U C A B Universidad Catdlica
AMDRES BELLD
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO EN UNA EMPRESA DEDICADA AL DISENO,
MANUFACTURA Y COMERCIALIZACION DE SOLUCIONES EN
ILUMINACION, UBICADA EN EL ESTADO MIRANDA, PARA EL ANO 2012”

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
presentado ante la

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

como parte de los requisitos para optar al titulo de

INGENIERO INDUSTRIAL

BR. ABREU VILLORIA, PEDRO ALBERTO
REALIZADO POR: BR. ZAPATA ZAPATA, CRISTIAN JESUS

PROFESOR GUIA: ING. ALEXANDER ALVAREZ

FECHA: FEBRERO 2012



U CA B ‘ Universidad Catdlica

ANDRES BELLO

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO EN UNA EMPRESA DEDICADA AL DISENO,
MANUFACTURA Y COMERCIALIZACION DE SOLUCIONES EN
ILUMINACION, UBICADA EN EL ESTADO MIRANDA, PARA EL ANO 2012”

Este Jurado; una vez realizado el examen del presente trabajo ha evaluado su

contenido CON €l FESUITAO: .. .cooeeeeeeeeeeee e

Firma:
Nombre:

JURADO EXAMINADOR

Firma: Firma:
Nombre: Nombre:

BR. ABREU VILLORIA, PEDRO ALBERTO
REALIZADO POR: BR. ZAPATA ZAPATA, CRISTIAN JESUS

PROFESOR GUIA: ING. ALEXANDER ALVAREZ

FECHA: FEBRERO 2012



U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

AGRADECIMIENTOS DE CRISTIAN

AGRADECIMIENTOS DE CRISTIAN
A Dios todo poderoso por darme sabiduria y conocimiento cuando mas lo

necesite para alcanzar una meta mas.

A Maria Virgen y Jesucristo Redentor, veladores de todos mis suefios y

protectores de mi hogar y mis seres queridos.

A mi Madre, Pricilia, por ser mi formador de vida y por deber a ella lo que

soy en valores y como persona, es mi motivacion.

A mis hermanos, Sofia, Zara y Javier, compafieros de vida, con quienes creci

y comparti momentos de infancia, recuerdos y el amor de mi madre.
A mis profesores, por su guia y formacion.

A mis amigos y compaiieros de vida universitaria, Dani, Gaby, Mary, Nessa,
Sam, Fran y Dani C, por nunca dejarme decaer y apoyarme siempre en la lucha por

alcanzar mis metas.

A mi comparfiero de trabajo, Pedro Abreu, por su ayuda, apoyo, amistad y

compromiso en el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado.

A nuestro tutor, Alexander Alvarez, por su invalorable apoyo y ayuda en la

culminacion de este ciclo que termino en el camino del éxito.

A todos aquellos, que por razones de espacio no puedo colocar pero que
forman parte importante de este logro.

A todos, mi eterno agradecimiento.

"Nuestra recompensa se encuentra en el esfuerzo y no en el resultado. Un
esfuerzo total es una victoria completa.”

MAHATMA GANDHI



U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

AGRADECIMIENTOS DE PEDRO

AGRADECIMIENTOS DE PEDRO

Principalmente quiero agradecer a Dios y a la Virgen de Coromoto por darme
las fuerzas necesarias en los momentos en que mas las necesité, por bendecirme y por
ayudarme a superar y vencer obstaculos. Gracias por darme la sabiduria y fortaleza
para que fuera posible alcanzar esta meta.

A mi madre Judith Villoria gracias por brindarme todo su amor, apoyo moral
e incondicional en todo momento, por su confianza y creer en mi. Gracias por
guiarme en todo momento.

A mi padre Alberto Abreu por brindarme su apoyo y confianza.

A mi novia hermosa Gabrielis Villarroel gracias por acompafiarme,
motivarme, aconsejarme y apoyarme en todo momento de seriedad y locura. Gracias
por estar a mi lado, por todo tu amor y comprension.

A Cristian Zapata (zapatote) mi compafiero de trabajo por su apoyo, la
confianza y el compromiso para la elaboracion de este Trabajo Especial de Grado.

A todos mis compaieros y amigos de.... que de alguna forma hacen especial
esta trayectoria de universitario. Gracias por su apoyo Yy solidaridad en todo
momento.

A la UCAB por brindarme la oportunidad de ser parte de esta prestigiosa casa
de estudio, en la cual nos formamos y aprendemos una gama de conocimientos y
herramientas para ponerlas en préctica en un futuro no muy lejano. Gracias.

Al tutor Alexander Alvarez, por guiarnos y apoyarnos en el desarrollo de
nuestro Trabajo Especial de Grado.

A la Industria Venezolana de Illuminacion, C.A., por brindarnos la
oportunidad y confiar en nuestro trabajo.

A todos ustedes mis mas sinceros agradecimientos.

“Para lograr las cosas en la vida se necesita humildad, fe y esfuerzo”

Pedro Abreu



U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

INDICE GENERAL
INDICE GENERAL

TNDICE DE TABLAS. ..ceteeeeeeteeteseeseeeseesssessessesssssssessesssssssesssssesssssssessesssssssesssssessssssssssensssassssssssssens Vv
INDICE DE ILUSTRACIONES ...cvetitetereeeetstsseesessssesseessssesssssesssssssessessssssssssenssssosssssnssnssssssnes Vil
SINOPSIS .eeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeereessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns \Y/1]
INTRODUCCION wueeieieieeeeeeeeeeesesssesessesssstsstssesssssessesssssssssssntssssssssenssnsessssensensesssssssnssnssssssenes 1
CAPITULO I. - MARCO INTRODUCTORIO eeeeeteeeeeeeeeeeeeeseeseessesssssssessesssssssssssssesssssssssssssensans 3
1.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA ..ueevietieeeeeeeeestesteesssssssssstsssssessessessssessessensssssssssen 3
1.1.1. RESENA DE LA EMPRESA ...ttt ettt ettt ettt ettt e e st e e eeaat e e senaaeessnaeesssaneseseanaesssaneeas 3
1.1.2. 1Y (o] N OO 3
1.1.3. AV 1] [0 ) PR 4
1.1.4. VW ALORES ... . uttttiieteeeiiiittreeee e et sesbatreeeeeesesabreeeseeesasbataeeseeeseassataeeseesseassstaseseessesssstaseeeeesesssnren 4
1.1.5. PRODUCTOS Y SERVICIOS ....veeiieteeeieeeeeeeteeeeeeaeeesesaeesestseesessseessassessssssesssseessaseesssssesessnns 4
1.1.6. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA .evviiiiiietitreteieeeieiiiteeeeeeeeesssraseeeseeesessssssesesssessssssssesesesssnnes 5
1.2. DESCRIPCION DEL ESTUDIO u.ucuiuiririirerisesesensesisesesessssesssesesessssessssssssssssesssessassssesns 6
1.2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...uvtviiitiiiieittteeeeeeeieititeeeseeesesssssesesesesesssssassessesessssssssesssessns 6
1.2.2. OBUIETIVOS cvveeeee ettt et e e e ettt e e e e e ses bttt e e e e esesaabeeeeeeesesaabaseeeessesansbasaseeesssassrntasesesssesssaren 8
O B O o] 1= 1AV o =T g T=T = Y 8
1.2.2.2. ObjJetiVos €SPECITICOS. .....eruemeeiiriiieirieieesee ettt 8
1.2.3. ALCANCE Y LIMITACIONES. .....cietutttteteeeiiiiirreeeseeeieiisreeeseeesesisseessesesessssrssssesssessssrssseesssesssnnes 9
7 T A (o7 o o7 T 9
O I I 1 011 = ot o] 1= 10
CAPITULO I1. = MARCO TEORICO uuueerrrerieeecrsscsssssesesssesssssssesssesssssssssssssssssssssssssessssssassens 11
2.1. ANTECEDENTES .uuerrrrrsrrrrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 11
2.2. DEFINICIONES GENERALES ......vvretttttticcrrnneeeeeesiccsssssseeessessssssssssesssssssssssssssssssssssnns 11
2.2.1. PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.....ccccitiiurirrieeeeeiiirrreeeeeeesesreneeeseeenns 11
2.2.2. HIGIENE OCUPACIONAL .....uvveeeetreeeeeteeeeeeteeeeeereeeeeaeeeeeesreseensseeeeesseessnsseeeensseeesesseeeesnseeeean 12
2.2.3. SEGURIDAD OCUPACIONAL ...cvvvieetteeeeeereeeeeeareeeeetaeeeeeteeeeessseeesisseseesseseeesneessnsneseenssesesnnees 12
2.2.4. INCIDENTE «.utvvvieie i e ittt et e e seetre e e e e e sebabe e e e e e e eesababeeeeeeesesaataseeeesseasastaeesesssessssranneesesessnnres 12
2.2.5. 41 =1 10 TSR 12
2.2.6. Y oTod [ 5] = N 1 =R 12
2.2.7. ACCIDENTE DE TRABAJO ...ceieiieiititreeeeeeeeieiteeeeeeeeesesitsreeseeessesssrassseeesessstssseesesessssrsssseseessnn 13
2.2.8. ENFERMEDAD PROFESIONAL (OCUPACIONAL) «..c.vtuteuietentesie st eteeieenteeeseestesaesresneeeenaeseesees 13
2.3. TECNICAS Y HERRAMIENTAS .t tieteeeteeteesestsestssessessssesssestssestesssssssssssssstessssessnens 13
2.3.1. EVALUACION ERGONOMICA ....coieitttieiiee ettt e e e eeeittteee s e eesabaseeesesesaabasesesseesnnssaseeesseesns 14
2.3.1.1. Lista de control para puestos de trabajo con computadoras............ccccevvevrveereevenrnn. 14

Trabajo Especial de Grado Ano 2012



U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

INDICE GENERAL
2.3.1.2. Método de evaluacion Rapid Upper Limb Assessment (RULA).........ccccervrerririeeeennee 14
2.3.1.3. Método de evaluacién Rapid Entire Body Assessment (REBA) .........cccevevevevvevennnnn. 14
2.3.2. EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES ...uuvvviieeiieiiittieeieeeeeiiarereeeseeessisieseeesseesssssssseessessns 15
2.3.2.1. Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo ISTAS21 (version
[o10] =) I TR 15
2.3.3. EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO .....cccuvvveeeennn. 15
2.3.3.1. Lista de verificacion del establecimiento de trabajo ...........ccecvevvevvevrevevvcceieieen, 15
2.3.3.2. Lista de chequeo para inspecciones de orden, limpieza y seguridad .............ccccu...... 16
2.3.4. METODO FINE (VERSION DE LA NOTA TECNICA NTP 330) ..ccvecvieeieieiesieeeceeeeeeeeieie e 16
2.3.5. DIAGRAMAS CAUSA- EFECTO.....cceecuvteeeieeiieiiiteeeeeeeiessiateseeesesessabaseeesssesssssssssessessssssssesessessns 16
2.4. ANALISIS DEL RIESGO .uuitiiirieeeeeeeseesessesesstssessesssssessessssessessessssssssnssssessssssssnsssssssnsen 17
2.5. VALORACION DEL RIESGO ..ucueuereeereereeeeeesessssssssssssssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssnes 17
2.6. CONTROL DEL RIESGO ..iiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieieseeeeeessesseessessessssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssees 17
2.7. LEYES, NORMAS Y ENTES GUBERNAMENTALES.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennne 18
2.7.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (1999) .....ocovvvvevveieenee, 18
2.7.2. LEY ORGANICA DE PREVENCION, CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
(LOPCYMAT 2005) ..euvetieiereeeeeeiesieieseesteseesseetesessessessessessesseessessessessessessessesssensensensenes 19
2.7.3. REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (RCHST
S T 19
2.7.4. NORMA TECNICA PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (NT-01-2008)......... 20
2.7.5. ComisION VENEZOLANA DE NORMAS INDUSTRIALES (COVENIN) ....ccovvvvierieiie e, 20
2.7.6. INSTITUTO NACIONAL DE PREVENCION, SALUD Y SEGURIDAD LABORALES (INPSASEL)...... 20
CAPITULO 11. = MARCO METODOLOGICO auueitiieeeeiteeteeeeeeeeeestssesssessssssssssssssssssssssssssssen 22
3.1 TIPO DE INVESTIGACION....ucuitieeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssesesssessssssssssssssssssssssssssssssaes 22
3.2. POBLACION Y MUESTRA ....oiteeeteetetseeseetsstsssssssssstssssssssssssstsssssssssstessssssssssanssssssssssnes 23
3.3. VARIABLES DEL ESTUDIO .cuuuuetteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesessesssssesessmssssssssssssssssssssssssssses 24
3.4. TECNICAS EMPLEADAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS wueeeeeeeereeeeeenens 28
3.5. INSTRUMENTOS EMPLEADOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS ...ocevveuenee 28
3.6. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA EN EL ESTUDIO................ 29
3.6.1. [V 1= n]Ted [@] Nl o =i = (U] ] o 1o RO 30
3.6.2. LISTA DE CONTROL PARA PUESTOS DE TRABAJO CON COMPUTADORAS......vvvveeeeeeiiirerreeeeeenns 30
3.6.3. MEDICION DE ILUMINACION ....cuvviiiiteeeeeeteeeceeteee e eeteeee e et e e eaaes e eenaeeessseeeeenstesesensneesaseeeean 30
3.6.4. METODO DE EVALUACION RULA (OFICINAS) ....ccvtruteuieeenienienieetenieeteieseesie e sve e eeeeseesnes 31
3.6.5. METODO DE EVALUACION REBA ...ttt ettt e e e n 31
3.6.6. CUESTIONARIO DE REVISION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO .....ccoouvvvvereeeeeinnns 31
3.6.7. LISTA DE VERIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO DE TRABAJO «..eeeieevveeeeereeeeeenreeeeeneeeeenneeeens 32
3.6.8. LISTA DE CHEQUEO PARA INSPECCIONES DE ORDEN, LIMPIEZA Y SEGURIDAD.......cccovveeeeennn. 32
3.6.9. MEDICION DE TEMPERATURA ....vvviiitteeeeeeteeeeeiteeeeeetaeeeeeeteeeeenseesesesseeessseeesenssesesesseeessnseeeenn 32
Trabajo Especial de Grado Ano 2012



U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

INDICE GENERAL
3.6.10.  MEDICION DE HUMEDAD RELATIVA ......coitiittiiteiieitanttenteesteetestesatesieesaeesaeeeeeeesasesaeesaeens 32
BB. 1L, VENTILACION ettt ettt ettt ettt b et b et e s s b et et ebe st et ese st e st enesbenaenesbenens 33
3.7. FASES DE LA INVESTIGACION ...ucueeeereertrtesreesesesesssssssssssssssssesssssesessssssssssssssssans 33
3.7.1. FASE ettt a et b bt ae st e e sesbe e ene 34
3.7.2. FASE 1] ettt st b et ettt st b e b e bt et e ate st saeas 34
3.7.3. FASE T .ttt ettt et be bt ene 36
CAPITULO IV. - PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS ...cuevvuererererereeeeseseesnenes 37
4.1, FASE | DE INVESTIGACION...ucieeeteerteesestrsssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssans 37
4.1.1. CARACTERIZACION DEL PROCESO PRODUCTIVO....uuteuteitatenitesuienteeteeieseesiaesieesaeesaeensesnes 37
4.1.2. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE TRABAJO .....euveuierireeneererieneeteseeeesessesessesseneesessenens 39
4.2, FASE |1 DE INVESTIGACION ..uuoueeeeteeerereststsessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 40
4.2.1. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS PELIGROSOS ASOCIADOS A LOS PROCESOS DE TRABAJO.. 40
4.2.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS CONDICIONES LABORALES ACTUALES.......cccovverveennenns 41
4.2.2.1. Resultados de medicidn de iluminacCion............cccecveieverieresieieieeesee e 41
4.2.2.2. Resultados de la medicion de teMPEratura...........c.ccvevvevviereerieieriesiesieseeeeeeeesiesiessens 45
4.2.2.3. Resultados de la medicion de humedad relativa............ccoevvveeeeeiesieneseseeieeeen, 47
4.2.2.4. Resultados de la medicion del ruid0.........ccooveveerieieenieceeseeee e 48
4.2.2.5. Resultados de la lista de control para puestos de trabajo con computadoras (Lista
DORTMUND) ..ottt sttt sttt sttt te sttt ssestesessesesessenessssensenens 49
4.2.2.6. Resultados de evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo (Cuestionario
Psicosocial de COPENHAGUE — Adaptacion ISTAS 21) ......ccvevveeveneeeniciecnieienens 52
4.2.2.7. Resultados de la lista de chequeo de orden, limpieza y seguridad............cccccvevennenee. 54
4.2.2.8. Resultados de la lista de verificacion del establecimiento de trabajo ..............c........ 55
4.2.2.9. Resultados del método de evaluacién R.E.B.A. (Rapid Entire Body Assessment) ....... 57
4.2.2.10.Resultados del método de evaluaciéon R.U.L.A. (Rapid Upper Limb Assessment)....... 59
4.2.2.11.Resultados de la medicidn de ventilacion artificial segun norma COVENIN 2250:2000
..................................................................................................................................... 60
4.2.3. ESTIMACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS ASOCIADOS A LOS PROCESOS DE TRABAJO ....... 60
4.2.3.1. Valoracion de la lluminancia promedio por area y por puesto de trabajo................. 61
4.2.3.2. Valoracion de los porcentajes de uniformidad en la iluminacion por area y por puesto
(o[- Lo = 1T U 62
4.2.3.3. Valoracion de los resultados de temperatura promedio por &rea y por puesto de
(1= o= 1 o T USSR 63
4.2.3.4. Valoracion de los resultados obtenidos de Humedad Relativa por area y por puesto de
LU= L0 o U 63
4.2.3.5. Valoracion de resultados obtenidos de niveles de ruido equivalente en las areas de la
1010 =T OSSOSO 64

4.2.3.6. Valoracion de los resultados obtenidos de la aplicacién de la metodologia R.E.B.A. 64
4.2.3.7. Valoracion de los riesgos psicosociales obtenidos de la aplicacion del cuestionario de
COPENHAGUE ...ttt ettt 65

Trabajo Especial de Grado Ano 2012
iii



U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

INDICE GENERAL

4.2.3.8. Valoracion de los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del método de

EVAIUACTON RUULLLA. ..ottt s et s e e s eaa e 65
4.2.3.9. Valoracion de l0s riesgos de Seguridad............ccevvevveveviisenieiesieiesiesesesieiesiesiennens 66
4.2.3.10.Valoracion de los resultados de la medicién de ventilacién artificial......................... 67
4.3. FASE 111 DE LA INVESTIGACION . .cutiietietieeeeeeeeeeseesessssesstssessssssssessssesssssenssnessessenes 67
4.3.1. CAUSAS DE LOS PROCESOS PELIGROSOS RELATIVOS A SEGURIDAD VALORADOS CON MAYOR
NIVEL DE INTERVENCION .....uutieiiiitiieeeitee e setete e e ettt e eeeaeeeeseaatesesntasesesasesssssessssasessnssseesansnes 68
4.3.2. CAUSAS DE LOS PROCESOS PELIGROSOS ASOCIADOS A RIESGOS PSICOSOCIALES CON MAYOR
NIVEL DE INTERVENCION .....uvtieieetteieceieee e eeteeeeeeeteeeeeveeeeseaaeesssnnesssenneesesnneesssnsessseneesesnnnees 73
4.3.3. CAUSAS DE LOS PROCESOS PELIGROSOS RELATIVOS A RIESGOS HIGIENICOS CON MAYOR NIVEL
DE INTERVENCION . .....uutieiieteieeeeteeeeeieeeesseetesssstesesessssessesssessssssesssssssesasssesssssasesssssssesssees 73
CAPITULO V.- LA PROPUESTA. oot tteteeeeteeeeeseessstestsssssssssstsssssssssssestsssssssssssensssssssssessessssssssssen 74
5.1. OBJETIVO DE LA PROPUESTA ..ot teetttttttteterrnennneeeeeeeeeeeeeseeeeseseesesesessssesssssssssssssssnns 74
5.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA ..ootieeeeeeertetsseessesestestssesssssssssssessssssssnssssssssssnsen 74
5.3. ESTRUCTURA DE LA PROPUEST A ... crrrrrrrrrrrerrrsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 74
5.3.1. MEJORAS PARA LAS CAUSAS DE LOS PROCESOS PELIGROSOS CON MAYOR NIVEL DE
SIGNIFICACION ...oeiitiieiieeeeeiiteee e e e e eeseibbee e e e e eeseababeeeseeesesababaeeseessesbatseeseessesssaraaseeeseesnnres 74
5.3.2. RELACION ENTRE LOS COSTOS DE LAS MEJORAS Y LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION NACIONAL .....uvveeeeetteeeeeieeeeseteeeeeeateeeeesaeeeessaeeessssteseseseesssesaeessssesessnseesssnnsees 78
5.3.3. FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA ...ovttttittttteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseesseeseseessssssssssssssrsssereee 79
CAPITULO VI.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.....oetitieeeeeeireseseeseseesessesssssesees 80
6.1. CONCLUSIONES ...ttt sesssesssssesseeseesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssens 80
6.2. RECOMENDACIONES ....ucciieirirrersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 82
REFERENCIAS ... ierrrirrrrirerrrerrsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 83
Trabajo Especial de Grado Ano 2012

1v



U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

INDICE DE TABLAS

INDICE DE TABLAS

TABLA 1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ....cccuttiitiiestiiesiieesireesieesiseesaeesseeeseaesssseessseesssessnsessssens
TABLA 2. CARGOS OBJETO DEL ESTUDIO.....ueeutetevertistesteereeseassessessessessessessesssessessessessessessessessssssessessenses
TABLA 3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DEL ESTUDIO .....coovviiiieeiieecieeve e
TABLA 4. TECNICAS EMPLEADAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS ....ecvveveeeieievesiessesresseessesessessessenses
TABLA 5. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS ..cccvvverireeeeriesieeereesiveenenens
TABLA 6. INSTRUMENTOS USADOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS CUANTITATIVOS
TABLA 7. NIVELES DE INTERVENCION POR CORRELACION ENTRE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES,

DISERGONOMICOS E HIGIENICOS. ...cccuvieiuieesiieeiieesieeesseesseesseessseessseessssessssessssessseessssassesssees 35
TABLA 8. ILUMINACION POR PUESTO DE TRABAJO ....evtivietieieeriesiessessesseasesseessessessessessessessessssssessessessenses 42
TABLA 9. TEMPERATURA PROMEDIO POR AREA DE TRABAJO ......vtiiuvieiiieeniteesieesieeesiaeessseessseessseessseenseens 46
TABLA 10. RESULTADOS DE LA MEDICION DE RUIDO POR AREA .......cioiiitiniienieeniieesieesieeessessseeesisesnseees 48
TABLA 11. PORCENTAJE DE NO CONFORMIDAD DE LOS PUESTOS DE TRABAJO CON COMPUTADORAS
RESPECTO A LA LISTA DE CONTROL ....vveiteeteereeresseesteesseesseesseeseeseesssesseesseessesssessssssessesssesnns 50
TABLA 12. PORCENTAJE DE INCONFORMIDAD POR ASPECTO EVALUADO EN LOS PUESTOS DE TRABAJO
CON COMPUTADORA. ...c.ceuvitetieteettestessessessessessesseessessessassessessessesssessessessessessessessssssesessessensenns 51
TABLA 13. RESULTADOS DE APLICACION DE CUESTIONARIO ISTAS21 SEGUN COLOR DE NIVEL DE
EXPOSICION POR PUESTO DE TRABAIO .....cccvteteereeteeiteesteenseesseeseeseeessesseesseessesssessesssessesssesnns 53
TABLA 14. RESUMEN RESULTADOS DE LISTA DE CHEQUEO DE ORDEN, LIMPIEZA Y SEGURIDAD.
PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO POR ASPECTO EVALUADO .......coovveireereereerecneesaeeereesveenns 55
TABLA 15. RESULTADOS DE PORCENTAJES DE NO CONFORMIDAD CON LOS ASPECTOS LEALES
EVALUADOS POR LA LISTA DE VERIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO DE TRABAJO............... 56
TABLA 16. RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS AL APLICAR METODO R.E.B.A. A PUESTOS DE
TRABAJO ..uveeteeteeteetteeteesteesteesteeeteesbeeaseetaeeba e beebeeabesasesaeesteeabeebeeabeeabeeabeebaeabe e beeabeeareeaaesaeas 58
TABLA 17. RESUMEN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL RULA.......cooviiiiiiiitenieeiee et 59
TABLA 18. RESULTADOS DE LA MEDICION DE VENTILACION ARTIFICIAL EN EL AREA DE OFICINAS........ 60

TABLA 19. VALORACION DE ILUMINANCIA PROMEDIO POR AREA O DEPARTAMENTO SEGUN NORMA
COVENIN 2249:1993.....cceiiicteetteieiesteste ettt et et v sttt sa e b et e sbesbesbeebsessessessenbenre e
TABLA 20. VALORACION DEL NIVEL DE ILUMINACION PROMEDIO POR PUESTO DE TRABAJO
TABLA 21. VALORACION DE FACTOR DE UNIFORMIDAD PORCENTUAL POR AREA O DEPARTAMENTO ... 62
TABLA 22. VALORACION DE FACTOR DE UNIFORMIDAD DE ILUMINACION PORCENTUAL POR PUESTO DE

TRABAJO ....vevvetesteetteteeseestessestesaestesseeseessessessesaeatesseessensensanseseeaseaseessensensentesaeatesseeneensensesessens 62
TABLA 23. VALORACION DE TEMPERATURA PROMEDIO POR AREA O DEPARTAMENTO ....ccveenvvieniveenneen 63
TABLA 24. VALORACION DE TEMPERATURA PROMEDIO POR PUESTO DE TRABAIO......cceevveeueecreereenneenes 63
TABLA 25. VALORACION DE NIVELES DE RUIDO EQUIVALENTE POR AREA O DEPARTAMENTO.............. 64
TABLA 26. VALORACION DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DEL METODO R.E.B.A. ....... 65
TABLA 27. VALORACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO......uteiieerirrerieesrreesreeseseessessenes 65
TABLA 28. VALORACION DE RESULTADOS DE EVALUACION RULA .......cooiiiieeeeeeec e, 66
TABLA 29. VALORACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD ......ceeiiieiieesireesieesseesseesseessesssssesssesssesesssesssnes 66

TABLA 30. POSIBLES CAUSAS A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES CON MAYOR NIVEL DE INTERVENCION.... 73
TABLA 31. CAUSAS DE LOS PROCESOS PELIGROSOS ASOCIADOS A RIESGOS HIGIENICOS Y
DISERGONOMICOS CON MAYOR NIVEL DE SIGNIFICACION.....cccvvuierieerireesaeenineesreesseesseesenes 73

Trabajo Especial de Grado Ano 2012



UCAB

‘ Universidad Catdlica
ANDRES BELLO .
e INDICE DE TABLAS

TABLA 32. PROPUESTA DE MEJORAS PARA LAS CAUSAS DE LOS PROCESOS PELIGROSOS CON NIVEL DE

RIESGO MAS SIGNIFICATIVO w...uteueutieeireteseeseessseesssesssesssesssesssesssssssesssssssessssssesssssssssssessesses 76
TABLA 33. RELACION ENTRE COSTOS DE LAS MEJORAS PROPUESTAS Y SANCIONES APLICADAS POR LA

LOPCY MAT ettt s s st sb e et et eme e sn e b e e resanesanenanes 78
TABLA 34. MONTO DE LAS MULTAS ESTABLECIDAS POR LOPCYMAT DISCRIMINADAS Y EL AHORRO

ESPERADO .....vucetrteeeseseseessesesesseesssesssesesesssesssessseesse s s e asse b e s s b e s bbbttt enee 79
Trabajo Especial de Grado Ano 2012

A\



U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

INDICE DE ILUSTRACIONES

INDICE DE ILUSTRACIONES

ILUSTRACION 1. ORGANIGRAMA VIGENTE DE LA EMPRESA.....ccittiiteeiteesteesteesseesseesseessesssesssessssessns 5
ILUSTRACION 2. DIAGRAMA CAUSA = EFECTO ..uveiiiiieiiectisttetetet ettt sre et s e saetesaeste e esnessesessesnenas 17
ILUSTRACION 3. FASES DE LA INVESTIGACION ....cccutiiititeitreeietestteesieeesseessseessseesssesssseessseesssessssessssesssses 33
ILUSTRACION 4. MAPA DE PROCESOS DE INDUSTRIA VENEZOLANA DE ILUMINACION, C.A. .........c....... 37
ILUSTRACION 5. MUESTRA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO DEL GERENTE GENERAL
DE OPERACIONES ...ccuttteitteestteesiteestteestseessseesseassseessseessseessseesssessssesssesssessssessnsessssessns 39
ILUSTRACION 6. FRAGMENTO DEL PROCESO DE ENSAMBLAJE DE BALASTO. DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES ....viveteeteeeeestestessestessessesseeseessessessessessessesssssssssessessessessessessessssssessessessens 40
ILUSTRACION 7. FRAGMENTO DE AST ELABORADO AL PUESTO DE TRABAJO DEL PRESIDENTE DE LA
EMPRESA.....vteuteteeteeteeteeteese et eseesaeteeseeteessessesseasabesaeeteeseessessensesesteeteeteeasensensesesreeses 41
ILUSTRACION 8. ILUMINACION PROMEDIO POR DEPARTAMENTO ....uuvtiiiieeniieenireenieeenireesseeesnessseeessesssenes 42
ILUSTRACION 9. RESULTADO DE |ILUMINACION POR PUESTO DE TRABAJO......cccveiteereereereseeesneesreeneenns 43
ILUSTRACION 10. PORCENTAJE DE UNIFORMIDAD DE |LUMINACION POR DEPARTAMENTO ......ceevveenneee. 44
ILUSTRACION 11. PORCENTAJE DE UNIFORMIDAD DE |LUMINACION POR PUESTO DE TRABAIO.............. 44
ILUSTRACION 12. TEMPERATURA PROMEDIO POR PUESTO DE TRABAJO ...vvtiviieiiieeiieenireesireesieeessseeseeees 46

ILUSTRACION 13.

ILUSTRACION 14.
ILUSTRACION 15.

ILUSTRACION 16. POSIBLES CAUSAS DE LOS PROCESOS PELIGROSOS DERIVADOS EN RIESGOS

DISERGONOMICOS CON MAYOR NIVEL DE INTERVENCION .......ccovveiuieireereereeneeereenieens 69
ILUSTRACION 17. DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DEL RIESGO POR CONTACTO CON OBJETOS FILOSOS,

CORTANTES Y PUNZANTES (TROQUELADORA) .......ceiteiteerteereenressesseesseessessessessesnnes 69
ILUSTRACION 18. DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DEL RIESGO CHOQUE ELECTRICO (CABLEADO DE PRUEBA,

MAQUINAS ELECTRICAS) c.evteueerieietereestesseeseestessessessessessesseessessessessessessessesssesensessenses 70

ILUSTRACION 19. DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DEL RIESGO CAIDA A DIFERENTE NIVEL (ESCALERAS).... 70
ILUSTRACION 20. DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DEL RIESGO COLISIONES CONTRA OBJETOS FIJOS O

IMIOVILES. ...ttt ettt e ettt ee e e et e e et e e eeateeestaeeeeesteeeeensseeeensseeesetreeeennn 71
ILUSTRACION 21. DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DEL RIESGO CAIDA DE OBJETOS ....uvvviiieeiieiiireeeeeeeeeinnnns 71
ILUSTRACION 22. DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DEL RIESGO GOLPEADO POR OTROS VEHICULOS............. 72
ILUSTRACION 23. DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DEL RIESGO AGRESIONES POR TERCEROS.......ccvveeeeeiinnne 72
Trabajo Especial de Grado Ano 2012

vil



U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

SINOPSIS

ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO EN UNA EMPRESA DEDICADA AL DISENO,
MANUFACTURA Y COMERCIALIZACION DE SOLUCIONES EN
ILUMINACION, UBICADA EN EL ESTADO MIRANDA,

PARA EL ANO 2012

REALIZADO POR: Abreu Viloria, Pedro Alberto y Zapata Zapata, Cristian Jesus
PROFESOR GUIA: Ing. Alexander Alvarez
FECHA: Febrero 2012

SINOPSIS

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo presentar, de
forma sistematica, los resultados de la elaboracidn de una propuesta de Seguridad y
Salud Laboral, desarrollada en la sede de la empresa Industria Venezolana de
lluminacion C.A., ubicada en el Estado Miranda.

El estudio realizado se enmarca en un tipo de investigacion proyectiva
modalidad proyecto factible apoyada en una investigacion de campo. La unidad de
analisis contempldla sede principal de la empresa ubicada en el Estado Miranda y a
los empleados que alli laboran. Se analizaron los procesos de trabajo utilizando
diversos métodos, técnicas e instrumentos tales como: observaciones, entrevistas,
listas de chequeo, metodologias RULA y REBA, cuestionario ISTAS21 e
instrumentos de medicién como Sonometro, luxémetro, termémetro, camara digital y
cinta métrica.Inicialmente se llevé a cabo la documentacion de todas las leyes y
normas relacionadas con el tema, como la Ley Orgéanica de Prevencidn, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo(LOPCYMAT), la Norma Técnica Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), las Normas COVENIN y el RCHST.

Se realiz6 la descripcion del proceso productivo de la empresa a partir de
informacion recolectada. La valoracion de los riesgos se llevd a cabo mediante la
aplicacion de la metodologia FINE, la cual permitidcategorizar los agentes de riesgos
de seguridad encontrados y examinar los riesgos higiénicos, disergonémicos y
psicosociales que afectan a los trabajadores. Finalmente, se formuld la propuesta de
mejoras para las causas que generan condiciones de riesgo y se establecid la relacion
entre el costo de la implementacion de las mejoras y el costo de las sanciones que
impartiria  INPSASEL de no dar cumplimiento a lo establecido en la
LOPCYMAT.Con ello la empresa podra cumplir con lo establecido en el marco legal
Venezolano y garantizara un ambiente de trabajo seguro para los empleados.

Palabras claves:Procesos Peligrosos, Agente de riesgo, Mejoras, Seguridad y
Salud en el Trabajo, Incidente, Accidente, Riesgo.
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En Venezuela existe actualmente un control exhaustivo en las empresas para
la correcta implementacion de las leyes y normativas referidas a las condiciones
adecuadas de salud y seguridad en el trabajo, debido a que a lo largo de los afios se ha
determinado que un ambiente inseguro y no adecuado produce reducciones en el
rendimiento fisico y mental de los trabajadores viéndose reflejado en la productividad
de la empresa. El cumplimiento de estos principios se ha convertido en un reto por la
inconsciencia que existe con respecto a los riesgos a los que pueden verse expuestos
los empleados y el empleador. Particularmente en nuestro pais no existe una cultura

de trabajo donde rara vez se pone en practica la filosofia de seguridad ante todo.

Por lo antes expuesto, en 1986 se promulga la Ley Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), la cual es reformada en
el afio 2005 por la Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela. En
ella se establecen las sanciones por el incumplimiento de esta normativa, instituyendo
de esta manera, la obligatoriedad de garantizar un lugar de trabajo seguro vy
confortable para los empleados. Esta Ley es aplicable en empresas publicas, privadas,

cooperativas y otras formas de asociacion que persigan o no fines de lucro.

El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL) es un organismo autonomo adscrito al Ministerio del Poder Popular
para el Trabajo y Seguridad Social (MINPPTRASS), el cual es el encargado de toda
la politica nacional, en materia de prevencion, promocién y atencion de la salud y
seguridad laboral, a través de la fiscalizacion del cumplimiento de las normas,
prestando asistencia técnica a los trabajadores y empleadores, promocionando,

educando e investigando todo lo concerniente a salud ocupacional.

El presente Trabajo Especial de Grado tuvo como finalidad la elaboracién de
la propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
dedicada al disefio, manufactura y comercializacion de soluciones en iluminacion,

ubicada en el Estado Miranda, para el afio 2012. Como resultado final se obtuvo un
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documento técnico en el que se exponen los objetivos, acciones y metodologias para
identificar, prevenir y controlar procesos peligrosos presentes en el medio ambiente
de trabajo de todos los trabajadores de Industria Venezolana de Iluminacion C.A. El
no poseer dicho programa tendra como consecuencia la aplicacion de sanciones por el
INPSASEL segun lo establecido en los articulos 118, 119 y 120 de la LOPCYMAT.

Este TEG ha sido estructurado en seis (6) capitulos, y una seccion final

constituida por la bibliografia y los anexos como apoyo y complemento del estudio.

En el Capitulo I “EL PROBLEMA Y SU DEFINICION” se presenta el
contexto, el planteamiento del problema, los objetivos de estudio, la justificacion de
la investigacion; asi como el alcance y las limitaciones a los que se vio sometido el

estudio.

El Capitulo Il “MARCO TEORICO” presenta los conceptos y definiciones

relacionadas con la salud y seguridad ocupacional.

El Capitulo 11l “MARCO METODOLOGICO” contiene la metodologia
empleada, el tipo de investigacion, la unidad de andlisis y las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos.

El Capitulo IV “PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS”
contempla los resultados obtenidos en la recoleccion de datos para dar respuesta a los

objetivos planteados.

El Capitulo V “LAPROPUESTA” contiene las oportunidades de mejora a ser

tomadas en consideracion.

El Capitulo VI “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES” contiene

las conclusiones y recomendaciones relacionadas con la investigacion en cuestion.

Trabajo Especial de Grado Ano 2012
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CAPITULO I. - MARCO INTRODUCTORIO

1.1.  Presentacion de la empresa

1.1.1. Resefa de la Empresa

Industria Venezolana de Iluminacion C.A., es una empresa de produccién
social dedicada al disefio, manufactura y comercializacion de soluciones de
lluminacién, fundada el 25 de Noviembre de 2009 con la finalidad de garantizar la
mas alta calidad en su gama de productos y el cumplimiento de los més exigentes
estandares de produccion e innovacion integral, normas ecoldgicas y la mejor
relacién costo beneficio del mercado, ofreciendo soluciones integrales en distintos
mercados tales como Industrial, Comercial, Estacionamientos e lluminacion de
Calles. Adicionalmente, Industria Venezolana de Iluminacion, C.A., suministra
soluciones eficientes a ingenieros, arquitectos, constructoras y condominios con un
costo menor en consumo, instalacion y mantenimiento de los sistemas de

iluminacion.

Esta empresa cuya sede principal esta en el Estado Miranda,cuenta ademas
con una (1) oficina de comercializacion y promocién de servicios en la ciudad de

Caracas.

1.1.2. Misién
La mision de Industria VVenezolana de lluminacién C.A., es:

“Agregar valor a nuestros clientes mediante la manufactura y
comercializacion de equipos de iluminacion innovadores y de alta
calidad siempre comprometidos con la concientizacién del buen
uso y ahorro de los recursos energéticos y respeto al medio

ambiente.” (Manual de Gestion de la Empresa, 2012)

Trabajo Especial de Grado Ano 2012
Pag. 3



U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

CAPITULO I. MARCO INTRODUCTORIO

1.1.3. Vision

Ser empresa de referencia en soluciones de iluminacion por la excelencia de
nuestros productos, calidad de servicio y asesoria, optimizando la instalacion e
implementacion de los sistemas de ahorro energético y participando

responsablemente en la proteccion de la salud y la economia del planeta.

1.1.4. Valores
« Etica y profesionalismo,
* Servicio.
* Respeto.
* Innovacion.
« Confiabilidad.
» Compromiso Social y Preservacion del Medio Ambiente.

» Excelencia

1.1.5. Productos y servicios
Industria Venezolana de lluminacion ofrece a sus clientes los siguientes

productos y servicios:

« Balastros.

 Luminarias de alto desempefio interiores.
 Luminarias de alto desempefio exteriores.
» Bombillos ahorradores.

« Servicio Técnico Especializado y Consultoria

Trabajo Especial de Grado Ano 2012
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1.1.6. Organigrama de la empresa

llustracion 1. Organigrama vigente de la empresa

Industria

CONTROL DE )
SESTeN JUNTA DIRECTIVA / N Venezolana de
, lluminacién, C.A.
LEGAL
HIGIENE Y PRESIDENCIA
SEGURIDAD

GERENCIA GENERAL
OPERACIONES

GERENCIA GENERAL
MERCARDEO Y
VENTAS

PLANIFICACION Y
PRODUCCION ADMINISTRACION EJECUCION DE
PROYECTOS

COMPRAS VENTAS DE
MANTENIMIENTO INTERNACIONAL MANTENIMIENTO VENDEDORES
CONTROL DE COMPRAS NUEVOS CANALES DE
CALIDAD NACIONAL PROYECTOS VENTAS
CONTABILIDAD ACONDICIONA-
AEMACEN (QUTSOURCING) MIENTO
FACTURACION
ELECTRONICA COBRANZAS

NUEVOS CONSUMO
NEGOCIOS MASIVO

METALMECANICA

Fuente: Junta Directiva de Industria Venezolana de lluminacién, C.A. (2011)
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1.2.  Descripcion del Estudio

1.2.1. Planteamiento del problema

El desarrollo tecnoldgico actual que se experimenta entorno a los procesos
productivos y a las herramientas de trabajo que se usan para llevarlos a cabo
(automatizacion, informatica, globalizacion), ha desembocado el interés de las
organizaciones por prestar mas atencion y recursos al analisis de los diferentes
factores que pueden tener incidencia en el resultado no deseado de la interaccion
hombre-maquina, el proceso productivo, la proteccion, el entorno de trabajo, los

sistemas y métodos de proteccion.

Muchas organizaciones enfocan sus politicas de higiene y seguridad hacia el
compromiso y responsabilidad conjunta y compartida entre empleadores y
empleados. En principio por sembrar en los empleados el sentido de pertenencia hacia
la empresa y por llevar la participacion y prevencion de incidentes a todos los niveles,

desde los operadores hasta el personal de direccion.

Actualmente, toda empresa en Venezuela debe contar con un programa de
Higiene y Seguridad Ocupacional, tal programa permitiria mejorar las condiciones de
trabajo del personal controlando de forma eficiente los riesgos a los cuales se ven

sometidos dentro de las instalaciones de la empresa.

En Industria Venezolana de Iluminacion C.A., se ha mantenido un
seguimiento de las normas de higiene y seguridad con el fin de garantizar un
ambiente propicio y seguro para el trabajo. Sin embargo, el crecimiento que ha
experimentado la empresa y la necesidad imperiosa de expansion de sus lineas de
ensamblaje y, por ende, de su masa laboral, han sido factores determinantes en la
decision de desarrollar una politica interna integral de higiene y seguridad acorde con
los requerimientos expuestos en la Ley Organica de Condiciones, Prevencion y
Medio Ambiente de Trabajo y su Reglamento, vigente desde el Miércoles 3 de Enero
de 2007. Industria Venezolana de lluminacion C.A., es una empresa joven que apenas

comienza a abrirse paso en el mercado nacional, por lo cual su directiva, consciente
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de la importancia de garantizar un espacio y ambiente de trabajo seguro para sus
trabajadores y el establecimiento de indicadores de medicion del riesgo, ha mostrado
gran interés por el desarrollo de un programa de higiene y seguridad que le permita
contar con las herramientas y métodos a usar para la prevencion de incidentes para
cumplir con los requisitos minimos exigidos por las leyes y el marco juridico legal
venezolano. Por otra parte, el establecimiento de un programa de seguridad y salud
laboral asi como de medidas de seguimiento y prevencion del riesgo, es un deber
legal que las empresas deben cumplir acorde con la Ley Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) con el fin de mantener un
equilibrio de los factores bio-psico-sociales que rodean a cada trabajador. Para darle
cumplimiento a la LOPCYMAT se encuentran las normas COVENIN y todas

aquellas que, a su efecto,sustenten el propdsito de este Trabajo Especial de Grado.

De acuerdo al Reglamento Parcial de la Ley Organica de Condiciones,
Prevencion y Medio Ambiente de Trabajo en el titulo V “De Higiene, la Seguridad y
la Ergonomia”, articulo 61, “toda empresa debera disefiar, elaborar e implementar
politicas presentes en un Programa de Seguridad y Salud en el trabajo adecuado a sus
actividades, el cual debe ser presentado, para su aprobacién ante el Instituto Nacional
de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL).”

Para el estudio de la situacion planteada y el desarrollo del plan de mejora del
problema en estudio, fue necesario el uso de las siguientes herramientas propias de la
Ingenieria Industrial: Ingenieria de Métodos para el estudio de los procesos, asi como
de estudios de tiempos y movimientos en los puestos de trabajo, Ergonomia para la
identificacion de todos los factores que puedan suponer un riesgo a la salud fisica,
psicosocial y nerviosa del trabajador, lo cual estd estrechamente relacionado con
Higiene y Seguridad Industrial. Por consiguiente, se permite el cumplimiento de
todas las normas que, de forma general, garantizan minimizar el riesgo y asegurar la

prevencion de incidentes. De igual manera se hizo uso de herramientas de Gestion de
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la Calidad para la escogencia de indicadores que permitan llevar seguimiento, registro

y control de las situaciones suscitadas en el lugar de trabajo.

En este Trabajo Especial de Grado se pretende desarrollar un Programa de
Seguridad y Salud Laboral que permita mejorar las condiciones y medio ambiente de
trabajo de todos los trabajadores de Industria Venezolana de lluminacién C.A., como
un plan de mejora al problema planteado. A los efectos de delimitar el alcance de este
trabajo especial de grado se realizo un andlisis de las actividades desarrolladas en las
diferentes areas y departamentos de la empresa con el fin de enfocar el andlisis en
aquellos puestos de trabajo cuyas tareas impliquen una mayor incidencia en el
cumplimiento de las normas de higiene y seguridad industrial, para luego proceder al
estudio y medicion del riesgo, su efecto y control con el fin de minimizar el dafio que
suponen. Seguidamente se presentaron las medidas y normas que mejor se ajustan

con el fin de garantizar un mejor y mas seguro espacio y medio ambiente de trabajo.

1.2.2. Objetivos

1.2.2.1. Obijetivo general
Elaborar la propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una

empresa dedicada al disefio, manufactura y comercializacion de soluciones en

iluminacidn, ubicada en el Estado Miranda, para el afio 2012.

1.2.2.2.  Obijetivos especificos
e Caracterizar el proceso productivo de la empresa en estudio.

e Caracterizar los procesos de trabajo que ocurren en cada puesto de trabajo de
la empresa en estudio.

e Identificar los procesos peligrosos asociados a los procesos de trabajo de cada
puesto de trabajo de la empresa en estudio.

e Estimar los riesgos asociados a los procesos peligrosos encontrados en los
procesos de trabajo de cada puesto de trabajo de la empresa en estudio.

e Valorar los riesgos asociados a los procesos peligrosos encontrados en los

procesos de trabajo de cada puesto de trabajo de la empresa en estudio.
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Explicar las causas de los procesos peligrosos con nivel de riesgo mas
significativo.

Disefar propuestas de mejora para las causas de los procesos peligrosos con
nivel de riesgo mas significativo.

Analizar la relacion entre los costos de las mejoras y las sanciones por

incumplimiento que aparecen en la legislacion nacional.
Alcance y limitaciones

Alcance

El presente Trabajo Especial de Grado tuvo como finalidad hacer entrega a la

alta direccion de Industria Venezolana de lluminacién C.A., de la documentacién

completa de las condiciones de seguridad y salud en los puestos de trabajo en los

departamentos de produccion, administracion, metalmecénica, servicio técnico y

almacén.

Este proyecto lleg6 al desarrollo de todos los contenidos del Programa de

Seguridad y Salud en el Trabajo definidos por la norma NT-01-2008:

1
2
3.
4

Descripcion del proceso productivo. (Completo)

Identificacién del proceso de trabajo. (Completo)

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Completo)

Planes de trabajo:

4.1. Educacién e informacion. (Directrices, temas, cronogramas y
presupuesto)

4.2. Induccion a nuevos ingresos y cambios y modificaciones de
tareas y puestos de trabajo. (Completo)

4.3. Educacién periodica de los trabajadores. (Relacionado al
punto 4.1)

4.4. Procesos de inspeccion. (Completo)
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4.5. Monitoreo y vigilancia epidemiolégica de los procesos
peligrosos. (Se excluye la parte de medicina ocupacional)
4.6. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro vy
saludable. (Completo)
4.7. Dotacion de equipos de proteccion personal. (Completo).
4.8. Atencion preventiva en salud de las trabajadoras vy
trabajadores. (No es competencia de este Trabajo Especial de
Grado, debido a que esto pertenece al area de medicina
ocupacional)
4.9. Planes de contingencia y atencion de emergencia.
(Directrices, cronogramas y presupuesto)
4.10. Presupuestos. (Se excluye la parte de medicina ocupacional)
4.11. Ingenieria 'y ergonomia. (Completo)
5. Procesos para la investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales.
(Completo)
6. Compromisos de cumplimiento. (Se aprueba y se genera en Comité de
Seguridad y Salud Laboral de la empresa, se escapa del tipo de investigacion
de este Trabajo Especial de Grado)

7. Procesos de evaluacion. (Directrices y proceso)

1.2.3.2.  Limitaciones

Como principal limitacion es importante sefialar que la labor de los
investigadores estuvo restringida a la falta de estadisticas y registros formales de las
enfermedades ocupacionales y accidentes laborales como antecedentes a la

investigacion.
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2.1. Antecedentes

Tabla 1. Antecedentes de la Investigacion

"DESARROLLO DE UN PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL EN UNA EMPRESA DE
PERFUMES, COSMETICOS Y PRODUCTOS DE CUIDADO PERSONAL"
Area de Estudio: Ingenieria Industrial

Autor: Centeno Ordaz, Raymeliy Gauna Delgado, Celivaneb

Profesor Guia: Ing. Enrique Azpurua
UCAB, Mayo 2006
"Desarrollar un plan de higiene y seguridad industrial en una empresa de cosméticos,

fragancias y productos de cuidado personal”
* Marco Tedrico ® Marco Metodoldgico

"ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Titulo TRABAJO EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE INSUMOS, EQUIPOS Y ACCESORIOS
PARA LA IMAGENOLOGIA MEDICA, UBICADA EN EL ESTADO MIRANDA PARA ELANO 2011"

Area de Estudio, |Area de Estudio: Ingenieria Industrial
Tutores y Profesores |Autor: Guardia Ferreira, Maria y Villarroel Giménez, Gabrielis
Guias Profesor Guia: Ing. Alexander Alvarez
Institucion y Fecha |UCAB, Septiembre 2011
"Elaborar la propuesta del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
Objetivo General comercializadora de insumos, equipos y accesorios para laimagenologia médica,
ubicada en el Estado Miranda, para el afio 2011"

Aportes * Marco Metodoldgico ® Marco Tedrico e Lista de Chequeo "Orden Limpiezay Seguridad"

"DISENO DEL SISTEMA DE DOCUMENTACION Y GESTION DE UNA EMPRESA DEDICADA AL
DISENO Y A LA PRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL RAMO ELECTRICO"
Area de Estudio, Area de Estudio: Ingenieria Industrial
Tutores y Profesores |Autor: Zapata, Cristian y Altuve Davila, Maria
Guias Profesor Guia: Ing. Emmanuel Lopez
Institucion y Fecha |UCAB, Septiembre 2011
"Disefiar el sistema de documentacidn y gestion de una empresa dedicada al disefioy a
la produccién de nuevas tecnologias en el ramo eléctrico"
Aportes * Mapa de Procesos ® Diagrama de Flujo de Procesos ¢ Fichas de Procedimientos

Fuente: Los investigadores (2012)

Titulo

Objetivo General

2.2. Definiciones generales

2.2.1. Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional
Es el conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidas para

prevenir y controlar aquellos factores o condiciones de riesgo potenciales o presentes
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en el ambiente de trabajo que puedan generar incidentes, accidentes o enfermedades
profesionales (ocupacionales). (Norma COVENIN 2260-04)

2.2.2. Higiene ocupacional

Es la ciencia dedicada al conocimiento, evaluacion y control de aquellos
factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por o con motivo del trabajo
y que puede ocasionar enfermedades, afectar la salud y el bienestar, o crear algin
malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad.
(Norma COVENIN 2260-04)

2.2.3. Seguridad ocupacional

Aplicacion del conjunto de principios, leyes, criterios y normas formuladas,
cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y dafios, tanto a las personas
como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de toda actividad
productiva. (Norma COVENIN 2260-04)

2.2.4. Incidente

Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el
desarrollo normal de una actividad sin consecuencias adicionales. (Norma COVENIN
2260-04)

2.2.5. Riesgo
Es la probabilidad de ocurrencia de un accidente de trabajo o de una
enfermedad profesional. (Norma COVENIN 2260-04)

2.2.6. Accidente

Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el
desarrollo normal de una actividad y origina una o mas de las siguientes
consecuencias: lesiones personales, dafios materiales y/o pérdidas econdmicas.
(Norma COVENIN 2260-04)
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2.2.7. Accidente de trabajo

Es toda lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o
posterior, 0 la muerte, resultante de la accion violenta de una fuerza exterior que
pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo por el hecho o con
ocasion del trabajo; sera igualmente considerado como accidente de trabajo, toda
lesion interna determinada por un esfuerzo violento, sobrevenida en las mismas
circunstancias. (Norma COVENIN 2260-04)

2.2.8. Enfermedad profesional (ocupacional)

Es el estado patologico contraido con ocasion del trabajo o exposicion al
medio en el que el trabajador se encuentre obligado a trabajar; y aquellos estados
patolégicos imputables a la accion de agentes fisicos, condiciones ergondmicas,
meteorologicas, agentes quimicos, agentes bioldgicos, factores psicolégicos y
emocionales, que se manifiesten por una lesion organica, trastornos enzimaticos o
bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o

permanentes, contraidos en el ambiente de trabajo.

2.3. Técnicas y herramientas
Para la realizacion de un programa de higiene y salud laboral se deben
emplear técnicas cualitativas y cuantitativas que permitan, de forma clara y concisa,
identificar los distintos factores de riesgo presente en el area de trabajo objeto de
estudio y que afecten de forma directa o indirecta a los empleados. Se usaran métodos
cualitativos como el Analisis de Riesgo y Operatividad (HAZOP) y el Anélisis
Seguro del Trabajo (AST). Para complementar los métodos cualitativos, se usara el

método FINE! como método cuantitativo con el fin de obtener resultados especificos.

1 FINE: Es un método cuantitativo que permite establecer prioridades entre las distintas
situaciones de riesgo en funcidn del peligro causado.
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2.3.1. Evaluacion ergonoémica

2.3.1.1.  Lista de control para puestos de trabajo con computadoras
Esta disefiada para examinar y reconocer las deficiencias o necesidades

ergondmicas en los puestos de trabajo con computadora. En el proceso de elaboracion
de esta herramienta fue tomada como base la lista de chequeo desarrollada por el
Centro de Ergonomia de la Universidad de Dortmund (Alemania), la misma
proporciona una serie de preguntas que permiten identificar las deficiencias de los
diferentes aspectos de disefio tales como: medios del puesto de trabajo, arreglo de los
elementos, sillas, escritorios, teclado, pantalla, iluminacion, factores

medioambientales, software y caracteristicas del trabajo

2.3.1.2. Método de evaluacién Rapid UpperLimbAssessment (RULA)
Este método se utiliza para evaluar la exposicién de los trabajadores a factores

de riesgo que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo:
posturas, repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas y actividad estatica del
sistema musculo-esquelético. Comienza su evaluacién con la observaciéon de la
actividad del trabajador durante varios ciclos y se seleccionan las tareas y posturas
mas significativas. Este método divide al cuerpo en dos grupos y dependiendo de la
postura a cada grupo se le asigna una puntuacion y un ajuste en el caso que aplique.
Finalmente, se obtiene un valor global para cada grupo, los cuales se insertan en la
tabla de puntuacion final definida por el método en estudio, dependiendo de este
valor se determina si la postura es aceptable, si requiere cambios en la tarea, si

requiere profundizar en el estudio o si se requieren cambios en el puesto de trabajo.

2.3.1.3.  Método de evaluacion Rapid Entire Body Assessment (REBA)
Este método permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por los

miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y
de las piernas. Ademas, define otros factores que considera determinantes para la
valoracion final de la postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el

tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador. Permite evaluar tanto
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posturas estaticas como dinamicas, e incorpora como novedad la posibilidad de
sefialar la existencia de cambios bruscos de postura o posturas inestables. Es una
herramienta de andlisis postural especialmente sensible con las tareas que conllevan
cambios inesperados de postura, como consecuencia normalmente de la manipulacion

de cargas inestables o impredecibles.
2.3.2. Evaluacion de riesgos psicosociales

2.3.2.1. Cuestionario de evaluacion de riesqos psicosociales en el
trabajo ISTAS21 (version corta)
Esta disefiado para identificar y medir la exposicién a seis grandes grupos de

factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo, asociados
fundamentalmente a aquellas condiciones que experimenta el empleado en su puesto
de trabajo como lo son el clima, la cultura, la estructura organizacional, las relaciones
interpersonales, el disefio y el contenido de las tareas. Para determinar los resultados
de la evaluacion se debe obtener la puntuacion final para cada apartado o dimensién

psicosocial y compararla con el rango de evaluacion establecido.
2.3.3. Evaluacion de las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo

2.3.3.1.  Lista de verificacion del establecimiento de trabajo
Es una lista que consiste en afirmar o negar cada aspecto (“Si” y “No”) que se

presenta, la misma tiene como finalidad determinar como se encuentra la empresa
actualmente en comparacion con lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y el Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo (RCHST).
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2.3.3.2. Lista de chequeo para inspecciones de orden, limpieza y

sequridad
Comprende un conjunto de preguntas necesarias para evaluar si las

condiciones actuales del establecimiento de trabajo relacionadas con el orden,
limpieza y seguridad son conformes. Los aspectos que se plantean en ella son el
resultado de una combinacion de listas consultadas y recopiladas de Trabajos
Especiales de Grados anteriores y que han sido adaptadas de acuerdo a los aspectos

que se encuentran presentes en la empresa.

2.3.4. Metodo FINE (Version de la Nota Técnica NTP 330)

Segun la Nota Técnica NTP 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, este método
permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes para poder jerarquizar su
prioridad de correccién. Para ello se parte de la deteccion de las deficiencias
existentes en los lugares de trabajo y la exposicion de los trabajadores para estimar la
probabilidad de que ocurra un accidente y teniendo en cuenta el grado de
consecuencia, valorar el riesgo asociado a cada una de las deficiencias para luego

establecer la priorizacion de la intervencion.

2.3.5. Diagramas causa- efecto

Es la representacion grafica de todas las posibles causas de un fendmeno. Una
vez elaborado, representa de forma ordenada y completa todas las causas que pueden
determinar cierto tipo de problema y constituye una base de trabajo muy util para
poner en marcha la busqueda de sus verdaderas causas, mediante el andlisis causa-
efecto, el cual consiste en un proceso que parte de la definicién precisa del efecto que
se quiere estudiar y a través de la fotografia de la situacion, obtenida mediante la
construccién del diagrama, permite efectuar un analisis de las causas que influyen

sobre el efecto estudiado.
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lustracion 2. Diagrama Causa - Efecto

Actos Inseguros o Incumplimiento del art. 54 de la LOPCYMAT|

X ,I PROCESO PELIGROSO

| Condiciones Insequras |

Fuente: Los investigadores (2012)
2.4. Andlisis del riesgo

Consiste en la identificacién de peligros asociados a cada fase o etapa del
trabajo, en este caso es necesaria la formulacion de preguntas acerca de los distintos
tipos de accidentes que pueden ocurrir si ciertas condiciones se materializan.
Posteriormente, se estiman los riesgos detectados teniendo en cuenta conjuntamente
la severidad del dafio o consecuencias y la probabilidad de que el riesgo se

materialice.

2.5. Valoracion del riesgo
El valor obtenido de la estimacion anterior de la magnitud de riesgo permite
emitir un juicio y decidir si los valores de riesgos son tolerables o por el contrario se
deben adoptar acciones, estableciendo en este caso el grado de urgencia en la

aplicacion de las mismas.

2.6. Control del riesgo
Concluida la evaluacion de riesgos es necesario elaborar un plan de accién
que permita disefiar, mantener y mejorar los controles de riesgos. Los pasos

empleados en esta investigacion para el control de riesgos son:
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e Determinar las causas de los procesos peligrosos con nivel de riesgo mas
significativo

e Establecer propuestas de mejora para las causas de los procesos peligrosos
con nivel de riesgo mas significativo

e Elaborar la Propuesta de Programa de Seguridad y Salud Laboral que permita

controlar los riesgos y prevenir accidentes.

2.7. Leyes, normas y entes gubernamentales

2.7.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Es un documento vigente que contiene la Ley fundamental del pais, dentro de
cuyo marco deben cefiirse todos los actos legales. En ella se generan las instituciones,
derechos y deberes fundamentales. Se compone de un predmbulo, 350 articulos
(ordenados en Titulos y Capitulos), y Disposiciones transitorias (para su
implementacidn).

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela contempla todo lo

relacionado con Higiene y Seguridad Laboral en su articulo 87:

“Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines
de que toda persona puede obtener ocupacion productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno
ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La
ley adoptard medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los
derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no
dependientes. La libertad de trabajo no serd sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca.

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados.
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El Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el
control y la promocién de estas condiciones.” (Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela, 1999)

2.7.2. Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT 2005)

Es la Ley que regula en la Republica Bolivariana de Venezuela, entre otras
cosas, los derechos y deberes de los trabajadores y los empleadores en relacién con la
seguridad, salud y ambiente de trabajo, también se encarga de la prevencion de
lasenfermedades laborales y los accidentes de trabajo, la cual es una reforma promulgada
el 26 de julio de 2005, cualquier organizacion, sea esta una sociedad civil mercantil o de
cualquier otra naturaleza estd en la obligacion de cumplir con lo establecido en la
LOPCYMAT y su Reglamento, por cuanto lo que da origen a la obligacion es la relacion
de dependencia laboral que exista entre uno o varios trabajadores con su patrono. El
objeto de dicha ley esta establecido en el articulo uno (1) de la misma, entre los cuales se
pueden mencionar: establecer las instituciones, normas y lineamientos en materia de
seguridad y salud; regular derechos y deberes de trabajadores y empleadores, en relacion
con la seguridad, salud y ambiente de trabajo; establecer sanciones por incumplimiento

de esta normativa.

2.7.3. Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo
(RCHST 1973)

Por medio de este Reglamento que entrd en vigencia el 31 de Diciembre de

1973, se establecen las normas sobre condiciones de higiene y seguridad industriales

tanto para patronos y trabajadores, de tal forma que cada empleado sea notificado por

su empleador sobre los riesgos especificos asociados al puesto de trabajo y al medio

ambiente de trabajo a los que podrian estar expuestos, asi como también a las

medidas de prevencion para evitar dichos riesgos.
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2.7.4. Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo(NT-
01-2008)

Esta noma entrd en vigencia el 1° de Diciembre del 2008 con la finalidad de
buscar establecer acuerdos para el disefio, elaboracién, implementacién, seguimiento
y evaluacion de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, todo esto con el
objetivo de prevenir accidentes y enfermedades laborales en las empresas. Por otra
parte, establece también mecanismos para la participacion activa de los trabajadores
en las mejoras a realizarse y en la supervision continua de las condiciones de

seguridad y salud en el trabajo.

2.7.5. Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN)

Es un organismo creado en 1958, el cual estuvo encargado de programar y
coordinar las actividades de Normalizacion y Calidad en el pais. Esta referencia
permite definir los niveles de calidad de los productos, facilitar el intercambio
comercial de bienes y servicios, resolver problemas técnicos y comerciales, ofrecer a
la comunidad nacional la posibilidad de obtener el maximo rendimiento de los bienes
0 Sservicios que requiere, ya Sea para su uso personal o para el bienestar colectivo, y

proporcionar beneficios tangibles a las empresas productoras.

2.7.6. Instituto Nacional de Prevencidn, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL)

“El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, es un
organismo autébnomo adscrito al Ministerio del Trabajo, creado segun lo establecido
en el articulo 12 de la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo, promulgada en el afio 1986. Entre las funciones de este organismo se
encuentran:

e Vigilar y fiscalizar el cumplimiento de las normas
e Prestar asistencia técnica a empleadores y trabajadores
e Substanciar informes técnicos

e Promocion, educacién e investigacion en materia de salud ocupacional
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e Ejecutar la Politica Nacional en materia de Prevencion, Salud y Seguridad en
el Trabajo

e Asesorar a empleadores y trabajadores en el area de la salud ocupacional
e Dictar las Normas Técnicas que regulan la materia

e Aplicar las sanciones a los que violen la Ley en esta materia

® Gestionar el nuevo régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo” (INPSASEL,
2011)
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CAPITULO IIl.- MARCO METODOLOGICO

En el desarrollo de éste capitulo se describe la metodologia empleada,
recursos y técnicas necesarios para la realizacion del estudio. Contempla, ademas, las
variables del estudio, poblacion y muestra, instrumentos para la recoleccion de datos

y fases de la investigacion.

3.1. Tipo de investigacion
El desarrollo de este Trabajo Especial De Grado se hace bajo el tipo de
investigacion proyectiva por tratarse de una propuesta de Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Es por tal razén, que el producto de la investigacion se basara en
la propuesta, descripcion vy justificacion de cambios que, comprobada su viabilidad,
vengan a satisfacer las necesidades de la organizacion respecto al control vy

prevencion del riesgo en el medio ambiente laboral.

El enfoque usado en la investigacion puede considerarse cualitativo por el
analisis de datos provenientes de observacion directa y entrevistas no estructuradas
ademas de métodos cuantitativos para la interpretacion y analisis numérico de la

informacion obtenida.

La estrategia usada para la recoleccién de datos fue tanto documental como de
campo. Es por tal razén que el disefio de la investigacion puede ser considerada de
tipo mixta. En un principio se parte por recopilar informacion necesaria que sustente
la propuesta del programa de salud y seguridad laboral, como leyes, normas y
reglamentos vigentes en la legislacion nacional, ademas de los manuales de gestion y
procesos medulares de la organizacion. El sustento teorico de la propuesta parte de la
revision de fuentes bibliograficas con relacién directa en el campo de influencia del
estudio. Se considera ademas de campo por la recoleccion de datos reales en el lugar
objeto del estudio y el andlisis de la informacion aportada por la empresa respecto a
como ha manejado la prevencion de incidentes y accidentes, todo esto con la
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finalidad de conocer los factores que propician condiciones inseguras de trabajo para

los empleados.

3.2. Poblacion y muestra
Para el presente Trabajo Especial de Grado se consideraron las siguientes
variables de estudio: Procesos Productivos, Procesos de Trabajos, Procesos Peligros,
Riesgos Asociados a los Procesos Peligrosos, Causas de los Procesos Peligros,
Propuestas de Mejoras y la Relacion Costo-Sancion, estas causas fueron desglosadas

en sus dimensiones y a su vez en indicadores para un mejor andlisis las mismas.

Debido a que el estudio se basa en los puestos de trabajo y en los cargos
asociados a éstos, se realizo un censo de aquellos puestos ocupados por personal que
labora en la sede principal de la empresa. Por tal razén la poblacion esta constituida
por la totalidad de empleados con los que cuenta Industria Venezolana de
Iluminacion, C.A., identificados luego del censo. A continuacion se muestra una tabla

con los cargos relacionados a los puestos de trabajo objetos del estudio.
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Tabla 2. Cargos objeto del estudio

. . Presidente o Presidenta
Presidencia . . .
Asistente de Presidencia
Operaciones Gerente General Operaciones
Higiene y Seguridad Coordinador Higiene y Seguridad
Legal Representante Legal
Control de Gestion Coordinador de Gestion
Gerencia General Mercadeo y Ventas Gerente de Mercadeo y Ventas
Produccién Jefe de Produccion
Gerente de Administracion
Administracion Asistente de Administracion
Mensajero
Planificacién y Ejecucién de Proyectos Coordinador de Plaificacién
Nuevos Negocios Coordinador Nuevos Negocios
Consumo Masivo Coordinador Consumo Masivo
Mantenimiento Jefe de Mantenimiento
Compras Internacionales Coordinador Compras Internacionales
Ventas de Mantenimiento Coordinacion Ventas de Mantenimiento
Vendedores Vendedor
Control de Calidad Jefe de Control de Calidad
Compras Nacionales Coordinador Compras Nacionales
Nuevos Proyectos Coordinador Nuevos Proyectos
Canales de Ventas Jefe de Canales de Ventas
Almacén Jefe de Almacén
Contabilidad Contador
Acondicionamiento Jefe de Acondicionamiento
Electrénica Tecnico ensamblador
Facturacion y Cobranzas Analista Facturacion y Cobranzas
Metalmecanica Operador Metalmecanica
RRHH Analista de RRHH

Fuente: Los investigadores (2012)
3.3. Variables del estudio
En la tabla que se muestra a continuacion se presenta la operacionalizacion de
los objetivos del estudio, indicadores, fuentes, técnicas e instrumentos usados y el
resultado que a partir de ellos se obtiene. Resulta imperativa la identificacion de las

variables como punto de partida y base de la investigacion.

Trabajo Especial de Grado Ano 2012
Pag. 24



]
U CA B Universidad Catdlica
; ANDRES BELLO

1

CAPITULO IlIl. MARCO METODOLOGICO

Tabla 3. Operacionalizacion de las Variables del Estudio

e Procesos Estratégicos
PROCESO e Etapas e Procesos de Apoyo e Manual de Gestién | ® Entrevistas no . Descripc'ién del Proceso
e Subprocesos e Procesos Medulares p lde la Estructuradas Productivo
PRODUCTIVO | e Organizacion e Actividades del Proceso y E:sona € Revision y andlisis | e Caracterizacion de los Procesos
e Medios e Departamentos presa Documental y Procedimientos
e Recursos Estratégicos
o Tangibles: Documentacion
o Tangibles: Materiales
o Tangibles: Repuestos
o [ntangibles: Informacién
e Personas
- R e o [nstrumentos de Trabajo
: . e Materiales de Oficina
e Sujetos de Trabajo o
PROCESOSDE | * Medios de Trabajo ¢ MOb,lharlo e Descripcion de Entrevistas no
e Organizacion y ¢ Medlo.s de Transporte de Cargos estructurada o (Caracterizacion de los Puestos
TRABAJO Division del Materlales . ) e Personal de la Revision y anélisis de Trabajo
Trabajo ® T1ernpo y hora.rlos de Trabajo Empresa Documental
e Actividades del . Cantld.ad y Calidad del
Trabajo el
e Relaciones con areas o
actores para actividades
diarias
e Sistemas de Control,
vigilancia y seguridad interna
e (Caracteristicas de la actividad
e Derivados del ¢ Tipo Observacion o Anélisis de Seguridad en el
Objeto de Trabajo | e Naturaleza e Personal dela Directa Trabajo
PROCESOS e Intrinseco a los e Origen - Entrevistas no e Datos de Evaluacion RULA
medios de trabajo | e Sanitarios o Estructuradas e Datos de Evaluacién REBA
PELIGROSOS | e Derivados de la e Comedor ¢ Dlnam ica d?l e Mediciones e Datos de Evaluacién RUIDO
e . L Medio Ambiente . o
Interaccion entre e Herramientas Maquinarias de Trabajo Métodos de e Datos de Evaluacién
el objeto, los o Instalaciones Eléctricas Evaluacién [luminacién
medios y la e Infraestructura Ergonémica para e Datos de Evaluacion
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actividad

e Derivados de la
Actividad

e Derivados de la
Organizacion y
Division del
Trabajo

Escaleras

Equipos y Sefializacion de
Seguridad

Insumos

Quimicas

Bioldgicas

Ruido

[luminacién

Temperatura

Humedad

P. Ergondmicos

P. Mecanicos

Monotonia

Posiciones Incomodas y
Forzadas

Esfuerzo Fisico Intenso
Dificultad de Comunicacién
Minuciosidad de la Tarea
En funcidn al Tiempo de
Trabajo

En funcidn de la Vigilancia del
Trabajo

En funcién de la Cantidad e
Intensidad del Trabajo

En funcidn del Tipo de
Actividad

carga fisica

e Camara
Fotografica

e Lista de Chequeo

e Cuestionario

e [nstrumentos de
Medicion

Temperatura

Datos de Evaluacién Humedad
Matriz de Evaluacion Lista de
Chequeo de la Universidad de
Dortmund

Datos de Evaluacién de Orden y
Limpieza

Datos de Evaluacién Lista de
Chequeo Cumplimiento de la
LOPCYMAT

Matriz de Evaluacién de
Riesgos Psicosociales

RIESGOS
ASOCIADOS A
LOS PROCESOS
PELIGROSOS

e Nivel de
Probabilidad
e Nivel de Riesgo

Nivel de Deficiencia

Nivel de Exposicion

Nivel de Consecuencia
Resultados de Mediciones
Indices de RULA

Indices de REBA

Analisis de
Seguridad en el
Trabajo
Informaciéon
Obtenida de las
Condiciones
Medioambientales
Andlisis de la
Metodologia RULA
Andlisis de la
Metodologia REBA

e Método de
Valoracion FINE

e Tabla de
Correlacion

e Nivel de Intervencion
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CAUSAS DELOS Condiciones Opinion del Trabajador E;?E:ézgores GEL
PROCESOS Inseguras Inforrln:aaon Qe elEa /e Lista de Chequeo Causa-E’fecto por Diagrama Causa Efecto
PELIGROSOS Actos Inseguros ot o Analisis categorla
Medioambientales Ermmtmien
Fuente Diagrama Causa- ES.tUdlo de
PROPUESTA DE . Diagrama Causa- .
Medios de Sisterna de Control Efecto Efecto Propuestas a Corto, Mediano y
MEJORA i6
JORAS ;ragsPodrte gggﬂﬁig&? sestmEan Largo Plazo
rabajador Documental
Costos de
. Capacitacion .
RELACION Costos de las Estu.dl-o.de 2 Costo de la Propuesta del
L p L Factibilidad .
COSTO- Variaciones de la Inversién Cotizaciones Econémica Programa de Seguridad y Salud
B Planta Dinero en valor monetario INPSASEL Analisis en el Trabajo
SANCION Costo de Nuevas Econémico Posibles Multas ante INPSASEL
Herramientas
Sanciones

Trabajo Especial de Grado
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3.4. Técnicas empleadas para la recoleccion de datos

Tabla 4. Técnicas empleadas para la recoleccion de datos

Proceso de comunicacion verbal reciproca, con el fin altimo de

Entrevista recoger informaciones a partir de una finalidad previamente

establecida.?

Es la utilizacion que se hace de los sentidos para la percepcion

Observacion | de hechos o fenémenos que nos rodean o son de interés del
NO investigador. La seleccion cientifica se da a partir de la

Participante | seleccion deliberada de un fendmeno o aspecto relevante de

este, mediante la utilizacion del método cientifico.3

Se basa en el estudio y analisis efectuado a las fuentes de

Andlisis informacién aportada por la empresa, con el propésito
Documental @ primordial de conocer los diferentes factores de interés para el
estudio.

Fuente: Los investigadores (2012)

3.5. Instrumentos empleados para la recoleccion de datos
Tomando en consideracién el tipo y disefio de la investigacion, al igual que
los objetivos propuestos que se debian alcanzar, los datos fueron recabados haciendo

uso de los siguientes instrumentos.

Tabla 5. Instrumentos para la recoleccion de datos cualitativos

_INSTRUMENTO __ DESCRIPGION

Instrumento en el cual se especifica la presencia o ausencia
de un aspecto o conducta a ser observada. Esta técnica
, examina, reconoce y verifica las condiciones de un
Lista de Chequeo . : : .
fenomeno en particular a través de una serie de preguntas
o afirmaciones que son respondidas de acuerdo a la
situacion presentada en el momento.
Es un instrumento muy utilizado a la hora de aplicar la
Camara “Observacién”, la cual es una técnica de recoleccion de
Fotogrdfica datos. Se utiliz6 en este caso para poder aplicar la
metodologia RULA y REBA.
Cuestionario Considerado un medio de comunicacién escrito y basico,

entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir los

*Balestrini, M. (2006), p. 154
*> Madeleine Grawitz (1975), p. 128
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objetivos y las variables de la investigacion a través de una
serie de preguntas muy particulares, previamente
preparadas de forma cuidadosa, susceptibles de analizarse
en relacién con el problema estudiado.*

Fuente: Los investigadores (2011)

Tabla 6. Instrumentos usados para la recoleccion de datos cuantitativos

Temperatura:
HIREG Temperatura:
a122F 0,1°C/F Temperatura:
Anemoémetro EXTECH e Humedad °C/F
. INSTRUMENTS | Relativa: 0 a Relativa: 1% Velocidad del
Digital Modelo: 45158 95% va: 10 :
. Velocidad del Aire: m/s
Velocidad del Aire: 0,01 m/s
Aire: 0,50 a Y
28m/s
+(5%/10% +
B EXTECH 0a 50000 10 Digitos)
Luxémetro INSTRUMENTS Lux Sobre Lux. Fc
Digital Modelo: 1Fc=10,76 Medicio6n, ’
HD450 Lux Dependiendo
de Escala
) EXTECH
SIOIEE T INSTRUVENTS | 652130 ap 0.1 dB dB
Digital b aidleon
407735
_ . STANLEY 5509
Cinta 'Metrlca Flexémetro 0a8m 0.001 m Metro (m) /
m

Fuente: Los investigadores (2011). Datos extraidos de manual de especificaciones
técnicas de EXTECH INSTRUMENTS, C. Ay STANLEY FATMAX.

3.6. Descripcion de la metodologia empleada en el estudio
Para dar inicio al proceso de elaboracion de la Propuesta del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Industria Venezolana de lluminacién, C.A., se
hizo una investigacion del marco juridico legal venezolano que sustentara las bases
de la propuesta. Dicha investigacion abarcé documentos legales vigentes como lo son
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

*Balestrini, M. (2006), p. 155
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El documento legal que sirvidé de base para la elaboracion de éste trabajo
especial de grado, es la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
(NT-01-2008) por ser la que dicta y especifica los aspectos que debe contemplar todo
programa de seguridad y salud en el trabajo en cualquier organizacion dentro de
territorio venezolano. Ademas se usaron como referencia algunas normas COVENIN

las cuales sirven de guia durante la presentacion de algunos resultados.

3.6.1. Medicion de Ruido

Las mediciones de ruido fueron tomadas en los distintos puestos de trabajo, en
el momento en que las personas se encontraban trabajando, las mediciones se
realizaron en tres areas que representan el lugar de trabajo comudn de los empleados
durante veinte minutos siguiendo los procedimientos establecidos en la Norma
COVENIN 1565:1995.

3.6.2. Lista de Control para puestos de trabajo con computadoras

La Lista de Control se aplico a todos los puestos de trabajo, principalmente
oficina, que contaban con un computador como herramienta de trabajo. Se verificd
especificaciones de disefio mediante observacion directa y preguntas realizadas al
personal que labora en el puesto de trabajo objeto del estudio. Para las mediciones del

puesto de trabajo y demas elementos se us6 una cinta métrica.

3.6.3. Medicion de lluminacién

Para la medicion de iluminacion se us6 un luxémetro con el cual se tomaron
datos por puestos de trabajo y en diferentes puntos a la vez cuidando de no interferir
con la incidencia de luz sobre el punto escogido. Se tomaron varios datos por punto
con el fin de disminuir error de precision por la variabilidad de los datos arrojada por
el luxémetro. De igual manera se midio el brillo en puestos de trabajo en los cuales el
empleado puede estar expuesto al mismo. Para promediar la iluminacion existente por
area de trabajo se procedio a dividir el espacio fisico uniformemente de tal manera de

escoger puntos de interés segin la norma COVENIN 2249:93. En la seccion de

Trabajo Especial de Grado Ano 2012
Pag. 30



U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

anexos se puede observar un plano con los puntos escogidos para la toma de datos

por area de trabajo.

3.6.4. Método de evaluacion RULA (Oficinas)

Para la aplicacién del método RULA en los puestos de trabajo dentro de
oficinas, fue necesaria la toma de imégenes fotogréficas de cada trabajador realizando
sus actividades cotidianas, resaltando en ellas las posturas que éstos toman a la hora
de ejecutar sus tareas frente al computador. Se tomaron varias imagenes por puesto de
tal manera de poder escoger aquellas que, de mejor manera, representan las posturas
frecuentes del trabajador. Seguidamente se uso la herramienta Microsoft Visio 2010
para la identificacion de los angulos de interés por puesto de trabajo con el fin de

Ilevar a cabo la calificacion segun el método RULA.

3.6.5. Meétodo de evaluacion REBA

Con uso de una camara fotogréfica se tomaron iméagenes de aquellos
trabajadores que desempefian tareas fuera de oficinas y cuya labor exija posturas de
pie con levante y traslado de carga, sujecién o agarre de herramientas de trabajo e
inclinacion. Fue necesaria la toma de varias imagenes mientras el empleado realizaba
las actividades que le exigian un mayor esfuerzo o posiciones visiblemente
inapropiadas. Haciendo uso de la herramienta Microsoft Visio 2010 se identificaron
los angulos necesarios para la aplicacion del método.

3.6.6. Cuestionario de revision de riesgos psicosociales en el trabajo

Este cuestionario fue entregado a todos los empleados de la empresa quienes
lo completaron segun su percepcidn sobre la naturaleza psicosocial que tienen hacia
su trabajo. Antes de la entrega del cuestionario, se dio una breve explicacion sobre la
importancia que para la empresa y el estudio tenia el que ellos respondieran con
sinceridad y se aclararon todas las dudas que durante el llenado del cuestionario

surgieron en ellos.
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3.6.7. Lista de verificacion del establecimiento de trabajo

Este instrumento se aplicé en la empresa realizando un chequeo visual y
mediante entrevistas al personal para responder a los items de la lista de verificacion.
Se realizaron consultas a empleados que manejan materiales dentro del area de
almacenamiento y en el area de produccion y ensamblaje. Dentro del area de
metalmecanica se realizo un chequeo visual y se entrevistd al empleado encargado de

la manipulacion de las herramientas, maquinas y materiales.

3.6.8. Lista de chequeo para inspecciones de orden, limpieza y seguridad

Se respondio a este instrumento realizando recorridos por todas las areas de la
empresa, entrevistando al personal encargado del mantenimiento de los equipos
extintores e inspeccionando visualmente el cumplimiento de los diferentes items de la

lista de chequeo.

3.6.9. Medicién de Temperatura

Se tomaron medidas de temperatura por puesto de trabajo de tal manera de
garantizar un promedio representativo por departamento. Se tomaron datos en puntos
considerados de mayor interés por sus caracteristicas visualmente detectadas. Por
cada punto escogido para la medicion de temperatura se tomaron minimo tres datos.
En el &rea de produccidn fue necesaria la toma de un nimero mayor de datos debido a
la presencia de tragaluces que hacian variar el valor de la temperatura dependiendo

del clima exterior.

3.6.10. Medicion de Humedad Relativa

Usando el criterio de toma de medidas de temperatura se realizaron las
mediciones de humedad relativa por puesto de trabajo y por area. En el area de
oficina las mediciones, al igual que con la temperatura, se tomaron un minimo de tres

datos.
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3.6.11. Ventilacion

Para realizar las mediciones de ventilacion se conté con el anemdmetro
digital, el cual permite determinar la velocidad del viento en areas cuya ventilacion
sea natural por diferencia de presiones o en oficinas, las cuales poseen ventilacion
artificial por el acondicionamiento y la circulacion mecanica del aire. Los datos
fueron tomados segun la norma COVENIN 2250-2000.

3.7. Fases de la Investigacién
Para dar respuesta a los objetivos del presente trabajo especial de grado, se
elaboré un esquema dividido en tres fases para representar la forma en la cual se
trabajo. A continuacion se presenta un esquema que recoge lo anteriormente

expuesto.

llustracién 3. Fases de la Investigacion

ion del proceso productivo de la empresa

n de los procesosde trabajoque ocurren encada
bajo deempresa

- Identificar los procesos pelgrosos asoCiad os a los procesos de
trabajo

- Estimar los riesgos asociados a bos procesos peligrosos
encontrados

-Valorar losriesgos asociados a | os procesos peligrosos
encontrados

Fase lll

- Explicar las causas de los procesos peligrosos con nivel deriesgo
mas significativo

- Disefiar propuestasde mejora para las causas de los procesos
peligrosos con nivel deriesgo mas significativo

- Analizar larelacion entre los costos de mejoray 1as sanciones por
incum plimiento que aparecen en la legislacion nadonal

Fuente: Los Investigadores (2012)
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3.7.1. Fasel

Para llevar a cabo la identificacion del proceso productivo de la empresa, se
recurrio al manual de gestion de la empresa SGP-MNL-001. Como complemento a la
informacion encontrada en el sistema de gestion se realizaron entrevistas no
estructuradas al personal directivo y coordinador de los diferentes departamentos para
contar con la descripcion detallada de los materiales usados por puesto de trabajo y
para la identificacion de divisién y jerarquizacion de cargos. Para la caracterizacion
de los procesos de trabajo se contd con informacion importante aportada por los
directivos de la empresa y por el manual de descripcion de cargos el cual se encuentra

en proceso de elaboracion.

3.7.2. Fase Il

En esta fase se procedié a identificar los procesos peligrosos asociados a los
procesos de trabajo de cada puesto de trabajo, condiciones de trabajo, instrumentos y
herramientas ademas de la organizacién y division. Se tomd en cuenta la interaccion
del trabajador con su medio de trabajo y los posibles elementos que puedan significar

algun riesgo para la seguridad o salud del trabajador.

Una vez identificados los procesos peligrosos y riesgos asociados a cada
proceso de trabajo mediante el uso de las diferentes técnicas y herramientas, se
procedié a valorar los riesgos de seguridad, exposicién y probabilidad de ocurrencia.
Por otra parte, para los riesgos psicosociales, disergondmicos e higiénicos fue
necesaria la elaboracion de una tabla de correlacion de cada uno de éstos factores con

los niveles de intervencién del método fine.
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Tabla 7. Niveles de Intervencidn por correlacion entre los riesgos psicosociales, disergonomicos e higiénicos

<200 >30 >70 >35
| 4000-600 NA Intolerable: 0-25 7 0 mas 11-15 >82
>1300 <10 <20 <1
200-400 24-30 20-30
11 500-150 ROJO Importante: 25-50 5-6 8-10 60-82
1100-1300 10-20 60-70
400-500 2-3 NA
111 120-40 AMARILLO Moderado: 50-75 3-4 55-60 NA
1000-1100 4-7 20-24
IV 20 Tolerable: 75-100 500-1000 1-2 1 10-55 30-60

Fuente: Datos extraidos de Normas técnicas, Normas COVENIN, e informacién de expertos en el area de estudio.

Disefio: Los Investigadores (2012)
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3.7.3. Fase Il

Para esta fase se realizd la valoracion de los riesgos identificando aquellos
actos inseguros y condiciones inseguras que, segin su nivel de riesgo, requieren
intervencion inmediata. Mediante la elaboracion de diagramas causa-efecto para
riesgos disergondémicos e identificando listas de causas posibles a los riesgos
psicosociales encontrados, riesgos de seguridad e higiénicos, se elaboro la propuesta
de acciones a tomar para la disminucion de los riesgos existentes, procesos peligrosos

y generar asi un sistema de control de riesgos.

Seguidamente se elabor6 un presupuesto comparativo con las sanciones
legales impuestas por la legislacion nacional frente al incumplimiento del marco legal
en cuanto a prevencion de riesgos laborales y garantia de un espacio y ambiente de

trabajo adecuado para los empleados en cualquier empresa.
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CAPITULO IV. - PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A los efectos de dar cumplimiento con los objetivos planteados, se presentan
en éste capitulo los resultados obtenidos de la investigacion realizada. Dichos
resultados se presentan separados en las fases de desarrollo de la investigacion, tal y

como se describiera en el capitulo anterior.

4.1. Fase | de investigacion

4.1.1. Caracterizacion del proceso productivo
El proceso productivo de la empresa se ve reflejado en el mapa de procesos
que se presenta a continuacion y en el cual se puede observar de forma general el

funcionamiento interno de la organizacion.

llustracion 4. Mapa de Procesos de Industria Venezolana de lluminacion, C.A.

Mapa de Procesos

Planificacion |

Procesos
Estratégicos

| Desarrollo Sistemade
l Tecnolégico Gestion

—— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Logistica e
Importacion

Cliente

Fuente: Tomado de Anexo 1.2 (2012)

En el mapa de procesos presentado se pueden observar tres tipos de procesos
que en su conjunto conforman la cadena de valor de la empresa. Por un lado se
encuentran los procesos estratégicos que dan direccion y mision en base a

informacién e interaccion con el medio que rodea y con el cual interactia la
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organizacion. Por otra parte estan los procesos de apoyo, conformados por los
departamentos de seguridad, higiene y ambiente, cobranza, mantenimiento, compras,
administracion y servicios generales. Estos procesos representan el recurso humano

capacitado del cual dispone la empresa para la consecucion de sus planes y politicas.

Los procesos productivos son aquellos que interactlan entre si para llevar a
cabo la transformacion de materiales, partes e informacion en el producto que el
cliente espera. La descripcion del proceso productivo fue clave en la caracterizacion
de los puestos de trabajo pues determina y limita las actividades involucradas en cada

etapa.

Se pudo constatar que la empresa esta dividida actualmente en tres &reas
fundamentales en las cuales se desenvuelven los principales departamentos de la
empresa. Estas areas son oficinas, planta y metalmecanica. En el area de oficinas se
encuentra el gerente general, que cumple labores de varios puestos vacantes incluido
el de presidente ademas de las actividades y responsabilidades propias inherentes a su
cargo; en esa misma area se encuentra la gerente de administracion y su asistente
quienes cumplen con cargos vacantes de caracter administrativo ademéas de los
propios. De igual manera, los puestos de pasantes de ingenieria, secretaria y sala de
reuniones de junta directiva se encuentran en la misma area de oficinas, por ahora, sin

ningun tipo de division fisica.

En el area de plantas se encuentran los puestos de trabajo de la linea de
produccién ademas de los almacenes de materiales, producto terminado, producto en
proceso, producto defectuoso, control de calidad, pre despacho y zona de carga. Por
las caracteristicas del espacio fisico del local, todas las zonas debieron ser
diferenciadas por rayado en el suelo. El area de metalmecanica, donde funcionan

también servicios generales, se encuentra en un anexo al local de la empresa.
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4.1.2. Caracterizacion de los procesos de trabajo

Al llevar a cabo la comparacion del organigrama de la empresa con la
estructura de cargos existentes, fue necesaria la separacion de actividades
comparando lo expresado en el manual de descripcion de cargos con la informacion
obtenida de entrevistas no estructuradas al personal. La dinamica de trabajo que
actualmente tiene la empresa, requiere que muchos de sus empleados lleven a cabo
las actividades y responsabilidades de cargos vacantes. Por otra parte, en muchas
actividades, la interaccion interdepartamental conlleva a la participacion comun en la

ejecucion de muchas actividades.

llustracién 5. Muestra de Caracterizacion del proceso de trabajo del Gerente
General de Operaciones

} Tabla 4. Caracterizacion del puesto de trabajo del Gerente General de Operaciones
fonle INDUSTRIA VENEZOLANA DE ILUMINACION, C.A.
Cargo o Puesto de Trabajo a Evaliar: GERENTE GENERAL OPERACIONES
Lpomesili PRODUCCION ¥ OPERACIONES
Nimero de Personas que Ocupan el Cargo: 1
OBJETO/SUJETO ACTIVIDADES MEDIOS ORGANIZACION Y DIVISION
* Informacicn # Recibir, revisar yfirmar documentos * Computadora | « La jornada laboral corresponde a 8 horas diarias
* Personal de la * Emitir documentos * Impresora con horario de Lunes a Viernes de B:00a.m_a 5:00
Empresa » Archivar documentos & Teléfono p.m., teniendo una hora de descanso para el
* Documentos * Emitir / Responder Correos * Estante almuerzo de 12:00 p.m. a 1:.00 p.m., ademas puede
= Contestar / Realizar llamadas Telefonics| » Archivador hacer pausas en el trabajo segun su criterio.
* Revisary procesar pagos haciendo uso || * Escritorio
de un com putador * Silla » E| Gerente de Produccion y Operaciones
* Toma decisiones gue permitenel buen | » Papel ocasicnalmente debera trasladarse a otras zonas
funcionamiento de las plantas. » Engrapadora geograficas con el fin de entablar negociaciones
* Coordina las actividades para hacer v Guilloting con proveedores y clientes. Responde
ejecutar el contrato de operacion. r directamente al Presidente o Presidenta, Trabaja
. - * Fax B .
# Splicita & oficinas centrales |os recursos . en conjunto con el resto de las gerencias y
regueridos enla planta. * Escaner mantiene comunicacion fluida y constante,
» Organiza y administra las actividades de | * Laptop participa de las Juntas Directivas y de las reuniocnes
lng srninng detrahain anla nlanta ron gl Presidents

Fuente: Tomado de Anexo 2 — punto 2.2.3, pagina 6 (2012)

El desarrollo de la caracterizacion de los procesos de trabajo por puesto de
trabajo se bas6d en lo establecido en la Norma Técnica NT-01-2008, dénde se
especifica el objeto o sujeto, las actividades relacionadas al proceso de trabajo, los
medios usados para llevarlas a cabo y la organizacién y divisidn segin organigrama y
manual de descripcion de cargos. A continuacion se muestra uno de los procesos de

trabajo relacionado al ensamblaje de balasto.
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llustracion 6.Fragmento del proceso de ensamblaje de Balasto. Descripcion de
actividades

' INDUSTRIA VEMEZOLAMA DE ILUMINACION, C.A.
Industria Gerencia de Produccion y Operaciones
Venezolana de Flujcgrama
Hminacidn. C4. CEEIEEELETHCREREL LTS fMaris Altuve D. y Cristian 1. Zapata

RIF. J-28E62590-2 Aprobado por Gerente de Froduccidn ¢ Lorens C

FRN-PSO-005

Ensamblaje Balasto

ENTRADA SALIDA RESPONSABLE

Orgen de Trabajo -~

FRN-REG-DO2 - IMICIY

—— ! Ensarnble del Circuito, I—IF"“"'N"”“'
Materlales
Soldadura I Ensamblador
[ Corte y Limpiezs
Fiontae del I}r:uim enCafa
Sujecidn de Transistornes, Ensarmblador i
aislarmiento de circuito

Enviar Balasto a Contral de Ce=Tul bl i

Calidad

Fuente: Manual de Gestion de la Empresa — pagina 63 (2012)

4.2. Fase Il de investigacion

4.2.1. Identificacién de los procesos peligrosos asociados a los procesos de
trabajo
La caracterizacion de los procesos de trabajo sentaron las bases para llevar a

cabo la identificacion de los procesos peligrosos asociados a éstos mediante la
elaboracion de los Andlisis de Seguridad en el Trabajo (AST). El programa de
seguridad y salud en el trabajo contempla los AST por puesto de trabajo donde se
identifican los agentes de riesgo por actividad desarrollada, la descripcién vy
categorizacion del riesgo, las recomendaciones para evitar sus consecuencias y los

equipos de proteccion personal requeridos para cada proceso peligroso identificado.

A continuacion se muestra un fragmento de uno de los AST elaborados
durante el trabajo de investigacion que comprende el presente trabajo especial de
grado.
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llustracién 7. Fragmento de AST elaborado al puesto de trabajo del Presidente
de la empresa

e [
Indusinia
’ ’mmw ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAIO
luminacidn, CA,
o Elaborado por: Abreu, Pedro
Empresa: Industria Yenezolana de lluminacion, C.A. o
! Zapata, Cristian
Departamento: Presidencia Cargo: Presidente Fecha de elaboracion: 31/01,/12
. Proceso . Categoria del =~ Descripcion del =~ Efectos sobre la M .
Actividad Agente de Riesgo z c Preventivas y de
Peligroso Riesgo Riesgo salud Control
Tamar 2l papel par k=
caras.
Na deslizar la piel par =l
borde del papel.
Derivads d las Papel sngrapadors, - Cantacts con abjets i ) Tener cidads @mn b
T A uilloting Meacanico Filasa munzante Heridas superficiales. | dedos al engrapar.
= B F Prestar at=ncion duranis
= manipulacion de ks
. B materiales.

Recibir, revisar y Errs (= s
firmar documentas. =0 un lugar segurs
archivar documentas, £ -

revisar y aprobar la _h s_!m = s

planificacidn de ::h'm d_el e

compras de productas ot . Ma";“hhr ‘unde“-nado 9
o con -

v himpic =l d=

- o= _.0::1: el ftarizy gavetas. estantes. Contusiones, trabajo. el puesta

B . = Mecanic papeleras. rasgufios, torceduras,
objeto, actividad y de oficina o Mo correr o apresurarss.
it “"“dc'::?"“' fracturas, hematamas. | \yoneener los gabinets
L camadas.

Tener aidado al carrar

Fuente: Tomado de Anexo 3.1

4.2.2. Andlisis de los resultados de las condiciones laborales actuales

4.2.2.1. Resultados de medicién de iluminacién

4.2.2.1.1. Iluminancia promedio segun la norma COVENIN
2249:1993 “Iluminancia en Tareas y Areas de Trabajo”

Las mediciones de Iluminacion se realizaron por departamento para
determinar iluminancia promedio y por puesto de trabajo. Los resultados obtenidos
fueron comparados con los niveles de iluminacion establecidos por la norma
COVENIN 2249:1993 para luego ser categorizados segun sus caracteristicas en
excedencia o insuficiencia de luz. En el Anexo 4.2.1 se pueden observar los
resultados obtenidos en las mediciones de iluminacién por departamentos. A
continuacién se muestra un grafico donde se aprecia la situacion actual de la empresa
respecto al cumplimiento de la norma y el porcentaje de areas de la misma que tienen

iluminacion excedente e insuficiente.
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lustracion 8. lluminacion promedio por departamento

lluminaciéon Promedio por
Departamento

M Insuficiente
B Dentro de Norma

M luminacién Excedente

Fuente: Tomado de Anexo 4.2.1 pagina 19 (2012).

El gréfico nos muestra que el 46% de los departamentos o areas de la empresa
presentan iluminacién insuficiente y que el 31% se encuentra dentro de lo establecido
en la norma. Por otra parte, es importante notar que el 23% de las areas tienen
iluminacién excedente las cuales, como se muestra en la tabla siguiente, se centran en

los puestos de trabajo de los operadores de la linea de ensamblaje.

Tabla 8. lluminacion por puesto de trabajo

Operador 1l 800 500 750 1000 Dentro de Norma
Operador 2 787 500 750 1000 Dentro de Norma
Operador 3 1030 500 750 1000 Fuera de Norma
Operador4 880 500 750 1000 Dentro de Norma
Operador 5 1580 500 750 1000 Fuera de Norma
Operador 6 1200 500 750 1000 Fuera de Norma
Operador 7 700 500 750 1000 Dentro de Norma
Gerente Planta 307 500 750 1000 Fuera de Norma
Metalmecanica 63 500 750 1000 Fuera de Norma
Gerente General 197 500 750 1000 Fuera de Norma
Administracidn 280 500 750 1000 Fuera de Norma

Fuente: Tomado de Anexos 4.2.2, pagina 20 (2012).
A continuacién se muestra un grafico donde se pueden apreciar los resultados
porcentuales de puestos de trabajo con iluminacion dentro de norma asi como de los
puestos de trabajo con iluminacion insuficiente y excedente. Es de apreciar que, el
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37% de los puestos de trabajo presentan iluminacion insuficiente, lo cual puede ser
motivo de inconformidad en el desarrollo de las actividades de los empleados que en
ellos laboran. Por su parte, el 36% tiene iluminacion dentro de lo establecido en la
norma COVENIN 2249:93 y el 27% presenta iluminacion excedente lo cual puede
generar deslumbramiento y afectar la vision normal de los empleados.

lustracién 9. Resultado de lluminacion por puesto de trabajo
lluminacidn General por Puesto de Trabajo

M lluminacidn Insuficiente
lluminacién Dentro de Norma

¥ |luminacién Excedente

Fuente: Tomado de Anexos 4.2.1, llustracion 8 — pagina 21 (2012)

4.2.2.1.2. Porcentaje de uniformidad en la iluminacion por areay
por puesto de trabajo
Luego de establecer el cumplimiento o no, de la norma COVENIN, respecto a

los valores de iluminancia promedio por area y por puesto de trabajo, se obtuvieron
los porcentajes de uniformidad los cuales fueron comparados con un intervalo
porcentual determinado por expertos en la materia; lo cual ayuda a determinar la
uniformidad en la iluminacion, relacionada con la localizacion de las fuentes de luz
fluorescente. En las tablas que a continuacion se presentan, se observan los valores
porcentuales de uniformidad por &rea y por puesto de trabajo. Los valores
porcentuales que se encuentran fuera del intervalo (66,7%-100%] indican que en el
referido puesto de trabajo o area de labor, la distribucion de las fuentes de luz
artificial no son las adecuadas por lo cual el trabajador o trabajadores estan expuestos

a cambios drasticos y contrastantes en la iluminacion.
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lustracién 10. Porcentaje de Uniformidad de lluminacion por departamento
Porcentaje de Uniformidad por Departamento

50,00

60,00

70,00

8000 4509

= Area Planta = Metalmecénica = Planta (Gerente) = Produccién (Ensambladores) = Administracion - Oficinas

Fuente: Tomado de Anexos 4.2.2 pagina 26 (2012)

lustracion 11. Porcentaje de Uniformidad de lluminacion por puesto de trabajo

80,00

90,00

= Operador Metalmecdmica - Servicios Generales = Planta - Gerente

= Operador 7 = Operador 6
u Operador 4 = Operador 5
u Operador 3 m Operador 2
= Operador 1 = Vacante

= Pasantes = Asistente

u Administracion

Fuente: Tomado de Anexos 4.2.2 pagina 27 (2012)

De los resultados en porcentajes de uniformidad en iluminacion por
departamento es importante notar que sélo en el area de planta relacionado al lugar de
trabajo del gerente de planta, el cual es compartido por los almacenes de productos

defectuosos y area de pre despacho, el porcentaje de uniformidad se encuentra muy
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alejado del intervalo recomendado con un 16,67% de uniformidad, mientras que el
area de oficinas el porcentaje se encuentra justo sobre el limite inferior del intervalo
con un 67,7% de uniformidad. Es importante recalcar que para el momento de la
toma de datos en el &rea de oficinas, un bajo nimero de ldmparas fluorescentes se
encontraban defectuosas y no emitian luz alguna. Al observar los porcentajes por
puesto de trabajo notamos la congruencia con los resultados anteriores respecto al
lugar de trabajo del gerente de planta. Por otra parte, el porcentaje de uniformidad del
puesto de trabajo del operador de metalmecénica es de 0%, debido principalmente a
la mala distribucion de las fuentes de luz artificial, mientras que el porcentaje de
uniformidad del area en general es de un 100% por la presencia de ventanales,
importantes fuentes de luz natural que para el momento de las mediciones iluminaban

la mayor parte del area.

4.2.2.2. Resultados de la medicién de temperatura
Los resultados de las mediciones de temperatura por area y por puesto de

trabajo se compararon con el intervalo recomendado por las normas 1ISO7730 y EN-
27730 para confort térmico en puesto de trabajo, establecido entre 20 °C y 24 °C
(Celsius). El area de plantas no cuenta con ventilacion artificial, sélo natural por la
presencia de ventanales al igual que el area de metalmecéanica. Mientras que el area
de oficinas si dispone de ventilacion artificial. Se tomd el rango recomendado por las
normas antes mencionadas por se las de referencia en cuanto a confort térmico ya que
la norma COVENIN 2254:95 se refiere a limites de temperatura en casos de estrés

térmico en el cual el trabajador esta sometido a niveles extremos de temperatura.

En la siguiente tabla se muestran los valores obtenidos de las mediciones de
temperatura por area de trabajo y se especifica si cumple o no con el rango

establecido por las normas para confort térmico.

Trabajo Especial de Grado Ano 2012
pag. 45



U C A B Universidad Catdlica i i i
ANRRES BELLD CAPITULO 1V, PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

Tabla 9. Temperatura promedio por area de trabajo

Produccién 24,34 Fuerade Norma
Metalmecanica 26,11 Fuerade Norma
Oficinas 22,48 Dentro de Norma

Fuente: Tomado de Anexos 4.3.1 — pagina 31 (2012).

La tabla anterior muestra valores promedio por area de la empresa. Sin
embargo, resulta importante mostrar los valores promediados de temperatura por
puesto de trabajo por las caracteristicas de cada area en la cual hay existencia de
tragaluces en el caso del area de produccién y de techo de zinc en el area de
metalmecénica. Por tal razon, se muestran a continuacion los valores obtenidos de

temperatura promedio por puesto de trabajo.

llustracion 12. Temperatura promedio por puesto de trabajo
Temperatura por Puesto de Trabajo

Operador Metalmecdmica - Servicios...
Planta - Gerente
Operador 7
Operador 6
Operador 5
Operador 4
Operador 3
Operador 2
Operador 1
Vacante
Pasantes
Asistente

Administracion

Gerente General

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
Fuente: Tomado de Anexos 4.3.2 — pagina 36 (2012)
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4.2.2.3. Resultados de la medicién de humedad relativa
Para el andlisis de los resultados obtenidos de humedad relativa por area y

puesto de trabajo no se tom6 como referencia la norma COVENIN 2254:95, por
varias razones. En primer lugar, los limites establecidos por la norma son referidos a
temperaturas de bulbo himedo (TGBH) y de globo, mientras que el anemometro
disponible para las mediciones s6lo toma temperatura de bulbo seco. Por otra parte, la
norma esta referida a lugares de trabajo que no estdn sometidos a cambios en su
condicion por factores ambientales. Por esta razon, se tomo el intervalo recomendado
por las normas ISO7730 y EN-27730 para humedad relativa establecidos entre 30% y
60%. A continuacion se muestran en la siguiente tabla los resultados obtenidos de las

mediciones de humedad relativa por area y puesto de trabajo.

llustracién 13. Resultados de Mediciones de Humedad Relativa por areay
puestos de trabajo

Oficinas
Metalmecdnica
Produccién
Operador Metalmecamica - Servicios Generales
Planta - Gerente
Operador 7
Operador 6
Operador 5
Operador 4
Operador 3
Operador 2
Operador 1
Vacante
Pasantes
Asistente

Administracion

Gerente General

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Fuente: Tomado de Anexos 4.4 - pagina 37 (2012)

De los resultados obtenidos es importante notar que todos se encuentran
dentro del intervalo establecido por la norma. Estos resultados pueden verse afectados
por las condiciones ambientales referidas al espacio geografico de ubicacién de la
empresa. Sin embargo, la variabilidad existente durante la jornada laboral no es

Trabajo Especial de Grado Ano 2012
pag. 47



CAPITULO 1V. PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

U C A B Universidad Catdlica
i ANDRES BELLO
1 [

significativa y no representa un problema para los empleados segun afirman ellos
mismos en entrevistas no estructuradas. Es importante destacar que las mediciones
fueron tomadas durante las horas del dia de mayor incidencia de factores ambientales

como luz natural y circulacion de aire.

4.2.2.4. Resultados de la medicién del ruido
La medicién de ruido se realiz6 segun el procedimiento establecido en la

norma COVENIN 1565:95 “Ruido Ocupacional. Programa de Conservacion
Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion”. De los datos obtenidos, se
realizaron los célculos correspondientes para la obtencion de los niveles de ruido
excedidos y nivel de ruido equivalente por area de trabajo los cuales se muestran en la

siguiente tabla.

Tabla 10. Resultados de la medicién de ruido por area

Oficinas 49,92 57,55 62,00 85 Dentro de Norma
Planta 54,25 62,14 65,00 85 Dentro de Norma
Metalmecanica 61,37 83,39 82,43 85 Dentro de Norma

Fuente: Tomado de Anexo 4.5.3 — pagina 64 (2012).

Las mediciones de ruido se realizaron en las tres areas en las cuales se divide
actualmente la empresa, las cuales son: area de oficinas, area de planta y area de
metalmecéanica. Dentro de estas tres areas se encuentran todos los puestos de trabajo
objeto de estudio y los datos obtenidos son representativos para todos ellos debido a
que dentro de cada area no existe divisién fisica ni delimitacion alguna. Por
consiguiente, todos los empleados de cada area comparten un ambiente comun y
estan expuestos, en este caso, a los mismos riesgos asociados al ruido ocupacional.
Sin embargo, es importante destacar que, de los resultados obtenidos, ninguna de las
areas esta expuesta a ruidos perturbadores que excedan los limites establecidos por la
norma.

El area de metalmecanica es un espacio de trabajo que, si bien los resultados

de ruido arrojan conformidad con lo establecido en la norma, es un lugar de trabajo
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en el cual el operador maneja maquinas y herramientas eléctricas y mecanicas que
generan ruido al ser usadas. Este ruido no es constante sino méas bien puntual por lo
cual tienen incidencia en el desplazamiento de la media hacia el limite de ruido pico.
Por otra parte, la norma establece para locales tipicos de trabajo, en este caso, oficinas
privadas, un nivel de ruido permisible establecido entre 50 dBA y 55 dBA. De las
mediciones realizadas en el area de oficinas, obtuvimos niveles equivalentes que
exceden el limite establecido por la norma (ver tabla anterior), debido principalmente
a las actividades tipicas del lugar, teléfono, teclado de computadora, uso de
archivadores, impresoras, etc. Sin embargo, un factor importante que influye es el
ruido producido por locales circundantes ya que la empresa se encuentra en una zona
industrial. El ruido circundante de locales y plantas se une al generado internamente
produciendo impulsos puntuales variantes que desplazan la media hacia el limite

superior o ruido pico.

4.2.2.5. Resultados de la lista de control para puestos de trabajo con
computadoras (Lista DORTMUND)
Los resultados detallados obtenidos de la aplicacién de este instrumento se

pueden apreciar en el anexo 4.6 (tabla 37). A partir de dichos resultados, se elaboré la
siguiente tabla, en la cual se aprecia el nimero de aspectos insatisfechos de la lista de
control por puesto de trabajo con computadora. Ademas se presenta el porcentaje de
inconformidad el cual es una relacion directa entre los aspectos insatisfechos y el
numero total de aspectos evaluados. Los puestos de trabajo que presentan mayor
porcentaje de inconformidad son aquellos con un 22% o mas. Sin embargo, es
importante resaltar que ninguno de los puestos evaluados alcanza un 50% o mas de
inconformidad. Por su parte, los aspectos evaluados como insatisfechos son
frecuentes en los puestos de trabajo, debido principalmente a que la mayoria de los
puestos que usan computadora, Se encuentran en una misma area con caracteristicas

similares y compartiendo un ambiente comun.
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Tabla 11. Porcentaje de No conformidad de los puestos de trabajo con
computadoras respecto a la lista de control

1 Presidente 8 22,22%
2 Asistente de Presidencia 10 27,78%
3 Gerente General Operaciones 4 11,11%
4 Coordinador Higiene y Seguridad 4 11,11%
5 Representante Legal 8 22,22%
6 Coordinador de Gestién 8 22,22%
7 Gerente de Mercadeo y Ventas 8 22,22%
8 Jefe de Produccién 4 11,11%
9 Gerente de Administracion 4 11,11%
10 |Asistente de Administracion 8 22,22%
11 |Coordinador de Planificacion 8 22,22%
12 |Coordinador Nuevos Negocios 8 22,22%
13 |Coordinador Consumo Masivo 8 22,22%
14  [Coordinador Compras Internacionales 4 11,11%
15 |Coordinacion Ventas de Mantenimiento 8 22,22%
16 |lefe de Control de Calidad 4 11,11%
17 [Coordinador Compras Nacionales 4 11,11%
18 [Coordinador Nuevos Proyectos 4 11,11%
19 |Analista de Ventas 8 22,22%
20 |Jefe de Almacén 4 11,11%
21 |Contador 8 22,22%
22 |lefe de Acondicionamiento 8 22,22%
23 |Analista Facturacién y Cobranzas 4 11,11%
24 |Analista de RRHH 8 22,22%

Fuente: Los Investigadores (2012), datos tomados de Anexo 4.6 (tabla 37).

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de inconformidad por
aspecto evaluado, de esta manera se puede apreciar el cumplimiento de items
importantes y se mencionan observaciones que pueden explicar la inconformidad. En
la tabla anterior se apreciaban aspectos por puesto de trabajo, ahora se puede detallar
de manera general el comportamiento de cada uno por separado.
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Tabla 12. Porcentaje de Inconformidad por aspecto evaluado en los puestos de

trabajo con computadora.

1. ¢Los elementos y/o equipos del puesto de . q
e L . 25| 0 0% Equipos funcionan correctamente
2. ¢Se eliminaron los potenciales accidentes como: . .
tropezar y golpearse? 2 | 23 92% Existencia de cables en el suelo
3. ¢Se han tomado en cuenta los requerimientos de 25 0 0% Requerimientos de espacio
. 0 .
espacio? satisfechos
4. ¢Elespacio disponible es suficiente para colocar 23| 2 8% Existen puestos de trabajo con espacio
los accesorios de las tareas? insuficiente para objetos personales
5. ¢El monitor estd completamente apoyado en el Existen puestos de trabajo con monitores
escritorio y no proyecta mas alla de la superficie del 23 | 2 8% X b | ubicadh
escritorio? inestables o mal ubicados
6. ¢ladistancia visual a la pantalla, el teclado y el 23| 2 8% Existen puestos de trabajo con
porta documentos (si existe) es similar? ° distancia visual inadecuada
7. Al mirar la pantalla, éla linea de vision es paralela .
2l ventana? 25| 0 0% Aspecto satisfecho
Existen puestos de trabajo inconformes
8. ¢lasilla posee los requisitos minimos? 22 12% con las fondiciones de Ia]si//a f
9. ¢La silla se adapta a las dimensiones corporales? 25 0 0% Aspecto satisfecho
La mayoria de los puestos de trabajo
10. ¢El escritorio posee los requisitos minimos? 1 24 96% pasee: escritoriosI;na decuados 4
11. ¢El escritorio se adapta a las dimensiones del 9 | 16 64% Escritorios de dimensiones pequefias es
cuerpo? el denominador comun.
12. ¢El espacio bajo el escritorio permite moverse .
comodamente? 25| 0 0% Aspecto satisfecho
Algunos puestos de trabajo usan laptops
13. ¢Elteclado cumple los requisitos minimos? 22 | 3 12% pe%ueﬁais, d ptop
14. (El espacio delante del teclado es suficiente 7
para descansar las manos? 2510 0% Aspecto satisfecho
15. ¢Es posible girar e inclinar el monitor 2 | 5 20% Por la ubicacion, algunos monitores no
facilmente? permiten ser girados con facilidad
Algunos puestos de trabajo usan
16. ¢Eltamafio de la pantalla es suficiente? 16 | 9 36% I gt P . !
aptops pequerias.
17. ¢Estd lafila superior de la pantalla al nivel de .
los 0jos, 0 por debajo? 25| 0 0% Aspecto satisfecho
18. ¢la pantalla estd libre de parpadeo? 25 0% Aspecto satisfecho
19. (¢Estd la pantalla libre de cualquier luz intensa y .
de reflejos? 25 0% Aspecto satisfecho
20. ¢Los caracteres son suficientemente grandes y 15 | 10 40% Algunos puestos de trabajo usan laptops
legibles? pequenias.
21. (Es confortable el contraste entre la q
informacién y el fondo? 25| 0 0% Aspecto satisfecho
22. (los ajustes de la pantalla se pueden modificar .
T 25| 0 0% Aspecto satisfecho
Aspecto satisfecho segun empleados,
23. ¢lailuminacién es suficiente? 25| 0 0% o f ; .g p L
comparar con mediciones de iluminacion.
24. ¢Es posible ajustar el nivel de iluminacién 13 | 12 48% Los puestos de trabajo pertenecen a un
individualmente? drea comun en oficinas.
25. ¢Lailuminacién no produce reflejos directos o 9 | 16 64% Las luminarias no estdn paralelas a las
indirectos? ventanas.
26. (Existen medios efectivos de proteccidn contra .
e 5 25| 0 0% Aspecto satisfecho
27. ¢Elnivel de ruido permite trabajar con 4 21 84% El ruido externo penetra en la
concentracién? oficina.
28. (¢Esta la temperatura del ambiente en el rango .
1C 5 26 02 P & 125 0 0% Aspecto satisfecho
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29. ¢Se percibe el nivel de humedad como comoda .
(entre 50% y 65%)? 25| 0 0% Aspecto satisfecho
30. ¢Es posible abrir las ventanas en intervalos .
regulares? 25| 0 0% Aspecto satisfecho
31. ¢Se pueden corregir con facilidad los errores al .
B g 25| 0 0% Aspectos satisfechos

cargar datos?
32. ¢Es posible seleccionar cualquier opcion y .
secuencia de funciones? 2510 0% Aspecto satisfecho
33. ¢Elempleado estd familiarizado con el sistema Muchos empleados no manejan con
d tacion? 13 | 12 48% -

e computacion? habilidad los software usados
34. ¢Elempleado tiene facilidad de comunicacién y .
contacto con otros colegas? 25 0 0% Aspecto sat/sf echo
35. ¢El contenido del trabajo es variado? 25| 0 0% Aspecto satisfecho
93 A ol - ocut Algunos puestos de trabajo presentan

- ¢Esadecuado eltiempo asignado para ejecutar | 5 | g 16% inconformidad con el tiempo para

las tareas?

ejecutar tareas.

Fuente: Los Investigadores (2012), datos tomados de Anexo 4.6 (tabla 37)

4.2.2.6. Resultados de evaluacién de riesgos psicosociales en el trabajo
(Cuestionario Psicosocial de COPENHAGUE — Adaptacion ISTAS
21)

En el Anexo 4.1 (tabla 1) se muestra una matriz con los resultados

individuales de cada trabajador, obtenidos a partir de la aplicacién del cuestionario de
riesgos psicosociales de Copenhague, también conocido como cuestionario ISTAS21.
Ademas, en el Anexo 4.1.2, se muestran una serie de graficos donde se presentan los
niveles de exposicion de los empleados por aspecto evaluado. A continuacion se
presenta una tabla resumen con los resultados de la medicion de riesgos psicosociales
y el color que, segun la nomenclatura establecida por el instrumento, indica el nivel

de exposicion de los empleados (ver tabla 6).

De los resultados obtenidos, se puede apreciar que de las dimensiones
psicosociales evaluadas, la que arroja valores de nivel de exposicion mas
desfavorable para la salud es “DOBLE PRESENCIA”. Este resultado se debe a que la
mayoria de los empleados de la empresa son mujeres que, ademas de laborar, son
responsables de las actividades del hogar. El trabajo del hogar mantiene los mismos
niveles de exigencia que el trabajo remunerado y la organizacion dentro de la

empresa puede no facilitar la compatibilidad de ambos.
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Tabla 13. Resultados de aplicacion de cuestionario ISTAS21 segun color de nivel
de exposicion por puesto de trabajo

TRABAJO APOYO SOCIAL Y
EXIGENCIA DOBLE
! INSEGURIDAD ESTIMA
CARCO) PSICOLGGICAS | A“° ) CAPcmADDE PRESENCIA -

Asistente de Presidencia

Presidente

Gerente General Operaciones

Coordinador Higiene y Seguridad

Representante Legal

Coordinador de Gestidn

Gerente de Mercadeo y Ventas

Jefe de Produccion

Gerente de Administracién

Asistente de Administracion

Coordinador de Planificacién

Coordinador Nuevos Negocios

Coordinador Consumo Masivo

Mantenimiento

Coordinador Compras Internacionales

Coordinaciéon Ventas de Mantenimiento

Vendedor
Jefe de Control de Calidad

Coordinador Compras Nacionales

Coordinador Nuevos Proyectos

Analista de Ventas

Jefe de Almacén

Contador

Jefe de Acondicionamiento

Técnico ensamblador

Técnico ensamblador 2

Técnico ensamblador 3

Técnico ensamblador 4

Técnico ensamblador 5

Analista Facturacion y Cobranzas

Operador Metalmecanica
Analista de RRHH

Fuente: Tomado de Anexos 4.1.1 (tabla 2)

Del resto de dimensiones evaluadas se obtuvieron los siguientes resultados:
Exigencia Psicoldgica, nivel desfavorable en 50% de los empleados, nivel intermedio
en 16% de los empleados y nivel favorable en 34% de los empleados. Trabajo Activo,
nivel desfavorable en 0% de los empleados, nivel intermedio en 25% Yy nivel
favorable en 75% de los empleados. Inseguridad, nivel desfavorable en 0%, nivel
intermedio en 53% y nivel favorable en 47%. Apoyo Social y Capacidad de
Liderazgo, nivel desfavorable en 31% de los empleados, nivel intermedio 0% y nivel
favorable en 69% de los empleados. Finalmente la dimension psicosocial Estima,
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nivel desfavorable en 81% de los empleados, nivel intermedio en 19% y por ende
nivel favorable en 0% de los empleados. A continuacion se presentan las posibles
causas que pueden generar niveles de riesgo psicosociales desfavorables para el

empleado.

llustracién 14. Posibles Causas de Riesgos Psicosociales

Fuente: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) (2002)

4.2.2.7. Resultados de la lista de chequeo de orden, limpieza y

sequridad
Al aplicar la lista de chequeo de orden, limpieza y seguridad, se verifica el

estado y las condiciones del ambiente en el cual laboran los empleados de Industria

Venezolana de lluminacién, C.A.

A continuacion se presenta una tabla resumen con los aspectos evaluados,
cantidad de cumplimiento, porcentaje de cumplimiento y observaciones encontradas

durante la evaluacion.
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Tabla 14. Resumen resultados de Lista de Chequeo de Orden, Limpiezay
Seguridad. Porcentaje de Incumplimiento por aspecto evaluado

No hay tomas siamesas de agua para
Extintores y central de incendios 7 28,57% Y guap

incendio
Sefiales 3 0,00% Areas bien sefiailizadas
Existencia de un cable tendido en
Cableado 5 20,00% . -
medio de la oficina
o Hay luminarias en mal estado,
Areas, pasillos y vias de circulacion 11 18,18% v

archivadores no estan anclados al piso
No existe sefializacion de las dreas de
Depositos y lugares de almacenaje 6 50,00% almacenaje, materiales almacenados de
formainsegura.

Presencia de basura en las afueras de la

Limpieza 4 25,00%
empresa.

TOTAL 36 25,00%

Fuente: Los Investigadores (2012). Datos tomados de Anexo 4.7 (tabla 38)

De los resultados obtenidos, se puede destacar el hecho de que la empresa
cumple en un 75% con los aspectos evaluados con la lista de chequeo respecto a
orden limpieza y seguridad. Por otra parte, el incumplimiento del 25% en los aspectos
se debe principalmente a la inexistencia de toma siamesa de agua para control de
incendios, presencia de cables tendidos en el suelo, inexistencia de sefializacion de
areas de almacenaje, clasificacion poco diferenciada y no identificada de materiales,

partes y productos.

4.2.2.8. Resultados de la lista de verificacion del establecimiento de

trabajo
Los resultados de aplicar la lista de verificacion del establecimiento de trabajo

pueden apreciarse en Anexo 4.8 donde se detallan cada uno de los items evaluados
por tema de interés y su respectivo chequeo. A continuacion se presenta una tabla
resumen en la cual se presentan la cantidad de items aplicados para el establecimiento
de trabajo, el porcentaje de incumplimiento por tema de interés y las observaciones

que a partir de los resultados se obtienen.
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Tabla 15. Resultados de porcentajes de no conformidad con los aspectos leales
evaluados por la lista de verificacion del establecimiento de trabajo

¢ No esta conformado el comité de
seguridad y salud laboral ¢ La empresa no
cuenta con un servicio de seguridad y
GESTION DE SEGURIDAD BASICA 12 33,33% salud en el trabajo propio ¢ No existen
registros histéricos de accidentabilidad e
No hay realizacién de examenes
periddicos de salud

En concordancia con lo establecido en la LOPCYMATy su
reglamento parcial, el trabajador o trabajadora ha sido
informado por escrito, con caracter previo al inicio de su 9 0,00% ¢ Cumplimiento de aspectos legales
actividad; al producirse un cambio en el proceso laboral o al ser
reubicado en otra actividad acerca de:

¢ No hay estado perfecto de ordeny
Medio ambiente de trabajo 10 20,00% limpieza dentro del local ni fuera de éste ®
Hay presencia de desperdicios en el suelo

Medios de Trabajo 7 0,00% ¢ Cumplimiento de aspectos legales
Almacenamiento, manipulacién, transporte, traslado _

e X P ; ¥ v 5 0,00% ¢ Cumplimiento de aspectos legales
utilizacion de sustancias y materiales
Uso, rTmant.aJo y operacion de herramientas, equipos y 10 0,00% L (e
maquinarias
TOTAL 53 11,32%

Fuente: Los Investigadores (2012). Datos tomados de Anexo 4.8

De los resultados obtenidos, se puede apreciar un cumplimiento general del
89,68% del total de items aplicados, lo cual indica un alto nivel de cumplimiento de
la empresa con la normativa legal vigente en materia de seguridad y salud laboral. Sin
embargo, en gestibn de seguridad basica existe un porcentaje de 33,33% de
incumplimiento, resaltando entre los aspectos no conformes, la inexistencia del
comité de seguridad y salud laboral y la inexistencia de registros historicos de
accidentabilidad como instrumento de apoyo obligatorio en la prevencion de

incidentes y en la reduccion del riesgo.

Es importante destacar que los aspectos evaluados se basan en las exigencias
plasmadas en la LOPCYMAT, su reglamento, la constitucion de 1999 y en el
RCHST.
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4.2.2.9. Resultados del método de evaluacion R.E.B.A. (Rapid Entire
Body Assessment)
Este método de evaluacion de cuerpo entero fue aplicado a los trabajadores

que, en sus actividades diarias, deben tomar posturas que puedan implicar un riesgo
fisico para ellos. Se tomaron fotografias a los empleados mientras realizaban labores
de movilizacion de carga, desplazamiento de equipos, utilizacion de herramientas,
levantamiento de carga o aplicacion de fuerza, siempre que para ello necesitaran usar

sus piernas como apoyo para su labor.

Se puede apreciar en los resultados obtenidos, un porcentaje general de
frecuencia de valores criticos del 10%. Ese porcentaje representa al puesto de trabajo
de almacenista, realizando una actividad de desempaque de materiales en la cual
adopta una postura inadecuada, posiblemente como consecuencia de la ubicacion del

material y de las dimensiones del empaque, las cuales no permiten un buen agarre.

El resto de puestos evaluados, arrojan valores, todos, entre el intervalo 4 a 7 el
cual el instrumento califica con un nivel de intervencion “NECESARIO”. Sélo un
puesto de trabajo arroja valores entre 2 y 3, calificandose como “PUEDE SER
NECESARIO”. Por otra parte, es importante destacar que todos los puestos
evaluados presentan cierto nivel de riesgo, pues en todos los casos, se recomienda

intervencion en menor o mayor grado.

Los resultados del método REBA pueden observarse en detalle en Anexo 4.9,
desde la tabla 40 hasta la tabla 50. En donde ademas pueden detallarse porcentajes de

frecuencia de valores criticos por zona corporal evaluada.

A continuacion se presenta una tabla resumen de los valores obtenidos de la
aplicacion del método REBA a cada uno de los trabajadores objetos de esta

evaluacion.
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Puesto de Trabajo

Actividad Relacionada

Almacenista 1
(postura 1)

Desempaque de materiales,

Almacenista 1

RESUMEN DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DE PUESTOS DE TRABAJO MEDIANTE EL USO DEL METODO R.E.B.A. (Rapid Entire Body Assesment )

(postura2)

Selecciony

Almacenista 1
(postura 3)

Traslado de cajas de

Operador
Metalmecanica
(postura 1)

Operador
Metalmecanica
(postura 2)

Operador
Metalmecénica
(postura 3)

Almacenista 2

Desempaque de Uso de sierra esmeril para

Uso de perforadora

Uso de cortadora de tubos

Operador Control
Calidad

Probador de
funcionamiento de

Almacenista 3
(postura 1)

Uso de traspaleta

Almacenista 3

(postura 2)

Uso de traspaleta

Frecuencia de
Ocurrencia de Valores
Criticos

partesy piezas movimiento de cajas materiales materiales cortar tubos metdlicos [
Departamento Almacén - Planta Metalmecanica Produccion Almacén - Planta
Grupo B
Brazo 3 2 2 1 2 3 4 2 2 1 10,0%
Antebrazo 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 80,0%
Muiieca 3 1 1 3 2 2 1 2 1 2 60,0%
Total Tabla B 5 2 2 3 3 4 5 3 2 2 0,0%
Agarre 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 10,0%
Puntuacién8 | 8 : | 3 3 3 4 s 3 2 0,0%
Grupo A
Cuello 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 70,0%
Tronco 4 4 1 3 3 3 1 2 2 3 20,0%
Piernas 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 60,0%
Total Tabla A 6 5 1 5 5 5 2 2 2 4 0,0%
Fuerza/Carga 1 0 1 0______ ______Q______ ______Q______ ______1 ______ _______0 ______________ 1 _____________ 1 ______ 0,0%
PuntuaciénA | 7 ______ : -_-_5-_-_._ _-_._-E-_-_-_ _-_-_.E 5 5______ _____E ______ _______2 ______________ 3 _____________ 5 ______ 0,0%
PuntuacionTablaC = 1 6 ----- s _-_-_.E_-_'_ _-_-_.Z-_-_-_ _-_-_-Z-_-_-_ _-_-_-E 4 2 3 4 0,0%
Correccion 1 1 0 1 0 0 1 0 50,0%
TOTAL REBA 10,0%
Intervalo de Accion 11a15 4a7 2a3 4a7 4a7 4a7 4a7 2a3 4a7 4a7 10,0%
Decision REBA Actuacion Inmediata Necesario Puede ser necesario Necesario Necesario Necesario Necesario Puede ser necesario Necesario Necesario 10,0%
Nivel de Intervencion I 1 I || 1 1 1 il il 1 10,0%
Fuente: Tomado de Anexo 4.9 (tabla 50)
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Por su parte, los resultados obtenidos del analisis al operador de
metalmecénica, pueden ser consecuencia de la mala ubicacion de las herramientas y
del lugar de trabajo. Todas las posturas evaluadas al operador de metalmecanica
arrojaron como respuesta valores que requieren una intervencion necesaria por el

riesgo que suponen a padecer dolencias a nivel de tronco principalmente.

4.2.2.10. Resultados del método de evaluaciéon R.U.L.A. (Rapid
UpperLimbAssessment)
Este método fue aplicado a los trabajadores que realizan labores en el area de

oficinas y hacen uso del computador. Ademas se aplicé el método RULA tradicional
a los trabajadores de la linea de ensamblaje ya que éstos realizan sus labores estando
sentados. De los resultados obtenidos, puede apreciarse que en todos los caso la
puntuacién obtenida es elevada, oscilando principalmente entre 5, 6 y 7. Esto se debe
principalmente a las posturas incorrectas que asumen los empleados al momento de
realizar sus tareas, mal disefio del puesto de trabajo respecto a altura de mesas y
disefio del asiento. En todos los casos, la puntuacion obtenida exige realizar mas
investigacion y modificar las condiciones del puesto de trabajo que generan el riesgo.
Las consecuencias negativas para el empleado derivan en dolencias lumbares, de
espalda, tensién muscular en hombros, exposicidn a gases tdxicos en el caso de los

ensambladores y en general trastornos musculo-esqueléticos.

En el Anexo 4.11 pueden apreciarse los resultados obtenidos por puesto de
trabajo de forma maés detallada. A continuacion se muestra una tabla resumen de los
resultados obtenidos.

Tabla 17. Resumen de los resultados obtenidos del RULA

Puesto de Trabajo Puntuacion RULA Decision RULA
Gerente Planta 7 Se requiere mas investigacion y cambios Inmediatos
Pasante 1 6 Se requiere mas investigacion y cambios pronto
Pasante 2 5 Se requiere mas investigaciéon y cambios pronto

Técnico Ensamblador 1 Estudiar y modificar inmediatamente
Técnico Ensamblador 2 Aplicar el estudio y modificar pronto
Técnico Ensamblador 3 Estudiar y modificar inmediatamente
Técnico Ensamblador 4 Estudiar y modificar inmediatamente
Técnico Ensamblador 5 Aplicar el estudio y modificar pronto

Fuente: Tomado de Anexo 4.11.2 (2012)

VNININ O N

Trabajo Especial De Grado Ano 2012
Pag. 59



U C A B ‘ lmgi;dgg SB«‘CE“ f'[coc’ CAPITULO 1V. PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

4.2.2.11. Resultados de la medicién de ventilacidn artificial segin norma
COVENIN 2250:2000
La medicion de ventilacion se realizd solo en el area de oficinas por ser ésta la

unica con ventilacion artificial, es decir, cuenta con sistema de acondicionamiento de
aire. La norma establece, como minimo para locales destinados a oficinas privadas,
velocidades entre 1 m/min y 35 m/min, con un nivel de tolerancia del 10%. Cabe
destacar que en el &rea de oficinas el sistema de acondicionamiento de aire cuanta con
dos puntos (rejillas) para suministro y uno para extraccion de aire. Los valores

obtenidos como resultado de las mediciones se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 18. Resultados de la medicion de ventilacion artificial en el area de

oficinas
Descripcion Medida Limite Norma Condicion
Velocidad del Aire Extraccidn
. 2,8 ~ Velocidad de Suministro Insuficiente
(m/min)
Velocidad del Aire Suministro 58
Rejilla 1 i !
- ejifla (!'n/mln). = 1< Velaire<35;+10% Dentro de Norma
Velocidad del Aire Suministro
.. . 3,7
Rejilla 2 (m/min)

Fuente: tomado de Anexo 4.10 (Tabla 51)

4.2.3. Estimacion y valoracion de los riesgos asociados a los procesos de
trabajo
Luego de obtener los resultados de las mediciones y evaluaciones realizadas,

se procedio a estimar, valorar y establecer acciones de correccion para los riesgos
asociados a los procesos de trabajo haciendo especial énfasis en los valorados con
niveles de intervencion | y |1, por ser éstos los que requieren mayor atencién y una
actuacién inmediata para corregir la situacion actual y controlar el riesgo. Los riesgos

valorados con niveles de intervencion 111y 1V pueden apreciarse en Anexo 5.

Para la valoracion de los riesgos de seguridad se us6 el método FINE,
mientras que para los riesgos disergondémicos, higiénicos y psicosociales se uso la
tabla de correlacion de riesgos encontrados (ver Anexo 5.1) la cual establece los

niveles de intervencion.
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4.2.3.1. Valoraciéon de la lluminancia promedio por &rea y por puesto

de trabajo
Al valorar los niveles de iluminacion promedio por departamento, destacamos

que el area de metalmecanica presenta un nivel deficiente de iluminacion, incluso
expresado por el operador que alli labora. EIl nivel de intervencion asignado es I, lo
cual implica que debe haber una intervencion inmediata para corregir las deficiencias
y prevenir asi riesgo visual al que esta sometido el trabajador. Por su parte, el area
que ocupa el lugar de trabajo de la gerente de planta, presenta niveles deficientes de
iluminacién, pero que al ser comparados con la tabla de correlacion, se obtiene un

nivel de intervencion |l para dicha érea.

Tabla 19. Valoracion de lluminancia Promedio por Area o Departamento segin
norma COVENIN 2249:1993

Planta (Gerente) 307,0 750 | 1000 Fuera de Norma 1|

Metalmecanica 63,0 500 | 750 |1000 Fuera de Norma [
Fuente: Tomado de Anexo 5.2.1 (tabla 2)

Luego se realiz6 la valoracion de los niveles de iluminancia promedio por
puesto de trabajo, obteniéndose como resultado tres puestos de trabajo con niveles de
intervencion | y tres con nivel 11 (ver tabla 11). Al comparar estos resultados con los
obtenidos por departamento, notamos que dos de los puestos con nivel de
intervencion | pertenecen al area oficinas (gerente general) y otro a metalmecanica.
S6lo un puesto de operador requiere nivel de intervencion | por excedencia de
iluminacién en su puesto de trabajo. Los tres puestos con nivel de intervencion Il
pertenecen al area de planta (gerente), uno en administracion y un operador. Los
niveles deficientes de iluminacién obtenidos en el area de oficinas puede deberse a
que varias luminarias fluorescentes se encontraban defectuosas y a la espera de ser

remplazadas.
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Tabla 20. Valoracion del nivel de iluminacién promedio por puesto de trabajo

Operador 5 1580 500 | 750 | 1000 Fuera de Norma [
Operador 6 1200 | 500 | 750 | 1000 Fuera de Norma 1|
Gerente Planta 307 | 500 | 750 | 1000 Fuera de Norma 1
Metalmecanica 63 500 | 750 | 1000 Fuera de Norma |
Gerente General 197 500 | 750 | 1000 Fuera de Norma |
Administracion 280 | 500 | 750 | 1000 Fuera de Norma 1|

Fuente: Tomado de Anexo 5.2.2 (tabla 3)

4.2.3.2.  Valoracion de los porcentajes de uniformidad en la
iluminacion por areay por puesto de trabajo
Al valorar los resultados obtenidos del calculo de uniformidad por érea,

notamos que s6lo el area de trabajo del gerente en planta requiere intervencion
inmediata por el nivel de valoracion | que le corresponde por su porcentaje de
uniformidad. Por su parte, de los puestos de trabajo evaluados, tenemos que el
operador de metalmecénica presenta un porcentaje de uniformidad de 0% en su
espacio de trabajo y la gerente en planta un 16% lo cual significa un nivel de

intervencion de |y requiere acciones inmediatas para su correccion.

Tabla 21. Valoracion de Factor de Uniformidad Porcentual por area o
departamento

Planta (Gerente) 16,67 Intolerable

Fuente: Tomado de Anexo 5.2.3 (tabla 4)

Tabla 22. Valoracion de Factor de Uniformidad de iluminacion porcentual por
puesto de trabajo

Planta - Gerente 16,67% Intolerable [
Operador Metalmecdnica - Servicios Generales| 0,00% Intolerable [
Fuente: Tomado de Anexo 5.2.4 (Tabla 5)
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4.2.3.3. Valoracion de los resultados de temperatura promedio por
area y por puesto de trabajo
Los resultados de las mediciones de temperatura promedio por area, al ser

valorados, arrojan que sélo el area de metalmecanica requiere nivel de intervencion
inmediata por haber sido valorado con nivel 11 como puede observarse en la siguiente
tabla.

Tabla 23. Valoracion de Temperatura promedio por area o departamento

Metalmecanica 26,11 Fuera de Norma 11

Fuente: Tomado de Anexo 5.3.1 (tabla 6)

Por su parte, la valoracion de los resultados de temperatura promedio por
puesto de trabajo arrojan que todos los puestos de operadores de la linea de
ensamblaje y el operador de metalmecénica y el gerente en planta, requieren
intervencion inmediata, debido a que los resultados fueron valorados con nivel de

intervencion 11 como puede observarse en la siguiente tabla.

Tabla 24. Valoracion de temperatura promedio por puesto de trabajo

Operador 1 26,8 FUERA DE NORMA 1
Operador 2 26,9 FUERA DE NORMA 1
Operador 3 26,7 FUERA DE NORMA 1
Operador 4 26,8 FUERA DE NORMA 1
Operador 5 26,7 FUERA DE NORMA 1
Operador 6 26,8 FUERA DE NORMA 1
Operador 7 26,7 FUERA DE NORMA 1
Planta - Gerente 25,8 FUERA DE NORMA 11
Operador Metalmecanica - Servicios Generales 26,5 FUERA DE NORMA 11

Fuente: Tomado de Anexo 5.3.2 (tabla 7)

4.2.3.4. Valoracion de los resultados obtenidos de Humedad Relativa
por area y por puesto de trabajo
Los resultados obtenidos de las mediciones de humedad relativa tanto en areas

como en los puestos de trabajo arrojan valores dentro de lo establecido en la norma 'y

fueron valorados con nivel de intervencion IV por lo cual son tolerables y no
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requieren intervencién. Dichos resultados pueden apreciarse en Anexo 5.4, tablas 8 y
9.

4.2.3.5. Valoracién de resultados obtenidos de niveles de ruido
equivalente en las areas de la empresa

Tabla 25. Valoracion de Niveles de Ruido Equivalente por area o departamento

Planta 62,14 85 Dentro de Norma ]

Metalmecanica 83,39 85 Dentro de Norma |
Fuente: Tomado de Anexo 5.5 (tabla 10)

El nivel de ruido equivalente obtenido de los célculos a partir de las
mediciones de ruido en las diferentes areas, fue valorado y como puede observarse en
la tabla anterior, las areas de metalmecanica y planta requieren intervencion
inmediata para reducir los riesgos asociados a ruido existente. El area de
metalmecénica es la mas critica por la presencia de herramientas y maquinas
eléctricas de trabajo que producen niveles de ruido que podrian generar
perturbaciones auditivas con consecuencias no deseables en la capacidad auditiva del

operador.

4.2.3.6. Valoracién de los resultados obtenidos de la aplicacion de la
metodologia R.E.B.A.
De los puestos de trabajo y actividades evaluadas con el método REBA, solo

una fue valorada con nivel de intervencién I, lo cual exige la aplicacion de medidas
correctivas inmediatas para eliminar los factores que supondrian niveles de riesgo
elevados. En la siguiente tabla puede observarse la actividad y el puesto relacionado
que arrojan resultados de posturas incorrectas que podrian generar dolencias
musculo-esqueléticas derivadas del mal disefio del puesto de trabajo o la forma en la

cual debe realizarse la actividad.
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Tabla 26. Valoracion de resultados obtenidos de la aplicacion del método
R.E.B.A.

Nivel de
Intervencion

Puesto Actividad Puntuacion REBA Valoracion REBA

Desempaque de
Almacenista 1 (postura 1) | materiales, partes 11

y piezas

Fuente: Tomado de Anexo 5.7 (tabla 12)

Actuacion |
Inmediata

4.2.3.7.  Valoracion de los riesgos psicosociales obtenidos de la
aplicacion del cuestionario de COPENHAGUE
Los riesgos psicosociales, fueron evaluados a partir de la aplicacion del

cuestionario de COPENHAGUE o ISTAS21, el cual establece una valoracion segun
una puntuacion obtenida por dimension psicosocial asignandole un color
representativo al nivel de exposicién al cual esta sometido el empleado. De los
resultados obtenidos, se tomaron aquellas dimensiones cuyo nivel de exposicién era
desfavorable para la mayor parte de los empleados, lo cual requiere la toma de medias
inmediatas para su control y correccién. En la siguiente tabla se muestran las
dimensiones psicosociales con nivel de exposicion desfavorable y el porcentaje de

empleados expuestos a ellas.

Tabla 27. Valoracion de Riesgos Psicosociales en el trabajo

EXIGENCIA PSICOLOGICAS 50,00%

DOBLE PRESENCIA 100,00%
ESTIMA 81,00%

Fuente: Tomado de Anexos 5.6 (tabla 11)

4.2.3.8. Valoracién de los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion del método de evaluacion R.U.L.A.
A partir de los resultados del RULA se encontr6 que todos los puestos

evaluados presentan riesgos disergonémicos con nivel de intervencién | o |1, lo cual
implica que todos los trabajadores se encuentran en riesgo de padecer trastornos
musculo-esqueléticos derivados de éstos. A continuacidn se presenta una tabla con el

nivel de intervencion asignado a partir de la puntuacion obtenida del RULA.
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Tabla 28. VValoracién de resultados de evaluacion RULA

Puesto de Trabajo Puntuacion Decision RULA Nivel de

{U] V. Intervencion
Gerente Planta 7 Se requiere mas investigacion y cambios Inmediatos |
Pasante 1 6 Se requiere mas investigacion y cambios pronto 1}
Pasante 2 5 Se requiere mas investigacion y cambios pronto [}

Estudiar y modificar inmediatamente I
Aplicar el estudio y modificar pronto 1}

Técnico Ensamblador 1
Técnico Ensamblador 2

Técnico Ensamblador 3 Estudiar y modificar inmediatamente |

Técnico Ensamblador 4 Estudiar y modificar inmediatamente |

VN (N o N

Aplicar el estudio y modificar pronto 1}

Fuente: Tomado de Anexo 5.10 (tabla 14)

Técnico Ensamblador 5

4.2.3.9. Valoracion de los riesgos de sequridad

Tabla 29. Valoracion de Riesgos de Seguridad
CATEGORIA | DESCRIPCION | AGENTE DE ND NP
DE RIESGO DE RIESGO RIESGO
FISICO Contacto Maquina de
térmico soldar

Choque Cableado de 2 3 6 25 150 1
eléctrico prueba
SEECTRICO Maquinas 2 2 4 60 240 1
eléctricas
Caidaa Escaleras 6 2 12 25 300 ]
diferente nivel
Contacto con Troqueladora 2 2 4 60 240 1
objetos filosos,
cortantes y
punzantes
Caida de Pilas de 2 3 6 25 150 ]
objetos materiales e
insumos
Agresion por Terceros 6 3 18 100 1800 |
terceros (asaltos a su
persona)
Terceros 6 2 12 60 720 1
MECANICO (motines y
desordenes
publicos)
Colisiones Transporte 2 2 4 100 400 1
contra objetos  urbano (metro)
fijos 0 moviles Transporte 2 3 6 100 600 |
urbano (taxi)
Transporte 2 3 6 100 600 |
urbano
(autobus)
Moto 2 3 6 100 600 |
Golpeado por Terceros 6 2 12 100 1200 |
(otros
vehiculos)

Fuente: Tomado de Anexos 5.9 (tabla 14)
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Luego de realizar la valoracion por el método FINE se obtuvieron ocho
riesgos de seguridad que ameritan ser corregidos, entre los cuales se encontraron con
un nivel de intervencion I: agresion por terceros, colisiones contra objetos fijos o
moviles y golpeado por, mientras que los riesgos que tienen un nivel de intervencion
Il son: choque eléctrico, contacto térmico, caida de diferente nivel, contacto con
objetos filosos, cortantes y punzantes y caida de objetos. Los riesgos restantes no
requieren una correccion a menos que un analisis mas preciso justifique la

intervencion y su rentabilidad.

Cabe resaltar ademas que algunos de los riesgos con nivel de intervencion |
son consecuencia de factores ajenos a la empresa, como por ejemplo agresion por
terceros que no se origina del medio ambiente de trabajo o de las tareas que realizan
los empleados dentro de la empresa, sin embargo, no se debe descartar la posibilidad
de establecer medidas preventivas o recomendaciones que permitan mitigar estos

riesgos.

4.2.3.10. Valoracién de los resultados de la medicion de ventilacién
artificial
De las mediciones realizadas en el area de oficinas respecto a ventilacion

artificial, se obtuvieron valores de velocidad del aire que se encuentran dentro de lo
establecido por la norma. Sin embargo, la presencia de sélo una rejilla de extraccion
hace que la velocidad de salida sea mucho menor a la de entrada por lo que se valord
con nivel de intervencion Ill. Los resultados de valoracién pueden apreciarse en
detalle en Anexo 5.8 (tabla 13).

4.3. Fase I11 de la investigacién
Luego de valorar los procesos peligrosos e identificar aquellos con mayor

nivel de intervencién, los cuales requieren intervencion inmediata, se procedié a
describir las causas que pueden estar generando las condiciones inseguras y los

niveles de riesgo.

Trabajo Especial De Grado Ano 2012
Pag. 67



U C A B “ g”ggS;dgg gg‘f‘fg CAPITULO 1V. PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

A continuacion se presentan los diagramas causa efecto de algunos procesos

peligrosos con nivel de riesgo més significativo.

4.3.1. Causas de los procesos peligrosos relativos a seguridad valorados
con mayor nivel de intervencion
llustracion 15. Diagrama causa-efecto del riesgo contacto térmico (maquina de
soldar)

Actos Inseguros o Incumplimiento del articulo 54 de la LOPCYMAT

No usar vestimenta apropiada o
Apoyarse en superficies inadecuadas

No usar el equipo de proteccién persona .
No proteger / prevenir

Adoptar posicion y postura insegura

Colocar el cuerpo o parte de el de forma Agarrar objetos de forma insegura e incorrecta

tal que pueda ser quemado

Operar por encima de la velocidad normal

k-
P

Equipo de proteccion personal defectuoso e inadecuado

Operar la maquina de forma inadecuada

Defectos de la maquina

Deteriorada 0 en mal estado lluminacion deficiente

Sin proteccién/ desprovisto de guarda

Espacio de trabajo inadecuado e insuficiente

Condiciones Inseguras

Fuente: Tomado de Anexo 6.1 (ilustracion 1)
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lustracion 16. Posibles causas de los procesos peligrosos derivados en riesgos
disergondmicos con mayor nivel de intervencion

Mal uso de los equipos de proteccion personal & Desorganizacion en el puesto de trabajo

Distraccion a la hora de organizar el trabajo
Uso inadecuado de los medios de trabajo

Realizar dos o mas actividades al mismo tiempo

Malas practicas por parte del trabajador
h Posiciones Inseguras

Mala ubicacién de herramientas y equipos

Lugares improvisados para la realizacion de

ias en equipami de mobiliario \
Deficiencia en el estado de los puestos de trabajo

Estado de los equipos de proteccién /

Deficiencias en condiciones de equipos y herramientas

Carencia de espacios para puestos de trabajo

Dificultad de buen agarre de empaques de materiales

V7

Falta de equipos y materiales de oficina

Areas y espacios de trabajo reducidos \

Espacio reducido en la infraestructura de la empresa ——

Movimientos y esfuerzos derivados de las actividades

.

posturales importantes

repetitivos y
Disefio de Equipos no ergondmicos

Presencia de particulas contaminantes del aire dentro de planta — Disefio inadecuado de puestos de trabajo

Tiempo de exposicion a los puestos de trabajo
Disefio poco ergondmico de herramientas de trabajo

Condiciones Inseguras

Fuente: Tomado de Anexo 6.1 (ilustracion 2)

llustracion 17. Diagrama causa-efecto del riesgo por contacto con objetos filosos,
cortantes y punzantes (troqueladora)

Actos Inseguros o Incumplimiento del articulo 54 de la LOPCYMAT

No usar vestimenta apropiada S
Apoyarse en superficies inadecuadas

No usar el equipo de proteccion persona No proteger / prevenir
veni
Adoptar posicién y posturainsegura

Colocar el cuerpo o parte de él de forma Agarrar objetos de forma insegura e incorrecta
tal que pueda ser cortado

Operar la maquina de forma inadecuada

. Equipo roteccion personal defect e inadecuado
Defectos de la maquina quipo de protec personal defectuoso e inadecuad

Deteriorada o en mal estado
Sin proteccién/ desprovisto de guarda
lluminacién Inadecuada

Espacio de trabajo inadecuado e insuficiente
Condiciones Inseguras

Fuente: Tomado de Anexo 6.1 (ilustracion 3)
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llustracion 18. Diagrama causa-efecto del riesgo Choque Eléctrico (cableado de
prueba, maquinas eléctricas)

Actos Inseguros o Incumplimiento del articulo 54 de LOPCYMAT

No comprobar el estado de cables y enchufes ———

Tener las manos o ropa humedas

. ) r equi | nsumo eléctrico en tom jo voltaj
Improvisar extensiones Usar equipos de alto consumo eléctrico en tomas de bajo voltaje

Sobrecargar la toma de electricidad

»!
>

Presencia de cables colgados

Fallas en suministro eléctrico

Conexiones defectuosas

Condiciones Inseguras

Fuente: Tomado de Anexo 6.1 (ilustracion 4)

llustracién 19. Diagrama causa-efecto del riesgo caida a diferente nivel
(Escaleras)

Actos Inseguros o Incumplimiento del articulo 54 de la LOPCYMAT
No verificar condiciones del piso
4—4 No proteger y/o prevenir

No apoyar correctamente el pie sobre el escalon

No utilizar los pasamanos

Correr o apresurarse al desplazarse

No posee los descansos reglamentarios
Espacio muy reducido o angosto

Elementos antidesizantes inadecuados

No cumple con el disefio reglamentario

Condiciones Inseguras

Fuente: Tomado de Anexo 6.1 (ilustracién 5)
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llustracion 20. Diagrama causa-efecto del riesgo Colisiones contra Objetos Fijos
0 Moviles

Actos Inseguros o Incumplimiento del articulo 54 de la LOPCYMAT

No respetar las normas, reglamentos y sefiales de transito

No sujetar el volante con firmeza
/ Pasar un vehiculo de forma inapropiada
\ Conducir el vehiculo de forma inadecuada
No seguir las normas de seguridad del Conducir con exceso de velocidad
medio de transporte

Seguir a un vehiculo muy cerca

Realizar otras actividades
mientras conduce

Pavimento humedo, mojado,irregular o desnivelado /v =/

Presencia de fallas de bordes y huecos en la via Control inadecuado del transito

Obstaculos en el camino
Mantenimiento deficiente

Ausencia de sefializaciones en las vias
Deficiencias en la calidad del servicio de transporte

Imprudencia de otros conductores

Condiciones Inseguras

Fuente: Tomado de Anexo 6.1 (ilustracion 6)
llustracion 21. Diagrama causa-efecto del riesgo Caida de Objetos

Actos Inseguros o Incumplimiento del art. 54 de la LOPCYMAT

No utilizar el equipo de proteccién personal No usar las herraminetas dispuestas para el manejo de materiales

Uso inadecuado de las manos
Agarrar en forma insegura

Ordenar y colocar la mercancia

No proteger y/o prevenir \ / de forma insegura
« Almacenar de forma insegura

Incorrecta forma de almacenar cajas, materiales e insumos

No colocar sefiales o etiquetas de advertencia \

Distribucion de areas deficientes

Apilacion impropia

Falta de resguardos

Inadecuada distribucion de los equipos

4«—— Falta de &reas para la ubicacién de materiales en procesos
Condiciones Inseguras

Fuente: Tomado de Anexo 6.1 (ilustracion 7)
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lustracion 22. Diagrama causa-efecto del riesgo Golpeado por otros vehiculos

No prestar atencidn al entorno una vez dispuesto a cruzar calles
Irrespetar la ley de trénsito

Transitar por la calle incumpliendo normas de circulacion peatonal
Conducir de forma inadecuada

Cruzar la calle cuando no debe

Distraerse mientras conduce

R _
N
P

Control Inadecuado del transito

Pavimento himedo, irregular o desnivelado

Imprudencia de Otros conductores

Presencia de fallas de borde en vias

Condiciones Inseguras

Fuente: Tomado de Anexo 6.1 (ilustracion 8)

llustracion 23. Diagrama causa-efecto del riesgo Agresiones por Terceros

Resistirse o forcejear con el atacante ———————P
No alejarse de personas con actitudes sospechosas

Perseguir al atacante
Transitar por zonas inseguras sin compafiia

Mantener ventanas de vehiculos abiertas en lugares inseguros

Exhibir objetos personales de gran valor
No mantener la calma en situaciones de estrés, ansiedad y peligro

Participar en desordenes y alteracion del orden publico
Desplazarse en medio de una manifestacion

Agresiones por terceros
/ (Durante movilizacion casa/trabajo-cliente, Cliente/trabajo-Casa)

Mala gestion en la idad del pais »
Ubicacién alejada de la empresa

Ubicacion de clientes

i » - Desconocimiento de zonas inseguras de alta incidencia delictiva
Ausencia de servicios de transporte publico hasta la empresa

Condiciones Inseguras

Fuente: Tomado de Anexo 6.1 (ilustracion 9)
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4.3.2. Causas de los procesos peligrosos asociados a riesgos psicosociales
con mayor nivel de intervencion
Los procesos peligrosos relativos a riesgos psicosociales con mayor nivel de

intervencion se deben a cusas variadas que buscan ser explicadas en la tabla que se

presenta a continuacion donde se discriminan por dimensién psicosocial evaluada.

Tabla 30. Posibles causas a los riesgos psicosociales con mayor nivel de
intervencion

RIESGO PSICOSOCIAL CAUSAS

* Empleados deben trabajar muy rapido

¢ Distribucidn Irregular de tareas

e Mala Organizacién

 Doble trabajo (responsabilidades en el trabajo y en el hogar)

« Falta de apoyo familiar para realizar tareas domésticas

e Trato injusto por parte de superiores

« Falta de apoyo y asesoria en situaciones dificiles

« Falta de planes de motivacidn y reconocimiento al esfuerzo y la
eficiencia

Exigencia
Psicoldgicas

Doble Presencia

Estima

Fuente: Tomado de Anexo 6.1.2 (tabla 1)

4.3.3. Causas de los procesos peligrosos relativos a riesgos higiénicos con
mayor nivel de intervencion

Tabla 31. Causas de los procesos peligrosos asociados a riesgos higiénicos y
disergondémicos con mayor nivel de significacion

PROCESO PELIGROSO CAUSAS

» Ausencia de mantenimiento periédico de luminarias
» Ausencia de medios de proteccion contra la luz excedente
» Mala distribucién de luminarias
¢ Bajo nimero de luminarias en metalmecanica
¢ Incumplimiento del paralelismo de las fuentes de luz respecto a
la linea de vision
 Paredes y techos no aisladas contra el ruido
* Incidencia de ruidos externos
« Utilizacion frecuente de computadores y equipos de oficina
« Caida de objetos pesados en almacén

Disconfort Actistico  » Ruido generado por equipos y herramientas en metalmecanica
e Ruido generado por traspaleta y herramientas de la linea de
ensamblaje
» Ruido generado por compresores
 Ruido generado por equipo de acondicionamiento de aire
o Areas no ventiladas

Disconfort Visual

Disconfort Térmico P . A
» Areas muy expuestas a condiciones climaticas
Fuente: Tomado de Anexo 6.1.3 (tabla 2)
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CAPITULO V.- LA PROPUESTA

Una vez presentados y analizados los resultados, se presentan a continuacion
las propuestas de mejoras con el fin de ayudar a la empresa a contar con un local de
trabajo que reuna las condiciones de higiene y seguridad aptas para sus trabajadores y

permitan controlar los riesgos asociados a cada puesto de trabajo.

5.1.  Objetivo de la propuesta
Presentar un conjunto de acciones y mejoras que permitan controlar las causas

de los procesos peligrosos con nivel de riesgo mas significativo.

5.2.  Justificacion de la propuesta
Las propuestas de mejora presentadas representan para Industria VVenezolana

de Illuminacion, C.A., la solucién para el control de los riesgos derivados de procesos
peligrosos identificados y valorados. El nivel de intervencion con el cual se valoro
cada riesgo encontrado permite saber el grado de criticidad del problema que
representa la situacion actual, debida principalmente a que las existencias de
condiciones inseguras elevan la probabilidad de ocurrencia de incidentes y peor ain
accidentes con resultados no deseados para la empresa en pérdidas econdmicas,
sanciones de entes regulatorios o pérdidas humanas. Sin embargo, la aplicacion de
correccion que ayuden a mitigar el riesgo permite a la empresa garantizar a sus
trabajadores condiciones aptas para el trabajo a la vez que cumple con las exigencias
del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL).

5.3.  Estructura de la propuesta
5.3.1. Mejoras para las causas de los procesos peligrosos con mayor nivel de
significacion
En el capitulo anterior se valoraron y describieron las causas de los procesos
peligrosos con mayor nivel de significacion. A partir de éstos se elabor6 un plan de

accion a corto, mediano y largo plazo que busca atacar las causas principales que
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generan los niveles de riesgos que requieren mayor atencion y que pueden ser
controlados por la empresa. Se separé el plan de accidn en tres periodos de tiempo
para garantizar la atencion de las causas segun su grado de criticidad. En las acciones
a corto plazo se encuentran aquellas que pueden ser aplicadas de forma inmediata y
que no requieren de mucha planificacién pero que son necesarios para mitigar
aquellos riesgos mas relevantes. Por otra parte, las acciones a mediano plazo son
aquellas que requieren cierto nivel de planificacion y estudio por parte de la empresa.
Las acciones a mediano plazo estan dirigidas a corregir situaciones y factores
generadores de procesos peligrosos y pueden formar parte de los habitos,
procedimientos y actividades de trabajo.

La propuesta contempla ademas, acciones a largo plazo para procesos
peligrosos o de disconfort que requieren un nivel de planificacion mayor y que en
muchos casos representan inversiones significativas de capital. A continuacion se
presenta una tabla con las acciones contempladas dentro de la propuesta por proceso

peligroso.
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Tabla 32. Propuesta de Mejoras para las causas de los procesos peligrosos con nivel de riesgo mas significativo

PROCESO PELIGROSO

PLAN DE ACCION

PROPUESTAS DE MEJORA

Disconfort Visual

Mediano Plazo

e Elaborar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo que sea de aplicacion periddica sobre luminarias y cableado eléctrico
e Realizar la distribucion de luminarias segun lo establecido en la norma COVENIN 2249:1993 para garantizar uniformidad en la iluminacion y
colocar luminarias donde haya iluminacién insuficiente

Corto Plazo

e remplazar luminarias defectuosas en el drea de oficinas, colocar luminarias en el drea del Gerente en planta
® Proporcionar lluminacién individual por puesto de trabajo, en especial para el gerente en planta y operador de metalmecanica
e Retirar luminarias que generan iluminacién excedente en los puestos de trabajo de los operadores de ensamble

Disconfort Térmico

Mediano Plazo

e Instalacién de ventiladores axiales en dreas de planta y metalmecénica
® Reubicar posicion de tragaluces de forma tal de evitar incidencia de radiacién directa sobre puestos de trabajo

Largo Plazo

e Instalacidn de Sistema de Acondicionamiento de Aire Industrial para toda el drea de plantas y metalmecénica

Disconfort Actstico

Mediano Plazo

* Promover entre los empleados habitos de trabajo poco ruidosos
¢ Reubicar equipos ruidosos lejos de las dreas puestos de trabajo

Corto Plazo

* Proporcionar equipos de proteccion personal auditiva para personal de metalmecanica

Sobrecarga Fisica de
Trabajo

Mediano Plazo

e Realizar una reubicacion de materiales clasificdndolos segtin uso y nivel de importancia para garantizar alta selectividad de los mismos y
comodidad a la hora de buscarlos, tomarlos y trasladarlos.

» Disponer de un espacio destinado para la colocacion de materiales que irdn a ensamblaje ya desempacados y debidamente identificados

* Reubicar maquinas de metalmecanica a espacios que permitan trabajo cdmodo, en el caso del esmeril, disponer de mobiliario para ubicarlo
lejos del suelo

Corto Plazo

e Adquirir mobiliario adecuado a las necesidades de espacio y de actividades de los trabajadores afectados.

e Facilitar cursos de capacitacion a los empleados de almacén en lo concerniente a levantamiento de carga y posturas riesgosas

e Facilitar cursos de capacitacion de higiene y trabajo seguro, manipulacién y manejo de equipos y materiales

e Facilitar cursos de capacitacion sobre higiene postural a los empleados que realizan actividades en oficinas

e Incentivar la toma de breves descansos en los empleados del area de oficinas

¢ Redisefiar la ubicacidon de monitores y teclados en puestos de trabajo de oficina de tal manera de poder disponer de espacio suficiente para el
descanso de mufiecas

* Adquirir equipos de computacién adecuados para los puestos de trabajo que no disponen de éstos en las dimensiones recomendadas

» Garantizar la existencia de almohadillas con apoya mufiecas para el raton de las computadoras

Riesgos Psicosociales

Mediano Plazo

e Crear campafias de incentivo y reconocimiento al buen desempefio
e Facilitar cursos a los trabajadores sobre manejo de estrés y riesgos psicosociales
e Cumplir con el programa de recreacion, turismo y tiempo libre presentado en la propuesta de programa de seguridad y salud en el trabajo

Contacto Térmico

Mediano Plazo

® Proporcionar guantes de seguridad adecuados al uso de la maquina de soldar
e Facilitar el mobiliario y espacio apropiado para el uso de la maquina de soldar
» Colocar sefializacion de obligatoriedad del equipo de proteccion personal

Caida de Objetos

Corto Plazo

e Facilitar curso de capacitacion al personal de almacén sobre procedimientos de trabajo seguro
* Emplear sefializaciones de advertencia sobre posible caida de objetos en la zona de almacenamiento

Largo Plazo

e Realizar un redisefio y redistribucion del espacio en almacén, clasificar y apilar garantizando alta selectividad
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e Inculcar en los trabajadores formas seguras y responsables de manejo de vehiculos
e Educar a los trabajadores sobre normas de convivencia ciudadana en la generacién de buenos habitos para la circulacién en calles

Mediano Plazo

e Facilitar cursos de capacitacion a los trabajadores sobre conocimiento de normas y reglamentos de transito t formas seguras de manejo de
vehiculos

e Inducir en los trabajadores la necesidad de realizar mantenimiento periddico a su vehiculos

* Promover en los trabajadores valores de respeto hacia las normas de seguridad de los distintos medios de transporte

Largo Plazo * Facilitar un medio de transporte (autobus) para el traslado de los trabajadores, desde la empresa a un punto de referencia (hora de salida)
donde puedan tomar otro medio de transporte hasta su casa y desde el punto de referencia hasta la empresa (hora de llegada)
e Crear conciencia y sentido comun en los trabajadores en materia de seguridad personal
” Corto plazo ® Asegurarse de que los trabajadores se mantengan informados del nivel de seguridad existente, especialmente aquellos que deban caminar
Agresion por terceros s
largos trechos y usar transporte publico
Largo Plazo * Proveer a los trabajadores de métodos, habitos y actitudes preventivas frente a la inseguridad existente
e Crear conciencia en los trabajadores sobre uso correcto de escaleras y pasamanos
. ) ) Corto plazo R X
Caida a diferente nivel * Remplazo de cinta anti resbalante
Largo plazo » Redisefio de escaleras en forma y materiales

Choque eléctrico

Mediano plazo

* Mantener cables protegidos con canaletas
e Adquirir cintas o anillos que permitan organizar adecuadamente los cables
e Verificar que se haga el debido mantenimiento de los cables, enchufes e instalaciones eléctricas

Corto plazo

e Eliminar todo cableado colgante visible

Golpeado contra

Mediano plazo

» remplazar escritorios y mobiliario de uso frecuente con esquinas agudas o deterioradas

e Disponer de lugares adecuados para el almacenamiento temporal de los equipos de almacén (tras paleta, paletas en desuso)
» Disponer de lugares adecuados para el almacenamiento temporal de materiales en proceso

* Asegurarse que exista orden y limpieza en planta

e Infundir en los empleados técnicas de trabajo seguro

Contacto con objetos
filosos, cortantes y
punzantes (troquel
adora)

Corto Plazo

® Proporcionar guantes de seguridad anti cortes al operador de metalmecanica

o Facilitar el mobiliario y espacio apropiado para el uso de la troquel adora

e Asegurarse de que el operador de metalmecanica haga uso del equipo de proteccion personal

* Asegurarse que el operador de metalmecanica tenga conocimiento de los procedimientos de uso y especificaciones de la maquina
o Verificar el debido mantenimiento preventivo y correctivo de la maquina
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5.3.2. Relacion entre los costos de las mejoras y las sanciones por
incumplimiento de la legislacion nacional
La propuesta contempla acciones de mejoras las cuales incluyen realizacion

de cursos, charlas, reparacion de equipos o medios y compra de mobiliario. Por tal
razon fue conveniente la realizacion de la estimacion de los costos divididos por
cantidad necesaria (ver anexo 8.2). Los costos derivados de la propuesta fueron
estimados en base a precios de productos presentes en el mercado nacional. Sin
embargo, aquellos costos derivados de propuestas que requieran acuerdos por
honorarios profesionales, estudios técnicos de redisefio y redistribucion de areas no
determinados, fueron excluidos de la tabla de costos asi como aquellos sensibles a la

variacion de la inflacion en el pais.

Los montos totales estimados de las posibles sanciones por incumplimiento
impuestas por el INPSASEL, se calcularon en base a dos posibles escenarios. Un
primer escenario optimista refleja el monto minimo de las sanciones que contempla la
LOPCYMAT por incumplimiento y un segundo escenario donde se expresan las
maximas penalizaciones (ver anexo 8.1). A continuacion se presenta una tabla
resumen donde se pueden apreciar los montos asociados a cada escenario y el costo

total de las mejoras propuestas.

Tabla 33. Relacion entre costos de las mejoras propuestas y sanciones aplicadas
por la LOPCYMAT

Costo Mejoras Propuestas (Bs) Escenario 1 (monto minimo de Escenario 2 (monto maximo de
1 P sanciones en Bs) sanciones en Bs)
179.672,00 2.488.590,00 4.709.250,00

Fuente: Los Investigadores (2012), datos tomados de Anexo 8.

El calculo de los montos de las sanciones para cada uno de los escenarios
propuestos se hizo en base a la discriminacién de las sanciones por nivel de gravedad
como lo establece la LOPCYMAT. A continuacion se presenta una tabla con los
montos estimados de las sanciones discriminados y el ahorro que representaria para la

empresa la aplicacion de las mejoras propuestas.

Trabajo Especial de Grado Ano 2012
Pag. 78



ucAs ¢

Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

CAPITULO V. LA PROPUESTA

Tabla 34. Monto de las multas establecidas por LOPCYMAT discriminadas y el

ahorro esperado
ESTIMACIONES
ESCENARIO 1 - MiNIMO ESCENARIO 2 - MAXIMO

SANCIONES e T COSTOS PROPUESTA (Bs)
LEVES 8.190,00 204.750,00
GRAVES 790.920,00 2.281.500,00 179.672,00
MUY GRAVES 1.689.480,00 2.223.000,00
% Ahorro 92,78% 96,18%
Monto Ahorro (Bs) 2.308.918,00 4.529.578,00

Fuente: Tomado de Anexo 8.3

5.3.3. Factibilidad de la propuesta
Al comparar los montos derivados de las propuestas de mejora con los

relacionados a las sanciones que dicta la LOPCYMAT, se evidencia un ahorro
significativo de mas del 90% en cualquiera de los posibles escenarios que se pueden
presentar. Esto quiere decir que la empresa se estaria ahorrando un minimo de Bs.
2.308.918,00 en el primer escenario y Bs. 4.529.578,00 en el segundo. Por otra parte
es relevante destacar que el monto correspondiente a los costos de las mejoras
representa un 7,22% y 3,82% respectivamente al monto de cada escenario posible de
las sanciones. La aplicacion de las mejoras propuestas le garantiza a Industria
Venezolana de lluminacion, C.A., cumplir con lo establecido en la ley, normas y
reglamentos en materia de higiene y seguridad laboral. Por otra parte, la empresa le
estaria garantizando un ambiente seguro y controlado a sus empleados lo cual trae

consecuencias positivas en el rendimiento y la eficiencia de los mismos.
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CAPITULO VI.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.  Conclusiones
Una vez culminada la investigacion cuyas etapas comprendian la realizacion

de mediciones, revision de documentos, entrevistas no estructuradas, encuestas,
identificacion, valoracion y control de riesgos, asi como la determinacion de causas
que los originan, se presentan a continuacion las conclusiones que de ella se

desprenden.

Al caracterizar el proceso productivo de Industria Venezolana de Iluminacion,
C.A., se identificaron los procesos inherentes a la cadena medular de la
empresa. El proceso medular es el de ensamblaje de balastros electronicos y
luminarias mientras que el resto de procesos operativos giran en torno a éstos.
Por su parte, la caracterizacion de los puestos de trabajo permitié identificar
los medios, actividades, organizacién y herramientas inherentes a cada uno de
los 26 cargos que contempla el organigrama de la empresa. A partir de éstos,
se elaboraron los Analisis de Seguridad en el Trabajo, los cuales permitieron
identificar cada uno de los procesos peligrosos asociados a las actividades que
realiza cada trabajador.

Se identificaron y valoraron los procesos peligrosos encontrados relacionados
a cada uno de los diferentes factores causantes de riesgos para los
trabajadores. Estos factores son iluminacion, temperatura, ventilacion,
disergonémicos, psicosociales y de seguridad. La estimacién y valoracion de
los riesgos de seguridad se realiz6 mediante el método FINE obteniéndose los
procesos peligrosos con nivel de intervenciéon | y Il, los cuales requieren
mayor atencion y cuyas propuestas de mejoras fueron presentadas en planes
de accién a corto, mediano y largo plazo. La valoracion de los riesgos
disergonémicos, higiénicos y psicosociales se llevo a cabo haciendo uso de

una tabla de correlacion entre los resultados obtenidos y los limites
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establecidos y recomendados por normas nacionales, internacionales y la
opinién de expertos en el area.

Se elaboraron diagramas causa efecto con el fin de identificar las acciones y
condiciones generadoras de los procesos peligrosos encontrados. Para la
realizacion de los diagramas causa efecto se tomaron en cuenta solo aquellos
procesos peligrosos con mayor nivel de significacion los cuales son los que
obtuvieron un nivel de intervencion | o Il. Las causas generadoras de los
procesos peligrosos se enfocaron en el incumplimiento de lo establecido en el
articulo 54 de la LOPCYMAT vy en las condiciones 0 actos inseguros
presentes. Por otra parte, los procesos peligrosos relacionados a riesgos
psicosociales y riesgos higiénicos, se identificaron causas principales que los
generan. Destacan dentro de las causas principales mala organizacion, falta de
mobiliario, falta de capacitacién en manejo de materiales y habitos no seguros
de los empleados respecto a posturas.

Tomando como base las causas que generan los procesos peligrosos e
identificados los peligros potenciales derivados de éstos, se elabor6 una
propuesta de mejoras para dichas causas divida en una serie de acciones a
corto, mediano y largo plazo. La propuesta contempla acciones para cada
factor de riesgo significativo valorado. Por otra parte, se presentaron los
costos de la propuesta, estimados en Bs. 179.568,00 lo cual representa menos
del 10% del monto de las sanciones por incumplimiento que dicta la
LOPCYMAT, en cualquiera de los dos posibles escenarios de multas
presentados.

Como parte fundamental de las propuestas de mejora, se elaboro la propuesta
de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos de la
norma técnica NT-01-2008. Dicha propuesta de programa brinda a la empresa
las herramientas necesarias para garantizar a los empleados unas condiciones

de trabajo seguras y acorde con la legislacion nacional.
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6.2. Recomendaciones
A continuacion se presentan una serie de recomendaciones derivadas de la

investigacion realizada:

Recurrir a entrevistas no estructuradas para la recopilacion de informacion
necesaria para la caracterizacion del proceso productivo y los procesos de
trabajo.

Realizar la toma de datos documentada para caracterizar los procesos
peligrosos de manera organizada y recopilar informacion en imagenes de los
puestos de trabajo y areas que se evallen.

Aplicar la Metodologia FINE segun la NTP 330 para valorar los riesgos de los
procesos peligrosos de seguridad y elaborar una tabla de correlacion a partir
de valores referenciales de Normas, Leyes, Métodos y bibliografia
relacionados con el tema en estudio para valorar los riesgos de los procesos
peligrosos.

Para describir las causas que generan los procesos peligrosos se recomienda

realizar los diagramas Causa-Efecto por factor de riesgo evaluado.
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