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SINOPSIS

Amundaray Ingenieria Geotécnica (AlIG), C.A. es una empresa de consultoria
especializada en el area de Estudios de Suelos, Investigaciones y Proyectos Geotécnicos,
Control y Aseguramiento de Calidad de Obras Civiles, incluyendo la realizacién de
ensayos de laboratorio de suelo, concreto y asfalto; pruebas de campo e inspecciones
civiles. AIG, C.A. esta estructurada bajo dos lineas de negocios, sin embargo este estudio
solo se enfocara en Control de Calidad de Obras Civiles. Debido al creciente nivel de
exigencia y en busqueda de la satisfaccion de sus clientes, mejorar sus servicios,
formalizar sus requerimientos asi como sus procedimientos, organizar y gestionar
actividades, y optimizar el uso de recursos para el cumplimiento de los objetivos de la
calidad; desea establecer un Plan de la Calidad para los Procesos de los Servicios de
Control de Calidad de Obras y Evaluacion de Proveedores, que cubra las necesidades
especificas de cada uno sus proyectos. Para la realizacion del Plan se utilizaron diversas
herramientas de analisis, tales como: Diagrama de Procesos, Diagrama de Flujo,
Diagrama SIPOC, Matriz DOFA .Esta investigaciéon fue del tipo proyectiva nivel
descriptivo, mixta, es decir documental, de campo, y transeccional. La importancia del
Plan de la Calidad propuesto, es que servird como guia para gestionar, asegurar y
garantizar los objetivos de la calidad de los proyectos, mejorando, con ello, la eficacia,
eficiencia y efectividad de los procesos e impactando, positivamente, en la satisfaccion
de los clientes y comunidades beneficiadas, gracias a una gestiéon de calidad.

Palabras claves: plan, calidad, procesos, clientes, proyecto.
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INTRODUCCION

Desde hace algunas décadas la competitividad en el ambiente organizacional ha
generado que las empresas quieran ofrecer productos y servicios de buena calidad con el
fin de obtener mayores ganancias y la satisfaccion de sus clientes; por otro lado ciertas
regulaciones impuestas por los gobiernos mundiales, a través de su propio marco legal,
han generado la necesidad de garantizar a la poblacion una oferta de bienes y servicios
de calidad. Aplicar el concepto de calidad implica implementar una metodologia que
permita realizar las actividades diarias de manera mas efectiva enfocandose siempre en
la satisfaccién del cliente y mejora continua de los procesos con el fin de poder tener un
producto o servicio ajustado a las necesidades y requisitos exigidos.

La empresa en estudio es Amundaray Ingenieria Geotécnica, C.A. (AIG, C.A), la
cual brinda servicios de consultoria en ingenieria especializada en el area de Estudios de
Suelos, Investigaciones y Proyectos Geotécnicos, Control y Aseguramiento de Calidad de
Obras Civiles, incluyendo la realizacién de ensayos de laboratorio de suelos, concreto y
asfalto; pruebas de campo e inspecciones civiles. Este sector de la industria esta
comprendido por poca cantidad de empresas, lo cual genera una alta competencia entre
las mismas. Es por esta razén que AIG, C.A. debe asegurar la calidad de sus servicios
con el fin de satisfacer las necesidades y requisitos de sus clientes, permiti€éndole tener un
elemento diferenciador con respecto a las demas compaiiias a través del cual se pueda
alcanzar una mayor competitividad y productividad.

En busqueda de la calidad AIG, C.A. en su linea de negocios “Control de Calidad
de Obras Civiles” desea establecer un Plan de la Calidad que incremente el nivel de
confianza de sus clientes asi como la seguridad de que sus procesos se lleven a cabo
bajo control.

En tal sentido el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado tuvo como
objetivo general “Proponer un Plan de la Calidad para los procesos de los servicios de
Control de Calidad de Obras y Evaluacion de Proveedores, ambos subprocesos del
proceso “Control de Calidad de Obras Civiles”, de una Empresa Consultora de Ingenieria.

A lo largo del presente documento, que presenta los resultados del estudio realizado se
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podra encontrar informacion relevante sobre la situacién actual de la empresa, asi como
terminologias y conceptos asociados al tema desarrollado, para lo cual, este documento
presenta los resultados del estudio realizado y se ha estructurado en seis (6) capitulos

para facilitar la comprensién del mismo, los cuales son mencionados a continuacion:

e Capitulo | El Problema: comprendido por una breve descripcién de la empresa

(estructura organizativa, mision, vision y valores), el planteamiento del problema
con las interrogantes que surgieron para la realizacion de este Trabajo Especial de
Grado, la justificacion del estudio, el objetivo general y los objetivos especificos, el
alcance y las limitaciones.

o Capitulo Il Marco Teérico: conformado por los antecedentes de la investigacion y

todas aquellas bases teéricas que sustentan el presente trabajo.

o Capitulo Il Marco Metodolégico: compuesto por el tipo y disefio de investigacion,

la poblacién y muestra, las variables a estudiar, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento de datos, la
operacionalizacion de los objetivos del estudio asi como los aspectos éticos
considerados en el desarrollo del mismo.

o Capitulo IV Presentacion y Analisis de Datos: en éste se detallan las respuestas

que se dieron a los objetivos formulados en la presente investigacion.

e Capitulo V La Propuesta: en base a lo expuesto en el capitulo IV se procede
entonces al Disefio de un Plan de la Calidad para el proceso “Control de Calidad
de Obras Civiles”, de la empresa objeto de estudio con base en los lineamientos
de la Norma ISO 10005:2005 “Sistema de Gestién de la Calidad. Directrices para
los Planes de la Calidad”, estableciendo el objetivo alcance, justificacion y
factibilidad del Plan de la Calidad diseflado a proponer a la directiva de la
empresa.
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e Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones: se presentan las conclusiones y

recomendaciones producto del trabajo elaborado, en funcion de los objetivos

planteados en la investigacion.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas utilizadas y los anexos citados

en el desarrollo del estudio.
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CAPITULO|

1. EL PROBLEMA

1% Breve Descripcion de la Empresa

AMUNDARAY INGENIERIA GEOTECNICA (AIG), C.A. es una empresa de
consultoria especializada en el area de Estudios de Suelos, Investigaciones y Proyectos
Geotécnicos, Control y Aseguramiento de Calidad de Obras Civiles, incluyendo la
realizacién de ensayos de laboratorio de suelo, concreto y asfalto; pruebas de campo e
inspecciones civiles. Sus estudios estan enfocados a aportar soluciones geotécnicas
integrales que se traduzcan en un valor agregado para los proyectos de sus clientes. Los
procesos son controlados con procedimientos que permiten garantizar la calidad de los
resultados, estando fundamentados en metodologias, criterios y software con respaldo
mundial. En la fase de ingenieria, se hace énfasis en la seleccion de soluciones técnicas y
optimas pero que, al mismo tiempo, sean econdémicamente atractivas respecto a otras
opciones posibles.

Su personal posee amplia experiencia en proyectos relacionados con la industria
petrolera, telecomunicaciones, organismos del Estado, organismos privados en general, y
esta altamente familiarizado con los procedimientos de calidad y seguridad aprobados
internacionalmente, asi como con las normativas vigentes regionalmente.

AlG, C.A. para el desarrollo de sus actividades esta estructurada
organizativamente, en los cargos que se muestran a continuacion en la Figura 1:
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Asistente de Presidencia

Gerente General ]
[
Coordinador de Coordinador de Gestidn
Mercadeo de la Calidad
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de Ofertas
Gerente de Gerente de Gerente de Control
Geotecnia Administracion de Calidad

Lider de Control de
Calidad

Coordinador de Control
de Calidad

Ingeniero Geotécnico J

Técnico de Suelos ecepcionista
I Servicios Generales I I e l

e |

Técnico de Control de
Calidad

| Administrador | | Contador |

Asistente
] Acbering . | i Asistente Contable I

Figura 1. Estructura Organizativa de la Empresa.
Fuente: Presentaciones Internas de AIG C.A. (2010).

En el Manual de la Calidad de AIG, C.A. (2008) se establece la misién de la
empresa de la siguiente manera:
Ofrecer servicios de Geotecnia, Inspeccion y Control de Calidad de Obras
Civiles mediante la aplicacién de soluciones innovadoras que aporten valor
agregado al proyecto cumpliendo con los requerimientos de calidad, tiempo y
factibilidad econémica de nuestros clientes, dentro de un marco de relaciones
armonicas de trabajo, y de profundo respeto a nuestro entorno y comunidad

(. 6).

Asi mismo en el mencionado documento se establece la vision de AlG, C.A. como:

- Ser reconocidos como una empresa de consultoria altamente confiable.
- Establecer relaciones de trabajo arménicas sus nuestros clientes.

- Aplicar técnicas y modelos de vanguardia.

- Formar equipos humanos fuertemente identificados con la empresa.
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- Ofrecer oportunidades de progreso y estabilidad laboral.
- Ofrecer nuestros servicios a nivel nacional y en la region del Caribe (p.7).

Por Ultimo se establece los Valores de la Empresa Amundaray Ingenieria Geotécnica,
CA.:

- Respeto

- Honestidad

- Lealtad

- Creatividad

- Superacion (p. 7)

1.2. Planteamiento del Problema

Segun Everis (2010):

La competitividad actual que hay en el mercado obliga a las organizaciones a
disefiar nuevas estrategias, donde ciertos factores como, por ejemplo, la
satisfaccion al cliente, juega papel muy importante al momento de poder
mantener y captar nuevos consumidores. Por tanto si se asegura que lo que
se esta realizando esta cumpliendo con lo solicitado es cuando la empresa
denota en la clientela la calidad de sus procesos basados en los requisitos
legales del pais (p.69).

De acuerdo con Bertrand (1990) “el mercado o el sector industrial al que se
dedique la empresa determinara el grado de cumplimiento de los requisitos que el
producto o servicio a realizar debe tener” (p.170). En la parte de construccién civil la
calidad juega un papel muy importante, ya que ella establece si los procedimientos que se
han desarrollado para la realizaciéon de los procesos consideran especificaciones y, por
tanto, con otros factores como seguridad, ambientales, econdémicos y juridicos; es por
esta razon que en la actualidad gran nimero de empresas estan creando Planes de la
Calidad que establezcan dichos parametros.

Amundaray Ingenieria Geotécnica (AlG), C.A. es una empresa de consultoria con
operaciones en Venezuela que cuenta con sucursales en Panama y en la Region del
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Caribe a través de su filial AIG Servicios Internacionales S.A. prestando servicios en las
areas de Estudios de Suelos, Investigaciones y Proyectos Geotécnicos, Control y
Aseguramiento de Calidad de Obras Civiles, incluyendo la realizacion de ensayos de
laboratorio de suelos, concreto y asfalto; pruebas de campo e inspecciones civiles.

La compaiiia esta estructurada bajo dos lineas de negocio como lo son la de
Geotecnia y la de Control de Calidad de Obras Civiles (Figura. 2). Este estudio se enfoco
Unicamente en la linea de negocio "Control de Calidad de Obras Civiles", especificamente

en el area de Control de Calidad de Obras y Evaluacién de Proveedores (Figura. 3).

Proyectos de Geotecnia

Proyectos de Control de Calidad
de Obras Civiles

Figura 2. Cadena Medular de la Empresa.
Fuente: Elaboracién Propia (2012).
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Laboratorios Moviles,

Control de Laboratorios especializados,

Calidad de Realizacién de ensayos de
Obras suelo concreto y asfalto.

Plantas de Concreto y

H Asfalto, Canteras vy
ang:l de c(:.‘_al_ildad —> Eval::mén Minas, Materiales y
e Obras Civiles
Proveedores Agregados.

Aseguramiento
de la Calidad

Inspeccién
de Obras
Civiles

e
T,

Figura 3. Cadena Medular Nivel 1 de la Empresa.
Fuente: Elaboracion Propia (2012).

AlG, C.A. desde sus comienzos ha venido trabajando con pequefias empresas
brindando servicios de consultoria. En los ultimos afios esta empresa ha logrado captar
clientes de mayor envergadura, tanto a nivel nacional como internacional, de caracter
publico y privado, como por ejemplo PDVSA, Inelectra, Odebrecht, PEMEX, entre otros.

El creciente nivel de exigencia del mercado, de la legislacién y reglamentacion vigente
asi como el aumento de la competencia, han originado en el entorno empresarial la
necesidad de contemplar e incorporar a su gestion criterios de calidad, que le permitan
establecer a AlG, C.A. elementos diferenciadores respecto a su competencia.

Tal y como lo indica el Project Management Institute (PMI) (2008): “Planificar la

8
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calidad es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o normas para el
proyecto y el producto, documentando la manera en que el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos” (p.168).

AIG, C.A. en busqueda de cumplir con la exigencia de sus clientes, mejorar sus
servicios, formalizar sus requerimientos asi como sus procedimientos, organizar y
gestionar actividades, y optimizar el uso de recursos para el cumplimiento de los objetivos
de la calidad; desea establecer un plan de la calidad para cubrir las necesidades
especificas de cada uno sus proyectos. La Organizacién Internacional de Normalizaciéon
(1ISO) en la Norma ISO 10005:2005 “Sistema de Gestion de la Calidad. Directrices para
los Planes de la Calidad” define: ...“Un plan de la calidad es un documento que especifica
cuéales procesos, procedimientos y recursos asociados se aplicaran, por quién y cuando,

para cumplir los requisitos de un proyecto, producto, proceso o contrato especifico” (p.3).

Por esta razon AlIG, C.A. ha solicitado el disefio de un Plan de la Calidad para los

Procesos de los Servicios de Control de Calidad de Obras y Evaluacion de Proveedores.

Debido a lo anteriormente expuesto, los investigadores plantearon las siguientes
interrogantes:
e ;Cuales son los elementos de entrada y salida asi como las actividades que se
desarrollan para los procesos de servicios de “Control de Calidad de Obras” y
“Evaluacién de Proveedores™?

e ;Cuales son los requerimientos de calidad de los proyectos relacionados con los
servicios de “Control de Calidad de Obras” y “Evaluacién de Proveedores™?

e ;Cuales son las fortalezas y debilidades que presentan los procesos respecto a
los lineamientos establecidos por el Project Management Institute (PMI) en su
Guia de las Buenas Practicas de la Direccion de Proyectos?

e ;Cual es el disefio apropiado de un Plan de la Calidad para los Procesos de
servicios de “Control de Calidad de Obras” y “Evaluacion de Proveedores”, que
satisfaga los requerimientos de la calidad?
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1.3. Justificacion

Esta investigacion es de gran importancia para la empresa, ya que al establecer un
Plan de la Calidad se incrementa el nivel de confianza para el cliente, hay un mayor
aseguramiento, por parte de AIG, C.A. de que los procesos que se lleven a cabo estan
bajo control, ademas de que se pueden detectar las oportunidades de mejora.

AIG, CA. a su vez, desea certificarse ante la Organizaciéon Internacional de
Normalizacion (ISO), por lo que el Plan de la Calidad ademas de ser un requisito para la
certificacion sera uno de los elementos para cumplir con este objetivo, que le permitira
convertirse en una empresa con un excelente nivel en la calidad de sus procesos

marcando la diferencia en comparacién a sus competidores.

Por otra parte para los investigadores fue fundamental la realizacién de este estudio
debido a que afianzaron los conocimientos obtenidos durante los estudios de pregrado
entre otras areas de conocimiento: Ingenieria de Métodos, Gestion de la Calidad,
Gerencia de Proyectos; para asi poder optar por el titulo de Ingeniero Industrial.

1.4. Objetivos del Estudio
1.4.1. Objetivo General

Proponer un Plan de la Calidad para los procesos de los servicios de Control de
Calidad de Obras y Evaluacion de Proveedores de una Empresa Consultora de
Ingenieria.

1.4.2. Objetivos Especificos
1. Caracterizar los procesos del servicio de Control de Calidad de Obras.

2. Caracterizar los procesos del servicio de Evaluacion de Proveedores.

10
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3. Describir los requerimientos de la Calidad de los proyectos relacionados con los
servicios “Control de Calidad de Obra” y “Evaluacién de Proveedores”.

4. Determinar las fortalezas y debilidades que presentan los procesos respecto a los
lineamientos establecidos por el Project Management Institute (PMI) en su Guia de
las Buenas Practicas de la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK).

5. Disefiar un Plan de la Calidad para el proceso “Control de Calidad de Obras
Civiles”, de la empresa objeto de estudio con base en los lineamientos de la
Norma ISO 10005:2005.

6. Analizar la factibilidad técnica y econémica de la implementaciéon del plan de la
calidad propuesto.

1.5. Alcance

El estudio realizado contemplé el disefio de un Plan de la Calidad para los procesos
de Control de Calidad de Obras y Evaluacién de Proveedores del proceso Control de
Calidad de Obras Civiles de AIG, C.A., con el fin de que pueda ser adaptado a futuros
proyectos que se desarrollaran en la empresa. La implementacién de este Plan de
Calidad para los proyectos queda por parte de la empresa, los investigadores se limitaron
solo a realizar la propuesta.

Metodolégicamente el estudio realizado se enmarca como una investigacion
proyectiva, nivel descriptivo, apoyada en un disefio no experimental, documental, de
campo, transeccional.

1.6. Limitaciones
Se debe mencionar que no se presentaron limitaciones para la realizacion de este
estudio, debido a que se conté con toda la ayuda necesaria por parte de la empresa y no

se establecieron acuerdos de confidencialidad en cuanto a la informacion suministrada

por la empresa.

11
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

Para Hurtado, J. (2010) el Marco Teérico se refiere al: “desarrollo teérico, conceptual,
contextual, referencial... que da soporte a la investigacion® (p. 58). Se selecciona una
teoria con base a la cual el investigador definira los eventos a estudiar y que le servira
como guia para realizar sus interpretaciones.

Por su parte Hernandez y cols. (2000) destacan las siguientes funciones que
cumple el marco tedrico dentro de una investigacion:

e Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

e Orienta sobre como habra de realizarse el estudio (al acudir a los
antecedentes, nos podemos dar cuenta de cémo ha sido tratado un
problema especifico de investigaciéon, qué tipos de estudios se han
efectuado, con qué tipo de sujetos, como se han recolectado los datos, en
qué lugares se han llevado a cabo, qué disefios se han utilizado).

e Amplia el horizonte del estudio y guia al investigador para que se centre
en su problema, evitando desviaciones del planteamiento original.

e Conduce al establecimiento de hipotesis o afirmaciones que mas tarde
habran de someterse a prueba en la realidad.

¢ Inspira nuevas lineas y areas de investigacion.

¢ Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del
estudio. (p. 3)

21. Antecedentes de la Investigacién

Para la realizacion de este estudio se llevdé a cabo la revisién de varios Trabajos
Especiales de Grado (TEG) del Postgrado de Gerencia de Proyectos que estuviesen
relacionados con el tema tratado en este estudio, a fin de contar con una base sobre las

metodologias empleadas en los mismos para su elaboracion. Es importante destacar que

12
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se hizo énfasis en tres trabajos especiales de grado en particular, debido a que sirvieron

como apoyo y aportaron informacién valiosa, en cuanto a las bases tedricas,

metodologias, analisis, procesamiento de datos, conclusiones, entre otros. A continuacion

se resume brevemente el contenido de cada una de esas investigaciones:

El Trabajo Especial de Grado de Carmen Duque (2011), titulado “Disefio de un
Plan de la Calidad para el Proyecto “Implementacién del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad en el érea de Investigacién y Desarrollo de un Nuevo
Centro Técnico” de la empresa PROA” el cual consistié en la elaboracién de un
Plan de La Calidad que permiti6 la eficaz toma de decisiones, tomando en cuenta
los elementos que deben ser recordados a la hora de implementar un Sistema de
la Calidad para permitir la eficaz y eficiente ejecucion del proyecto, satisfaciendo
asi las necesidades de los Stakeholders. ElI estudio se enmarcé,
metodoldégicamente, en el del tipo proyectivo, o de investigacion y desarrollo, mixta
(documental y de campo), no experimental, transeccional descriptiva. Empleando,
como referencia, la Guia del Project Management Institute, las normativas internas
de la empresa y la Norma ISO 10005:2005.

El Trabajo Especial de Grado de Marielis Castro (2010), titulado “Disefio de un
Plan de la Calidad para la Gestién de los Proyectos de la Gerencia General de
Proyectos y Construccion de Hidrobolivar”, el cual consistié en el desarrollo de un
Plan de la Calidad que servird como guia para gestionar, asegurar y garantizar los
objetivos de la calidad de los proyectos, mejorando, con ello, la eficacia, eficiencia
y efectividad de los procesos e impactando, positivamente, en la satisfaccion de
los clientes y comunidades beneficiadas, gracias a una gestiéon de calidad. Basado
en los lineamientos que exige la Norma ISO 10005:2005. La investigacion se
enmarcé dentro del tipo de investigacion proyectiva, no experimental y
transeccional.

El Trabajo Especial de Grado de Andreina Monsalve (2010), titulado “Disefio de un
Plan de la Calidad para los Proyectos de Nuevos Productos de Prepago de
Digitel”, el cual consistié en el disefio de un Plan de la Calidad para establecer
todos los procesos, actividades y tareas que son ejecutadas por las areas

13
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involucradas de Digitel en un documento, dando un mejor seguimiento y control de
las mismas y que los productos solicitados sean creados con la calidad requerida
para satisfacer las necesidades de los clientes. La investigacion emple6 como
referencia la Guia del Project Management Institute (PMI) y la Norma ISO
10005:2005, metodolégicamente enmarcado como una investigacion proyectiva,
mixta (documental y de campo), no experimental, transeccional descriptivo.

2.2, Bases Teoricas

Para Arias (2006) “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos
y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o
explicar el problema planteado” (p.106). A continuacién se presentan las bases teéricas
que sustentaron este estudio:

221 Definicion de Proyecto

El Project Management Institute (PMI) en su “Guia de los Fundamentos de la Direccion
de Proyectos”, (PMI 2008), define un proyecto como: el “esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (p. 5).

La Norma ISO 10005:2005, define un proyecto como “proceso Unico que consiste en
un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacion
llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las
limitaciones de tiempo, costo y recursos.” (p.2).

2.2.2. Gerencia de Proyectos

Segun el PMI (2008), se entiende por gerencia o direccion de proyectos:
La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para satisfacer los requerimientos del mismo. La
direccion de proyectos se realiza a través del uso de 5 grupos de procesos los
cuales son: inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre (p. 6).

14
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Palacios (2005) considera la Gerencia de Proyectos como:

La aplicacion sistematica de una serie de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los requerimientos de todos
los involucrados con un proyecto. Es el arte de dirigir el proyecto a través de
su ciclo de vida, lo que involucra balancear una serie de demandas
competitivas entre si:

* Identificar los requerimientos y las expectativas en torno al proyecto.

o Satisfacer las necesidades de la organizacion, de los clientes o consumidores,
de los resultados obtenidos y del recurso humano utilizado para laborar en las
actividades de proyecto.

e Determinar el alcance adecuado para el proyecto, en base a la situacién y los
objetivos del momento.

e Completar el proyecto en el tiempo establecido y para que termine con un

desemperfio aceptable, haciendo uso de los recursos dados. (p. 47).

A continuacién (Figura. 4) se muestran los cinco procesos y sus diferentes niveles de
actividad durante el ciclo de vida de un proyecto.

Nivel de Actividad

Fasede Fase de
inicio Tiempo entrega

Figura 4. Procesos en la Gerencia de Proyectos.
Fuente: Adaptacién de: PMBOK (2008; p 68).
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223 Procesos de la Gerencia de Proyectos

Para Cadenas (2008):
Son una serie de acciones con el objetivo de obtener productos o servicios
eficazmente acabados a través de emprendimientos temporales para los
cuales se cuenta con recursos que deben ser utilizados de manera 6ptima, si
se quiere asegurar la ejecucion cabal de cada de cada fase del proyecto,
desde su conceptualizacion hasta su puesta en marcha y cierre administrativo.
El PMI (2008):
Organiza los cinco procesos de la direccibn de proyectos (inicio,

planificacion, ejecucién, control y cierre) en nueve Areas de Conocimiento:

e Gestidn de la integracién del proyecto

e Gestidn del alcance del proyecto

e Gestién de tiempos del proyecto

e Gestion de costos del proyecto

o Gestion de la calidad del proyecto

e Gestion de los recursos humanos del proyecto
e Gestidn de las comunicaciones del proyecto
e Gestidn de riesgos del proyecto

e Gestion de las adquisiciones del proyecto

El estudio realizado para la empresa AIG C.A. se fundamenté en el area de

Gestion de la calidad del proyecto.

2.2.4. Calidad

Segun el PMI (2008) calidad esta definida como “el grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes satisface los requisitos” (p.354). Esta definicion concuerda con
la descrita en la Norma ISO 9000:2005 (p.7).

Para Cuatrecasas (2005), la definicién de calidad esta dirigida a la produccion de la

calidad, como se presenta a continuacion:
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El conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio obtenidos en
un sistema productivo, asi como su capacidad de satisfaccion de los
requerimientos del usuario. La calidad supone que el producto o servicio
debera cumplir con las funciones y especificaciones para lo que ha sido
disefiado. (p.19).

2.2.5. Gestion de la Calidad del Proyecto

El PMI (2008) especifica que;

Los procesos de Gestibn de la Calidad del Proyecto incluye todas las
actividades de la organizacién ejecutante que determinan las politicas, los
objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad, de modo que el
proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se emprendié. Implementa
el sistema de gestion de calidad a través de la politica, los procedimientos y
los procesos de planificacion de calidad, aseguramiento de calidad y control
de calidad, con actividades de mejora continua de los procesos que se
realizan durante todo el proyecto (p. 168).

2.2.5.1. Planificacion de la Calidad

Para el PMI (2008), la Planificacion de la Calidad “es el proceso que se encarga de
identificar las normas de calidad que son importantes para el proyecto y la forma como
satisfacerlas” (p.183). Por ofra parte, la Norma ISO 9000:2005, define la planificaciéon de
la calidad como “la parte de la gestion de la calidad que esta enfocada al establecimiento
de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y
de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad” (p.11).

En la Figura. 5, se observan las entradas, herramientas y técnicas, y las salidas del
proceso “Planificar la Calidad” en los proyectos de acuerdo al PMI:

17
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Entradas Herramientas y Tecnicas

1.- Factores ambientales de Ila

1.- Analisis costo-beneficio 1.- Plan de gestion de la calidad
empresa
2.- Actvas de ‘los: P mOw: e I 2 .- Estudios comparativos 2.- Métricas de calidad
organizaciéon
3.- Enunciado del alcance del 3 -Disefio de experimentos. 3.- Listas de control de calidad
proyecto
4 .- Plan de gestion del proyecto 4 - Costo de la calidad (COQ) 4 .- Plan de mejoras del proceso
5.- Herramientas adicionales de

planifi o 6 caided 5.- Linea base de calidad

6.- Plan de gestién del proyecto
(actualizaciones)

Figura 5. Realizar planificacién de calidad: Entradas, herramientas y técnicas, salidas.
Fuente: PMI, 2008.

Castro (2010) explica lo siguiente:

Con respecto a las entradas (sic), los factores ambientales se refieren a las
regulaciones de las agencias gubernamentales, a las reglas, normas y pautas
especificas para un area de aplicacion y a las condiciones de trabajo y
operativas del proyecto y/o del producto que pueden afectar la calidad del
proyecto. En cuanto a los activos de los procesos de la organizacion se
refieren a las politicas, procedimientos y pautas de calidad de la organizacion,
las bases de datos histéricas y las lecciones aprendidas procedentes de
proyectos anteriores; la politica de calidad aprobada por la direccién general,
que establece la orientacion que debe seguir una organizacion ejecutante con
respecto a la calidad. La politica de calidad de la organizaciéon ejecutante
relativa a sus productos a menudo puede adoptarse “tal cual’ para utilizarse
en el proyecto. Si la organizacién ejecutante carece de una politica formal de
calidad el equipo de direccion del proyecto debera desarrollar una politica de
calidad para el proyectocomo ha sido aprobada por la alta direccion. El
enunciado del alcance es una entrada clave para la planificacién de la calidad
contiene la descripcion del proyecto, sus principales entregables y los criterios
de aceptacion. A menudo, la descripcién del alcance del proyecto contiene
detalles sobre aspectos técnicos y otras cuestiones que pueden afectar la
planificacién de la calidad.
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Las herramientas y técnicas (sic) que le permite a la gerencia de proyecto
llevar a cabo la planificacién de la calidad son las siguientes, el analisis costo-
beneficio se refiere a la relacion entre los costos de cumplir con los requisitos
de calidad y el beneficio obtenido, generando mayor productividad y mayor
satisfaccion al cliente, el costo de la calidad (COQ) incluye todos los costos en
los que se ha incurrido durante la vida del producto en inversiones para
prevenir el incumplimiento de los requisitos, para evaluar la conformidad del
producto o servicio con los requisitos, y por no cumplir con los requisitos
(reproceso), Otra de las herramientas son los diagramas de control, los cuales
se utilizan para determinar si un proceso es estable o no, o si tiene un
desempefio predecible, de igual manera tenemos los estudios comparativos
que implican comparar practicas reales o planificadas del proyecto con las de
proyectos comparables, para identificar las mejores practicas, generar ideas
de mejoras y proporcionar una base para la medicién del desempefio, el
disefio de experimentos que es un método estadistico que ayuda a identificar
qué factores pueden influir sobre variables especificas de un producto o
proceso en desarrollo o en produccién, y herramientas adicionales de
planificacion de calidad que ayudan a definir mejor la situacion, entre las que
se pueden mencionar. tormenta de ideas, diagramas de flujo, diagramas
matriciales, diagramas de afinidad, matrices de priorizacién, entre otros.
Dentro de las salidas (sic) del proceso de planificacion se encuentran, el plan
de gestion de la calidad, que describe como el equipo de la gerencia del
proyecto implementara la politica de calidad de la organizacion ejecutante, el
mismo proporciona entradas al plan general para la gerencia del proyecto y
aborda el control de calidad, el aseguramiento de la calidad y métodos de
mejora continua de los procesos del proyecto. Adicionalmente tenemos las
métricas de calidad, que es una definicién operativa que describe, en términos
muy especificos, un atributo del producto o del proyecto, y la manera en que el
proceso de control de calidad lo medira. Asi mismo encontramos las listas de
control de calidad que se utilizan para verificar que se ha realizado un
conjunto de pasos necesarios (p. 28 y 29).
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2.2.5.2. Aseguramiento de la Calidad

De acuerdo al PMI (2008) el Aseguramiento de la Calidad es “el proceso necesario
para realizar las actividades planificadas de calidad a fin de garantizar que el proyecto
utiliza los procesos necesarios para satisfacer los requisitos. Se encuentra en el grupo de
procesos de ejecucion” (p.187). Por otra parte, la Norma ISO 9000:2005, lo define como la
“parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran
los requisitos de la calidad” (p.9).

En la Figura. 6, se observan las entradas, herramientas y técnicas, y las salidas del
proceso “Realizar Aseguramiento de la Calidad”.

A e R “
1.- Herramientas y técnicas para la planificacién 1= Cambios sol oe

de calidad

Entradas

1.- Plan de gestion de la calidad

2.- Métricas de calidad 2.- Auditorias de calidad 2.- Acciones correctivas recomendadas
3.- Plan de mejoras del proceso 3.- Analisis del proceso 2"'_ Ach-_n_sl de '?s fie ?::}“5 as;
4 - Informacién sobre el rendimiento del 4.- Herramientas y técnicas para el control de 4.- Plan de gestion del proyecto
trabajo calidad (actualizaciones)

5.- Solicitudes de cambio aprobadas

6.- Mediciones de control de calidad

7 .- Solicitudes de cambio implementadas
8.- Acciones correctivas implementadas
9.- Reparacién de defectos implementada

10.- Acciones preventivas implementadas

Figura 6. Realizar control de calidad: Entradas, herramientas y técnicas, y salidas.
Fuente: PMI, 2008.

2.2.5.3. Control de Calidad

El PMI (2008) explica que el Control de Calidad: “Es el proceso por el que se
monitorean y registran los resultados de la ejecucion de actividades de calidad, a fin de
evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios.”(p.180)

La Norma ISO 9000:2005 “Sistema de Gestién de la Calidad. Fundamentos y

Vocabulario (2005) define Control de Calidad como Parte de la gestion de la calidad
orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad” (p. 10)
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En la Figura 7, se observan las entradas, herramientas y técnicas, y las salidas del

proceso “Realizar Control de la Calidad”.

1.- Plan de gestién de la calidad

2.- Métricas de calidad

3.- Listas de control de calidad

4 - Activos de los procesos de la
organizacion

5.- Informacién sobre el rendimiento
del trabajo

6.~ Solicitudes de
aprobadas

cambio

7.- Productos entregables

1.-Diagrama de causa-efecto

2.- Diagramas de control

3.- Diagramas de flujo

4 - Histogramas

5.- Diagrama de Pareto

6.- Diagrama de Comportamiento
7.- Diagrama de dispersion

8.- Muestero estadistico

9.- Inspeccion

10.- Revision de reparacion de|
defectos

1.- Mediciones de control de calidad

2.- Reparacién de defectos validada

3.~ Linea base de calidad
(actualizaciones)

4.- Acciones correctivas)
recomendadas

S.- Acciones preventivas|
recomendadas

6.- Cambios solicitados

7.~ Reparacion de defectos

recomendada
B.-Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)

9 .- Productos entregables validados

10.- Plan de gestion del proyecio
(actualizaciones)

Figura 7. Realizar control de calidad: Entradas, herramientas y técnicas, y salidas

Fuente: PMI, 2008.

Para Duque (2011):

La Gestion de Calidad moderna se enfoca en desarrollar los siguientes
aspectos: satisfaccion del cliente, participacion y compromiso de todos los
miembros de la organizacién fomentando el trabajo en equipo, compromiso y
liderazgo de la alta directiva, establecimiento de relaciones beneficiosas con
los proveedores, enfoque de procesos, decisiones tomadas en base a datos y
hechos objetivos, desarrollo de la mejora continua en todas las actividades
realizadas por la organizacion. Este ultimo aspecto nos permite detectar
posibles desviaciones que afecten el cumplimiento de los requisitos de calidad
de un determinado bien o servicio, asi como detectar nuevas oportunidades
que permitan una mejora de los objetivos trazados (p. 35).

Asi mismo el citado autor (et. al) afirma que;

La aplicacion de los aspectos relacionados con la gestion de calidad conlleva
a un aumento en la productividad (mejoras en los procesos internos) y
competitividad (mejora en la participacion de mercado), confianza de clientes
actuales y potenciales, menores costes (se disminuyen los costos generados
por reproceso e insatisfacciones de clientes) y mayor rentabilidad para la
organizacion (p. 36).
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2.2.6. Plan de la Calidad

La Norma ISO 10005:2005 (ISO, 2005) define el plan de la calidad como:

Un documento que especifica cudles procesos, procedimientos Yy recursos
asociados se aplicaran, por quién y cuando, para cumplir los requisitos de un
proyecto, producto, proceso o contrato especifico.
Nota 1. Esos procedimientos generalmente incluyen aquellos que hacen
referencia a los procesos de gestion de la calidad y a los procesos de
realizacion del producto.
Nota 2. Un plan de la calidad a menudo hace referencia a partes del manual
de la calidad o a documentos de procedimiento.
Nota 3. Un plan de la calidad generalmente es uno de los resultados de la
planificacion de la calidad (p. 3).

227, Norma ISO 10005:2005 “Sistemas de Gestion de la Calidad.

Directrices para los Planes de la Calidad”.

La Organizacion Internacional de Normalizacién (1ISO) (2005), “es una federacién
mundial de organismos nacionales de normalizacion (organismos miembros ISO). El
trabajo de preparacién de la normas internacionalmente se realiza a través de los comités
técnicos de ISO” (p. iv).

La ISO en la Norma ISO 10005: 2005 (2005) explica:

Que la norma internacional ISO 10005:2005 fue preparada para atender a la
necesidad de orientacion sobre los planes de la calidad, ya sea en el contexto
de un sistema de gestion de la calidad establecido o como una actividad de
gestion independiente. En cualquier caso, los planes de calidad proporcionan
un medio para relacionar requisitos especificos del proceso, producto,
proyecto o contrato con los métodos y practicas de trabajo que apoyan la
realizacién del producto (p. vi).
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En términos del modelo de procesos de un Sistema de Gestion de la Calidad
mostrado (Figura. 8), la planificacion del sistema de gestién de la calidad se aplica a todo
el sistema representado por el modelo. Sin embargo, los planes de la calidad se aplican
principalmente a la trayectoria que va desde los requisitos del cliente, a través de la
realizacion del producto y el producto, hasta la satisfaccion del cliente.

Mejora continua del sistema de

gestlion de la calidad f'/z

Chentes

(y otras
partes
interesadas)

Clientes

(y otras
partes
interesadas)

P | Responsabiidad de la
f Direccién %

Geston de los Medicion, Andlisis y
feCuUrsos Mejora

P Satafaccen

Requrstos
Realzacion

#] del Producto Producto
Entradas Saldas

Leyenda
= Actwidades que aportan valor
p Fluo de informacon

Figura 8. Modelo de un Sistema de Gestién de la Calidad basado en procesos.
Fuente: http://farm4.static flickr.com/3267/3207804689 a2bb463413.ipg

2.2.8. Norma ISO 10006:2003 “Sistemas de Gestién de la Calidad-
Directrices para la Gestion de la Calidad en los Proyectos”

La Organizacién Internacional de Normalizacién (1SO), en la Norma ISO 10006:2003
(2003) establece:
Esta Norma Internacional proporciona orientacién sobre la gestién de la
calidad en los proyectos. Perfila los principios y practicas del sistema de
gestion de calidad, cuya implementacion es importante para el logro de los
objetivos de la calidad en los proyectos, y causa un impacto sobre los mismos.
Contempla la orientacion que ofrece la Norma 1SO 9004.
Estas directrices estan dirigidas a un amplio publico. Se aplican a proyectos
que pueden tomar muchas formas desde pequefios a muy grandes, desde

simples a complejos, desde un proyecto individual a un proyecto que forme
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parte de un programa o cartera de proyectos. Estan pensadas para su
utilizacién por personas con experiencia en la gestion de proyectos que
necesitan asegurarse de que su organizacion aplica las practicas contenidas
en la familia de normas ISO 9000, asi como por aquellas que tienen
experiencia en la gestion de la calidad y necesitan interactuar con
organizaciones de proyectos al aplicar sus conocimientos y experiencias en el
proyecto (p. vii).

2.2.9. Diagrama SIPOC

Chinchilla (2009) define diagrama SIPOC en la pagina web
http://engindustrial.blogspot.com como “una herramienta que consiste en un diagrama,
que permite visualizar al proceso de manera sencilla y general. Este esquema puede ser
aplicado a procesos de todos los tamafios y a todos los niveles, incluso a una
organizacién completa”.

Proceso Clientes

Figura 9. Ejemplo del Diagrama SIPOC.
Fuente: http://engindustrial. blogspot.com/2009/08/modelo-sipoc. htm

Asi mismo el autor citado (et. al) explica que:
A través de la vinculacién de estructuras SIPOC de un extremo a otro dentro
de la empresa, podemos identificar la interaccién que tiene los procesos de
toda la organizacién, ya que podemos visualizar como el resultado de un
proceso se convierte en la entrada de otro, y asi sucesivamente, de tal
manera que, al final podemos visualizar a toda la organizacién como un

conjunto de procesos interrelacionados. Una técnica que resulta muy util para
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la caracterizacion de procesos es el diagrama de alto nivel conocido como

diagrama SIPOC, que sus siglas en espariol es Proveedor-Insumo-Proceso-

Salidas-Cliente.

Suppliers (S)= Proveedores
Inputs (I) = Insumos

Process (P) = Proceso

Outputs (O) =Salidas o producto
Customers (C) = Clientes

Proveedor: es cualquier persona que suministre algin insumo o
recurso.

Insumo: es todo aquello que se requiera para realizar nuestro
proceso, y puede ser desde informacién, materiales, actividades o
recursos.

Proceso: es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
organizados) que se realizan o suceden (alternativa o
simultaneamente) con un fin determinado.

Salida o producto: es el resultado del proceso.

Cliente: es la persona o proceso (interno o externo) que se ve
afectada por el resultado del proceso. El objetivo mas importante, al
cual debemos de brindar una solucién.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

Para Arias (1999): “La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo
la indagacién. Es el como se realizara el estudio para responder al problema
planteado” (p. 45).

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El tema de este trabajo esta referido a Planes de la Calidad, teniendo como propésito
el disefio de un Plan de la Calidad para los Procesos de los Servicios de Control de
Calidad de Obras y Evaluacién de Proveedores puesto que la empresa AMUNDARAY
INGENIERIA GEOTECNICA (AIG), C.A, no cuenta en la actualidad con el mismo y le
ayudaria a poder relacionar las distintas aéreas que intervienen en estos procesos de los
servicios. Es por esta razén que el tipo de investigacién es de caracter proyectiva nivel

descriptivo.

Como sustenta Hurtado (2010):
La investigacion proyectiva se ocupa de como deberian ser las cosas, para
alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente; es decir, propone soluciones
a una situacion determinada a partir de un proceso de indagacién. Implica
explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no
necesariamente ejecutar la propuesta” (p. 114)

En cuanto al disefio de investigacién fue mixta, es decir documental, de campo, y
transeccional, como menciona Arias (1999):‘La investigacién documental se basa en la
obtencién y andlisis de datos provenientes de documentos, mientras que la de campo se
refiere a la recoleccion de datos donde ocurren los hechos, sin realizar manipulacién de
alguna de las variables” (p.25). En el presente trabajo se realizé una investigacion
documental para determinar las necesidades de calidad y una investigaciéon de campo
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mediante la cual se obtuvo la informacién directamente de la fuente primaria para poder

realizar la propuesta del plan de la calidad.

De la misma manera su disefio también fue considerado como no experimental ya que
como expone Hernandez (2006):“No se realiza manipulaciéon de variables, simplemente
se observaran los eventos en su contexto natural para después analizarlos y de esta
manera realizar la propuesta correspondiente” (p.184). Especificamente fue del tipo
transeccional descriptivo ya que como explica Cortese (s.f.):“Los datos se recolectaran en
un momento unico, para luego describir las variables y analizar los mismos en un solo
momento unico”.

3.2, Poblacién y muestra

De acuerdo con Tamayo (1997). “La poblacion se define como la totalidad del
fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacién posee una caracteristica comun la
cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114). La poblacién en este
estudio estuvo conformada por los procesos de la empresa AMUNDARAY INGENIERIA
GEOTECNICA (AIG), CA.

La muestra por su parte también definida por Tamayo (1997) como: “Es el grupo de
individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno estadistico” (p.114).
La muestra estudiada fueron tres proyectos que AlG, C.A se encuentra desarrollando; por
motivos de confidencialidad con el cliente, los investigadores los denominaron como
Proyecto 1, Proyecto 2, y Proyecto 3.

3.3. Variables
Con el fin de alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion, se definen las
variables que seran analizadas para poder determinar los distintos componentes que

conforman la propuesta a dar.

Para (Verdugo, s.f.):“Una variable es un aspecto o caracteristica de caracter

cuantitativo o cualitativo que es objeto de busqueda respecto a la unidad de analisis”.
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Sin embargo, en el presente estudio se utilizé el concepto de variables simples, las
cuales son definidas por Arias (1999): “No se descomponen en dimensiones”, esto
presento una gran simplificacion y sencillez al momento de operacionalizaria” (p.39).

3.3.1. Definicion Real

Como se explico anteriormente, la presenta investigacion tuvo como objetivo general
Proponer un Plan de la Calidad para los procesos de los servicios de Control de Calidad
de Obras y Evaluaciéon de Proveedores en una Empresa Consultora de Ingenieria, lo cual
genera una herramienta que permita que los procesos de los servicios operen con mayor
nivel de eficiencia y productividad y a su vez la empresa AlIG, C.A. entregue un servicio de
calidad que satisfaga con las expectativas, requerimientos y exigencias de sus clientes.
Es por esto, que el Plan de la Calidad a proponer representé la variable del estudio.

3.3.2. Definicion Operacional

Para Arias (2006): “La definicion de variable operacional es el proceso mediante el
cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables
y medibles, es decir dimensiones e indicadores. Es decir que se trata de constituir el
conjunto de procedimientos que describen las actividades a ser realizadas para medir
cada una de las dimensiones establecidas” (p.43). Como se mencioné anteriormente, por
considerar la variable de este estudio de caracter simple, no se descompone en
dimensiones.

Para la operacionalizacién se utilizaron los diferentes tépicos que conforman o
comprenden el contenido del Plan de la Calidad propuesto por la Norma ISO 10005:2005
“Sistema de Gestién de la Calidad —Directrices para los Planes de la Calidad”, los cuales
sirvieron de indicadores, tal como lo muestra la Tabla 1.
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Tabla 1. Definicién de la Variable Real y las Variables Operacionales.

Definicion Nominal
Variable

Proponer un Plan de la Calidad para los procesos de los servicios de Control de
Calidad de Obras y Evaluacion de Proveedores en una Empresa Consultora de

Ingenieria
Definicion Real Definicién Operacional
Indicadores
-Alcance
-Elementos de entrada del Plan de la
Calidad

-Objetivos de la Calidad
-Responsabilidades de la direccion
-Control de documentos y datos

Plan de la Calidad segun la Norma ISO -Control de los registros
10005:2005 “Sistema de Gestion de la -Recursos
Calidad —Directrices para los Planes de -Requisitos
la Calidad” -Comunicacion con el cliente

-Disefio y desarrolio
-Produccion y presentacion del servicios
-Propiedad del cliente
-Preservacion del producto
-Control del producto no conforme
-Seguimiento y mediciéon
-Auditoria

Fuente: Elaboracién Propia (2012) basado en la Norma ISO 10005:2005

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Arias (1999) menciona que: “Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas de obtener informacién y los instrumentos son los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacién” (p.53).

En el presente trabajo se utilizaron las técnicas de observacion directa y las
entrevistas no estructuradas, con el fin de obtener la informacion de la situacién actual de
la empresa enfocada principalmente desde el punto de vista de la calidad. Para Garcia
(2011): “La técnica de observacion directa consiste en captar por medio de la vista y de
manera sistematica, cualquier hecho o fenémeno que se produzca en un medio
determinado, en funcién de unos objetivos preestablecidos”.
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3.5. Técnicas para el procesamiento de datos

Los datos obtenidos, fueron organizados, clasificados, registrados, codificados y
tabulados, utilizando métodos de andlisis, sintesis, induccién y deduccién; lo que permitié

resumir observaciones que proporcionaran respuestas a los objetivos de la investigacion.

Balestrini (2001) destaca que: “Las técnicas de analisis de datos permiten recontar y
resumir los datos, estableciendo categorias para luego sacar resultados en funcién de las
interrogantes de la investigacion” (p.65).

En cuanto al andlisis de contenido Hernandez (2000) menciona: “Es la técnica dirigida
a la clasificacién de datos dividiéndolos atendiendo sus caracteristicas” (p.296). Es por
esto que el analisis cualitativo o de contenido se refiere al trato que se le va a dar a la
informacion obtenida de las fuentes, para luego revisar, relacionar e interpretar esta
adecuadamente dando las conclusiones pertinentes que ayuden a resolver el problema
planteado.

Como se mencioné anteriormente, el analisis de contenido utilizado en la presente
investigacion, se fundamenté bajo el método de analisis-sintesis-induccién-deduccion,
Mandez (2007) lo define como “El proceso de conocimiento que se inicia por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad” (p.131) y la
sintesis como: “El proceso que precede de lo simple a lo complejo, de la causa a los
efectos, de la parte al todo, de los principios a las consecuencias” (p.132).

Estas técnicas a nivel general se complementan entre si y permitieron a los
investigadores percibir |a realidad en estudio a través de la clasificacion y organizacion de
la informacién relacionada con la calidad de los procesos de los servicios estudiados de la
empresa AMUNDARAY INGENIERIA GEOTECNICA (AIG), C.A, la Norma ISO referida,
su gestion y los planes de la calidad.

La herramientas utilizadas para clasificar, registrar, organizar, codificar y tabular los
datos fueron tablas, cuadros, matriz DOFA, diagramas (de flujo y SIPOC), planillas y
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documentos elaborados en los programas de computacién Word, Excel, Visio y Power
Point.
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Arias (2006) afirma que:
En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan clasificandolos, registrandolos,
tabulandolos y codificarlos en el caso de ser necesario. En lo referente al
analisis, se definiran las técnicas légicas (induccion, deduccién, andlisis y
sintesis), o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran empleadas
para descifrar lo que develan los datos que sean recogidos (p. 53).

En el mismo orden de ideas Sabino (2007) explica:
Una vez finalizada la tarea de recoleccion de datos, el investigador debe
organizarlos y aplicar un andlisis que le permita llegar a las conclusiones en
funcién de los objetivos planteados al inicio de su investigacién y asi dar

respuesta a las interrogantes iniciales (p. 62).

En base a lo explicado anteriormente, a continuacién se daran respuestas a los
objetivos formulados en la presente investigacion:

4.1. Objetivo N°1: Caracterizar los procesos del servicio “Control de
Calidad de Obras”.

El proceso del servicio “Control de Calidad de Obras” se define como un proceso
basico dentro del proceso medular “Control de Calidad de Obras Civiles” (Figura 3,
Capitulo 1, p.7) de la empresa, es decir, que agrega valor ya que esta directamente
vinculado con la prestacién del servicio, y forma parte del proceso medular Control de
Calidad de Obras Civiles.
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El servicio de “Control de Calidad de Obras” se realiza mediante dos modalidades:

-Laboratorios Mdviles: son aquellos ensayos que se realizan en sitio, es decir, las
muestras para la realizacion de estos se toman donde se lleva a cabo el proyecto. El
alcance de los laboratorios moviles estd determinado por los siguientes ensayos

referentes en la Tabla 2.

Tabla 2. Ensayos realizados en los Laboratorios Méviles de AIG, C.A.

Ensayos realizados en los Laboratorios Méviles de AIG, C.A.

Suelo

Concreto

Asfalto

Examen Visual de las
muestras

Temperatura del Concreto

Temperatura del Asfalto

Cubos Grout

Contenido de Humedad Asentamiento del Concreto | Densidad de Asfalto con
Natural Densimetro Nuclear
Granulometria por Toma de Cilindros de Core Dirill en Asfalto
Tamizado Concreto y Muestras Grout

Granulometria Ensayo a la Compresién de

Combinada (Hidrometria) @ Cilindros de Concreto y

Limites de Consistencia

Determinacién del
Contenido de Aire en el
Concreto

Fino y Grueso

Proctor Core Drill en Concreto
C.B.R Dureza Esclerométrica
Absorcion de Agregado

Densidad de Suelos con
Densimetro Nuclear

Colorimetria

Método del Speedy

Peso Especifico

Fuente: Elaboracién Propia (2012).

-Ensayos en Laboratorios Especializados: son aquellos ensayos que no se realizan en
sitio, es decir, la muestras son tomadas en el lugar donde se prestara el servicio y son
llevadas al laboratorio de AIG, C.A. (sede UCAB) o a otros laboratorios que son

contratados por la empresa. En estos laboratorios se llevan a cabo los siguientes

ensayos, referentes en la Tabla 3:
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Tabla 3. Ensayos realizados en Laboratorios Especializados.

Ensayos realizados en Laboratorios Especializados

Drill en Concreto

Suelo Concreto Asfalto
Proctor Ensayo a la Compresion de | Ensayo de Muestra de
Cilindros de Concreto y | CoreDrill en Asfalto
Cubos Grout
C.B.R Ensayo de Muestra de Core

Colorimetria

Equivalente de Arenas

Azul de Metileno

Absorcion de Agregado
Fino y Grueso

Ensayo de Compresion No
confinada

Fuente: Elaboracién Propia (2012).

Este proceso fue caracterizado mediante el diagrama SIPOC del proceso de

servicio “Control de Calidad de Obras”, como se muestra a continuacién (Figura 10):

INSUMO (S) 0 PROCESO (S) 0 PRODUCTO (S) O
PROVEEDOR (ES) CLIENTE (S)
ENTRADA (S) ACTIVIDAD (ES) SALIDA (S)
« Elaboracion de la Oferta
Técnico Comercial.
« La solicitud del cliente y « Recepcion de acta de
los requisitos inicio u orden de servicio
establecidos. acompafiado con el pago
« Informacién de de anticipo acordado en
proyectos anteriores la oferta.
= Requisitos legales y = Se establecen . = -
reglamentarios responsabilidades y se o cnita
« Cliente extemo. pertinentes. planifican las actividades. e e
« Gerente de Control de « Lineamientos y « Creacion de carpetas en 1ém:v e :
Calidad. estrategias. fisico y electronico. . ks El ta; e « Ciiente externo.
« Gerente General de AIG, » Documentos normativos » « Realizacion del Trabajo ks K " i * Los demas procesos de
. : evaluacion de satisfaccion
CA del Sistema de Gestion de Campo. ! la organizacion.
: e 3 al cliente (GPC-F-35).
» Coordinador de Gestién de la Calidad. « Realizacién de Ensayos e
g L * Reporte Diario de
de la Calidad. * Insumos y servicios (Suelo, Concreto y .
) Actividades (GPC-F-34).
requeridos. Asfalto).
* Registro de « Elaboracién de “Reporte
Proveedores de AIG, Diario de Actividades”
CA. con las especificaciones
= Personal con las de las actividades de
competencias campo y ensayos
requeridas. realizados.
= Andlisis de la informacién
y procesamiento de
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resultados.

« Control del producto no
conforme.

= Realizacion de la
“Encuesta de Satisfaccion
al Cliente” (GPC-F-35).

Figura 10. SIPOC del Proceso del Servicio Control de Calidad de Obras.
Fuente: Elaboracion Propia (2012).

Las actividades desarrolladas en este proceso estan asociadas con las clausulas
referidas a la definicién de los requisitos del producto, la planificacion de la realizacion del
mismo; el disefio y desarrollo; el control de la produccién y de la presentacion del servicio;
la identificacion y trazabilidad; la propiedad del cliente; el seguimiento y medicién del
producto y por ultimo el control del producto no conforme.

Desagregando el proceso del servicio “Control de Calidad de Obras” se tiene que,
como punto de partida, AIG, C.A. recibe la solicitud del cliente para poder elaborar la
oferta técnico comercial; aprobada esta oferta por el cliente AIG, C.A. debe esperar una
orden de servicio o acta de inicio acompariada del anticipo de pago acordado en la oferta,
debido a que si la empresa no recibe los requisitos antes mencionados no se da inicio al
proyecto. Previamente al comienzo de las actividades constituidas para la prestacion del
servicio, se establecen responsabilidades y se planifican todas aquellas actividades que
se van a llevar a cabo; durante este mismo proceso se crean carpetas en fisico y en
electrénico que contendran toda la informacién (valuaciones, cartas informativas, cartas e
informes técnicos y reportes diarios de actividades) referentes al proyecto. Una vez
iniciado el proyecto se realiza el trabajo de campo y los ensayos solicitados, se analizan y
se hace entrega de los resultados al cliente el cual especifica la conformidad o la no
conformidad con los resultados suministrados; en caso de haber un producto no conforme
el Lider de Proyectos o el Gerentes de Control de Calidad debera comunicarse con el
Laboratorista con el fin de analizar estos resultados y tomar las acciones que
correspondan, incluyendo la repeticion de ensayos de ser necesario; estas acciones
deberan ser registradas en el reporte diario de actividades. Se entregan semanalmente
los “Reportes Diario de Actividades” (véase anexo 8) en los cuales se especifican todas
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las actividades de campo, los ensayos que llevaron a cabo y control de producto no
conforme. Para mejor comprension de este proceso véase Anexo 1.

La Encuesta de Satisfaccion al Cliente es entregada al cliente una vez finalizado el
proyecto, en caso de que la duracion de este sea superior a un afio la encuesta se
realizara anualmente y una vez que el proyecto finalice, véase Anexo 2.

El objetivo del proceso del servicio de control de calidad de obras es suministrar
oportunamente al cliente los resultados de los ensayos realizados de acuerdo con los
requisitos especificados.

Debido a que las actividades estan directamente relacionadas con los requisitos del
producto, se desagrego el proceso de “Realizacion de Ensayos” del proceso de servicio
“Control de Calidad de Obras” (Figura 10, p. 31), ya que la empresa puede ser contratada
para proyectos en donde se lleven a cabo ensayos de suelo, concreto y asfalto (los
ensayos fueron mencionados en las Tablas 2 y 3, p. 32 y 33). Estos Proyectos fueron
caracterizados mediante un diagrame SIPOC.

o Realizacion de Ensayos de Suelo: Véase Anexo 3.

o Realizacion de Ensayos de Concreto: Ver Anexo 4.

o Realizacién de Ensayos de Asfalto: Ver Anexo 5.

4.2. Objetivo N°2: Caracterizar los procesos del Servicio de
“Evaluacién de Proveedores”.

El proceso del servicio de “Evaluacion de Proveedores” forma parte del proceso
medular Control de Calidad de Obras Civiles, y se define como un proceso basico dentro
de la empresa, ya que, agrega valor, es decir, esta directamente vinculado con la
prestacion del servicio.

Este servicio se presta solo en campo, donde el técnico de laboratorio o Lider
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del Proyecto evalta los bienes y servicios que afectan la calidad de los proyectos de
Control de Calidad que AIG desarrolla, incluyendo el registro de los resultados de
estas evaluaciones, con el fin de asegurar que estos proveedores tienen la capacidad
de suministrar los bienes y servicios requeridos de acuerdo con los requisitos
establecidos por el cliente.

Este proceso fue caracterizado mediante un diagrama SIPOC, como se
muestra a continuacién (Figura 11):

PROVEEDOR (ES)

INSUMO (S) O
ENTRADA (S)

PROCESO (S)0
ACTIVIDAD (ES)

PRODUCTO (S) O
SALIDA (S)

CLIENTE (S}

= La solicitud del cliente y

= Recepcion de la
solicitud del cliente y los
requisitos establecidos

« Elaboracion de la Oferta
Técnico Comercial,

+ Recepcion de acta de

= Evaluacion de los
insumos provenientes
de estos proveedores.

= Elaboracion de Carta

Técnico.

los requisitos inicio u orden de servicio
establecidos. acompanado con el pago « Informe Técnico
» Cliente externo. » Requisitos legales y de anticipo acordade en Comercial.
« Gerente de Control de reglamentarios la oferta. « Los resultados de la
Calidad. pertinentes. = Se establecen evaluacion de los 3
« Gerente General de AIG, * Lineamientos y responsabilidades y se proveedores del cliente ~ih. extemo
CA estrategias. planifican las actividades. extomo a ravés de fa st e
« Coordinador de Gestién = Documentos normativos  Creacion de carpetas en elaboracion de una Carta NG
de la Calidad. del Sistema de Gestion fisico y electronico para el Técnica
Proceso del Servicio de de la Calidad. control de documentos. = Encuesta de Satisfaccion
Control de Calidad de = Insumos y servicios = Traslado a las plantas al Cliente (GPC-F-35).
Obras. requeridos. de concreto y asfalto, « Reporte Diario de
= Personal con las canteras y minas, Actividades (GPC-F-34)
competencias materiales y agregados;
requeridas segun se requiera.

Figura 11. Diagrama SIPOC del proceso del servicio “Evaluacién de Proveedores”.
Fuente: Elaboracién Propia (2012).

Las actividades desarrolladas en este proceso estan asociadas a los requisitos
que el cliente desea cumplir, es por esto que el personal de trabajo de AIG realiza la
evaluacion, identificacion y control de todos aquellos bienes y servicios que se

necesitan para la realizacion del proyecto. Desagregando el proceso se tiene que,
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como punto inicial, AlG, C.A. recibe la solicitud del cliente y los requisitos establecidos,
una vez procesada la solicitud el Lider del Proyecto de Control de Calidad se traslada
al lugar de donde provienen los insumos suministrados para el proyecto, llevandose a
cabo en sitio la evaluacién del proveedor. Por tltimo se elabora una carta o informe
técnico en donde se especifican si los requisitos establecidos por el cliente estan
siendo satisfechos, para mejor comprension del proceso véase el anexo 6.

El objetivo de este proceso de servicio es darle a conocer al cliente si sus
proveedores estan cumpliendo con las exigencias dispuestas por este.

Se desagrego mediante un diagrama SIPOC el proceso de “Evaluacién de los
insumos provenientes de los proveedores” (véase anexo 7) vinculado a el proceso del
servicio de “Evaluacién de Proveedores” (véase Figura 11).

4.3. Obijetivo N°3: Describir los requerimientos de la Calidad de los
proyectos relacionados con los servicios “Control de Calidad de
Obra” y “Evaluacion de Proveedores”.

El objetivo de establecer los requerimientos de un proyecto es observar que los
objetivos de este cumplan con las expectativas de sus clientes y los interesados, siendo
siempre un proceso que vincula a los clientes, los usuarios y lo que los integrantes del
proyecto tienen que desarrollar. Segun la definicion de PMI (2008), “un requerimiento es
la condicién o capacidad que debe tener un sistema, producto, servicio o componente
para satisfacer un contrato, estandar, especificaciéon, u otros documentos formalmente
establecido” (p. 96); es decir, que son todas aquellas caracteristicas necesarias que
deben estar presentes para cumplir con los objetivos planteados en un proyecto.

La Norma ISO 10006:2003 (2003) establece:

La Gestion del Proyecto incluye planificar, organizar, realizar el seguimiento,
controlar y tomar las acciones correctivas pertinentes de todos los procesos
del proyecto que sean necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de
forma continua. Deberian aplicarse los principios de gestion de la calidad a
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todos los procesos de gestion del proyecto.

La orientaciéon sobre la gestiéon de la calidad en los proyectos que se ofrecen
en esta norma internacional se basa en los ocho (8) principios de gestién de la
calidad:

Enfoque al cliente.

Liderazgo.

Participacion del personal.

Enfoque basado en procesos.

Enfoque de sistema para la gestion.

Mejora Continua.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision.

TR 5 58 %N KRS

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

Estos principios genéricos deberian constituir la base de los sistemas de
gestion de la calidad de las organizaciones originaria y encargada del proyecto

(p- 5).

Es importante destacar que para poder cumplir con los objetivos planteados dentro
de un proyecto es necesario gestionar sus procesos dentro de un Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC), es por ello que el SGC del proyecto deberia estar alineado con el SGC
de AIG, C.A.

Los requerimientos de calidad de los proyectos relacionados con el servicio “Control
de Calidad de Obras Civiles” son los siguientes:

« La alta direccion de AIG, C.A. debe proporcionar los elementos de entrada del
proceso de gestion estratégica, es decir, realizar la planificacion para establecer,
implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad, centrandose en la
calidad de los procesos y de los productos con la finalidad de cumplir con los
objetivos planteados dentro del proyecto.
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« Crear una cultura de la calidad para garantizar el éxito de sus proyectos, es decir,
que se deberan emprender acciones de mejora continua tanto para los proyectos en
curso y futuros.

+ Identificar y comprender las necesidades actuales y futuras del cliente con el fin de

satisfacer todas las exigencias.

» Documentar los objetivos del proyecto donde se detalla lo que se ha de lograr (en
terminos de tiempo, costo y calidad de servicio) y lo que se ha de medir.

+ Los distintos participantes deberan ser altamente competentes con el objeto de
mejorar el desemperfio de AIG, C.A.

« Exceder las expectativas del cliente durante la ejecucién del proyecto.

» Establecer las responsabilidades y roles que cada uno de los participantes del
proyecto debe cumplir a través de un organigrama.

« Proporcionar al personal las herramientas, las técnicas y los métodos apropiados
para permitirle efectuar el seguimiento y control de los procesos.

« ldentificar los elementos de entrada, resultados y los objetivos de los procesos del
proyecto.

- [Establecer los procedimientos a realizarse durante el desarrollo del proyecto de
servicio.

« Todo mecanismo de revision, inspeccién y ensayo utilizado en el proyecto debera
estar explicitamente detallado.

+ Los procedimientos deberan encontrarse debidamente normados y documentados.
No se aceptaran procedimientos basados en practicas que no se encuentren
documentados.
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« Registrar y analizar la informacién obtenida de los proyectos con el fin de buscar

fortalezas y debilidades, para el proceso de mejora continua.

« Realizar la “Encuesta de Satisfaccion al Cliente” desarrollada por AIG, C.A.; con la

finalidad de conocer el grado de satisfaccion en cada uno de los aspectos a evaluar

por la empresa de manera que se puedan identificar las oportunidades de mejora.

¢ Planificar y desarrollar los procesos para la realizacion del producto, siendo esta

planificacién coherente con los requisitos de los otros procesos del SGC.

A continuacién se describiran los requisitos del producto relacionado al proceso de
“Realizacion de Ensayos” del servicio “Control de Calidad de Obras” con el fin de poder

observar que variables influyen en cada uno, asi como sus entregables (Tabla 4).

Tabla 4. Requisitos del Producto del proceso “Realizacion de Ensayos” del servicio
“Control de Calidad de Obras”

Requisitos del Producto del proceso “Realizacion de Ensayos” del servicio “Control de

Calidad de Obras
Tipo Ensayos Variables Entregables
Examen Visual de las | -Tamafo de Grano Carta Informativa:
Muestras -Plasticidad resultados mediante
-Color Formato Examen
-Olor Visual de las
-Tacto Muestras (GPC-F-
01), ver anexo 9
Contenido de -Peso Carta Informativa:
Humedad Natural resultados mediante
Formato Contenido
de Humedad Natural
(GPC-F-05), ver
anexo 10
Peso Especifico -Peso Carta Informativa:
-Temperatura resultados mediante
-Volumen Formato Ensayo de
-Densidad Peso Especifico
(GPC-F-07), ver
anexos 11
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Granulometria por -Peso Carta Informativa:
Tamizado -Tamafio de Grano resultados mediante
Suelo Formato
Granulometria por
Tamizado (GPC-F-
06), ver anexo 12
Granulometria -Peso Carta Informativa :
Combinada -Tiempo resultados mediante
(Hidrometria) Formato
Granulometria
Combinada
(Hidrometria) (GPC-
F-09), ver anexo 13
Limites de -Plasticidad Carta Informativa :
Consistencia -Humedad resultados mediante
Formato Limites de
Consistencia (GPC-
F-10), ver anexo 14
Proctor -Humedad Carta Informativa :
-Densidad resultados mediante
-Peso Formato Ensayo
Proctor (GPC-F-12),
ver anexo 15
C.B.R -Humedad Carta Informativa :
-Densidad resultados mediante
-Peso Formato Ensayo
-Penetracion C.B.R (GPC-F-13),
-Plasticidad ver anexos 16
Absorcion de -Masa Carta Informativa :
Agregado Fino y resultados mediante
Grueso Formato Absorcién
de Agregado Fino
(GPC-F-17) y Grueso
(GPC-F-18), ver
anexos 17y 18
Densidad de suelos -Densidad Carta Informativa :
con Densimetro -Humedad resultados mediante
Nuclear -Porcentaje de Formato Densidad
Compactacion de suelos con
Densimetro Nuclear
(GPC-F-03), ver
anexo 19
Colorimetria -Color Carta Técnica :
-Resultados

mediante Formato
Colorimetria (GPC-F-
20), ver anexo 20
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-Conclusiones
-Recomendaciones
Suelo Método del Speedy -Peso Carta Informativa :
-Tiempo resultados mediante
-Presion Formato Método del
Speedy (GPC-F-21),
ver anexo21
Equivalente de -Peso Carta Técnica :
Arenas -Volumen -Resultados
-Velocidad del mediante Formato
Agitador Equivalente de
-Sedimentacion Arenas (GPC-F-19),
-Tiempo ver anexo 22.
-Suspension -Conclusiones
-Recomendaciones
Azul de Metileno -Color Carta Técnica :
-Peso -Resultados
-Volumen mediante Formato
Azul de Metileno
(GPC-F-16) Ver
anexos 23.
-Conclusiones
-Recomendaciones
Ensayo de -Peso Carta Técnica :
Compresion No -Densidad -Resultados
Confinada -Humedad mediante Formato
-Volumen Ensayo de
-Altura Compresion No
-Diametro Confinada (GPC-F-
-Carga Axial 14), ver anexo 24.
-Carga Unitaria -Conclusiones
-Recomendaciones
Temperatura del -Temperatura Carta Informativa :
Concreto resultados
Asentamiento del -Altura Carta Informativa :
Concreto resultados mediante
Formato
Asentamiento del
Concreto (GPC-F-
22), ver anexo 25
Toma de Cilindros de -Tiempo Carta Informativa :
Concreto resultados mediante
Formato Control de
Calidad de Concreto
Fresco (GPC-F-24),
ver anexo 26
Toma de Muestras -Tiempo Carta Informativa :

Grout

resultados mediante

Formato Toma de
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Concreto

Muestras Grout
(GPC-F-28), ver
anexo 27

Ensayo de
Compresion de
Cilindros de Concreto

-Humedad Relativa

-Tiempo
-Peso
-Compresion
-Traccion

Carta Informativa :
resultados mediante
Formato de
Resistencia al
Concreto (GPC-F-
25), ver anexo 28

Ensayo de
Compresion de
Cubos Grout

-Peso
-Altura
-Carga

-Resistencia

Carta Informativa :
resultados mediante
Formato Ensayo de

Compresién de
Cubos Grout (GPC-F-
29), ver anexo 29

Determinacion del
Contenido de Aire en
el Concreto

-Presién

Carta Técnica :
-Resultados
mediante Formato
Determinacion del
Contenido de Aire en
el Concreto (GPC-F-
23), ver anexo 30.
-Conclusiones
-Recomendaciones

Core Drill en
Concreto

-Tiempo
-Peso
-Compresion
-Traccién

Carta Técnica :
-Resultados
mediante Formato
Resistencia al
Concreto (GPC-F-25)
Ver anexo 31.
-Conclusiones
-Recomendaciones

Dureza
Esclerométrica

-Resistencia

Carta Técnica :
-Resultados
mediante Formato
Dureza
Esclerométrica (GPC-
F-30), ver anexo 32.
-Conclusiones
-Recomendaciones

Asfalto

Temperatura del
Asfalto

-Temperatura

Carta Informativa :
resultados

Densidad del Asfalto
con Densimetro
Nuclear

-Densidad

Carta Informativa :
resultados mediante
formato Densidad del
Asfalto con
Densimetro Nuclear
(GPC-F-31), ver
anexo 33

Core Dirill en Asfalto

-Tiempo
-Peso

Carta Informativa :
resultados mediante
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-Compresion Formato Core Drill en
-Traccion Asfalto (GPC-F-32),
ver anexo 34

Fuente: Elaboracion Propia (2012)

En el mismo orden de ideas se establecieron los requisitos del producto relacionado al
proceso de “Evaluaciéon de los insumos provenientes de los proveedores” del proceso
“Evaluacion de Proveedores”, en donde se realiza también el proceso “Realizacién de
Ensayos” (véase Tabla 4) con la unica diferencia de que los entregables de cada ensayo

es una Carta Técnica bajo los formatos ya establecidos anteriormente.

Es importante destacar que el proceso “Evaluacion de Proveedores” esta mal
denominado por la empresa, ya que en realidad AIG C.A se encarga de evaluar los
materiales que le suministra el cliente y no evaluar proveedores.

4.4 Objetivo N°4: Determinar las fortalezas y debilidades que
presentan los procesos respectos a los lineamientos establecidos por
el Project Management Institute (PMI) en su Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK).

Para el desarrollo de este objetivo los investigadores tomaron como referencia los
lineamientos establecidos en el Capitulo 8 Gestion de la Calidad del Proyecto, apartado
8.1 Planificar la Calidad por el PMI en su Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de
Proyectos (Guia del PMBOK) asi como la Norma ISO 9001:2008.

A fin de determinar fortalezas y debilidades para los proyectos de los procesos de
servicio “Control de Calidad de Obras’, se establecié una lista de verificacion a partir de
los 15 requisitos para conformar un buen Enunciado de Alcance segun el PMI, luego se
tomaron al azar tres (3) proyectos ejecutados por AlG, C.A. y se determiné si cada uno de
los items propuestos cumplian o no con las caracteristicas observadas en el alcance de
cada proyecto, como se puede apreciar a continuacion en la Tabla 5.
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Tabla 5. Verificacion de los Requisitos Establecidos por el PMI para Planificar la
Calidad de los Proyectos del Servicio “Control de Calidad de Obras”.

Requisitos Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3
Enunciado de Alcance

C |CM|{NC C [CM|NC| C CM NC
X X X

Objetivos del Proyecto y del
Producto

Requisitos y caracteristicas del
producto

Criterios de Aceptacion del
producto

Limites del Proyecto X X
Requisitos y productos
entregables del proyecto
Asunciones del proyecto X X X
EDT inicial X X X
Organizacién Inicial de proyecto X
Riesgos iniciales definidos X
Hitos del cronograma X X X
Elaboraciéon de costos por orden X X X

X

x>
x| X

de magnitud

Requisitos de aprobacion del
Proyecto

N° Requisitos: Cumple £La3 1 4181 413l 4145
% de Cumplimiento 36,36 % 45,45 % 36,36 %

Fuente: Elaboracién Propia (2012)

LEYENDA (Ver Tabla 5):
C: Cumple (Esta debidamente identificado asi como registrado).

CM: Cumple Medianamente (No esta debidamente registrado e identificado).
NC: No Cumple.

En el caso de proyectos de los procesos de servicio de “Evaluacién de Proveedores”
no se pudo verificar si el enunciando del alcance cumplia con los requisitos establecidos
en La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK), ya
que hasta los momentos la empresa AIG C.A solo ha prestado este servicio en conjunto
con el proceso de servicio de Control de Calidad de Obras, es decir que no se ha
realizado individualmente.
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Haciendo énfasis en la Tabla 5, se pudieron detectar las fortalezas y debilidades,
asi mismo se establecieron oportunidades y amenazas que se pueden presentar y se
mencionan a continuacién través de la herramienta de apoyo Matriz DOFA (ver Figura
12).

Oportunidades

-Potenciar el
Poryecto

-Establecer un Plan de Gestion de Proyecto.

-Enunciar el alcance de sus proyectos en
base a lo establecido en La Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK).

-Optar por una acreditacion y/o certificacion
para sus procesos bajo las Normas de la
Organizacion Mundial de la Normalizacion
(1SO) .

Fotalezas
-Establecen dentro del alcance los
requisitos y caracteristicas del producto.
-Se especifican todas las asunciones gue
presentara el proyecto

-Los requisitos de aprobacion del proyecto
estan definidos dentro del enunciado de
alcance

uso ~del organigrama del

Debilidades

-No establecen los objetivos del proyecto y

del producto dentro del enuncaido de

ailcance.

-Carencia de los criterios de aceptacion del
producto

-Los limites del proyecto no se encuentran
especificados.

-Los requisitos y productos entregables del

Amenazas

-El no mejoramiento y cumplimiento podria
afectar el proceso de licitaciones asi como
de la obtencioén de nuevos proyectos, debido
a la falta de informacion para el
establecimiento de los Términos de
Referencia.

-Pérdida de clientes.

proyecto no estan definidos en el alcance

-No se determinan los factores que pueden
afec tar la calidad del proyecto y del
producto.

Figura 12. Matriz DOFA del Proceso de Servicio “Control de Calidad de Obras”.
Fuente: Elaboracion Propia (2012).

Las fortalezas en el proceso “Control de Calidad de Obras” parten de lo
establecido en el enunciado de alcance del proyecto, esto se sustenta en la Tabla 5 en
donde para los proyectos analizados, se cumplia con los requisitos establecidos por la

Guia de Las buenas Practicas del PMI.
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Las debilidades reflejadas en la Figura 12 son el resultado del incumplimiento de
los requisitos establecidos por las buenas practicas del PMI, es por esto que los

investigadores establecieron oportunidades de mejora potenciales tales como:

- Potenciar el uso del Organigrama del Proyecto: se encuentra presente dentro del
enunciado de alcance del proyecto, el cual puede ser utilizado para la creacién del EDT

inicial.

- Establecer un Plan de Gestién de Proyecto: con esto AGI C.A asegurara que todos los
objetivos del proyecto se cumplan. Para alcanzar estos objetivos es necesario gestionar
los procesos del proyecto dentro de un Sistema de Gestién de |la Calidad, el cual deberia
documentarse e incluirse en un Plan de la Calidad del Proyecto.

- Enunciar el alcance de sus proyectos en base a lo establecido en la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK): con esto la empresa
tendria un enunciado del alcance que permite ver a sus clientes todo lo que el proyecto

debe incluir inicialmente y lo que se quiere lograr como objetivo final (producto).

Es importante que AIG, C.A. ponga mucha atencibn en las amenazas
identificadas, ya que, pueden afectar directamente la obtenciéon de nuevos clientes asi
como generar la pérdida de clientes por omisién de aspectos vitales para el enunciado de
alcance.

Para dar respuesta a las debilidades y oportunidades detectadas, se disefié un

Plan de la Calidad para el proceso “Control de Calidad de Obras Civiles”, de la empresa
objeto de estudio con base en los lineamientos de la Norma ISO 10005:2005.
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CAPITULOV

5. LA PROPUESTA

5.1. Objetivo N°5: Diseiiar un Plan de la Calidad para el proceso
“Control de Calidad de Obras Civiles”, de la empresa objeto de
estudio con base en los lineamientos de la Norma ISO 10005:2005.

El Disefio de un Plan de la Calidad para el proceso “Control de Calidad de Obras
Civiles”, se desagregé en tres Planes de la Calidad para el proceso de “Control de Calidad
de Obras " siendo éste un proceso basico del anterior y fundamentado mediante la
realizacion de tres tipos de proyectos diferentes (Suelos, Concreto y Asfalto). Para el otro
proceso basico conocido como “Evaluacion de Proveedores” no se disefié ningun plan de
la calidad ya que éste se fundamenta en el proceso “Realizacion de Ensayos” del proceso
“Control de Calidad de Obras”.

Titulo

- Plan de la Calidad Proceso “Control de Calidad de Obras” para Proyectos de
Suelos.

- Plan de la Calidad Proceso “Control de Calidad de Obras” para Proyectos de
Concreto.

- Plan de la Calidad Proceso “Control de Calidad de Obras” para Proyectos de
Asfalto.

e Justificacion

El Plan de la Calidad para el proceso “Control de Calidad de Obras”, servira para
garantizar que las actividades de AIG C.A. cumplen con los requisitos establecidos por su
politica de trabajo, los cuales a su vez son las necesidades que presentan los clientes,
para la realizacién de cualquier proyecto. Este instrumento le permitira a la empresa
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gestionar y asegurar la calidad de sus diferentes procesos, actividades, recursos y tareas
de los proyectos para los cuales desempefaran sus labores de consultoria.

e Objetivo de la propuesta

Documentar las diferentes actividades que se realizan dentro del proceso “Control
de Calidad de Obras” con el fin de poder gestionar y asegurar la calidad de su servicio.

e Alcance de la propuesta

Comprende la elaboracién de un Plan de la Calidad para el proceso “Control de
Calidad de Obras”’, de la empresa objeto de estudio con base en los lineamientos de la
Norma ISO 10005:2005: “Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices para los Planes
de la Calidad” desagregado, a su vez, en tres Planes de la Calidad.

Se documentan los diferentes procesos de los proyectos para los cuales AIG C.A
brinda sus servicios de consultoria, describiendo sus procesos detalladamente para asi
asegurar la calidad de las actividades y por tanto minimizar riesgos al proceso y mejorar la
calidad del producto final.

* Plan de la Calidad para el proceso “Control de Calidad de Obras”

A continuacion (Tablas 6, 7 y 8) se presentan los Planes de la Calidad para los Proyectos
de Suelos, Concreto y Asfalto, asociados al proceso “Control de Calidad de Obras
Civiles”.
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Tabla 6. Plan de la Calidad Proceso “Control de Calidad de Obras” para Proyectos de Suelos

Fuente: Elaboracién Propia (2012)
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Tabla 7. Plan de la Calidad Proceso “Control de Calidad de Obras” para Proyectos de

Concreto

Fuente: Elaboracion Propia (2012)
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. rminos de istente de as y
E y cor;er%al peresy GPC-N-01 referencia(TDR) del Gerente de Control de 1 sola vez Visual
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PROCESO REFERENCIA CONTROLAR DE CONTROL CONTROL CONTROL INSPECCIONAR ENSAYO
Crear carpetas del
proyecto en fisico y en
electrénico (oficina en
Caracas y en campo o GPC-N-02 y Informacién del Lider de Proyectos de "
O laboratorio fijo) € GPC-N-03 Proyecto Control de Calidad 1sclavez Visual
incorpora informacion de
la oferta recibida del
Asistente de Ofertas
Realizacién de Trabajo
de Campo y Ensayos de
Concreto:
1. Temperatura del
Concreto.
2. Asentamiento del
Concreto.
'§ 3 Toma de Cilindros
) de Concreto 1. Temperatura -Para cada tipo de ensayo se
o et . |2. Altura . estable un procedimiento
E 4, Tomade Muestras |Procedimientos: 3. Tiempo Formatos: 1. Cuslitativo. determinado Ej; GPC-P-XX
- Grout. 4 |4 Tiempo 4 I - 2. Cualitativo. | (Gestién de Proyecto de
2 5. Ensayode 2 GPC-P-22 |% Humedad Relativa, |, opo.po2 3. Manual. Control de Calidad —
Compresién de 3 GPC.P.24 |Tiempo, Peso, 3 GPC-F-24 _ Resultados delos |+ Manual. | Procedimiento - Numero)
g G By iy 4  GPC.p.og | Compresion, Traccion |,'  Gpc pog Técnico de Todas las ensayos contenidos |°- Resistencia.
flindros 5- GPC.P.25 6. Peso, Altura, Carga, 5  GPC-F-25 Laboratorio muestras an [bs Tomatos 6. Resistencia. | -Los resultados de cada
Concreto 8' GPC-P-29 Resistencia 6' GPC-F-29 7.  Presién. ensayos son registrados
6. Ensayode 7 GPC-P-23 7. Presion 7 GPC-F-23 8. Resistencia. | mediante formatos Ej: GPC-
Bomiaslirde 8  GPC-P-25 8. Tiempo, Peso, 8 GPC-F-25 9.  Esclerometri | F-XX (Gestion de Proyecto
° S Gpap.ag |Compresién, Traccion |g'  Gpc .30 a. de Control de Calidad -
Cubos Grout. : 9. Resistencia i Formato — Numero)
7. Determinacion del
Contenido de Aire en
el Concreto.
8. Core Drill en
Concreto.
9. Dureza
Esclerometrica.
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ETAPA | pROGESO PROGESS REFERENGIA D T ROLAR | | HOJA O GRAFICO | RESPONSABLE DEL | FRECUENCIADE O EPECCIONAR. MEE%?&? i AR
DE CONTROL CONTROL CONTROL
Analizar la informacién Datos presentes en los
obtenida en los ensayos GPC-N-02 formatos de cada chtaat::a:g . Ugg;?;g:‘g:;g:g e 1;?;;?: Result::::y%e cada Visual
y procesar los resultados ensayo
Hacer entrega al cliente gigt:yg:ogrgativa: )
de los resultados Concreto 1, 2, 3, 4, Los numero especificados en
obtenidos (original para Comunicacién con el |5, 6. Lider de Proyectos de Todos los la Hoja o Grafico de Control
2 A GPC-N-02 [ A estén referidos a cada uno
el cliente y copia para cliente Control de Calidad ensayos dai)
Carta Técnica: e los ensayos de oqncreto
AIG) Erddvis de que AIG C A realiza
Concreto 7, 8, 9.
Estas observacion son
: ; ’ recibidas via correo
Recibir observaciones Reporte Diario de Todas las : :
3 o lionts soorcadel | GPC-N-04 | Producto No Conforme | Actividades (GPC- | Hider de Provectos de | 5giiyiqages y slectronico o reglstradas en
5 roducto entregado F-34) Control de Calidad ahasios una minuta de la reunién que
5 P 9 Y se realice con el cliente para
& la revisién
'g Analizar detenidamente
estos productos Todas las
E (resultados) y tomar GPC-N-04 Producto No Conforme L[gz;grzizr:?:ﬁg:: . actividades y Decisiones tomadas Visual
& decisiones ensayos
Elaboracién del Reporte c ; G Este reporte se elabora
A i umplimiento de las | Reporte Diario de 4
Diario de Actividades y N f s "~ | Lider de Proyectos de i | diariamente, pero se hace
O se archiva en la Carpeta o actiwdagzzad%:ampo y Actnwdgf:l::) o Control de Calidad i Nl entrega semanalmente de
del Proyecto 4 los 5 reportes
Elaborar valuacién por el
trabajo realizado en
campo (si es necesario) 5 ... | Lider de Proyectos de ;
O y factura proforma, y las GPC-N-02 Carta Administrativa Control de Calidad Mensualmente Visual
envia al cliente
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PROCESO DE “CONTROL DE CALIDAD DE OBRAS” PARA PROYECTOS DE CONCRETO 0 Fagina S de
DIAGRAMA NOMBRE DEL DOCUMENTO | CARACTERISTICA METODO DE CONTROL DEL PROCESO CARACTERISTICA IN%PECCIONI
ETAPA DEL DE DEL PROCESO A DEL PRODUCTO A METODO DE OBSERVACIONES
PROCESO HOJA O GRAFICO | RESPONSABLE DEL | FRECUENCIADE
PROCESO REFERENCIA CONTROLAR DE CONTROL CONTROL CONTROL INSPECCIONAR ENSAYO
Recibir del cliente copia
§ O con la valuacion y de la
factura proforma Firma y Sello del Lider de Proyectos d
Fresnn o e
5 firmada-sellada, y GPC-N-02 Cﬁente Carta Administrativa |~ "o e VCaIi dad Mensualmente
o entrega a Administracién
&
2
B Elaborar y tramitar la
factura correspondiente Factura Modelo de Gerente de
g O y su envio al cliente GPC-N-02 AIG, CA. Administracién Mensualmente Visual
Entregar al cliente
“Encuesta de e Si la duracién de: Prgyec}o
) : e = es superior a afio, la
Satisfaccion al Cliente” | GpC.N.02  |Satisfaccion del Cliente | _ Satisfaccional | 13er de Proyectas de | Al fnazer el encuesta sera aplicada
(GPC-F-39) Cliente GPC-F-39 ¥ anualmente y al finalizar el
proyecto.
Recibir resultados de la
“Encuesta de
Satisfaccion al Cliente”,
y analizar con el Gte. de ;
. Lider de Proyectos de Al finalizar el ' :
g Q Control de Calidad para GPC-N-02 Satisfaccion del Cliente Control de Calidad proyecto Acciones Correctivas
acordar acciones de ser
E necesarias.
Entregar resultados de
la “Encuesta de
Satisfaccion al Cliente”
al Coordinador de la GPC-N-02 Gerente de Control de| Al finalizar el
Calidad para su Calidad proyecto
respectivo archivo
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DIAGRAMA NOMERE DEL DOCUMENTO | CARACTERISTICA METODO DE CONTROL DEL PROCESO CARACTERISTICA INSEPECCIONI
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PROCESO HOJA O GRAFICO | RESPONSABLE DEL | FRECUENCIADE
PROCESO REFERENCIA CONTROLAR DE CONTROL CONTROL CONTROL INSPECCIONAR ENSAYO

Solicitar al cliente una

comunicacion por escrito

dela cfllmmaclén de los GPC-N-02 Gerente de Control de Al finalizar el

servicios de control de & Calidad proyecto

E_ calidad.
Proceder al cierre
administrativo enviando
una comunicacién al Gerente de Control de | Al finalizar el
Gerente de Calidad proyecto
Administracion.
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Tabla 8. Plan de la Calidad Proceso “Control de Calidad de Obras” para Proyectos de Asfalto
Fuente: Elaboracion Propia (2012)
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PROCESO DE “CONTROL DE CALIDAD DE OBRAS” PARA PROYECTOS ASFALTO 0 Aotk
DIAGRAMA DOCUMENTO | CARACTERISTICA METODO DE CONTROL DEL PROCESO CARACTERISTICA | INSPECCION /
ETAPA |  DEL NOMERE PEL DE DEL PROCESO A DEL PRODUCTOA | METODO DE OBSERVACIONES
PROCESO PROCESO REFERENCIA CONTROLAR HOJA O GRAFICO | RESPONSABLE DEL | FRECUENCIADE INSPECCIONAR ENSAYO
DE CONTROL CONTROL CONTROL
Requerimientos del rlfe d;?:::i,'u‘j puede llagar
s o cliente (evaluar y g ;
ziee%?;r la solicitud del GPC-N-01 astud_iar requerimientos Asistente de Ofertas Diaria Visual :ggrnrtea%t??rc;{:gr?éo
téc’g:‘iz Q?j&ﬂf’“ -Correspondencia (FEDEX,
Zoom, DHL, entre otros).
Revisar los B
:ig:?engweie:;ossec:el GPC-N-01 Espec;ﬂ::?;?:es del Asistente de Ofertas 1 sola vez Visual
explicitos
g Codificar la oferta y La oferta se codifica bajo un
g carpeta en fisico y numero especifico el cual
9 electronico en el GPC-N-01y Asistente de Ofertas 1 sola vez Codificacién Visual identifica el proyecto dentro
idor. GPC-N-03 de la base de datos de AIG
2 servidol i
8 = :
g . Enb ciertos casos los cl;entes
1 : : solicitan cambios de alcance
% O y comercial GPC-N-01 Térmmo:e?cemr:rf]?erencm Asistente de Ofertas 1 sola vez Visual en la oferta, por tanto se
a podrian generar mas de una
> revisién
§ Revisar la oferta técnico ST ke ST
i rminos de sistente de Ofertas y
2 y comercalal paia GPC-N-01 referencia(TDR) del Gerente de Control de 1 sola vez Visual
s aprobacién cliente Calidad
Enviar oferta técnica y Se enltregat Iﬂ que:ta
comercial al cliente GPC-N-01 Asistente de Ofertas 1 sola vez ;g:sgfre";e"eg ct?i coc ;er;)g}
correspondencia.
Revisar el estatus de la Listado de C |
oferta enviada al cliente GPC-N-01 '“%gofe n:s”*“’ Asistente de Ofertas Diariamente Visual
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DIAGRAMA NOMBRE DEL DOCUMENTO | CARACTERISTICA METODO DE CONTROL DEL PROCESO CARACTERISTICA INE‘EPECCIONI
ETAPA DEL DE DEL PROCESO A DEL PRODUCTO A METODO DE OBSERVACIONES
PROCESO HOJA O GRAFICO | RESPONSABLE DEL | FRECUENCIADE
PROCESO REFERENCIA CONTROLAR DE CONTROL CONTROL CONTROL INSPECCIONAR ENSAYO
AIG C.A establece en su
B politca de la calidad
Recibir la aprobacién del Aprobacion de la oferta| Listado de Control ; Una vez recibica a : : cumplir las
O cliente y registrarla GRURN- en revision uno de Ofertas Anisioti e Churiss apro;ﬁ:;?: del Registro Visusl especificaciones de
& calidad y tiempo
g acordadas por el cliente
o Informar sobre la
3 aprobacién de la oferta
5 al Gte. General, Gte.
3] Control de Calidad y Gte GPC-N-01 Asistente de Ofertas 1 sola vez
& de Admén. anexando
2 copia de la oferta
g comercial y soporte
> Entregar al Gerente de
.§ Control de Calidad copia
E en fisico y en electrénico
de los aspectos técnicos : TDR establecidos en
© _N-
il O de la oferta a incorporar GPC-N-01 Asistente de Ofertas 1 sola vez la oferta
a la carpeta del
proyecto.
Recibir del cliente buena
pro, acta de inicio, orden
de servicio o se 3 Fecha de iniciacién
O Sl ol GonteRs, & GPC-N-02 Asistente de Ofertas 1 sola vez del proyecto
informa al Gte. General
Informar al cliente que el
Gte. De Control de = Este contacto se hace por
Calidad sera su contacto GPC-N-02 Comum;iaecan;ﬁ; ol Asistente de Ofertas 1 sola vez via telefénica o via correo
durante el desarrollo de electrénico
proyecto
Establecer . X .
i . e realiza una reunién
O rrsp?;nsabg:ia.:ez ’ GPC-N-02 Org;r;fr:;ntg " g:irig;tde s o) as 1 sola vez donde se determinara el
planificar actividades YA equipo de trabajo
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DIAGRAMA NOMBRE DEL DOCUMENTO | CARACTERISTICA METODO DE CONTROL DEL PROCESO CARACTERISTICA | INSPECCION/
DE CONTROL CONTROL CONTROL
Crear carpetas del
proyecto en fisico y en
electrénico (oficina en
Caracas y en campo 0 GPC-N-02 y Informacion del Lider de Proyectos de i sl vz Visual
laboratorio fijo) e GPC-N-03 Proyecto Control de Calidad
incorpora informacién de
la oferta recibida del
Asistente de Ofertas
-Para cada tipo de ensayo
se estable un
Realizacién de Trabajo procedimiento determinado
de Campo y Ensayos de Ej: GPC-P-XX (Gestion de
Asfalto: Proyecto de Control de
1. Temperatura del Procedimientos: Formatos: Calidad - Procedimiento -
1. Temperatura 1. Cualitativo. Numero)
Asfalto.
§ 5 _o 1.  =emeeeeeeeee |2, Densidad R Técnico de Todas las e':::ug: ?:?)itde?ilggs 2. Densimetro
) 2. DensidaddelAsfalto |5 GpC.p.31 |3. Tiempo, Peso, 2. GPC-F-31 Laboratorio muestras en!i'os il Nuclear. -Los resultados de cada
o con Densimetro 3. GPC-P-32 | Compresion, Traccién [3. GPC-F-31 3. Resistencia. | ensayos son registrados
3 Nuclear, mediante formatos Ej:
o i GPC-F-XX (Gestion de
E 3. Core Drill en Asfalto. Proyecto de Control de
Calidad — Formato —
g Numero)
Analizar la informacion Datos presentes en los
Q obtenida en los ensayos GPC-N-02 formatos de cada F°mzf:ad§ cads L'gﬁ;ﬂ;';f’?;ﬁ: ge E:g;s lo: Result:g:: c:’e cada Visual
y procesar los resultados ensayo ¥ Yo Y
Hacer entrega al ciients Los numero especificados
de los resultados Carta Informativa: en la Hoja o Grafico de
obtenidos (original para GPC-N-02 Comunicacion con el |Ensayos de Asfalto | Lider de Proyectos de Todos los Control estén referidos a
el cliente y copia para cliente 1,2,3 Control de Calidad ensayos cada uno de los ensayos
AlG) de asfalto que AIG C.A
realiza
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DE CONTROL CONTROL CONTROL
Estas observacion son
e ; . recibidas via correo
Recibir observaciones Reporte Diario de Todas las > 4
del cliente acerca del |  GPC-N-04 | Producto No Conforme | Actividades (GPC- | Hfaer de Provecias de | aetidades y ey o
roducto entregado F-34) QIS8 a0 ensayos en una minuta de la
p reunién que se realice con
el cliente para la revision
Analizar detenidamente
estos productos Todas las
(resultados) y tomar GPC-N-04 Producto No Conforme Lidesge Proyect_os de actividades y Decisiones tomadas Visual
il Control de Calidad
decisiones ensayos
Elaboracién del Reporte i i Este reporte se elabora
i e Cumplimiento de las Reporte Diario de = :
Diario de Actividades y N i o _ | Lider de Proyectos de _— : diariamente, pero se hace
O se archiva en la Carpeta GPC-N-02 actnnda:g:adeosampo y Acuwd:?;s)(GPC Control de Calidad PN Vistiel entrega semanalmente de
del Proyecto Y los 5 reportes
Elaborar valuacién por el
trabajo realizade en
campo (si es necesario) i G .| Lider de Proyectos de ’
O y factura proforma, y las GPC-N-02 Carta Administrativa Control de Calidad Mensualmente Visual
envia al cliente
Recibir del cliente copia
O con la valuacién y de la
§ factura proforma ——
N y Sello del - | Lider de Proyectos de
3 firmada-sellada, y GPC-N-02 Clente Carta Administrativa| ~ o e Ciio g | Mensualmente
o entrega a Administracion
]
2
g Elaborar y tramitar la
factura correspondiente Factura Modelo de Gerente de .
g O y su envio al cliente GPC-N-02 AlG. C. ' Adrinitocii Mensualmente Visual
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PROCESO HOJA O GRAFICO | RESPONSABLE DEL | FRECUENCIADE
PROCESQO REFERENCIA CONTROLAR DE CONTROL CONTROL CONTROL INSPECCIONAR ENSAYO
g. Entregar al cliente P — ,
“Encuesta de i la duracién del Proyecto
i : R Encuesta de i es superior a 1 afio, la
O Satistaccion al Cliente’ | GpC.N.02  |Satisfaccion del Cliente | _ Satistaccién al | L/9er de Proyectos de | Alfinaizar el encuesta sera aplicada
E (GPC-F-39) Cliente GPC-F-39 Y anualmente y al finalizar
el proyecto.
Recibir resultados de la
“Encuesta de
Satisfaccion al Cliente”, Si la duracion del Proyecto
y analizar con el Gte. de . es superior a 1 afio, la
O Control de Calidad para GPC-N-02 Satisfaccién del Cliente ugi:‘?rgl?:yce;tig::e Al;:_';’;ﬁ; ol Acciones Correctivas encuesta serd aplicada
acordar acciones de ser anualmente y al finalizar
; el proyecto.
necesarias.
Entregar resultados de
la “Encuesta de . i
Satisfaccion al Cliente” o s"ﬁ';gﬁ';’r" o g
§ al Coordinador de la SBEIi Gerentec d?ngntror de| Al ﬁnailz;r el noundy: Seik asiicude
g Calidad para su LUt proyeci anualmente y al finalizar
% respectivo archivo el proyecto.
b=
g Solicitar al cliente una
= comunicacion por escrito
de la culminacién de los .
Gerente de Control de Al finalizar el
O servicios de control de | GPC-N-02 Calidad proyecto
calidad.
Proceder al cierre
administrativo enviando
una comunicacién al Gerente de Control de Al finalizar el
Gerente de Calidad proyecto
Administracion.
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5.2 Objetivo N°6: Analizar la factibilidad técnica y econémica de la
implementacion del plan de la calidad propuesto.

La propuesta del Plan de la Calidad para el Proceso “Control de Calidad de Obras” se
considera factible bajos los siguientes aspectos:

o Técnico/ Operativo: se cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo del
mismo, desde el personal de trabajo de la empresa en diferentes aéreas como
recursos humanos, calidad e ingenieria hasta los materiales, documentos,
formatos, procedimientos, y medios necesarios que permiten la ejecucion de este
segun el proyecto que se plantee.

o Econémico: este aspecto se refiere a todos los costos en que se deben incurrir
para la implementacion del Plan de la Calidad, los cuales estan orientados a la
capacitacién del personal, gastos en equipos e insumos. Se incurriran en costos
para la formacién de la Gerencia de Control de Control de Calidad en horas
hombre (Gerente de Control de Calidad y Lideres de Proyectos), en la
Coordinacién de ofertas y el personal de Recursos Humanos, lo cual mejorara su
capacitacion y se vera reflejado en la calidad de las actividades a realizar,
disminuyendo a su vez la realizaciébn de procesos innecesarios, el fallo en
actividades, los costos asociados a la no calidad y la prevenciéon de errores de
personal. Los costos de la implementacion del Plan se estiman en los siguientes
conceptos mostrados en la Tabla 9, en forma de costos totales debido a que no se

cuenta con los sueldos que recibe cada persona en la empresa.

Tabla 9. Costos asociados a la implementacion del Plan de la Calidad propuesto

Concepto Bolivares Fuertes (BsF.)
Entrenamiento (Asesores Externos- 16.000 00
NCCB Consultores Gerenciales) e
Infraestructura y otros servicios 0
Materiales 0

Fuente: Juicio de Expertos (2012).
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El entrenamiento esta disefiado para 14 personas con una duracion de 24
horas en sesiones de 6 horas diarias por 4 dias, el cual tiene un costo aproximado
de 16.000,00 BsF. esto incluye los facilitadores (Lic. Cesidio Bruno /Lic. Nelly
Contreras-NCCB Consultores Gerenciales) quienes dictaran el curso, y todos los
materiales requeridos para el desarrollo del mismo. La asistencia del personal de
la Gerencia de Control de Control de Calidad y la Coordinacion de Ofertas es clave
para el éxito de la implementacion de los tres planes de la calidad propuestos. Se
tiene previsto que asistan once (11) personas, pertenecientes al personal de AlG,
C.A.:

o Gerente de Control de Calidad (1).

o Coordinador QA/QC (1).

o Lideres de Proyecto de Control de Calidad (4).
o Coordinadora de Ofertas (1).

o Asistentes de Ofertas (2).

o Gerente de Administracion (1).

o Coordinador de Gestidon de la Calidad (1).
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

o La metodologia para la realizacion del Plan de la Calidad para el Proceso del
Servicio de Control de Calidad de Obras, estuvo basada en los expuesto en la
Norma ISO 10006:2003 “Sistemas de Gestion de la Calidad-Directrices para la
Gestién de la Calidad en los Proyectos” y en los lineamientos establecidos en el
Capitulo 8 Gestion de la Calidad del Proyecto, apartado 8.1 Planificar la Calidad
por el PMI en su Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos; lo cual
permitié a los investigadores obtener la identificacion de cada uno de los procesos
y actividades asi como de sus responsables, los requerimientos y requisitos de la
calidad para los proyectos, entre otros elementos necesarios para el Plan de la
Calidad propuesto.

o De acuerdo a todos los elementos analizados para la realizacién de la propuesta,
se pudo observar que el Departamento de Control de Calidad, asi como los
procesos estudiados presentan debilidades en el cumplimiento de calidad de los
proyectos especificados por la norma ISO 10006:2003 y por el PMI; ya que no
establecen los objetivos del proyecto y del producto dentro del enunciado de
alcance, hay carencia de los criterios de aceptacion del producto, los limites del
proyecto no se encuentran especificados, los requisitos y productos entregables
del proyecto no estan definidos en el alcance, no se determinan los factores que
pueden afectar la calidad del proyecto y del producto

o Se determinaron grandes debilidades en los Enunciados del Alcance de los tres
proyectos estudiados, lo cual representa un gran problema para la empresa debido
a que dentro del Alcance deben quedar establecidos los objetivos del proyecto, los
requisitos y caracteristicas del producto asi como de otros elementos importantes,

en pro de la satisfaccion del cliente y de la calidad del producto.
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o Gracias al desarrollo de este Plan de la Calidad donde se documentan las
actividades, documentos de referencia, controles, responsables y métodos
utilizados para gestionar la calidad de manera eficaz y eficiente, se asegura una
mayor probabilidad en el éxito de los proyectos, debido a que en la actualidad la
calidad es un elemento vital para lograr los objetivos dentro de una organizacion.

o Eldesarrollo del Plan de la Calidad significo para el Departamento de Control de la
Calidad un primer paso para la gestion de la calidad, ya que pudieron conocer los
principios y practicas del SGC, asi como la importancia de su implementacién para
el logro de los objetivos de la calidad en los proyectos y su impacto en los mismos.

6.2. Recomendaciones

o El Plan de la Calidad propuesto en este TEG debera ser revisado por la Gerente
de Control de Calidad para su implementacion y aplicacion inmediata.

o Se recomienda a la empresa la implementacion para la formulacion de los
Enunciados de Alcance, de los lineamientos establecidos por el PMI en su Guia
para los Fundamentos de los Proyectos, debido a que presentan grandes
debilidades es este aspecto.

o Se recomienda realizar un cambio en la denominacién del proceso “Evaluacion de
Proveedores” por “Evaluacion de materiales de los proveedores”.

o ElPlan de la Calidad propuesto puede servir de guia para la elaboracion de planes
de calidad de otros proyectos o procesos.

o ElI Gerente de Control de Calidad debe asegurar que el Plan de la Calidad

propuesto se cumpla y se aplique para cada uno de los proyectos que ejecutara el
departamento.
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o Se debe incluir el departamento de “Control de Calidad” y sus procesos dentro del
Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa.
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GLOSARIO

e EDT: El EDT o estructura desagregada de trabajo, conocido por sus siglas en
ingles como el WBS (work breakdown structure) y es el listado de todas las
actividades que comprenden el alcance del proyecto, necesarias para realizar su
planificacién y efectuar su ordenada ejecucion y control.

Estas actividades estan desagregadas en actividades mas pequefas o tareas a un
suficiente nivel de detalle para permitir un seguimiento adecuado y a su vez cada
una de las actividades esta concatenada a otra en funcion a sus actividades pre
requisitos o actividades predecesoras, las que se visualizan en el diagrama de

Gantt o cronograma.

e Contenido de Humedad Natural: El contenido de humedad de un suelo es la

relacion del cociente del peso de las particulas sélidas y el peso del agua que
guarda, esto se expresa en términos de porcentaje, es decir, es el contenido de

agua en una masa de suelo.

e Peso Especifico: El peso especifico relativo o gravedad especifica de un suelo se

toma como el valor promedio para los granos del suelo. Este valor es necesario
para calcular la relacién de vacios de un suelo, se utiliza también en el analisis de
hidrémetro y es Util para predecir el peso unitario de un suelo. Generalmente este
valor se utiliza para clasificar los minerales del suelo.

e Granulometria: La granulometria, de "granulo" (pequefio grano), trata de los
métodos de medicion del tamafio de un grano y por extensiéon de una poblacién de
granos. Se entiende por "granc" en sentido general a un trozo de materia sélida o
liquida, esférica o no, que se encuentre en un fluido inmiscible. Un "grano” puede
ser no solamente un grano de arena o de polvo, sino también una gota en una
emulsion o un aerosol, una particula sélida de ceniza en un humo, una burbuja de
gas en una espuma, etc. Se entiende por tamafio, una dimensién caracteristica del
grano, en general una longitud. Si se trata de un grano esférico, se tomara

evidentemente como dimension de su tamafio su radio o su diametro. Para una
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particula fuertemente irregular, es a veces dificil definir un tamario equivalente que
sea satisfactorio desde el punto de vista fisico.

e Granulometria por tamizado: es la determinacién cualitativa de la distribucion de

los tamafios de las particulas en los suelos. Aplica a todos los suelos granulares
de particulas mayores a 0.075 mm. (Tamiz #200). La separacion de los granos se
realiza utilizando tamices con aberturas cuadradas.

e Granulometria Combinada (Hidrometria): es un ensayo que se realiza para

determinar el porcentaje de limo, arcilla y coloides, por medio de un proceso de
sedimentacién. Aplica para todos aquellos suelos que requieren le sea
determinado sus tamafios, menores al tamiz 200. Generalmente se realiza en

suelos que sean o contengan arcillas y/o limos.

e Limites de Consistencia: Los limites de Atterberg o limites de consistencia se

basan en el concepto de que los suelos finos, presentes en la naturaleza, pueden
encontrarse en diferentes estados, dependiendo del contenido de agua. Asi un
suelo se puede encontrar en un estado sélido, semisélido, plastico, semiliquido y
liquido. El contenido de agua con que se produce el cambio de estado varia de un
suelo a otro y en mecanica de suelos interesa fundamentalmente conocer el rango
de humedades, para el cual el suelo presenta un comportamiento plastico, es
decir, acepta deformaciones sin romperse (plasticidad), es decir, la propiedad que
presenta los suelos hasta cierto limite sin romperse.

e Proctor: El Ensayo Proctor es una prueba de laboratorio que sirve para determinar
la relacién entre el contenido de humedad y el peso unitario seco de un suelo
compactado.

e C.B.R.: El Ensayo CBR (California Bearing Ratio: Ensayo de Relacion de Soporte
de California) mide la resistencia al esfuerzo cortante de un suelo y para poder
evaluar la calidad del terreno para subrasante, sub base y base de pavimentos. Se

efecttia bajo condiciones controladas de humedad y densidad.
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Este es uno de los parametros necesarios obtenidos en los estudios geotécnicos
previos a la construccién, como también lo son el Ensayo Proctor y los analisis

granulomeétricos del terreno.

e Absorcion de Agregado Fino y Grueso: La cantidad de agua absorbida estima la

porosidad de las particulas de agregado. Conocer la cantidad de agua que puede
ser alojada por el agregado siempre resulta de mucha utilidad, en ocasiones se
emplea como un valor que se especifica para aprobar o rechazar el agregado en
una cierta aplicacién. Por ejemplo, cuando el agregado puede influir en el
comportamiento del concreto para soportar heladas, se especifica un agregado
con baja absorcién (no mayor al 5 %), por el peligro de deterioro en el material
debido al congelamiento del agua absorbida en el agregado.

e Densidad de Suelos con Densimetro Nuclear: para determinar la densidad y

humedad en campo, de suelos, mediante un equipo nuclear. Aplica en suelos
compactados para determinar que el porcentaje de compactacion cumple con el
requisito exigido en las especificaciones para el valor de la Densidad Maxima Seca
obtenida en el ensayo del Proctor.

e Colorimetria: es un procedimiento que se establece para la determinacion
cualitativa de impurezas organicas en las arenas a ser utilizadas como agregados

en mezclas de concreto fresco.

e Método del Speedy: Consiste en mezclar una muestras de suelo previamente

pesada con carburo de calcio molido en el interior de una camara de acero
hermética, la cual posee en su base un mandmetro que registra la presion
originada por el gas acetileno, entregando indirectamente la humedad del suelo
referida al peso humedo de la muestra.

e Equivalente de Arenas: el objetivo es obtener el porcentaje de materiales finos
indeseables, principalmente las arcillas que son los materiales que en contacto
con el agua le provocan darios al pavimento. Debido a que una buena cimentacion

de un camino necesita la menor cantidad de finos posible, sobre todo de arcillas,
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que son los materiales que en contacto con el agua causan un gran dafio al
pavimento, pues es necesario saber si la cantidad de finos que contienen los
materiales que seran utilizados en la estructura del pavimento es la adecuada.

Azul de Metileno: El ensayo de Azul de Metileno permite medir la capacidad de

absorcion i6nica de los suelos ante la presencia de una solucién de Azul de
Metileno: la cual tiene como finalidad caracterizar la fraccién arcillosa del suelo
globalmente. La cantidad, asi como la naturaleza mineralégica de dicha fraccion,
determinan el resultado del ensayo.

Ensayo de Compresién No Confinada: este ensayo tiene como objetivo determinar
la resistencia a la compresion no confinada de los suelos cohesivos bajo
condiciones inalteradas o remoldeadas, aplicando carga axial con deformacion

controlada.

Asentamiento del Concreto: El método cubre la determinacion del asentamiento

del hormigén tanto en el laboratorio como en el campo. Consiste en colocar una
muestra de hormigén recién mezclado (se compacta por varillado) dentro de un
molde en forma de cono truncado. El molde se levanta, y se deja que el hormigén
se desplome. Se mide la distancia vertical al centro desplazado y se registra el
valor del asentamiento del hormigén.

Este ensayo fue originalmente desarrollado para proporcionar un método de
monitoreo o control de la consistencia del concreto no endurecido.

Grout: es una mezcla de material cementicio (cementante) y agua, con o sin
agregados, dosificada para obtener una consistencia que permita su colocacion

sin que se produzca la segregacion de los constituyentes.

Nucleos Core Drill: son probetas cilindricas extraidas de estructuras de concreto o

asfalto, y sirven para determinar y evaluar la calidad y resistencia de dicho
material.
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Fuente: Elaboracion Propia (2012)

Anexo 1. Diagrama de Flujo del Proceso del Servicio Control de Calidad de Obras

Elaboracion y Presentacion de la Oferta

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO DE “CONTROL DE CALIDAD DE OBRAS"
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO DE "CONTROL DE CALIDAD DE OBRAS"
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO DE “CONTROL DE CALIDAD DE OBRAS"

ELABORADO POR:
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO DE “CONTROL DE CALIDAD DE OBRAS"
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Gerente de
Administracién

Coordinador del Sistema
de Gestion de la Calidad

. T
- /’/“ “‘\‘\
-~ iElservicio seprestard através de
~ laboratorios moviles 7 -
s S /
\l: NO
Trasladar a campo el trédiler con “ Trasladar al personal y equipo
todos los equipos necesarios necesario para latoma de
para la prestacion del servicio asl muestras .
como del personal necesario . —

h 4 l

[ Tomade
muesiras de
suelo concreto
y asfaito

Realizacion de

Traslado de
muestras al
| laboratorio fijo
| especializada .

Realizacion de

r

WISMRY. . (e
Analizar informacion oblenida en
os ensayos de suelo , concreto o

asfalto .

3

[
Procesar informacion 1

88




UCAB §

Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

‘Escuela de Ingenieria Industrial

; . ELABORADO POR:

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO DE “CONTROL DE CALIDAD DE OBRAS' Acevedo, Alejandra y Cadena, Danjel | PG SDES
Gerente de Control de Gerente de Coordinador del Sistema
Asistente de Ofertas Calidad Lider de Proyectos de Control de Calidad Técnico de Laboratorio P byl riog de Gestion de la Calidad

Desamollo del Proyecto

o

Hacer entrega al cliente de los resultados
obtenidos a través de cartas informativas , carlas
técnicas o informes téenicas  (original para el cliente
y copia para AIG ).

E ]

/)/ \\“‘\
. —
Sl Observacion del cliente sobre ~___
- producto entregado ? U
e, /’/»/

TR

NO

Analizar detenidamente estos

productos (resultados ) y tomar
desiciones .

|-
v

Elaborar el “Reporte Diario de
Actividades” (GPC-F-38)

Entregar semanalmente la copia al cliente de el
“Reporte Diario de Actividades" correspondiente a
cada dia de la semana y archivar original en

carpeta fisica de campo .

Elaborar valuacién por el trabajo realizado en
campo (si es necesario ) y factura proforma , y las
envia al cliente con carta administrativa .

i ¥

Recibir del cliente copia con la valuacion y de la
factura proforma firmada -sellada, y enirega a
Adman.

Elaborar y tramitar la
factura correspondiente y
su envio al cliente .
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" " ELABORADO POR:
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO DE “CONTROL DE CALIDAD DE OBRAS o, Alsjandra y Cadena, Daniel PAG 6DE 6
Gerente de Control de Gerente de Coordinador del Sistema
Asistente de Ofertas Calidad Lider de Proyectos de Control de Calidad Técnico de Laboratorio Administracién de Gestién de la Calidad
oy

Entregar la “Encuesta de
Satisfaccion al Cliente”
(GPC-F-39)

v

Recibir resultados de la *Encuesta de Satisfaccion
al Cliente”, y analizar con el Gte . de Control de
Calidad para acordar acoiones de ser necesarias

i

Entregar resultados de |
la “Encuesta de
Satisfaccion al Cliente”
al Coordinador de la
Calidad.

Ciere del Proyedo

I

Solicitar al cliente una
comunicacion por escrito de
la culminacién de los
servicios de control de
calidad .

¥ )
Proceder al cierre

i administrativo enviando una
comunicacion al Gerente de
Administracién .
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Anexo 2. Encuesta de Satisfaccion al Cliente GPC-F-35

Fuente: AlIG C.A (s.f)

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

™

Aantar s
DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA [CLIENTE): UNIDAD ORGANIZATIVA QUE RECIBE EL
PERSONA A CARGO DE LA UNIDAD QUE RECIBE EL PRODUCTO ¢ CONTRATO A EYALUAR:
NOMBRE DEL PROYECTO A EYALUAR: CODIGO AIG:

DATOS DEL EVALUADOR
NOMBRE Y APELLIDO: CARGO:

ASPECTOS A EVALUAR

1. ¢El producto entregado se corresponde con las especificaciones técnicas acordadas con el cliente?

2. iElservicio se efectud de acuerdo a lo establecido en cuanto a tiempo y recursos?

2 i Satisface la documentacion entregada (en fisico y/o electronico), incluyendo los anexos requeridos, los
~ requistos y expectativas en cuanto a: Presentacion, legibilidad y comprension de la informacion ?

4. ;Como fue atendido el aspecto comunicacion durante la ejecucion del proyecto?

¢Se atendieron y soiventaron oportunamente las solictudes y/o reclamos durante el desarrolio del

" proyecto?
6. ;Cual es su nivel de satisfaccion con el producto y servicio prestado por AIG? i
ﬁl E = EXCELENTE MB = MUY BUENO B=Bueno . ﬁ: REGII
APRECIACION GENERAL

Indique con cuales elementos del producto y servicio prestado por AIG esta usted satisfecho y en cudles podria mejorar;

FIRMA Y FECHA JRESULTADO DE LA ENCUESTA (Solo para ﬁi

CVRLUADOR [CLIERTE] LIBER BEL PROYECTS RG]
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Anexo 3. SIPOC de Realizacion de Ensayos de Suelo

Fuente: Elaboracion Propia (2012)

INSUMO (S) O PROCESO (S) O PRODUCTO (S) O
ENTRADA (S) ACTIVIDAD (ES) SALIDA (8)

PROVEEDOR (ES) CLIENTE (S)

+ Toma y preparacion
de muestras de
suelo.

e Ejecucion de
ensayos de suelo:
-Examen Visual de

las Muestras.

-Contenido de
Humedad Natural.
-Granulometria por

Tamizado.

- Peso Especifico
-Granulometria
Combinada
(Hidrometria).

* Muestras de Suelo. -Limites de
Departamento de Control Consistencia.

i * Manuales de -Proctor.
de Calidad: * Formato con los

Procedimientaos y - -C.B.R. - » » Los demas procesos de

" - resultados de los
o Lider del Proyecto Formatos. -Absorcién de AlG.

ensayos de suelo

« Departamento de
Control de Calidad.

Agregado Finoy
Grueso.
-Densidad de suelos
con Densimetro

e Técnico de Laboratorio © Insumos y servicios

necesarios.

Nuclear.
-Colorimetria.
-Método del Speedy.
-Equivalente de
Arenas.

-Azul de Metileno.
-Ensayo de
Compresion No
Confinada.

« Procesamiento de
datos, obtencién y
andlisis de
resultados.
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Anexo 4. SIPOC de Realizacion de Ensayos de Concreto

PROVEEDOR (ES)

Fuente: Elaboracién Propia (2012)

INSUMO (S) O
ENTRADA (S)

PROCESO (5) O
ACTIVIDAD (€S)

PRODUCTO (5) O
SALIDA (5)

CLIENTE (S)

Departamento de
Control de Calidad

o Lider del Proyecto

® Técnico de

Laboratorio

* Muestra de

Concreto.

® Manuales de
Procedimientos y

Formatos.

*Insumos y servicios

necesarios.

eTomay
preparacion de
muestras de
concreto.
+Ejecucion de
ensayos de
Concreto:
-Temperatura del
Concreto.
-Asentamiento del
Concreto.
-Toma de Cilindros
de Concreto y
Muestras Grout.
-Ensayo de
Compresién de
Cilindros de
Concreto y Cubos
Grout.
-Determinacién del
Contenido de Aire
en el Concreto.
-Core Drill en
Concreto.
-Dureza
Esclerometrica.
¢ Procesamiento de
datos, obtencién y
analisis de
resultados.

e Formato con los
resultados de los

ensayos de concreto

«Departamento de
Control de Calidad.

¢ Los demds procesos

de AIG.
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Anexo 5. SIPOC de Realizacion de Ensayos de Asfalto

Fuente: Elaboracién Propia (2012)

INSUMO (S) O PROCESO (S) O PRODUCTO () O
PROVEEDOR (ES) CLIENTE (5)
ENTRADA (S) ACTIVIDAD (ES) SALIDA (S)
eTomay

Departamento de
Control de

Calidad:
e Lider del Proyecto

e Técnico de

Laboratorio

eMuestras de

Asfalto.

eManuales de
Procedimientos y

Formatos.

elnsumos y
servicios

necesarios.

preparacion de
muestras de
suelo.
eEjecucion de
ensayos de
Asfalto:
-Temperatura
del Asfalto.
-Densidad del
Asfalto con
Densimetro
Nuclear.
-Core Drill en
Asfalto.
sProcesamiento
de datos,
obtencion y
andlisis de
resultados.

eFormato con los
resultados de los

ensayos de asfalto

sDepartamento de
Control de

Calidad.

eLos demas

procesos de AIG.
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Anexo 6. Diagrama de Flujo del Proceso del Servicio "Evaluacion de Proveedores"

Fuente: Elaboracién Propia (2012)

Elaboracién y Presentacion de la Oferta

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO DE "EVALUACION DE PROVEEDORES”

Asistente de Ofertas

~ Gerente de Control de
Calidad

Lider de Proyectos de Control de Calidad

ELABORADO POR:

Técnico de Laboratorio

Gerente de 7
Administracién

PAG 1DE 6

Acevedo, Alejandra y Cadena, Daniel

Cbérdlnédor dél Slate.ma
de Gestion de la Calidad

L

( mwewo )

.

Recibir la solicitud del cliente ,
evaluar y estudiar

requerimientos técnicos y
financieros de la solicitud .

sl
— &Presentar Oferta ?

I

Elaborar carta excusa al H

cliente previa aprobacion del
| Gerente General .

-4

( FIN )

Eopme A

Revisar los requerimientos con el
cliente si no son lo suficientemente
explicitos

e

Codificar la oferta y carpeta en
fisico y electrénico en el servidor .

o

Elaborar la oferta técnica y
comercial considerando los
términos de referencia del oliente |
las condiciones del sitio &
informacion de los proveedores .

v

A
/

.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO DE “EVALUACION DE PROVEEDORES"

Asistente de Ofertas

Gerente de Control de
Calidad

Lider de Proyectos de Control de Calidad

ELABORADO POR:

Acevedo, Alejandra y Cadena, Daniel

PAG 2DE 6

Técnico de Laboratorio

Gerente de
Administracién

Coordinador del Sistema
de Gestion de la Calidad

Elaboracién y Presentacion de la Oferta

| Revisar con el Gerente de Control
| deCalidad |a oferta para su
aprobacién .

| Solicitar |a revisién y aprobacién
| del Gerente General si es
| necesario .

|
Enviar oferta técnica y comercial al |
cliente,

v

Revisar en el “Listado de Control
de Ofertas” |a informacion de la
oferta enviada al cliente .

R S

Hacer seguimiento hasta obtener
las respuesta del cliente .

// \“\.
L Cliente aprueba ? -
. [ ;
o oot

B

Indagar causas posibles |
registra en “Listado de
Control de Ofertas” ,
informa a involucrados y
archiva oferta en carpeta
(fisico y electrénico ).

( FIN )
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Elaboracién y Presentacién de la Oferta

“ a ELABORADO POR:
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO DE “EVALUACION DE PROVEEDORES Acsvedo, Alejandra y Cadena, Daniel | PAG 3DE6
Gerente de Control de i " Gerente de Coordinador del Sistema
Asistente de Ofertas Calidad Lider de Proyectos de Control de Calidad Técnico de Laboratorio Adminisinscisn 6 Gastidin dals Calidad
)

cliente en &l “Listado de Control

de Ofertas” e informa al Gte .
General, Gte. Control de Calidad
y Gte de Admén . anexando copia |
de la oferta comercial y soporte . |

!

Entregar al Gerente de Control
de Calidad copia en fisico y en
electrénico de los aspectos
técnicos de la oferta a
incorporar a la carpeta del

proyecto .

Desarollo del Proyecto

A 4

Recibir del cliente busna pro , |
acta de inicio , orden de servicio L
o se formaliza el contrato , ¢ |
Informa al Gte . General
acompafiado del pago de
anticipo acordado segin las
condiciones de |a oferta .

Informar al cliente que el Gte . De
Control de Calidad serd su
contacto durante el desarrollo de
proyecto,

¥

Establecer responsabilidades y
planificar actividades

v

Crear carpetas del proyecto en
fisico y en electrénico (oficina en
Caracas y en campo o laboratorio ) |

@incorpora informacién de la oferta |
recibida del Asistente de Ofertas .

e

/7 Y

Le)
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO DE “EVALUACION DE PROVEEDORES"

Asistente de Ofertas

Gerente de Control de
Calidad

Lider de Proyectos de Control de Calidad

ELABORADO POR:
Acevedo, Alejandra y Cadena, Daniel

Técnico de Laboratorio

Gerente de
Administraciéon

PAG 4DE 6

Coordinador del Sistema
de Gestién de la Calidad

Desarrollo del Proyecto

()

;

segn se requiera .

Trasladar al personal a las plantas de concreto y |
asfalto, canteras y minas , materiales y agregados |

L 4

Toma de muestras de suelo ,
concreto y asfalto

Y

Traslado de muestras al
laboratorio fijo especializado o al
laboratorio mdvil .

Y

Realizacién de Ensayos de Suelo ,

Concreto y Asfalto

—t

Analizar informacién obtenida en
los ensayos de suelo , concreto o
asfalto

A 4
L Procesar informacién I

()
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Desamrolio del Proyecto

. " ELABORADO POR:
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO DE “EVALUACION DE PROVEEDORES Acevedo, Alejandra y Cadena, Danel PAG 5DE 6
Gerente de Control de Gerente de Coordinador del Sistema
Asistente de Ofertas Lider de Proyectos de Control de Calidad Técnico de Laboratorio Admin o de Gestién de la Calidad

Calidad

Hacer entrega al cliente de los resultados
obtenidos a través de cartas técnicas  (original para
el cliente y copia para AIG ).

- T

— S

P —
e

g

Sl Observacion del cliente sobre

~_ moducloentregado ?
.

e %
sl e

— gt NO
Analizar detenidamente estos
productos (resultados )y tomar |
| desiciones . I
Y

Elaborar el “Reporte Diario de
Actividades” (GPC-F-38)

B v -y

Entregar semanalmente la copia al cliente de el
“Reporte Diario de Actividades" correspondiente a
cada dia de la semana y archivar original en

carpeta fisica de campo .

Elaborar valuacién por el trabajo realizado en

campo (si es necesario ) y factura proforma |, y las
envia al cliente con carta administrativa .

Recibir del cliente copla con la valuacion y de la
factura proforma firmada -sellada, y entrega a
Adman,

o

Elaborar y tramitar la
factura correspondiente y
su envio al cliente .

&)

I
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Desamrollo del Proyecto

£

Entregar la “Encuesta de
Satisfaccion al Cliente”
| (GPC-F-39)
B

—

v

Recibir r dela de 1
al Cliente”, y analizar con el Gle . de Control de
Calidad para acordar acciones de ser necesarias .

Entregar resultados de
la “Encuesta de
Satisfaccién al Cliente”
al Coordinador de la

Calidad. _l

i " ELABORADO POR:
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO DE “EVALUACION DE PROVEEDORES Acevedo, Alejandra y Cadena, Danel | PAG BDE 6
Gerente de Control de f . Gerente de Coordinador del Sistema
Asistente de Ofertas Calidad Lider de Proyectos de Control de Calidad Técnico de Laboratorio AembsacEn de Gestién de la Calidad
=

R

Archivar la "Encuesta 1
de Salisfaccion al
Cliente".

{ Solicitar al cliente una ‘
| comunicacién por escrito de
la cuiminacién de los
servicios de control de
‘ calidad.

h 4

Proceder al clerra
administrativo enviando una
L comunicacion al Gerente de

Administracion .

(1 PN )
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Anexo 7. SIPOC Evaluacion de los insumos provenientes de los proveedores”
Fuente: Elaboracion Propia (2012)
INSUMO (S) O PROCESO (S) O PRODUCTO (S) O

PROVEEDOR (ES) CLIENTE (5)
ENTRADA (S) ACTIVIDAD (ES) SALIDA (S)

e« Toma de Muestra

s Traslado de
« Especificaciones del muestra a
Cliente. Laboratorios e Departamento de
Méviles o e Formato con los Control de Calidad.
s Lideriel Frovecto ‘ =Ny * Especializados . resultados de *
i materiales a Evaluar (Fijos). " e Los demds procesos
yecto
(arenas, piedras, «Realizacién de Ensayas de AIG.
agregados, Ensayos (véase
concreto y asfalto) Anexo 3,4y 5)

«Elaboracion de
Carta Técnica
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Anexo 8. Reporte Diario de Actividades GPC-F-34
Fuente: AIG C.A. (2003)

l

ne

Codigo 0e Documents

GPC-F-34

Fecha de Emision Fecha de Revision

ingeniena Geotecnica CA Revisién Fagina

REPORTE DIARIO DE ACTIVIDADES'E 22-Ago-03

Fecha Proyecto Reporte N*
Hora de Inicio Hora de Finalizacién
[Foche anienor| Wiarana] Tarde ]
[ Scleada [+ ]
[Cwiesa [ 1 | |
A.-PERSONAL B.-EQUIPOS
Cargo Cantidad | Horas | Sub-total Cantidad |
VEHICULOS
DENSIMETRO NUCLEAR
SET DE EQUIPOS P/ ENSAYOS DE CAMPO
SET DE EQUIPOS P/ ENSAYOS DE LABORATORIO
Total de Horas Hombre
C.-RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS
Desde | Hasta Descripcion Horas
Total Tiempo de espera en este dia:
E.-OBSERVACIONES
F.-VALIDACION
Por AMUNDARAY INGENIERIA GEOTECNICA Por el chente (si aplica)

HADOCUME ~ 1\User\CONFIG~1\Temp\{GPC-F .34 Repane Diano xtax]30
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Anexo 9. Formato Examen Visual de las Muestras (GPC-F-01)

Fuente: AIG C.A. (2008)

Ingesiers

W

FORMATO

GPC-F-01

EXAMEN VISUAL DE LAS MUESTRAS

27H05/2008

Fosbade vaieiia: ]r..n.n....-..u‘

et e [Phees
i T e [

Cliente:
Fecha:

sty
*p vureanby

ey
P wOLIOIQY

cwmay
Py

yrowioe]

rmw:
| Cédigo del Progecto:

Clasificacién Visul

Observaciones generales:

EJECUTADO POR (AIG)

REVISADO POR (AIG)

REVISADO POR [CLIENTE)

Firma:

MHombre:

Fecha:

<8011 Pur b Casaba Vinasd e Lin Paralesn
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Anexo 10. Formato Contenido de Humedad Natural (GPC-F-05)

Fuente: AIG C.A. (2007)

Chdiqede Passmaala:
e FORMATO GPC-F-05
Peabade rminiba: .
A > 2400312007
e Amundarny CONTENIDO DE HUMEDAD NATURAL  [Fmme [
- - o [ s 1
PROYECTO:
UBICACION:
CLIENTE: CODIGO ¢ REFERENCIA:
TIPO DE MUESTRA: PERFORACION N
PESOS enar
. . Capsula« *%DE
MUV (EATSMAN Capsula Suelo Capsda . Agua Suelo Seco HURMEDAD
Suelo seco
Humedo
Observaciones:
EJECUTADO FPOR (AIG): REVISADO POR (&IG): RECIBIDO FOR [CLIENTE):
Firma:
Mombre:
Fechs:

CHFCP- B Parmala Conlonida dr Homedad Malasad
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Anexo 11. Formato Ensayo de Peso Especifico (GPC-F-07)

Fuente: AIG C.A. (2012)

(16) 028S 0j8NS+0NBAWOUIL

(16) onawoudid 0sag

(;w2) onawoudd peppeden

£
Mm M
il LS Q
1
,o,m >4 m
bl :
§ M
? e . g
3 § | m
m 3 .m4 'S3UCIENIBSAD
(7]
m 0. 0Z /S 02yn8ds8 058d
w
w (59) ofesua ‘dws)/s Jpadsa 0sad
S
m (D,) ofesua ap esmesadwa ) M
O m (zm) 1210} des e enbesosawoudld m
=| O m
< o (1) oj@ns+enfie+onawoudlg =
= & Z
m uw (I6) Op ‘0285 0j3NG
w3
w
o
@]
~
(/2]
Z
w

ol 04j3Wowld

ouojeloqe] 8p N

(w) pepipunjoid

ensanyy

‘EIDUBI3jaY / OLOJEIOQET 8D N

[0B1S8NW [3P UOIIEIG()

EJECUTADO POR (AIG)

ajuaig

‘opalioid

:opakoid ap 06ipoD

Firma:

MHombre:

Fecha:

CEC PN FasmslaBanngs be Bona Euprniins [Raclas]
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Anexo 12. Formato Granulometria por Tamizado (GPC-F-06)

Fuente: AIG C.A (2007)

GPC-F-06

Codigo de Documento

Fecha de Emision

‘seuoloeAlesqO

FORMATO

m a
[ - ejew |o|
m 26-28¥2 O WLSY | 26-282E O WLSY i a1 m e el e ) e feu 1ep
2 59 " 9% | sould % nsueprIe)
m ugiawaERl) (%) wrousmsuo? sapmy nuary % AR % o
e
[ ]
; BINJEAIND 8P ajUusDyec) m
= m (wuw) sejnored ep oyewe | PEPILLONUN 8P BIUSDIS0D)
| J
wy 0AOSYT oyewe ]
= = g gegs g2 e 2 = "~ ~ w B B33 =
5 2 2 Lo
2lg e 8 8 882 8B 3 B § g % & 2 8EH 0ea ] 0sd od ] =
.m a._ . . 0o 000
0004
0002
.
’ ]
- 5200 (3 =
;m SL0 0oLe
e X e m
_..Mm < o0'0r [0z g g
oo IV Ve
w_ = (5] T
Z _& oo 8 5% e &
m < 0521 0
2 0008 061 3
0052 ol
0005 =
00'0L (i6)
ouy osanib |opuaiey opiIaIRs (wiw) oueib Jr———
sew 9, | sew e, % osag |1oP OveweL
0008 OHLINOHAIMNIS OAVSNT  (9905) 0L 3N Blwesed uonoey osay
=
@285 QHSANW ©) BP 9101 0884 M
oAesus |ep sojeq
0006 m
BWO| 9] OP BYI8 | m
. ALE 00001 QWO B 8P BjqesuOds ey <<
5 © oo oo » # -
§ § BEzEE 8 &8 8 .8 & S pr=e B L
(] m
BJSONW B| 9p UgEDIUep|
onewQIpiH seolwe |

wjousiejey ep oBjpod _

‘equeid

:opoehoid ep oBIpeD

Fima:

Nombre:
Fecha:

GPCF-06 Formato Granulometria
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Anexo 13. Granulometria Combinada (Hidrometria) (GPC-F-09)

Fuente: AIG C.

A (2012)

Cédige 4:1Documente:
FORMATO GPC-F-03
Focha de Emirién: Fechads Roviridn:
19-Jul-12
Hldfometﬂa Rovisign: Seccibn: Fqina:
0 1
PROYICTO: lr(cua: l
UBICACION:
CLIENTE: CODIGO DEL PROVECTO:
PROCEDENCIA
DELA CODIGO DE REFERENCIA:
IMUESTRS:
Datos del ensayo
Porototal de lamusrtrareca: T Grava=z
Porofraczibnfinaparants N d(reca) Grucza Fina
hipe Temein dof Fass. x B
- arens (mm) e Retonidn R.Acemelad et .E 2T Arena=
-u2- 37,500 E Graeza | Medin] Fina
| 25,000
314~ 13,000 3 % Finos
nwa= 12,500 g
318" 3,500 g T Arcilla
7was £.300 'g
24 4,750 s imites Comsistencia (3
210 2.000 § L | e »
220 0,850 E
240 0,425 o Otras Propiedades
2100 0,150 A Gs
2200 0,075
Miteds do Clarificacids
ASTH D 3232-92 |ASTH D 2437-99
Die: D3e: D9
HIDROMETRIA
E T i - &
Tiempo | pecrara | T | Prof. K e — I Pasaste Tamaho Efectivo:
»is . Efectiva s
2
F
30 Coeficiente de Uniformidad:
60
250
1440
Coeficiente de Curvatura:
Clazificacion:
Obzervaciones:
Ejecatado por [AIG): Reviszado por [(AIG): Recibido por [Clieate): Por la Inspeccion:
Firma:
Hembra:
Facha:

GPC-F-09Farmate 4o Hidramorela
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Anexo 14. Formato Limites de Consistencia (GPC-F-10)

Fuente: AIG C.A. (2012)

Cliente:
HHE s i
i g
Peso Suelo . "
Peso & Peso Suelo | Humedad
o ; . Resutados é .
Sondeo | Muesta | N Golpes | N'Emase | o HU[;:“ Secofgr) [ (%) H
! T i
g ] W
a - i
: -
i 3 )
k-1
_ﬂ‘
®
§ LL:
LP
IP: =
<
T B
IF. 2P
= m|O
5 1
L
s : G |0
: 0|0
: = -
: m
: 5
T b1
>
LP
-
H I
i oL 3
af &
3 £ g
: P 45| &
] : ]
3 §
g | 8
0
3 7
§ Observaciones: i'o'
2 §
& ?
® 3
.‘g_ 3
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Anexo 15. Formato Ensayo Proctor (GPC-F-12)

Fuente: AIG C.A. (2007)

- Cadigo de Documento
3 FORMATO GPCF-12
—_— Fecha de Emisién Fecha de Revis
Amundaray ENSAYO PROCTOR ASTM D 698-91(Normal)|Revisien _,m:ee. *u:_a|
braend I Tl 1 A o [o1=] 11
£a
it
B w B
=
&
ARE
il ,
m M M i
B “
M =
H‘Iu M
E- & -
m Py
=) m g - g g 2 g g
& & o = e v = b =
=] 7
m m s | .. (ewyBy) eses pepisusq
o : ]
3
=
(=] =
Ejecutado por (AIG): Revisado por (AIG): Recibido por (Cliente):
Firma:
Nombre:
GPC-F-12 Formato Ensayo Proctor
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Anexo 16. Ensayo C.B.R (GPC-F-13)

Fuente: AIG C.A. (2007)

Cliente

N P FORMATO GPC-F-13
Fecha de Emision Fecha de FRewvision
i | 14-Sep-07
y e A ENSAYO DE RELACION DE SOPORTE CALIFORNIA = Py v
Ingenioria Geotecnica. C.A. (C.B.R.) ASTM D 1883-92 o P os _ m
B g 22 8
3 = :
- (gwi/By) eoog
m mw ‘KRR CSUSO %S6 =
2 wen mieq -
o
a®
: 3
-
&
§ ® E & E& §& 8

Datos del Ensayo Proctor

|wam«m:m

Densidad Maxima Seca

(ew/By) vO3IS AVAISNIO

Carga

CBR
Comegida | Comegido

CLASIFICACION DEL SUELO
|

Pe

lﬁduduhm

Codigo de Proyecto

Limites de Consistencia
[+

Iﬁmubhdelam

miH

Profundidad

04

0

020
PENETRACION EN PULGADAS

on

Datos del Ensayo C.BR.

0100 | 0.200 | 0.300 | 0400 | 0.500 | 0.90° [ 0.9 | 000" | 0.0 | Wi'% | Wi

CARGA DE PENETRACION, PSI
PENETRACION EN PULGADAS

=

m,nm mnﬁ.wdﬂhm.m..s.w_u c.w-tm

=

ooo

DESPUES DE CUATRO DIAS DE INMERSION

0.025 | 0.050 | 0.075

% Hinch)

HAMIEN

1155em
Lecturas en 0.01 mm
Final | Dif.

i

02D ojoquilg L > -

8
H

12

WW N

N
Xz

g B €

(ew/By) ¥vOI8 AVAISNIQ

1540

Observaciones:

EJECUTADO POR (AIG)

REVISADO POR (AIG)

RECIBIDO POR

REVISADO POR

Firma:

Nombre:

Focha:

GFC-F-13 Formato de Ensavo de CB R
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Anexo 17. Formato Absorcion de Agregado Fino (GPC-F-17)

Fuente: AIG C.A. (2012)

111

ESPANOL
e Chdignde dusnmeala:
“8'%‘{, :p FORMATO GPC-F-17
== Poubods suisibe: Feabade Bosioibe!
Wi . Zvre |
srmmnanesy ABSORCION AGREGADO FINO a0 el

PROYECTO: CODIGO PROYECTO:

CLIENTE: MUESTRA 8:

PROCEDEMNCIA: FECHA DE ENSAYO:

N tﬂasa de m_ufstla saturada Masa de muestra en el aire Absorcién (%)
on supeificie seca (g) "M7 secada al horno (g) “M,~
#D1veo
#DIvio
#ONo
#0vo!
#DIv i
#0Iveo
#,00ve0r
#0010
#0hv!
#0Ivio
Observaciones:
REALIZADO POR (AIG): REYISADO POR (AIG): RECIBIDO POR [CLIENTE):

Firma

MNembre

Fecha

| GPC-F-I&F.rmol-&hlreihﬁ«ou&-fmu
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Anexo 18. Formato Absorcién de Agregado Grueso (GPC-F-18)

Fuente: AIG C.A. (2012)

FORMATO

R P

GPC-F-18

Fosbode sminibe:

ABSORCION AGREGADO GRUESO

lr..n.a. Boalalba:

25-May-12
rainiba: Trasibe: Piyinest
0 Ll

R

PROYECTO:

CODIGO PROYECTO:

CLIENTE:

MUESTRA 8:

PROCEDENCIA:

FECHA DE ENSAYO:

N Jasa en el aire de la muestiﬂasa en el aire de la muestral
secada al horno (g) "M." Lt con superficie seca (g) "M

Absorcion (%)

#DIvio!

#i0n

#0h0!

#iDnv i

#iDnv

#0101

#OIA0!

(e

#0000

#onvo

4
OBSERYACIONES

REALIZADO POR (AIG): REVISADO POR (AIG):

RECIBIDO POR (CLIENTE):

Fiemas

Hambre

Fochs

GPC-F-12Formate Abrorcifn Aqreqade Grusre
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Anexo 19. Formato Densidad de suelos con Densimetro Nuclear (GPC-F-03)

Fuente: AIG C.A. (2012)

Codgo de Documento,
FORMATO GPCF 03
Fecha de emision Fecha de revision
DENSIDAD DE SUELOS 0007 :
. Rewnsion Seccron Pagna
CON DENSIMETRO NUCLEAR 5 = | ia
Proyecto Cliente
Datos del Ensayo
Equipo N°® de Plano
Modelo MS DS Ubicacién
Senal Descnpcion del Suelo
N® de Laboratorno / Referencia Proctor Nermal O [Humedad Optima (%)
Modificase ]
Datos de Ensayos de Densidad de Campo
; Densidad Seca | Humedad de
E"rs:-m Ubicacién Pro?ua::nc:au en Campo Campo Cump(;cfauon Croquis
(Kg/m3) (3%) g
Observaciones
EJECUTADO POR (AIG): REVISADO POR (AIG): REVISADO POR (CLIENTE):
Fema

Nombre

Fecha
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Anexo 20. Formato Colorimetria (GPC-F-20)

Fuente: AIG C.A. (2012)

[_oioma | espafioL

LY FORMATO e
w.ﬂ%‘g_‘ COLOR'METR‘U:H .";.;::’JM!_"E.““-: ]9;.;..:

—— o 0%

Datos de la muestra

Cédiqe ds Prayeocte: Froyecte: Clisnte:
MHentificacifn 4o lamusrtra: Usre prapusste:
Froced, ial Flanta de re: SaquetCantora:

Ubicacign dolroque:

Datos del ensayo

Frecedimicntacmpleadn: HrdeLaboraterial Roforonciar

COLORES DE
MIVEL REFERENCIA ::g:::‘; RESULTADO DEL ENSAYO
(YIDRIOS)

3
(Color Patron)

@ -

1

o

16

ok 0 IT:3

EJECUTADO POR (A16): RETISADO POR (AI6): RECIBIDO POR CLIENTE

Ficma:

LEE

114



UCAB iz e

Escuela de Ingenieria Industrial

Anexo 21. Formato Método del Speedy (GPC-F-21)

Fuente: AIG C.A. (2012)

[ poma ] ESPAROL ]
Chdine de dusemrsle:
FORMATO GPC-F-21
Prabade rmisibel Poshsde Basiniba:
‘ 20-Ago-12
Metodo del Speedy ;..:.;s.: ]s...;‘.: Iu‘;...:
0 m
PROYECTO: CODIGO PROYECTO:
CLIENTE: MUESTRA 8:
PROCEDENCIA: FECHA DE ENSAYO:
Muestra Nro. Lectura
4
OBSERYACIONE?:
REALIZADO POR (AIG): REYISADO POR [AIG): RECIBIDO POR [CLIENTE):
Firma
Hembro
Focha
PC.F.-21 Formato Método del Speedy

115




UCARB §.siorided Coviic

Escuela de Ingenieria Industrial

Anexo 22. Formato Equivalente de Arenas (GPC-F-19)

Fuente: AIG C.A. (2007)

| Idioma: Espariol |
. Chdiqede Ponsmenls:
= FORMATO e
e - Peabode rminibn Peabade rosinibal
N EMNSAYD DE EQUIVALENTE DE 22-Jun-07
ARENA (ASTM{ R oioite: [Seanite: (e
Amundaray
Inpeaseria Ceotécaica CA D 2419) " o F o8 1"
FROYECTO: FECHA:
UBICACION:
CLIENTE: CODIGO DEL
FPROYECTO:
FROCEDENCIA CODIGODE
DELA REFERENCIA:
MUESTRA:
ENSAYO SUSPENSION SEDIMENTACION EQUIYALENTE ARENA
() (b) x)
1
2
PROMEDIO
OBSERYACIONE
Elaborado por [AIG): Revizado por (AIG): Recibido por [Clieate):
Firma:
Hombra:
Focha:

GPC-F-19Formato Equivalonte do Arona

116




UCAB #§

ousjiB ap N2y 01RO 91-4-04D

Universidad Catélica

ANDRES BELLO

Escuela de Ingenieria Industrial

Anexo 23. Formato Azul de Metileno (GPC-F-16)

Fuente: AIG C.A. (2007)

41

nEl = Cadigo de Proyecto: Proyecto:
82| 3
A
Codigo de Referencia: Cliente: SINCOR
- Muestra N° P10-M10
& | [PESO sueLo sEcO
0 (PASA TAMIZ N° 200 (g)
c
>
o REACCION PARA DOSIS DE 5ml REACCION PARA DOSIS DE 2 ml
(=]
- 5 5 5 5 5 5 2 2 1 2 2 2
=} : +
e
=
Q VERIFICACION DE LA PERMANENCIA POR MIN, c
1 2 3 4 5 £ E
+ + i + + >3
2%
0%
&
e
Datos > Q
o
F¥to Miwsta Boca (o) particulas menores que 0,002 = o] =
Dosificacion Azul (mi)= : g T
. or | O
m LR "> p ]
% Valor Azul Dosificacion /Peso muestra seca g g 2
> 52+ (19/319,87g/mol)e(10/1000)x (N.5mipeN,y,x Asy X(1/5 g) 33 | >
o] VelorAzu=  #DV/! 23 —
T R2| O
0 c?
A Ny 6,02E+23 moleculasimol Donde rm
5 om
= me
Q T
b Nav=  Numero de avogadro ﬁ g
A= 130 Al= 1.3E-18 Agy=  Area cubierta por un cation de azul de metileno 'Z_! b
0
Se=  Supericie especifica de la arcilla g >
=)
Se= 000 mig m
HENE
@ H K
E o8-8 2
m Pml ®
B =3l ¢
- | 138 ¢
<] BISA &
o 8 |8
2| |Observaciones: = -
(o] o 3
X & a1
2 £
g D
z 7 3
g §l ¢
o
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Anexo 24. Formato Ensayo de Compresién No Confinada (GPC-F-14)

Fuente: AlIG C.A. (2012)

[ iowoma_ | esrafiol |
FORMATO Chdige de dasamesls: e
COMPRESION NO CONFINADA (ASTM D- | 1wtz _ 1.|
2166-91) A
] PROYECTO: CODIGO PROYECTO:
CLIENTE: TMUESTRA 8-
PROCEDENCIA:

FECHA DE EMSAYO:

Didmetro de by Muestra S Fias e Midaziin &
Alturs de la Mucstrs om Himedad %
Volumen de la Mucstea em® Denzidad Himeds Kglem?
Pezo de la Mucstra Him. ar Denzidad Seca Kglem® Diagrama de F alla
Lectura Vertical en 0,01 mm|  Carga Axial (Kq.) | Area Corregida (em®™ | Deformacién (%) [Carga Unitaria (Kglem®
Tipo de Falla
r
OBSERYACIONES:
REALIZADO POR (AIG): REYISADO POR (AIG): RECIBIDO POR [CLIENTE):
Fiema
Hombr
Focha

GPC-F-14Farmate Campreosifn No Confinads
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Anexo 25. Formato Asentamiento del Concreto (GPC-F-22)

Fuente: AIG C.A. (2012)

8 - Froyecto: Lhente:
?:'i b
®la
HE i Contratista: Planta premezcladora: Fecha:
;
8
H
% Hoade | Atura promegio de | Asentamento 3
$ No. | Camonh® | Guia N° | Saidade sasda 8 Sao| 1ur8 06l moide s base superor del hicial- final  [Temp. (°C) Observacidn 3
H P cono deformado {Puig) i
2
m 4
i
: i
g i
] 'b!
T
[}
2
3
8
>
0]
m
Z
|
2
miT
2|0
3 P
5 g
o
0 O |>»
3 Mo
b F~ 0
B 0
e 0
Z
0
i)
m
_‘
0
A o
I
i3
i
ﬁ o |23 &
o 2
e §
> $:l}
3 | &
» | |Observaciones generales: H o
$ g3
= o L__Im
2 *
m 3{m
< &
d my
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Anexo 26. Formato Control de Calidad de Concreto Fresco (GPC-F-24)
Fuente: AIG C.A. (2007)

Proyecto: Cliente:

SIgRUION
e = ]

feysed

Planta premezcladora: fecha:

Horade | Horace Asentamento| Are Velimea

No. | Famda i | Caménle | Gual® | Saidade | Legadaal “T’““w“ mewifon | ockido | " | Acumisds Observacin
Panta Sto mg || ™ i

L BB NS I IR AN 4 T S

{(91¥) Hod oavinosara

I DI GGG WA

r.«l-“lll‘lll

(D17) MO0d OAvSsIAGN

OOS3dd O1L3ddONOD 13d
aAvalilvOo 3d 10" LNOD
OLVINYHOHA

Observaciones generales:

(FUANIID) BOd OO VSIATY

ugiziany
ugrorws sp szt
rurwnsop sp obipeD

-
ey rugimng
L0 AV 92
MGITIADI PP Y3y
¥Z “4-0dO

(V%
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Anexo 27. Formato Toma de Muestras Grout (GPC-F-28)

Fuente: AIG C.A. (2012)

§ [Proyecto: Cliente:
3a2
3|8 i ?
a
HHE i Contratista: Planta premezcladora; Fecha:
i - H
H :
*
e |
: Horade | Horade Lsertamenta] _ Are | | Veunen :
: No. | Famiate | Camént® | Guia®® | Sakdade | Legataal “mﬂ‘f‘ ica/ fnal "’:: acudo V%”‘_’" Acumuiado Obseracin i g
P | s | | pg | | ™ :
: :
t m H
H ] 82
H Q ‘.E’
: : ih
: 5
0 e
7
8
2
E
8
£
2
>
)
m
C
mi M
E o |0
] 113
8 d 12
8 >
3 ol?
g -
3 mio
»
5 :
@
0
0}
Py
0
E
e
A 3 ¢
g g &
q o8 %
ﬁ ° 3] 3
;
) Bl
) : r—in
g Observaciones generales: H 0
& T
b by 0
B e
r N
fi :,g
s #
L wl
‘s. 3
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Anexo 28. Formato de Resistencia al Concreto (GPC-F-25)

Fuente: AIG C.A. (2007)

swgyg |

(741

B DATOS GENERALES DATOS DE LA PRENSA DATOS DE LA BALANZA
1|5 2
| [ciente lllodela: Certific: odelc: Certic
=
c
>
2 CiindrolF | Fechade | Fechade | Edaden | Pesodel |Dametro| Atwa | Puniio | P02 | O3B | i | Resistenci
=] 3 : Nominal | Aplicada Flementos Vaciados
Laboratori Toma | Ensayo | Dias |Ciindro(gr)| (ems) | ([ems) | (Kgmd) (piig) | (Kgiem2)
g 0 Compo (Kg'em2) (kg)
a
3
]
x
m
<
3 .
3 m
] @
2 °
s m
G} Z |
10
> A
018
m
oA
0
010
5
E b
0 m
-
b 0
T
e
2
DRI
Bl
e Ei é
3 i
< H
%] 1
r_‘i
7 i o
: -
g g | B
z
2| lopservaciones: H
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Anexo 29. Formato Ensayo de Compresion de Cubos Grout (GPC-F-29)

Fuente: AIG C.A. (2012)

Codige ds detuments

m—r— FORMATO - AT S —
...uu...n..L omg ENSAYO A LA COMPRESION DEL CUBO GROUT ..::..,E%%Eu_m.....,_ o P
W 1 ]
5
M i
IFE'E BIEL
L] [[oFe
z
w £ 3 m 5 w
: .
; LL 9
IFEERIEL g
E
35
i3
; iz
= 3
: i1
H m g
.| § g
3 — 3 £
RE i- 5
EJECUTADO POR (AIG) REVISADO POR (AIG) RECIBIDO POR REVISADO POR

PCF.28 Formate Encaye 1y Comprasibn dul Cubo Growt



Universidad Catélica

BELLO

UCAB! §§univerice

Escuela de Ingenieria Industrial

] B4 DD

NOD |3 NB Biy BB SRIIRINGD VP HFIPL

s

Anexo 30. Formato Determinacién del Contenido de Aire en el Concreto (GPC-F-23)

Fuente: AIG C.A. (2012)

o]

e

ugiaias

Proyecto:
HHE
Hora ce :
No. | Caménh® | Gua N° S::;::e Lk:;r::!sm Resstenca Nomnal Cmmo::i”" Temp. (°C) Observacion
;.
7 i
a -+
c B
:
0 e
b
3
>
8
0
m
-.|
m
P
>Z
2 Z
m >
mOl7
Z 0 0
g mZz 2
g b
v 0O r it
g Z 0 0
E 00
5 2z
8 mZ
=m
0z
v}
0
v}
m
EEE
’é 1A
o | |Observaciones generales: '_"” "
] | b}
a L] 0
; o
g b
2 &
d !
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Anexo 31. Formato Resistencia al Concreto (GPC-F-25)

Fuente: AIG C.A. (2007)

z UAITUY GCNCKALLY | UAIUY UE LA FRERDA | UAIUY UC LA DALANRLA
n n
Ubicasion: Seria Fechs: Seriak Fechs:
m Cliente: Modelo: Certific.s: Iodelo: Certific.2:
=
0 Referencia:
c
3
g Cilindro IF Fechade | Fechade | Edaden | Pesodel |Diametro| Altura | P.Unitario i W Asent. | Resistencia Vaci
Toma | & Dias | Ciindro el Runing Tt ke
g“”;“’"cm““‘"" o] s} | foms) | gy | | T | Gu | Koend
Fl
3
e
]
m
<
4
8 bl
0 m
; 0
: s
3 m
) zZ m
010
> A
)
2=
-l P
ol|d
0|0
g
7 2
2 m
g -
=]
0 0
bl
0
=
pJ :': ?
g ¢
HIE B
H IR
o 3! #
zi ¢
»* 1
< | 3
) L3
r—'—“
] il o
g BRE
o | &l
3 . .ﬁ
3
2| |OBSERVACIONES: |
-
3

125



UCAB (g ioricd Corlce

Escuela de Ingenieria Industrial

Anexo 32. Formato Dureza Esclerometrica (GPC-F-30)

Fuente: AIG C.A. (2012)

CEdigs e bassmamien

m FOR MATO LECLER DAY T 1Y c-'cl.l':l’h'h Bosndas

Il -Mgqe-12

e ,M Dureza Esclerométrica — g | —
. | o l ] I 121

PROTECT®: COPICS® PROTECT®:

CLIEMTE: NBCITRES B:

PROCEPEERCIS: FECES PE EEIATO:

Cragqeir do Le Zone Ertudiede Mre. Gulpdlocterea 8 lLoctara 8 2
1

AL A IR LA I L

SBPIERTACIHe

REALIZADS POR [AIC): RETIIADS POR J8IE]: BRECIDIDG POR |CLIEEBTE):

Pires

MHemberr

Peabs

GFC-F-ZT7FarmataDurezabrclorembtrica
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Anexo 33. Densidad del Asfalto con Densimetro Nuclear (GPC-F-31)

Fuente: AIG C.A. (s.f)

127

Datoz del Ensago
Equipa N N de Flane:
Modilo: MS os Tipe de Mexcle
Arfaltica:
Serial N DervidadMozcla
Aurfaltice
M Laberalacie Compactacién
I Refrrranial minima
Ubicacién:
Datos de Pruebas de Densidad de Asfalto en Campo
Denvided 4o " Craquir 4o Ubicacién
ErvayalN Capallade: Compo(Kefm3): # Comp
Obrorvacioncs:
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Anexo 34. Formato Core Drill en Asfalto (GPC-F-32)

Fuente: AIG C.A. (2007)
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Anexo 35. Formato Carta Informativa

Fuente: AIG C.A. (s.f)

Caracas, XX de X000 de 00X

1
EMPRESAXXY
Ubicacién§
Municipio, €stadof
s A ttraln g OO
|

ASUNTO:"—» 9

CODIGO: =

9

) |

Sirva-la-presente-para-hacerle-entrega-del reporte-de-los-resultados-correspondientes-
desdeel diad-x-2000-hastael X0-XX-XX,* deiosensayosX 00000000000 ensayadosen®
ellaboratorio-del'proyecto-en-referencia.§

b
Obteniendo-los siguientes-resultados,§

tentamente§

PR L

Ing. 200000000
Ingeniero-de Proyecto
b |

I stter:l&l Q - - -5“3“‘;'&5-\‘393‘.‘:! £om e
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Anexo 36. Formato Carta Técnica

Fuente: AIG C.A. (s.f)

ay Ingenieria Geotécnica, CA.
Caracas, XX deX0000C de X0

Empresa¥

Ubicacion§

Municipio,Estadoy
-......-......M:..'ng‘.

ASUNTO:

-+ 1
CODIGO:- - 1
1

Estimsdo-Ing - XOOUXXX |

A solicirad dolaempresa XXIOO0X se procedio arealzar |
Las musstras seddent foan como  XUNHNN  losensavos real mados foeronlossiguiemes

T
+—» XXXXXXKXY
< KXXXXXKXS

.
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.

s

L

RECOMENDACIONES T

|
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-

Ing. XOOOOOTCOOKY

Liderdal-Provecto-de-Control de-Calidad(

ANEND Fremmeza

2 R8s aronde arSe S<acom e

130




UCAB (s e

Escuela de Ingenieria Industrial

Anexo 37. Cuadro Resumen de Procedimientos y Formatos

Fuente: Elaboracion Propia (2012)

Cuadro Resumen de Procedimientos y Formatos

Tipo

Ensayos

Procedimien
to elaborado
por los
autores

Procedimien
to Revisado
y
Modificado
por los
autores

Formato
elaborado
por los
autores

Formato
Revisado y
Modificado

por los
autores

Suelo

Examen Visual de
las Muestras

X

Contenido de
Humedad Natural

Peso Especifico

Granulometria por
Tamizado

X
X
X

> x| x | X

Granulometria
Combinada
(Hidrometria)

>

Limites de
Consistencia

Proctor

C.BR

Absorcién de
Agregado Finoy
Grueso

Densidad de suelos
con Densimetro
Nuclear

Colorimetria

Método del Speedy

Equivalente de
Arenas

Azul de Metileno

X[ > [X|Xx

Concreto

Temperatura del
Concreto

Asentamiento del
Concreto

>

Toma de Cilindros
de Concreto

Toma de Muestras
Grout

| X | X | X >

Ensayo de
Compresion de
Cilindros de
Concreto

Ensayo de
Compresion de
Cubos Grout
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Determinacion del
Contenido de Aire X
en el Concreto

Core Drill en
Concreto

Dureza
Esclerométrica

Temperatura del
Asfalto

Densidad del
Asfalto con
Densimetro

Asfalto Nuclear
- Core Drill en
Asfalto
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