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SINOPSIS

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo presentar, una Propuesta de
Adaptacion de Areas y Puestos de Trabajo Para Personas con Discapacidad.

El estudio realizado se encuentra dentro de un marco de proyecto factible, apoyado en
una investigacion documental y de campo. Se analizaron los procesos de trabajo utilizando
diversos métodos, técnicas e instrumentos tales como: observaciones, entrevistas no
estructuradas e investigacion documental.

Dentro del marco Legal Actual se establece que se debe insertar al menos a un 5% de
personas con discapacidad como parte de la nomina actual, de cualquier institucion, empresa,
entre otras. Es asi como, partiendo de esta solicitud, nace el proyecto contemplado en este
Trabajo Especial de Grado. Se dividié en cuatro fases de trabajo, FASE I Caracterizacion de los
Procesos y Areas de Trabajo, a través de fichas de trabajo. FASE 11: Descripcion de la Situacion
Actual de La Institucion Financiera por medio de la validacion de la Normativa Nacional e
Internacional. FASE I1l1, Identificacion de las diferentes discapacidades que seran el objetivo de
la adecuacion y finalmente la FASE IV: Disefio de soluciones de adaptacion por area y por
puesto de Trabajo. Todo lo antes expuesto respaldado por un estudio de factibilidad. Los
resultados obtenidos de esta investigacion y el levantamiento mostraron el Nivel de
cumplimiento de la Institucién Financiera, en que se encuentra actualmente en diversos aspectos
como por ejemplo: accesibilidad arquitectonica y acceso laboral para las personas con
discapacidad.

Palabras clave: accesibilidad, Ayudas Tecnicas, barreras fisicas, Barreras
arquitectonicas, discapacidad.
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I. CAPITULO: MARCO INTRODUCTORIO
En este Capitulo se tiene como principal objetivo dar a conocer la situacion actual
de la Institucion Financiera, su evolucién en el tiempo, la mision y la vision, bajo la que
enmarcan su rumbo Yy objetivos y la estructura organizativa. Ademas se establecieron los

objetivos, alcance y limitaciones de Este Trabajo Especial de Grado.

1.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION FINANCIERA

A continuacion se presentara una breve resefia de la empresa historica:

1.1.1 Resefa Historica:

Nazri David cerca de 1949, tiene la idea de fundar una Institucion Bancaria, la
cual colaborara de una forma contundente y eficaz con la clientela que poseia como
representante aduanal. Es asi como luego de una exitosa entrevista con Henrique Pérez
Dupoy, el Banco del Caribe es fundado el 12 de febrero de 1954, en Puerto Cabello,
Estado Carabobo. Cerca de ese mismo afio Bancaribe amplia su presencia en el pais con
oficinas en Barquisimeto, Morén, Barinas, Valencia, Maracay, Guanare y San Felipe y
mas tarde, se procedio a la instalacion y apertura de una Sede en Caracas en 1958.

En 1997 se transforma en Banco Universal al fusionarse con sus filiales Banco de
Inversion del Caribe y Fondo de Activos Liquidos del Caribe. Bancaribe posee una
asociacion estratégica con el Scotiabank, banco canadiense de amplia trayectoria en el
ambito financiero internacional y un acuerdo de corresponsalia e intercambio comercial
con Caixa de Galicia.

A partir del aflo 2006 Bancaribe, se transforma para proyectarse como una
Institucion moderna e innovadora realizando cambios en su Identidad Corporativa, con lo
que inicia una nueva etapa que apalanca su plan de negocios y apunta hacia un nuevo
posicionamiento de marca. Esta nueva imagen corporativa es el resultado de un proceso
evolutivo que identifica a la organizacion como un Banco que ha evolucionado,
accesible, agil y flexible, que se dedica con pasion a conocer y satisfacer las necesidades

de sus clientes.


http://es.wikipedia.org/wiki/1954
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_Carabobo
http://es.wikipedia.org/wiki/1997
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Bancaribe cambi¢ su sede ubicada en el centro de Caracas entre 2008 y 2009 tras

adquirir una torre en el Centro Galipan en el sector financiero de El Rosal.

1.1.2 Vision:
Ser reconocidos como una institucion financiera innovadora, sélida y confiable,
comprometida con la excelencia y el alto desempefio, lugar de referencia para trabajar y

crecer, que contribuye al desarrollo y bienestar de los trabajadores y del pais.

1.1.3 Mision:

“Estamos en el negocio de intermediacion y distribucion de soluciones financieras
integrales, para satisfacer oportunamente las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, construyendo relaciones cercanas y duraderas que generan afinidad y lealtad con

la organizacién.”

1.1.4 Valores:
Los siguientes valores, establecidos por la institucion se sefialaran de forma
general:
v" Vocacién de Servicio.
Espiritu de Equipo.
Excelencia.
Creatividad e Innovacion.
Reconocimiento.
Respeto.
Confianza.
Crecimiento Personal y Profesional.

Transparencia.

AN N NN Y U N NN

Responsabilidad Social.


http://es.wikipedia.org/wiki/2008
http://es.wikipedia.org/wiki/2009
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Centro_Galip%C3%A1n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Rosal_%28Caracas%29
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1.1.5 Estructura Organizativa:

Se presenta la estructura general de la Institucion Financiera:

— - ] Comité de Prevenci6n y Control de
Comité de r o Legitimacion de Capitalesy [ ----------- ‘
y aclones J Financiamiento del Terrorismo H
[ Comité de Créditos e Inversiones ]— —[ Junta Directiva
Comité de Riesg ]

N——

N

1ra Vice presidencia

Coord. Grupo Finan.
y Control de Riesgo

\
\
\
\
i
i
o
i
i
\
2da Vicepresidencia P
Consultor Juridico by
\
i
i

Direccion de Direccion de . ” . ” . " ]
P 2 A - Direccionde Mercadeoy Direccionde : " " I Direccion de i
{ Administracion ] )Aseguramlento Normahv% [Relaciones Corpomﬁvas] [ Secretaria General ] [ Direccion de Auditoria ] [ Consultoria Juridica } \

Integralde Riesgo / Rel. Institucionales

[ Presidencia Ejecutiva ]

V.P. de Seguridad ( L:Jf-ve"ci{’" zec,?"t-ml de y [
Integral LFinanciamiento del Terrorismo
N
VP Ejecutiva de V.P. Ejecutiva de Finanzas V.P. Ejecutiva de V.P. Ejecutiva de Gestion V.P. Ejecutiva de V.P. Ejecutiva de
Estratégicay Control yBanca Corporativa Capital Humano de Riesgo de Crédito Servicios Bancarios Negocios Comerciales
J

FIGURA 1: Organigrama General

Fuente: V.P. Ejecutiva de Capital Humano-Bancaribe

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante los Gltimos afios los avances tecnoldgicos, la medicina y muchas otras
ciencias han evolucionado, con un enfoque dirigido principalmente al hombre, para
satisfacer sus necesidades. Entre ellos, se ha analizado su interaccion con el medio de
trabajo, para brindarle herramientas de productividad, eficacia, confort y seguridad.

Diversos estudios se han realizado para medir el nivel de impacto de trabajo en el
hombre, desarrollandose asi, la ergonomia ocupacional, higiene ocupacional, seguridad
ocupacional, entre otras. Todas las anteriores dirigidas principalmente al individuo que no

posee ningun tipo de discapacidad, 0 muchas veces aplicadas para prevenir accidentes
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laborales y enfermedades ocupacionales. Pero ¢donde ubicamos laboralmente a las
personas gque padecen algun tipo de discapacidad?

Segln un nuevo informe de La organizacion Mundial de la salud (OMS) y el
Banco mundial, Alrededor de 1.000 millones de personas (un 15% de la poblacion
mundial) sufre algun tipo de discapacidad. En este sentido, han instado a los distintos
gobiernos y autoridades a ampliar los esfuerzos para derribar los obstaculos y las barreras
de acceso para que estas personas puedan llevar una vida normal.

En la actualidad, en nuestro pais, segun la gaceta numero 38.598 del 5 de Enero

de 2007, se deroga la ley para la integracion de personas con discapacidad.

“Regular los medios y mecanismos, que garanticen el desarrollo
integral de las personas con discapacidad de manera plena vy
autonoma, de acuerdo con sus capacidades, y lograr la integracién a
la vida familiar y comunitaria, mediante su participacion directa
como ciudadanos y ciudadanas plenos de derechos y la participacion
solidaria de la sociedad y la familia” Fuente: Art.1, Ley para las

Personas con Discapacidad.

Se ha hecho hincapié en el cumplimiento de leyes dirigidas a la inclusion de las
personas que sufren algun tipo de discapacidad, tal es asi como, segun el articulo 28 del
Capitulo 111 de La Ley para personas con discapacidad se debe emplear a no menos de un
cinco por ciento (5%) de personas con discapacidad permanente de su nomina total.

Consecuentemente a la par, se debe cumplir con las normas COVENIN, asi como
otras reglamentaciones técnicas sobre la materia “relativas a la accesibilidad y
transitabilidad de las personas con discapacidad” Art.31

Es aqui donde nace un nuevo problema, no es solo incluir, evaluar
cognoscitivamente y ubicar a la persona que sufre algun tipo de discapacidad, es también
ofrecerle en su interfaz de trabajo, confort, seguridad y las condiciones optimas minimas
requeridas para que su desempefio sea el adecuado, dentro de un marco legal aprobado.

Ademas de ello, garantizar que en su desempefio, no sufra de alguna enfermedad
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ocupacional o agrave su condicion de discapacidad. Tal es asi como la Ergonomia
ocupacional, higiene y seguridad ocupacional, se extrapolan a estas nuevas necesidades
de adaptacion.

Actualmente, dada la legislacion, las empresas, fabricas, locales comerciales y
todos aquellos entes laborales, se ven en la necesidad de adaptar dichas instalaciones y
edificaciones para brindarle condiciones de trabajo de seguridad, bienestar y confort,
independientemente del cargo a ocupar. Esto trae como consecuencia una inversion
cuantiosa, pues la gran diversidad de discapacidades existentes y su adaptabilidad hacen
muy variante el puesto de trabajo.

Es asi, como por ejemplo, una institucion Financiera, pueda poseer un estudio
desde el punto de vista funcional de cargos a ocupar dentro de la misma, pero
fisicamente, puede no estar adecuada operacionalmente, este es el caso de Bancaribe.
Dentro de su misién como banca, exponen que no solo es cliente aquel que se acerca a
realizar una transaccion, sino también el propio trabajador. En virtud de ello, se le debe
brindar bienestar, independientemente de su condicion o limitacion. Ademés que dentro
del marco legislativo actual, se debe cumplir con la normativa establecida por las
distintas entidades.

Segun el problema expuesto: ¢Cual seria la mejor distribucion de areas de trabajo
y adaptacion de la interfaz de trabajo para personas que sufren algin tipo de
discapacidad, desde el punto de vista operacional, que le brinde confort, adaptacion,
facilidad y desempefio eficaz, dentro de una de las instalaciones principales de una
institucion financiera. Y que al mismo tiempo no implique una inversién desmesurada
para esta institucion?

Este trabajo especial de grado, tiene como principal objetivo responder a esta

interrogante

1.3 OBJETIVOS
Se describen a continuacion los objetivos de este Trabajo Especial de Grado:
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1.3.1 Objetivo General:
Proponer un plan de adaptacion de areas y puesto de trabajo para personas con
discapacidad, en una Edificacion perteneciente a una Institucion Financiera, ubicada en

Caracas.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Caracterizar los procesos de trabajo.

e Caracterizar las Areas de trabajo, de acceso y comunes.

¢ Identificar las distintas discapacidades, que seran el objeto de la adecuacion.

e Disefiar soluciones de adaptacion para personas con discapacidad por area y
por puesto de trabajo, partiendo de las brechas obtenidas de las
caracterizaciones y las normativas Nacionales.

e Planificar las acciones para la implementacion de las soluciones de
adaptacion.

e Analizar la factibilidad técnica y econdmica de las soluciones de adaptacion

desarrolladas.

1.4 ALCANCE

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como finalidad hacer entrega a
Bancaribe, Institucion Financiera, de la propuesta de un plan de adaptacion de las areas y
los puestos de trabajo, para personas con discapacidad, de una de sus instalaciones
ubicadas en Caracas. Dicha propuesta esta contemplada dentro de la normativa vigente, la
cual permitira a esta Institucion Financiera una distribucion estratégica del personal con
discapacidad.

Se debe sefialar que la implementacion de la propuesta no estard contemplada
dentro de este Trabajo Especial de Grado, quedando de esta forma la ejecucion por parte

de la directiva de la Institucion Financiera.
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1.5 LIMITACIONES:

Dentro de las principales limitaciones que se presentaron en el desarrollo del

Trabajo especial de grado, fueron las siguientes:

v No se tuvo acceso a las descripciones de cargo, en su totalidad, (811

descripciones), puesto que, es un proyecto que se encuentra en desarrollo y por

tanto no se encuentran levantadas. La gerencia a cargo del proyecto manifesté que

dicha informacidn es totalmente confidencial y el acceso fue restringido.

v Dentro de las areas, a las cuales por factores de Seguridad internos no se tuvo

acceso fueron:

PH- Junta Directiva (piso en remodelacién)

Piso 13- Junta Directiva (en su totalidad)

Piso 12-Presidencia Ejecutiva (en su totalidad)

Piso 11-Vicepresidencia y Direccion Ejecutiva, (en su totalidad)

Piso 10- Area de ScotiaBank. (solo el area de Outsourcing)

Lobby: area de Centro de Negocios.

Piso 2; Area de Outsourcing (empresa de alimentos- café ,cocinan y
servicio médico)

Nivel Vela-Consola de Seguridad, Proteccién de Productos Plasticos y
Archivos de Expedientes (en su totalidad)

A nivel de todos los pisos, cuartos de electricidad, aire acondicionado,
cuarto de comunicaciones, cuarto de limpieza y areas de seguridad

restringida.

v Del grupo de clasificacién de discapacidades, las cuales son: Visual, Auditiva,

Motriz, Intelectual y Mixta, la institucién solicitd para iniciar el proceso de

insercion las discapacidades Auditiva, Motriz, y Mixta, las cuales son las

contempladas en este Trabajo Especial de Grado

v Dentro de la institucion laboran 970 personas, esto constituy6 una limitante para

la evaluacion de puestos de trabajo. Se tomé una muestra para el desarrollo del

Proyecto.
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I1. CAPITULO: MARCO TEORICO

En el siguiente Capitulo se describe el marco teorico bajo el cual se trazaron las

bases legales, para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado.

2.1 BASES Y FUNDAMENTOS LEGALES:
Las siguientes bases legales estan aprobadas y se encuentran bajo el marco legal

venezolano.

2.1.1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos:

Firmada el 10 de Diciembre de 1948, donde se establecen los derechos de todos
los seres humanos, sin distincion alguna por raza, condicién econémica, social, y de
cualquier otra indole que represente discriminacion.

De las siguientes normas, convenios, cartas, entre otros se hara referencia del
titulo y afio de publicacion, se detallara el documento publicado en los anexos, ubicados

en el tomo |1 de este trabajo especial de Grado.

2.1.2 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos:

Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesién por la Asamblea General en
su resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966Entrada en vigor: 23 de marzo
de 1976, de conformidad con el articulo 49.

2.1.3 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales:
Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en
su resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966 Entrada en vigor: 3 de enero de

1976, de conformidad con el articulo 27.

2.1.4 OIT, Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo.
En su momento concebido bajo el termino “Personas Invalidas” Num. 159 G.O.
5.747 Extraordinaria del 23/12/2004 y la Recomendacion num. 158.
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2.1.5 2.1.5 Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958
Convenio relativo a la discriminacién en materia de empleo y ocupacion (Entrada
en vigor: 15 junio 1960) Adopcion: Ginebra, 422 reunion CIT (25 junio 1958) - Estatus:

Instrumento actualizado (Convenios Fundamentales), Nam. 111

2.1.6 Convenio sobre las prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes, 1967
(nim. 128)

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 7 junio 1967 en su

quincuagésima primera reunion.

2.1.7 Constitucion Bolivariana de Venezuela:

La ley fundamental del pais esta contenida dentro de este documento, vigente
para la actualidad, contiene enmarcado todos los aspectos legales. Se encuentra
compuesta por un predmbulo, 350 articulos (ordenados en Titulos y capitulos) y
Disposiciones Transitorias para su implementacion.

La Carta Magna en el articulo 19 de su Titulo Ill, referido a los derechos,
garantias y deberes, establece la obligacion del Estado de garantizar, segin los principios
de progresividad y no discriminacion alguna, el ‘“goce y ejercicio irrenunciable,
indivisible e interdependiente de los derechos humanos...”; y declara en el articulo 21

que todas las personas son iguales ante la ley, y en consecuencia:

“1. No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el
credo, la condicion social o aquellas que, en general, tengan por objeto
0 por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio en condiciones de igualdad, de los derechos y libertades de

toda persona.”
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2.1.8 Ley aprobatoria de la “Convencion Norteamericana para laEliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion Contra las Personas con discapacidad”
Establecida en Caracas: 29 de diciembre de 2005. (g.0. 38347 de 30/12/2005)

2.1.9 Declaracion de Caracas
Realizada en Caracas, Venezuela 14 de noviembre de 1990 Adoptada por
aclamacion por la Conferencia Restructuracion De la Atencion Psiquiatrica en Ameérica

Latina Caracas, Venezuela 11-14 de noviembre de 1990.

2.1.10 Ley Para las Personas Con Discapacidad,

Decretada por la Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para la Participacion y Proteccion Social Consejo Nacional
para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS) Gaceta Oficial Numero 38.598.

Caracas, Viernes 5 de Enero de 2007.

2.1.11 Proyecto Participativo Parcial de Reglamento de la Ley para las Personas
con Discapacidad.

En el Titulo I de Disposiciones Generales, donde se establece:

“Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar y
fortalecer las disposiciones de la Ley para las Personas con
Discapacidad, en aras de garantizar el cumplimiento eficaz de las normas
y mecanismos que deberan aplicarse en la atencién y preservacion de los
derechos y deberes de y para con las personas con discapacidad en las
materias de prevencion, salud, rehabilitacion, educacién, formacion,
cultura, recreacion, deporte, empleo, equidad, igualdad de oportunidades,
asi como las relativas a promover la coordinacion y acuerdos que

coadyuven a estos fines ”.
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2.1.12 La Norma Venezolana del Entorno Urbano y Edificaciones Accesibilidad
Para Personas (FONDONORMA) 2733:2004, en su primera revision,

Esta norma retne y establece los principios generales para el disefio, proyecto,
construccion, remodelacion y adecuacion de edificaciones y el medio urbanistico en el
ambito nacional, para evitar las barreras fisicas y que dichos espacios sean
completamente accesibles y transitables con autonomia, comodidad y seguridad por las

personas. Relne todos los requisitos establecidos por la COVENIN.

2.1.13 La norma UNIT 200:2010 “Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Criterios y requisitos generales de diseiio para un entorno edificado accesible”

Tiene sus antecedentes en las Normas Unit inicialmente establecidas. Elaboradas
por el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas. Esta Norma establece los criterios y
requisitos generales de disefio requeridos en el entorno edificado para ser considerado
accesible. Su ultima actualizacion fue en el afio 2010, y muchas de las bases establecidas
por FONDONORMA 2733:2004, tiene sus raices en esta normativa.

2.1.14 "Normas Para la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad: movilidad
limitada, ceguera y sordera’ Afio, 2000

El conjunto de normas, fue elaborado por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) donde se establecen los principios técnicos que sirven de base para crear el
disefio de los espacios, eliminando las barreras fisicasen la construccion de las unidades
de servicio. Este conjunto de principios técnicos estd basado en una investigacion
realizada por el IMSS, contando conla participacion de la poblacion de personas con
discapacidad pues les permitieron determinar, a través de sus investigaciones los
elementos y servicios necesarios para sumejor integracion en los entornos arquitectonicos

y urbanos.

11
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2.1.15 Guia Técnica de accesibilidad en la edificacion 2001,

Direccion General de la Vivienda, la Arquitectura y el Urbanismo e Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales. Madrid: Ministerio de Fomento, Centro de
Publicaciones, 2001, Espafia.

La elaboracion de esta guia tiene como base la realizacion de pruebas
experimentales efectuadas con personas con discapacidades de distintos tipos, como
resultado de un convenio de cooperacion entre la Direccion General de la Vivienda, la
Arquitectura y el Urbanismo del Ministerio de Fomento y el Instituto Nacional de
Servicios Sociales, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Espafia). Se recabaron
datos experimentales espafioles y extranjeros procedentes del Instituto Biomecanico de
Valencia, bibliografia de otras fuentes experimentales, normas europeas e internacionales

asi como legislacion actual espafiola.

2.2 INSTITUCIONES DE INVESTIGACION SOBRE DISCAPACIDAD:

En la actualidad a nivel mundial, el tema de adaptaciones para personas con
discapacidad y su insercién al ambito laboral, es muy amplio y en muchos paises se ha
desarrollado méas que en otros. Citar o enumerar todas las fundaciones, organizaciones no
gubernamentales, Institutos, Universidades, entre otros es una tarea dificil, sin embargo
se nombrara principalmente aquellas que se tomaron de base en la investigacion de éste
Trabajo Especial de Grado.

v" Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV)-Espafia:

Es un centro tecnoldgico gque estudia el comportamiento del cuerpo humano y su
relacion con los productos, entornos y servicios que utilizan las personas. Tiene como
objetivo el fomento y préactica de la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico, el
asesoramiento técnico y la formacién de personal cualificado en Biomecanica. Se
encuentra ubicado en Valencia, Espafia.

v CEAPAT: EIl Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas cuya mision es: “contribuir a hacer efectivos los derechos de las personas con
discapacidad y personas mayores, a través de la accesibilidad integral, los productos y

tecnologias de apoyo y el diseiio pensado para todas las personas.”

12
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v Tecno ayuda:
Institucidn, cuya funcion principal es disefiar, producir y comercializar productos
y servicios tecnoldgicos, dirigidos a incrementar, mantener o mejorar las capacidades
funcionales de poblaciones que padecen alguna discapacidad, asi como para la tercera
edad. Esta empresa se encuentra ubicada en Medellin- Colombia, su asesoramiento no
solo va desde elaboracion de dispositivos, sino también programas para Adaptacion
social, aceptacion, entre otros.
v" CONAPDIS: Consejo Nacional Para Personas con Discapacidad:
Es un Instituto autonomo, que tiene como finalidad coadyuvar en la atencion
integral de las personas con discapacidad, asi como también en la prevencion vy
promocion de cambios culturales en la relacion con la discapacidad. Es el ente encargado

en la actualidad de certificar a las personas posean algun tipo de discapacidad.

2.3 CONCEPTOS BASICOS:
Se presenta un breve resumen de conceptos bésicos:
2.3.1 Discapacidad:
Segun lo establecido por La Ley Para Personas con Discapacidad, el Articulo 5.

Se entiende por discapacidad:
“La condicion compleja del ser humano constituida por factores
biopsicosociales, que evidencia una disminucion o supresion temporal o
permanente, de alguna de sus capacidades sensoriales, motrices o
intelectuales que puede manifestarse en ausencias, anomalias, defectos,
pérdidas o dificultades para percibir, desplazarse sin apoyo, ver u oir,
comunicarse con otros, o integrarse a las actividades de educacion o
trabajo, en la familia con la comunidad, que limitan el ejercicio de
derechos, la participacion social y el disfrute de una buena calidad de
vida, o impiden la participacion activa de las personas en las
actividades de la vida familiar y social, sin que ello implique

necesariamente incapacidad o inhabilidad para insertarse socialmente.”
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La Norma Venezolana del Entorno Urbano y Edificaciones Accesibilidad Para
Personas (FONDONORMA) 2733:2004, en su primera revision, define discapacidad
como:
“Término genérico que incluye déficit, limitaciones en la actividad y
restricciones de participacion. Indica los aspectos negativos de la
interaccion entre un individuo (con una condicion de salud) y sus factores

ambientales”.

Mas alla del término de discapacidad debemos entender que la discapacidad es
una condicién determinada, cuyas limitaciones no deben representar una carga laboral,

sino traducirlas en una nueva forma de fuerza laboral.

2.3.2 Laaccesibilidad:

Es la condicion que permita a las personas desenvolverse igualmente y de la
forma mas independiente posible en un &rea o sitio determinado. Es decir, permite
desenvolverse en tareas simples de desplazamiento como por ejemplo: llegar, salir,

desplazarse con facilidad a areas comunes como comedores y puestos de trabajo.

2.3.3 Ayudas Técnicas:

Son los equipos, herramientas, dispositivos, que permiten brindar un mejor
desempefio en las actividades diarias, como son comer, desplazarse, tareas de digitar
computar. Estas ayudas son de diversa indole desde teclados hasta software de
comunicacion y su precio en el mercado varia por el tipo de material, funcionalidad,
marca, desempefio. No debe confundirse el término de ayudas técnicas con proétesis, pues
este Gltimo, esta definido como dispositivo ortopédico, destinados a remplazar la parte

ausente del cuerpo con un fin a la vez estético y funcional.

2.3.4 La Ergonomia:

La ergonomia en la actualidad tiene muchas definiciones, entre ellas:

14
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Segun el investigador Alberto Ferreras Remesal del Instituto de Biomecanica de
Valencia: “La ergonomia pretende adaptar los productos, las tareas, las herramientas,
los espacios y el entorno en general a la capacidad y necesidades de las personas, de
manera que mejore la eficiencia, seguridad y bienestar de los consumidores, usuarios o
trabajadores ”.

Segun Mondelo: “la ergonomia como tradicion acumulativa del conocimiento
organizado de las interacciones de las personas con su ambiente de trabajo”.

Sea cual se la definicion todas tienen una misma vertiente, que es el estudio de la

interfaz medio-trabajador. Visto de ese modo macro se expone el siguiente esquema:

Sistema: PP-MM

Puesto de Trabajo: P-IM B )

Preventiva: Disefic —Concepcién
Correctiva: Analisis de errores de disefio

Geométrica: Postural, movimientos, entorno
Ambiental: lluminacién, sonido, calor,..
Temporal: ritmos, pausas, horarios,...

ERSONOMIA
Trabajo Fisico- Trabajo Mental

FIGURA 2: Definiciéon de Ergonomia Segin Mondelo.

Fuente: Ergonomia 4 de Oficinas, Mondelo

Elaboracion Propia.

2.3.5 LaErgonomiay la Adaptacion en los Puestos de Trabajo:
El objetivo de la adaptacion ergondmica de puestos de trabajo es determinar la
relacién que existe entre los procesos de trabajo, los medios, las actividades y la

ubicacion fisica (interfaz medio-trabajador) para detectar en base a las necesidades y el
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tipo de discapacidad, los posibles cambios para redisefiar el equipo, el espacio y los
medios de trabajo.

La ergonomia en la actualidad pretende adaptar los productos, las tareas, las
herramientas, los espacios y el entorno en general a la capacidad y necesidades de las

personas, de manera que, se mejore la eficiencia, seguridad y bienestar de los

consumidores, usuarios o trabajadores.
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I11.CAPITULO: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se procederd a explicar el tipo de investigacion realizada, la

poblacion y la muestra, las variables de estudio involucradas, los instrumentos de

medicién empleados, la descripcion de la metodologia utilizada para el estudio, las fases

en que se dividio la investigacion, y todos aquellos medios para el desarrollo de este

Trabajo Especial de Grado.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION:

El desarrollo del proyecto se encuentra enmarcado dentro del concepto de
“Proyecto Factible”, pues permite la elaboracion de una propuesta viable de operacion y
planteamiento de un plan de accion en busca de cumplir con la Normativa vigente
establecida y generar soluciones de adaptacion de areas y puestos de trabajo.

Segun la clasificacion del Dr. Tulio Ramirez, el tipo de investigacion es de
campo, donde se permitio observar in situ las diferentes variables y su interrelacion con el
medio, sin alterar o modificar su comportamiento, permitiendo de esta forma tener un
enfoque global real de las necesidades y requerimientos que afectan directa e
indirectamente a las variables de estudio. Como parte de la investigacién de campo, no se
dejo de lado el proceso de documentacion previo, que ayudd a una posterior clasificacion
y organizacién de informacion.

El estudio fue del tipo extensivo, ya que se realizd6 mediante muestras en la

poblacion.

3.2 POBLACIONY MUESTRA:

Debido a la gran extension de la poblacion, se realizd una clasificacion a través de
grupos homogéneos de exposicion. Esta clasificacion, tiene como finalidad caracterizar el
proceso de trabajo, para el grupo cuyas actividades sean similares, de esta forma y a
través de un muestreo intencional, poder hacer estudio de la poblacion, sin tener que

abarcar su totalidad.
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Para realizar esta clasificacion, se hizo uso de informacién de descripciones de
cargo, revision de procesos de trabajo levantados por area, y la observacion previa.

Se analizaron dichos grupos bajo los lineamientos de la norma NT-01-2008, y
detectar de forma global todas las variables operacionales que afectan el proceso de
trabajo, que incluye, las tareas, el objeto o sujeto, las actividades y la organizacion y
division del trabajo.

La investigacion de este trabajo Especial de Grado se enfoca, en los puestos de
trabajos y por ende en los cargos asociados a dichos puestos. De un total de 713, se tomé
una muestra de tamario representativo del 20%, equivalente a 143 empleados para la

realizacién de entrevistas no estructuradas.

3.3 VARIABLES DE ESTUDIO:

Se presenta el siguiente cuadro resumen:

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE

Proceso de Trabajo

Caracterizar los procesos de trabajo.

Caracterizar las Areas de trabajo, de acceso y
comunes.

Area de Trabajo, acceso y comunes

S —
Identificar las distintas discapacidades, que seran

lasificacion de Di i
ol objeto de Ia adecuacion, Clasificacion de Discapacidades

Soluciones de Adaptacion

con discapacidad por areay por puesto de
trabajo.
e —
Planificar las acciones para la implementacion de
las soluciones de adaptacion.

Plan de Accion

O —
Analizar la factibilidad técnica y econdmica de las
soluciones de adaptacion desarrolladas

Relacion costo-sansion

FIGURA 3: Resumen de Variables de Estudio

Fuente: Elaboracion Propia

18



UCAB 0§

Universidad Catélica
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
TOMO |

3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

Como parte de una medida para focalizar los aspectos que se van a investigar, y evitar desvios en los objetivos de la

investigacion, se elabord la siguiente tabla de Operacionalizacion de las Variables:

TABLA 1: Cuadro de Operacionalizacion de las variables de investigacion

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

FUENTES

TECNICAS

RESULTADO

v Tipo: (principal o secundario).
v" Tangibles: Documentacion
v Tangibles: Materiales Documentacion:
v" Intangibles: Informacién descripciones de
v Obieto/ Suieto v’ Personas cargos. v Observacion directa.
v Mejdios J€to. v' Instrumentos de trabajo. Documentacion de v Entrevistas no v" Ficha de proceso de
Proceso de v Actividades v Materiales de oficina procesos de trabajo. estructuradas trabajo
Trabaio v Organizacion v" Mobiliario Documentacién: v Andlisis de la v’ Clasificacién
J Di\?isic’)n del Traba'oy v Trabajo en computadora Nomina de la actividad. Homogénea por grupos
) v Tiempo y horarios de trabajo empresa. v Revision y analisis de exposicion
v/ Tipo de contratacion: fijo o Organigrama de la documental
contratado empresa.
v Relaciones con areas o actores para
actividades diarias.
v' Caracteristicas de las actividades.
v" Dimensiones de: escaleras, S
. " Documentacion: S L
ascensores, puertas, pasillos, bafios, X . v’ Observacion directa v Actualizacién de planos
. Normativa Nacional T T
. comedor, sala de reuniones, . v Muestreo de distribucion Fisica.
v Nivel de g . : e Internacional. L
< . . recepcion, lobby, islas de trabajo, B v Chequeo de v’ Tablas de Revision de la
Areas y Equipos Conformidad . . - Guias técnicas de o . .
. . area de café y mobiliario. - cumplimiento de Normativa Nacional e
comunes v Mediciones fisicas. . . adaptacion. - .
v’ Radios de giro. Normativa. Internacional.
. . Planos de L R .
v' Fuerza necesaria para abrir puertas. L v' Investigacion de v" Situacioén actual por piso
) : Distribucién Fisica N
v Aprobacion de normativas y de la Institucion.

Nacionales e internacionales

(Layout).

campo
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VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

FUENTES

TECNICAS

RESULTADO

v Tipos de v" Intangibles: informacion de personas
discapacidad con discapacidades. L g . Seleccion de
. . - ” . . - v Documentacion de Anélisis y revision . . ,
Discapacidades | v* Tipos de v" Seleccion del tipo de discapacidad P discapacidades segun
N . . g Lt - Investigacion Fisica documental. L
y Clasificacion discapacidad segun requerimientos establecidos. Electronica los requerimientos de la
Requeridas por la v’ Caracteristicas y niveles de y ' Institucion.
institucion. clasificacion.
- -
Equipos _d’e v’ Proyectos v’ Presupuestos g .
Adaptacion. Analisis de Fichas de .
; v’ Costos v Planos de - Adaptaciones por puesto
. v Inversiones e Proceso de Trabajo .
Soluciones de L v Planes Distribucién. P, de trabajo
) v’ Redisefio de . . o Andlisis de . .
adaptacion . v" Fichas de proceso de Trabajo. v" Instituciones de Lo Adaptaciones por area
estructura fisica. - : _— - Distribucion Areas .
” v" Seleccion equipos técnicos de venta de equipos de P de trabajo.
v" Seleccion de puestos. i > Fisicas.
- : adaptacion. adaptacion.
v' Seleccion de piso
Anélisis de . . .
. Lineamientos a seguir
. ) v’ Presupuestos de adaptaciones por .
v Adaptacién de areas . < para adecuar el area'y
Planes de - L < . equipos. Areas .
» v’ Adaptacion de puesto | v" Ubicacion en Area y piso. ; . g puesto de trabajo.
accion . v" Normativa Nacional Anélisis de )
de trabajo e Internacional adaptaciones por Stock de equipos
P pe técnicos de ayuda.
puesto de trabajo.
Costo de la adaptaciones
por puesto de trabajo
Costo de materiales e
v' Costo de sancién por o mstrumgp tos de
. -V v’ Cotizaciones T adaptacion
L incumplimiento de L Estudio técnico de f g
Relacidn costo- v Inversion v’ Presupuestos L Costo de sefializacion de
- ley. - . ” factibilidad .
sancion v’ Dinero monetario v Remodelacién de P adaptacion
v" Costo por plan de . econémica
infraestructura Costo por

accion

incumplimiento de la
Ley de personas con
Discapacidad y
CONAPDIS

Elaboracién Propia.
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3.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:
En la siguiente tabla se resumen las técnicas de recoleccion de datos empleadas.

TABLA 2: Técnica empleadas para la recoleccion de datos de la investigacion.

Técnica Descripcion

Es una técnica que consiste en visualizar atentamente un fenémeno, hecho o
Observacion | €aso, con un objetivo definido claro y preciso, establecidos por la investigacion,
para tomar la informacion y registrarla, que permitird realizar un analisis
posterior.

Es una Técnica que permite obtener datos, consiste en un dialogo entre dos
Entrevistas personas: El entrevistador y el entrevistado, su principal objetivo es obtener
informacion por parte del entrevistado, cuyos datos son de gran importancia
para entender procesos, situaciones, aclarar dudas, entre otros.

Elaboracion Propia

3.6 INSTRUMENTOS DE MEDICION EMPLEADOS PARA LA
RECOLECCION DE DATOS:

En la siguiente tabla se presenta los instrumentos empleados para la recoleccion de datos:

TABLA 3: Descripcion de Instrumentos de Medicién empleados.

5 Rango de Medida/ .
Fotografia Instrumento Marca y Modelo Apreciacion

Megapixeles

Camara

Fotogréfica Pentax Optio E 80 | 10 Megapixeles No aplica

Stanley Bimateria | Largo de alcance 3m.
Flexémetro Tylon 0,001m
Ancho 12,7mm

b,

=

0,001 kgf

Imada CO LTD 50 kof.

Dinamometro | -1 181588 200 gr

Programa
e Disefio Asistido
. por AutoCAD 2011 No aplica No aplica
Computadora

Elaboracion Propia.
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Para el desarrollo de la metodologia de estudio, se llevé a cabo una investigacion
documental y de campo, fundamentada en marco legal y normativo Nacional e Internacional.

Se explicara el desarrollo a través de fases de investigacion.

3.7 FASES DE LA INVESTIGACION:
A continuacidn se presenta en el siguiente diagrama resumen las fases de desarrollo
de este Trabajo Especial de Grado, donde se abarcaron los objetivos del mismo.

' Caracterizacion de los Procesos de Trabajo.
Caracterizacion de las Areas de Trabajo

Descripcion de Situacion Actual de Accesibilidad a la Edificacion segun
la Normativa Vigente Nacional e Internacional.

e I Identificacion y Clasificacion de Discapacidades que seran el Objetivo de

la Adecuacion.
Identificacion Equipos de Adaptacion segun Discapacidades

: l Disefo de Soluciones de Adaptacion Para Personas con Discapacidad por Area
y Puesto de Trabajo

FIGURA 4: Esquema de resumen de las fases de investigacion.

Elaboracion Propia
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3.7.1 Fase |: Caracterizacion de Procesos de Trabajo y Areas de trabajo:

En esta fase, se procedid a realizar la clasificacion de grupos homogéneos de
exposicion para posteriormente realizar el levantamiento de las fichas de proceso de trabajo
por grupo homogéneo de exposicion.

Para la clasificacion de grupos homogéneos de exposicion se utilizo:

v Documentacion base de Descripciones de Cargo: Aunque no se tuvo acceso, a la
totalidad de ellas, se logrd identificar actividades clave (actividades de demanda
fisica como manejo de expedientes, manejo de material POP, entre otras), por
gerencia y Vicepresidencia. Se identifico la similitud de actividades de demanda
fisica de una misma Gerencia, es decir, se demarcaron aquellas cuyos procesos
exigieran tareas de llevar, traer gestionar documentos en fisico, archivar. Estas
actividades son muy similares en cuanto a manejo de documentos, trabajo con
pantallas, entre otras. Y se diferencian por jerarquia de cargo, donde los gerentes,
coordinadores, entre otros, manejan personal, supervisan las actividades, procesos
realizados y los otros desarrollan desagregando éstas mencionadas.

Por politicas internas de seguridad de la Institucion, estas descripciones no estan

contempladas en los Anexos de este Trabajo Especial de Grado.

v Documentacion de Diagramas de Procesos de Trabajo: se tuvo acceso a procesos de
trabajo, del tipo diagramas de flujo de algunas areas, cuya funcion fue

complementar las descripciones de cargo.

BANCARIBE 5y I

FIGURA 5: Modelo de diagrama de procesos revisados.

Fuente: VPE de Calidad y Procesos.
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v Observacién previa de actividades y tareas fisicas por area: por lo antes
mencionado, se realizaron recorridos previos de observaciones a las areas, a fin de
empaparse de las actividades de forma global y detectar posibles areas clave de
muestreo por demandas de actividades fisicas, como manejo de expedientes, carritos
de expedientes, fotocopiadoras, entre otros.

v Documentacion de listado de Cargos, ubicados por Gerencia, Unidad Organizativa,

Unidad Padre, y Nivel organizativo y Organigrama de la Institucion.

No es posible tomar una decision sobre una persona con discapacidad en relacion a
un determinado puesto sin haber realizado primero un andlisis del puesto de trabajo, de la
persona y de la interaccion entre ambos.

En total se tuvo acceso a un aproximado de 350 documentos y como resultado de lo
antes expuesto, se clasificaron los cargos segun Grupos Homogéneos de Exposicion,
obteniéndose 24 (veinticuatro) grupos, clasificados por Nivel, Unidad Padre, Unidad
Organizativa, Nombre del Puesto Organizativo y la cantidad de empleados por cargo, para
la Nomina correspondiente al mes de Junio del presente afio.

De la obtencién de los grupos se procedio a realizar un muestreo intencional para un
analisis de observacion mas profundo en funcion de actividades operacionales y entrevistas
no estructuradas. La muestra fue de un 20% del total de la poblacién. Permitiendo a través
de toda la informacién recopilada, sumada a las entrevistas y observacion, levantar las
fichas de los procesos de trabajo que representan a los Grupos Homogéneos de Exposicion.

Para lo correspondiente a la caracterizacion de areas de trabajo, se tuvo acceso a la
fuente de los planos en digital, en formato AutoCAD, de la Torre Galipan, los cuales, no se
encontraban actualizados desde Julio del afio 2010. Debido a esto, se procedio a realizar un
chequeo de la distribucion de mobiliario de puesto de trabajo, para su actualizacion, a
través de mediciones en los 11 pisos de estudio, de pasillos, alturas, entre otros.

Se realiz6, ademas, una revision y actualizacion de distribuciones de areas fisicas
segun Coordinaciones, Gerencias y Vicepresidencias a través de visitas a las mismas areas,
donde los empleados Yy con apoyo de las Asistentes Ejecutivas de piso, indicaban cual era
la Gerencia bajo la que laboraban o en su defecto la Vicepresidencia. Esto se realizd con el
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fin de ubicar el cargo del &rea y relacionarlo directamente con la ficha de procesos de
trabajo.

Dentro del proceso de levantamiento de caracterizacion de areas de trabajo se
realizaron estudios de muestra al azar simple para mediciones de dimensiones puertas,
mobiliario de trabajo, ascensores, entre otros.

Se tomaron fotografias in situ, durante todas las visitas de observacion y entrevistas
para identificacion de las areas de trabajo.

Se describio el mobiliario de Trabajo utilizado, asi como las caracteristicas fisicas

del puesto de trabajo.

3.7.2 Fase Il: Descripcion de la Situacion Actual de Accesibilidad a la Edificacion
segun la Normativa Vigente Nacional e Internacional.

Se realiz6 una revision de la situacion actual, segun los lineamientos establecidos
por las Normativas de Accesibilidad a Edificaciones. Para ello, se elaboraron cuadros de
revision, donde se especifica las dimensiones exigidas y se aplico para cada Piso.

Las Normativas que se utilizaron de referencia fueron las siguientes:

v' La Norma Venezolana del Entorno Urbano y Edificaciones Accesibilidad Para
Personas (FONDONORMA) 2733:2004.

v La norma UNIT 200:2010 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Criterios
y requisitos generales de disefio para un entorno edificado accesible”

v" Normas Para la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad: movilidad
limitada, ceguera y sordera™ Afio, 2000 Del Instituto Mexicano del Seguro Social.

v Guia Técnica de accesibilidad en la edificacién 2001, de la Direccion General de la
Vivienda, la Arquitectura y el Urbanismo e Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales. Madrid: Ministerio de Fomento, Centro de Publicaciones, 2001, Espafia.

v Libro Académico: The Measure Of Man and Woman: Human Factors in design
“Differently Abled People”1993.

En el cuadro de validacion de la Normativa se revisaron los siguientes aspectos:

v" Desplazamientos en Pasillos Principales.
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Dimensiones de Puertas y Accesos de Puertas, Principales y de Oficinas Privadas
Acceso a Servicios Higiénicos Principales.

Acceso a Servicios Higiénicos Privados

Acceso a Area de Café

Acceso Area de Recepcion y Atencion al Pablico.

RN NN R

Acceso a Pasillos de Circulacion Secundaria (Acceso a Islas de Trabajo).

Esta revision se aplicé para los pisos de caracteristica coman, es decir Piso 1, 3, 4,
5,6,7,8,9,y10. En lo que respecta a piso 2 y Lobby, son particulares. Piso 2 es un piso
“movible”, es decir, en piso 2 se encuentra el area del comedor y salas de reuniones, no
existen puestos de trabajo fijos. Por lo tanto se revisaron los aspectos generales, pero por
sus caracteristicas particulares (distribucion cambiante, se realizan eventos, reuniones,
conferencias, entre otros, cuya distribucion fisica no es fija) se hara sugerencias de
distribucion adecuada, cuando se haga uso de la sala de conferencias y para cuando se
encuentre en modalidad de comedor, sefializar el area idonea para personas con
discapacidad. Con respecto a Lobby se describira el puesto de trabajo y las areas de acceso.

Para establecer la condicion actual de la Torre Galipan, en cuanto a cumplimiento
de la Normativa Nacional e Internacional, se clasifico el Nivel de cumplimiento, segln

colores, que se describen en la siguiente tabla:

TABLA 4: Nivel de cumplimiento de normativa de accesibilidad para edificaciones

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DESCRIPCION

Nivel-Adecuado existe holgura sobre la Norma
Verde Nacional FONDONORMA 2733:2004. (IDEAL). Se
toma de referencia otras Normativa.

Nivel- minimo: o Nivel Alerta, se encuentra sobre lo
minimo  exigido por la  Norma  Nacional
Amarillo FONDONORMA 2733:2004. O por incumplimiento
de Norma internacional, Donde FONDONORMA
2733:2004 no hace referencia.

Nivel-alarmante no existe cumplimiento sobre la
Rojo minima  exigido Norma  Venezolana. (NO
DESEABLE)

Elaboracion Propia
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En paralelo se evaluo la situacion por area libre de paso entre las Islas de Trabajo,
pues el adaptar un area, no debe irrumpir con la interfaz medio-trabajador, para aquellos
que no presenten un tipo de discapacidad. Por ello se realizd una revision de la situacion
actual, no solo del acceso a los pasillos secundarios (contemplado en el cuadro de Revision
de Normativa Nacional e Internacional), sino también del espacio minimo disponible que
debe existir, para permitir el libre transito de al menos una persona. Las normativas
utilizadas de referencia no especifican las dimensiones de esta area, por ello se utiliz6 como
referencia, la establecida por el libro “Dimensiones de Humanas en Espacios Interiores”
Estdndares Antropométricos, de Julius Panero y Martin Zelnik, el cual establece las

dimensiones de este espacio.

P ‘_\1—\
pulg. cm J
o A 66 min. 167,6 min.
O articulos B 18 45,7
[ C 72 182.9
Obstsculo O D 26-30 66,0-76.2
H minim:
O nnmgmm:s - I_/ " o) E_ 116-120  2946-3048
[ Circulacion facil % 3» $ F 30-36 76.2-91.4
oricon e G 18-36 457-914
| - * ) 291
‘ Zona actividad/circulacion | .:» H ;? n"::: 1425675"':;;
ANCHURAS DE PASILLOS SECUNDARIOS PUBLICOS J  66-90  167,6-2286 |

FIGURA 6: Dimensiones humanas en anchura de pasillos secundarios publicos

Fuente: “Dimensiones de Humanas en Espacios Interiores” Estandares Antropométricos, de Julius Panero y Martin Zelnik

(pag 192)

Es importante sefialar que para establecer las dimensiones de acceso a pasillos,
mobiliario, bafios, se tomo como dispositivo de referencia la silla de ruedas, ya que sus
dimensiones cubren las dimensiones de andaderas, desplazamientos con bastones, con
perros, entre otros, por tanto si los pasillos permiten el paso para una silla de ruedas, lo
permitirdn para cualquier otro dispositivo de independencia personal, como se describe a

continuacion:
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FIGURA 7: Equivalencia de dimensiones de silla de ruedas con otros dispositivos

Fuente: Normas de Accesibilidad de las personas con discapacidad del instituto Mexicano del Seguro Social, Pag 16.

3.7.3 FASE IlI: Identificacion y Clasificacion de Discapacidades que seran el
Objetivo de la Adecuacion e Identificacion Equipos de Adaptacion Segun
Discapacidades.

En esta fase se procedié a realizar la clasificaciéon de las distintas discapacidades
tomando como referencia diferentes fuentes de informacion documental. Como base
fundamental de seleccion se tomo la clasificacion se describe en el Proyecto Participativo
Parcial de Reglamento de la Ley para las Personas con Discapacidad - Capitulo I. De la

Clasificacion, Calificacion y Certificacion, donde se define:

Articulo 4.“Se entiende por Clasificacion la definicion del tipo de
discapacidad, a saber: visual, auditiva, fisico- motora, intelectual o
multiple, con base en la evaluacién de los factores referidos, tanto a
salud y funcionamiento en el ambito de los cambios en las funciones y
estructuras corporales, como a discapacidad, en el entendido de las
limitaciones en el desarrollo de actividades y desempefio de la persona

en sociedad.”
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No, se tomd de referencia la Clasificacion Universal establecida por La
Organizacién Mundial de la Salud, pues su alcance de definicion es mucho mas amplio,
abarca causas, medio social, y otros aspectos no contemplados en este Trabajo Especial de
Grado, ademas que, las requeridas por la Institucion son las establecidas por el Conapdis,
pues ellos son el Gnico organismo encargado de certificar a la personas con discapacidad.

Asimismo, se identificaron los distintos equipos técnicos existentes en el mercado
Nacional e Internacional que facilitan el desempefio de las tareas de oficina y

administrativas.

3.74 FASE 1V: Disefio de Soluciones de Adaptacion Para Personas con
Discapacidad por Areay Puesto de Trabajo

El disefio de soluciones de adaptacion para personas con discapacidad, se realizo
desde una perspectiva macro, contemplada por areas de trabajo acceso y comunes, pasando
por el levantamiento del proceso de trabajo, clasificacion de discapacidades, hasta una
evaluacion micro del puesto in situ de trabajo.

Esta fase consistié en la fusion de todas las caracteristicas recogidas en las Fases I,

I1'y I1l'y se resume en el siguiente diagrama, y reclasificandolas en 3 vertientes principales:

e S

Clasificacion de  Distribucion de )

las Areas Fisicas
=-nqnacidades .\ \_///
V4

o

'.‘ - 0, < O //

Soluciones de Adaptacion por Puesto y
Area de Trabajo

FIGURA 8: Esquema de Seleccién

Elaboracion Propia

Para generar soluciones de Adaptacion, se planteo lo siguiente:
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3.7.4.1 Ubicacion en base a distancias recorridas y distribucion de area fisica:
Para la seleccion de puestos de Trabajo por Area de Trabajo, (distribucion Fisica), la
normativa especifica como requisito “la distancia recorrida debe ser la minima.”
Se aplicé para el calculo del recorrido el concepto distancia rectilinea o recorrido
mas cercano, medido en funcién de:
v Desde la puerta de acceso principal hasta el puesto de trabajo

v Del puesto de trabajo al servicio higiénico principal.

El criterio para medir distancias utilizadas fue el de Distribucion Layout, para
minimizar costos implicados en distribucion a través de la distancia rectilinea, que segun J.
Krajewski, Larry P. Ritzman “Se mide entre dos puntos con una serie de giros de 90 como
las manzanas de casas de una ciudad. En esencia, es la distancia recorrida es el valor
absoluto de la diferencia de las coordenadas en X e Y’ (pag. 376, Administracion de
Operaciones, Estrategias y Anélisis).

Se calculé el 5%, de la poblacion de piso, segun la cantidad de puestos de trabajo, y
asi seleccionar el area o los puestos adecuados para una persona con discapacidad.

Para seleccionar en base a estas dos distancias se utiliz6 la teoria de interseccion de
conjuntos, cuya caracteristica comun es la distancia minima recorrida. Se utilizaron
intervalos de 5%, en base a la cantidad de puestos de trabajo, este intervalo iba
incrementandose hasta cubrir el 5% exigido por la Normativa. Se procedié a detectar la
interseccion de los puestos cuyas caracteristicas representaran la minima distancia, y con la
ayuda de Tablas dindmicas en el Programa Excel se ordenaban de menor a mayor se
ampliaron hasta lograr definir cual de los intervalos existian elementos comunes.

Luego detectado el 5% de puestos que cumplieran con la minima distancia recorrida
se procedié a utilizar el mismo intervalo, para ordenarlos por prioridad, establecido en la
siguiente tabla
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TABLA 5: Nivel de distribucion por prioridad

PRIORIDAD ‘ DESCRIPCION

Prioridad para ubicacién de personas con
Discapacidad.

Nivel intermedio para ubicacion de personas con
discapacidad

Nivel 3: No deseable para ubicar a personas con discapacidad.

Elaboracion Propia

Nivel 1

Nivel 2:

3.7.4.2 Fichas de Trabajo, limitaciones segun el tipo de discapacidad:

Se analizaron las actividades descritas y se detectaron aquellas, que a pesar de los
dispositivos de ayuda técnica, representan una limitacion para la realizacion vy
cumplimiento de la misma. Estableciéndose de esta forma las limitaciones de
discapacidades por ficha de Trabajo, ya que delimitar las actividades que no se pueden
realizar es mucho mas sencillo que delimitar las actividades que pueden realizar, pues esto

dependeré del tipo de discapacidad.

3.7.4.3 Seleccion de equipos técnicos de ayuda en base su demanda por grupo de
exposicién y ubicacion fisica en el puesto de trabajo.

Para esta etapa, segun los requerimientos por cada una de las fichas de trabajo y

establecidas las limitaciones, se elaboraron fichas por grupo homogéneo de exposicion con

el listado de equipos necesarios requeridos para desempefiar sus actividades.
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IV. CAPITULO -ANALISIS Y RESULTADOS

En este Capitulo se presentaran los resultados obtenidos que permitieron determinar
la situacion actual de la Institucion Financiera desde varias perspectivas asi como las
caracteristicas de los puestos y areas de trabajo. Estos resultados se presentaran por fases de

investigacion.

4.1.1 Fase I: Caracterizacion de Procesos de Trabajo y Areas de trabajo:

Como resultado de la revision documental previa de descripciones de cargo,
diagramas de proceso y observacion previa de actividades, se obtuvo la clasificacion de
grupos homogeneos de exposicion, sub divididos por:

v Nivel de Pertenencia,

v Unidad Padre,

v Unidad Organizativa

v" Nombre del puesto organizativo, que corresponde al cargo del empleado.
Para tener una vision global del nivel de jerarquia de la organizacion se presenta el

siguiente esquema:

b | Unidad Padre

Gerencia- Unidad Organizativa

Coordinaciones- Unidad Organizativa

FIGURA 9: Esquema de general de la organizacion

Fuente de la Informacion: V.P. Ejec. Capital Humano.

Elaboracion Propia
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Se agregd la ubicacion del piso de pertenencia, el total de empleados por grupo y la
muestra seleccionada, para posteriormente realizar el levantamiento de las fichas de
proceso de trabajo por grupo homogéneo de exposicion. Dando un total de 24 (veinticuatro)
grupos de Exposicion Homogénea (Ver Anexo B). Se coloc6 una breve descripcion de las

actividades como guia de referencia e identificacion rapida del Grupo.

ANEXOS-B: CLASIFICACION POR GRUPOS DE EXPOSICION HOMOGENEA

En la siguiente tabla 1, se presenta la poblacién y muestra sel da, se ck segin Nivel de p

ala

Vice presidencia de pertenencia, Unidad Padre que esla Unidad a la que reportan inmediato superior, la Unidad Organizativa comesponde a la
Gerencia a la que pertenecen y el Nombre de Puesto Organizativo, es el cargo ocupado por el empleado

TABLA 1 Clasificacién por Grupos de Exposicion Homogénea

— - o Nombre de Puesto Tl Ty
Unidad Padre Unidad Organizativa e | e |
= Tt & s e g —— p—

T nded e Anvenes Epmans e

i

T — et e Anvenes Speaas

FIGURA 10: Clasificacion segiin grupos de exposicion homogénea.

Fuente: Cargos y niveles de jerarquia, Gerencia de Seguridad y Salud Laboral Bancaribe.

Elaboracion Propia

En la actualidad La Organizacién debido a su extensa cantidad de empleados, posee
alrededor de 300 gerencias, 200 coordinaciones, cuyas areas implican muchos procesos de
trabajo. Por otro lado del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo podemos observar
la caracterizacion de los Procesos de Trabajo segin la NT-01-2008, analizando estos
procesos desde una perspectiva de objeto/sujeto del trabajo, las actividades por cada puesto
de trabajo, asi como también los medios, la organizacion y division del trabajo. Bajo este
esquema, se elaboraron las fichas de los procesos de trabajo segin grupo de exposicion

homogénea (Anexos C):
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ANEXOS-C FICHAS DE GRUPOS DE EXPOSICION:
A delos grupos de v las fich: cadauno delos Grupos de
L tes tablas son de conbase entodala isaday producto d

orrespondiente al I Grupo de Exposicién:

HA D B HA DE R H
30 de Junio de 2012 27 de Julio de 2012 3 Agosto 2012

BORADO POR R DO POR PROBADO POR

Lisbeth S. Ballona Montalvan Leonardo Ramirez Gerencia de Seguridad y Salud Laboral
RUPO D PO 0

GRUPO I

Nombre del Puesto Organizativo Piso

E Vi 1345675910
vall 13.4.5.6.7.89.10
1345678900

'NOMBRE DE LA OPERACION
QUE REALIZA EL ACTIVIDADES DE LA OPERACION
TRABAJADOR

ORGANIZACION Y
DIVISION DEL TRABAJO

OBJETOS/ SUJETO DE MEDIOS DIRECTOS DE
TRABAJO TRABAJO

Recibir y solicitar identificacion de
clientes, proveedores o personal extemo
¥ visitantes que llegan 2 las mstalaciones
admmistrativas

Notificar al irea y piso correspondiente,
via telefonica dela llegada de personas | visit
extemas

Gestion de mgreso ala torre
Galipin

FIGURA 11: Fichas de grupos de exposicién homogénea

Elaboracion Propia

Para la valoracion de areas por piso se tomo el layout (distribucion por area) y se
realizaron verificaciones en fisico para validar el posicionamiento y distribucion actual.

El piso 2, donde se encuentra el comedor, y salas de reuniones, esta considerado un
area movible, pues la distribucidn de las mesas todos los dias, es distinta, puesto que las
mesas poseen ruedas y son utilizadas en las salas de reuniones segun requerimientos del
dia, ademas esta distribucion la realiza una empresa Outsourcing encargada de todo lo que
es el surtido de comida, café y cocina.

En el piso 3 (en el plano) se modifico el area de infraestructura donde se agregaron
2 puestos de trabajo y para el area de tecnologia se agregaron 4 puestos de trabajo, esto
formo parte de la actualizacién de planos. Se afiadio el area donde esta ubicado el plotter,
ademas se realizaron modificaciones en cuanto a ubicacién de fotocopiadoras segun las
dimensiones reales de los muebles.

El piso 8 fue una actualizacion completa, pues el concepto de “isla de trabajo” se
replanteo para formar pasillos completos de trabajo, debido a la gran cantidad de
empleados que laboran en esa area.

En general en todos los pisos, se realizaron modificaciones y actualizaciones de
planos segun las mediciones tomadas y datos observados. Estos resultados se muestran en

el Tomo Il de Anexos, descripcion de situacion actual, se tomaron fotografias de respaldo.
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LEYENDA
VICEPRESIDENCIA Y/O GERENCIA
VP de Seguridad de a Informaciéa
VP de Seguridad de a lntegral
VP de Seguridad Bancaria
Gerencia de Preveacion y Control de LCFT

V.P Gestion Humana

ACTUALZACION DE DSTRBUCION FISICA EN PLANGS: ELABORACION PROPA

FIGURA 12: Situacion Actual Piso 1

Fuente de informacién de Planos: V.P de Infraestructura.
Actualizacion de Distribucion en Planos Elaboracion Propia

Se realiz6é un levantamiento de informacion del mobiliario utilizado en general por
las diferentes areas y sub areas de la Institucion Financiera, asi como la caracterizacién del

puesto de Trabajo, (Ver Anexo H)

Abura Gesde of piso sentaso  000m
T

FIGURA 13: Caracterizacion del puesto de trabajo "tipo"

Fuente: Norma 2733:2004, acceso a mobiliario. Fotografia, elaboracion propia

De las dimensiones del puesto de trabajo tipo y la revision de la Normativa, los
puestos cumplen con las exigencias minimas requeridas, por lo tanto son adecuados para

personas con discapacidad.
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De los ascensores (Ver Anexos H)

VISTA PLANTA

FIGURA 14: Revision de la Normativa ascensores

Fuente: Norma 2733:2004, acceso ascensores. Fotografia, elaboracion propia

De los ascensores, cuando se realizé la validacién con la normativa se verifico

guese encuentran dentro de los requisitos minimos exigidos por la normativa.

De las escaleras (Ver Anexos H)

FIGURA 15: Revision de la normativa, escaleras

Fuente: Norma 2733:2004, acceso a escaleras. Fotografia, elaboracion propia
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De las escaleras, cuando se realizd la validacion con la normativa se verificd que

estan dentro de los requisitos minimos exigidos por la normativa.

AREA MEDIO DESCRIPCION ESPECIFIC. IMAGEN

v Se encuentran 4 sillas por mesa Alhice; 70,50 ﬁm i
¥ La separacion entre mesas no es comin h

Mesas puesto que poseen ruedas. H

¥ Laalturadelas mesases de 70,5 pisono se |Largo:152,5cm —
0o,
t

Tipo A encuentratotalmente nivela
v Las
desplazamiento

Ancho:76cm

v Contiene dos apoyadores de brazos que
entran debajo de la mesa sin problema

Sillas v Todas lassillas son iguales

v Alahora delal [ desean
Tipo A comerjuntasy muchas veces atraviesan las
sillas en pasillos, dejando de serunamesa | Ancho: 63 5cm
para cuatro y convertirse enuna para seis u
ocho

Altura: 81cm

( Comedor)

Sala de usos Maltiples

ARae

v Existen 3, ubicados en las columnas
Televisores princloeles del comisdor Altura: 17
v Poseenunaalturade 170cm
- /

FIGURA 16: Descripcion de mobiliario general

Fuente: Elaboracién propia

Se describieron las caracteristicas del mobiliario en general del comedor y salas de

reuniones (Anexo H). El mobiliario se encuentra dentro de la normativa minima exigida.

4.1.2 Fase Il: Descripcion de la Situacion Actual de Accesibilidad a la Edificacion
segun la Normativa Vigente Nacional e Internacional.

Se realiz6 una revision de la situacion actual, segun los lineamientos establecidos
por las Normativas de Accesibilidad a Edificaciones. Para ello, se elaboraron cuadros de

revision, donde se especifica las dimensiones exigidas. (Ver Anexo E),

FIGURA 17: Revision de la normativa nacional e internacional.

Fuente de la informacion: Normativa Nacional e internacional
Elaboracion Propia.
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Se dividieron las &reas segun el listado siguiente:
Desplazamientos en Pasillos Principales.

Acceso a Servicios Higiénicos Principales.
Acceso a Servicios Higiénicos Privados
Acceso a Area de Café

Acceso Area de Recepcion y Atencion al Pablico.

D N N N N S

Dimensiones de Puertas y Accesos de Puertas, Principales y de Oficinas Privadas

Acceso a Pasillos de Circulacion Secundaria (Acceso a Islas de Trabajo).

Se establecieron porcentajes a nivel de pisos y areas (Ver Anexo E), detectandose

por piso las areas o0 zonas criticas.

El siguiente cuadro resumen da los resultados de las areas a nivel de todos los pisos

(excluyendo piso 2 y lobby, por lo explicado en el maro metodolégico), a fin de detectar las

areas criticas de la Torre Galipan.

TABLA 6: Nivel de cumplimiento de la Torre Galipan

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Descripcion de Area Validada -i
Disposicién de Pasillos Principales 72,37% | 18,42% 9,21% | 100%
Disposicién de Puertas y Acceso de Puertas 62,9% 2510% | 11,97% | 100%
Acceso a Servicios Higiénicos Principales 24,76% | 14,18% | 61,06% | 100%
Acceso a Servicios Higiénicos Privados 32,72% | 20,96% | 46,32% | 100%
Acceso Area de Café 62,34% | 14,29% | 23,38% | 100%
Acceso Area de Recepcion 40,91% | 18,18% | 40,91% | 100%
Acceso a Pasillos Secundarios 19,49% 154% | 78,97% | 100%
Acceso a Islas de Trabajo 41,71% 0,53% | 57,75% | 100%
Acceso a Sala de Reuniones 54,46% | 25,74% | 19,80% | 100%

Elaboracion Propia

Se puede observar que el area que representa mayor indice de incumplimiento son

los accesos a Pasillos secundarios, seguido del acceso a servicios higiénicos principales y el
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acceso de area de Recepcion. Este porcentaje permite detectar las areas donde se deben
realizaran modificaciones de accesibilidad.

Se observd a través de la validacion de la normativa que existe un porcentaje
elevado de incumplimiento en el acceso a Servicios Higiénicos Principales 61,06%, ya que
no cuentan con los lineamientos minimos exigidos por la Normativa, a excepcion de los
Pisos 2, 6 y 10, si cuentan con bafios para personas con discapacidad, sin embargo, la
distribucion interna del recinto y la ubicacion de las barras, entre otros aspectos, no son los
adecuados, da un 54,9% de nivel de incumplimiento actual (ver tabla 107, Tomo Anexos I,
Piso 6).

En lo que refiere al acceso de bafos privados, la Norma establece que al menos un
de la sala de los recintos sea accesible para personas en silla de ruedas, pero las
dimensiones de estos bafios no cumplen con lo minimo exigido como por ejemplo el
espacio contiguo, por ello se adaptara los Servicios Higiénicos Principales, ya que al
cumplir estos con la normativa, tendremos dos bafios accesibles por piso, lo cual no

generara un gasto mayor para adaptar los servicios Higiénicos Privados.

TABLA 7: Acceso a servicios higiénico privado del Piso 6

Acceso de Servicios Higiénicos Privados

Indicador % Nivel Cumplimiento
Verde 9 32,1%
Amarillo 6 21,4%
Rojo 13 46,4%
total 28 100%

Elaboracion Propia

Este patron se repite para los servicios higiénicos del piso 2, y 10

En la siguiente tabla se estableci6 la situacion actual segun la Normativa:

TABLA 8: Resultado de la condicion actual de la Torre Galipan

NIVEL DE CUMPLIMIENTO GENERAL DE LA TORRE
GALIPAN
Indicador % Estatus
Verde 673 40,2%
Amarillo 246 14,7%
Rojo 754 45,1%
total 1673 100%

Elaboracion Propia
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De lo correspondiente al area de recepcion, el principal problema detectado de
incumplimiento corresponde al acceso de la puerta. Las personas que laboran en esta area
corresponden a la ficha de trabajo del Grupo I, por lo tanto para insertar a personas que
utilicen algun equipo de desplazamiento debe adecuarse este acceso.

Del &rea de café, el pasillo y el bebedero no presentan mayor problema, este surge
cuando se va acceder al meson de café, pues no posee entrada libre de los pies para el
ingreso de silla de ruedas. Otro factor en contra es el estilo del lavamanos, es un estilo
particular cuadrado que presentaria dificultades para personas con problemas fisco-motores.

De las islas de trabajo y el acceso a ellas, este problema tiene como causa principal
la distribucion entre pasillos, pero que rodar muebles y adecuar segin donde se inserte la
persona con discapacidad, resolvera el acceso, haciendo posible su ingreso.

A través de una medicion con un dinamometro se obtuvo resultados de la fuerza
necesaria minima aplicada para la apertura de las puertas de vidrio, La Norma Venezolana
no hace referencia acerca de esto, pero las Normas internacionales si, en base a eso se
obtuvo un estatus por encima del adecuado. Representandose en color amarillo, como una
sefial de alerta, para tomar en cuenta en un futuro inmediato, si la Normativa cambia o hace
referencia.

Del acceso a la sala de reuniones, existe un patrén que se cumple en todas las areas,
la mayoria tiene acceso interno y externo, el acceso interno si cumple con la normativa
estipulada, el problema surge cuando se accede externamente pues las dimensiones
minimas requeridas no cumplen para el acceso de una persona de silla de ruedas.

Del estatus actual se tiene un 45,1 % de incumplimiento de la Normativa, y el
restante representa cumplimiento con la Normativa, sea bien con holgura o con las
dimensiones minimas exigidas por la Ley. Las causas de este porcentaje negativo, se
aprecian en la tabla N°6, de las areas detectadas como criticas.

En paralelo se describid graficamente la situacion actual (Ver Anexo Q).
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ANEXOS | DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE ACCESIBILIDAD

Oneervacones oe 8 revsicn o8 8 nomata o 8 Sanbucin de pasdon

W PiSO. TARen

Pasion Precoses A y D

FIGURA 18: Descripcion de la situacion actual

Fuente: V.P de Infraestructura.

4.1.3 FASE IlI: Identificacién y Clasificacion de Discapacidades que seran el
Objetivo de la Adecuacion e Identificacion Equipos de Adaptacion Segun
Discapacidades:

En la actualidad definir todos los tipos de discapacidad existentes, hacen la tarea de
clasificacion, una tarea compleja. Por ello se tomaron de documentos de referencia las
principales Discapacidades, los niveles y los miembros de afectacion.

Por lo tanto, la siguiente clasificacién es el resultado de una combinacion de varios
documentos de referencia (Ver Anexo F)

Se realiz6 una clasificacion general, y la empresa delimité las discapacidades
requeridas o aquellas que permitiran ofrecerle empleo, esto debido a politicas internas. En

la tabla se encuentra la seleccion bajo “condicion de estudio”

ULAD 39

ANEXOS-F: CLASIFICACION DE LAS DISCAPACIDADES

El siguiente cuadro describe la clasificacion de las discapacidades, su grado de afectacion, miembros afectados y la condicion de estudio, la cual
fue delmnitada porla Institucion Fmanciera.

TABLA 155: Clasificacién Delas Discapacidades

DEFINICION NIVELES | GRADO DE AFECTACION MIEMBROS AFECTADOS = iy

Tengoae Problemas aniculatonos Lgeos

* | Paritisis
« Mozoplejia: pai io miezabeo.
 Hemipleia: parlisia de us Lado del courpo.

iy - Legusie &8ciage g Mo

pamanect impracita, mznqus comprezad
& 53 gparato locomotor Motsicidad: movimientos torpes queafacuana [ P4
do sun mal Moderads

FISICO- 3
MOTORA muscalaryo S0 -

do | Cersbral: podin tese dificuitadas e o control dala |
postara, movilidad, pdaci x
e

legusiecal
Espinal: podein tee.
derplazmnicy

FIGURA 19: Clasificacion de las discapacidades

Fuente: Guia de Referencia CEAPAT, Guia didactica Discapacidad Visual, La e-accesibilidad y la discapacidad visual en
Espafia, Guia de Deficiencia Motora Elaboracion Propia.
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De la misma forma se identificaron y sefialaron los equipos de Adaptacion y sus
caracteristicas principales (Ver Anexo G). Los dispositivos que se seleccionaron son de
ayuda técnica para hacer la tarea productiva, y de los cuales existen estudios médicos que
certifican su utilidad y funcionamiento.

Cada dispositivo debe estar acompafiado de un manual de uso, aunque existen
productos similares no todos poseen el mismo modo de uso. Como parte de esta
investigacion se adjuntan manuales de uso que indican la funcion del equipo
correspondiente a empresas que suministraron esta informacion, pero resaltando que no son

manuales universales, ni representativos para todos los equipos que existen en el mercado.

ANEXOS-G-EQUIPOS DE ADAPTACION Y CARACTERISTICAS
En el siguiente cuadro se detallan los equipos de 3poyo para realizar actividades administrativas y de adaptacion para el puesto de twabajo

FIGURA 20: Equipos de adaptacion y caracteristicas

Fuente de informacion: Institutos y empresas que ofrecen dispositivos de Adaptacion Elaboracion Propia

414 FASE 1V: Disefio de Soluciones de Adaptacion Para Personas con
Discapacidad por Areay Puesto de Trabajo

Se dividio en fases para generar soluciones de adaptacion:

4.1.4.1 Ubicacion en base a distancias recorridas y distribucion de area fisica:
Para la seleccion de puestos de Trabajo por Area de Trabajo, (distribucion Fisica), la
normativa especifica como requisito “la distancia recorrida debe ser la minima.”, Para
todos los pisos se calculo, y se realizd una distribucion en los planos indicando esta

distribucion, las tablas estan demarcadas con los colores segun la prioridad seleccionada.
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FIGURA 21: Distribucion segun prioridad Piso 7

Elaboracion Propia

4.1.4.2 Fichas de Trabajo, limitaciones segun el tipo de discapacidad:

Se establecieron en base a las actividades descritas en los procesos de trabajo, donde

a pesar de tener el dispositivo de ayuda técnica, por limitaciones externas a la torre,

traslado de material, entre otros, hacen riesgosa el desempefio de la misma. Los resultados

de este analisis en las fichas de trabajo se presentan en la fichas de limitaciones por grupo

de exposicion. (Ver Anexo 1)

Para Ci i de A

Discapacidad Auditiva

¥ Sordera total 0en niveles muy elevados
que impidan comunicacion via
telefonica, pues sibien existen
dispositivos, no es factible adaptar a
toda la poblacion de la Torre o al plblico
externo através de un software de
comunicacion

¥ Cuando exsta carencia del lenguaje
tradicional, es importante alahora de
tomar datos de identificacion

v Cuando exista impedimento de
gesticular las palabras, debe existirun
intercambio de lenguaje fluido para
comunicarlo via telefonica y con clientes
externcs.

en la Ficha de Trabajo |

Discapacidad Visual- Baja Vision

¥ Traslado por todas las areas de la Torre,
los pasillos i0s y
acceso aislade frabajo no se encuentra
adecuados.

e

FIGURA 22: Limitaciones para cumplimiento de actividades segun fichas de trabajo

e ——

/

Elaboracion Propia

¥ Existaimpedimento de escritura manual,

+ Colocar a personas con deficiencia para

Las siguientes limitaciones fueron establecidas de las Fichas de Trabgjo, se evaluaron las actividades y los medios de frabajo, por lo tanto no se
colocara a una persona que presente |as siguientes caracteristicas:

Discapacidad Motora

interfiere con la tarea manual cuando se
cae el sistema de registro de visitas
externas

Ausencia de ambos miembros
superiores, no es higiénico entregar
camets o documentos con la boca o
pies

No exista control parcial o total de
miembros superiores, pues se debe
fener estabilidad para solicitar
documentos de identificacion y entregar
correspondencia
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4.1.4.3 Seleccion de equipos técnicos de ayuda en base su demanda por grupo de
exposicion y ubicacion fisica en el puesto de trabajo.

Para esta etapa, segun los requerimientos por cada una de las fichas de trabajo y
establecidas las limitaciones, se elaboraron fichas por grupo homogéneo de exposicion con
el listado de equipos necesarios requeridos para desempefiar sus actividades. Estos equipos
se presentan en el Anexo J.

DISPOSITIVO DE ADAPTACION PARA FICHA |

Punteros manuales para Teclado Para casos donde la mmovilidaden las manos sea deltipo leve yle
permia utizareste dispositivo.

Audifonos, para evitarocupar el membro Gtl, contestar lamadas y comunicarse rapidamente.
Pulsadores

Mouse tipo joystick Realza los movimentos delpuntero en la pantalla mediante eluso deun pystick, y
las funciones del ratdn (cic zquierdo, cic derecho, doble clic, arastrary soltar) mediante unainica
pulsacion de unode sus botones de grantamario

Mouse de bola

Sitian la bola en la part . o k G de bsdedos odela
paima de Ia mano. Se diferencian unosmoddosdeouosen ellammode Ia bola y el nimero y disposicid
de los botones.

Teclado de una Sola Mano

Tenen una distrbucionespecial de las teclas y requieren menor amplitud de movimenios pars abarcarias|
Pasa Paginas:

Para casos donde la inmoviidad en las manos sea del tipo leve y le permita utiizareste dispostivo.
Carcasadeteclado

Dispositivos electronicos como abre huecoy engrapadora electronica
Apoya Brazo

Audifonos, para evitarocupar el membro Gti, contestar lamag
Tijeras adaptadas

FIGURA 23: Ficha de equipos técnicos de ayuda para adaptacion

Fuente: informacion de funcionamiento de equipo, Elaboracion propia

Se calculd el porcentaje de empleados por grupo para establecer, en base a €so un
posible stock de equipos de ayuda técnica adquirir. Las discapacidades admitidas son
resultado de las limitaciones por actividad segun la ficha de trabajo. Estas ayudaron a la

seleccidn del tipo de discapacidad por ficha de trabajo, que se describe a continuacion.
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TABLA 9: Porcentaje de Empleados por Grupo de Exposicion y Discapacidades admitidas

N° Grupo Total %Representativo | Auditiva Visual Motriz
1 22 3,09% Y X S
2 7 0,98% v X X
3 200 28,05% V \ \
4 113 15,85% y X \
5 11 1,54% v X S
6 3 0,42% Y X S
7 13 1,82% X X S
8 4 0,56% X X S
9 99 13,88% V V J
10 68 9,54% y \ \
11 87 12,20% Y X \
12 20 2,81% v X S
13 6 0,84% Y X S
14 2 0,28% v X S
15 7 0,98% v X S
16 4 0,56% Y X S
17 5 0,70% v X S
18 8 1,12% Y X S
19 3 0,42% v X X
20 2 0,28% v X X
21 3 0,42% v X \/
22 2 0,28% y X S
23 12 1,68% S S S
24 12 1,68% \ \ \

Elaboracion propia

Luego de determinar el tipo de discapacidad por grupo se procedié a reclasificar
segun el 5% de poblacion de cada sub grupo obteniéndose los siguientes resultados:
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TABLA 10: Numero de personas con discapacidad por grupo y clasificacion

Total de

N° Grupo Auditiva Visual Motriz
Empleados
1 22 0 X 1
2 7 0 X X
3 200 3 3 4
4 113 3 X 3
5 11 1 X 0
6 3 0 X 0
7 13 X X 1
8 4 X X 0
9 99 2 2 2
10 68 1 1 1
11 87 2 X 2
12 20 0 X 1
13 6 0 X 0
14 2 0 X 0
15 7 0 X 0
16 4 0 X 0
17 5 0 X 0
18 8 0 X 0
19 3 0 X X
20 2 0 X X
21 3 0 X 0
22 2 0 X
23 12 1 X 0
24 12 0 X 1
— 13 6 16

Estos resultados se calcularon en base al 5% de admitidos por grupos de exposicion
y segun lo exigido por la ley, las “X “representan que no debe estar una persona de esa
discapacidad en el grupo pues representa impedimento aun con el dispositivo de

Adaptacion para desarrollar las actividades descritas en los procesos de trabajo.
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V. CAPITULO- LA PROPUESTA

Finalizada la etapa de presentacion de andlisis y resultados, se describen en el
siguiente capitulo las propuestas de mejora que puede adoptar la Bancaribe, Banco
Universal, con la finalidad de ser una edificacion accesible para personas con discapacidad.

5.1 OBJETIVO DE LA PROPUESTA.
Presentar un conjunto de mejoras que permitan la accesibilidad arquitectonica, y
adaptacion de Puestos de Trabajo Para Personas con Discapacidad, en virtud de cumplir

con los requerimientos exigidos por la Ley.

5.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

La insercion laboral de las personas con discapacidad es un aspecto de suma
importancia en todo el proceso de integracion social, econémico y técnico y se basa en que
el entorno de las personas permitan el desenvolvimiento equitativo e independiente, el
establecer las condiciones minimas de llegar, salir y utilizar, los lugares de trabajo, entre
otros. Es asi como la propuesta generada en Este Trabajo Especial de Grado, le permitira a
Bancaribe como Entidad Financiera la accesibilidad minima requerida y la adaptacion del
puesto de trabajo segin sus requerimientos, no solo cumpliendo bajo un marco legal
exigido, sino ofreciéndole la interfaz de trabajo adecuada y que brinde confort a una

persona con discapacidad.
5.3 ESTRUCUTURA DE LA PROPUESTA:

La estructura de la propuesta presentada a continuacion consta de 3 fases de

aplicacion, que se resumen en el siguiente esquema.

47



UCAB “‘i’:}";?‘é‘;" Cotdlico TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
. TOMO |

PROPUESTA DE ADECUACION DE AREAS
e e —— S ——

Distribucidn fisica por Vicepresidencias y/o Gerencias.

Remodelacidn de acceso a Servicios Higiénicos.

STOCK DE EQUIPOS DE AYUDA TECNICA
. DN . N DN ™ > B S N

En funcidn de las Fichas de Trabajo, Discapacidades y Limitaciones P

SELECCION DE EQUIPO Y ADAPTACION DE PUESTO DE TRABAJO SEGUN
TIPO DE DISCAPACIDAD

Adecuacion del puesto de trabajo seglin Ruta de Evaluacion. /

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

FIGURA 24: Esquema de Propuesta

Elaboracion Propia

5.4 PROPUESTA DE ADECUACION DE AREAS:
De los andlisis y resultados, se propone adaptar en base al 5% exigido por la ley, los

puestos de trabajo idoneos:

5.4.1 De la Distribucién Fisica Vicepresidencias y/o Gerencias:

En el siguiente cuadro resumen se propone los puestos de trabajo idoneos para la
ubicacion de personas con discapacidad. El puesto Nivel I, es el que se presenta como
primera opcion para la Vicepresidencia o Gerencia correspondiente. Se indica cual debe ser
el desplazamiento del mobiliario segin el puesto adaptado. Como un paso previo a la
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ubicacién fisica, se sugiere hacer la revision segun las Fichas de Procesos de Trabajo, para

evaluar las actividades bajo las que estara expuesto el candidato seleccion.

TABLA 11: Propuesta de ubicacion de puesto de trabajo “tipo”

PUESTO PUESTO
Nivel 11

Nivel I

P1-022

P1-018

Pasillo

Vicepresidencia o area de pertenencia

Desplazar
mobiliario
hacia la

Izquierda (m)

Desplazar
mobiliario hacia
la Derecha (m)

Desplazar
Interpasillo
Ala Norte

1 P-A5 VP de Seguridad de la Informacion No desplazar 0,40 No desplazar
1 | PL025 |P1024 |P-A6 | VP de Seguridad de la Integral No desplazar 0,30 No desplazar
1 P1-016 P1-015 P-A4 VP de Seguridad Bancaria No desplazar 0,20 No desplazar
1 P1-012 P1-009 P-A3 E(e:r/f:q?'a de Prevencion y Control de No desplazar No desplazar No desplazar
3 | P3-A p3-038 | p-a7 | V:P-deRelaciones Laboralesy No desplazar 0,30 No desplazar
Administracién
3 P3-032 P3-030 P-AQ V.P de Planificacion y Desarrollo de No desplazar 0,40 No desplazar
Capital Humano
3 | P3016 |P3015 | P-ALl | V.P Gestion Humana No desplazar 0,20 0,40 Hacia
3 | P3:050 | P3-051 | ., | VP nfraestructura No desplazar No desplazar | No desplazar
3 |P3053 |P3050 |PC5 | v.p Tecnologia 0,10 0,30 No desplazar
4 P4-064 P4-066 P-A12 | V.P. de Canales y Medios de Pago No desplazar No desplazar No desplazar
4 P4-056 PA-054 pata | VP de Control de Calidad y Eficiencia del No desplazar 0,10 No desplazar
Negocio Comercial
4 | P4-079 | P4-080 | P-C4 | V.P.BancaComercial 0,10 0,50 No desplazar
P4-082 | P4-083 | P-C4 | V.P.PYME 0,10 0,50 No desplazar
5 | P5-069 P5-068 P-A8 | V.P.de Legal de Crédito No desplazar No desplazar No desplazar
5 P5-058 P5-059 P_ALL gP de Gestion de Riesgo de Credito No desplazar 0,25 No desplazar
ecuperaciones
) ) ) Gerencia de Seguimiento y Control de No desplazar
5 P5-051 P5-050 P-Al13 Gestion del Riesgo de Crédito No desplazar 0,40
5 | P5-047 | P5-046 | P-Al4 | VP de Andlisis de Riesgo Comercial No desplazar £0,10 No desplazar
5 | P5-076 | P5-074 | PC-2 | V.P Operaciones 0,20 0,10 No desplazar
6 P6-012 P6-011 PA-2 VP de Anélisis de Riesgo Corporativo No desplazar 0,40 0’40n2?,ga el
6 P6-049 P6-050 PA-3 Tesoreria No desplazar No desplazar No desplazar
6 P6-027 P6-026 PA-7 V.P de Banca Internacional 0,20 No desplazar 0,40n2?g ael
PA-8 Gerencia de Desarrollo de Segmento y 040 0,40 hacia el
6 P6-034 P6-033 Seguimiento de Banca Corporativa No desplazar norte
PA-12 Se deben modificar para dar acceso 0,10 No desplazar
P-A13 P 0,40 No desplazar
6 P6-040 P6-039 PA-13 VP De Banca Corporativa- Unidad de No desplazar 0,40 No desplazar
Atencion al cliente
6 P6-074 P6-075 PC-4 Direccion Asociada de Mercadeo y No desplazar No desplazar No desplazar

Publicidad
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Desplazar

Desplazar Desplazar
FLISSTO) | PLIESTO Vicepresidencia o area de pertenencia el mobilie?rio hacia lkepeeille
Nivel | Nivel 11 Pasillo P P hacia la Ala Norte

Izquierda (m) la Derecha (m)

6 P6-078 P6-079 PC5 Direccion Asociada de Comunicaciones No desplazar No desplazar No desplazar
7 P7-074 P7-076 P-A12 V.P Operaciones- Gerencia de 0,30 No desplazar No desplazar
Operaciones de Tarjetas y Redes
7 P7-068 P7-067 p.a14 | VP Operaciones- Gerencia de No desplazar 0,10 No desplazar
Operaciones Monetarias
V.P Operaciones Internacionales-Gerencia No desplazar
7 P7-062 P7-061 P-AlS de Centro de Tramitacion de Divisas No desplazar 0,50
V.P. Operaciones Internacionales- No desplazar
7 P7-052 P7-051 P-A18 | Coordinacion de Transferencias No desplazar 0,56
Comunicaciones y Control de Ol
V.P. Operaciones Internacionales- 0,50 hacia el
7 p7-37 P7-36 P-A8 Coordinacién de Comercio Exterior No desplazar No desplazar norte
7 P7-044 P7-046 P-AL8 VP Operaciones Internacionales- Unidad No desplazar 0,20 0,50 hacia el
Swift norte
7 P7-093 P7-0.96 p-Ca V.P Operaciones- Gerencia de No desplazar 0,30 No desplazar
Operaciones de Efectivo y Pasivos
V.P Operaciones- Gerencia de No desplazar
7 P7-104 P7-105 P-C5 Operaciones Especiales No desplazar No desplazar
7 pP7-112 P7-113 P-C7 VP Operaciones Ggrgnma de Operaciones No desplazar 0,20 No desplazar
de Proyectos y Servicios Internos
8 P8-070 P8-069 P-A5 V.P Tecnologia-Gerencia de Desarrollo y 0,20 0,20 No desplazar
Proyectos
V.P Tecnologia-Gerencia de Desarrollo y
8 P8-068 P8-067 P-A5 Apoyo al Negocio 0,20 0,20 No desplazar
8 P8-069 P8-061 P-A5 ?{F.P Tecnologia-Gerencia de Planificacion 0,20 0,20 No desplazar
8 P8-060 P8-067 P-A8 }#P Tecnologia-Gerencia de Produccion 0,20 0,60 No desplazar
V.P Tecnologia- Gerencia de Gestion y
8 P8-064 P8-063 P-A9 Calidad del Servicio IT No desplazar 0,40 No desplazar
8 P8-062 P8-061 P-A9 ?#P Tecnologia- Gerencia de Arquitectura No desplazar 0,40 No desplazar
8 P8-064 P8-065 P-C2 V.P. de Proyectos y Continuidad 0,30 No desplazar No desplazar
8 P8-095 P8-098 P-C4 V.P. de Calidad & Procesos 0,20 0,20 No desplazar
9 P9-049 P9-048 P-A14 | V.P. de Contraloria No desplazar 0,50 No desplazar
9 P9-060 P9- P-Al11 | Gerencia de Gestion Fiscal No desplazar 0,30 No desplazar
9 P9-057 P9-056 P-Al2 V.P. de Administracion y Procura 0,20 0,20 No desplazar
9 P9-073 P9-074 P-C1 V.P. de Ingresos No Financieros No desplazar 0,6 No desplazar
9 P9-084 P9-085 P-C3 V.P. de Planificacion Estratégica No desplazar No desplazar No desplazar
9 P9-078 P9-079 P-C2 V.P. de Presupuesto y Control de Gestion No desplazar 0,20 No desplazar
10 P10-046 P10-047 | P-A10 | Direccion de Consultoria Juridica 0,10 No desplazar No desplazar
10 P10-044 | P10-043 | P-Al2 | Direccidn de Auditoria No desplazar No desplazar No desplazar
10 | P10-051 | P10-052 | P-C1 g;g;‘gon de Administracion Integral de No desplazar 0,20 No desplazar

Elaboracion Propia
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En los Anexos G, se encuentran la distribucion fisica de dicha propuesta. Para el
caso de Piso 2, si bien es cierto, este piso no tiene una posicion fija de mobiliario, se

propuso un area sefialada como fija para personas con discapacidad. (Ver Anexo G).

e CETY R D
| (e ; - ! I ! =
e [ A Y pma ey

FIGURA 25: Propuesta de ubicacion para personas con discapacidad

Elaboracién Propia

5.4.2 De la Remodelacion de Areas que no cumplen con la normativa:
Se enumeraran en orden de prioridad a remodelar

1. Acceso a Servicios Higiénicos Principales:

FIGURA 26: Situacion Actual de Servicios Higiénicos

Elaboracion Propia
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FIGURA 27: Planteamiento de Remodelacién

Elaboracién Propia

En el siguiente cuadro se especifica la propuesta de las remodelaciones a realizarse
en los servicios Higiénicos Principales, este patron se sigue para los pisos 1, 4,5,7,8 y9

Para el caso de los Servicios Higiénicos del piso 2, 6 y 10 aplican las
modificaciones de acceso a puerta principal y cambiar la posicion de la barra pues la actual

no es la adecuada.
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TABLA 12: Propuesta de modificaciones en Servicios Higiénicos Principales para piso 1, 3,4,5,7,8,9
PROPUESTA DE REMODELACION
Dimensiones (largo x alto) Espesor cm
cm
Adaptacion de Bafios de Damas
A | Derrumbar pared de pasillo externo 110x230 15
Extraccion de puerta principal de bafio de damas 90x230
Adquisicion de puerta que cumpla con la normativa cuyo
ancho sea mayor a 100cm . 100x208
Colocar puerta de acceso pero con la apertura hacia el
exterior
Derrumbar paredes de acceso de puertas a bafios (material a
B . - 30X230 15
remover es concreto, colocar ceramica correspondiente)
B Reubicacion de instalacion eléctrica, toma corrientes
C | Derrumbar pared de pasillo interno de acceso a bafio 30X230 15
D Desmontar lavamanos (solo &rea en azul) Implica remover 80X65
parte del granito para dejar libre entrada de los pies
E | Ampliacion de servicio higiénico interno 160 x 175
F Colocar 2 barras de accesibilidad segiin muestra la figura
Adaptacion de Bafios Caballeros
3 Derru_mbar_ pared de pasillo externo y sustituir por otro 160x230 15
material (ejemplo drywall)
Extraccion de puerta principal de bafio de caballeros 90x208
Adquisicion de puerta que cumpla con la normativa cuyo
ancho sea mayor a 100cm : 100x208
Colocar puerta de acceso pero con la apertura hacia el
exterior
Derrumbar paredes de acceso de puertas a bafios (material a
F Lo . 30X230 15
remover es concreto, colocar cerdmica correspondiente)
F Reubicacidn de instalacion eléctrica, toma corrientes
G Derrumbar pared de pasillo interno de acceso a bafio 30X230 15
Desmontar lavamanos (solo &rea en azul) Implica remover
G . L - 80x65
parte del granito para dejar libre entrada de pies
| Ampliacién de servicio higiénico interno 160 x 175
H Desinstalar urinarios para colocarlos a la altura adecuada
|

Colocar 2 barras de accesibilidad segin muestra la figura

Reuniones, la apertura externa y para el caso de las recepciones, en su totalidad.

Elaboracion Propia

2. Acceso a Sala de reuniones y recepcion:

Se debe ampliar el espacio de apertura de las puertas, para el caso de las salas de
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3. Area de café:
Lo ideal seria sustituir el mueble actual que no permite la entrada de los pies, sin
embargo, este aspecto se debe resolver a mediano largo plazo, pues no corresponde a un

area de constante permanencia ni presenta impedimento para desarrollo de actividades

De las sefializaciones en areas de acceso y comunes:

Como parte del proceso de accesibilidad se encuentra sefializar adecuadamente sin
caer en confusiones de sobre poner simbolos, para que las personas con discapacidad se
desplacen a través de toda la Torre Galipan, sin ningun tipo de inconveniente, esta
sefializacion se debera hacer en funcion del tipo de discapacidad y la ubicacion de la misma
por piso y segin la normativa FONDORMA, 2733:2004. Este corresponde a un paso
posterior a la adaptacion, la ubicacion de la misma dependerd del sitio in situ donde se
ubico a la persona con discapacidad, y del tipo de discapacidad. Sin embargo estas
sefializaciones siguen una normativa especifica y se colocaran entre 140 y 170 m de altura
en:

v Acceso de pasillos principales
v Ascensores, (se sugiere dos de los principales).

v Y el acceso a la isla de trabajo.

5.5 STOCK DE EQUIPOS DE AYUDA TECNICA
El stock seleccionado, se baso en el porcentaje representativo por ficha de trabajo,
que se calcul6 en la tabla N 10, pues alli existen méas probabilidades de insercion laboral, y
relacionarlo directamente con las discapacidades. En base a estos resultados se calculo el
stock que se presenta a continuacion.
Es importante sefialar que se propone adquirir el stock en dos lotes, o en los lotes
que se considere necesario, que permitird validar el funcionamiento de los equipos y el

desenvolvimiento de las personas con discapacidad para con los equipos.
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TABLA 13: Seleccion de stock
EQUIPO DE ADAPTACION CRRER] ||y Precio en unitario Total
Adaquirir BSE

Licornio 6 190,00 1071,01 6.426,03
Punteros manuales para teclado 6 56,00 315,66 1.893,99
Carcasa de teclado 6 102,80 579,47 3.476,82
Teclados ampliados 3 289,00 1629,06 4.887,17
Teclados de una sola mano 2 295,00 1662,88 3.325,75
Etiquetas adhesivas para teclado o Teclado con letras grandes 3 35,99 202,87 608,61
Mouse controlados con la cabeza 2 370,00 2085,64 4.171,28
Mouse de bola 8 550,00 550,00 4.400,00
Mouse tipo joystick 4 552,00 2368,19 9.472,76
Mouse para los pies 2 134,99 579,51 1.159,02
Mouse de boca 2 929,00 3988,20 7.976,39
Monitores tactiles 2 678,00 3821,80 7.643,60
Pulsador 8 66,12 372,71 2.981,68
Audifonos 8 150,00 150,00 1.200,00
Bucles Magnéticos 2 198,99 1121,68 2.243,36
Amplificador portatil de sonido 3 172,00 969,54 2.908,62
Pinzas de Largo alcance 3 19,85 111,89 335,68
Automaticos o electrénicos 8 37,72 161,93 1.295,46
Lupa con soporte documentos 2 97,00 546,78 1.093,55
Lupa portatil 4 13,00 73,28 203,12
Pasa Paginas 8 35,00 197,29 1.578,32
Atril de Lectura 8 51,40 289,74 2.317,88
Apoya brazos 8 85,80 483,64 3.869,15
Salva-escalera 2 5195,00 29283,54 58.567,08
Dispositivo para tijera 16 39,90 224,91 3.598,58
Teclado numérico 8 130,00 130,00 1.040,00

Fuente: Catalogos de empresas de Accesorios con discapacidad.

Elaboracion Propia

5.6 SELECCION DE EQUIPO Y ADAPTACION DE PUESTO DE TRABAJO
SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD:

Para servir de guia a las personas de captacidon encargadas de realizar la insercion

laboral se desarrollé el siguiente algoritmo que le permitird detectar la ubicacion idénea

para la persona con discapacidad, que esta basado en las fichas de los procesos de trabajo,

la distribucidn fisica y la accesibilidad a la edificacion. Este algoritmo no pretende sustituir

la evaluacion tradicional de insercion laboral, sino complementar dicha tarea, mostrando de

forma global a lo que estara expuesto el empleado con discapacidad y las modificaciones

que implicara la ubicacion dependiendo de la Vicepresidencia, Gerencia o Coordinacion a

donde se ingresa.
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FIGURA 28: Ubicacion segun el tipo de discapacidad

Elaboracion Propia

Las limitaciones estan contempladas en el Anexo I, las cuales se establecieron como

resultado del analisis de las actividades descritas en las fichas de los procesos de trabajo.

Después de detectar el tipo de discapacidad, segin la ficha de proceso, se debe

ubicar a la persona con discapacidad, segun la propuesta por Vicepresidencias, Gerencias 0
Coordinaciones. (Ver tabla 10). En dicha propuesta existen dos Niveles, y se seleccionara el

que represente menor complejidad de comunicacion con su gerencia, lo que se explica en el

siguiente grafico.
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De la ubicacion en Puesto de Trabajo ALA NORTE

A
O | D | D

TIPO I TIPO 11

FIGURA 29: Ubicacion idénea ALA NORTE

Elaboracion Propia

v' El acceso Tipo I: sera el adecuado para personas con disfuncionalidad en el

miembro derecho, permitiendo asi la comunicacién con su interlocutor del lado

izquierdo.

v' El acceso Tipo II-A: serd el adecuado para personas que se desplacen con
dispositivos, para personas con disfuncionalidad en miembros del lado izquierdo,

permitiendo comunicacion del lado derecho.

v' El acceso Tipo II-B: sera el adecuado para personas con disfuncionalidad en

miembros del lado derecho, permitiendo comunicacion del lado izquierdo.

v' El acceso Tipo II-C: sera el adecuado para personas con disfuncionalidad en

miembros del lado izquierdo, permitiendo comunicacion del lado derecho.
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De la ubicacion en Puesto de Trabajo ALA SUR

TIPO IV TIPO V

| | |

[

el -

— L

7K -

D

I

I T ; T

J
g

FIGURA 30; Ubicaciéon Idonea ALA SUR

Elaboracion Propia

v' El acceso Tipo IV-F: sera el adecuado para personas que se desplacen con

dispositivos, para personas con disfuncionalidad en miembros del lado izquierdo,

permitiendo comunicacién del lado derecho.

v' El acceso Tipo V-D: sera el adecuado para personas que se desplacen con

dispositivos, para personas con disfuncionalidad en miembros del lado derecho,

permitiendo comunicacion del lado izquierdo.

v' El acceso Tipo V-E: sera el adecuado para personas con disfuncionalidad en

miembros del lado derecho, permitiendo comunicacion del lado izquierdo.

Asimismo se le suministran del stock el tipo de dispositivo requerido, segun las

fichas de tipos de dispositivos (Ver anexo J).
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5.7 FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA:

Para poder cumplir con las mejoras propuestas la Institucion Financiera, Bancaribe
tiene que incurrir enalgunos gastos por la adquisicion equipos, adaptacion de areas fisicas,
materiales, entre otros. Cabe destacar, que dentro de estos costos que se muestran
acontinuacion no estan incluidos aquellos cuyos valores no pueden ser estimados ya que
estan sujetos a honorarios implican un estudio mas profundo y por ende una cantidad de

dinero que no se puede determinar en esta investigacion, asi como también aquellas

variaciones de los costos producidas por la inflacion del pais.

TABLA 14: Costos por multas asociadas

Costo
Descripcion Multa Min Multa Max Tﬁg:ﬂgcgia Multa Min Multa Max
P uT uT en Bs F enBs F
Actual
15/09/12
Multa por incumplimiento de
cuota de empleo 100,00 1.000,00 90,00 9.000,00 90.000,00
Multa por incumplimiento de
registro 30,00 60,00 90,00 | 2.700,00 5.400,00
Incumplimiento de COVENIN 1.000,00 5.000,00 90,00 |  90.000,00 450.000,00
Maltrato a personas con
discapacidad 10,00 20,00 90,00 900,00 1.800,00

Fuente: Ley Para personas Con Discapacidad

Por costos en multa estan contemplados en el articulo 84 de la multa por
incumplimiento de cuota de empleo, el articulo 85 por incumplimiento del registro |,
articulo 86 por incumplimiento de las normas Covenin y reglamentacion técnica y

finalmente el articulo 89 por maltrato a las personas con discapacidad.

TABLA 15: Costos estimados de la propuesta de factibilidad

De la remodelacién en Areas de Servicios higiénicos, Café y sala de
Reuniones

Adquisicidn de Barras de Accesibilidad

Costo del stock

168.657,00 Bs F
1.870,00 BsF
132.337,88 Bs F

302.864,88 Bs F

TOTAL

Elaboracion propia
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Al realizar el andlisis de factibilidad para determinar si la relacion entre el
costoasociado a las mejoras propuestas anteriormente con respecto al total del costo
originado por multas por incumplimiento de la ley, se observd que el proyecto es factible,
pues el costo por inversién es menor al costo acarreado por multas de incumplimiento de
Normas Covenin y de multa por incumplimiento por cuota de empleo.

Por otro lado si solo se analiza la remodelacion de las areas para que sean
accesibles, se observara que es totalmente factible que se realice la propuesta pues el costo
por incumplimiento de la Norma Covenin es casi tres veces mayor al presupuestado por

remodelacion.
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VI. CAPITULO -CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El ajuste y la adaptacion de las condiciones de trabajo y de las exigencias del
puesto de trabajo a las caracteristicas de las personas son procesos de mejora continua.

Es necesario conocer y tener en cuenta las discapacidades que una persona pudiera
presentar y adoptar las modificaciones necesarias que logren eliminar las posibles barreras
para la realizacion del trabajo, ademas de garantizar la prevencion de riesgos y la
promocion de la salud de las personas, asi mismo esta discapacidad la emite el Organo
encargado, en este caso es el CONAPDIS.

v De la caracterizacién de los procesos de trabajo, muchas de las actividades
son similares, tipica caracteristicas de tareas administrativas, por lo tanto el
agrupar cargos y gerencias a través de grupos homogéneos de exposicion,
fue una forma conveniente para la posterior propuesta de adaptacion para
personas con discapacidad.

v Referente a la caracterizacion de areas de trabajo de acceso y comunes, se
determino el estado en el que se encuentran la Torre Galipan a, nivel de
incumplimiento con la Normativa Fondonorma 2733-2004 de Accesibilidad,
por piso y en su totalidad. El nivel de cumplimiento actual, si se cuenta el
rango minimo establecido (amarillo), tenemos mas de un 50 %, pero por
otro lado un 45% de no cumplimiento, esto es un porcentaje alarmante,
sobre todo por las multas que pueden resultar en grandes costos para la
Entidad Financiera. Se concluyd ademéas que de los pasillos de acceso
secundario y acceso a islas de trabajo se pueden rodar y adaptar los
necesarios. En algunos casos hay que desplazar mayor cantidad de mueble
que otros, pero es valida para la adecuacion y no se tiene costos
economicos asociados.

v' De la identificacion del tipo de discapacidad, existen diferentes tipos de
discapacidad, y aun hoy la OMS en su libro de 350 definiciones, sin
embargo, para este trabajo especial de grado, no es de vital importancia
definir el nombre técnico de la discapacidad, sino cual miembro esta
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afectado y que posibilidades tiene de desemperfiar tareas de una forma
adecuada, ya que las capacidades que desarrollan estas personas son mucho
mas sorprendentes de aquellas que no presentan  ningdn tipo de
discapacidad.

v" De las soluciones de adaptacion para personas con discapacidad , se
obtuvieron resultados importantes, como establecer y delimitar las areas
idoneas para adaptacion, segun fichas de trabajo delimitar que actividades
aun con ayuda técnicas pueden desempefiarse sin algan tipo de limitacion,
se obtuvo un stock de dispositivos de ayuda técnica, adecuado a las
necesidades presentes de la nomina, y areas. Se propuso algoritmos de
seguimiento para una vision a priori de donde se va ubicar a la persona
segun su tipo de discapacidad y que equipo se le brindara para que su
desempefio sea provechoso.

v De la planificacién de acciones de implantacion se dividié por fases, que
consistieron en distribucién fisica propuesta, el stock de dispositivos de
ayuda técnica y con toda esa informacién ubicar sin ningin problema la
persona con discapacidad.

v Del estudio de factibilidad, se determin6 que la propuesta es factible y que
la implantacion en un futuro inmediato permitira no solo la insercion laboral
y cumplimiento de ley para personas con discapacidad, sino también dar un
enfoque de responsabilidad social donde se establecera una relacion ganar -
ganar, para ambas partes.

Aunque siempre interesa adaptar el entorno al usuario, en el caso de las personas
con limitaciones funcionales la adaptacion es especialmente necesaria, dado que dependen
mucho mas de su entorno inmediato que una persona que no las tiene. Si ese entorno
(productos, trabajos, espacios, etc) no se ajusta a sus caracteristicas, necesidades y
limitaciones, repercutird no sélo en el confort, facilidad de uso y eficiencia a corto plazo,
sino también en su salud, seguridad, independencia, bienestar social y, en definitiva, en su

calidad de vida.
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Recomendaciones:

v Las fichas de procesos de trabajo son un arma muy valiosa a la hora de
evaluar la posible insercion de personas con discapacidad, que permitiran
delimitar las tareas que desempefiara el posible candidato, los medio s con
lo cuales trabajara, la organizacién y division del trabajo, entre otros.

v' Se recomienda a la Entidad Financiera, adaptar las areas que en la
actualidad se encuentra dentro del incumplimiento de la ley, pues la multa
sera mucho mas elevada que la inversion de este proyecto, y lo haga segun
las prioridades establecidas en la propuesta de este Trabajo Especial de
Grado.

v' Se recomienda que los posibles candidatos estén certificados por el
Conapdis. Como realiza su traslado, como se desempefia a pesar de la
discapacidad que pueda presentar, y asi detectar cual serd la adecuacion
correspondiente a su tarea.

v' Se recomienda en caso de adquirir los dispositivos de ayuda técnica,
solicitar el manual completo de como utilizarlos, las ventajas y desventajas
a fin de detectar y conocer el equipo para no brindar como solucién un
equipo que no ayude a el desempefio de la tarea

v Se recomienda seguir de la propuesta la ubicacion especifica sugerida para
no irrumpir ni generar desagrado en la interfaz medio trabajador de las
personas que no poseen discapacidad. Ya que la ubicacion no solo es de
facil acceso para los discapacitados, es también un acceso cdmodo para las
personas que conviven con ellos.

v' Tener presente la fecha de estudio econémico, pues los precios en el
mercado actual son muy inestables, y si se va realizar la adquisicion de
equipos solicitar mas cotizaciones, que permitan asi tener variedad y

seleccionar los mas adecuados y econémicos.
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