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ANEXOS

ANEXOS
ANEXO A: COMPONENTES DE LOS EQUIPOS DE ESTACIONAMIENTO

Anexo A.1 Vista Frontal Maquina Expedidora SST Ticket Spitter Modet MG-1000
Fuente: “SST Ticket Spitter Modet MG-1000 Instalation and Operator Manual” Federal APD
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ANEXOS

Anexo A.2 Vista lateral derecha del 88T/ HP-1 de la méquina Expedidora y Validadora
Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federal APD
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Anexo A.3 Vista lateral izquierda del 88T/ HP-1 de 1a Maquina Expedidora y Validadora
Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federal APD
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Anexo A.4 SST/ HP-1 abierto, se aprecian diodos (D), transistores {QQ) y rodamientos (R)
Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federal APD

Anexo A.5 Burster de la Maquina Expedidora
Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federal APD
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@ ANEXOS

Anexo A.6 Burstier y SST/HP-1 de lIa Maquina Expedidora
Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federal APD
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Anexo A.7 Despiece Maquina Expedidora SST Ticket Spitter Modet MG-1000
Fuente: “SST Ticket Spitter Model MG-1000 Instalation and Operator Manual” Federal APD
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ANEXOY

Anexo A.8 Descripcion de piezas Méaquina Expedidora SST Ticket Spitter Model MG-1000 segiin el

anexo A.7

Fuente: “SST Ticket Spitter Model MG-100G Instalation and Operator Manual” Federal APD

Refi# Part #

80-19328

80-19018
80-19308
80-19289
80-19023
80-19309
87-19022
87-19021
80-19305
10-4847

11-0003

11-2453

83-20507
23-8794
20-4918
87-19228

87-192908

80-19304
80-19303
81-19301
11-11296
11-11228
80-19310
87-19169
87-19259
80-19282

Drawing SKD-1537

Description

SST, CABINET ASSY!

SST, CABINET

SST, CABINET DIVIDER

SST, TWO BOX TICKET TRAY

SST, CABINET BASE

SST, CABINET TRANSPORT SUPPORT
SST, DUAL INFEED BURSTER ASSY
SST, TRANSPORT ASSY

SST, CABINET DOOR

NAMEPLATE, LARGE FEDERAL ADP
LOCK, T-HANDLE

WEATHERSTRIPPING, 1/8 x 1/2 CLOSED
CELL

SST CONTROLLER V2
PC BOARD ASSY, G-90 LCB
G-90 LCD POWER BOARD

CONFIGMODULE, SST TICKET SPITTER/EV
Lcp

::’S%ESARD ASSY, SST POWER BOARD FIN-

SST, DRIP SHIELD #2

SST, DRIP SHIELD #1

SST, CPU PC GUIDE

POWER SUPPLY COVER, +24VDC @6.25A
POWER SUPPLY, +24VDC @8.5A

SST, CABINET CPU MOUNTING BRACKET
PC BOARD ASSY, SST CPU

HEATER ASSEMBLY

SS8T, MANUAL TICKET REMOVAL TOOL
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Anexo A.9 Vista lateral Maquina Verificadora SST Exit Verifier Model ML-3000
Fuente: “SST Exit Verifier Model ML-3000 Instalation and Operator Manual” Federal APD
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Anexo A,10 Vista lateral derecha del SST/ HP-4 de la Méquina Verificadora
Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federal APD
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Anexo A.11 Vista lateral izquierda del SST/ HP-4 de la Midquina Verificadora
Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federal APD
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Anexo A.12 SST/HP-4 abierto, se aprecian diodos {D), transistores (QQ) y rodamientos (R)
Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federal APD

Anexo A.13 Unidad de Parqueo de las MAquinas Verificadora

Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federal APD
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ANEXOS

Anexo A.14 Despiece Méquina Verificadora SST Exit Verifier Model ML-3000
Fuente: “SST Exit Verifier Model ML-3000 Instalation and Operator Manual” Federal APD
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ANEXOS

Anexe A.15 Descripcion de piezas Maquina Verificadora SST Exit Verifier Model ML-3000 segiin el

anexo A.14

Fuente: “SST Exit Verifier ML-3000 Instalation and Operator Manual” Federal APD

Ref# Part#

80-19328

80-19010
80-19308
80-19210
80-19023
80-19309
87-19297
80-19159
87-19021
80-19305
10-4847

11-0003

11-2453

83-20507
23-8794

20-4918
87-19228

87-19298

80-19304
80-19303
81-19301
11-11296
11-11228
80-19310
87-19169
87-19259
92-10011

Description

SST, CABINET ASSY!

SST, CABINET

SST, CABINET DIVIDER

SST, EXIT VERIFIER TICKET BIN
GASKET, SST CABINET BASE

SST, CABINET TRANSPORT SUPPORT
SST PARKING UNIT ASSEMBLY
MOTOR, PARKING UNIT

SST, TRANSPORT ASSY

SST, CABINET DOOR

NAMEPLATE, LARGE FEDERAL APD
LOCK, T-HANDLE

WEATHERSTRIPPING, 1/8 x 1/2 CLOSED
CELL

SST CONTROLLER V2

PC BOARD ASSY, G-90 LCD CONNECTION
BOARD

G-80 LCD POWER BOARD

CONFIG MODULE, SST TICKET SPITTER/EV
LCD

PC BOARD ASSY, SST POWER BOARD FIN-
ISHED

SST, DRIP SHIELD #2

SST, DRIP SHIELD #1

SST CPU PC GUIDE

POWER SUPPLY COVER, +24VDC @6.25A
POWER SUPPLY, +24VDC @6.25A

SST, CABINET CPU MOUNTING BRACKET

PC BOARD ASSY, SST CPU

HEATER ASSEMBLY

RIBBON HARNESS #26 SPITTER/VERIFIER
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Anexo A.16 Vista interior de la Barrera de Acceso G-90 CD Series

Fuente: “Barreras de Acceso Serie G-90 Manual del Usuarios” Federal APD
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ANEXOS

Anexo A.17 Levas internas de la Barrera de Acceso G-90 CD Series
Fuente: “Barreras de Acceso Serie G-90 CD Manual del Usuarios” Federal APT
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Anexo A.18 Despieces de 1a Barrera de Acceso G-90 CD Series
Fuente: “Barreras de Acceso Serie G-90 CD Manual del Usuarios™ Federal APD
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Anexo A.19 Descripeion de piezas de la Barrera de Acceso G-90 CD Series segiin anexo A.18
Fuenie: “Barrier Gate Series G-90 CD Operator Manual” Federal APD

Ref#

Part &

51-25276YMV
51-252763
51-25277 YW
51-252773

50-18008Y/W
50-180083

11-0003
11-2453

21-3358
21-3280

2D-1853
21-0656

22-2750
20-4572

20-i3
23-p004
22-0014
20-0015
2D0-4184

53-18035
53-180360

11-0045
11-00486
20-0008
20-0010

2006268
20-0008

20-3024
20-0007
10-2234
20-4343

23-7366
23-781
10-3458

Drawing SKD-1512

Description

G-80 Universal £rive, Cabinet, Yel/¥Wht

G-90 Universal Drive, Cabinet, Spec

Coverplawe, G-80 Universal Drive, Cabinet, Yel'Wht
Coverplate, G-00 Universal Drive, Cabinet, Spec
(51-25277 covers one of the main shaft holes, right or left)

Dear, G-80 Gate Series Aluminum, Yel/Wht
Door, G-80 Gate Series Aluminurn, Spec

Lock, T-Handle
Weatherstripping, 1/8 x 1/2 Clgsed Cell

Motar, 1/3 HP 500 CYC 1 PH w/Capacitor
Motor, 220 VAC 50/60 CYC w/Cap Drive

Puiley, Gate Double
Vee Belt, 27"

Reducer
Label, Gear Reducer Lubrication

Pulley, 4" x 5/8™ Gear Reducer
Bearing Block Assy. Metal

Connecting Rod Assy, Metal

Stud

Flange, Gate Universal w/Cutter Blade

Gate Arm, 10" Finished
Gate Arm, 12' Finished

Switch. Limit

Switch Cover, Limit
Drive Pin, 5/118 x 2 172
Cam, Limit

Main Shaft, Left Hand
Main Shaft. Right Hand

Flange Cover
Collar, w/Set Screw 1 1/4"
Guide, Limit Switch {11-0045)

Label. Gate Amn Caution Foldover (English; other languages
available)

Flange Assy, Break Away
Heater Assy, G-9D Seres U/L
Bracket, G-80 Heater

13
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Anexe A.20 Continuacién, Descripcion de piezas de la Barrera de Acceso G-90 CD Series segiin anexo
A.18
Fuente: “Barrier Gate Series G-90 CD Operator Manual” Federal APD

Drawing SKD-1512

Refz Part # Description

21-3855

not shown 11-3459 Plug. Nylon 2 Pin Male

not shown 11-2501% Amp Pin, Male 18 AWG Hook-Up
21-3858 Clamp. 3/8” Tube Heater
53-18435 Contwoller. Omeaga LCD v2
20-11762 Connections Panel Cover, G-80 CD/SST
53-18428 Config Package. CD Gate Standard Program
53-18432 Config Package. CD Gate Dual Direction & Standard
53-18431 Config Package. CD Gate Single Differential Counter &

Standard
53-184340 Config Package. CD Gate ValueCard/Cradit Card &
Standard

53-18158 Config Package, CD Gate w/Custom Programming
52-18121 G-980 CD Cennection Panel, 120V
52-18122 G-80 CD Connection Panel, 220 VAC
20-11761 Connections Pane! Adaptor, G-80 CDsSST

not shown 20-3486 Label, Gate Post Warning

not shown 204238 Label, Gate Amn Warning (Flange)

not shown 204237 Labei, Mechanical/Electrical Warning

not shown 20-3851 Gasket, Gate Cabinet Mounting

14
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Anexo A.21 Terminales de conexidn entre el omega y piezas de la Maquina Expedidora SST Ticket
Spitter Model MG-1000
Fuente: “SST Ticket Spitter Mpedel MG-1000 Instalation and Operator Manual” Federal APD

SST Ticket Spirter 20-pin terminal for SST CPU Cableto SST  50-pin connector for Connector for cableto SST

1L.CD Display cable to SST Transport  Board

16-pin

cable

batween

the Omega

SST

Controller and SST

Ticket Spitter LCD Display

Omega SST Serial Terminal for
Controller Conummications Port cable to Burster
to SST CPU Board

Transport cable to SST CFU Board  CPU Board (on the other
side, see Figure 2.8)

Serial Cable to Burster
Commmanications

Port to Omega SST

Controller

Anexo A.22 Esquema donde se ubica el Loop de la Barrera de Acceso G-90 CD Series
Fuente: “Barrier Gate Series G-90 CD Operator Manual” Federal APD

Cozexional det Loop Cable del Loop

Barrera
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Anexo A.23 Dimensiones de los cables para el Loop de la Barrera de Acceso G-90 CD Serigs
Fuente: “Barrier Gate Series G-90 CD Operator Manual” Federal APD
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Anexo A24, Imagen de la tabla de las dimensiones para la ubicacion del Loop alrededor de la barrera de
acceso G-90 CD Series
Fuente: “Barrier Gate Series G-90 CD Operator Manual” Federal APD

Tamano del Pasaje (1 xw) Area Perimetro Uso de Ja Senda
Métrico Meétrico Métrico
28'X6" 76MX18m 1.35ma2 171t 52m  Vehiculos de pasajero s
de tamafio Normali 3
Camionetas pickup ?
v
22 ft 6.7m  Camionetas Pickup E

4'X7' 1.2MX21m

28 252mz
Vehiculos cama

16



@

ANEXOS

ANEXO B: SISTEMAS INVOLUCRADOS CON LOS EQUIPOS DE

ESTACIONAMIENTO

Anexo B,1 Diagrama de procesos para el Sistema de Entrada Vehicular de 1a Universidad Catdlica Andrés

Bello

Fuente: Elaboracion Propia
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operar
2
Expulsaticket de Retibe sefial y se
estacionamiento
Busca ticket de e[\z:fct?:ta a(::e
estacionamiento P
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ANEXOS

Anexo B.2 Diagrama de procesos para el Sistema de Entrada y Salida para puestos exclusivos de
profesores vy personal de la Universidad Catolica Andrés Bello

Fuente: Elaboracién Propia

Usuario Barrera G-96 CD Lector tico
Inicio 1
Seactivan
sensores de
vehiculos Valida
Llegada a canal informaciéndela
deEntrada o TALI
Salida o
Enviasefialala
barrera para que
Pasala T.A.Ipor seeleve
el lector
Recibe sefialy se

¢leva hastaque
vehiculo ase

Sensor detecta
que vehiculo paso
yenviasefialpara

cierre de barrera
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Anexo B.3 Diagrama de procesos para el Sistema de Pago del Ticket de Estacionamiento en la
Universidad Catélica Andrés Bello

Fuente: Elaboracion Propia

Usuario

tnicio

Sedirigeala
taquilladepago
mas cercana

Entrega ticket de
estacionamiento
aloperador de
pago

Realiza pago por
servicio de
estacionamiento

Recibe factura,
vuelto y ticket
quevapuedeser
usado en lasalida

.

Fin

eradorde Pa o

Recibetickety lo
introduceen
maquina
validadora

Realiza
transacciony
cobraelpago de
estacionamiento

—

Indica al usyario
¢l monto a pagar

Recoge ticket,
facturay vuelto
paraentregatioal
usuario
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M4 uina Validadora

Procesa
informacién
contenidaen ef
ticket

Envia informacion
pormedio del
sistema auditor
Power Pad

Imprimey carga
informaciénde
a oenelticket

Expulsaticket de
la validadora

Auditor Power Pad

Transmite
informacional
tablero

Procesa
transaccion

Ordenaimpresion
defactura fiscal y
aperturadecaja
paraguardar e}
dinero
J



Anexe B.4 Diagrama de procesocs para el Sistema de Salida en el Parque Social Padre Manuel Aguirre.

Recibetickety io

introduceen
n et - méguina
Liegada a canal validadora
desalida
3
e
Realiza
transacciony
cobrael pagode
estacionamiento
NO
3
Esntt;:ﬁ Zﬁ:tn?oe Indica al usuario
al operador e E ¢l monto apagar
_pago |
Realiza pago por
servicio de Recoge ticket,
estacionamiento factura y vuelto
paraentregarloal
vsuario

Fuente: Elaboracién Propia

Procesa Transmite
informaci6n ) !
contenida enel mformacional
ticket _tableo
Envia informacion 3
por medio del
sistema auditor 'i
PowerPad
Procesa
transaccion
Imprimey carga ) A
informacionde Ordena impresion
a oenel ticket de factura fiscaly
apertura de caja
paraguardarel
Expulsaticket de dinero
la validadora
Enviasefialala
barrera para que
seeleve
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i Seactivan
ﬁ sensores de
t vehiculos

S

Recibe sefinly se
cleva hastaque
vehiculo ase

Sensor detecta
que vehiculo pase
yenviasefial para

cierre de barrera

Fin
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Valida
informacidndela
TAl

Enviasefialala
barreta para que se
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ANEXOS

Anexo B.5 Diagrama de procesos para el Sistema de salida del Estacionamiento en la Universidad
Catdlica Andrés Bello
Fuente: Elaboracion Propia

Usuario

Llegada a canal
desalida

Si

0

Introduceticket
cancelado en
maquina
verificadora

Ma uina Verificadora

Laméaquina puede
operar

Verifica queticket
contiene
informaciénde
pagode
estacionamiento

Enviaseffalala
barrera para quese
eleve
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Barrera G-90 CD Lector tico
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Seactivan Valida
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Enviasenalaia
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¢leva hastaque
vehiculo ase

Sensor detecta
que vehiculo paso
y envia sefial para

cierrede barrera

Fin
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Anexo B.6 Diagrama de procesos de los sistemas donde trabajan los equipos de estacionamiento para la
entrada de (1) usuarios (2) profesores y personal trabajador en la universidad y (3) en el Parque Social

Fuente: Elaboracion Propia

3
B Acciones Usuarios, profesores y Trabajadores
M Operaciones donde intervienen equipos de
estacionamiento
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VEXOS

ANEXO C: EVALUACION DE LA ENCUESTA SOBRE LAS DIEZ MEJORES
PRACTICAS DEL MANTENIMIENTO

Anexo C.1 Modelo de encuesta para los estudiantes de la Universidad Catolica Andrés Betlo

Fuente: Elaboracion Propia

Universidzd Catélica Andrés Bello Encuesta
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenierla Industrial
Escala Indlcaciones para lienar Ie encuesta
1 Totalmente en desacuerde Por favor rellene con el ntmerola opcitn que usted considere mas adecuada
2 Endesacuerde
3 Niacuerde ni desacuerde
4 De acuerde
S Totalmente de acuerdo
12345
Organizacidn basada er equipo
1 Usted cree que las Izbores de mantenimfento que se realiza en los equipos de estacionamiento es lz adecuada? DD DD D
2 ;Usted considera que el mimero d¢ personas encargadas del mantenimiento en los equipos de estationamiento de la universidad son suficientes? LILI
3 Creeusted que las rep a las fallas pr das en los equipos de estacionamignto se resuelven en lapsos menores a 1 semana? D D DD D
T of alap
4 ;Piensa usted que los thenicos contratados para realizar los servicios técnicos a fos equipos de estacionamiento hacen su trabajo con rapidez? D DD DD
5 (Cree usted que la cantidad de canales de acceso vehicular facilita la liegada a la universidad? D DEDD

a
O
O
a

OO OO0 OO0 O0OOo 4

@

ZCree usted que la cantidad de canales de acceso vehicular facilita Ja salida de la universidad?

Integracidn con proveedores de materiles y servicias
7 iUsted considera que ia universidad deba contar con inventarios de repuestos para los equipos de estacionamiento? D DD

zConsidera usted que el tiempo de parada del equipo de estacionamiento puede estar afectado por Iz falta de repuestos suministrados para 1a reparaciones del mismo?

(|
adl
O

9 iConsidera usted necesario que la U.CAB tenga convenics eon los proveederes de repuestos para facilitar la adquisicién de los mismos?

Apuyo y visidn gerencia}
10 ;Considera usted que la UCAB debe establecer cronogramas de trabaje para intervenir en las labores de mantenimiento?

11 zCree usted que debe cambiar e} sistema de pago de estacionamiento del Parque Social Padre Manuel Aguirre aj sistema pre-pago?

10107

I O [

12 ;Piensa usted que |as taguillas de pago del estac i deben ser reubicadas por parte de la U.CAB?

Planificacién y programacién proactiva
13 ;Cree usted que las revisiones de los equipes de estacionamiento deben realizarse en dias que no haya clases {sabado, vacciones semestrales, etc)?

14 Cree usted que es necesario impiementar sistemas de control en las actividades de mantenimiento?

o [

15 Cree usted que existe un personal de apoyo encargade de ayudarle al memente que se je presente algln inconveniente con [0S equipos de estacionamiento de la universidad?

Meforamtento continto
16 Considera usted que la U.CAB debe implementar nuevas medidas para mejorar €l mantenimiento en ios equipos de estacionamiento?

I [ EZIF C10001 O

ag
0g
oa

17 {Usted piensa que jos puntos de page para el ticket de estacionamiento stin en sitios adecuados?

a
a
O
O
O

18 ;Piensa usted que es necesario aumentar los puntos de pago o recarga por el servicio de estacionamiento en la universidad?
Gestldn disciplinada de procura de

19 ;Sabe usted donde se debe dirigir en el caso de extraviar el ticket del estacionamiento? DDD DD
20 Considera usted que el horario de servicie de estacionamlento en la U.CAB esta adecuado a los requerimientos de los usuarios? DDD DD
21 ;Considera usted que los equipos de estacionamiento se encuentran en buen estado? DDDDD
Integracién de procesos y sistemas

22 (Considera Usted que ef sistema de vigilancia se encuentra despiegado correctamente en las areas de Estacionamiento? DDDDD
23 ;Considera usted beneficioso ek uso de a tarjeta T.A para utilizar ] servicio de estacionamiento? D DDDD
24 ;Cree usted que se debe ncorporar nuevos equipos de estacionamiento ademds de ios ya existentes? DD DDD
Paradas del sistema

25 iConsldera Usted que existen vias alternas para evitar embotellamientes en caso de alguna falla presentada en los equipos de estacionamiento? DDE DD
26 iConsidera Usted que hay suficientes drenajes en Los estacionamientos en caso de una predipitacidn extrema? DD D DD
27 {Considera usted necesario que la U.CAB teme medidas de prevencién en aso de que los equipos de estacionamiento no puedan funcionar? DDD DD
Produceion busado en Iz conflabtiidod

28 jConsidera usted que ¢! servicio de estacionamiento de la U.CAB es el esperado? oo DD

Consldera usted que los equipos de estacionamiento se encuentran en buen funcienamiento la mayoria de las veces que usa el servicio de estacionamiento en la universidad y
29 en ef Parque Social Padre Manuei Aguirre
30 ;Considera usted que los resaitades de esta encuesta tendran influencia en lz mejora del mantenimiento de los equipos de estaclonamiento en 1z U.CAB? D 1]
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ANVENOS

Anexo C.2 Preguntas realizadas para la encuesta de las 10 mejores practicas del mantenimiento a los

Organizacion

basada en equipo

Coniratistas
origntados a la
productividad

Integracion con
proveedores de
ma b
servicios

Apoyo y vision
gerencial

Phanificacidon y
programacin
proactiva

Mejoramiento
. .

Gestidn
disciplinada de
procura de
materiakes
Integracion de
procesos y
sistemas

Paradas del
sisterma

Produccion
basadaen la
confiabilidad

estudiantes de 1a Universidad Catolica Andrés Bello.
Fuente: Elaboracion Propia

¢Usted cree que Ias libores de mantenimierto que se realizaen los equipos de estacionamiento es la

adecuada?

¢+ Usted considera que el nfimero de personas encargadas del mantenimiento en los equipos de

estacio o de Iz universidad son suficientes?

;Cree usted que las reparaciones a las fallas presentadas en los equipos de estacionamiento se resuelven en

lapsos menores a 1 semana?

{Piensa usted que los técnicos contratados para realizar los servicios técnicos a Jos equipos de

estacionamiento hacen su trabajo con rapidez?

-Cree usted que la cantidad de canales de acceso vehicular facilita Ia legada a la universidad?

(Cree usted que la cantidad de canales de acceso vehicular facilita Ia salida de la universidad?

¢Usted considera que k universidad no necesita contar con nventarios de repugstos para los equipos de

estacionarmento?

(Considera usted que el tempo de parada del equipo de estacionarmiento puede estar afectado por la faka

de repuestos suministrados para la reparaciones del © 7

;Considera usted necesario que la U.C.A.B tenga convenios con los proveedores de repuestos para

facilitar la ad usiciondelos =~ s?

;Considera usted que la U.C.A.B debe establecer cronogramas de trabajo para intervenir en las labores de

mantenimiento?

{Cree usted que debe cambiar el sistema de pago de estacionamiente del Parque Social Padre Mamel

Aguirre al sistema pre-pa

{Cree usted las revisiones de los equipos dee  jonamiento deben realizarse en dias que no haya clases

(sébado, vacaciones semestraks, etc)?

‘Cree usted ue es pecesario  lementar sistermas de control ea Ias actividades de mantenimiento?

(Cree usted que existe un personal de apoyo encargado de ayudarlo al momento que se ke presente algfin

nconveriente con los equipos de estacionamiento de ka wmiversidad?

¢ Considera usted que la U.C.A.B debe implementar nuevas medidas para mejorar el mantenimiento en los

equipos de estacionamiento?

JUsted jensa uelos untos de pago para elticket de estacionamiento estdn en sitios adecuados?

¢ Piensa usted que es necesario aumentar los puntos de pago o recarga por el servicio de estacionamiento

en la universidad?

;Sabe usted donde se debe dirigir si se ke pierde el ticket del estacionamiento?

¢ Considera usted que el horario de servicio de estacionamiento en: la U.C.A.B esta adecuado a bos
verimientos de los usuarios?

Considera usted ue los e ulpos de estacionamiento se encuentran en buen estado?

:Considera Usted que el sistema de vigilancia se encuentra desplegado correctamente en las dreas de

Estacionamiento?

;Considera usted beneficioso el uso de la tarjeta T.A.I para wiilizar el servicio de estacionamiento?

+Cree usted que se debe incorporar nuevos  uipos de estacionamiento ademds de los  existentes?

;Considera Usted que existen vias alternas para evitar embotellamientos en caso de alguna falla presentada

enlse ° os de estacionamiento?

-Considera Usted que hay suficientes drena’es el los estacionamientos en caso de una  rec  itacion

¢ Considera usted necesario que la U.C.A.B tome medidas de prevencitn en caso de que bos equipos de

estacionamiento no  uedan fimcionar?

;Considera usted que el servicio de estacionamiento de la U.C.A.B es el esperado?

;Considera usted que los equipos de estacionamicnfo se encuentran en buen fimcionamiento I mayoria de

Ins veces que usa el servicio de estacionamientio en la universidad yenel P ue Social Padre Manuel

¢;Considera usted que ks resulfados de esta encuesta. tendrin influencia en la mejora del mantenimiento de

Jos equipos de estacionamicnto en la UCAB?
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Anexo C.3 Respuestas obtenidas para la encuesta de las 10 mejores précticas del mantenimiento 2 los
estudiantes de la Universidad Catélica Andrés Bello, del 1 al 13.

Fuente: Elaboracién Propia

Organizacién
basada en equipo
Contratistas
orientados a
productividad
Integracién con
proveedores de
materiales y
Apoyo y vision
gerencial
Phnificacion y
programacion
proactiva
Mejoramiento
contimio
Gestidon
disciplinada de
procura de
Integracion de
Pprocesos y
sisternas
Paradas del
sistema

Produccion
basadaenlh
confiabilidad
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Anexo C.4 Respuestas obtenidas para la encuesta de las 10 mejores practicas del mantenimiento a los

Organizacién

basada en equipo

Contratistas
orientados a la
productividad

Integracion con
proveedores de

materiales y
Apoyo y visién

gerencial
P aciony
programacion
proactiva
Mejoramiento
continio
Gestion
disciplinada de
procura de
Integracion de

procesos y

sistemas

Paradas del

sisterna

Produccion

basadaenl
confiabilidad

estudiantes de la Universidad Catolica Andrés Bello, del 14 al 25.

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo C.5 Criterio de valoracion para las respuestas de la encuesta.

Fuente: Elaboracién Propia

—
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o
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Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo o
De acuerdo

O

Totalmente de

ANENOS

n

acuerdo

Anexo C.6 Resumen de resultados de la aplicacion a la encuesta sobre las diez mejores practicas del

mantenimiento a los estudiantes de la Universidad Catolica Andrés Bello.

Fuente: Elaboracion Propia

Organizacion basada en equipo
Contratistas orientados a la productividad
Integracion con proveedores de materiales y servicios
Apoyo y vision gerencial
Planificacion y programacion proactiva
Mejoramiento contimio
Gestion disc wlinada de procura de materiales
Integracion de procesos y sistemas
Paradas del sistema
Produccion basada en la confiabilidad
Resultado Total de Encuesta
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Promedio -

2,40
2,85
3,75
3,81
3,77
3,55
2,93
3,56
2,93
3,07
3,26
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ANEXOS

Anexo C.7 Grafica de Malla basado en los resultados en el anexo C.6

Fuente: Elaboracion Propia

Grifico de Malla
Puntaje Promedio Obtenido en la
Engpgsta: 3,26
10 400 , 2

3,00 -
9 ~ 3
8 a
7 5
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ANEXO D: ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE FALLAS (AMEF) PARA LAS
15 FALLAS MAS FRECUENTES EN LOS EQUIPOS DE ESTACIONAMIENTO

Anexo D.1 Fallas més Recurrentes por cada Equipe de Estacionamiento

Fuente: Elaboracion Propia

Ticket atascado en el HP- 1
Incomunicacion entre equipo y
Magquina Expedidora computador principal
Correa del SST/HP-1 esta rota
Tarjeta SST CPU dafiada
Incomunicacion entre equipo vy
computador principal
Correa del SST/HP-4 esta rota
Tarjeta SST CPU dafiada
Lectora del SST/HP-4 no
identifica el ticket
Inconmunicacion enire equipo y
computador principal
Maquina Validadora Lectora del SST/HP-1 no
identifica el ticket
Correa del SST/HP-1 esta rota
Desgaste en Bocina de la Biela
Incomunicacion entre equipo y
co utador principal
Porosidades en el relé
Impacto de vehiculos en Brazo
de la barrera

Maquina Verificadora

Barrera de Acceso/Salida
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Anexo D.2 Andlisis de Modo y Efecto de Fallas para la Miquina Expedidora

Fuente: Elaboracion Propia

Elticket se queda
atrapado en el SST HP-
Ticket atascado en el HP-1 1 dado que los rodillos
de la pieza no o
pudieron desplazar
Desconocimiento del
estado en el cual este
. funcionando el equipo
afectado, dependiendo
de la magnitud podria
La Méquina No dejar de funcionar el
Emite el Ticket de equipo
Estacionamiento El desgaste natural de la
correa produce su
ruptura y no permite que
los rodillos del SST HP-
1 puedan desplazar el
ticket por la pieza
El controlador Omega
del equipo no puede
Tarjeta SST CPU dafiada emitir el ticket puesto
que la orden no puede
ser procesada

Incomunicacion entre equipo y comp
principal

Correa del SST/HP-1 esta rota
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Anexo D.3 Anilisis de Modo y Efecto de Fallas para la Maquina Verificadora

Fuente: Elaboracion Propia

Desconocinuento del
estado en el cual este
Inconmmicacion entre equipo y computador  funcionando el equipo
principal afectado, por lo que las
fallas no se podran
atender a tiempo
El desgaste natural de la
correa produce su
ruptura y no permite que
los rodillos del SST HP-
4 puedan desplazar el
La Maquina No ticket por h pieza
Lee el Ticket de El controlador Omega
estacionamiento del equipo no puede
Tarjeta SST CPU dafada emitir €l ticket puesto
que la orden no puede
ser procesada
El ticket de
estacionamiento no
puede ser identificado
Lectora del SST/HP-4 no identificael  por lo que el equipo no
ticket activara la orden de
levantar la barrera de
acceso para que el
vehiculo pueda circular

Correa del SST/HP-4 esta rota
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Anexo D4 Analisis de Modo y Efecto de Fallas para la Maquina Validadora

Fuente: Elaboracion Propia

Incomunicacion entre equipo y computador
principal

La Maquina No
Lee el Ticket de Lectora del SST/HP-1 no lentifica el
estacionamiento ticket

Cortrea del SST/HP-1 esta rota

32

Desconocimiento del
estado en el cual este
funcionando el equipo
afectado, dependiendo
de la magnitud podria
dejar de fincionar ¢l
equipo
Elticket de
estacionamiento 1o
puede ser ientificado
por b que el equpo no
activara la orden para
realizar el cobro del
servicio de
estacionamiento
Eldesgaste natural de la
correa produce su
ruptura y no permite que
los rodillos del SST HP-
1 puedan desplazar ¢l
ticket por b pieza
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Anexo D.5 Anilisis de Modo y Efecto de Fallas para la Barrera de Acceso/Salida

Fuente: Elaboracion Propia

Elusoco vo de la barrera
produce un gran desgaste en la
bocina debido a que esta
hecha de cobre. Cuando se
rompe la barrera fimciona con
irregularidad dafiando la biela
y posteriormente la barrera
deja de funcionar

Desgaste en Bocina de la Biela

Desconocimiento del estado

Incomunicacion entre equipo y en el cual este fincionando el
computador principal equipo afectado, dependiendo
de l2 magnitud podria dejar de
fimcionar el equipo
La Barrera no se La acumulacion de
eleva porosidades en el relé
producque que esta pieza se
oxide mas rapido de lo normal
dafiando las laminas por las
cuaks se realiza un pase de
corriente para que fincione la
barrera
El impacto de vehiculos en el
brazo de la barrera puede
ncidir ndirectamente en el
Impacto de vehiculos enBrazo de la g recto fimcionamiento del
barrera

Porosidades en el relé

equipo, desajustando e incluso
flegando a dafiar otras piezas
de la barrera
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ANEXO E: UBICACION GEOGRAFICA Y CANTIDAD DE EQUIPOS DE
ESTACIONAMIENTO PRESENTENTES DENTRO DE LA UNIVERSIDAD Y

EL PARQUE SOCIAL

Anexo E.1 Ubicacion de las Maquinas Expedidoras dentro del campus universitario

S
B ® ®
'” -»
G
- Sl
=2 @
P
. S}
5 expedicoras o
p e

Fuente: Elaboracion Propia

10

1 expedidors

Anexo E.2 Ubicacién de las Maquinas Veriticadoras dentro del campus universitario

5
-
L.
B P ™
=T e
verifi adora ;v

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo E.3 Ubicacion de tas Maquinas Validadoras dentro del campus universitario

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo E.4 Ubicacion de las Barreras de Acceso/salida dentro del campus universitario

Fuente: Elaboracion Propia
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Ancexo E.5 Fouipos de estacionamiento existentes dentro del campus universitario

Lxpedidora 11SVAC a 1TAMP

Verificadora TISVAC v TTAMP

Validadoras 24VDC a - SAMP

Barreras de
acceso/ TISVOA a 15AMDP

sadida

Fntrada

Salida

Pago de Tieket

Acceso/Salida vehicular

FFuente: Llaboracion Propia

FEDERAL AP MG 1004

FEDERAL APD - ML, 3000

FEDERAL AP 87-19567

FEDERAL APD

~

0

G-90CD

FIS-STS-11841
PI5-5T15-11843
F15-8718-11497
L15-515-11840
115-818-11842
115-STS-11839

T1SEVIN267
F151V10266
1 151:v10340
FISEVIO268
S/
VI158-4303
5P
VI156-4303
VI157-4303
V1153-4303
C13100252
CD31006267
CHR31602068
CD31002506
CD3100258
5P
CDH3100251
CD3100270
R1.4060573
CP3100257
CD3100269
CD3100255
CD3100271
CH3100264
CP3i100259
CD3100253

Intrada principal UCAR Cana
Inirada principal UCADB Canal 2
wrada principal UCAT Canal 3
Lintrada principal UCADB Canal 4
Intrada principal UCAR Canal 5
Fntrada pargue social
Salida Autopista Canal o
Salda Autopista Canal 7
Salida Mantathan Canal 9
Salida principal UCAT Canal 2
Solarivm-Centio de copiado
Modulo ? Caféetin
Modulo 5-Centro de Copiado
Ldit Cincuentenario- Centro de copiado
Taquilla de pago salida montalban
Taquilla de pago parque social
Entrada principal UCAB Canal
i-ntrada principal UCAB Canal 2
fntrada principal UCAR Canal 3
Intrada principal UCABR Canal 4
Entrada principal UC A Canal 5
Detrds de modulo | 1213
Detrids de modulo 1y 2 piso 3
Detrds de modulo 1y 2 piso 3
I'stacionamicnto Profesores Postgrado
Salida Autopista Canal 0
Salida Autopista Canal 7
Salida Autopista Canal 8
Salida Montalban Canal 9
Satida Montalban Canal 10
Entrada parque social
Salida parque socl
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Anexo E.6 Resumen de equipos de estacionamiento existentes dentro del campus universitario

Fuente: Elaboracién Propia

Magquina Expedidora SST
Ticket Spitter modelo
MG1000
Magquina Verificadora de
Salida SST modelo
Miéquina Validadora del
Auditor Power Pad Xs # de

Parte 87-19567
Barreras de Acceso/Salida

Meodelo G-90 CD
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ANEXOS

ANEXO F: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA DESCRIPCION DE LAS
RUTINAS A REALIZAR EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA DE LAS
FALLAS MAS RECURRENTES EN LOS EQUIPOS DE ESTACIONAMIENTO

PROCEDIMIENTO: Mantenimiento de Miquinas Expedidoras,
Verificadoras, Validadoras y Barreras de
Acceso/Salida

POLITICA: Mantenimiento

AREA / PROCESO: Departamento de Estacionamiento/

Mantenimiento
UNIDAD/ESTABLECIMIENTO: Direccion de Servicios Generales/ Universidad

Catélica Andrés Bello

FECHA DE ELABORACION:  10/02/2012

RESPONSABLE: Jefe de estacionamiento
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i ANEXOS
PROPOSITO

Ejecutar planes de accidn que permitan manejar las diferentes situaciones que se

pueden presentar al momento de producirse fallas comunes en los funcionamientos de las

méquinas expedidoras, validadoras, verificadoras y las barreras de acceso/salida vehicular.

Adicionalmente se incluyen los mantenimientos preventivos que habitualmente realiza el

departamento de estacionamiento.

ALCANCE
Aplica para los mantenimientos correctivos y de rutina en los equipos de
estacionamiento de la Universidad Catolica Andrés Bello y el parque social Padre Manuel
Aguirre realizados por €l personal del departamento de estacionamiento de la direccion de

Servicios Generales.

NORMAS DE SEGURIDAD
» Apague el equipo antes de realizar cualquier labor de mantenimiento.
e Realice la limpieza del SST HP-1 y SST HP-4 solo con alcohol desnaturalizado.
¢ Notoque los lectores del SST HP-1 y SST HP-4.
e No utilice herramientas inadecuadas o en mal estado para manipular los equipos.
e No introduzca destornilladores o elementos punzantes en ninguna parte de los
equipos donde no sea estrictamente requerido.
s En el caso de la barrera de acceso / salida, nunca coloque las manos en la correa del

motor.
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CODIFICACION DE LOS EQUIPOS
La codificacion representa una accién fundamental para la aplicacion de planes de
mantenimiento, ya que consiste en una serie de letras y niimeros que permiten a la persona
encargada de realizar mantenimiento, conocer de manera sencilla pero detallada el equipo,
la ubicacion donde se encuentra, el mantenimiento que se le aplicara entre otros aspectos.
La metodologia a seguir para establecer la codificacion de los equipos de
estacionamiento es la siguiente:

Sistema de Codificacion de los Equipos

Expedidora (EX) Entrada (E) (01) Puerta Principat (PP) (RO1)
Verificadora (VE)  Salida (S) 02) Parque Social (PS) (RO2)
Validadora (VA)  Ambos (A) (03) Montalban (MO) (R0O3)
Barrera (BA) Ninguno (N) (04) Autopista (AP) (RO4)
(05) Estacionamiento Modulo 1 Piso 3 (R05)
(06) (E3) (R06)
07) Estacionamiento Modulo 1 PB (R07)
(08) (E0) (ROS)
(09) Edificio de Postgrado (PO) (R09)
(10) Centro de Copiado en Solarium  (R10)
No Aplica (NA) (SO) (Co1)
Unico (UN) Cafetin La Catolica (CA) (C02)
Modulo 5 Reproduccion (RE) (C03)
Centro de Copiado en Edif.
Cincuentenario (CC) (©o9)
Taquilla de Salida Autopista (SA)  (C05)
(Co6)
(Co7)
(C08)
(C09)

Cabe destacar que la columna de actividad se adiciona a la codificacion de los
equipos solo en los informes de control de actividades, ya que sirve para indicar el
mantenimiento que se realice al equipo. Esas actividades de mantenimiento tanto rutinarios

(R) como correctivas (C) se describen a continuacion:
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ANENOS

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR MAQUINA EXPEDIDORA
1. Ticket atascado en el SST HP-1

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

E a revisar: M4 wina Expedidora
iond Cédigo
Descripcion de Retiro de Ticket Atascado en el Burster EXE01PPCO7

la actividad:

Periodo de Tiempo de Ejecucién:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:
20 de Enero 2012
Kelvin Moreno
Revisado por:
A robado por:
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Ietrero de Cierre temporal del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar Jos implementos de seguridad alrededor del 4rea a efectuar mantenimicnto
Abra el compartimiento lateral derecho de Iz méquina expedidora.
Si la mAquina posee ticket en el burster, usted debe

Abrir Ia tapa frontal det equipo
Presione el botén verde ubicado en I tarjeta CPU, para poder retirar los tickets insertados en el

burster

Por medidas de seguridad, usted debe apagar el eguipo, para lo cual debe

Abrir el compartimiento lateral izquierdo

Apagar el equipo expedidor presionando el botén que se encuentra debajo del omega

Sacar el depdsito de ticket dafiados ubicado en Iz parte posterior del equipo

El burster posee una perilla de seguridad que debe aflojar para poder deslizarkb hacia I parte
derecha

Para poder sacar completamente la pieza usted debe desconectar el cable de energia para el
moator del HP1 y 1 tarjeta CPU, el cable de Ia Tarjeta CPU y el cable para la validacion de ticket
ElHP1 posee un pasador debajo del soporte. Para poder sacar completamente la picza usted debe

Halar el pasador hacia abajo

Empujar el HP1 desde iz boquilla

Levante el gancho de seguridad para abrir el HP-1 y retirar el ticket atascado
Una vez culminada la actividad proceda a revertir los pasos empleados a fin de poner en

funcionamiento al e
Cantidad
Destornilladores 2 Técnico
Verificador de corriente Asistente
Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realtzo tal como fue descrifo en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad

Recordar retirar los avisos de Mantenimiento y Seguridad colocados en el Equipo y en las dreas
cercanas a donde se realizo la actividad.

E eutado r: Firma:
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@ ANENGS

2. Incomunicacién entre el equipo y el computador principal

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Maquina Ex edidora
.. L . Cédigo

Descripeitn de Revision de la comunicacion en.tre elequipo y el EXE01PPCO6
Ia actividad: computador principal
Periodo de Tiempo de Ejecucion:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:

20 de Enero 2012

Kelvin Moreno
Revisado per:
A robado
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Segurkiad

Letrero de Cierre temporal del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del 4rea a efectuar mantenimiento

Por medidas de seguridad, usted debe apagar €] equipo, para ko cual debe

Abrir el compartimiento lateral izquierdo

Apagar el equipo expedidor presionando el botén que se encuentra debajo del omega
Revise e estado de las conexiones de los cables de Red
Ajuste aquellas conexiones que se encuentren flojas con el destornillador
Encienda el equipo y verifique que se solvento la falla revisando el computador principal
De comtinuar el problema realice limpieza de aquellas partes que puedan estar oxidadas con ¢l
limpiador de contacto eléctrico. Ent caso contrario finalice la revision del equipo
Revise los chips de comunicacion, de ser necesario reemplicelos por uno nuevo
Vuelva a encender el equipo y revise nuevamente si se solvento la falla
Si se solvento la falla proceda a finalizar la revision. De continuar con el problema revise ¢l
funcionamiento del controlador Omega
En caso de que el controlador Omega requiera ser re-programado, llame al servicio técnico
Proceda a cerrar el equipo y dejarlo como estaba antes de realizar la actividad.
Si se solicito servicio técnico, mantenga el seguimiento del funcionamiento del equipo hasta la llegada

del técnico,

Cantidad
Destomilladores 2 Técnico
Verificador de corriente 1 Asistente
Chips de comunicacion SN75174 2
L™ iador de Contacto EXctrico S 1
Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descriio en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad

Recordar retirar los avisos de Mantenimiento y Seguridad colocados en el Equipo y en las dreas
cercanas a donde se realizo la actividad.

E’ cutado por: Firma:
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Procesos para mantenimiento sobre la Incomunicacion entre ! equipo v el computador principal

Inicio
oquee Justeaque as 0 oquee
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Coloque el Reemplacelo Utilice el Realice limpieza . ooquee NO
interruptor del chipsde limpiadorde = deaquellas partes mterruptor del
encendido en comunicacién contactode que puedan estar encendido en
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Reviseel En caso querequiera
NO funcionamiento programacion del
delcontrolador omega llame a
Ome servicio técnico
S1
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compartimiento
lateraidelequipo
Fin
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ANENOS
3. Correa del SST HP-1 esta rota

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

E wm arevisar M4 uina Ex didora
Y. Cédigo
DeSCl.'l[.)CI(Sll de Reemplazo de Correa EXEQIFPCO3
la actividad:
Periodo de Tiempo de Ejecucidn:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:
20 de Enero 2012
Kelvin Moreno
Revisado
A robade
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre te 1 del servicio

2. Pasos a Seguir;
Colocar les implementos de seguridad airededor del drea a efectuar mantenimiento
Abra el compartimienio lateral derecho de Ia maquina expedidora.
Si Ia maquina posee ticket en ¢l burster, usted debe
Abrir 12 tapa frontal det equipo
Presione ¢l botdn verde ubicado en ha tarjeta CPU, para poder retirar los tickets insertados en el
burster

Por medidas de seguridad, usted debe apagar ¢l equipo, para lo cual debe
Abrir el compartimiento lateral izquierdo
Apagar el equipo expedidor presionando el botén que se encuentra debajo del omega
Sacar el dep6sito de ticket daftados ubicado en la parte posterior def equipo
El burster posee una perilla de seguridad que debe aflojar para poder deslizarlo hacia la parte

derecha
Para poder sacar completamente la pieza usted debe desconectar el cable de energfa para el

motor del HP-1 y ha tarjeta CPU, el cable de i Tarjeta CPU y el cable para ka validacion de ticket
E1HP-1 posee un pasador debajo del soporte. Para poder sacar completamente la pieza usted debe
Haiar el pasador hacia abajo
Empujar et HP-1 desde la boquilla
Con el Destornillador, afloje el tornillo tensor para poder retirar Ia correa def HP-1

Coloque Ia nueva correa y ajuste nuevamente et tornillo tensor con el destornillador
Una vez culminada el reemplazo proceda a revertir los pasos empleados a fin de poner en

funcionamiento al €

Materiales o Herramientas empleadas: Cantidad
Destornilladores 2 Técnico

Correa para HP-1 1 Asistente

Verificador de corriente i

Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento  Se d colocados en las areas cercanas
Ejecutado por: Fima:
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VEXOS

4, Tarjeta SST del CPU esta dafiada

Procedimiento Operativo Estdndar (POE)

E uipo a revisar: M4 uina Expedidora
Descripcion de Codigo
escripcién ., la tarieta SST C EXE0IPPCO3
12 actividad: Revision en la fatjeta SST CPU
Periodo de Tiempo de Ejecucién:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:
Actualizado el: 20 de Enero 2012
Kelvin Moreno
Revisado

1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:

Cono de Seguridad

Letrero de Cierre te 1 del servicio

2. Pasos a Seguir:

Colocar los implementos de seguridad alrededor del drea a efectuar mantenimiento
Abra el compartimierio lateral derecho de la maquina expedidora.,

Si la méquina posee ticket en el burster, usted debe

Abrir 1a tapa frontal del equipo
Presione el boton verde ubicado en la tatjeta CPU, para poder retirar los tickets insertados en el

burster

Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe

Abrir el compartimiento lateral izquierdo

Apagar el equipo expedidor presionando el boton que s¢ encuentra debajo del omega
Desconecte los siguientes cables

Cable de comunicacion enire el burster y la tarjeta SST CPU

Cable de comunicacion entre €] controlador Omega y I tarjeta SST CPU

Cables de comunicacion entre el SST HP-1 y Ia tarjeta SST CPU
Desajuste con un destorniltador, todos aquellos cables que llegan a los terminales de Ia SST CPU
Con el destornillador retire los tormillos que mantienen unido Ia tarjeta SST CPU con su base
Retire a tarjeta SST CPU del equipo ¥ cologque la nueva tarjeta
Una vez colocado la nueva tarjeta proceda a revertir los pasos anteriormente empleados a fin de

poner en fimcionamiento al equipo
Si el equipo no funciona correctamente, revise el funcionamiento del controlador Omega. Si requiere

amacin, contacte con el servicio técnico

Cantidad
Tarjeta SST CPU 1 Técnico
Destornilladores 3 Asistentie
Verificador de corriente 1
Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implkementos y herramientas wtifizadas para las actividad
Recordar retirar los avises de Mantenimiento Se  ‘dad colocados en Ias dreas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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Procesos para mantenimiento sobre Revision de la tarjeta SST CPU
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ANEXOS

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR MAQUINA VERIFICADORA

1. Incomunicacion entre el equipo y el computador principal

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Maquina Verificadora
.. L . Codigo
Descripcion de Revision de la comumcacmn. entre el equipo y el VESO06APCO6
la actividad: computador principal
Periodo de Tiempo de Ejecucion:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:
Actualizado el: 20 de Enero 2012
Elaborado Kelvin Moreno
Revisado
Aprobado or:
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad

Letrero de Cierre temporal del servicio

2, Pasos a Seguir:
Colocar bos implementos de seguridad afrededor del area a efectuar mantenimiento

Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe

Abrir el compartimiento lateral izquierdo

Apagar el equipo presionando el boton que se encuentra debazjo del controlador Omega
Revise el estado de las conexiones de los cables de Red
Ajuste aquellas conexiones que se encuentren flojas con el destornillador
Encienda el equipo y verifique que se solvento la falla revisando el computador principal
De continuar el problema realice limpieza de aquellas partes que puedan estar oxidadas con el
limpiador de contacto e¥cirico. En caso contrario finalice la revision det equipo
Revise los chips de comunicacion, de ser necesario reemplaceios por uno nuevo
Vuelva a encender el equipo y revise nuevamente sise solvento la falla
Sise solvento fa falla proceda a finalizar la revision. De continuar con ¢l problema revise €l
fincionamiento de} controlador Omega
En caso de que el controlador Omega requiera ser re-programado, lame al servicio técnico
Proceda a cerrar el equipo y dejarlo como estaba antes de realizar Ia actividad.
Si se solicito servicio técnico, mantenga el segnimiento del funcionamiento del equipo hasta la Begada
det técnico.

Materiales o Herramientas em leadas: Mano de Obra Cantidad
Destornilladores 2 Técnico

Verificador de corriente 1 Asistente

Chips de comunicacion SN75174 2

Lim iador de Contacto Eléctrico S 1

Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad

Recordar retirar los avisos de Mantenimienio y Seguridad colocados en el Equipo y en las areas
cercanas a donde se realizo la actividad,

E° cutado por: Firma;
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Procesos para mantenimiento sobre Incomunicacion entre el equipo y el computador principal
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2. Correa del SST HP-4 estd rota

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equi arevisar: M4 wuina Verificadora
Descripcion de Cédigo
Ia actividad: Reemplazo de Correa VESOIMOCO3
Periodo de Tiempo de Ejecucion:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:
Actualizado el: 20 de Enero 2012
Kelvin Moreno
Revisado or:
Aprobade
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad;
Cono de Seguridad

Letrero de Cierre te ral del servicio

2. Pasos a Seguir:

Colocar Jos implementos de seguridad alrededor del area a efectuar mantenimiento
Abra el compartimiento lateral derecho de la maquina verificadora.

8i la maquina posee ticket en el burster, usted debe

Abrir la tapa frontal del equipo
Presione el botén verde ubicado en la tarieta CPU, para poder retirar los tickets insertados en el

burster

Por medidas de seguridad, usted debe apagar €l equipo, para lo cual debe
Abrir el compartimiento lateral izquierdo
Apagar el equipo verificador presionando €l bot6n que se encuentra debajo del omega
Sacar el depdsito de ticket dafiados ubicado en la parte posterior del equipo
El burster posee una perilla de seguridad que debe aflojar para poder deslizarlo hacia la parte

derecha
Para poder sacar completamente la pieza usted debe desconectar el cable de energia para el

motor del HP-4 y la tarjeta CPU, el cable de la Tarjeta CPU y el cable para la validacion de ticket
E1HP-4 posee un pasador debajo del soporte. Para poder sacar completamente Ia pieza usted debe
Halar el pasador hacia abajo
Empujar el HP-4 desde la boquilla
Con el Destornillador, afloje el tornillo tensor para poder retirar la correa del HP 4

Cologue la mueva correa y ajuste nuevamente el tornillo tensor con el destornillador
Ung vez culminada ¢l reemplazo proceda a revertir los pasos empleados a fin de poner en

funcionamiento al ¢

Materiales 0 Herramientas ¢mpleadas: Cantidad
Destomilladores 2 Técnico I
Correa para HP-4 | Asistente 1
Verificador de corriente 1

Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos Jos implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento Se ~  d colocados en las areas cercanas
Ejecutado r; Firma:
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ANEXOS

3. Tarjeta del SST CPU esta dafiada

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a reyisar: M4i uina Verificadora

. Codigo
Deseripeion de Revision en a tarjeta SST CPU VES09MOC03
la actividad:
Periode de Tiempeo de Ejecucién:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:

Actualizado el: 20 de Enerc 2012
Elaborade per: Kelvin Moreno
Revisado por:
Aprebado por:
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre te 1 del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor dei area a efectuar mantenimiento
Abra el compartimiento lateral derecho de la miquina verificadora
Sila méquina posee ticket en el burster, usted debe
Abrir la tapa frontal del equipo
Presiong ¢ botén verde ubicado en la tarjeta CPU, para poder retirar Jos tickets insertados en el
burster

Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe

Abrir el compartimiento lateral izquierdo

Apagar el equipo verificador presionando el botdn que se encuentra debaje del omega
Desconecte los siguientes cables

Cablk de comunicacim entre el burster y la tarjeta SST CPU

Cable de comunicacion entre el controlador Omega y ia tarjeta SST CPU

Cables de comunicacion entre el SST HP-1 y Ia tarjeta SST CPU
Desajuste con un destorniflador, todos aquelios cables que llegan a los terminakes de la SST CPU
Con el destornillador retire los tornillos que mantienen unido b tarjeta SST CPU con su base
Retire Ia tarjeta SST CPU del equipo y coloque la nueva tarjeta
Una vez colocado la nueva tarjeta proceda a revertir bos pasos anteriormente empleados a fin de

poner en funcionamiento al equipo
Si el equipo no funciona correctamente, revise el funcionamiento del controlador Omega. Si requiere

cién, contacte con el servicio técnico

Cantidad
Tarjeta SST CPU 1 Técnico
Destornilladores 3 Asistente
Verificador de corrienie 1
Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el purtto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiente Se d colocados ¢n las dreas cercanas
Ejecutado 1 Firma:
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Procesos de mantenimiento sobre Revision de tarjetas SST CPU
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ANEXOS

4. lLectora del SST HP-4 no identifica el ticket

Procedimiento Operativo Estdndar (POE)

ui  arevisar: Miquina Verificadora
Cédigo

Descripcién de . . . . .
VES(06APC09
I actividad: Revisitn de Funcionamiento de la Lectora en el Equipo

Periodo de Tiempo de Ejecucién:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:
Actualizado el: 20 de Enero 2012
Kelvin Moreno
Revisado

1. Colocar los sigunientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre te 1 del servicio
2. Pasos a Seguir;
Colocar Jos implementos de segurilad alrededor del drea a efectuar mantenimiento
Abra el compartimiento lateral derecho de la méquina verificadora
Verifkjue que los cables vinculados a la lectora del SST HP-4 estén bien ajustados
Pruebe el fincionamiento del equipo con tickets de estacionamiento predeterminados
$i el equipo funciona bien, entonces el ticket utilizado por el usuario estaba mal codificado
De no ser asf, proceda a desarmar ¢l equipo para abrir la SST HP-4 y revisar la lectora
Por medidas de seguridad, usted debe apagar ¢l equipo, para o cual debe
Abrir el compartimiento lateral izquierdo
Apagar el equipo verificador presionando el boton que se encuentra debajo del omega
La unidad de parqueo posee una perilla de seguridad que debe aflojar para poder deslizarlo bacia
la parte derecha
Para poder sacar completamente I pieza usted debe desconectar el cable de energia para el
motor del HP-4 y la tarjeta CPU, el cabk de Ia Tarjeta CPU y el cabke para ka validacion de ticket
E1 HP-4 posee un pasador debajo del soporte. Para poder sacar completamente Ia picza usted debe
Halar el pasador bacia abajo
Empujar ¢l HP-4 desde Ia boquilla
Utilizar ¢l soplador de aire para eliminar residuos y lnege Limpiar con akeohol desnaturalizado todos
Ios rodamientos de goma y el cabezal
Una vez culminadz la limpieza proceda a revertir los pasos empleados a fin de poner en

funcionamiento al equipo
Ponga mievamente en fimcionamiento el equipo. Si éste no ha sido reparado solicite servicio técnico

ra ha unarevision mis ofunda dele

Mano de Obra Cantidad
Alcohel Desnaturalizado Sml Técnico
Destornilladores 2 Agistente
Hisopos de limpieza 3
Soplador de aire 1
Verificador de corriente 1
Observaciones:

Verificar que el procedimicnto se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento  Se colocados en las dreas cercanas
E’ cutado nr: Firma:

57

o

el

taE 3o gt

EXE K A T

rFi



Procesos de mantenimiento sobre Funcionamiento de Lectora en el SST HP-4
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’ ANEXOS

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR MAQUINA VALIDADORA

1. Incomunicacidn entre equipo y computador principal

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Miquina Validadora
- .. L . Cédigo
Descripcitén de Revision de la commncacnén- enf.re el equipo y el VANNACACO06
Ia actividad: computador principal
Periodo de Tiempo de Ejecucién:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:
20 de Enero 2012
Kelvin Moreno
Revisado por:
A robado
1. Colocar los siguientes Implementos de Se guridad:
Cono de Seguridad

Letrero de Cierre temporal del servicio

2, Pasos a Se guir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del 4rea a efectuar mantenimiento

Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe
Apagar la caja negra del Auditor Power Pad
Abrz la tapa de la validadora con Ia llave de segurklad
Revise el estado de las conexiones de los cables de Red
Ajuste aquellas conexiones que se encuentren fiojas con el destornillador
Encienda el equipo v verifique que se solvento la falla revisando el computador principal
De continuar el problema apague el equipo y revise el estado de los chips de comunicacin si
requicren reemplazo. En caso conirario finalice la revision del equipo
Revise los chips de comunicacion, de ser necesario reemplicelos por uno nuevo
Vuelva a encender el equipo y revise nuevamente si se solvento la falla
Si se solvento Ia falla proceda a finalizar la revision. De continuar con el problema revise el
funcionamiento del controlador Omega
En caso de gue el controlador Omega requicra ser re-programado, llame al servicio técnico

Proceda a cerrar el equipo y dejarko como estaba antes de realizar Ia actividad.
Si se solicito servicio técnico, hantenga el seguimiento del funcionamiento del equipo hasta la llegada

del técnico.

Cantidad
Destornilladores 2 Técnico
Verificador de corriente 1 Asistente
C de comunicacion SN75174
Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos Jos implementos y herramientas wtilizadas para las actividad

Recordar retirar Jos avisos de Mantenimiento y Seguridad colocades en el Equipo ¥ en las arcas
cercanas a donde se realizo la actividad.

Ejecutado r: Firma:
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Procesos de mantenimiento sobre Incomunicacidn entre el equipo y el computador principal
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ANEXOS

2. Lectora del SST HP-1 no identifica el ticket

ERTERECT

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: M aquina Validadora
Cédigo

Descripeion de o . ion de Funcionamiento de I Lectora en el Equipp ~ VANNACACO9

1a actividad:

Periodo de Tiempo de Ejecucion:
Vigeacia del Marzo 2012- Marzo 2013

Poe:

Actualizado el: 20 de Enero 2012

Elaborado por: Kelvin Moreno

Revisade por:

Aprobade por:

1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:

Cono de Seguridad

Letrero de Cierrete  ral del servicio

2. Pasos a Seguir:

Colocar los implementos de seguridad alkrededor del 4rea a efectuar mantenimiento

Abrza la tapa de la maquina validadora con Ia Tlave de seguridad

Verifique que los cables vinculados a Ia lectora del SST HP-1 estén bien ajustados

Pruebe el funcionamicnto del equipo con tickets de estacionamiento predeterminados

Si el equipo funciona bien, entonces el ticket utilizado por el usuario estaba mal codificado

De no ser asi, proceda & desarmar el equipo para abrir Ia SST HP-1 y revisar la lectora
Apague nuevamente Ja caja negra del Auditor Power Pad

Levante el gancho de seguridad para abrir ] SST HP-1

Limpie elinterior del HP-1 con un soplador de aire

Limpe con aleohol desnaturalizado los rodamientos

Revise que todas las conexiones estén bien ajustadas

Cierre el SST HP-1 y encienda ¢l Auditor Power Pad para verificar el funcionamiento del equipo
Si el equipo no fimciona bien, lamar a servicio técnico para solventar Ia falls. Mientras tanto el
equipo estara fiera de servicio

En caso contrario roceda a restaurar el serviciocerrando lata  de la mé wina validadora

Materiales 0 Herramientas empleadas: Cantidad Cantidad
Destornilladores 2 Técnico

Soplador de aire 1 Asistente

alcohol desnaturalizado Smi

Hisopos de limpieza

Verificador de corriente 1

Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimienio Se  idad colocados en las dreas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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Procesos de mantenimiento sobre funcionamiento de Lectora en ¢l SST HP-{
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@ ANEXOS

3. Correa del SST HP-1 esta rota

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Miquina Validadora

L Codigo
Descnl.)cmn de Reemplazo de Correa VANNACACO3
la actividad:
Periodo de Tiempo de Ejecucion:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:
Actualizado el: 20 de Enero 2012

Kelvin Moreno

Revisado por:
Aprobade por:
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad

Letrero de Cierre tem  al del servicio

2. Pasos a Seguir:

Colocar los implementos de seguridad alrededor del drea a efectuar mantenimiento
Apague la caja negra del Auditor Power Pad

Abra la tapa de la maquina validadora con la llave de seguridad

Revise el estado actual de la SST HP-1

Retire cualquier residuo de la correa dafiada en los alrededores del SST HP-1 con una brocha
Con un destornillador, afloje el tornillo tensor de la correa

Coloque la nueva correa y ajuste nuevamente ¢l tornillo tensor con el destornillador
Verifique no haber desconectado algiin cable de la SST HP-1

Encienda la caja negra del Auditor Power Pad

Verifique el funcionamiento normal de la maquina validadora

Cierre lata  de la m4 uina validadora con la llave de se  "dad

Materiales 0 Herramientas emple adas: Cantidad
Destornilladores 2 Técnico

Correa para HP-1 1 Asistente

Brocha de 1 1/2 pulgada 1

Verificador de corriente 1

Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento  Se d colocados en las areas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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ANEXOS

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR BARRERA DE ACCESO/SALIDA

1. Desgaste en la bocina de la biela

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Barrera de Acceso/Salida

A Codigo
Descripeion de Reparacién en la bocina de la Biel BAEO1PPCO2
1a actividad:
Periodo de Tiempeo de Ejecucién:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:

Actualizado el: 20 de Enero 2012
Elaborado por: Kelvin Moreno
Revisado por:

Aprobado por:

1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad

Letrero de Cierre te  ral del servicio

2. Pasos a Seguir:

Colocar los implementos de seguridad alrededor del drea a efectuar mantenimiento

Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe
Abra el compartimiento trasero de la barrera
Coloque e! interruptor del encendido en Off

Revise el estado en que se encuentra la bocina de ka biela

Desajuste los tornillos de la biela con una llave de copa

Separe ka biela del cigliefial y retire la bocina

Cologue Ja nueva bocina en la misma posicion que estaba la otra

Junte 1a bicla con el cigiicfial del motor principal

Ajuste bien los tornillos de la biela con la Hlave de copa

Verifique que no se halla aflojado el eje de la polea reductora de velocidad

Coloque el interruptor del encendido en On

Verifique ¢l funcionamiento correcto de la barrera

Cierre eic imiento trasero de la barrera

Cantidad
Liave de copa de 3/8" i Técnico I
Destornilladores 2 Asistente 1
Verificador de corriente i
Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimientoy Se * colocados en las dreas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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ANEXOS

2. Incomunicacion entre equipo y computador principal

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Barrera de Acceso/Salida
L L. . N . Cadigo
Descripcion de Revision de la comumcac@ en_tre el equipo y el BAEO1PPC06
la actividad: computador principal
Periodo de Tiempo de Ejecucion:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:
20 de Enero 2012
Kelvin Moreno
Revisade or;
Aprobado or:
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad

Letrero de Cierre temporal del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del drea a efectuar mantenimiento

Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe

Abrir el compartimiento trasero de la barrera

Apagar la barrera presionando el boton que se encuentra debajo del controlador Omega
Revise el estado de las conexiones de los cables de Red
Ajuste aquellas conexiones que se encuentren flojas con el destornillador

Encienda el equipo y verifique que se solvento la falla revisando el computador principal

De continuar el problema realice limpieza de aquellas partes que puedan estar oxidadas con el
limpiador de contacto ekctrico. En caso contrario finalice la revision del equipo

Revise los chips de comunicacion, de ser necesario reemplicelos por uno nuevo

Vuelva a encender el equipo ¥ revise nuevamente si se solvento la falla

Si se solvento la falla proceda a finalizar la revision. De continuar con el problema revise el
funcionamiento del controlador Omega

En caso de que el controlador Omega requiera ser re-programado, llame al servicio técnico

Proceda a cerrar el equipo y dejarlo como estaba antes de realizar la actividad.
Si se solicito servicio técnico, mantenga el seguimiento del funcionamiento del equipo hasta la llegada

del técnico.

Cantidad
Destornilladores 2 Técnico
Verificador de corriente 1 Agsistente
Chips de comunicacion MC3436N 2
L" iador de Contacto Ekctrico $ 1
Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad

Recordar retirar los avisos de Mantenimiento y Seguridad colocadoes en ¢l Equipo y en las 4reas
cercanas a donde se realizo la actividad.

Ejecutado r: Finna:
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Procesos de mantenimiento sobre Incomunicacidn entre el equipo y el computador principal
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ANENOS

3. Porosidades en el Relé

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Barrera de Acceso/Salida
D ivcién d Cadigo
escripcion de . L . BAEOLPPCO2
I actividad: Reparacion en el relé debido a porosidades
Periodo de Tiempo de Ejecucion:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:
20 de Enero 2012
Kelvin Moreno

Revisado por:

1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre te  ral del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del drea a efectuar mantenimiento
Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe
Abra el compartimiento trasero de la barrera
Coloque ¢l interruptor del encendido en Off
Revise el estado en que se encuentra €] rek ubicado debajo del controlador Omega
Extraiga el relé con la mano jalandolo hacia abajo
Saque la pieza de su caja protectora y revise el estado en que se encuentra
Con una lija delgada, elimine las porosidades existentes
Coloque la pieza nuevamente en su caja protectora
Inserte de nuevo el relé en su sitio de origen
Coloque el mterruptor del encendido en On
Verifique que pasa la corriente haciendo funcionar el equipo
En caso de que se solvente la falla proceda a cerrar el compartimiento trasero de la barrera y finalice
Ia revisién
De no ser asi, coloque nuevamente el interruptor de encendido en Off
Vuelva a retirar el relé y esta vez reemplécelo por uno nuevo
Coloque el mterruptor del encendido en On
Verifique el funcionamiento correcto del equipo
Finalice la revisién cerrando el com  riimiento trasero de la barrera

Mano de Obra Cantidad
Relé comtactor para barrera Federal APD 1 Técnico
Destornilladores 2 Asistente
Verificador de corriente 1
Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento Se  "dad colocados en las dreas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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ANEXOS

4. Impacto de vehiculos en brazo de la barrera

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Barrera de Acceso/Salida

N Cadigo
Descrn[.lclén de Reemplazo de Barreras BAEOIPPCO5
la actividad:
Periodo de Tiempo de Ejecucion:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:

Actualizado el: 20 de Enero 2012
Elaborade por: Kelvin Moreno
Revisado por:
A robado por:
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre tem  ral del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del area a efectuar mantenimiento
Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para o cual debe
Abra el compartimiento trasero de la barrera
Coloque el interruptor del encendido en Off
Revise el estado en que se encuentra la barrera tanto por dentro como por fuera
Afloje con un destornillador los tornillos que unen el brazo de Ia barrera con el equipo
Retire el brazo roto de la barrera ubicado entre la tapa de la lengticta y la lengiieta de la barrera
Coloque el mievo brazoenla  * ma posicion en que se encontraba el anterior
Encuadre los cuatro agujeros de la tapa de la lengtieta con los del brazo de la barrera
Ajuste nuevamente los tornillos que unen el brazo de la barrera y el equipo con el destornillador
Revise que los interruptores de limite y levas estén bien posicionadas y ajustadas
Verifique que no se halla aflojado el eje de la polea reductora de velocidad
Coloque el interruptor de encendido en On
Verifique el funcionamiento correcto de la barrera
Cierre elcom rtimiento trasero de la barrera
Materiales o Herramientas e mpleadas: Cantidad
Brazo para barrera de madera 1 Técnico
Destornilladores 2 Asistente
Llave de copa de 3/8" 1
Verificador de corriente 1
Observaciones:
Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.
Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento Se d colocados en las dreas cercanas
Eje cutado por: Firma:
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Procesos de mantenimiento sobre Reemplazos de Barreras de Acceso

Inicio

Abrael
compartimiento
trasero dela
barrera

Coloqueel
interruptor del
encendido en
On

Verifiqueel
correcto
funcionamiento
delabarrera

Coloqueel
interruptor del
encendido en

Revisequelos
interruptores de
limitey levas estén
bien posicionadasy

a'ust

Cierreel
compartimiento
trasero dela
barrera

Fin
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Aflojelos
tornillosque
unenel brazode
labarrera con el
e ut o

Retireel brazo de
labarrera ubicado
entrelatapadela
lengiietay la
len “eta

Ajustenuevamente
los tornitlos que
unen el brazodela
barrera conel

ui o

LNENOS

Coloqueelnuevo
brazo en la misme
posicidonquese
encontrabael
anterior

Encuadre los
cuatro agujeros de
latapadela
lengiieta con los
del barrera



ANEXOS

FORMATO DE CONTROL DE ACTIVIDADES MAQUINA EXPEDIDORA

———pp—

’ Universidad Catdlica Andrés Bello
Direccion de Servicios Generales

Registro de Fallas M aquina Expedidora

Ubicacion:
Mcedo de falla producido Fecha Observacion F de
Res onsable
10)
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ANEXOS

FORMATO DE CONTROL DE ACTIVIDADES MAQUINA VERIFICADORA

Universidad Catolica Andrés Bello
@ Direccion de Servicios Generales ;

Registro de Fallas Maquina Verificadora

Ubicacion:
Modo de falla producido Fecha Observacion Firma de
Res onsable .
!
i
10)
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ANENOS

FORMATO DE CONTROL DE ACTIVIDADES BARRERA DE
ACCESO/SALIDA

cm Universidad Catoélica Andrés Bello
W) Direccion de Servicios Generales
Registro de Fallas Barrera de Acceso/Salida

Ubicacion:
Modo de falla producido Fecha Observacion Firma de
Res onsable
D
2)
f
|
j
g
10)
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ANEXOS

MANTENIMIENTOS RUTINARIOS
Son aquellos que se realizan bajo cierto periodo de tiempo, de acuerdo con el equipo
al cual se le realiza mantenimiento. En este caso, de acuerdo con los estudios realizados en
el presente Trabajo Especial de Grado, a continuacion se describen los procedimientos

operativos estandares que se deben seguir al momento de efectuar mantenimiento rutinario:
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ANEXNOS

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR MAQUINA EXPEDIDORA

1. Limpieza de Cabezales y Rodamientos

Procedimiento Operativo Estdndar (POE)

Equi o arevisar: Miquina Ex didora
Descripeidn de Cédigo

s i . .

EXE01PPPO2

1a actividad: Limpieza de Cabezales y Rodamientos XE01 )
Periodo de Tiempo de Ejecucién;
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:

Actualizado el: 20 de Enero 2012

Elaborado por: Kelvin Moreno

Revisado por:

A robade por:

1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:

Cono de Seguridad

Letrero de Cierre tem  ral del servicio

2. Pasos a Seguir:

Colocar los implementos de seguridad alrededor del 4rea a efectuar mantenimiento
Abra el compartimiento lateral dereche de & maquina expedidora.
Si Iz mAquina posee ticket en el burster, usted debe

Abrir 1a tapa frontal del equipo
Presione el botén verde ubicado en la tarjeta CPU, para poder retirar los tickets insertados en el

burster

Por medidas de seguridad, usted debe el equipo, para lo cual debe
Abrir el compartimiento Iateral ixquierdo
Apagar el equipo expedidor presionando el botén que se encuentra debajo del omega
Sacar el depdsito de ticket dafiados ubicado en i parte posterior del equipo
El burster posee una perilla de seguridad que debe aflojar para poder deslizarlo hacia la parte

derecha
Para poder sacar completamente la pieza usted debe desconectar el cable de energia para el

motor del HP1 y Iz tatjeta CPU, ¢l cable de la Tarjeta CPU y el cable para la validacion de ticket
ElHP1 posee un pasador debajo del soporte. Para poder sacar completamente Ia pieza usted debe
Hatlar el pasador hacia abajo
Em °~ elHPI desde Ia bog
Utilizar el soplador de aire para eliminar residuos y luego Limpiar con alcoho! desnaturalizado todos
los rodamientos de goma y el cabezal
Una vez culminada la impieza proceda a revertir los pasos empleados a fin de poner en
funcicnamiento ale

Cantidad
Alcohol Desnaturalizado Sml Técnico
Destornilladores 2 Asistente
Hisopos 3
Sopizdor de aire 1
Verificador de corriente 1
Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento Se d colocados en las dreas cercanas
E’ cutado Firma:
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Procesos que ocurren en la Limpieza de Cabezales y Rodamientos de la Maquina Expedidora

Mueva el suniche
deon” aroff”

Retire deposito
de tickets
anulados ubicado
eil la parte
posterior del
equipo

Instalar v encender
mwievamente el
equipo invirtiendo
los pasos del proceso
realizado

Lateral Izquierdo

Aflojar v deslizar
ala derechala
petilla de
seguridad

Limpiar con
alcohol los
rodamientos v el
soplador para
eliminar residuos

Llegada al sitio Abrir el
de Compartimiento
manteninyento Lateral Derecho
Abrir el
- . Proceda a apagar
Compartmiento b

el equipo

Desconectar el
burster de su
enchufe

Empujar ¢l HP1
desde la boquilla
v abrilo para
visualizar el area
alim iar

79

Retire los tickets
del burster

Desconectar el
cable de energia
para el motor del
HP 1y la tatjeta

CPU

Halar el pasador
del HP1 ubicado
debajo del soporte
hacia abajo

Abrir tapa frontal
prestonando el
boton

Presionar el
boton verde
nbicado en 1a
tatjeta CPU

Desconectar
cable tagjeta
CPU

Desconectar el
cable validacion
del ticket



ANENOS

2. Ajuste de Correas

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: MAquina Expedidora
D iocion d Cédigo
escripcion de .
C EXEQ1PPRO1
Ia actividad: Ajustes de Correas
Periodo de Tiempo de Ejecucién:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:

Actualizado el: 20 de Enero 2012
Kelvin Moreno
Revisado por:
Aprobado por:
1. Colocar los siguie ntes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre te  ral del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del area a efectuar mantenimiento
Abra el compartimiento lateral dereche de la maquina expedidora.
Si la méquina posee ticket en el burster, usted debe

Abrir 1a tapa frontal del equipo
Presione el botén verde ubicado en la tarjeta CPU, para poder retirar los tickets insertados en el

burster

Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para Jo cual debe
Abrir el compartimiento lateral izquierdo
Apagar el equipo expedidor presionando el botén que se encuentra debajo del omega
Sacar el deposito de ticket dafiados ubicado en la parte posterior del equipo
El burster posee una perilla de seguridad que debe aflojar para poder deslizarlo hacia la parte

derecha
Para poder sacar completamente la pieza usted debe desconectar el cable de energia para el

motor del HP1 y la tarjeta CPU, el cable de la Tarjeta CPU y ¢l cable para Ia validacion de ticket
E1HP1 posee un pasador debajo del soporte. Para poder sacar completamente la pieza usted debe
Halar el pasador bacia abajo
Empujar ¢l HP 1 desde la boquilta
Revise y ajuste las correas por medio del tornillo tensor que la regula con la ayuda de un
destornillador
Una vez culminada Ia limpieza proceda a revertir los pasos empleados a fin de poner en

funcionamiento al

Materiales o Herramientas empleadas: Cantidad
Destornilladores 2 Técnico

Verificador de corriente Asistente

Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.
Recordar recoger todos los implementos y herramientas utifizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento Se  idad colocados en las dreas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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Procesos que ocurren en el Ajuste de Correas para la Maquina Expedidora

Abuir tapa frontal

Llegada al sitio Absirel

) .. resionando el
de Compartimiento SI P boténcen ol
manteninmiento Lateral Derecho ,
equipo
NO
. Presionar el
Muevala Abgirel i . - . )
alanca de ~on® Comparimiento Proceda a apagar Retite los tickets boton verde
pa a N of ™ Lilfel'}ll( Izquierdo el equipo del burster nbicado en la
< < s

Retire deposito
de tickets
anulados nbicado
en la paite
postexior del
equipo

Instalar v encender
nuevamente ¢l
equipo invittiendo
los pasos del proceso
realizado

FIN

Aflojar v deslizay
ala derecha la
pexilla de
seguridad

Revizar v ajustax
las correas por
medio de los
tornillos tensores
¢ e laregulan

Desconectar el
burster de sn
enchufe

Empujar el HP1
desde la boquilta
v abrirlo para
comodidad del
trab: o

81

Desconectar el
cable de energia
para el motor del
HP1 v la tarjeta

CPU

Halar el pasador
del HP1 ubicado
debajo del ropoite
hacia abajo

tarjeta CPU

Desconectar
cable tarjeta
CPU

Desconectar el
cable validacion
del icket

TN Ny
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3. Suministro de Tickets

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Maigquina Expedidora

L Codigo
Descripeion de Suministro de Tickels EXE01PPRO6
la actividad:
Periodo de Tiempo de Ejecucion:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:

Actualizado el: 20 de Enero 2012

Elaborado por: Kelvin Moreno

Revisado por:

Aprohbado por:

1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:

Cono de Seguridad

Letrero de Cierre tem  ral del servicio

2. Pasos a Seguir:

Colocar los implementos de seguridad alrededor del area a efectuar mantenimiento
Abra el compartimiento lateral derecho de la maquina expedidora.
Sila maquina posee ticket en ¢l burster, usted debe

Abrir Ia tapa frontal del equipo
Presione el boton verde ubicado en la tarjeta CPU, para poder retirar los tickets insertados en el

burster

Proceda a abrir el paquete de tickets de estacionamiento nuevos

Verifique en el ticket de estacionamiento nuevo que la banda magnetica este del lado izquierdo del
burster

Verifique en el ticket de estacionamiento nuevo que la flecha apunte hacia abajo

Cologque el nuevo ticket en la ranura del burster para que éste lo absorba

Verifique que se halla insertado correctamente el nuevo lote de tickets de estacionamiento
Recoja la bolsa que contenia el antiguo lote de tickets de estacionamiento y cierre el equipo para

restaurar el servicio r ese canal

Materiales 0 Herramientas empleadas: Cantidad
Destornilladores I Técnico

Tickets de Estacionamiento 1000  Asistente

Verificador de corriente I

Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento Se  ‘dad colocados en las areas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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Verifique en el
ticket 1a flecha
apunte hacia
abajo

Coloque el ticket
nuevoen la
ranuia del burster
para que este lo
abzorba

Procesos que Ocurren en el suministro de tickets para la Maquina Expedidora

Llegada al sitio Abrirel
de Compartimiento
mantenim ento Lateral Derecho

Verifique en ¢l
ticket la banda
niagnética este del
laclo izquierdo

Verifique que ze
halla ingettado
correctamente el
nuevo tote de tickets
de estacionamiento

NO

Proceda a abrit

paquete de

Retire los tickets
del burster

nuevos tickets

&3

Recoja la bolsa que
contenia el antiguo
lote de tickets v
cietre el equipo para
restaurar el servicio

Abrit tapa frontal
presionancio el
boton

Presionar el
boton verde
ubicado en la
tarjeta CPU

IO
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4. Ajuste de Tornillos entre los conectores del controlador Omega y 1a Fuente de
Poder

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Miquina Expedidora
. . Codigo
Descripeién de  Ajuste de Tornillos entre los conectores del Controlador EXE01PPROS
Ia actividad: Omega y Fuente de Poder
Periodo de Tiempo de Ejecucién:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:
20 de Enero 2012
Kelvin Moreno
Revisado

Aprobado por:
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre tem  ral del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar Jos implementos de seguridad alrededor del area a efectuar mantenimiento
Abra el compartimiento lateral derecho de la miquina expedidora.
Si la maquina posee ticket en el burster, usted debe
Abrir 1a tapa frontal del equipo
Presione el botdn verde ubicado en la tarjeta CPU, para poder retirar los tickets insertados en el
burster

Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe

Abrir el compartintiento lateral izquierdo

Apagar el equipo expedidor presionando el botdn que se encuentra debajo del omega
Revise cuidadosamente el estado de cada conexién tanto en el Controlador Omega como en la
Fuente de Poder
Ajuste con un destornillador aquellas conexiones que se encuentren flojas
Encienda nuevamente el equipo, moviendo ¢l botdn que uso para apagarlo
Con el verificador de corriente, asegirese de que en cada conexitn pasa la corriente
Si no pasa corriente, remitase a los procedimientos que se deben seguir para hacer limpieza de las
conexiones con el impiador de contacto electrénico
Encasode e secorrienie, roceda a finalizar la actividad ra establecer el servicio

Cantidad Cantidad
Destornilladores 2 Técnico
Verificador de corriente 1 Asistente
Lim iador de Contacto electronico* 1

Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas ut *  das para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento Se  idad celocados en las dreas cercanas
Ejecutado por: Firma:

*Uselo de ser necesario
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Procesos que ocurren en los Ajustes de los Tornillos entre los Conectores del Omega y la Fuente de Poder

Mueva el suiche
deon” avoff”

Revige los
estados de
conexiones en
ios termimales del
Omega v Fuente
de Poder

Llegada al sitto

de

mantentniento

Abrirel
Compartimiento
Lateral Izquierdo

Ajuste conirun
destorillador
aquellas
conexiones que
estén flojas

Abrirel

Compartiniiento
Lateral Derecho

Proceda a apagar
el equipo

Mueva el suiche
de“off aOn”

85

S1

Retire los tickets
del burster

Con el verificador
de corriente
aseguLes (ue en
cada conexion

asala coriente

Sigalor
procedimientos
actividad “R10™
para magainas

ex edidoras

Abrir tapa frontal

presionando el
boton

Presionar el
botomn verde
ubicado en Ia
tatjeta CPU

NO

Finalice
actividad para
restablecer el

fervicio

FIN
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Uso del Limpiador de contacto para los conectores del controlador Omega

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Maquina Expedidora
.. Cédigo

Descripeion de  Uso del Limpiador de coniacto para los conectores del EXE01PPR10
Ia actividad: controlador Omega
Periodo de Tiempo de Ejecucién:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:

20 de Enero 2012

Kelvin Moreno

Revisado por:

Aprobado por:

1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:

Cono de Seguridad

Letrero de Cierre tem  ral del servicio

2. Pasos a Seguir:

Colocar los implementos de seguridad akrededor del érea a efectuar mantenimiento
Abra el compartimiento lateral derecho de la miquina expedidora.

Si la maquina posee ticket en ¢l burster, usted debe

Abrir a tapa frontal del equipo
Presione el botén verde ubicado en la tarjeta CPU, para poder retirar los tickets insertados en el

burster

Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe

Abrir el compartimiento lateral izquierdo

Apagar el equipo expedidor presionando el botén que se encuentra debajo del omega
Revise cuidadosamente el estado de cada conexién tanto en el Controlador Omega como en la
Fuente de Poder
Rocie cuidadosamente el impiador de contacto electrénico en cada conexion
seque inmediatamente los excesos del rocio del limpiador de contacto con un Hisopo
Encienda nuevamente el equipo, moviendo ¢l botén que uso para apagarlo
Con el verificador de corriente, aseglrese de que en cada conexién pasa la corriente
Sino pasa corriente, ajuste aquellas conexiones que estén sueites o se hayan soltado durante la
actividad

En caso de ase corriente, roceda a finalizar la actividad establecer el servicio
Mano de Obra Cantidad

Destornilladores 2 Técnico

Verificador de corriente 1 Asistente

Lim iador de Contacto elkctrénico 1

Observaciones:

Verificar que ¢l procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento Se  idad colocados en las 4reas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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Procesos que ocurren en el uso del Limpiador de Contacto para los Conectores del Controlador Omega

INICIO

Mueva el suiche
de o aoft”

Revige los
estados de
COLEXIONes en
Los terminales del
Omega'y Fuente
de Poder

Llegada al sitio
de
mantenintento

Abrir el
Compartimiento
Lateral Izquierdo

Rocie
cuidadosamnente
el limpiador de
contacto en
cada conexion

Abrir el
Compartimiento 7 3
Lateral Derecho

NO
Procedaa apaga Retire fos tickets
el equipo del burster

Seque de Con el verificador

inmediato log Mueva el de cortiente
excesos del suiche de azegures que en

limpiador con “off aton” cada conexion

it higo 20 asa la cortiente

Ajuste aquellas
COnexiones (ue
estén sueltag o se
hayan seltado
durante Ia revision

87

Abrir tapa frontal
presionado el
boton

Presionar e
boton verde
ubicado en 1a
tagjeta CPU

Pasa
corriente

porla
conexion  SI

NO

Finalice
actividac para
restablecer el

fervicio

F A
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NENOS

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR MAQUINA VERIFICADORA
1. Limpieza de Cabezales y Rodamientos

TwmbET TRETTF L U

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Maiquina Verificadora
Descripcion de L. . Codigo
L 7a de Cabezales y Rodal to:
Ia actividad: pie Zales y Fodarmentos VES06APRO2
Periodo de Marzo 2012- Marzo 2013 Tiempo de Ejecuciéon:
Actualizado el: 20 de Enero 2012
Kelvin Moreno

Revisado por:

1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre tem  al del servicio
2. Pasos a Segnuir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del 4rea a efectuar mantenimiento
Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe
Abrir el compartimiento lateral izquierdo
Apagar el equipo verificador presionando el botén que se encuentra debajo del omega
Abrir el compa ~ iemto lateral derecho
Abrir Ia tapa frontal del equipo presionando el botén que esta en el interior del equipo
El burster posee una perilla de seguridad que debe aflojar para poder deskzarlo hacia la parte
derecha
Desconectar la unidad de parqueo de su enchufe
Para poder sacar completamente la pieza usted debe desconectar el cable de energia para el motor
del HP4 y I tarjeta CPU, el cable de la Tarjeta CPU y el cable para la validacion de ticket
E1HP4 posee un pasador debajo del soporte. Para poder sacar completamente I pieza usted debe
Halar el pasador hacia abajo
Empujar el HP4 desde la boquilla y abrirlo para visua el area a limpiar
Utilizar el soplador de aire para eliminar residuos y luego Limpiar con akohol desnaturalizado todos
los rodamientos de goma y el cabezal
Una vez culminada Ia limpieza proceda a revertir los pasos empleados a fin de poner en
funcionamiento al e

Materiales 0 Herramientas empleadas: Cantidad Cantidad
Alcohol Desnaturalizado Sml Técnico

Destornilladares 2 Asistente

Hisopos 3

Soplador de aire 1

Verificador de corriente 1

Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos v herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento  Se d colocados en las areas cercanas
Eje cutado por: Firma:
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Procesos que ocurren en la Limpieza de Cabezales y Rodamientos de la Maquina Verificadora

Llegada al sitio Abrir el Mueva la
Proceda a apagar - L e
de e edUino Compartimiento palanca de “on
manteniniento i Lateral Izgquierdo a“off”

Jegconectar . .
Desconectar el Aflojar v deslizar

cable de energia Desconectar la ala derechia la Abrirtapa frontal Abrirel
para el motor del mdad de parqueo o o 1']15 d; ) presionando el Compartiniento
HP4 v la tajeta de sn enchufe femu;' dad boton Lateral Derecho
CPU TrET
Empujar el HP4
aar asador 3 .
Desconectar el Halar el pasados desde 1a boguilla

Desconectar cable

tatjeta CPU cable validacion,

del ticket

del HP4 ubicado
debajo del sopoite

hacia abajo

Tnstalar v encender
nuevamente el
equipo invitiendo

los pagos del proceso

realizado

89

v abrirlo para
visnalizar el drea
a Hin mar

Limpiar con
alcohol los
rodamientos de
goma v cabezales



ANEXOS

2. Ajuste de Correas

fes R

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipe a revisar: Maquina Verificadora
Descripcién de . Céodigo
Ajustes de Correas
la actividad: o ¢ VES06APRO1
Periodo de Marzo 2012- Marzo 2013 Tiempo de Ejecucion:
Actualizado el: 20 de Enero 2012
Kelvin Moreno

Revisado por:
Aprobade por:
1. Colocar los signientes Imple mentos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre tem  ral del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del area a efectuar mantenimiento
Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe
Abrir el compartimiento lateral izquierdo
Apagar el equipo verificador presionando el botén que se encuentra debajo del omega
Abrir el compartimiento lateral derecho
Abrir la tapa frontal del equipo presionando el botén que esta en el interior del equipo
El burster posee una perilla de seguridad que debe aflojar para poder deslizarlo hacia Ia parte
derecha
Desconectar la unidad de parqueo de su enchufe
Para poder sacar completamente la pieza usted debe desconectar el cable de energia para el motor
del HP-4 y ]a tarjeta CPU, el cable de la Tarjeta CPU y el cable para la validacion de ticket
EIHP-4 posee un pasador debajo del soporte. Para poder sacar completamente Ja pieza usted debe
Halar el pasador hacia abajo
Empujar el HP-4 desde la boquilla
Revise y ajuste las correas por medio del tornillo tensor que la regula con Ia ayuda de un

destornilhidor
Una vez culminada la limpieza proceda a revertir los pasos empleados a fin de poner en

funcionamiento ake

Materiales o Herramientas empleadas: Cantidad
Destornilladores 2 Técnico 1
Verificador de corriente Asistente 1
Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar Jos avisos de Mantenimiento Se  ilad colocados en las areas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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Procesoes que ocurren en el Ajuste de Correas para la Maquina Verificadora

Llegada al sitio Abrir el Mueva la
B Proceda & apagar - o .t
de ol ecrino = Compartimiento palanca de “on
mantemimiento TP Lateral Izquierdo avoft™
Desconectar el . .
, Aflojar v deslizar . )
cable de energia Desconectar la O 3_ sliz Abrirtapa frontal Abrit el
N , ala derecha la ) . .
para el motor del mudad de parqueo Jerilla de presionando el Compartimiento
HP4 v latagjeta de su enchufe pertk boton Lateral Derecho
y seguridad
CPU *
Enpujar el HP4
Halar el pasador pu .
Desconectar ¢l _ . desde Ia bogmilla
Desconectar cable . del HP4 ubicado L
tatieta CPU cable validacion debaio del sonogte v abrado para
it H " . H B ¢ .
L del ticket 10§ 1 comodidad del
hacia abgjo )
‘ trabajo

Ajustar lag
corteas por medio
de los tomillos

Instalar v encender
nuevamente el

equipo invitiendo
los pasos del proceso tensores que la
realizado regulan
FIN
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3. Recoleccion de Tickets Depositados en el Equipo

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Ma4quina Verificadora
Cédigo

Descripcion de Recoleccion de Tickets Depositados en el Equipo VES06APROS

la actividad:

Periodo de Tiempo de Ejecucion:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:
Actualizado el: 20 de Enero 2012
Elaborado por: Kelvin Moreno
Revisado por:
Aprobado por:
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre tem  al del servicio
2, Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del area a efectuar mantenimiento
Abrir el compartimiento lateral derecho
Extraiga el deposito de tickets validados
Vacie la caja que contiene los tickets validados
Colocar nuevamente el deposito en su lugar
Cerrar el com artimiento lateral derecho
Cantidad
Asistente
Observaciones:
Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.
Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento Se  ‘dad colocados en las dreas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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Procesos que Ocurren en la Recoleccion de tickets depositados en la Maquina Verificadora

Llegada al sitio
INICIO de
mantenimiento

Cerrar el
Compartuniento
Lateral Derecho

FIN

Abrirel
Conmpartimiento
Lateral Derecho

Colocar
nuevamente el
depogito en su

lugar
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Extraiga el
deposito de
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Vacie la caja que
contiene log
tickets validados
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ANENOS

Ajustes de Tomillos entre los conectores del controlador Omega y la Fuente de
Poder

B wm S TSR T

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipoe a revisar: Maquina Verificadora

L ) Codigo
Descripcion de  Ajuste de Tornillos entre los conectores del Controlador VES06APROS
la actividad: Omega y Fuente de Poder
Periodo de Tiempo de Ejecuciéon:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:

Actualizado el: 20 de Enero 2012
Elaborado por: Kelvin Moreno
Revisado por:
Aprobado por:
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre te  ral del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del area a efectvar mantenimiento
Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe
Abrir el compartimiento lateral izquierdo
Apagar ¢l equipo verificador presionando el botdn que se encuentra debajo del omega
Revise cuidadosamente el estado de cada conexion tanto en el Conirolador Omega como en la
Fuente de Poder
Ajuste con un destornillador aquellas conexiones que se encuentren flojas
Encienda nuevamente el equipo, moviendo el botén que uso para apagarlo
Con ¢l verificador de corriente, asegurese de que en cada conexion pasa la corriente
Si no pasa corriente, remitase a los procedimientos que se deben seguir para hacer limpieza de las
conexiones con el limpiador de contacto electrénico

En caso de se corriente, oceda a finalizar la actividad a a restablecer el servicio
Mano de Obra Cantidad

Destornilladores 2 Técnico

Verificador de corriente 1 Asistente

Lim iador de Contacto electronico® i

Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento  Se d colocados en las areas cercanas
Ejecutado por: Firma:

*Uselo de ser necesario
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Procesos que ocurren en los Ajustes de los Tornillos entre los Conectores del Omega y la Fuente de Poder

Llegada al sitio
de
manteniniento

Proceda a apagar
el equipo

Con el verificador
de corriente
agegures (ue en
cada conexion
»aga la corriente

Mueva el suiche
deoff a-On”

NO

Sigalos
procedimientos
actividad “R10™

para maguinas
verificadoras
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Abrirel

FIN

Compartiniento
Lateral Izquierdo
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Finalice
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gervicio

Mueva el suiche
deon” areff”

Revize los
estados de
conexiones en
los terminales del
Omega y Fuente
de Poder
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5. Uso del Limpiador de contacto para los conectores del controlador Omega

PR R Y T AT R

Procedimiento Operativo Estdndar (POE)

Equipo a revisar: Maquina Verificadora

. Codigo
Descripcion de  Uso del Limpiador de contacto para los conectores del VESO6APR10
la actividad: controlador Omega
Periodo de Tiempo de Ejecucion:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:

Actualizado e¢l: 20 de Enero 2012
Elaborado por: Kelvin Moreno
Revisado por:
Aprobado por:
1. Colocar los siguientes Imple mentos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre tem  ral del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del area a efectuar mantenimiento
Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe
Abrir el compartimiento lateral izquierdo
Apagar el equipo verificador presionando el boton que se encuentra debajo del omega
Revise cuidadosamente el estado de cada conexion tamto en el Controlador Omega como en la
Fuente de Poder
Rocie cuidadosamente el limpiador de contacto electronico en cada conexion
seque inmediatamente los excesos del rocio del limpiador de contacto con un Hisopo
Encienda nuevamente el equipo, moviendo el boton que uso para apagarlo
Con el verificador de corriente, asegirese de que en cada conexion pasa la corriente
Sino pasa corriente, ajuste aquellas conexiones que estén sueltas o se hayan soltado durante la
actividad
Encasode ue ase corriente, roceda a finalizar la actividad ara restablecer el servicio

Mano de Obra Cantidad
Destornilladores 2 Técnico 1
Verificador de corriente 1 Asistente 1
" iador de Contacto electrénico 1
Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos v herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento Se  ‘dad colocados en las dreas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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Procesos que ocurren en el uso del Limpiador de Contacto para los Conectores del Controlador Omega

Llegada al sitio

de
manteniniento
Con el verificador
de comriente Mueva el
asegures que en suiche de
cada conexion “off aOn”

)asa la coimiente

NO

Proceda a apagar
el equipo

Seque de
inmediato log
excesog del
Limpiador con
un hiso o

Ajuste aquellas
conexiones que
estén sueltas o se
hayan soltado
durante la revision
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1.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR MAQUINA VALIDADORA

Limpieza de Cabezales y Rodamientos

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Maiquina Validadora
Descripcidn de L . Codigo
la actividad: Limpieza de Cabezales y Rodamientos VANNACARO2
Periodo de Tiempo de Ejecucién:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:
Actualizado el: 20 de Enero 2012
Elaborado por: Kelvin Moreno
Revisado por:
Aprobado por:
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre te  ral del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar Jos implementos de seguridad alrededor del 4rea a efectuar mantenimiento
Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe
Apagar la caja negra del Auditor Power Pad
Abra la tapa de la maquina validadora con la llave de seguridad
Levante ¢l gancho de seguridad para abrir el HP-1
Limpie ¢l interior del HP-} con un soplador de aire especialmente los cabezales
Limpie los rodamientos con alcohol desnatura  do
Revise que las conexiones esén bien ajustadas
Cierre el HP-1
Encienda la caja negra del Auditor Power Pad
Verifique el correcto funcionamiento del equipo
Cerrelata delama validadora con laTave dese ~ d
Materiales o Herramientas empleadas: Cantidad
Alcohol Desnatwralizado 5ml Técnico
Destornilladores 2 Asistente
Hisopos 3
Soplador de aire 1
Verificador de corriente 1
Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento  Se d colocados en las dreas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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Procesos que ocurren en la Limpieza de Cabezales y Rodamientos de la Maquina Validadora

Inicio

Apague la Abrala tapa de la Levante el Limpie el Limpie los

caja negra del maquina gancho de mterior del HP- rodamientos con
Auditor validadora con la seguridad para 1 con un alcohol

PowerPad llave de seguridad abrir el HP-1 so lador de aire desnaturalizado
Cierre la tapa de Verifique el Encienda la caja Revise que todas
lamaquina B correcto negra del Cierre el HP-1 las conexiones

validadora conla funcionamiento Auditor Power ” esten bien

ltave de seguridad del ecuido Pad ajustadas
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2. Ajuste de Correas

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Maquina Validadora

Descripcion de . Caodigo
Ajustes de C

la actividad: Justes e Lorreas VANNACARO1

Periodo de Marzo 2012- Marzo 2013

Actu doel: 20deEnero2012

Kelvin Moreno

Revisado por:
Aprobado por:
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre tem  al del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del area a efectuar mantenimiento
Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo, para lo cual debe

Apagar la caja negra del Auditor Power Pad
Abra la tapa de la miquina validadora con ka llave de seguridad
Revise v ajuste las correas por medio del tornillo tensor que la regula con la ayuda de un destornillad
Ajuste las correas por medio del tornillo tensor que la regula con la ayuda de un destornillador
Verifique que las correas estén bien colocadas v ajustadas
Encienda la caja negra del A " or Power Pad
Verifique el correcto funcionamiento del equipo
Cierrelata de lamad uina validadora con la llave de se

Materiales o Herramientas empleadas: Cantidad Mano de Obma Cantidad
Destornilladores 2 Técnico 1
Verificador de corriente Asistente 1
Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento  Seguridad colocados en las areas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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Procesos que ocurren en el Ajuste de Correas para la Maquina Verificadora

Abrala tapa de La Revize ¢l
g estado en que

valwladara con Ia e elcneniran

Have de reguridad log correas

Cierre la tapa de
L maquina
valwdadora con la
Lave de zegundad
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L apuatadas

Encienda La caga
negra del
Anditor Power
Pad
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR BARRERA DE ACCESO/SALIDA

1. Eliminacion de Porosidades

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Barrera de Acceso/Salida

oo Codigo
Descru?cnon de Eliminacion de porosidades en ¢l Relé BAEOIPPRO7
la actividad:
Periodo de Tiempo de Ejecucién:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:

Actualizado el: 20 de Enero 2012
Elaborado por: Kelvin Moreno
Revisado por:
Aprobado por:
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre temporal del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del area a efectuar mantenimiento
Por medidas de seguridad. usted debe apagar el equipo. para lo cual debe
Abra ef compartimiento trasero de la barrera
Coloque ¢l interruptor del encendido en Off
Revise el estado en que se encuentra el relé ubicado debajo del controlador Omega
Extraiga el relé con la mano jalandolo hacia abajo
Saque la pieza de su caja protectora y revise el estado en que se encuentra
Con una lija delgada, elimine las porosidades existentes
Coloque la pieza nuevamente en su caja protectora
Inserte de nuevo el relé en su sitio de origen
Cologue el interruptor del encendido en On
Verifique que pasa la corriente haciendo funcionar el equipo
Finalice la revision cerrando el compartimiento trasero de la barrera
Cantidad
Relé contactor para barrera Federal APD ! Técnico
Destornilladores 7 Asistente
Lija deleada 3M |
Venficador de corriente |
Observaciones:
Verificar que ei procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.
Recordar recoger todos los implementos v herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retivar los avisos de Mantenimiento v Seguridad colocados en las areas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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Ajustes de tornillos entre los conectores del controlador Omega y la Fuente de
Poder

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Barrera de Acceso/Salida

L . . Codigo
Descn-‘q?cmn de Ajuste de Tornillos entre los conectores del Controlador BAEOIPPROS
la actividad: Omega v Fuente de Poder
Periodo de Tiempo de Ejecucion:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:

Actualizado el: 20 de Enero 2012
Kelvin Moreno

Revisado por:
Aprobade por:
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre temporal del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del 4rea a efectuar mantenimiento
Por medidas de seguridad, usted debe apagar el equipo. para lo cual debe

Abra el compartimiento trasero de la barrera

Coloque el interruptor detencendido en Off
Revise cuidadosamente el estado de cada conexion tanto en el Controlador Omega como en la
Fuente de Poder
Ajuste con un destornillador aqueilas conexiones que se encuentren flojas
Encienda nuevamente el equipo, imoviendo el boton que uso para apagarlo
Con el verificador de corriente, aseglrese de que en cada conexion pasa la corriente
Si no pasa corriente, remitase a fos procedimientos que se deben seguir para hacer limpieza de las
conexiones con el limpiador de contacto electronico
En caso de que pase corriente, proceda a tinalizar la actividad para restablecer el servicio

Mane de Obra Cantidad
Destornilladores R Técnico
Verificador de corriente 1 Asistente

Limpiador de Contacto electronico™ 1

Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento y Seguridad colocados en las areas cercanas
Ejecutado por: Firma:

*Uselo de ser necesario
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Procesos que ocurren en los Ajustes de los Tornillos entre los Conectores del Omega y la Fuente de Poder

Llegada al =it
INTCTO de
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— L
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3. Uso del limpiador de contacto para los conectores del controlador Omega

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Maquina Verificadora

.. . Codigo
Descri[-m()n de Usode! Limpiador de contacto para los conectores del BAEO1PPR10
la actividad: controlador Omega
Periodo de Tiempo de Ejecucion:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poe:

Actualizado el: 20 de Enero 2012
Elaborado por: Kelvin Moreno
Revisado por:
Aprobado por:
1. Colocar los siguientes Implementos de Seguridad:
Cone de Seguridad
Letrero de Cierre temporal del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del area a efectuar mantenimiento
Por medidas de seguridad. usted debe apagar el equipo. para lo cual debe
Abra el compartimiento trasero de la barrera
Coloque el interruptor del encendido en Off
Revise cuidadosamente el estado de cada conexion tanto en el Controlador Omega como en la
Rocfe cuidadosamente el limpiador de contacto electronico en cada conexidn
seque inmediatamente los excesos del rocio del limpiador de contacto con un Hisopo
Encienda nuevamente el equipo. moviendo el botdn que uso para apagarlo
Con el verificador de corriente. aseglirese de que en cada conexion pasa la corriente
Sinoe pasa corriente, ajuste aquellas conexiones que estén sueltas o se hayan soltado durante la
En caso de que pase corriente, proceda a finalizar la actividad para restablecer el servicio

Materiales o Herramientas empleadas: Cantidad Mano de Obra Cantidad
Destornilladores 2 Técnico
Verificador de corriente 1 Asistente

Lim iador de Contacto electrénico 1

Observaciones:

Verificar que el procedimiento se realizo tal como fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utilizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento y Seguridad colocados en las areas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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Procesos que ocurren en ¢l uso del Limpiador de Contacto para los Conectores del Controlador Omega
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4. Ajuste de Levas internas para el Brazo de la Barrera de Acceso/Salida

Procedimiento Operativo Estandar (POE)

Equipo a revisar: Barrera de Acceso/Salida

L Codigo
Dcsc1.r'1[.)cmn de Ajuste de Levas Internas para ol Brazo de la Barrera BALOLIPPRO?
la actividad: -
Periodo de Tiempo de Ejecucion:
Vigencia del Marzo 2012- Marzo 2013
Poc:

Actualizado el: 20 de Enero 2012
Elaborado por: Kelvin Moreno
Revisado por:
Aprobado por:
1. Colocar los siguientes Imple mentos de Seguridad:
Cono de Seguridad
Letrero de Cierre temporal del servicio
2. Pasos a Seguir:
Colocar los implementos de seguridad alrededor del arca a efectuar mantenimicnto
Por medidas de scguridad. usted debe apagar el equipo. para lo cual debe
Abra ¢l compartimicnto trasero de la barrera
Coloque el interruptor del encendido en Ot1
Realice una de las siguientes opeiones para el ajuste de las levas
A) Para Ajustar ¢l brazo de la barrera para el viaje mas descendente usted debe
Con un alicate afloje el seguro de la leva del limite de deseenso
Gire ¢l torndlo ligeramente en la direccion "B" como o indrea en la leva de limite de descenso
Ajuste el seguro de la leva de limite de descenso con el alicate
Prucbe ¢l vigje del brazo de la barrera operando el interruptor 'Up-Off-Auto” dentro del equipo
1) Para Ajustar ¢l braso de la barrera para el viaje menos descendente usted debe
Con un alicate afloje ¢l seguro de la leva del limite de descenso
Gire el tornillo ligeramente en la dircecion 'A” como lo indica en la leva de limite de descenso
Ajuste el seguro de la leva de Iimite de descenso
Pruche el viaje del brazo de la barrera operando clinterruptor U p-OfT-Auto” dentro del equipo
C) Para Ajustar ¢l brazo de la barrera pava el viaje mas ascendente usted debe
Con un alicate afloje el seguro de la leva del limite de clevacion
Gire el tornillo figeramente en i direccion B como lo indica en fa feva de limite de elevacion
Ajuste el seguro de la leva de limite de clevacion
Pruebe el viaje del brazo de la barrera operando ¢linterruptor 'Up-Off- Auto” dentro del equipo
D) Para Ajustar el brazo de la barrera para el viaje menos ascendente usted debe
Con un alicate afloje el seguro de la leva del limite de clevacion
Gire ¢l torndlio ligeramente en ke diveceion A" como loindica enla le e imite de clevacion
Ajuste el scauro de la leva de limite de elevacion

Pruebe cl viaje del brazo de la barrera operando el interruptor 'Up-Off-Auto” dentro del equipo

Finalice la revision cerrando el compartimicnto trascro de k barrera

Muno de Obra Cantidad
Verificador de corriente Téenico
Alicate Asistente

Observaciones:

Verilicar que el procedimiento s¢ realizo tal como Fue descrito en el punto 2.

Recordar recoger todos los implementos y herramientas utdizadas para las actividad
Recordar retirar los avisos de Mantenimiento v Seguridad colocados en las arcas cercanas
Ejecutado por: Firma:
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Procesos quc ocurren en el Ajuste de Levas internas para el brazo de la Barrera de Acceso/Salida
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Registro de Actividades Rutinarias Maquina Expedidora
Ubicacion:

Actividad Rutinaria Fecha Obscrvacion Firma de
Responsable

6)

10}

110



FORMATO DE CONTROL DE ACTIVIDADES RUTINARIAS MAQUINA
VERIFICADORA

Universidad Catolica Andrés Bello
Direccion de Servicios Generales

Registro de Actividades Rutinarias Maquina Verificadora

Ubicacion:
Actividad Rutinaria Fecha Observacion Firma de
Responsable
1)
2)
3)
10)

111



FORMATO DE CONTROL DE ACTIVIDADES RUTINARIAS MAQUINA
VALIDADORA

Universidad Catolica Andrés Bello
#J  Direccion de Servicios Generales

Registro de Actividades Rutinarias Maquina Validadora
Ubicacion:
Actividad Rutinaria Fecha Observacion trma de
Responsable

XS]

L95]
i

4)

h
—

0)

10)



FORMATO DE CONTROL DE ACTIVIDADES RUTINARIAS BARRERA DE
ACCESO/SALIDA

Universidad Catélica Andrés Bello
i Direccion de Servicios Generales

Registro de Actividades Rutinarias Barrera de Acceso/Salida

Ubicacion:
Actividad Rutinaria Fecha Observacion Firma de
Responsable
2)
3)
4)
5)
0)

9)

10)



ANENOS

CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO RUTINARIO

MARZO 2012-FEBRERO 2013

Para el cumplimiento de las actividades de mantenimiento, éste debe estar

organizado y planificado con antelacién. Por lo cual se ha elaborado un cronograma para el

cumplimiento de los mantenimientos rutinarios a lo largo de un afio, de manera que el

personal de mantenimiento tenga el conocimiento de las fechas y actividades de

mantenimiento que debe realizar.

Para la comprension de este cronograma, en primer lugar se ha elaborado también,

una leyenda para su mayor comprension, y posteriormente se describe cronolégicamente las

fechas de mantenimiento.

Martenimiento del HP-1 ajustes de correas
Mantenimiento del HP-1 Limpieza de cabezales y rodamientos
Expedidora Suministro de tickets al equipo
Ajuste de tomillos en el controlador Omega v Fuente de Poder
Uso de limpiador de contacto en conectores del controlador Omega
Mantenimiento del HP-4 ajustes de correas
Mantenimiento del HP-4 Limpieza de cabezales y rodamientos
Verificadora Recoleccion de tickets depositados
Ajuste de tornillos en el controlador Omega v Fuente de Poder
Uso de limpiador de contacto en conectores del controlador Omega
Mantenimiento del HP-1 ajustes de correas
Mantenimiento del HP- 1 Limpieza de cabezaks y rodamientos
Eliminacion de porosidades en el relé
Barrera de Ajuste de tornillos en el controlador Omega y Fuente de Poder
Acceso/Salida Ajustes de levas internas en el brazo de la barrera
Uso de limpiador de contacto en conectores del controlador Omega

Validadora
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RO2
RO6
ROS
R10
RO3
R04
RO5
RO8
RIO
Ro1
RO2

RO8
RO9
RI0

Mensual
Mensual

Semestral
Mensual
Mensual
Mensual

Trimestral
Mensual
Mensual

< Mensual



xpedidora

Verticadora

Validadoras

Barreras de
aceeso’
salida

EX101PP
LXEo2PP
EXLO3PP
1XE04PP
1EXEOSPP
LXTUINPS
VESO6GAP
VESOTAP
VIESOOMO
VESO2PP
VANNASO
VANNACA
VANNARIL
VANNACC
VANNASA
VANNAPS
BALOLPP
BALOZPP
BAEO3PP
BALO4PP
BALOSPP
BAAUNILD
BALUNIS
BASUNIS
BAAUNPO
BASOOGAP
BASO7ADP
BASOBAP
BASOIMO
BASTOMO
BALUNDS
BASUNPS
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ANEXOS

ANEXO G: RELACION DE INGRESOS VS EGRESOS POR EL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO DE LA U.C.A.B DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3)
EJERCICIOS FISCALES (DOCUMENTOS ORIGINALES)
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Ingresos: (Taquillas)

FUNDACION ANDRES BELLO
ESTACIONAMIENTO

{Expresados en bolivares histéricos)

Ejer. 2008/2009 Ejer. 2009/2010

Parque Social 50.170
Taquilla Ucab 134.215
Copy Pixel 0
Copy Laser 370.879
Soincopy 146.047
Cafetin La Catolica 91.639
Deli café El Turpial 7.783
La Pasta Nostra 9.641
Papirus 2004 1.636
Total Ingresos 812.011
Egresos:
Materiales de oficina (45.993)
Reparaciones y Mejoras (71.657)
Gestiones e Inspecciones (838)
Suministro de Equipos (15.659)
Cableado (132.651)
Comisiones de Taq  as (14.682)
Total Egresos (281.479)
Exceso de Ingresos sobre Egresos 530.532

Nota: tarifa actual para usuarios General 1 Bs.F la Hora, y Para Estudiantes (recarga TAI) 1BsE. Eﬁ‘)"iia..
Elaborado por: Lic. Rodolfo Bravo Consultor MR Conta dores

Ejer. 2010/2011

69.147 68.332
253.294 294.096
17.170 64.387
357.248 322.076
176.444 177.728
85.938 60.454
11.386 6.497
0 0
63 0
970.690 993.570
(78.840) (33.585)
(11.709) (59.351)
0 0
(7.813) (101.271)
(61.499) (41.898)
(25.781) (30.480)
0
0
0
(185.641) (266.585)
785.049 726.984
e o
A
Moty - 29 .
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ANEXOS

ANEXO I: DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DE ESTACIONAMIENTOS
PRESENTES
La Universidad Catdlica Andrés Bello dentro de las cuales se incluye el Parque social
Padre Manuel Aguirre, cuenta con varios dispositivos que cumplen diversas funciones para

el servicio de estacionamiento. A continuacion se presenta la descripcion de cada equipo:

1.  MAQUINA EXPEDIDORA 6 TICKET SPITTER MODELO MG 1000 SST

El Ticket Spitter Modelo MG 1000 SST de Federal APD es un dispositivo
dispensador de tickets con una cinta magnética para los usuarios entrantes. En el ticket, se
codifica datos de mimero de ticket, fecha y hora de entrada al estacionamiento que
posteriormente seri utilizada para fijar un precio por el tiempo de estadia. Para su
funcionamiento, este equipo estd compuesto por varias piezas que pueden ser observa  en
los anexos A.7 y A.8. Las piezas mds importantes las describimos a continuacion:

¢ OMEGA SST Controller:
e SST/HP-1 Transport
e Burster

e OMEGA SST Controller:

Es una unidad en base a un microprocesador que junto a un panel de conexiones
controla las funciones logicas de la maquina expedidora las cuales se basan en el
funcionamiento de este equipo, es decir, ordena las acciones que realice cada pieza a la cual
mantenga conexidn por cable. En la siguiente figura se aprecia el controlador o mega y al

fondo el panel de conexiones con su respectivo cableado:
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’
v UNIVES

Anexo 1.1, Omega SST Controiler de 1a Maquina Expedidora
Fuente: Elaboracién Propia

Este microprocesador se encuentra tanto en la maquina verificadora como en la
barrera de acceso, con la funcion de controlar el funcionamiento respectivo de cada uno de

ellos.

o SST/HP-1 Transport:

Controlada por el Omega, es una pieza que se encarga de conducir el ticket de
estacionamiento hacia el punto de retiro donde el usuario lo recoge (ticket throat). Ademas
de esto imprime la informacién de nimero de ticket fecha y hora de entrada al
estacionamiento gracias a una impresora térmica (print head) que se encuentra incorporada

dentro de la pieza. Estas partes se pueden observar en la siguiente figura:
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Anexo 1.2, Vista lateral del SST/ HP-1 Transportador de la Médquina Expedidora
Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federal APD

En la figura anterior también se puede apreciar el gancho de seguridad, el cual
permite abrir la pieza y poder observar el lugar por donde se desplaza el ticket en esta
pieza, ademas de poder ver los cabezales y rodamientos que permiten el desplazamiento
del ticket. También se aprecian los diodos (D-1,D-2,D-3,D-4,D-5,D-6,D-7,D-8) 3
transistores (Q-2 y Q-3) que funcionan como sensores que comprueban el desplazamiento
del ticket. En la siguiente figura se puede observar otras de las partes que conforman a la
SST/HP-1
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Anexo 1.3. Vista Interna del SST/ HP-1 Transportador de ia Méquina Expedidora
Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federal APD

Los cabezales (C) y rodamientos (R), tal como se observa en el Anexo 13, se
encuentran alineados en una sola banda, esta es la caracteristica principal del SST/ HP-1 y
que la diferencia del SST/ HP-4.

e Burster:

Cuando el usuario pulsa el boton para que 1a maiquina expulse el ticket, el burster se
encarga de separar ese ticket del resto que estd en una caja almacenadora o ticket Box (Ver
Anexo A.1). Luego lo transporta gracias a los rodillos que posee hasta llevarlo a la SST/
HP-1 para completar su expulsion de la expedidora. Los rodillos antes mencionados

funcionan por medio de pequefios motores que pueden ser visualizados en la siguiente

figura:
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Anexo 1.4. Burster de la Maquina Expedidora
Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and P-4 Operator Manual” Federal APD

Los motores que se pueden apreciar en el Anexo L4 permiten que el ticket s¢
desplace de abajo hacia arriba. También se observa la perilla de seguridad (securing knob)
la cual hace posible que se ensamble el burster con el SST/ HP-1 como se puede apreciar en

la siguiente figura:

Anexo L5, Burster y SST/HP-1 de la Mdquina Expedidora
Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federal APD
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Por ultimo se debe mencionar también que el burster al igual que el SST/ HP-1
mantiene conexion por cable con el controlador Omega. Estas tres pie son las

principales que componen a este equipo el cual por fuera se aprecia de la siguiente foma:

Anexo 1.6. Maquina Expedidora SST Ticket Spitter Model MG-1000
Fuente: Departamento de estacionamiento de 1a Universidad Cato6lica Andrés Bello

2. MAQUINA VERIFICADORA 6 SST EXIT VERIFIER MODELQ ML-3000
Son maquinas acondicionadas con un sistema de procesamiento para la recepcion de
tickets con cintas magnéticas por parte del usuario. Se caracteriza por poder verificar que
en el ticket se encuentre registrado el pago por el servicio de estacionamiento. Para su
funcionamiento, este equipo esta compuesto por varias piezas que pueden ser observadas en
los anexos A.14 y A.15. Las piezas més importantes las describimos a continuacion:
e OMEGA SST Controller:
s SST/HP-4 Transport

e OMEGA SST Controller:

Consta de una unidad microprocesadora similar a la usada por la maquina

expedidora, solo que se encuenfra programada su funcion.

135



ANEXOS

e SST/HP-4 Transport:

Controlada por el Omega, conforma una pieza que se encarga de conducir el ticket
de estacionamiento desde la boquilla o ticket throat donde el usuario inserta el ticket en la
maquina, hasta la unidad de parqueo. En ese transcurso, pasa por ¢l canal donde se
encuentran los cabezales y rodamientos que codifican y desplazan respectivamente al ticket

por la pieza. Esto se puede apreciar en la siguiente figura:

Anexo 1.7. Vista Interna del SST/ HP-4 Transportador de 1a Mdquina Verificadora
Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federal APD

En la figura #8 se puede observar que los cabezales (C) y rodamientos (R) no se
encuentran alineados sino distribuidos por todo el canal por donde pasa el ticket, esto es o
que lo diferencia del SST/HP-4. También se pueden observar los diodos (D-1,D-2,D-3,D-
4.D-5,D-6,D-7) y transistores (Q-1,Q-2), los cuales cumplen la misma funcién que en el
SST/HP-1.

Al igual que el SST/HP-1, el SST/HP-4 se puede abrir y cerrar gracias al gancho de
seguridad o stop latch. En la siguiente figura se puede apreciar otras de las partes que

conforman esta pieza:
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Anexo 1.8, Vista Lateral del SST/ HP-4 transportador de la Maguina Verificadora

ANEXOS

Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federat APD

1.a apariencia externa que tiene la maquina verificadora se observa en la figura

siguiente:

Anexo 1.9. Méquina Verificadora SST Exit Verifier Model ML-3000

Fuente: “SST Transport and Burster Mechanism HP-1 and HP-4 Operator Manual” Federal APD

3.  AUDITOR POWER P4D APS

Es un sistema de componentes instalado en las taquillas y que consta de: un tablero,

una impresora, caja y equipo validador (basicamente), que sirve para programar las

opciones del software y hardware, procesando todas las transacciones que realiza cada

componente del sistema, es decir comunica las acciones que realizan la maquina validadora

con ¢l tablero, la impresora y la caja registradora de dinero que trabajan conjuntamente para
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la realizacion de transacciones de pago con el ticket de estacionamiento. Estd comprendido
por diversos componentes integrales, entre los cuales estan:

e Impresora del Auditor Power Pad

e C(Caja registradora

e Tablero de transacciones

e Maquina Validadora

e Impresora del Auditor Power Pad:
Es una impresora Epson modelo 950 que ejecuta tres funciones: imprime y formula
reportes, imprime y mantiene una cinta diaria e imprime datos de alguna transaccion con

tickets.

¢ (Caja registradora:
Contiene el dinero para la realizacion de transacciones ejecutadas por el Auditor

PowerPad.

e Tablero de transacciones:
Muestra los mensajes al operador en pantalla y para realizar transacciones de pago

hace uso del teclado que lo compone.

e Maiquina Validadora:

Consta basicamente de una SST/ HP-1 transportadora similar a la que se encuentra
en la maquina expedidora, sin embargo su funcionamiento estd orientado a leer las cintas
magnéticas de los tickets y envia la informacion necesaria al auditor PowerPad para la
realizacion de las transacciones

En la siguiente figura se muestran cada equipo que conforma el sistema Auditor
Power Pad APS
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Anexo 1,10, Maquina Validadora (V), Tablero (T), Impresora (1) y Caja Registradora (C)
Fuente: Departamento de Estacionamiento de la Universidad Catdlica Andrés Bello

4. BARRERA DE ACCESO/SALIDA G-90 CD SERIES

Es un dispositivo que permite la entrada o salida de los vehiculos a un
estacionamiento en particular. También funciona como control de trafico del
estacionamiento. De los cuatro (4) equipos de estacionamiento descritos, este es el que
cuenta con mayor nimero de piezas mecanicas. En la siguiente figura se observan algunas

de sus partes internas:
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Anexo L.11. Vista Interior de la Barrera de Acceso G-90 CD Series
Fuente: “Barteras de Acceso Serie G-90 CD Manual del Usuario” Federal APD

En el Anexo .11 y de acuerdo con las especificaciones de cada pieza referidas en
los anexos A.18, A.19 y A.20, se observa el motor de reversa instantinea que opera el
brazo de ia barrera. Ese motor esta conectado con poleas dobles a un reductor de velocidad.
La energia que producen los motores, se transmite a través de una biela y un cigiiefial, que
se conectan con el motor principal del brazo de la barrera que al rotar la hace elevarse y

descenderse.

140



ANENOS

Para complementar la descripcion anterior, a continuacion se detallan otras de las piezas

que son importantes para el funcionamiento de la barrera de acceso/salida:

¢ Detector de Pasaje o Loop:

Es un componente electrénico que detecta la presencia de un vehiculo dentro de una
zona especifica y alrededores de la barrera pero enterrado en el piso. Segin el fabricante,
Federal APD recomienda instalar el compuesto antes de instalar la barrera. Para mas
detalles sobre las especificaciones para la instalacién del loop se pueden observar en los
anexos A.23 y A.24. A continuacién mostramos un esquema de la ubicacion de loop

respecto a la barrera

Conexional del Loop Cable del Loop

Bamera

Anexo .12, Esquema donde se ubica ¢l Loop de la Barrera de Acceso G-90 CD Series
Fuente: “Barrier Gate Series G-90 CD Operator Manual” Federal APD

e OMEGA SST Controller:
Constadeunauni  microprocesadora similar a la usada en la maquina expedidora
y la verificadora, solo que se encuentra programada la funcién que tiene las barreras de
acceso. El omega incluye la electronica de los detectores de vehiculos que por medio del

detector de pasaje o “loop” estdn instalados en el piso.
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, INENGY

s levas:
Son piezas que se encuentran sujetas al motor principal y que junto con los
interruptores para los limites de elevacion y descenso controlan ¢l movimiento de la

barrera. En el Anexo 1.13 se aprecian las pie  antes mencionadas:

Interruptor Cor onae Jo descense
©
o

< Lo e di GesCERse
—
/ Thumbscrew
\ -~
. Moter principi
S
Thumbscrew » ‘H
e

Lesa "Lme - ':ic\:u.-.on\/

e ) \Gwautlmu:r:mmcrmpmr
L 2 :

-«4‘&)& ¢

5 A
N T e miemupner o Lt de

elevuaien

Anexo 1.13. Levas Internas de la Barrera de Acceso G-90 CD Series
Fuente: “Barreras de Acceso Serie G-90 CD Manual del Usuarios” Federal APD

Externamente la Barrera de Acceso Serie G-90 CD se aprecia como se muestra la

siguiente figura:

Anexo 1.14. Barrera de Acceso G-90 CD Series
Fuente: Departamento de Estacionamiento de la Universidad Catdlica Andrés Bello
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ANEXO J: GLOSARIO DE TERMINOS

En el contexto del presente Trabajo especial de Grado, a continuacién se muestran los
diversos conceptos que estan estrechamente relacionados con la investigacion.

s  ESTACIONAMIENTO

Lugar o recinto reservado para estacionar vehiculos. (Diccionario de la Real

Academia Espafiola) http://www .rae.es/rae.html

e TICKET DE ESTACIONAMIENTO

Tarjeta o papel impreso que permite la utilizacién de un servicio'

¢  EQUIPOS DE ESTACIONAMIENTO
Son aquellos componentes que permiten llevar un control de acceso y salida a los
vehiculos en los estactonamientos que prestan servicio pago bien sea con un ticket o carnet

configurado para el uso de los equipos.

o  MANTENIMIENTO
La combinacién de todas las acciones técnicas y acciones asociadas mediante las
cuales un equipo o un sistema se conserva o repara para que pueda realizar sus funciones

espectficas. (Norma Britdnica BS3811)

e PLAN DE MANTENIMIENTO

Conjunto de actividades y tareas que son e¢jecutadas de manera secuencial, en un
tiempo determinado a un equipo, utilizando para ello recurso humano, materiales, repuestos
y herramientas apropiadas, con el propdsito de conservar o restablecer, de ser necesario, las

condiciones originales de dicho equipo y de esta manera, evitar la aparicion de fallas.

: http://www.definicionabe.com/economia/ticket.php
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e FALLA
Es la terminacion de la capacidad del equipo para realizar cualquier funcion

requerida (Norma Britanica BS3811)

e  AVERIA
Es la desviacién inesperada con respecto a los requerimientos, y da a lugar a una

accion correctiva. (Norma Britanica BS3811)

e STOCK DE REPUESTOS Y HERRAMIENTAS

Las existencias de bienes que la empresa necesita almacenar para incorporarlos al
proceso productivo, como repuestos, herramientas u otro tipo de equipo o material
(Viilalba, 2007).

e  INVENTARIO DE SEGURIDAD

Es el que se mantiene para compensar los riesgos de paros no planeados de la

produccién o incrementos inesperados en la demanda de los clientes™

2 htp://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/mnfjcastillo_g_ka/capitulo].pdf {Consulta: 201 1, Noviembre 3}
144



