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INTRODUCCION

En los dltimos afios se han creado leyes y lineamientos relacionados con el
tema de la discapacidad en Venezuela, cuyo objeto es impulsar el desarrollo
integral de las personas con discapacidad y expresar cuales son sus derechos
y deberes

Un aspecto importantisimo dentro de este desarrollo integral es la educacion,
pues la Ley para las Personas con Discapacidad (publicada en Gaceta Oficial
en 2007) aclara que las personas con discapacidad tienen derecho a asistir a
instituciones para recibir educacion, capacitacion o formacion, sin ser

discriminadas por tener algun tipo de discapacidad.

En cuanto a la educacién superior, especificamente, existen los Lineamientos
sobre el Pleno Ejercicio del Derecho de las Personas con Discapacidad a una
Educacién Superior de Calidad (publicados en Gaceta Oficial en 2007). Estos
Lineamientos exhortan a las autoridades de las universidades del pais a crear
un ambiente inclusivo por medio de la incorporacion de la valoracion y la
cultura de la diversidad, la creacion de programas para la equiparaciéon de
oportunidades de las personas con discapacidad, la construccién vy
rehabilitacion de infraestructura e instalaciones que permitan la accesibilidad.
Por lo tanto, muchas universidades del pais han decidido crear un ambiente
mas inclusivo, que permita el desarrollo educativo de las personas con
discapacidad. Una de esas universidades es la Universidad Catdlica Andrés
Bello (UCAB), que se encuentra en un proceso de adaptacion.

Este proceso comenzd con la construccion de rampas, puestos de
estacionamiento preferenciales, recuperacion de ascensores. En el 2009, se
creo el Programa Institucional de Atencion a las Personas con Discapacidad,
gue busca brindar apoyo no solo a los estudiantes con discapacidad que
asisten a la UCAB, sino también a los empleados y profesores. Sin embargo,
para lograr el desarrollo integral de las personas con discapacidad dentro del

campus y la creacidén de una cultura de la diversidad, resulta muy importante



conocer cudles son las actitudes de los miembros sin discapacidad, hacia las
personas con discapacidad, que hacen vida en la UCAB.

Con esta informacién se pueden dar los primeros pasos para formar ese
ambiente de inclusion de la diversidad, pues se pueden elaborar estrategias y
campafas de sensibilizacion que generen cambios de actitudes por medio del

conocimiento sobre el tema de discapacidad.

El presente trabajo es una investigacion de mercado que busca determinar las
actitudes de los ucabistas hacia las personas con discapacidad que estudian o
trabajan en la Universidad. Para realizarlo se tom6 como muestra a profesores,

estudiantes y empleados de la UCAB Montalban, que no poseen discapacidad.

En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema, las razones para la
realizacion de esta investigacion y los objetivos a cumplir. En el segundo
capitulo se encuentra el marco conceptual en el que se definen y relacionan los
términos mas importantes que sustentan este trabajo. En el capitulo Il se halla
el marco referencial, que informa acerca de la Universidad Catolica Andrés
Bello y da detalles sobre el Programa Institucional de Atencion a las Personas
con Discapacidad.

El cuarto capitulo se refiere al marco metodologico; alli se describe la
modalidad del Trabajo Especial de Grado, el tipo disefio de la investigacion, la
poblacion, la muestra y los instrumentos aplicados. El quinto capitulo esta
compuesto por la presentacién de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes y profesores, y de las entrevistas realizadas a empleados y
autoridades.

El sexto capitulo presenta la discusion de los resultados obtenidos, con relacion
a la teoria presentada en el capitulo II.

El séptimo y ultimo capitulo esta compuesto por las conclusiones de la
investigacién y las recomendaciones para la profundizaciéon en el tema de la

discapacidad.
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La Ley para las Personas con Discapacidad, promulgada en Gaceta Oficial el 5

de enero de 2007, establece en su Articulo 16:
Toda persona con discapacidad tiene derecho a asistir a una
institucion o centro educativo para obtener educacion, formacién o
capacitacion. No deben exponerse razones de discapacidad para
impedir el ingreso a institutos de educacion regular basica, media,
diversificada, técnica o superior, formacion preprofesional o en

disciplinas o técnicas que capaciten para el trabajo (...)

Los Lineamientos sobre el Pleno Ejercicio del Derecho de las Personas con
Discapacidad a una Educacion Superior de Calidad, publicado en Gaceta
Oficial el 23 de julio de 2007, establecen en el Articulo 1:
2- El disefio y construccion de infraestructuras, instalaciones y
espacios educativos y la rehabilitacion de los mismos, asi como
dotaciones a las instituciones de educacion superior; que tendran
como criterios los principios del disefio universal, la accesibilidad al
medio fisico y tecnolégico en cumplimiento de las normativas
existentes en la materia. (...)
9- Instruir a las Coordinaciones de Modernizacién y Transformacion
de los Institutos y Colegios Universitarios, y exhortar a las
autoridades supremas de cada Universidad Nacional (Oficiales,
Experimentales y Privadas) a:
a) Incorporar la cultura y valoracion de la diversidad, asi como el
objetivo de inclusién en su mision, vision y planes institucionales,
recordando que ello compromete a todos sus procesos sustantivos,
implementando mecanismos de concientizacion y de rescate de
valores con relacion a las personas con discapacidad y sobre el
respeto hacia las diferencias, dirigiendo sus acciones hacia las

comunidades universitarias y a la sociedad en general. (...)



c) Disefiar y desarrollar programas permanentes y compromisos
especificos para la equiparacion de oportunidades de las personas
con discapacidad en la educacion superior, a través de
adecuaciones en los sistemas de ingreso; instalacion de servicios de
apoyo; eliminacién de barreras arquitectonicas, comunicacionales y
tecnologicas; creacion de cargos de guias intérpretes e intérpretes
de Lengua de Sefias Venezolana. Asi como, la concientizacién,
capacitacion y formacion del personal docente, administrativo y

obrero en el area de la discapacidad y la diversidad.

Con la intencién de crear un ambiente mas inclusivo, accesible y confortable,
ademas de cumplir con la Ley establecida, la Universidad Catolica Andrés Bello
(UCAB), en su sede en Montalban, se ha ido adaptando a las necesidades de
las personas con discapacidad que trabajan y/o estudian dentro de la
Universidad. Ha hecho cambios en su infraestructura (como la construccion de
rampas y la creacion de puestos de estacionamiento para personas con
discapacidad). También, a partir del afio 2009, inicié el Programa Institucional
de Atencion a las Personas con Discapacidad.

La coordinadora de este Programa, la profesora Lourdes Montenegro, en
comunicacién personal (1 de noviembre de 2011), asegura que uno de los
objetivos de esta iniciativa es lograr que la UCAB sea una de las universidades
con mayor apertura y apoyo a las personas con discapacidad. Sin embargo,
Montenegro aclara que el Programa aun se encuentra dando sus primeros

pasos.

Por estas razones, antes de dar un paso mas alla e implementar estrategias y
campafias de sensibilizacion, es necesario poseer conocimientos sobre como
son las actitudes de las personas sin discapacidad, dentro de la UCAB
Montalban, hacia las personas con discapacidad. De esta manera se podra
comprender y determinar el enfoque que deben tener los mensajes, y de qué

forma se pueden efectuar dichas estrategias y campanas.



Esta investigacion tiene su énfasis en los miembros de la comunidad ucabista
que estudian y laboran en la sede de Montalban, y que no poseen una
discapacidad que dificulte su acceso o desarrollo dentro de la Universidad.

Como miembros de esta comunidad ucabista, se cuentan tanto a profesores,
estudiantes y a autoridades, como a empleados directos de la Universidad que

laboran dentro del campus.

Esta investigacion se realizd entre el periodo de octubre 2011 a julio 2012,

utilizando un modelo aleatorio, no experimental.

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general
Investigar las actitudes de los miembros de la comunidad ucabista, en la sede

de la UCAB Montalban, acerca de las personas con discapacidad que hacen

vida en la universidad.

1.2.2 Objetivos especificos

e Analizar los componentes cognoscitivos de las actitudes presentes en
los estudiantes y en el personal que labora dentro de la UCAB frente a
una persona con discapacidad.

e Analizar los componentes afectivos de las actitudes presentes en los
estudiantes y en el personal que labora dentro de la UCAB frente a una
persona con discapacidad.

e Analizar los componentes conductuales de las actitudes presentes en los
estudiantes y en el personal que labora dentro de la UCAB frente a una
persona con discapacidad.

e Determinar los tipos de interaccion que se desarrollan entre las personas

con discapacidad y los diferentes miembros de la comunidad ucabista.



1.3 Preguntas de investigacion

¢ Cudles son las actitudes de los estudiantes y del personal de la UCAB
Montalban frente a una persona con discapacidad?

¢,Como influyen los componentes cognoscitivos en las actitudes
presentes en los estudiantes y en el personal que labora dentro de la

UCAB frente a una persona con discapacidad?

¢, Como influyen los componentes afectivos en las actitudes presentes en
los estudiantes y en el personal que labora dentro de la UCAB frente a

una persona con discapacidad?

¢,Como influyen los componentes conductuales en las actitudes
presentes en los estudiantes y en el personal que labora dentro de la

UCAB frente a una persona con discapacidad?

¢ Qué tipos de interaccion se desarrollan entre las personas con
discapacidad y los diferentes miembros de la comunidad ucabista de

Montalban?

1.4 Justificacion

La importancia de esta investigacion radica en que sus resultados pueden

ayudar a la realizacién de futuras estrategias y campafas de informacion y

sensibilizacién dirigidas a las personas sin discapacidad, dentro de la UCAB

Montalban, acerca del tema de la discapacidad. Esto contribuiria a mejorar el

desenvolvimiento y desarrollo de las personas con discapacidad dentro de la

Universidad.

El nivel de trascendencia de esta investigacion es alto, ya que no se ha

realizado, dentro de la UCAB Montalban, una investigacion de mercado para

determinar las actitudes de la comunidad ucabista sin discapacidad sobre las

personas con discapacidad.
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La realizacion de este proyecto beneficia a la Universidad Catdlica Andrés
Bello, ya que le brinda un apoyo para satisfacer las necesidades de las

personas con discapacidad que asisten todos los dias a sus instalaciones.

1.5 Delimitacion de la investigacion

Osuna (2005), en su libro Normas para la elaboracion, presentacion y
evaluacion de los trabajos especiales de grado, explica que la delimitacion se
refiere “al espacio, a la poblacién y al tiempo; pues es justamente de esta

situacion de la que surge la interrogante o las interrogantes de la investigacion”
(p. 33).

Por su parte, la profesora Dilcia Balliache en su trabajo El problema y su
delimitacidn, publicado en dspace.universia.net, explica que “la delimitacién del
problema conduce a plantear, de una manera clara y precisa, los aspectos del
tema que se abordardn en la investigacion, es decir, analizarlo para

circunscribir la situacion problematica, a una mas especifica”. (p. 7).

Esta investigacion es un estudio de mercado para determinar las percepciones
de la comunidad ucabista sin discapacidad (alumnos, profesores y los
empleados directos de la Universidad que laboran dentro del campus) de la
sede de Montalban, sobre las personas con discapacidad que asisten a la

Universidad Catolica Andrés Bello en el periodo octubre 2011 - julio 2012.

11



. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Investigacion de mercado

Para D'Astous, Sanabria y Pierre (2003) en su libro Investigacion de mercados,
la investigacion de mercado es el “conjunto de las actividades que buscan
definir, recoger y analizar de manera sistemética la informacion que permite
alimentar el proceso de decision en marketing, con el fin de volverlo mas
eficaz” (p.7). Por otra parte, Stevens en su libro The marketing research guide
(2006) dice que “la investigacion de mercados se refiere a procedimientos y
técnicas involucradas en el disefio, recoleccion de datos, andlisis y
presentacion de informacion usada para la toma de decisiones en el marketing”
(traduccién propia).

Mufliz en su articulo Investigacion de mercados (s.f), publicado en
www.marketing-xxi.com, anade que “se trata, en definitiva, de una potente
herramienta, que debe permitir a la empresa obtener la informacidén necesaria
para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias mas
adecuadas a sus intereses” (para.2)

Aaker y Day en su libro Investigacion de mercados (1989) explican las
caracteristicas que debe tener una investigacion de mercados exitosa:

- Investigacion relevante: la relevancia viene dada por el apoyo de las
actividades de planeacion estratégica y tactica, o sea, anticipando los
diferentes tipos de informacion que se requeriran.

- Investigacion oportuna:” las decisiones de investigacion estan
restringidas por el curso de los eventos”. Se realiza un sistema de
planeacién para programar la investigacion de mercados para que esta
se realice a tiempo para tomar las decisiones. También existen muchas
situaciones en las que la oportunidad de las decisiones depende de
cudles sean los resultados de la investigacion.

- Investigacion eficiente: hay dos sentidos en los que la investigacion de
mercados debe ser eficiente. Uno pregunta ¢cual es la calidad maxima

de informacion que el investigador puede proporcionar con un gasto

12



minimo de tiempo y dinero?, el otro pregunta ¢es el estudio de
investigacioén apropiado para el contexto de la decision?
El estudio debe ser costoso y elaborado sélo si la decision es
importante y la informacion de investigacion es Gtil y oportuna.
Algunas veces, la conclusion es que la investigacion no es
justificable, aunque claramente puede contribuir a la decision.
En tal caso, los costos de un estudio minimamente aceptable
exceden a los beneficios previsibles de un incremento en las
utiidades y en los ingresos, un mejoramiento en la
satisfaccion del cliente u otros criterios de ejecucion. (p. 14)

- Investigacion exacta: es inevitable que surjan sesgos, a pesar de que se
realice un cuidadoso disefio de la investigacién. Estos provienen de la
interpretacion o redaccion de las preguntas, del plan de muestreo y de
otros elementos del disefio de la investigacion. “Una forma de reducir el
sesgo consiste en usar mas de un enfoque para tratar un problema de
investigacién. Si varios enfoques con diferentes tipos de sesgos
producen conclusiones similares, la exactitud se vera aumentada.”
(p.14).

El articulo Las siete caracteristicas de una buena investigacion de mercados
(2010), publicado en cocktailmarketing.com.mx, reitera que se deben usar
multiples métodos, ya que permiten obtener un grado de confianza mucho
mayor. Ademas, aclara que los costos de la investigacion son faciles de
cuantificar, pero su valor es mucho més dificil de determinar porque depende

de la validez y confiabilidad de los datos.

2.1.1 Métodos de investigacion de mercado

Trespalacios, Vazquez y Bello (2005) en su libro Investigacion de mercados.
Métodos de recogida y andlisis de la informacion para la toma de decisiones en
marketing, establecen que existen dos métodos de investigacion de mercado,

el cualitativo y el cuantitativo.
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2.1.1.1 Investigacion cualitativa
Para McDaniel y Gate (2005), en su libro Investigacion de mercados, la
investigacion cualitativa que aquella “cuyos descubrimientos no estan sujetos a
una cuantificacion o a un analisis cuantitativo” (p. 108)
Trespalacios, Vazquez y Bello (2005) afiaden que la técnica cualitativa no es
representativa de la poblacion; se orienta a conocer opiniones, percepciones,
habitos, actitudes, etc.
Existe una amplia variedad de técnicas utilizadas para la investigacion
cualitativa; en este trabajo solo se detallaran algunas:
- Observacion:
(...) es una técnica que permite obtener informacion
mediante el registro de las caracteristicas o
comportamientos de un grupo de individuos sin
establecer un proceso de comunicacioén y, por tanto,
sin la necesidad de colaboracién por parte del grupo
analizado. En general, se puede afirmar que permite
obtener informacién cuantitativa o cualitativa en
funcion de su planteamiento metodoldgico.
(Trespalacios, Vazquez y Bello; 2005; p. 89)
- Entrevista personal en profundidad: Trespalacios, Vazquez y Bello
(2005) plantean que esta técnica es
(...) una interaccién dinamica de comunicacion entre
dos personas, entrevistador y entrevistado, bajo
control del primero. el entrevistador interactda con un
individuo y lo alienta para que exprese con entera
libertad sus ideas sobre el producto o tema de
estudio.(...) el entrevistador debe mantener cierto
equilibrio entre profundizar en busca de una
respuesta mas completa y adoptar una posicion
demasiado activa, exponiéndose a influir en las

contestaciones. (p.77)
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- Focus groups: La realizacion de focus groups es un método de
investigacién cualitativo muy usado en investigaciones de mercado.
Trespalacios, Vazquez y Bello (2005) explican que el focus group

(...) es un proceso formalizado de reunir un grupo

pequefio de personas para una discusion libre y

espontanea sobre un tema de interés. Los grupos

focales constan de ocho a quince participantes

moderados por uno o0 Vvarios investigadores

profesionales en una discusion no estructurada que

dura entre una y dos horas (p. 60)
Segun el articulo Focus group, publicado en la pagina web
WWW.crecenegocios.com, esta técnica es una forma de recolectar
informacion que se basa en reunir a grupos de personas (entre 6 y 12)
para charlar con ellas, entrevistarlas y discutir sus percepciones y
actitudes hacia un producto, servicio, conceptos, ideas, publicidad, el
entorno, etc. Un moderador se encarga de dirigir la discusion y

preguntar.

2.1.1.2 Investigacion cuantitativa

McDaniel y Gate establecen que la investigacion cuantitativa es la que “utiliza
el andlisis matematico” (p. 108). Barragan, en su libro Guia para la formulacién
y ejecucion de proyectos de investigacion (2003), afiade que esta investigacion
“opera fundamentalmente con cantidades y (...) su propdésito final es establecer
semejanzas y diferencias en términos de proporciones” (p. 118).
Trespalacios, Vazquez y Bello (2005) especifican que los métodos cuantitativos
de investigacion de mercados
(...) se utilizan para generar informacion relacionada con el
marketing mediante técnicas mas estructuradas que las que se
utilizan en la investigacion cualitativa. Los datos admiten algun tipo
de medida y su analisis se realiza mediante procedimientos
estadisticos, normalmente a partir de una muestra extraida de la

poblacién objetivo, pudiéndose extrapolar los resultados a todo el
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conjunto de personas 0 empresas gque constituyen la poblacién base
del estudio. (p. 96)

Los métodos de investigacion cuantitativa que Trespalacios, Vazquez y Bello

resaltan en su libro son la encuesta y los paneles de informacion.

Encuesta: de acuerdo con www.crecenegocios.com, en su seccion
Concepto de encuesta, y www.promonegocios.net en su articulo
Encuestas: un panorama general, una encuesta es un método de
investigacion de mercados que consiste en una interrogacion verbal o
escrita que se realiza a las personas para obtener informacion
determinada, mediante el uso de cuestionarios disefiados previamente.
Como es practicamente imposible encuestar a todos los integrantes de
la poblacion, o del universo, se realiza una muestra, es decir, se
selecciona un numero representativo de personas de la poblacién a
estudiar.
La pagina web www.crecenegocios.com, aclara, en su seccion Concepto
de encuesta, que:

Las encuestas se les realizan a grupos de personas

con caracteristicas similares de las cuales se desea

obtener informacion, por ejemplo, se realizan

encuestas al publico objetivo, a los clientes de la

empresa, al personal de la empresa, etc.; dicho

grupo de personas se les conoce como poblacion o

universo. (Concepto de encuesta, para.4)
La encuesta puede ser estructurada (lista de preguntas que se le
formulan a toda la muestra) o no estructurada (permite que el
encuestador modifique las preguntas de acuerdo con las respuestas que
vaya dando el encuestado).
Paneles de informacion:

(...) consiste en entrevistar periddicamente a una

muestra representativa de la poblacién con la

finalidad de obtener, ademas de las caracteristicas

de los encuestados, informacion sobre su

comportamiento en momentos de tiempo sucesivos.
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De esta manera se puede conseguir un
conocimiento sobre la evolucién temporal de las
decisiones del consumidor y, por tanto, facilitar una
perspectiva dindmica de los fendmenos de mercado,
frente a la vision estatica de una encuesta.

(Trespalacios, Vazquez y Bello; 2005; p. 114)

2.1.2 Importancia y ventajas de la investigacion de mercados
McDaniel y Gates (2005) indican que la importancia de la investigacion de
mercados radica en el desempefio de tres papeles o funciones fundamentales:
“La funcion descriptiva incluye la recopilacion y presentacion de declaraciones
de hechos (...). El segundo papel de la investigacion es la funcion diagndstica,
mediante la cual se explican los datos y/o acciones (...).” (p. 6)
Por ultimo, resaltan la funcién predictiva, “que es la especificacion de como
utilizar la investigacion descriptiva y diagndéstica para predecir los resultados de
una decision planeada de marketing.” (p.6)
El articulo Investigacion de mercados: objetivos, limitaciones, disponible en
www.mitecnologico.com, explica que el objetivo de toda investigaciéon de
mercados es “obtener datos importantes sobre nuestro mercado y la
competencia, los cuales serviran de guia para la toma de decisiones.”
(Investigacion de mercados: objetivos, limitaciones, para. 4). Este articulo
también sefala las ventajas de la investigacion de mercados:
- La informacién que se obtiene a través de una investigacion de mercado
suele ser confiable, y es usada para tomar decisiones.
- Si la investigacion realizada es buena, sus resultados serviran para
disefiar estrategias y campafas efectivas.
- Es una guia para la comunicacion con los clientes actuales y
potenciales.
- Ayuda a identificar las oportunidades que se pueden aprovechar en el
mercado.
- Ayuda a la identificacion de problemas que podrian presentarse en el

futuro.
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- Minimiza los riesgos.
- Se puede determinar si se han logrado las metas y objetivos planteados

al inicio de un negocio.

2.2 Discapacidad

Existen diferentes definiciones para la palabra discapacidad; estas se
organizan dependiendo de la profundidad o aspecto de estas que se esté
tratando.

Legalmente, en Venezuela, la discapacidad es un concepto estipulado en el
Art. 5 de la Ley de Personas con Discapacidad (2007) promulgado por la

Asamblea Nacional. Y se define como:

La condicion compleja del ser humano constituida por factores
biopsicosociales, que evidencia una disminucidn o supresion
temporal o permanente, de alguna de sus capacidades
sensoriales, motrices o intelectuales que puede manifestarse en
ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para
percibir, desplazarse sin apoyo, ver u oir, comunicarse con otros,
o0 integrarse a las actividades de educacion o trabajo, en la familia
con la comunidad, que limitan el ejercicio de derechos, la
participacion social y el disfrute de una buena calidad de vida, o
impiden la participacién activa de las personas en las actividades
de la vida familiar y social, sin que ello implique necesariamente

incapacidad o inhabilidad para insertarse socialmente.

Esta definicion es bastante detallada, plantea qué es la discapacidad, la
duracion de la misma, como se clasifican y qué consecuencias o limitaciones
pueden generar en la vida diaria de las personas que la sufren. En
comparacién, encontramos definiciones que, al no tener un caracter legal, son

mas sencillas y mucho menos detalladas que la anterior.

Segun el articulo Discapacidad y Salud, publicado por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) en su sitio web, esta organizacion, en la Clasificaciéon

Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), dice
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que “se entiende por discapacidad la interaccion entre las personas que
padecen alguna enfermedad (por ejemplo, pardlisis cerebral, sindrome de
Down y depresion) y factores personales y ambientales (por ejemplo, actitudes
negativas, transporte y edificios publicos inaccesibles y un apoyo social

limitado).”(parra.1)

A su vez, Chravala en su libro Definition of serious and complex medical
conditions (1999) utiliza la definicion desarrollada por The American for
Disabilities Act que lo define como “una persona sufre de una discapacidad
cuando posee algun impedimento sustancial que le limite en la realizacion de

una o mas actividad importante de su vida”. (Traduccion propia p.66).

2.2.1 Personas con Discapacidad
En Venezuela, el Articulo 6 de la Ley Para Personas con Discapacidad (2007)
define a las personas con discapacidad como:
Son todas aquellas personas que por causas congeénitas o
adquiridas presenten alguna disfuncibn o ausencia de sus
capacidades de orden fisico, mental, intelectual, sensorial o
combinaciones de ellas; de caracter temporal, permanente o
intermitente, que al interactuar con diversas barreras le impliquen
desventajas que dificultan o impidan su participacion, inclusién e
integracion a la vida familiar y social, asi como el ejercicio pleno
de sus derechos humanos en igualdad de condiciones con los
demas.
El término “persona con discapacidad” no ha sido adoptado universalmente, ya
que en muchos paises se sigue llamando a estas personas “discapacitados”.
La Real Academia Espafola (2010) define discapacitado como “dicho de una
persona: Que tiene impedida o entorpecida alguna de las actividades
cotidianas consideradas normales, por alteracion de sus funciones intelectuales
o fisicas”.
Aramayo en su libro Universidad y diversidad (2005) dice:
Es aconsejable no hablar de discapacidad ni de discapacitados, sino

de personas con discapacidad. No tiene sentido manejar un

19



concepto abstracto, descarnado, un término vago, muy amplio,
deshumanizado, mucho menos quedarse en adjetivos y epitetos
que, dia a dia, adquieren un marcado sentido peyorativo. Tampoco
se debe perpetuar una cultura discapacitante llena de adjetivos
descalificativos  como  minusvalido, impedido, retardado,
discapacitado o mongolico. Referirse a personas es reivindicar la
dignidad humana. (p. 5)

2.2.2 Clasificacion de la Discapacidad

En Venezuela, la Ley para Personas con Discapacidad (2007) en su articulo 6

sostiene que:
“Se reconocen como personas con discapacidad: Las sordas, las
ciegas, las sordociegas, las que tienen disfunciones visuales,
auditivas, intelectuales, motoras de cualquier tipo, alteraciones de
la integracién y la capacidad cognoscitiva, las de baja talla, las
autistas y con cualesquiera combinaciones de algunas de las
disfunciones o0 ausencias mencionadas, y quienes padezcan
alguna enfermedad o trastorno discapacitante; cientifica, técnica y
profesionalmente calificadas, de acuerdo con la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud de la

Organizacion Mundial de la Salud.”

Una clasificacion mas detallada y especifica es la desarrollada por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica de México (publicada en su
pagina web www.inegi.gob.mx). En esta se establecen cinco grandes grupos
con sus respectivos subgrupos, haciendo referencia a todas las patologias que
lo conforman. En la materia de este trabajo solo se utilizardn los cuatro
primeros grupos ya gue el quinto constituye una medida de control en cuanto a
las respuestas especificas del estudio que se realiz6. La clasificacion, a
grandes rasgos, se organiza en:

- Grupo 1. Discapacidades sensoriales y de comunicacion: Comprende

las discapacidades para ver, oir y hablar.
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Discapacidad para ver: se refiere a la pérdida total de la vision, a
la debilidad visual, y otras patologias que no pueden ser
superadas con el uso de lentes, exceptuando el daltonismo, y
pueden verse afectados uno o ambos 0jos.

Discapacidad para oir: comprende la pérdida severa o total en
uno o ambos oidos.

Discapacidad para hablar: se refiere solamente a la pérdida total
del habla.

Discapacidad de la comunicacion y comprension del lenguaje: se
refiere a la incapacidad de generar, emitir y comprender mensajes
del habla.

- Grupo 2. Discapacidades motrices: personas con discapacidad al

movilizarse, manipular objetos y coordinacién de sus movimientos para

realizar actividades cotidianas.

o

o

Discapacidad de las extremidades inferiores, tronco, cuello y
cabeza: incluye personas que no poseen capacidad para
movilizar sus piernas, o tienen restricciones en este movimiento,
lo que provoca que no se puedan desplazar autbnomamente por
lo que necesitan otros instrumentos como sillas de ruedas,
andaderas, baston o una proétesis artificial. También incluye a las
personas que con falta total o parcial de sus piernas.

Discapacidad en las extremidades superiores: comprende las
personas que presentan limitaciones para utilizar sus brazos bien
sea por la pérdida total o parcial de estos, o aquellas que han
perdido capacidad de movimiento para desarrollar tareas de la

vida cotidiana.

- Grupo 3. Discapacidades mentales: incluye las personas con

dificultades para aprender y comportarse en situaciones cotidianas o en

relacion con otras personas.

o

Discapacidad intelectual: comprende las discapacidades que se
manifiestan como retraso o deficiencia mental y pérdida de la

memoria
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o Discapacidades Conductuales y otras mentales: se refiere a las
dificultades que se pueden manifestar en el comportamiento o
conducta tanto en la vida diaria como en la relacion con otras
personas.

- Grupo 4. Discapacidades multiples: tiene como finalidad agrupar a las
personas que presentan mas de una discapacidad, asi como aquellas
gue presenten una discapacidad no especificada anteriormente.

o Discapacidad mudltiple: incluye a las personas que manifiestan
mas de una de las discapacidades antes explicadas.

o Oftro tipo de discapacidad: incluye malformaciones en cualquier
parte del cuerpo siempre que esto no signifique una limitacion o

falta de movimiento.

2.3 Percepcién

La percepcion es una habilidad que es general para todos los seres humanos,
es de gran importancia para las personas ya que les sirve para obtener la
informacion que necesitan sobre su entorno y les es necesaria para su
supervivencia, asi lo explica Bruce Goldstein en su libro Sensacion y
percepcion (2006).

Segun Robbins en el libro Understanding Psychology (2003), la percepcioén “es
el proceso por el cual nuestro cerebro le da significado a los estimulos
registrados por nuestros sentidos” (traduccion propia, p. 45). A su vez, en su
libro Introduccién a la psicologia social. Manual para los estudios de turismo
(2004), Cristina Petit resume el concepto de percepcién como “el mecanismo
psiquico regulador esencial de la actividad adaptativa del sujeto a su entorno y

a su contexto”. (p. 79).

2.3.1 Proceso de la percepciéon

En cuanto al proceso de percepcion, existen varias propuestas con respecto a

los aspectos que lo conforman.
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Varios autores como: Julia Wood en su libro Interpersonal Communication:

everyday encounters (2010); Schiffman y Kanuk en Comportamiento del

consumidor (2005) y S.Steinberg en el libro Introduction to Communication

(2006), concuerdan en que el proceso de percepcidon humana esta compuesto

por tres etapas: seleccion, organizacion e interpretacion.

La seleccion, segun Steinberg (2006), significa escoger informacion
entre la gran cantidad de estimulos a los que estamos expuestos todo el
tiempo. Schiffman y Kanuk (2005) explican que “los seres humanos
reciben (o perciben) s6lo una pequefa fraccion de los estimulos a los
que estan expuestos” (p. 168). Steinberg (2006) explica que “de la
variedad de informaciédn que nuestros sentidos recogen, nuestro
cerebro selecciona aquella que le es relevante en cada situacion”
(traduccion propia p.35)

Esta seleccion de informacion se ve afectada por varios factores. Segun
Steinberg (2006) estos factores son dos: la exposicion selectiva, la cual
explica como el nivel de apertura que tenemos frente a ciertos estimulos
y experiencias; el autor dice que “entre los estimulos que compiten por
nuestra atencion, solemos seleccionar aquellos que reafirman nuestro
marco de referencia- actitudes, valores y creencias- y tendemos a
ignorar los que son incongruentes con estas” (p.36). El segundo factor
es la atencion selectiva que describe “como vemos lo que queremos ver,
y escuchamos lo que queremos escuchar” (p.36). Quiere decir que la
atencion esta influenciada por los intereses y necesidades.

Otra vision, en cuanto a los factores que influyen en la selectividad de
estimulos, es la que presenta Wood (2010), quien explica que existen
cuatro factores: el primero es las caracteristicas del fenomeno; la autora
opina que los fendmenos que generan los estimulos tienen
caracteristicas que hacen que resalten mas o menos que otros, ya sea
porque son mas grandes, intensos o extranos. Ella dice que “somos mas
propensos a escuchar una voz fuerte a una débil, y a notar una camisa
con un color mas brillante antes que una mas monétona” (p. 69). Otro
factor viene dado por la capacidad de enfocar la atencién a un estimulo
deseado, explica que podemos enfocar la atencibn a diferentes
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fendbmenos dependiendo de la situacion en la que estemos. El tercer
factor es el individuo. Al igual que Steinberg (2006), Wood (2010) opina
que las necesidades y preferencias influyen en este proceso. Por altimo
se encuentra la cultura, Wood (2010) explica que en ciertas culturas
como la coreana se le da mucha mas importancia a la edad, y el rol que
esta juega en las interacciones, que en sociedades occidentales. De
igual forma la competitividad se percibe de forma muy diferente en
Estados Unidos que en Japon.

Organizacion: Steinberg (2006) explica que “una vez seleccionada la
informacion relevante, ordenamos esa informacion utilizando patrones
de acuerdo a nuestro marco de referencia (p. 36). Schiffman y Kanuk,
senalan que “las caracteristicas percibidas en los estimulos mas
sencillos son visualizadas por el individuo como una funcion de la
totalidad a la cual pertenecen dichos estimulos. Este método de
organizacién perceptual simplifica considerablemente la vida de un
sujeto” (p.173).

Esta parte del proceso también se encuentra influida por distintos
factores, Steinberg (2006) sostiene que estos son “(...) nuestras
expectativas y nuestro deseo de formar una imagen completa” (p.36).
Schiffman y Kanuk (2005) a su vez apoyan a Steinberg (2006) y se
basan en la teoria de la Gestalt para explicar que “las personas suelen
agregar o quitar algunos estimulos del conjunto al cual se encuentran
expuestos, de acuerdo con sus expectativas y motivos, aplicando los
principios generalizados de organizacion basados en la teoria de la
Gestalt” (p.176)

Interpretacion: Steinberg (2006) la define como “el proceso con el que se
explica y evalua la informacién que ha sido seleccionada y evaluada”
(p.37). Explica que, una vez seleccionada y organizada la informacion,
se le debe dar significado dependiendo del marco referencial del
individuo. Schiffman y Kanuk (2005), opinan que “La interpretacion de
los estimulos también es Unica e individual, porque se basa en lo que los

individuos esperan ver, en las explicaciones razonables que logran
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visualizar y en sus motivos e intereses en el momento de la percepcion”
(p. 176).

2.3.2. Percepcion social

Tomés Ibafiez en su libro Introduccion a la psicologia social (2004) habla
acerca del aspecto social de la percepcion, y dice que es imposible estudiarla a
fondo sin tener en cuenta esta dimension. También explica que, al igual que la
memoria, estas son fendmenos colectivos, y dice que “las emociones las
utilizamos en contextos sociales que les den sentido y las regulen”. (p. 288).

El dice que la percepcion social “hace referencia sobre todo a la percepcion de
personas, pero también se extiende a la percepcion de cualquier objeto o
relacion que tenga un significado social” (p.288). A su vez, Hellriegel y Slocum,
en su libro Comportamiento organizacional (2009), la definen como “el proceso
mediante el cual un individuo atribuye caracteristicas o rasgos a otras
personas” (p.75).

Por otra parte hay opiniones que dicen que la percepcion social “es el proceso
por el que la gente comprende y categoriza el comportamiento de los demas”
(p.545), como lo explica Gerrig y Zimbargo en su libro Psicologia y vida (2005).
David Kenny en su libro Interpersonal Perception (1994), explica que “Las
creencias que unas personas tengan sobre otras, causan importantes
consecuencias en su vida diaria” (Traduccion propia. p.1). También aclara
“Técnicamente, muchas de las creencias que la persona tenga sobre otros no
se consideran percepciones, sino mas bien inferencias o resultados de la
comunicacién con otros” (traduccion propia, p.1)

Este mismo autor también plantea que existen cuatro diferencias

fundamentales entre la percepcion social y la percepcion de objetos.

e La primera diferencia es su reciprocidad, cuando se percibe un objeto
este proceso es unidireccional, ya que este no percibe a la persona. En
cambio, cuando se trata de la percepcidén social ambos sujetos realizan
el proceso de percepcién mutuamente.

e En segundo lugar, explica que la persona estd consciente de que el otro

sujeto también la esta percibiendo, lo que hace que se pregunte
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constantemente lo que esa persona piensa de ella. A las personas suele
importarles mucho como son percibidas por otros sujetos, e incluso
pueden llegar a adaptar sus comportamientos de acuerdo a la forma en
que quieren que otras personas las vean.

e La autopercepcion también juega un papel importante en la percepcion
social. La forma en la que una persona cree que las demas la ven, esta
muy ligada a la idea que esa persona tenga de si misma.

e Finalmente, las personas son mas variables y cambiantes que los
objetos fisicos. Las personas pueden cambiar sus comportamientos
dependiendo del contexto mas facilmente, mientras que las

caracteristicas de los objetos son mucho mas estables.

2.3.3. Distorsion de la percepcion

El Dr. Eduardo Soto en su libro Comportamiento Organizacional. Impacto de
las emociones (2001) explica que “Las percepciones verdaderamente objetivas
son muy raras; por el contrario, la mayoria de las percepciones son subjetivas
y, en consecuencia adolecen de inexactitudes o distorsiones” (p.55)

Existen varias propuestas acerca de cuales se consideran que son estas
distorsiones. Segun Steinberg (2006) estas son: el estado emocional, la
percepcion selectiva, el efecto halo y los estereotipos. A su vez Soto (2001)
concuerda con las ultimas tres propuestas por Steinberg (2006) y ademas
agrega la proyeccion y el efecto contraste. Por otra parte Schiffman y Kanuk
(2005) opinan que ademas de los estereotipos y el efecto halo, también debe
considerarse la apariencia fisica, la primera impresion y las conclusiones
apresuradas. A continuacion se explican cada una de ellas.

e Estereotipos: Soto (2001) los define como el “juicio formulado con
respecto a alguien, segun el criterio de la percepcion propia del grupo al
cual esa persona pertenece”. (p.56). Schiffman y Kanuk (2005) ahondan
un poco mas en el tema y explican que “Esos estereotipos fungen como
expectativas acerca de cémo deberian ser situaciones, personas o
eventos especificos, y son factores determinantes respecto de la forma

en que se percibiran los estimulos.” (p.177). A su vez Steinberg (2006)
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habla acerca de las consecuencias y dice que aunque esta es una forma
sencilla de clasificar a las personas de acuerdo a ciertas categorias,
también es bastante limitativo y puede hacer que se generen
conclusiones que, no solo pueden ser falsas, sino que ademas tengan
consecuencias negativas en las relaciones sociales.

Efecto halo: los tres autores, nombrados anteriormente, concuerdan en
gue este efecto se trata de la formacidon de una impresion general acerca
de una persona o estimulos basandose solamente en una caracteristica
o dimension que esta demuestre. Steinberg (2006) también explica que
‘el efecto halo puede ser ventajoso o no, para una persona,
dependiendo de si la percepcion es favorable o desfavorable”
(traduccién propia. p.42).

Percepcion selectiva: Soto (2001) dice que “La gente interpreta
selectivamente lo que ve a partir de sus intereses, antecedentes,
experiencias y actitudes” (p.56). A su vez Steinberg (2006) explica con
mas detalles que la gente tiende a pensar bien de las personas que le
agradan y que, en este caso, perciben solamente las cosas buenas de
su personalidad. En cambio, explica, suelen pasar por alto las
caracteristicas negativas de su personalidad, aun y cuando estas son
aparentes para otras personas.

Estado emocional: Steinberg (2006) sefiala que "las emociones que las
personas presentan en un momento en particular, afectan la naturaleza
de las percepciones. Las primeras impresiones son vulnerables a las
fluctuaciones del humor" (traduccion propia. p. 41). Aclara que las
percepciones que se forma una persona tienden a ser mas negativas si
esta persona esta deprimida o irritable, que si, en cambio, esta teniendo
un buen dia.

Proyeccion: Soto (2001) la define como “atribucion de las caracteristicas
propias a otra persona” (p.56)

Efecto contraste: Soto (2001)explica que este efecto se da cuando se
evallan las caracteristicas de una persona con las de otra y se les

clasifica en cuanto a las mismas
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e Apariencia fisica: Schiffman y Kanuk (2005) dicen que “el individuo
suele atribuir las cualidades que asocia con algunas personas a otros
individuos que muestren ciertas semejanzas con estas, ya sea que
reconozcan conscientemente o no la similitud" (p.176) (ejemplo
publicidad)

e Primera impresion: segun Schiffman y Kanuk (2005) la primera
impresion que se crean los individuos es duradera y dificiimente
modificable. Esta primera impresion se crea sin saber todavia cuales
estimulos son pertinentes o adecuados al momento de predecir la
conducta que desarrollara en un futuro

e Conclusiones apresuradas: de acuerdo con lo explicado por Schiffman y
Kanuk (2005), esta distorsion se basa simplemente en que las personas
suelen hacerse conclusiones apresuradas sin haber analizado toda la

evidencia que les es pertinente.

2.4 Actitud

En la actualidad existe una gran cantidad de definiciones de actitud, que varian
en naturaleza y foco. Azjen en su libro Attitudes, personality and behavior
(2005) define actitud como “una disposicion de respuesta favorable o
desfavorable a algun objeto, persona, institucién o evento” (traduccion propia,
p. 3).

Por otro lado Hogg y Vaughan en su libro Psicologia social (2010). Explican
que la actitud es la “organizacion de creencias, opiniones, sentimientos y
tendencias conductuales, relativamente duradera, hacia objetos, grupos,
eventos o simbolos socialmente significativos”. (p. 148).

Morales, en su libro Medicion de actitudes en psicologia y educacién (2006),
habla de que actitud es “una predisposicion aprendida, no innata, y estable
aunque puede cambiar, a reaccionar de una manera valorativa, favorable o
desfavorable ante un objeto (individuos, grupos, situaciones, etc.)” (p.24).
Solomon, en su libro Comportamiento del consumidor (2008), agrega que la

actitud es “una evaluaciéon general perdurable de la gente (incluyéndose a si
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mismo), los objetos, los anuncios u otros temas. Cualquier cosa hacia la que
uno tenga una actitud es el objeto de la actitud” (p.234).

Por ultimo Summers, en su libro Medicion de actitudes, (1986) resume que las
actitudes se pueden describir como favorables o desfavorables; pues son
estados inferidos del organismo que se adquieren de forma similar a como lo

hacen otras actividades internas aprendidas.

2.4.1 Componentes de la actitud
A lo largo de la historia se han desarrollado diferentes modelos en cuanto a los
componentes que conforman la actitud. Segun Hogg y Vaughan (2010) estos
son tres: el primero se basa Unicamente en lo afectivo y afirma que una actitud
se define en cuanto al sentimiento favorable o desfavorable que la persona
tenga acerca del objeto de su actitud. El segundo modelo “consiste en una
preparacion mental para actuar y que guia respuestas (juicios) de evaluacion”
(p. 149). Finalmente, el altimo modelo es el de los tres componentes.
Tanto Morales como Solomon coinciden en que estos tres componentes son:
afectivo, cognitivo y conductual.
Matus, en su Manual de Psicologia Social (1993), explica que:
Componente Cognoscitivo: se refiere a las percepciones del
individuo, a las creencias, estereotipos y valores, es decir, debe
existir una representacion cognoscitiva estructurada sobre un objeto
0 hecho determinado.
Componente Afectivo: se refiere a los sentimientos y emociones de
la persona con respecto al objeto, es decir, al modo en que valore
los objetos que estan incluidos en una categoria concreta.
Componente Conductual: se refiere al comportamiento o
predisposicién a actuar de acuerdo a la idea y sentimiento que se
tiene del objeto actitudinal. (p. 23, 24)
Solomon (2008) y Morales (2006) reiteran que el componente afectivo se
refiere a lo que la persona siente por un objeto de su actitud. El cognitivo se
refiere a la informacién y creencias que posee una persona sobre dicho objeto;

mientras que el conductual implica la tendencia a la accion y las intenciones de
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un individuo para hacer algo que se relacione con el objeto de su actitud

(aunque una intencion no siempre resulta en una conducta real).

2.4.2 Consistencia cognoscitiva

Solomon (2008) comenta que las personas dan alto valor a la armonia entre
sus pensamientos, sentimientos y conductas; es decir a la armonia entre los
tres componentes de la actitud. Aclara que buscan mantener la uniformidad
entre esos tres elementos, y que, si es necesario, las personas pueden hacer
cambios en sus pensamientos, sentimientos y/o conductas para hacerlas
consistentes con sus demas experiencias.

Hogg y Vaughan (2010) coinciden con Solomon (2008) al explicar que “dos
pensamientos son inconsistentes o incoherentes si uno parece contradecir al
otro, y un estado mental de este tipo es molesto. Esta falta de armonia se
conoce como disonancia.” (p. 151). También comentan que “la gente esta
motivada para cambiar una 0 mas creencias u opiniones contradictorias, de
manera que el conjunto en su totalidad estd en armonia. El resultado es la

recuperacion de la coherencia.”

2.4.3 Actitudes y conducta
A pesar de que, como plantea Solomon, las personas valoran la armonia entre
sus sentimientos, pensamientos y conductas, Zimbardo y Ebbesen, en su libro
Influencia sobre las actitudes y modificacion de conducta (1982), aclaran que
“(...) no hay una relacion uno a uno entre la conducta y las actitudes. Hay un
nexo, pero es débil”. (p. 47). Worchel et al en el libro Psicologia social (2002),
comentan que las actitudes y conductas tienen una relaciéon estrecha en ciertas
circunstancias pero no en otras. Para explicarse mejor, los autores
proporcionan el siguiente ejemplo:
(...) nuestra actitud hacia la conservacion de la energia augurara el
grado general al que exhibimos conductas de conservacién en
diversas situaciones y a lo largo del tiempo. Sin embargo, nuestra
actitud no pronosticara (al menos, no tan bien) conductas
especificas de conservacion, por ejemplo si reciclaremos el periodico

la proxima semana (...). La razén es que todas estas conductas las
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determinan en parte factores no relacionados con las actitudes de

conservacion, por ejemplo, si hay un centro de reciclaje donde

vivimos (...). Algunas veces también los sucesos inesperados

interfieren con las conductas especificas (por ejemplo, quiza se

enferme y no separe los materiales para reciclado) (...). Por tanto,

las actitudes generales auguraran el caracter favorable de toda una

clase o serie de actividades aun si no pronostican actos aislados. (p.

144)
Para estos autores, las actitudes generales son simplemente actitudes hacia
los objetos, temas, personas; mientras que una actitud especifica es una
postura "hacia una conducta particular, como beber café (...)." (p. 144). Las
conductas se especifican en cuatro dimensiones o componentes: "accion (lo
qgue es la conducta: beber), el objeto (al que se dirige la accion: café), contexto
(el lugar donde la accién ocurre) y el tiempo (cuando ocurre la acciéon)” (p. 147).
Como se explico anteriormente, Worchel et al (2002) comentan que las
actitudes y la conducta tienen relacion estrecha dependiendo de las
circunstancias, por lo tanto se preguntan

¢ Qué actitudes predicen mejor las conductas? (...) las actitudes

basadas en la experiencia directa con el objeto. Cuando se ha tenido

una experiencia conductual personal con un objeto, las actitudes

predicen las acciones mejor que cuando las evaluaciones se basan

en informacién indirecta (p. 150)
En cuanto a por qué la experiencia directa produce actitudes que predicen
mejor la conducta, los autores explican que se debe a que la accesibilidad de la
actitud (la facilidad con la que se recuerda una actitud) es el factor crucial. "Las
actitudes muy accesibles se activan de manera automatica cuando se
encuentra el objeto” (p. 150). Afiaden que "los efectos de las actitudes en las
percepciones dependen de la accesibilidad: las actitudes accesibles sesgan
mas las interpretaciones que las inaccesibles" (p. 150)
Por ultimo, Worchel et al resaltan la importancia de la personalidad en la
congruencia entre actitud y conducta. Para ello, consideran un ultimo factor

denominado autosupervision.
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(...) la autosupervision se refiere al grado en el que confiamos en las
sefales internas de la conducta o bien en las externas. Las
elecciones conductuales de los que tienen una autosupervision
escasa estan basadas en estados internos relevantes, como las
actitudes, los valores y las creencias. Asi, estos individuos
manifestardn una congruencia sustancial entre actitudes vy
conductas. Por su parte, quienes exhiben un grado alto de
autosupervision utilizan sefiales externas, como las normas y las
conductas de los demas, para orientar su eleccion de
comportamiento. Por eso, los sujetos con niveles elevados de
autosupervision no muestran mucha congruencia entre actitudes y
conductas (p. 150-151)

2.4.4 Niveles de compromiso hacia una actitud
Como se mostré anteriormente, Morales explica que las actitudes pueden
cambiar. Por su parte, Solomon (2008) dice que las personas “muestran un
compromiso variable hacia una actitud; la magnitud del compromiso se
relaciona con su nivel de involucramiento con el objeto de la actitud” (p. 242).
Para Solomon (2008) existen tres niveles de compromiso hacia una actitud:
1- Conformidad: “(...) una persona se forma una actitud porque ésta le sirve
para obtener recompensas y evitar castigos de los demas” (p. 242).
2- Identificacion: las actitudes se forman para adaptarse o ajustarse a otra
persona o grupo.
3- Internalizacion: indica un elevado nivel de involucramiento, la persona
internaliza “actitudes profundas, las cuales se vuelven parte de su

sistema de valores” (p. 242).

2.5 Interaccion social

Rummel en su trabajo Social behavior and interaction (1976), publicado en la
pagina web de la Universidad de Hawaii, www.hawaii.edu, define interaccion

social como “los actos, acciones o practicas mutuas entre dos o mas personas;
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lo cual implica cualquier comportamiento que afecte las intenciones o

experiencias subjetivas de cada uno” (Traduccion propia, para. 8).

Garton, en su libro Interaccion social y desarrollo del lenguaje y cognicion
(1994), coincide con Rummel cuando especifica que “son esenciales al menos

dos personas que intercambien informacion.” (p. 22).

Para Calonge y Casado, en su libro Interaccion social comunicativa (2001)
“Caracterizar la interacciéon como social implica hacer referencia a personas
gue se afectan y se influencian al relacionarse entre si” (p. 17). Aclaran que la
interaccion social expresa una intencion, adquiere significado y sentido
dependiendo de la situacion dada. Esto se relaciona con lo que expresan Marc
y Picard en su libro La interaccién social. Cultura, instituciones y comunicacion
(1992) %(...) todo encuentro interpersonal supone interactuantes socialmente
situados y caracterizados, y se desarrolla en un contexto social que imprime su
marca aportando un conjunto de cddigos, de normas y de modales que vuelven

posible la comunicacién y aseguran su regulacion.” (p. 16).

Montmollin (1977, citado en Marc y Picard, 1992) aclara que no es un hecho
de interaccidn el percibir a una persona, ya que, por el contrario, en la medida
en que “la percepcion del sujeto que percibe es modificada por la espera de

una reciprocidad, hay interaccion social.” (p. 14).

Un aspecto que resaltan Calonge y Casado (2001), cuando hablan de
interaccion, es la relacién grupal:
La relacion grupal se refiere a la interaccion dentro de un grupo
donde la conducta de los individuos esta guiada por la pertenencia a
una misma categoria social, comun a todos y a cada uno de los
miembros. Es entonces una interaccion caracterizada por la

identidad entre los miembros del grupo (p. 43)

En relacion a las pertenencias sociales, Calonge y Casado (2001) explican que
se pueden distinguir dos grupos: el grupo de referencia y el de pertenencia.
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Para estas autoras el grupo de referencia “es aquel tipo de grupo, o categoria
social, con el cual las personas se identifican, adoptan sus puntos de vista,
normas, etc.” (p. 41). En cambio, el grupo de pertenencia esta definido por “las
caracteristicas econdmicas, culturales, profesionales, raciales, etc.” (p. 41).
Ibafiez (2004) agrega:
La mayor parte de nuestra vida tiene que ver con la interaccién con
otros individuos, por medio de la cual modelamos nuestro caracter,
pensamos nuestra identidad y conformamos creencias, valores y
actitudes. (...) Lo que deseamos, sentimos, pensamos, valoramos...

es producto de la interaccion social (p. 139)

2.5.1 Tipos de interaccion social

La Universidad de Salamanca en su pagina web www.usal.es/webusal/, en su
articulo Interaccién social y vida cotidiana (s.f), explica que existen diferentes
tipos de interaccion. Estos son:

“1. Accidental (contacto social). No planeada y normalmente no repetida

2. Repetida, no planificada.

3. Regular, no planificada, pero muy comuan: encuentros diarios con las mismas
personas

4. Regulada: planeada y regulada por normas externas.” (para. 9)

2.5.2 Contexto fisico y sociocultural de la interaccién social

Calonge y Casado (2001) explican que la interaccién social se da en dos
contextos determinados: el fisico y el sociocultural.

Dentro del contexto fisico estas autoras sefialan que se puede observar un
micro-contexto fisico y un macro-contexto fisico.

En el micro-contexto fisico se encuentra “la escala de objetos existentes: tipo
de institucion, planta fisica, locales, dotacion, servicios, bienes muebles” (p.
48). En cuanto al macro-contexto fisico, las autoras sefialan que este se refiere
“al nivel geografico, demografico y arquitectural: pais, region, ciudad, tipo de
zona (urbana o rural) caracterizacion de la poblacion, servicios e instituciones

existentes.” (p. 48).
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En el contexto sociocultural, las autoras resaltan al contexto situacional, a
través del cual se establece el porqué y el para qué de la interaccién social. “La
ubicacioén situacional tiene que ver también con los miembros que participaran
en la interaccién: edad, sexo, tipo de formacién adquirida, ocupacion, etc.” (p.
49).

En este contexto sociocultural también se considera un micro-contexto
sociocultural que se refiere a “las normas, los valores, los habitos y las
actitudes propias del individuo y de sus grupos de referencia.” (p. 49). Por
altimo, se encuentra el macro-contexto sociocultural “relacionado con valores
culturales, representaciones sociales, ideologias y normas, propios del conjunto

social y de los grupos de pertenencia y/o referencia.” (p. 49).

Las autoras afiaden que el comportamiento de las personas en la interaccion
no depende unicamente del contexto fisico y sociocultural, “sino también de los
patrones de comportamiento de esas personas. El individuo responde en

funcién de las situaciones, de como las interpreta y las valora.” (p. 55).
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. MARCO REFERENCIAL

3.1 Discapacidad en Venezuela

En Venezuela existe el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
(CONAPDIS), una organizacion que, de acuerdo con su pagina web
www.conapdis.gob.ve, tuvo sus inicios en el afio 1993 cuando fue promulgada
en Gaceta Oficial la Ley para la Integracion de Personas Incapacitadas (LIPI).
Con esta ley se cre6 CONAPI, Consejo Nacional para la Integracion de

Personas Incapacitadas. (Resefia histérica, para.l).

El 15 de noviembre de 2006, la Asamblea Nacional aprob6 la Ley para
Personas con Discapacidad, la cual contempla atencion médica, educacion,
transporte, formacion para el trabajo, empleo (Resefia histdrica, para.2).
Es asi como el Consejo Nacional para las Integracion de Personas
Incapacitadas (CONAPI) pasa a llamarse Consejo Nacional para las Personas
con Discapacidad (CONAPDIS). Desde ese momento, el Consejo colabord con
la Comision de Desarrollo Social de la Asamblea Nacional, organizaciones,
asociaciones y personas con discapacidad para revisar la nueva Ley. El 5 de
enero de 2007 la Ley para Personas con Discapacidad es publicada en Gaceta
Oficial. (Resefia Historica, para.3, 4y 5).
Segun su pagina web, las funciones del CONAPDIS son:
- ElI Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
CONAPDIS (anteriormente denominado Consejo Nacional para la
Integracion de Personas Incapacitadas CONAPI) es un instituto
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, tiene su
sede en Caracas Yy ejerce funciones de ejecucion de los
lineamientos, politicas publicas, planes y estrategias disefiados
por el 6rgano rector, el Ministerio del Poder Popular para la
Participacion y Desarrollo Social.
- El Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad tiene
como finalidad coadyuvar en la atencion integral de las personas
con discapacidad, la prevencion de la discapacidad y en la

promocion de cambios culturales en relacién con la discapacidad
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dentro del territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela.

(Funciones, para. 1y 2).

3.1.1 Ley para Personas con Discapacidad

De acuerdo con la pagina web de ASOQUIM (Asociacion Venezolana de la
Industria Quimica y Petroquimica), www.asoquim.com, la Asamblea Nacional
dicté esta Ley para regular los medios y mecanismos que garantizan el
desarrollo integral de las personas con discapacidad y para ayudar en la
integracion de las personas con discapacidad a la vida familiar y comunitaria
(Quimitips, Ley para Personas con Discapacidad, para.l).

El 5 de enero de 2007 fue publicada en Gaceta Oficial NUmero 38.598.

3.1.2 Integracion social de las personas con discapacidad
3.1.2.1. Mercado laboral

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su

Articulo 87, establece que:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los
fines de que toda persona puede obtener ocupacion productiva,
gue le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice

el pleno ejercicio de este derecho (...)

El mismo articulo continua explicando que “Todo patrono o patrona garantizara
a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente
de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara instituciones que

permitan el control y la promocion de estas condiciones.”

A su vez, la Ley Para Personas con Discapacidad, en su capitulo Ill, habla

acerca del trabajo y la capacitacion, y establece en su articulo 27 que:

Los 6rganos y entes de la Administracibn Publica Nacional,
Estadal y Municipal, asi como las empresas privadas o mixtas,
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deberan incorporar en sus planteles de trabajo no menos de un
cinco por ciento (5%) de personas con discapacidad permanente,
de su ndémina total, sean ellos ejecutivos, ejecutivas, empleados,

empleadas obreros u obreras (p.16)

El segundo parrafo del mismo articulo también explica que “No podra oponerse
argumentacion alguna que discrimine, condicione, o pretenda impedir el

empleo de personas con discapacidad” (p.16).

La Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT) es una ley organica decretada en el afio 2005,

gue segun su Articulo 1 tiene entre sus objetos los siguientes:

1. Establecer las instituciones, normas Yy lineamientos de las
politicas, y los 6rganos y entes que permitan garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud vy
bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la
promocién del trabajo seguro y saludable, la prevencién de los
accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la
reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al
desarrollo de programas para la recreacion, utilizacién del tiempo

libre, descanso y turismo social.

2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores vy
trabajadoras, y de los empleadores y empleadoras, en relacion
con la seguridad, salud y ambiente de trabajo; asi como lo relativo
a la recreacioén, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo

social. (...)

La misma ley, en su Articulo 11, habla acerca de los aspectos que debe
incorporar la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, estos son
doce aspectos pero los que mas interesan para esta investigacion son el
namero 4, que dice “La promociéon de la organizacién de trabajadores y
trabajadoras, empleadores y empleadoras, trabajadores y trabajadoras con
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discapacidad laboral y de otros grupos sociales, para la defensa de la salud en
el trabajo.” Y el nimero 6 que habla de “La proteccion de trabajadores y
trabajadoras con discapacidad de manera que se garantice el pleno desarrollo

de sus capacidades de acuerdo a su condicién.”

Una de las principales organizaciones encargadas de ayudar a las
personas con discapacidad en la insercion al mercado laboral es
ASODECO (Asociacion para el Desarrollo de Educacion Especial
Complementaria). Segun su pagina web www.asodeco.org, ASODECO

es:

Una asociacion civil sin fines de lucro, fundada el 12 de agosto de
1985, pionera en Venezuela en el disefio y aplicacion del
Programa de Transicién Laboral “Creando Independencia”, el cual
facilita la formacion, integracion y seguimiento socio-laboral de

jovenes y adultos con discapacidad (¢, Qué es ASODECO, para.l)

3.1.2.2. Educaciéon Superior

Marta Schorn, en su libro Discapacidad: una mirada distinta, una escucha
diferente (1999), explica que a lo largo de los afios la discapacidad ha sido
abordada desde diferentes puntos de vista. “Primero fue objeto de estudio de la
medicina (...). Luego, la educacion se fue interesando por estas personas, para

que ellas no quedaran marginadas ni segregadas del resto de la humanidad”
(p. 10).

El documento oficial del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Superior, titulado Lineamientos sobre el pleno ejercicio del derecho de las
personas con discapacidad a una educacién superior de calidad (2007),
establece que “La educacion en general y la educacion superior en particular,
tienen un compromiso ineludible con la promocion de una sociedad inclusiva y

gue este compromiso debe expresarse en todas sus practicas.” (p. 2).

Algunos lineamientos que fija este documento son:
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1- Planes, programas, y proyectos en donde el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién Superior, garantizara las condiciones
apropiadas para la admisién e ingreso, prosecucion, adecuado
desempeiio y egreso de los estudiantes con discapacidad, en
términos de igualdad de condiciones y equiparacion de

oportunidades.

2- El disefio y construccién de infraestructuras, instalaciones vy
espacios educativos y la rehabilitacion de los mismos, asi como
dotaciones a las instituciones de educacion superior; que tendran
como criterios los principios del disefio universal, la accesibilidad al
medio fisico y tecnolégico en cumplimiento de las normativas

existentes en la materia.

4- La prioridad en la dotacion a las Instituciones de Educacion
Superior, de recursos tecnoldgicos y de ayudas técnicas, tales como
impresoras Braille, softwares, bastones, entre otros; que permitan a
los estudiantes con discapacidad actuar independientemente y lograr
el mejoramiento continuo de su desempefio estudiantil. El caracter

del presente articulo es enunciativo y no meramente taxativo.

7- Mantener un registro de las Unidades, Servicios y Programas
dirigidos a la integracion de las personas con discapacidad.
Igualmente, favorecer la difusién de experiencias y buenas practicas

con relacion a la educacion inclusiva. (p. 3-4)

Muchas Universidades del pais han realizado grandes avances en el estudio

del tema de la discapacidad y en la inclusion de las personas con discapacidad.

A continuacion se presentan algunas de las iniciativas de varias Universidades

de Caracas:

Maria Fernanda Urrutia, Coordinadora del Centro de Estudios para la
Discapacidad de la Universidad Monteavila (UMA), explica que “el centro no
funciona directamente para atender personas con discapacidad. Es un centro
de estudios para la discapacidad, el cual comprende tres programas: el de
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docencia, investigacion y extension.” (Comunicacion personal, 16 de abril de
2012). Urrutia especifica que el programa de docencia brinda diplomados y
especializaciones para capacitar y formar a personas que trabajan
directamente con personas con discapacidad. El area de investigacion se ha
enfocado en casos problematicos dentro del aula. Por dltimo, el programa de
extension maneja todo lo relacionado con campafias de sensibilizacion,

jornadas, talleres, actividades culturales.

Urrutia aclara que “lo que esta mas ligado con las personas con discapacidad
es la Unidad de Apoyo Tecnoldgico para Personas con Discapacidad.
Actualmente solo puede brindar atencién, por el tipo de equipos que tenemos,
a personas con discapacidad visual. Se han venido a capacitar personas de

distintas partes, no es nada mas para nuestros estudiantes”.

En la Universidad Central de Venezuela (UCV) se encuentra la Comision para
la Integraciéon de Ucevistas con Discapacidad (CIUD) desde 1997. Rosalba
Maingon, coordinadora de esta Comision, comentd que entre los logros “esta la
revision de las politicas de inclusién, que toda Universidad deberia tener. (...)
Nosotros creemos que la Comision también puede generar una puerta de
ingreso a los estudiantes con discapacidad.” (Comunicacion personal, 4 de
junio de 2012). Agreg6é que en la CIUD también se ha trabajado por la
formacion de docentes y en estrategias para la atencion de personas con
discapacidad. Recalcé que las discapacidades mas comunes que hay en la
UCV son: visual, motora, auditiva y sindrome de Asperger.

Maingdn afadid que en la actualidad se esta formando a la comunidad
universitaria en lenguaje de sefias, a través de talleres. También comenta que
se han realizado jornadas de sensibilizacion, que han estado abiertas a
docentes, estudiantes y empleados. En cuanto a la infraestructura, explica que
se han construido rampas y se han establecido puestos de estacionamiento
para personas con discapacidad; sin embargo, hay aspectos negativos, pues

varios edificios de la UCV no cuentan con ascensores.

En la Universidad Nueva Esparta se encuentra el Programa de Estudiantes con
Discapacidad, que funciona desde el 2008. Selene Monteverde, Consultora de
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este Programa, explica que se realizan entrevistas a los estudiantes con
discapacidad para determinar sus fortalezas y debilidades. Asegura que “(...)
en ciertos casos entrenamos a los profesores para que puedan dar una clase.
Por ejemplo, cuando tenemos un estudiante sordo se les da un taller a los
profesores; a todos los profesores que vaya a tener ese estudiante sordo
durante su carrera.” (Comunicacién personal, 29 de mayo de 2012).
Monteverde afiade que, dependiendo de la discapacidad, la Universidad trata
de satisfacer las necesidades de cada uno de estos estudiantes con

discapacidad.

Marcela Gonzalez, Licenciada en Psicologia que apoya a este Programa en el
area de investigacion, cree que uno de los aspectos valiosos del Programa es
que, al ser la Universidad Nueva Esparta una universidad pequefia, existe un
trato mas cercano y personalizado, tanto con los estudiantes con discapacidad,
como con sus familias. Afiade que otro aspecto que ha trabajado el Programa
es ayudar a los padres a que inciten a sus hijos con discapacidad a ser mas
independientes (Comunicacion personal, 29 de mayo de 2012).

3.2. Universidad Catoélica Andrés Bello

La Universidad Catdélica Andrés Bello, segun el sitio web de la universidad
www.ucab.edu.ve, es una institucion de educacion superior privada,
perteneciente a la Compafia de Jesus, dirigida por jesuitas y miembros de la
Asociacion de Universidades Confiadas a la Compafiia de Jesus en América
Latina (AUSJAL).

La UCAB es una institucion sin fines de lucro que obtiene sus ingresos por
medio de matriculas, pensiones estudiantiles, donaciones, aportes, etc. El
excedente de estos fondos se utilizara directa o indirectamente para beneficio

de la obra social que realiza la Universidad.

3.2.1 Historia

De acuerdo con la pagina web www.ucab.edu.ve/, el 24 de octubre de 1953 se

fundd la Universidad Catolica de Venezuela. Su creacion fue posible gracias a
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la nueva ley que Marcos Pérez Jiménez habia promulgado ese mismo afio, en
la que se eliminaba la prohibicion establecida en el gobierno de Antonio
Guzméan Blanco sobre el funcionamiento de las universidades privadas
catblicas. EI cambio de nombre se realizé el afio siguiente, el 7 de julio de
1954, de la mano del primer rector, Carlos Guillermo Plaza.

La universidad inicia actividades en la Esquina de Jesuitas, el antiguo Colegio
San Ignacio de Loyola, pero no es hasta 1965 que decide mudar su sede a la
actual en Montalban.

Durante su historia la posicion de rector ha estado en manos de siete grandes
figuras: los padres jesuitas Carlos Guillermo Plaza, Pedro Pablo Barnola,
Carlos Reyna, Pio Bello, Luis Ugalde y José Virtuoso; y un ingeniero: Guido
Arnal. La construccion y filosofia de esta universidad se da también gracias a
‘la rica y fecunda experiencia de la Compafia de Jesus en la conduccion de
universidades en todo el mundo” (www.ucab.edu.ve, Historia, para. 3),

por medio de la cual gran cantidad de hombres y mujeres han dado lo mejor de
si para ayudar a la institucion a alcanzar la excelencia.

La Universidad Catolica Andrés Bello cuenta con diferentes sedes, ademas de
la de Montalban, que se ubican en Coro, Guayana, La Castellana y Los

Teques.

3.2.2 Mision

Segun el Estatuto Organico de la Universidad Catélica Andrés Bello, en su
Articulo 6, esta trabaja en funcion de una misibn que va desde el ambito
educativo y de excelencia en la ensefianza, hasta el beneficio social que le

pueda brindar su labor a la comunidad. Esta mision es:

1. Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en
su aspecto personal y comunitario, dentro de la concepcién
cristiana de la vida.

2. Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional,
creando conciencia de su problematica y promoviendo la voluntad
de desarrollo. Por lo mismo, concedera especial importancia a la

promocion de los recursos humanos y particularmente de la
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juventud, a fin de lograr la promocion de todo el hombre y de
todos los hombres.

3. Trabajar por la integracion de América Latina y por salvaguardar y
enriquecer su comun patrimonio histérico-cultural; por la mutua
comprension 'y acercamiento de los pueblos de nuestro
Continente; por la implantacion de la justicia social;, por la
superacién de los prejuicios y contrastes que dividen y separan a
las naciones, y por el establecimiento de la paz, fundada en
hondo humanismo ecuménico.

4. lIrradiar su accién, especialmente a los sectores mas marginados
de la comunidad nacional.

5. Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de éstas con la
Filosofia y la Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal

y comprensivo, que llene de sentido el quehacer universitario.

3.2.3 Objetivos

Tal como esta especificado en el Articulo 6 del Estatuto Organico, la labor de la
Universidad se encuentra regida por el afdn de cumplir cuatro objetivos o fines
especificos que la institucion proclama como propios. En estos valores, se
puede apreciar la importancia que se le da a la ensefianza y difusién de los
valores fundamentales para la comunidad, asi como el desarrollo de una

educacion integral para sus alumnos. Estos objetivos especificamente son:

1. La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses
espirituales que reune a autoridades, profesores y estudiantes en
la tarea de buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales
del hombre.

2. La Universidad es una Institucion al servicio de la Nacion y le
corresponde colaborar en la orientacion de la vida del pais
mediante su contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de los

problemas nacionales.
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3. La Universidad debe realizar una funcion rectora en la educacion,

la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades
se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber mediante la
investigacion y la ensefianza; a completar la formacion integral
iniciada en los ciclos educacionales anteriores, y a formar los
equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su
desarrollo y progreso.

La ensefianza universitaria se inspirara en un definido espiritu de
democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y estara
abierta a todas las corrientes del pensamiento universal, las
cuales se expondran y analizaran de manera rigurosamente

cientifica. (Objetivos y mision, para 1).

3.2.4 Mapa de publicos

La comunidad ucabista es un grupo que se divide principalmente en:

Autoridades: miembros de la comunidad ucabista que desempefian los
altos rangos dentro del organigrama, tanto en las diferentes escuelas,
decanatos y rectorados.

Alumnos (tanto de pregrado como de posgrado): el Estatuto Organico de
la Universidad Catdlica Andrés Bello, los define como las personas que
después de haber aprobado el proceso de admision, sigan los cursos
para obtener los Titulos o Certificados que confiere la Universidad. Estos
estudiantes pueden estar inscritos tanto como ordinarios (que aspiran a
adquirir un grado académico), extraordinarios u oyentes.

Profesores: conformado por todos los miembros de la comunidad cuyas
responsabilidades constituyan carga docente y de investigacion en todas
las facultades y escuelas, y se encargan de “la orientacién moral y civica
que la Universidad Catodlica Andrés Bello debe impartir a sus estudiantes”
(Art. 57. Estatuto de la Universidad, 1973)

Personal administrativo: personal que labora en las diferentes oficinas

dentro de la universidad y que no poseen carga docente.
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- Personal de mantenimiento: los miembros de la comunidad cuya
responsabilidad es el cuidado de la infraestructura y mobiliario de la
universidad y sus espacios.

- Personal de seguridad: empleados que se encargan de vigilar y cuidar los
espacios de la universidad con el fin de mantener un ambiente sano y

seguro para el desempeiio de todas las actividades

Esta investigacion se enfocara especificamente en alumnos que no tengan

discapacidad y en el personal que labora en la Universidad.

3.2.5 Organigrama

VICE-RECTOR
ACADEMICO
@----moeee- L —————————————————————————————————————————————————————————————————————————— .
D;:::'R’:TSLLZE | Direccion pe
T
ESTUDIANTIL BIBLIOTECA
CONSEJO DE BIBLIOTECA
CONSEJO GENERAL
DIRECCION DE
OFICINA DE PUBLICACIONES
COOFERACION CONSEIO EDITORIAL
ECONOMICA
SISTEMA DE
SERVICIOS
DIRECCION DE CULTURA CENTRO DE INVESTIGACION Y INSTITUCIONALES
; EVALUACION INSTITUCIONAL
COMISION DE CULTURA
. OFICINA DE
DIRECCION DE | COOPERACIEN
PERORIES INTERINSTITUCIONAL
DIRECCION DE
PASTORAL - -
COMITE DE FORMACION
Y DESARROLLO DEL
CENTRO DE PROFESOR
1 ASESORAMIENTO Y
DESARROLLO HUMANO
T *
DIRECCION DE CENTRO INTERNACIONAL SISTEMA DE
PROYECCION A LA — DE ACTUALIZACION EXTENSION DE
COMUNIDAD PROFESIONAL RESPONSABILIDAD
(caP) SOCIAL ESTUDIOS DE
POSTGRADO

Figura 1. Fuente: www.ucab.edu.ve

El organigrama oficial de la institucion, segun la web oficial www.ucab.edu.ve,

es bastante extenso y con muchas ramificaciones que no se tomaran en cuenta
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para la realizacion de esta investigacion. Para este trabajo interesa
principalmente un area de esta gran red, esta ramificacion es la del Vice-
Rectorado académico. Este vice-rectorado depende directamente del Consejo
Universitario, encabezado por el Rector.

De esta rama dependen varios departamentos y centros de la Universidad,
entre los que se pueden mencionar las direcciones de Biblioteca vy
Publicaciones, los Centros de investigacion, Oficina de Cooperacion
Institucional y Comité de formacion y Desarrollo del Profesorado, al igual que la
Direccion de Estudios de Postgrado. A su vez también depende de este vice-
rectorado, el Decanato de Desarrollo Estudiantil, que es el departamento de
mayor importancia para esta investigacién. Este se encarga en gran parte de
fomentar el desarrollo integral de los estudiantes a través de diferentes vias,

por medio de sus distintas direcciones y centros de asesoramiento.

3.2.6 Decanato de Desarrollo Estudiantil

Toda empresa debe contar con una buena organizacion interna y una jerarquia
establecida para su funcionamiento, la Universidad Catélica Andrés Bello no es
la excepcion. Uno de los importantes grupos en los que se divide esta
organizacién es el Vice-Rectorado académico. Este depende directamente del

Consejo Universitario, encabezado por el Rector.

El Decanato de Desarrollo Estudiantil es una instancia que se encarga de
integrar y coordinar diferentes unidades de apoyo estudiantil dentro de la
UCAB. Esta conformado, segun la pagina web www.ucab.edu.ve, por “las
unidades de Cultura, Deportes, Pastoral, Proyeccion a la Comunidad y Centro
de Asesoramiento y Desarrollo Humano (CADH)” (Informacién institucional,

para.l).

3.2.6.1. Historia

El Decanato de Desarrollo Estudiantil fue creado en el afio 2003, con el fin de
coordinar las diferentes unidades de apoyo que desarrollan sus actividades

dentro de la universidad.
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Segun la resefia histérica publicada en la pagina web www.ucab.edu.ve/, es en
los afios ochenta cuando Luis Ugalde, Vicerrector Académico en aquel
momento, promueve la creacion de la Direccibn de Bienestar y Relaciones
Estudiantiles para fortalecer la formacion integral de los estudiantes
universitarios. Sin embargo, fue en 1998 cuando se decide crear una instancia
gue coordine las actividades de las unidades de apoyo al estudiante. En el afio
2000, una vez comprobada la necesidad de dicha instancia a través del analisis
de las unidades que prestaban servicio al estudiante, se hombra una comision
para que realice el Reglamento de este nuevo organismo. Para el 2001, la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU) aprueba la solicitud de
creacion del Decanato de Desarrollo Estudiantil, con la condicion de que éste
dependa del Vice-Rectorado Académico y que sea aprobado por el Consejo
Universitario. Es asi como el 06 de mayo de 2003, el Consejo Universitario
aprueba la creacion del Decanato de Desarrollo Estudiantil.
Los servicios que presta son:

*Gestion, a través de la Oficina de Cooperacion Econdémica de los

programas de ayuda econOmica que la Universidad ofrece a los

estudiantes, tales como: Pension Proporcional y Diferida, Becas -

Trabajo, Créditos Educativos, entre otros.

*Seguro estudiantil.

*Recepcion y entrega de los Estados de Cuenta del Banco Mercantil

a los estudiantes.

*Autorizacion y supervision del uso de los espacios de la Universidad

en los eventos promocionales y de otras actividades.

*Coordinacion de los servicios vinculados al bienestar de la

comunidad universitaria como enfermeria, servicios de cafeteria,

fotocopiado, libreria, entre otros. (Informacion institucional, para.2)

3.2.6.2 Mision

La misién del Decanato de Desarrollo Estudiantil es “promover, junto con las
unidades académicas y de investigacion, la formacion integral de los

estudiantes.” (Mision y objetivos, para.1)
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3.2.6.3 Objetivos

*Animar el dialogo entre los miembros de la comunidad universitaria
en torno a la formacion integral y los valores éticos universales
*Contribuir con la formacion personal, comunitaria y profesional del
estudiante y de la comunidad universitaria

*Acompanar al estudiante en su proceso de identificacion, formacién
y desarrollo de la mision y los fines de la Universidad

*Gestionar los servicios de bienestar estudiantil y los programas de
ayuda econdmica para los estudiantes que presta la Universidad.

(Misién y objetivos, para.2).

3.2.6.4 Programa Institucional de Atencion a las Personas con

Discapacidad

El Programa Institucional de Atencion a las Personas con Discapacidad se
inicié en octubre del afio 2009. La coordinadora de este programa, profesora
Lourdes Montenegro, en una entrevista realizada el lero de noviembre de
2011, mencion6 que el Programa Institucional de Atencién a las Personas con
Discapacidad surgié como una iniciativa del Decano de Desarrollo Estudiantil,
profesor Rubén Pefalver; la Vicerrectora Académica, profesora Silvana
Campagnaro y su persona. Luego se fueron afadiendo nuevas personas
interesadas, entre ellas Roberto Cardenas, de Recursos Humanos y la
Licenciada Cristina Pérez, del Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano
(CADH) de la Universidad.

Segun Montenegro, la Vicerrectora Académica, Silvana Campagnaro es quien
plantea que el proyecto de apoyo a las personas con discapacidad no debia ser
anicamente un servicio, Sino un programa institucional que cuente con el apoyo
de toda la universidad. Ademas aclaré que es un programa que no solo busca
enfocarse en los estudiantes con discapacidad, sino también en todas las
personas con discapacidad que laboren en la UCAB. Uno de los objetivos del
programa es lograr que la UCAB sea una de las universidades con mayor

apertura y apoyo a las personas con discapacidad.
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En la actualidad, de acuerdo con lo dicho por Montenegro, se planea que el
Programa Institucional de Atencién a las Personas con Discapacidad pase a
formar parte de la Oficina de Cooperacion Econdémica, ya que han trabajado de
manera conjunta en ocasiones previas y han obtenido buenos resultados. Una
de las iniciativas conjuntas que han tenido es brindarles la oportunidad a todos
los estudiantes con discapacidad, que entren a la UCAB, de obtener una ayuda
econOmica para sus estudios.

Por otra parte, Montenegro explico que el Programa no solo realiza actividades
con las personas con discapacidad, sino también con las personas sin
discapacidad. Como ejemplo, explica que en las inducciones que se realizan,
tanto para alumnos y profesores nuevos, se esta introduciendo el tema de la
discapacidad con el objetivo de sensibilizarlos y concienciarlos sobre el tema.
Alli explican que existen personas con discapacidad en la universidad y como
aproximarse a ellas.

El Programa Institucional de Atencion a las Personas con Discapacidad todavia
€s una iniciativa muy nueva, que, para Montenegro, se encuentra aun en los

primeros pasos de lo que se debe o no hacer.
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V. MARCO METODOLOGICO

4.1 Modalidad

De acuerdo con la pagina www.ucab.edu.ve, en su seccidon Modalidades de
Trabajos de Grado, la primera modalidad es el Estudio de Mercado, y explican
que “Esta area de investigacion abarca todos aquellos estudios que tienen
como principal finalidad la medicion y analisis de variables pertinentes para el
disefio e implementacion de estrategias de mercadeo”. (para.1)

Esta investigacion se encuentra bajo la modalidad de Estudio de Mercado, ya
que busca analizar las percepciones que tiene la comunidad ucabista, de la
sede UCAB Montalban, con respecto a las personas con discapacidad que
estudian o trabajan dentro de la UCAB. Esta investigacion podra ayudar a la
implementacion de futuras estrategias de comunicaciéon relacionadas con el
tema las cuales se enfocaran de manera mas efectiva en la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades de las personas con discapacidad que hacen

vida en el campus.

4.2 Disefio y tipo de Investigacion
Eduardo Osuna en su libro Normas para la elaboracion, presentacion y
evaluacion de los trabajos especiales de grado (2005) explica que el disefio no
experimental es:
Aplicado a investigaciones de campo en las que no hay
manipulacion de variables, la accion de las variables ya se dio en la
realidad, el investigador no intervino en ello; se trata entonces de
observar variables y relaciones entre éstas en su contexto natural, el

investigador toma los datos de la realidad (p. 45).

A su vez, Kerlinger y Lee en su libro Investigacion del comportamiento (2002) la
definen como
(...) la busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no
posee control directo de las variables independientes. Debido a que
sus manifestaciones ya han ocurrido o a que son inherentemente no

manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre las
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variables, sin intervencion directa, de la variacibn concominante de

las variables independientes y dependientes (p. 505)

Esta investigacion posee un disefio no experimental, ya que no se plante6
modificar las variables a estudiar, si no que se enfocé en la actitud y las
interacciones que presentan los miembros de la comunidad ucabista con las
personas con discapacidad que hacen vida en la Universidad.

Por otra parte, Osuna (2005) aclara que la investigacion exploratoria es aquella
en la que el tema abordado ha sido poco estudiado previamente, lo cual
permite un acercamiento a la realidad e identificar relaciones potenciales entre
variables. A la vez, también permite establecer pautas para investigaciones
posteriores. Este autor afiade que en la investigacion ex post facto “el
investigador parte de acontecimientos ya sucedidos. A partir de una
retrospeccion trata de esclarecer las relaciones causa-efecto de los fenébmenos
ocurridos y su significado” (Osuna, 2005, p.43).

Esta investigacion es exploratoria debido a que es el primer estudio de
mercado para determinar el conocimiento de los ucabistas sobre las personas
con discapacidad que se realiza en la UCAB. También es ex post facto porque
estudia aspectos como actitudes, que ya estan formadas para el momento del
estudio, e interacciones, que ya se habran llevado a cabo.

De acuerdo con el enfoque metodolégico, en el libro Metodologia de la
Investigacion (2008) el enfoque cuantitativo es aquel que “usa la recoleccion de
datos para probar hipétesis, con base en la mediciobn numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(Hernandez, Fernandez-Collado, Baptista, 2008, p.5). A su vez estos autores
explican que el método cualitativo es el que “utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion” (Hernandez, Fernandez-Collado, Baptista, 2008, p.8)
Para la realizacion de esta investigacion se utilizé un enfoque mixto, ya que los
datos recopilados tienen caracteristicas de ambos enfoques. El enfoque mixto
esta definido en el libro antes mencionado como un proceso en el que el
investigador recolecta y analiza datos tanto cualitativos como cuantitativos para
poder responder al problema planteado; una de las caracteristicas principales
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es que este método permite la conversion de datos cualitativos a cuantitativos y
viceversa. Entre las bondades de este método se encuentra que con su
utilizacidn “se logra una perspectiva mas precisa del fendmeno” (Hernandez,
Fernandez-Collado, Baptista, 2008, p.755) al igual que provee de informacion
mMAas rica y variada al tomar en cuantas distintas fuentes y tipos de datos.

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, ya que se realizé un andlisis
de datos cuantitativos, obtenidos a través de la aplicacibn de encuestas a
profesores, alumnos y empleados de la Universidad Catdlica Andrés Bello.
Ademas, se realiz6 un analisis cualitativo de la informacion obtenida por medio
de entrevistas a los directores de varias escuelas de la UCAB Montalban y a
expertos en el tema de la discapacidad.

4.3 Disefio de Variables de Investigacion

4.3.1 Definicién conceptual

Hogg y Vaughan en su libro Psicologia social (2010) dicen que la actitud es la
“organizacion de creencias, opiniones, sentimientos y tendencias conductuales,
relativamente duradera, hacia objetos, grupos, eventos o simbolos socialmente
significativos”. (p. 148).

De acuerdo con Summers en su libro Medicion de actitudes (1986) las
actitudes se pueden describir como favorables o desfavorables; pues son
estados inferidos del organismo que se adquieren de forma similar a como lo
hacen otras actividades internas aprendidas. A la vez, representan
predisposiciones a responder.

Tanto Morales(2006) como Solomon(2008) coinciden en que las actitudes
estdn conformadas por tres componentes, y estos son: afectivo, cognitivo y
conductual.

Dicen que el componente afectivo se refiere a o que la persona siente por un
objeto de su actitud. El cognitivo se refiere a la informacion y creencias que
posee una persona sobre dicho objeto; mientras que el conductual implica la
tendencia a la accion y las intenciones de un individuo para hacer algo que se
relacione con el objeto de su actitud (aunque una intencidon no siempre resulta

en una conducta real).
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Rummel en su trabajo Social behavior and interaction, publicado en la pagina
web de la Universidad de Hawaii, www.hawaii.edu, define interaccion social
como “los actos, acciones o practicas mutuas entre dos 0 mas personas; lo
cual implica cualquier comportamiento que afecte las intenciones o
experiencias subjetivas de cada uno” (Traduccion propia, para. 8).

La Universidad de Salamanca (s.f) en su pagina web www.usal.es/webusal/, en
su articulo Interaccion social y vida cotidiana explica que existen diferentes
tipos de interaccion. Estos son:

“1. Accidental (contacto social). No planeada y normalmente no repetida

2. Repetida, no planificada.

3. Regular, no planificada, pero muy comudn: encuentros diarios con las mismas
personas

4. Regulada: planeada y regulada por normas externas.” (para. 9)

4.3.2 Definicidén operacional

La actitud es una evaluacién, una forma de expresar grados de gusto o
disgusto hacia las personas (incluyéndose a uno mismo), cosas, situaciones.
En la presente investigacion se tomaron en cuenta los tres componentes de la
actitud: cognoscitivo (creencias, percepciones, informacién previa), el afectivo
(sentimientos a favor o en contra, positivos o negativos), conductual (la manera
en gue se reacciona en una situacion determinada). En este caso, se analiz6 la
actitud de las personas sin discapacidad hacia las personas con discapacidad.
La interaccion se refiere al contacto que hayan tenido los miembros de la
comunidad ucabista con las personas con discapacidad que también forman
parte de esta comunidad. Los diferentes tipos de interaccion tomados en

cuenta son: repetida, regular, accidental, regulada.
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4.3.3. Operacionalizacion de variables

Objetivo: Analizar los componentes cognoscitivos de las actitudes presentes en los estudiantes y en el personal que labora
dentro de la UCAB frente a una persona con discapacidad.

Variable

Dimensién

Indicador

item

Instrumento

Fuente

Actitud

Cognoscitiva

Informacién previa

s, Sabes si en la UCAB estudian y/o trabajan personas con
discapacidad? « ; Como consideras que es el desempenfio
académico de este/ estos estudiantes? * ; Crees que un
estudiante con discapacidad tiene las mismas oportunidades
de avance académico que un estudiante sin discapacidad? «
¢,Coémo considera que es el desempefio del docente con
discapacidad? * ; Conoces cuales son las necesidades de
infraestructura adecuadas para las personas con
discapacidad? « Califica en qué grado consideras que la
infraestructura de la Universidad esta adaptada a las
necesidades de las personas con discapacidad ¢ ¢ Crees que
la comunidad universitaria muestra conciencia de que debe
mantener el ambiente fisico apto para las personas con
discapacidad?

*;,Sabe si en la UCAB estudian y/o trabajan personas con
discapacidad? « ; Como fue el desempefio de este/estos
estudiantes con discapacidad? « ; Cémo fue la actitud de
este estudiante en su clase? ¢ ; Se siente capacitado para
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Estudiantes

Profesores




Percepciones

mantener una relacion profesor- estudiante con
discapacidad? « ; Cree que un estudiante con discapacidad
tiene las mismas oportunidades de avance académico que
un estudiante sin discapacidad? ¢ ; Conoce cuadles son las
necesidades de infraestructura adecuadas para las personas
con discapacidad? « Califique en que grado considera que la
infraestructura de la Universidad esta adaptada a las
necesidades de las personas con discapacidad? ¢ ;Cree que
la comunidad universitaria muestra conciencia de que debe
mantener el espacio fisico apto para las personas con
discapacidad?

Creencias

* ¢ Hay algun profesor o empleado con discapacidad
trabajando en su escuela?+ ;Ha escuchado de algun
problema entre un estudiante con discapacidad y un
profesor? «; Qué opina del desempeio académico de los
estudiantes con discapacidad dentro de la Universidad? «

¢, Qué opina del desempefio de los profesores con
discapacidad dentro de la Universidad? « ;Qué opina de las
oportunidades que le provee la universidad a las personas
con discapacidad? « s Cree que la universidad le provee, a
las personas con discapacidad, las herramientas necesarias
para desarrollarse adecuadamente tanto en el ambito
profesional como educativo? « ; Cree que las personas con
discapacidad se siente a gusto dentro del campus? ¢ 4 Siente
gue los estudiantes, empleados y profesores conocen las
necesidades de las personas con discapacidad? ¢ Cree que
se sienten seguras interactuando con una persona con
discapacidad? ¢ ; Cree que la comunidad universitaria
muestra consciencia de que debe mantener el ambiente
fisico apto para las personas con discapacidad?
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« ¢ Sabe si en la UCAB estudian y/o trabajan personas con
discapacidad?- ; Ha recibido entrenamiento para asistir
adecuadamente a las personas con discapacidad? « ;Se
siente en capacidad de asistir a una persona con
discapacidad en caso de que sea necesario? ¢+, Ha tenido
gue lidiar con alguna situacién en el que se haga mal uso de
los puestos de estacionamiento dentro de la Universidad?
+;,Conoce cuales son las necesidades de infraestructura
adecuadas para las personas con discapacidad? < Califique Empleados
en qué grado considera que la infraestructura de la
Universidad esta adaptada a las necesidades de las
personas con discapacidad.« ;Cree que la comunidad
universitaria muestra conciencia de que debe mantener el
ambiente fisico apto para las personas con discapacidad?

Tabla 1. Operacionalizacién de variable: componente cognoscitivo. Fuente. Cristina Anglés, Amanda Pérez
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Objetivo: Analizar los componentes afectivos de las actitudes presentes en los estudiantes y en el personal que labora dentro de la
UCAB frente a una persona con discapacidad.

Variable Dimension Indicador ftem Instrumento  Fuente
+ ¢ Qué emociones presentas al ver a una persona con discapacidad? _
Estudiantes
+ ¢ Qué emociones presentas al ver a una persona con discapacidad? Encuesta
Profesores
. . Sentimiento en favor o en
Actitud | Afectiva .
contra Autoridades
+ ¢ Considera usted qué esté entre sus labores asistir a una persona Entrevista
con discapacidad? « ; Qué emociones presenta al ver una persona
Empleados

con discapacidad?

Tabla 2. Operacionalizacién de variable: componente afectivo. Fuente. Cristina Anglés, Amanda Pérez
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Objetivo: Analizar los componentes conductuales de las actitudes presentes en los estudiantes y en el personal que labora dentro de

la UCAB frente a una persona con discapacidad.

Variable Dimensién

Indicador

item

Instrumento

Fuente

Actitud | Conductual

Reaccion

» ; Estarias dispuesto a dejar lo que estas haciendo para brindarle
asistencia a una persona con discapacidad que lo requiera? ¢ ;Has
utilizado alguna vez un puesto de estacionamiento exclusivo para
personas con discapacidad?+ A la hora de conformar un grupo de
clase, si hay una persona con discapacidad ¢ Cual es tu conducta?.
¢ Elegirias tomar una materia con un profesor con discapacidad?

+; Estaria dispuesto a dejar lo que esta haciendo para brindarle
asistencia a una persona con discapacidad? « ;Ha utilizado alguna
vez un puesto de estacionamiento exclusivo para personas con
discapacidad? ¢ ;Ha realizado o realizaria cambios (de ser
necesarios) en su forma de impartir la materia porque tenga un
estudiante con discapacidad?

Encuesta

Estudiantes

Profesores

« ¢ Estaria dispuesto a dejar lo que esta haciendo para brindarle
asistencia a una persona con discapacidad que la requiera? *

¢ Considera usted qué esta entre sus labores asistir a una persona
con discapacidad? « ;Ha utilizado alguna vez un puesto de
estacionamiento exclusivo para personas con discapacidad?

Entrevista

Autoridades

Empleados

Tabla 3. Operacionalizacidn de variable: componente conductual. Fuente. Cristina Anglés, Amanda Pérez
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Objetivo: Determinar los tipos de interaccion que se desarrollan entre las personas con discapacidad y los diferentes miembros de la comunidad

ucabista.

Variable

Dimension

Indicador

item

Instrumento

Fuente

Interaccion

Accidental

No planeada y
usualmente no
repetida

* ;,Has mantenido una
relacion con una persona
con discapacidad? ¢ ;Con
gué frecuencia interactias
con estas personas? ¢

¢ Sabes si en la UCAB
estudian y/o trabajan
personas con
discapacidad? « ;Has
estudiado con una persona
con discapacidad? ¢ ;Has
realizado algun trabajo o
actividad en clase con esa
persona? * ;Has tenido
algun profesor con
discapacidad?

* ; Ha mantenido una
relacién con una persona
con discapacidad? « ¢Con
qué frecuencia interactta
con esa persona con
discapacidad? - ;Sabe si
en la UCAB estudian y/o
trabajan personas con
discapacidad? * ; Ha dado
clases a una persona con
discapacidad? « ¢ Conoce

algun profesor o empledo
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Encuesta

Estudiantes

Profesores




con discapacidad

¢ Mantiene una relacion
regular con algun profesor
o0 empleado con
discapacidad dentro de la
Universidad?

Regular

No planeada pero
constante repeticion

* ¢, Conoce a algun
estudiante con
discapacidad dentro de la
escuela? ¢ ; Cuantos
estudiantes con
discapacidad recuerda
dentro de su escuela? ¢
¢, Hay algun profesor o
empleado con discapacidad
trabajando en su escuela?
* s Ha tenido la oportunidad
de mantener una relacion
con un profesor o empleado
con discapacidad?

Regulada

Planeada y regulada
por normas externas

* ; Ha mantenido una
relacion con una persona
con discapacidad? ¢ ¢ Con
que frecuencia interactta
con esta persona con
discapacidad? - ;Sabe si
en la UCAB estudian y/o
trabajan personas con
discapacidad? ¢ ;Conoce a
algun profesor o empleado
con discapacidad? ¢

¢ Mantiene una relacion
regular con algun profesor

Entrevista

Autoridades

Empleados
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o0 empleado con
discapacidad dentro de la
Universidad?

Tabla 4. Operacionalizacion de variable: interaccion. Fuente. Cristina Anglés, Amanda Pérez
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4.4 Unidades de analisis y poblacién

Para Bernal en su libro Metodologia de la investigacion: Para administracion,
economia, humanidades y ciencias sociales (2006; p. 46), una unidad de
andlisis es “un sistema integrado que interactia en un contexto especifico con
caracteristicas propias. (...) puede ser una persona, una institucion o empresa,

un grupo, etcétera”.

Osuna (2005; p. 47) explica que la poblacién “es el conjunto de todas las
unidades (personas o0 cosas), que concuerdan con una serie de

especificaciones.”

Para esta investigacion se utilizaron cuatro unidades de analisis distintas, ya

gue se consideran como poblaciones diferentes dentro de la Universidad.

Unidad de Analisis 1. Estudiantes de pregrado sin discapacidad inscritos para
el periodo académico Octubre- Febrero 2011-2012 en la sede Montalban de la
Universidad Catdlica Andrés Bello.

Poblacién 1. Segun informacion proporcionada por la Directora de la Oficina
Central de Admisiones y Control de Estudios (OCACE), Maria Gabriela Da
Costa, existen 14023 estudiantes de pregrado inscritos en la sede Montalban
de la Universidad Catdélica Andrés Bello para el periodo Octubre- Febrero 2011-
2012.

Por otra parte, de acuerdo con la oficina de Recursos Humanos ubicada en la
sede Montalban de la UCAB, la Universidad divide a sus empleados en tres
tipos diferentes de nomina: empleados, constituido por el personal que no
posee un titulo a nivel universitario; profesionales, quienes poseen un titulo
TSU o mayor, y por ultimo el personal docente que puede ser tanto tiempo
completo como tiempo convencional.

Para este estudio se dividio al grupo de empleados en dos partes, simplemente

separando el personal docente del resto de los empleados.
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Unidad de Analisis 2. Personal con carga docente que labora en la sede
Montalban de la Universidad Catolica Andrés Bello.

Poblacion 2. Aproximadamente 1700 docentes que, de acuerdo con la
informacion de la oficina de Recursos Humanos de la Universidad, labora tanto

a tiempo completo como a tiempo convencional dentro de la UCAB.

Unidad de Analisis 3. Empleados, tanto profesionales como no, que cumplen
labores tanto administrativas, como obreras u otras, dentro de la sede
Montalban de la UCAB.

Poblacion 3. Aproximadamente 500 empleados sin carga docente que, segun
los datos de la oficina de Recursos Humanos, laboran en la Universidad

Unidad de Andlisis 4. Autoridades, se tomaron en cuenta un director por cada
una de las cuatro facultades(Ingenieria, Ciencias sociales y econdmicas,
Humanidades y Educacion y Derecho) que funcionan en la sede Montalban de
la UCAB

Poblacién 4. Se consideran autoridades a todos los Directores, Decanos y

cargos superiores.

4.5 Disefio muestral

Una vez establecidas la poblacion y las unidades de andlisis, se definio la
muestra para esta investigacion. Osuna (2005; p. 47) aclara que la muestra “es
un subgrupo de la poblacion que debe ser representativo de la misma, y que se

extrae cuando no es posible medir a cada una de las unidades de la poblacién.”

4.5.1 Tipo de muestreo

Osuna aclara que el muestreo no probabilistico es aquel en el que “la eleccion
de sujetos u objetos de estudio depende del criterio del investigador” (p. 48).
Por otra parte, Hernandez, Fernandez-Collado, Baptista (2008), explican que
una muestra no probabilistica es el “subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion” (Hernandez, Fernandez-Collado, Baptista,

2008, p. 241). Fernandez Nogales en su libro Investigacion y Técnicas de
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mercado, explica ademas que “los miembros de la poblacién no tienen una

probabilidad conocida de pertenecer a la muestra” (p.153)

Entre los tipos mas utilizados de muestreo no probabilistico se encuentra el
muestreo por conveniencia o intencional que segun Fernandez Nogales
“consiste en seleccionar las unidades muestrales mas convenientes para el
estudio o en permitir que la participacion de la muestra sea totalmente
voluntaria”. (p. 154). A su vez Osuna especifica que el muestreo intencional
ocurre cuando el investigador selecciona las unidades muestrales que cree

representativas para su investigacion.

Esta investigacion se considera no probabilistica e intencional, ya que por la
naturaleza de la investigacion y del tamafio de la poblacion con la que se
trabajd, hace que sea muy dificil poder trabajar con una muestra probabilistica
y aleatoria. Para este trabajo la muestra fue seleccionada segun criterios y

conveniencia de los investigadores.

Para seleccionar la muestra de esta investigacion se buscé inicialmente a
estudiantes de pregrado que estuvieran en areas comunes del campus como
salones, jardines, cafetines, y zonas cercanas a las escuelas. En cuanto a los
profesores, se les encuestd en salones de clase, el salon de profesores y en
areas comunes de la Universidad. Los empleados, fueron entrevistados en
sus puestos de trabajo. Por ultimo a las autoridades se les contacté por medio

de correo electrénico para solicitar una entrevista.

4.5.2 Tamano de muestra

Segun Fernandez Nogales (2004), el muestreo no probabilistico “no permite
establecer las desviaciones sufridas en los resultados de la investigacion y, por
tanto, las estimaciones obtenidas no pueden generalizarse estadisticamente a
la totalidad de la poblacion” (p. 153). A su vez McDaniel y Gates (2005), en su
libro Investigacion de Mercado, explican, entre las ventajas del muestreo no

probabilistico, que: “las muestras no probabilisticas, por lo comun se pueden
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recopilar con mayor rapidez que las probabilisticas” y también que ‘“las
muestras no probabilisticas de la poblacion son razonablemente
representativas si recopilan datos de una manera cuidadosa y razonable” (p.
363)

Se determind para esta investigacion una muestra representativa de acuerdo
con las cuatro unidades de estudio establecidas. Para el calculo de esta
muestra se utilizO un método que depende del instrumento que les fue
aplicado, y se basa en la seleccion de los dos items, de respuesta simple, del
cuestionario que presenten mayor numero de opciones de respuesta; esas
opciones se multiplican entre ellas y posteriormente se multiplica el resultado
por cinco. La idea es obtener el nimero suficiente de la muestra para que cada
item tenga la posibilidad de ser seleccionado al menos cinco veces.

En el caso de este trabajo las muestras seran:

Estudiantes = 125 personas. Siendo el item 11 y el 16 con 5 opciones

respectivamente, los que cuentan con mas posibilidades de respuesta.

Profesores = 80 profesores. Los items con mas opciones fueron el 2 y el 9 con

4 opciones cada uno.

En cuanto a las autoridades se determiné que una muestra representativa la
constituiria un director de escuela por cada una de las cuatro facultades que

funcionan en la sede Montalban y el Decano de Desarrollo Estudiantil.

A los empleados de la Universidad Catolica Andrés Bello se les realizo
entrevistas individuales y a profundidad. Los entrevistados seleccionados son
personal directo de la Universidad (sin tomar en cuenta los concesionarios), y
con diferentes labores como personal de oficina, de vigilancia, de
mantenimiento y de la direccion de cultura. ElI tamafio de la muestra de esta

unidad de analisis estuvo determinado por la saturacion de la misma.
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4.6 Disefo de instrumento

4.6.1 Descripcion el instrumento

Para este trabajo se desarrollaron cuatro versiones diferentes de instrumentos,
dependiendo de la unidad de analisis a la cual le fue aplicado.

Los primeros dos instrumentos, dirigidos a estudiantes y profesores, estan
constituidos por cuestionarios de respuestas cerradas y abiertas, que buscan
conocer las percepciones y actitudes que presenta esta poblacion con respecto a
las personas con discapacidad. Son preguntas sencillas y directas que se basan
en la interaccion y conocimientos que posee el encuestado. La mayoria son
preguntas de seleccion simple, aunque se presentan algunos casos en los que se
puede seleccionar mas de una opcion. El cuestionario de los estudiantes se
diferencia en que el tono de la comunicacion es informal, para generar una mayor
cercania con el encuestado y buscar un mayor grado de empatia. En cambio, el
otro cuestionario posee un tono mas formal para darle una mayor seriedad por el

respeto a los profesores.
El tercero y el cuarto instrumento estan dirigidos a las autoridades y empleados;
los constituye una guia de preguntas abiertas donde se buscara informacion

acerca de las percepciones que se tienen en estos niveles de la institucion.

A continuacibn se muestran la primera version de los instrumentos que

posteriormente fueron evaluados por los validadores.
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Estudiantes
Edad: )

Escuela:

1. ¢Has tratado con una persona con discapacidad?

Si . No

¢De qué tipo?

Motora
Auditiva

Cognitiva____.

Trastorno de la comunicacién y compresion ___ .
Visual

Multiple :

Psiquica

2. De ser positiva su respuesta ¢ Qué grado de interaccion han mantenido?
Esporadica
Frecuente
Cercana

Estrecha

3. ¢Sabes si en la Universidad hay personas con discapacidad?

Si . No

¢De qué tipo?

Motora

Auditiva

Cognitiva

Trastorno de comunicacion

Visual
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Multiple :
Psiquica :

4. Si ves que una persona con discapacidad necesita ayuda ¢ Te ofrecerias a

ayudarla?
Siempre : Casi nunca .
Casi siempre . Nunca

5. ¢Sientes temor al ver una persona con discapacidad, ya que crees que no
sabras como tratarla?

Siempre____ . Casi nunca .

Casi siempre____. Nunca

6. Sino encuentras puesto en el estacionamiento ¢ Te has parado o te pararias
en el puesto para personas con discapacidad?

Siempre____ . Casi nunca .

Casi siempre . Nunca

7. ¢Has estudiado con una persona con discapacidad?
Si : No
¢De qué tipo?
Motora
Auditiva
Cognitiva
Trastorno de comunicacion
Visual
Multiple :
Psiquica :
8. En caso afirmativo ¢Has realizado algun trabajo o actividad en clase con
esa persona?
Si No

9. A la hora de conformar un grupo de trabajo en clase, si hay una persona

con discapacidad, tu conducta es:
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Prefiero trabajar con ella
Te es indiferente
Prefieres evitarla
10. ¢ Como consideras que es el desempefio académico de esta persona?
__. Sobre el promedio
__. Promedio
__. Debajo del promedio
11. ¢Crees que un estudiante con discapacidad tiene las mismas
oportunidades de avance académico que un estudiante sin discapacidad?
__. Siempre
__.Aveces
__. Nunca
12. ¢Has tenido algun profesor con discapacidad?
Si : No

¢De qué tipo?
Motora
Auditiva
Cognitiva
Trastorno de comunicacion
Visual
Multiple_ .
Psiquica_____ .
13. De caso afirmativo, consideras que su desempefio es:
__. Sobre el promedio
__. Promedio
__. Debajo del promedio
14. Si pudieras elegir tomar una materia con un profesor con discapacidad:
Preferirias tomarla
Te es indiferente__ .

Lo evitarias
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14. ¢ Conoces cuales son las necesidades de infraestructura para las personas
con discapacidad?

Si__.

Algunas___.

No__ .
15. Califica en qué grado consideras que la infraestructura de la Universidad
esta adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad.
Optima___.

Buena___.

Regular___.

Pobre .

Nula .

16. ¢Crees que la comunidad universitaria muestra consciencia de que debe
mantener el ambiente fisico apto para las personas con discapacidad?
Si

No
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Profesores

Edad: )

Escuela(s):

1. ¢Ha tratado con una persona con discapacidad?

Si . No

¢,De qué tipo?

Motora
Auditiva

Cognitivas____.

Trastorno de la comunicacion y compresion ___ .
Visual

Multiple :

Psiquica

2. De ser positiva su respuesta ¢ Qué grado de interacciéon ha mantenido?

Esporadica
Frecuente
Cercana

Estrecha

3. (Sabe si en Ila Universidad hay personas

Si . No

¢,De qué tipo?

Motora
Auditiva
Cognitiva
Trastorno de comunicacion
Visual
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Multiple :
Psiquica :

4. Si ve que una persona con discapacidad necesita ayuda ¢ Se ofreceria a

ayudarla?
Siempre : Casi nunca .
Casi siempre . Nunca

5. ¢Siente temor al ver una persona con discapacidad, ya que cree que no
sabréa como tratarla?

Siempre____ .

Casi siempre____.

Casi nunca .

Nunca

6. Si no encuentra puesto en el estacionamiento ¢Se ha parado o se pararia
en el puesto para personas con discapacidad?
Siempre : Casi nunca .

Casi siempre . Nunca

7. ¢Ha dado clase a una persona con discapacidad?
Si__ . No
¢De qué tipo?
Motora
Auditiva
Cognitiva
Trastorno de comunicacion
Visual
Multiple_ .

Psiquica
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8. En caso afirmativo ¢ Como fue el desempefio de este/estos estudiante(s) en su
clase?
__. Sobre el promedio
__. Promedio
__. Debajo del promedio
9. ¢ Como fue la actitud de este/estos estudiante(s) en su clase?
Motivado__ .
Interesado____ .
Indiferente_____ .
Desinteresado___ .
Desmotivado__ .
10. ¢Ha realizado o realizaria usted cambios (de ser necesario) en su forma de
impartir la materia porque tenga un estudiante con discapacidad?
Si

No
11. ¢Se siente capacitado para mantener una relacién profesor-estudiante con
discapacidad?

Siempre____ .

Casi siempre____.

Casinunca_____ .

Nunca
12. ¢ Cree que un estudiante con discapacidad tiene las mismas oportunidades de
avance académico que un estudiante sin discapacidad?

__. Siempre

__.Aveces

__. Nunca
13. ¢Conoce a algun profesor o empleado con discapacidad?

.Si

.No

14. ;Mantiene una relaciébn regular con algun profesor o empleado con

discapacidad dentro de la universidad?
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.Si

.No

15. ¢ Conoce cudles son las necesidades de infraestructura para las personas con
discapacidad?
Si

Algunas___.
No

16. Califiqgue en qué grado considera que la infraestructura de la Universidad esta
adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad.

Optima___.

Buena___ .

Regular___.

Pobre .

Nula .

17. ¢Cree que la comunidad universitaria muestra consciencia de que debe
mantener el ambiente fisico apto para las personas con discapacidad?
Si

No
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Empleados

1. ¢Ha tratado con una persona con discapacidad? ¢De qué tipo?

2. De ser positiva su respuesta ¢Qué grado de interaccion ha mantenido?

3. ¢Sabe si en la Universidad hay personas con discapacidad? ¢De qué tipo?

4. Si ve que una persona con discapacidad necesita ayuda ¢Se ofreceria a

ayudarla?

5. ¢Siente temor al ver una persona con discapacidad, ya que cree que no

sabra como tratarla

6. ¢Se siente en capacidad de asistir a una persona con discapacidad en caso

de que sea necesario?

7. Si no encuentra puesto en el estacionamiento ¢Se ha parado o se pararia

en el puesto para personas con discapacidad?

8. ¢Como considera que es el desempefio académico de las personas con

discapacidad?

9. ¢Cree que un estudiante con discapacidad tiene las mismas oportunidades

de avance académico que un estudiante sin discapacidad?

10. Considera que el desempefio de un profesor con discapacidad es:

11. ¢Conoce cuales son las necesidades de infraestructura para las personas

con discapacidad?

76



12. Califique en qué grado considera que la infraestructura de la Universidad
esta adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad.

13. ¢Cree que la comunidad universitaria muestra consciencia de que debe

mantener el ambiente fisico apto para las personas con discapacidad?
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Autoridades

¢,Conoce a algun estudiante con discapacidad dentro de su escuela?

¢Hay algan profesor o empleado con discapacidad trabajando en su

escuela?

¢Ha escuchado de algun problema entre un estudiante con discapacidad y

un profesor?

¢, Qué opina del desempefio académico de los estudiantes con discapacidad
dentro de la universidad?

¢, Qué opina del desempefio de los profesores con discapacidad dentro de la

universidad?

¢, Qué opina de las oportunidades que le provee la universidad a las

personas con discapacidad?

¢,Cree que la universidad le provee, a las personas con discapacidad, las
herramientas necesarias para desarrollarse adecuadamente tanto en el

ambito profesional como educativo?

¢Ha tenido la oportunidad de mantener una relaciéon con un profesor o
empleado con discapacidad? De ser asi, ¢Cree que se siente a gusto

dentro del campus?

¢Siente que los estudiantes, empleados y profesores conocen las
necesidades de las personas con discapacidad? ¢Cree que se sienten

seguras interactuando con una persona con discapacidad?
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10.¢Cree que la comunidad universitaria muestra consciencia de que debe

mantener el ambiente fisico apto para las personas con discapacidad?
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4.6.2 Validacion y ajustes del instrumento
Previamente a su aplicacion, los instrumentos pasaron por un proceso de revision
y validacion por parte de expertos en diferentes areas relacionadas con esta

investigacién. Entre los validadores se encuentran:

David Moreno, Licenciado en Psicologia y profesor de la Universidad Catdlica
Andrés Bello. Experto en el area de Estudios de Mercado y Conducta del

Consumidor. Tiene una experiencia en el area de mas de seis afnos.

Maria Fernanda Urrutia, Licenciada en Arte. Se desempefia como Coordinadora
del Centro de Estudios para la Discapacidad de la Universidad Monteéavila. Tiene
una experiencia de seis afios trabajando en el disefio, planificacion y ejecucion de

proyectos educativos, culturales e investigativos en el tema de discapacidad.

Cristina Pérez, Licenciada en Psicologia y profesora en la Universidad Catdlica
Andrés Bello. Se desempefia como Psicologa en el Centro de Asesoramiento y
Desarrollo Humano (CADH) dentro de la Universidad, especialmente como enlace
con el Programa de Apoyo a las Personas con Discapacidad, atendiendo

personal mente estos casos.

Posteriormente a estas revisiones, se tomaron en cuenta las correcciones
respectivas propuestas por los validadores para realizar los cambios

correspondientes en cada instrumento.

David Moreno

Entre sus correcciones se tomaron en cuenta las siguientes: en el caso de que
una pregunta dependa de la respuesta de una anterior, especificar en qué
pregunta deberia seguir contestando la persona. Al preguntar “;Sabes si en la
Universidad hay personas con discapacidad?” se aclaré que eran personas que

trabajaban o estudiaban en la Universidad. La pregunta “Si ve que una persona
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con discapacidad necesita ayuda ;Te ofrecerias a ayudarla?” se reformulé a
“¢ Estaria dispuesto a dejar lo que esta haciendo para brindarle asistencia a una
persona con discapacidad que la requiera?” y sus opciones de respuesta pasaron
a ser Si o No. Por ultimo se modifico la pregunta“®  Si no encuentras puesto en
el estacionamiento ¢ Te has parado o te pararias en el puesto para personas con
discapacidad?” por “jHa utilizado alguna vez un puesto de estacionamiento

exclusivo para personas con discapacidad?”

Maria Fernanda Urrutia
La Unica correccion sugerida por ella, y que se tom6 en cuenta fue la

incorporacion del item Sexo.

Cristina Pérez

La principal sugerencia tomada en cuenta fue la de modificar la pregunta
“¢ Sientes temor al ver una persona con discapacidad, ya que crees que no sabras
como tratarla?” por la pregunta “; Qué emociones presenta al ver una persona con
discapacidad? Puede marcar mas de una opcion” la cual incluye una lista de

posibles emociones en la que se pueden generar multiples respuestas.

Otras de las correcciones a las que fueron sujetos los instrumentos, fueron
consecuencia de discusiones e intercambio de opiniones con los profesores de
Seminario de Trabajo de Grado | y Il, Jorge Ezenarro y Yasmin Trak.

La profesora Trak sugirio la incorporacion de un parrafo introductorio que, aunque
no brindase informacion acerca de la naturaleza de la investigacion, se encargase
de asegurarle al encuestado que la informacién seria del todo andnima y con fines

meramente académicos. (Comunicacién personal, febrero 2012)

El profesor Ezenarro, por su parte, sugiri6 que las opciones de respuesta de la
pregunta que trata sobre las oportunidades de avance académico (pregunta 11 en

la encuesta de estudiantes y 12 en la de profesores), se plantearan en forma de
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escala, en la que 1 represente Siempre y 5 Nunca. (Comunicacion personal.
febrero 2012)
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Encuesta Estudiantes

El siguiente cuestionario tiene como propdsito recolectar datos necesarios para
una tesis de grado realizada por estudiantes de Comunicacion Social. La
informacion aqui suministrada es completamente andnima y sera solamente

utilizada con propdsitos académicos.

Edad: . Escuela:
Sexo:
Femenino ) Masculino )

Instrucciones: Marque con una X la(s) respuesta(s) que considere adecuada.

1. ¢Has mantenido una relacién con una persona con discapacidad? De ser
negativa tu respuesta contindia con la pregunta 3
i No .
Si .

¢, Qué tipo de discapacidad tiene la persona? Puedes marcar mas de una opcion.

Motora ) Trastorno de la comunicacion
Auditiva . Visual
Cognitivas o intelectual : Multiple

2. ¢Con gué frecuencia interactlas con esta persona con discapacidad?

Esporadicamente i Frecuentemente

Casualmente . Constantemente

3. ¢Sabes si en la UCAB estudian y/o trabajan personas con discapacidad?

Si . No

¢Cuantas?
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¢, Qué tipo de discapacidad tiene la persona? Puede marcar mas de una opcion.

Motora ) Trastorno de la comunicacion
Auditiva ) Visual
Cognitivas o intelectual : Multiple

4. ¢Estarias dispuesto a dejar lo que estas haciendo para brindarle asistencia

a una persona con discapacidad que la requiera?

Si . No

5. ¢Qué emociones presentas al ver una persona con discapacidad? Puede

marcar mas de una opcion.

Ansiedad___. Empatia___. Inseguridad__.
Calma___. Impaciencia___. Miedo___.
Compasion___. Impotencia___. Rechazo___.
Curiosidad__. Indiferencia___. Solidaridad__.

6. ¢Has utilizado alguna vez un puesto de estacionamiento exclusivo para

personas con discapacidad?
Si : No
7. ¢Has estudiado con una persona con discapacidad? En caso negativo
contintia en la pregunta 11.
Si : No

¢Cuantas?

¢, Qué tipo de discapacidad tiene la o las persona? Puede marcar mas de una

opcion.
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Motora . Trastorno de la comunicacion
Auditiva ) Visual
Cognitivas o intelectual : Multiple

8. ¢Has realizado algun trabajo o actividad en clase con esa persona?

Si . No

9. Ala hora de conformar un grupo de trabajo en clase, si hay una persona

con discapacidad, tu conducta es:

Prefiero trabajar con ella . Prefieres evitarla
Te es indiferente

¢Por qué?

10.En general ¢ Como consideras que es el desempefio académico de

este/estos estudiante(s) ?

Sobre el promedio__. Debajo del promedio__.
Promedio .

¢ Por qué?

11.¢Crees que un estudiante con discapacidad tiene las mismas oportunidades

de avance académico que un estudiante sin discapacidad?
Siempre 1. 2. 3. 4. 5. Nunca

12.¢Has tenido algun profesor con discapacidad? En caso negativo continda

en la pregunta 14
Si___. No__ .
¢, Qué tipo de discapacidad tiene el profesor? Puedes marcar mas de una opcion.

Motora ) Auditiva
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Cognitivas o intelectual . Visual

Trastorno de la comunicacion : Multiple

13.De caso afirmativo, consideras que su desempefio como docente es:

Sobre el promedio__. Promedio__.

Debajo del promedio___.

¢Por qué?

14.Si pudieras elegir tomar una materia con un profesor con discapacidad:

La tomarias

Te es indiferente ) Lo evitarias

¢Por qué?

15.¢Conoces cudles son las necesidades de infraestructura adecuadas para

las personas con discapacidad?

Si . No

Menciona algunas que conozcas:

16.Califica en qué grado consideras que la infraestructura de la Universidad

estd adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad.

Optima___. Pobre .
Buena___. Nula__.
Regular___.

17.¢Crees que la comunidad universitaria muestra consciencia de que debe
mantener el ambiente fisico apto para las personas con discapacidad? Por
ejemplo: mantener las puertas de piso 5 debidamente cerradas, no sentarse
en las escaleras, no estacionarse en los puestos exclusivos para las

personas con discapacidad...

Si ) No
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Encuesta profesores

El siguiente cuestionario tiene como propdsito recolectar datos necesarios para
una tesis de grado realizada por estudiantes de Comunicacién Social. La
informacion aqui suministrada es completamente andnima y sera solamente

utilizada con propdsitos académicos.

Edad: . Escuela(s):

Sexo:

Femenino ) Masculino )

Instrucciones: Marque con una X la(s) respuesta(s) que considere adecuada.
1. ¢Ha mantenido una relacion con una persona con discapacidad? De ser

negativa su respuesta continte con la pregunta 3.

Si ] No .

¢, Qué tipo de discapacidad tiene la persona? Puede marcar mas de una opcion.
Motora

Auditiva .

Cognitivas o intelectual .

Trastorno de la comunicacion ___ .

Visual

Multiple :

2. ¢Con qué frecuencia interactia con esta persona con discapacidad?

Esporadicamente i Frecuentemente

Casualmente . Constantemente
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3. ¢ Sabe si en la UCAB estudian y/o trabajan personas con discapacidad?
Si : No

¢Cuantas?

¢, Qué tipo de discapacidad tiene la o las persona? Puede marcar mas de una
opcion.

Motora

Auditiva

Cognitivas o intelectual .

Trastorno de la comunicacion ___ .

Visual

Multiple :

4. ¢Estaria dispuesto a dejar lo que esta haciendo para brindarle asistencia a
una persona con discapacidad que la requiera?
Si : No

5. ¢Qué emociones presenta al ver una persona con discapacidad? Puede

marcar mas de una opcion.

Ansiedad___. Empatia__. Inseguridad__.
Calma___. Impaciencia___. Miedo___.
Compasion___. Impotencia___. Rechazo___.
Curiosidad_. Indiferencia___. Solidaridad__.

6. ¢Ha utilizado alguna vez un puesto de estacionamiento exclusivo para
personas con discapacidad?
Si : No
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7. ¢Hadado clases a una persona con discapacidad? En caso negativo
contintie con la pregunta 10.
Si : No

¢Cuantas?

¢, Qué tipo de discapacidad tiene la o las persona? Puede marcar mas de una
opcion.

Motora

Auditiva .

Cognitivas o intelectual .

Trastorno de la comunicaciéon .

Visual

Multiple :

8. ¢ Como fue el desempefio de este estudiante en su clase? En caso de ser
mas de uno, piense en el ultimo.
Sobre el promedio___. Debajo del promedio__.
Promedio__.

9. ¢,Como fue la actitud de este estudiante en su clase?

Motivado . Desinteresado .
Interesado . Desmotivado
¢ Por qué?

10. ¢Ha realizado o realizaria cambios (de ser necesario) en su forma de
impartir la materia porque tenga a un estudiante con discapacidad?
Si : No

¢,Cuales?
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11. ¢ Se siente capacitado para mantener una relacion profesor-estudiante con
discapacidad?
__. Siempre __.Nunca

. A veces

12. ¢ Cree que un estudiante con discapacidad tiene las mismas oportunidades

de avance académico que un estudiante sin discapacidad?

Siempre 1. 2. 3. 4, 5. Nunca

13.¢Conoce a algun profesor o empleado con discapacidad?

Si . No

14. ¢ Mantiene una relacion regular con algun profesor o empleado con

discapacidad dentro de la Universidad?

Si . No

15. ¢ Conoce cudles son las necesidades de infraestructura adecuadas para

las personas con discapacidad?

Si . No

Mencione algunas que conozca:

16. Califique en qué grado considera que la infraestructura de la Universidad
esta adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad.
Optima___. Pobre .

Buena ) Nula )
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Si

17. ¢ Cree que la comunidad universitaria muestra consciencia de que debe
mantener el ambiente fisico apto para las personas con discapacidad? Por
ejemplo: mantener las puertas de piso 5 debidamente cerradas, no sentarse
en las escaleras, no estacionarse en los puestos exclusivos para las

personas con discapacidad...

No
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Entrevista empleados

1. ¢Ha mantenido una relacién con una persona con discapacidad?

2. ¢Qué tipo de discapacidad tiene la persona?

3. ¢Con qué frecuencia interactla con esta persona con discapacidad?

4. ¢Sabe si en la UCAB estudian y/o trabajan personas con discapacidad?

5. ¢Qué tipo de discapacidad tiene la o las persona?

6. ¢Estaria dispuesto a dejar lo que esta haciendo para brindarle asistencia a

una persona con discapacidad que la requiera?

7. ¢Considera usted qué esta entre sus labores asistir a una persona con

discapacidad?

8. ¢Ha recibido entrenamiento para asistir adecuadamente a las personas con

discapacidad?

9. ¢Se siente en capacidad de asistir a una persona con discapacidad en caso

de que sea necesario?

10.;,Qué emociones presenta al ver una persona con discapacidad?

11.¢,Ha utilizado alguna vez un puesto de estacionamiento exclusivo para

personas con discapacidad?

12.¢Ha tenido que lidiar con este tipo de situaciones dentro de la Universidad?
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13.¢Conoce a algun profesor o empleado con discapacidad?

14.¢Qué tipo de discapacidad tiene la o las persona?

15.¢;Mantiene una relacion regular con algin profesor o empleado con

discapacidad dentro de la Universidad?

16.¢ Conoce cudles son las necesidades de infraestructura adecuadas para las

personas con discapacidad?

17.Califigue en qué grado considera que la infraestructura de la Universidad

estd adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad.

18.¢Cree que la comunidad universitaria muestra consciencia de que debe
mantener el ambiente fisico apto para las personas con discapacidad? Por
ejemplo: mantener las puertas de piso 5 debidamente cerradas, no sentarse
en las escaleras, no estacionarse en los puestos exclusivos para las

personas con discapacidad
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Entrevista autoridades

. ¢ Conoce a algun estudiante con discapacidad dentro de su escuela?

. ¢Hay algun profesor o empleado con discapacidad trabajando en su

escuela?

. ¢Ha escuchado de algun problema entre un estudiante con discapacidad

y un profesor?

. ¢Qué opina del desempefio académico de los estudiantes con

discapacidad dentro de la universidad?

. ¢Qué opina del desempefio de los profesores con discapacidad dentro

de la universidad?

. ¢Qué opina de las oportunidades que le provee la universidad a las
personas con discapacidad?

. ¢ Cree que la universidad le provee, a las personas con discapacidad, las
herramientas necesarias para desarrollarse adecuadamente tanto en el

ambito profesional como educativo?

. ¢Ha tenido la oportunidad de mantener una relacion con un profesor o
empleado con discapacidad? De ser asi, ¢Cree que se siente a gusto

dentro del campus?
. ¢Siente que los estudiantes, empleados y profesores conocen las

necesidades de las personas con discapacidad? ¢Cree que se sienten

seguras interactuando con una persona con discapacidad?
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10.¢Cree que la comunidad universitaria muestra consciencia de que debe

mantener el ambiente fisico apto para las personas con discapacidad?
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4.7. Criterios de analisis

Para analizar los datos cualitativos obtenidos por medio de las entrevistas
realizadas a las autoridades y empleados, se desarrollaron matrices de analisis
especiales para cada unidad de andlisis. En estas matrices se coloca la
respuesta textual de los entrevistados a cada una de las preguntas planteadas
.La finalidad de esta herramienta es tener la informacion estructurada y

organizada, lo cual facilite su posterior analisis.

A su vez, los datos cuantitativos, es decir, los obtenidos por medio de las
encuestas realizadas a los estudiantes y profesores, fueron procesados
utilizando SPSS, un software de procesamiento de datos estadisticos que
permite, entre otras cosas, generar resultados y graficos de las distintas

variables y compararlas entre ellas.

El andlisis de los resultados se llevd a cabo a través de cifras absolutas y
relativas, y se les realizo el calculo de frecuencia y porcentaje a cada una de
las variables a estudiar.

Posteriormente se realizaron cruces de variables utilizando el coeficiente de
contingencia. El cual sirve para medir el nivel de relacién que existe entre dos
variables. Esta relacion se establece mediante una escala de valores entre 0 y
1. En esta escala el valor de 0 representa el mayor nivel de independencia, y el
1 la mayor dependencia. Segun la informacién proporcionada por el profesor
Jorge Ezenarro, esta escala estd compuesta por 7 estratos, la primera se
encuentra entre el 0 y el 0,15 y se dice que la relacion es muy débil; entre 0,16
y 0,3, la relacion es débil; de 0,31 a 0,45, relacion moderada; entre 0,46 y 0,55
se considera de nivel medio; desde 0,56 al 0,7, se dice que es moderadamente
fuerte; a su vez, de 0,71 a 0,85 se considera una relacion fuerte; y finalmente
entre 0,86 y 1 la relacion se denomina como muy fuerte. (Comunicacion

personal. Marzo 2012).

Para esta investigacion se plantearon cruces que pudiesen demostrar la
influencia de ciertas caracteristicas en cuanto a la actitud en sus diferentes

niveles, y la interaccion que se desarrolla entre los estudiantes y profesores
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con las personas con discapacidad. Entre estas variables que, se considero,
podrian ser determinantes se encuentran: la edad, el sexo, la escuela a la que
pertenecen, la posible relacibn que haya tenido con una persona con
discapacidad, si ha estudiado o no con una persona con discapacidad, si ha

dado clase a una persona con discapacidad, entre otras.

En el andlisis final se tomaron en cuenta aquellas relaciones que mostraron
tener una dependencia significativa, esto significa que se utilizaron solamente
las relaciones con un coeficiente de contingencia mayor a 0,46, es decir, una
relacion que se encuentre entre moderada y muy fuerte.

Las demds relaciones no se consideraron al momento de realizar el andlisis y
posterior discusion de resultados, aunque si se incluyeron en los archivos

anexos a este trabajo.
Por otra parte se realizaron ciertos graficos comparativos entre las opiniones de

los profesores y de los estudiantes frente a algunas variables determinantes,

para asi facilitar el analisis de la informacién.
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4 .8. Limitaciones

Una de las limitaciones de esta investigacion se encuentra en la baja tasa de
respuesta obtenida por parte de las autoridades de las escuelas. Como se
explicé anteriormente, se seleccion6 una muestra de un director de escuela por

cada una de las cuatro facultades de la Universidad Catdlica Andrés Bello.
En un primer momento se solicitd una entrevista a los siguientes directores:
- Susana Garcia, Directora de la Escuela de Ingenieria Informética.
- Lissette Gonzélez, Directora de la Escuela de Ciencias Sociales.
- Zuleyma Santalla, Directora de la Escuela de Psicologia.
- Ninoska Rodriguez, Directora de la Escuela de Derecho.

Las entrevistas a Susana Garcia y a Lissette Gonzalez se realizaron sin ningan

inconveniente.

Se acordd una cita con Zuleyma Santalla, pero, por motivos fuera del control de
las investigadoras, no se pudo realizar el dia acordado. Se le envié un correo
electrénico para reprogramar la entrevista, pero no se obtuvo respuesta. Por
esta razén, se le solicitd una entrevista a la Directora de la Escuela de

Comunicacion Social, Tiziana Polesel.

La profesora Polesel solicito que se le enviaran las preguntas por correo
electrénico y asi se hizo. Sin embargo, no se recibid respuesta, a pesar de que

se le enviaron varios correos para recordarle.

En la Escuela de Derecho se les inform0 a las investigadoras que la Directora,

Ninoska Rodriguez, no da ningun tipo de entrevistas.

Por estas razones, so6lo se cuenta con las repuestas de Susana Garcia,
Directora de la Escuela de Ingenieria Informatica, y Lissette Gonzalez,

Directora de la Escuela de Ciencias Sociales.
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Otro aspecto que llamo la atencion de las investigadoras fue la poca
disposicion de los profesores a responder la encuesta. El proceso de aplicaciéon
del instrumento para esta unidad de analisis tardé cuatro meses, pues muchos
profesores se negaron repetidamente a contestar, sin saber siquiera sobre qué
trataba la investigacion. A pesar de esto, se logré aplicar el instrumento a la

muestra de 80 profesores que se establecié en un principio.
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Unidad de andlisis 1: estudiantes

Edades de los estudiantes

Las edades de los estudiantes encuestados se encuentran entre los 17 y los 50

afos. Siendo la moda, es decir, el valor que mas se repite, 20 afios de edad.

¢ A qué escuela pertenece?

Valid Cumulative
Frequency | Percent |Percent |Percent

Valid | Administracion y |28 22,4 22,4 22,4
contaduria
Ciencias Social 6 4,8 4,8 27,2
Comunicacion 22 17,6 17,6 44.8
Social
Derecho 14 11,2 11,2 56,0
Economia 5 4,0 4,0 60,0
Educacion 7 5,6 5,6 65,6
Ingenieria Civil 9 7,2 7,2 72,8
Ingenieria Industrial |8 6,4 6,4 79,2
Ingenieria 9 7,2 7,2 86,4
Informatica
Ingenieria en|9 7,2 7,2 93,6
Telecomunicaciones
Letras 1 8 8 94,4
Psicologia 7 5,6 5,6 100,0
Total 125 100,0 100,0

Tabla 5. Distribucién de estudiantes por escuelas. Fuente: Cristina Anglés, Amanda Pérez
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Segun los datos suministrados por OCACE, la Universidad Catoélica Andrés
Bello cuenta con 14.023 estudiantes. Por lo tanto, se dividio proporcionalmente
el numero total de alumnos por escuela de acuerdo con la muestra de 125
estudiantes.

La escuela con mayor cantidad de alumnos encuestados fue Administracion y
Contaduria con el 22,4% de estudiantes; mientras que la escuela de Letras
representa la menor cantidad de alumnos encuestados, con el 0,8%

Sexo

De los 125 estudiantes encuestados, el 65,6% es de sexo femenino. El 34,4%

es de sexo masculino.

¢,Has mantenido una relacién con una persona con discapacidad?

De un total de 125 estudiantes encuestados, 38 (30,4%), expresO haber

mantenido una relacion social con una persona con discapacidad.

¢, Conoces a personas con qué tipo de discapacidad?

De los 38 estudiantes que afirmaron haber mantenido una relacién social con
una persona con discapacidad, el 50% dijo conocer a personas con
discapacidad motora; el 26,3% a personas con discapacidad auditiva; el 18,4%
a personas con discapacidad cognitiva o intelectual; el 5,3% a personas con
trastorno de la comunicacion; el 28,9% a personas con discapacidad visual y el
10,5% a personas con discapacidad multiple.

¢,Con qué frecuencia interactias con esta persona?

De los 38 estudiantes que afirmaron haber mantenido una relacion social con
una persona con discapacidad, el 34,2% dijo que interactia casualmente con
esa persona; el 31,6% dijo que interactia esporadicamente; el 28,9%
interactia frecuentemente; y el 5,3% dijo interactuar con personas con

discapacidad constantemente.
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¢Sabes si en la UCAB estudian y/o trabajan personas con
discapacidad?
De los 125 alumnos encuestados, 112 (89,6%) afirmaron saber que en la

UCAB estudian y/o trabajan personas con discapacidad. Trece estudiantes, el

10,4%, respondieron de forma negativa.

Aproximadamente, ¢cuantas personas con discapacidad conoces

gue estudien y/o trabajen en la Universidad?

De los 112 alumnos que respondieron que si a la pregunta anterior (¢, Sabes si
en la UCAB estudian y/o trabajan personas con discapacidad?), el 29,7% no
contestd. El 14,4% respondié que, a su parecer, hay cuatro personas con

discapacidad que estudian y/o trabajan en la UCAB.

Dentro de la Universidad has visto personas con qué tipo de

discapacidad

De los 112 alumnos que respondieron que si a la pregunta ¢Sabes si en la
UCAB estudian y/o trabajan personas con discapacidad?, el 87,5% afirma que
en la Universidad estudian y/o trabajan personas con discapacidad motora, el
14,3% dice personas con discapacidad auditiva; el 60,7% dice que personas
con discapacidad visual, el 8% afirma que ha visto a personas con
discapacidad multiple; el 9,8% dice haber visto personas con trastorno de la
comunicacién. El 4,5% afirma haber visto a personas con discapacidad

cognitiva o intelectual.

Presenta disposicion a asistir a una persona con discapacidad

cuando lo requiera
El 90,2%, es decir 110 estudiantes, de 125 afirmaron que estarian dispuestos a
brindar asistencia a una persona con discapacidad que lo requiera. El 9,8%, 12

estudiantes, dijeron que no.

Al ver a una persona con discapacidad, sientes
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El 75,2% de estudiantes encuestados afirmé sentir solidaridad al ver a una
persona con discapacidad, el 48% dijo sentir compasion y el 27,2% dijo sentir
curiosidad. El 9,6% afirmo sentir calma, el 5,6% afirmo6 sentir miedo y el 0,8%

dijo sentir rechazo.

¢Alguna vez has utilizado o utilizarias un puesto de estacionamiento

preferencial para personas con discapacidad?
El 10,4% de los alumnos encuestados afirmaron haber utilizado un puesto de
estacionamiento preferencial para personas con discapacidad. ElI 89,6%

respondié no que lo utilizaria.

¢, Has estudiado con una persona con discapacidad?

Solamente 42 personas, de los 125 encuestados, han estudiado, en la
Universidad, con una persona con discapacidad, lo cual representa el 33,6% de

la muestra. El 66,4% de los encuestados respondio de forma negativa.

¢,Con cuantos estudiantes con discapacidad has estudiado durante

tu carrera?

De ese 33,6% de alumnos que han estudiado con una persona con
discapacidad, el 85,7% ha estudiado con sélo una persona con discapacidad.
El 14,3% restante, con dos. Ninguno de los encuestados mencioné haber

estudiado con mas de dos personas con discapacidad.
¢, Qué tipo de discapacidad presentan estos estudiantes?

En cuanto al tipo de discapacidad que presentan los estudiantes con los que
estos miembros de la muestra han tomado clase, en su mayoria han sido
personas con discapacidad visual con un 47,6% de la muestra, seguido por
personas con discapacidad motora con un 26,2%. El menor porcentaje se

presenta en personas con discapacidad multiple con un 4,8% de la muestra.

Durante este tiempo ¢Has realizado alguna asignacion con este

compafero?
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El 50% de la muestra contesté que si ha trabajado en clase con una persona

con discapacidad, el otro 50% dijo que no.

Al momento de hacer una actividad en grupo, de haber una persona

con discapacidad ¢ Cual es tu reaccion?

A la gran mayoria de los individuos de la muestra que han estudiado con una
persona con discapacidad, les es indiferente trabajar o no con ellas, esto
representa el 97,6% de la poblacion; en cambio el 2,4% prefiere evitarla.
Ningun individuo de la muestra mencioné que preferiria trabajar con esa

persona.

Te es indiferente trabajar con una persona con discapacidad ¢ Por

que?

Al ser cuestionados acerca de las razones por las cuales les es indiferente
trabajar con una persona con discapacidad, la mayor parte de esta muestra
(43,9%) opin6 que el hecho de tener una discapacidad no les afecta. A esta
respuesta le sigue, con un 17,1%, la capacidad o apertura a colaborar que
tienen estos compafieros. Las otras opciones de respuestas que también se
repitieron fueron: indiferencia con un 9,8%, y grupos de trabajo
predeterminados con un 7,3%. El 22% de la muestra que ha estudiado con
personas con discapacidad no contesto6 esta pregunta.

Evitarias trabajar con una persona con discapacidad ¢ Por qué?

La Unica persona de la muestra que contestd que evitaria trabajar con una

persona con discapacidad, menciond que es por beneficio personal.

¢,Como consideras que es el desempefio académico de este o

estos estudiantes?

La mayoria de los que ha estudiado con personas con discapacidad opind, en
un 61,9% que el desempefio académico de estos estudiantes es promedio. El
26,2% opindé que sus comparfieros con discapacidad tenian un desempefio
académico sobre el promedio, y solamente un 9,5% dijo que estaban por
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debajo del promedio. Unicamente una persona, es decir el 2,4% no contesto

esta pregunta.

Consideras que el desempeio de estos estudiantes es sobre el

promedio ¢ Por qué?

La mayoria de la muestra contesté que es porque tienen una alta motivacion y
se esfuerzan aun mas, esto se vio en el 455% de los casos. El 27,3%
simplemente opin6é que estos estudiantes tienen notas altas. El 18,2% de la

muestra, es decir dos personas, no contestaron esta pregunta.

Considera que el desempefio de estos estudiantes es promedio

¢ Por qué?

De los individuos de la muestra que consideraron que el desempefio
académico de estas personas es promedio, el 26,9% de la muestra opina tanto
que la discapacidad no afecta su desempefio, como que muestran una mayor
motivacion y esfuerzo. Seguidamente el 7,7% contesté que estas personas
reciben mayor ayuda o herramientas por parte de los profesores. El 3,8% dijo

gue los estudiantes con discapacidad tienen una mayor dificultad.

Consideras que el desempefo de estos estudiantes es bajo el

promedio ¢ Por qué?

De las cuatro personas que opinaron que estos estudiantes estaban por debajo
del promedio en cuanto al desempefio académico, la distribucion esta dividida
equitativamente en cuatro opciones diferentes: notas bajas (25%); debido a su
discapacidad (25%); mayor dificultad (25%). La cuarta persona no contesto
(25%).

Dentro de una escala donde 1 es Siempre y 5, Nunca ¢ Consideras
gque los estudiantes con discapacidad poseen las mismas
oportunidades de avance académico que los estudiantes sin

discapacidad?
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El 33,1% de la muestra contestd 1 (siempre). La segunda opcion con mas
respuestas es la 3 con 26,66%; la opcién 2 tiene el 25,8%; la 4, el 12,9%; y por
altimo solo el 1,6% opind que estas personas nunca tienen las mismas

oportunidades de avance académico que los estudiantes sin discapacidad.
¢, Has tomado clases con un profesor con discapacidad?

Solamente el 6,4%, 8 personas, de la muestra dijo haber visto clase con un

profesor con discapacidad.
¢, Qué tipo de discapacidad tenia ese profesor?

De las 8 personas que han visto clase con un profesor con discapacidad, el
62,5% dijo que el profesor tenia discapacidad visual. El 37,5% dijo que tenia
discapacidad motora. El resto de las opciones no fueron seleccionadas por

ningun estudiante encuestado.
¢, Como considera que es el desempeiio de este docente?

El 75% de esta muestra tuvo la opinion de que el desempefio su profesor con
discapacidad fue promedio. El 25% restante contesté que el desempefio de
este docente que estd por sobre el promedio. No hubo respuestas para la

opcion “debajo del promedio”.

Considera que el desempefio de este profesor es sobre el promedio

¢ Por qué crees que es asi?

De las dos personas que opinaron que el desempefio de su profesor esta por
encima del promedio, una de ellas comenté que es porque tenia un buen
desempeiio; la otra persona dijo que es porque la discapacidad no le afecta

para dar clases.

Considera que el desempefio de este profesor es promedio ¢ Por

gué crees gue es asi?

El 66,7% dice que el desempefio de este profesor con discapacidad es
promedio porque la discapacidad no le afecta al dar clases. EI16, 7% dijo que
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lo consideraba asi porque el profesor tenia problemas de caracter. EI16, 7%

restante, no contesto.

¢,Cudl seria tu actitud si pudieses elegir tomar una materia con un

profesor con discapacidad?

Al preguntarle a la totalidad de la muestra si tomarian o no una clase con un
profesor con discapacidad si se diese la oportunidad, la mayoria, con un 69,4%
contestd que le es indiferente; mientras que el 24,2% dijo que tomaria la

materia. Finalmente el 6,5% asegurd que evitaria tomarla.

¢, Por qué razones preferirias tomar una materia con un profesor con

discapacidad?

De las personas que preferirian tomar una materia con un profesor con
discapacidad, el 48,3% opiné que es porque éste posee la misma capacidad

que otro profesor. Al 13,8% le genera curiosidad.

¢Por qué razones te es indiferente tomar una materia con un

profesor con discapacidad?

El 50% opin6 que es porque estos profesores tienen la misma capacidad. En
cambio el 14% dijo que si la Universidad lo contraté es porque debe estar

capacitado.

¢Por qué razones evitarias tomar una materia con un profesor con

discapacidad?

El 50% de las personas que evitaria tomar una materia con un profesor con
discapacidad dice que es porque le generaria incomodidad. El 37,5% opin6 que

esto podria limitar su aprendizaje.

¢, Conoce cuales son las necesidades de infraestructura adecuadas

para las personas con discapacidad?
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El 58,4% opin6 que si conocian las necesidades de infraestructuras adecuadas

para las personas con discapacidad. El 40,8% dijo no conocerlas.
¢,Cudles necesidades de infraestructura conoce?

Entre las necesidades de infraestructura que mas recuerdan los estudiantes de
la Universidad estan: las rampas, con un 80,8%; los ascensores, con un 65,8%
y los puestos de estacionamiento preferenciales, con un 19,2%. Solamente el

5,5%, escritorios adaptados.

¢En qué grado considera usted que a infraestructura de la
Universidad se adapta a las necesidades de las personas con

discapacidad?

Los estudiantes de la Universidad consideraron, en un 50,4%, que la
infraestructura adaptada a las personas con discapacidad es regular. El 26,4%
dijo que es buena; el 20,8% dijo que es pobre; mientras que el 1,6% respondi6
que es nula. Solo el 0,8% opin6 que es 6ptima.

¢,Crees que la comunidad universitaria muestra conciencia de que
debe mantener el ambiente fisico apto para las personas con

discapacidad?

El 70,2% de la muestra, cree que la comunidad ucabista no muestra conciencia
de que debe mantener el ambiente fisico apto para las personas con

discapacidad. El 29,8% respondi6 de forma positiva.

Cruce de variables

Como se explico anteriormente, se realizaron distintos tipos de cruces de
variables para determinar la influencia de ciertas caracteristicas en las
respuestas, de acuerdo a la actitud e interacciones de los encuestados, frente a
las personas con discapacidad.

En este apartado se toman en cuenta las relaciones que den un nivel de

coeficiente de contingencia que oscile entre moderado y muy fuerte.
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Frente a la comparacion de la variable “escuela a la que pertenece” con otras
variables actitudinales y de interaccion, dicha variable demostr6 mantener
dependencia con tres de estas. La primera es con la variable “oportunidades de
desempefio académico”, en la que se le pidi6 a la muestra que evaluara, en
una escala del 1 al 5, si los estudiantes con discapacidad tienen o no las
mismas oportunidades de avance académico que un estudiante sin
discapacidad. Esta relacion tuvo un coeficiente de contingencia de 0,487 lo
cual representa una relacion media. Al analizar esta relacion se observa que en
la escuela de Administracién y contaduria, el 50% de los encuestados opina
gue estos estudiantes siempre tienen las mismas oportunidades de avance
académico, y tan solo el 3,6% opina que nunca tienen las mismas
oportunidades. En cambio, en la escuela de Ingenieria Industrial ninguno de los
encuestados dio la respuesta nimero 1; en este caso el 50% de la muestra
respondio 2.

Se puede ver que en esta pregunta la opcién con menos frecuencia de
respuesta fue “nunca” (respuesta 5), con un 1,6% de la muestra total; esta
estuvo distribuida entre dos escuelas solamente Administracion y contaduria, y

Ciencias Sociales.

El segundo cruce a tomar en cuenta es el de la variable “actitud del estudiante
si pudiese tomar una materia con un profesor con discapacidad”; esta relacion
dio un coeficiente de contingencia de 0,561 el cual se considera como
moderadamente fuerte. En este caso, la escuela que contesté con mayor
frecuencia que tomaria una materia con un profesor con discapacidad fue
Comunicacion Social, con un 31,8%. En la escuela de Ingenieria Industrial no
hubo respuestas en esta opcion. En todas las escuelas menos Letras (que
solo tuvo una persona encuestada) la mayor frecuencia de respuesta se dio en
la opcion “te es indiferente”; en total esta opcidén obtuvo el 69,4%. La tercera
opcion “la evitarias” fue la menos frecuente de las tres, con tan solo 8 personas
de la muestra, lo cual representa el 6,5% de la misma. La escuela con mayor
cantidad de respuesta para esta opcion fue Ingenieria Industrial con 3

personas, es decir el 37,5%.
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La tercera relacion que se encontro significativa se refiere a la que involucra la
escuela con la variable “considera que la infraestructura de la Universidad se
encuentra adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad”. En
este caso se encontro que el coeficiente de congruencia es de 0,533 por lo que
se considera una relacion con dependencia media.

En esta oportunidad se puede observar que solamente una persona, es decir,
el 0,8% de la muestra considera que la adaptacién de la infraestructura es
Optima, y esa persona es un estudiante de Ingenieria Industrial. Para esta
pregunta, la opcién con mayor frecuencia de respuesta fue “regular” con un
63%.

También se puede ver que las opciones como “buena” y “pobre” se encuentran
bastante parecidas en cuanto a frecuencia, siendo la primera la mayor con un
26,4% y la segunda con un 20,8%. Es interesante mencionar que las escuelas
de Administracion y Contaduria, y Comunicacion Social, obtuvieron el mayor
porcentaje de respuesta en ambos casos. Estos porcentajes estan bastante
equilibrados, ya que Administraciéon y Contaduria obtuvo el 25% en ambas
opciones y Comunicacion Social obtuvo un 22,7% en “buena” y un 31,8% en

“pobre”.

Se realizaron, también, cruces para determinar la relacibn en cuanto a las
actitudes e interaccién con variables como el sexo; la posible relacion que
pudiese mantener con una persona con discapacidad; si la persona habia o no
sido compafero de un estudiante con discapacidad, etc. Pero en ninguno de
los casos que se estudiaron se consiguieron relaciones que demostrasen ser
significativas para la investigacion, asi que no fueron tomadas en cuenta para

el analisis.
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5.2 Unidad de analisis 2: profesores.

Edades de los profesores.
La muestra encuestada se encuentra distribuida entre las edades de 26 y 73
afos de edad, encontrandose mayor frecuencia de personas en las edades de

42 y 58 afios, por lo cual se entiende que esta muestra es bimodal.

¢A qué escuela perteneces?

En cuanto a las escuelas a las cuales pertenecen los profesores se puede ver
que la mas frecuente fue Comunicacion Social con un 26,3% de encuestados
seguida por Educacién con un 15%. En cambio, la escuela que se encuentra
con menos frecuencia dentro de Ila muestra es Ingenieria en

Telecomunicaciones con un 1,3%.

Sexo

Entre los profesores seleccionados para la muestra se encontraron 40 mujeres
y 40 hombres, asi que la muestra es bastante homogénea en cuanto a la
distribucion de esta variable.

¢,Ha mantenido una relacion con una persona con discapacidad?
Del total de la muestra de 80 personas encuestadas, el 68,8%, es decir, 55
personas contestaron que si habian mantenido alguna relaciébn con una

persona con discapacidad.

¢, Conoce a personas con que tipo de discapacidad?

Dentro de ese 68,8% de profesores que afirmaron conocer a una persona con
discapacidad, el 35,9% dice que esa persona tiene discapacidad motora,
siendo esta la mas frecuente, seguido por la discapacidad visual con un 27,2%.
La discapacidad con menor frecuencia de casos es la discapacidad mdultiple

con tan solo un 4,3%.

¢,Con qué frecuencia interactla con esa persona con discapacidad?
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De las 55 personas que dijeron mantener una relacibn con una persona con
discapacidad, el 43,6% de los profesores dijo que la interaccion que mantienen
con ellos es esporadica. Frecuentemente estd en segundo lugar con un 30,9%,
y casualmente con un 18,2% se encuentra en el tercer lugar; mientras que solo

el 5,5% de ellos describio la interaccion como constante.

¢Sabes si en la UCAB estudian y/o trabajan personas con
discapacidad?

Dentro de la muestra total de 80 profesores, el 95% de ellos afirma estar
conscientes de que en la Universidad estudian y/o trabajan personas con
discapacidad.

A su vez, cuando se les pregunto por un nimero estimado de estas personas
gue hayan visto o conozcan dentro de la Universidad los niameros oscilaron
entre 1 y 30 personas, siendo el 2 el numero mas frecuente con un 13,3%. En
este apartado de la pregunta un 32% de la muestra que contestd
afirmativamente en la primera parte, posteriormente no proporcioné un nimero

estimado.

Dentro de la Universidad ha visto personas con qué tipo de

discapacidad

Del 95% de profesores que afirmaron saber que en la Universidad estudian y
trabajan personas con discapacidad, el 42,2% dice haber visto o conocer
personas con discapacidad motora, en segundo lugar el 29,5% esta la
discapacidad visual. En udltimo lugar en frecuencia, se encuentra la

discapacidad multiple con 3,6%

Presenta disposicion a asistir a una persona con discapacidad

cuando lo requiera
Frente a esta pregunta, el 94,5% de la muestra contesté que estaria dispuesto

a asistir a una persona con discapacidad que lo requiera-

Al ver a una persona con discapacidad, siente:
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En cuento a las emociones que presentan al ver una persona con
discapacidad, se ve que la opcién con mas frecuencia es solidaridad con un
32,1%, en segundo lugar se encuentra la empatia con un 16,8%. Ninguno de
los profesores menciond sentir rechazo al ver a una persona con discapacidad,
aunque si se puede ver que el 3,1%% de la muestra afirma sentir miedo a ver

una persona con discapacidad y el 7,1% dice sentir inseguridad.

¢Alguna vez ha utilizado o utilizaria un puesto de estacionamiento

preferencial para personas con discapacidad?
Solamente el 5,1% de la muestra confirmd haber hecho uso de un puesto de

estacionamiento preferencial para personas con discapacidad.

¢Le ha dado clase a una persona con discapacidad?

Dentro de una muestra de 80 personas, 46 dicen que si le han dado clase a
una persona con discapacidad durante su carrera, esto representa el 57,5%. El
50% de estas personas, dicen que ellos le han dado clase a solamente una
persona, solo una persona dice que le dio clase a 5 personas con
discapacidad. Ningun profesor menciondé haberle dado clase a mas de 5
personas con discapacidad.

En cuanto a las discapacidades de estos estudiantes, el 43,3% de ellos
menciond la discapacidad motora, a este le sigue el 35,8% con discapacidad
visual. Una vez mas el tipo de discapacidad con menos frecuencia fue la

discapacidad mudltiple.

¢, Como considera que es el desempefio académico de este o estos

estudiantes?

Entre las 46 personas que contestaron afirmativamente a la pregunta sobre si
le han dado clases a una persona con discapacidad, el 60,9% opina que el
desempeio de estos estudiantes es promedio, el porcentaje restante se divide
equitativamente, con un 19,6%, entre las otras dos opciones, sobre el promedio

y bajo el promedio.
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¢,Como considera que fue la actitud de este o estos estudiantes

durante sus clases?

Tomando en cuenta la misma muestra de 46 profesores que han dictado clases
a personas con discapacidad, el 47,8% afirmd que se mostraban interesados
por la materia. Solamente el 4,3% dice que el estudiante se mostro
desmotivado.

En cuanto a las posibles razones por las cuales piensan que estos estudiantes
tenian esta actitud, se puede ver que las personas que dicen que estaban
motivados el 31, 8% dice que este estudiante participaba activamente y el
27,3% mostraba interés en la materia. En cuando a los estudiantes con actitud
interesada el 20% de la muestra menciona simplemente que este se mostraba
interesado y participativo. Las personas que consideran que este estudiante
tenia una actitud desmotivada son 4 miembros de la muestra y cada uno
presentd una razon distinta, estas fueron: inasistencias, alta dificultad en la
materia y poco interés en clase, el cuarto profesor, no contestd esta pregunta.
La proporcién de la muestra que opind que la actitud del estudiante era
desinteresada no dio ninguna razén. En esta pregunta se dieron muchos casos
en los que los encuestados no proporcionaron razones para argumentar su

opinién.

¢Ha realizado o realizaria cambios en su forma de impartir la

materia si fuese necesario?

Del total de 80 miembros de la muestra, 53 personas, es decir el 67,9% de la
misma, afirma que si estaria dispuestos a realizar algunas modificaciones para
adaptar su forma de ensefianza con el fin de cubrir las necesidades de las
personas con discapacidad en caso de que sea necesario.

Entre estos cambios el 23,6% de los profesores dice que realizaria
evaluaciones especiales. Otras de las opciones que propusieron los profesores
fue: distribuir material adaptado (14,5%), utilizar herramientas tecnologicas
(10,9%), cambiaria la forma de impartir clases (12,7%) y otro grupo de 16,4%
opina que estos cambios dependerian del tipo de discapacidad. 16,4% de esta

muestra no propuso ningln cambio que realizaria.
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¢, Se siente capacitado para mantener una relacion profesor-

estudiante con discapacidad?

El 63,3% de la muestra total de profesores, afirma que se siente preparado
para tener una relacion con un estudiante con discapacidad. El 30, 4% dice que
a veces se siente que esta capacitado y por ultimo, existe un 6,3% que no

siente que esta para nada capacitado para enfrentar esta situacion.

Dentro de una escala donde 1 es Siempre y 5, Nunca ¢ Considera
gue los estudiantes con discapacidad poseen las mismas
oportunidades de avance académico que los estudiantes sin
discapacidad?

Dada esta escala, el 35,4% de los profesores contest6é 2, en segundo lugar se

encuentra 1 y 3 con 21,5%. La opcion 4 tuvo el 17,7% de frecuencia, y

finalmente 3,8% dijo 5.

¢, Conoce algun profesor o empleado con discapacidad?

El 58,8% de la muestra niega conocer a algun profesor o empleado con
discapacidad dentro de la Universidad, lo que significa que el 41,3% si conoce
a algun profesor o empleado con discapacidad. También se puede ver que
cuando se les preguntd si mantenian una relacién con un profesor o empleado
con discapacidad solo el 16,3% de la muestra total dio una respuesta

afirmativa.

¢ Conoce cuales son las necesidades de infraestructura adecuadas

para las personas con discapacidad?

Entre los 80 profesores encuestados 56, es decir, el 70%, afirmaron conocer
las necesidades de infraestructura para hacer el ambiente mas apto para las
personas con discapacidad que se desarrollan en el campus.

A este 70% se les pidi6 que nombraran algunas de estas necesidades, los
resultados fueron los siguientes: la opcion con mas frecuencia fue rampas, con

un 31%, seguido con un 26,2% por los ascensores adaptados y en
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funcionamiento, los bafios adaptados tuvieron una frecuencia de 14,5%. Las
demas opciones tuvieron frecuencias mas pequefias, estas se dividieron en:
puestos de estacionamientos preferenciales (8,3%), sefalizacion (6,2%),
escritorios adaptados, accesibilidad y otros con 4,1% cada uno, y finalmente las
barandas (1,4%).

¢En qué grado considera usted que la infraestructura de la
Universidad se adapta a las necesidades de las personas con
discapacidad?

Los profesores encuestados consideraron en un 53,2% que la adaptacion de la

infraestructura del campus es pobre, a su vez el 44,3% opina que es buena.

Finalmente el 2,5% dice que esta adaptacion es nula.

¢,Cree que la comunidad universitaria muestra conciencia de que
debe mantener el ambiente fisico apto para las personas con
discapacidad?

En este caso, el 87,3% de la muestra opina que la comunidad universitaria no

es consciente de que debe mantener apto el ambiente fisico del campus para

las personas con discapacidad.
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Cruces de variable

Al igual que en el caso de los estudiantes, en esta oportunidad también se
desarrollaron distintos tipos de cruces entre variables para poder entender la
influencia que tienen variables como la edad, el sexo, la escuela, si conoce o
no a personas con discapacidad y si le ha dado clases a una persona con
discapacidad, con la forma en la actitud que demuestra al momento de
interactuar con una de ellas.

Para este andlisis, como ya se mencion0, se utilizaron distintas variables de
tipo nominal, y se relacionaron con las que podrian, de una manera mas
directa, demostrar la actitud de estas personas en sus distintos componentes.
Como ya se explicd, solamente se tomaran en cuenta para el analisis aquellas

relaciones en las que el coeficiente de congruencia sea mayor a 0,46.

En el primero de los casos que se presentan se utilizé la variable de “escuela a
la que pertenece el encuestado”; en esta ocasion la relaciébn que mas llama la
atencion es la que se compara con el nivel de adaptacion que los profesores
creen que tiene la infraestructura de la Universidad. Esta relacion posee un
nivel de coeficiente de congruencia de un 0,479 lo cual se considera de nivel
medio. En este cruce se puede ver que ninguno de los encuestados contesto la
opcidén “Optima”. En este caso la opcion con mas frecuencia de respuesta fue
“pobre” con un 53,2%; a su vez, la que menos frecuencia de respuesta recibié
fue “nula” con tan solo 2 personas, es decir 2,5% de preferencia. Esas dos
personas fueron profesores tanto de Derecho como de Administracion y
Contaduria.

En la opcion “buena” los porcentajes de respuesta mas altos son la escuela de
Economia y la de Ingenieria en Telecomunicaciones con un 100%, seguida por
Comunicacion Social con un 52, 4%. En cambio, en “pobre”, Comunicacién
Social ocupa el séptimo lugar y la escuela con mayor porcentaje es Ingenieria

Industrial.

Al analizar las necesidades de infraestructura propuestas por los encuestados,
y compararlas con las escuelas a las que estos pertenecen, se encontré que

aguellas que mantienen una relacion representativa entre las dos variables
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fueron: las rampas, puesto de estacionamiento preferenciales, bafios

adaptados y escritorios especializados.

La relacién “escuela a la que pertenece” en funcion a “las rampas como
necesidad de infraestructura” presenta un coeficiente de contingencia del
0,511. En esta categoria se encuentran cuatro escuelas con un 100% de
afirmacion; estas fueron Letras, Ingenieria Industrial, Economia y Derecho con
100% cada una. Las escuelas con menor porcentaje de frecuencia en este

aspecto son Administracion y Contaduria, y Ciencias Sociales con un 33,3%.

En segundo lugar, al relacionar la variable “escuela” con la importancia de los
puestos de estacionamiento prioritarios como una necesidad de infraestructura,
se puede ver que el coeficiente de contingencia es 0,478 lo cual significa que
es un nivel de dependencia medio. En este caso se puede ver que solamente
el 21,1% de la muestra la considera como una necesidad de infraestructura
importante. Las escuelas con una mayor frecuencia de respuesta positiva en
esta variable fue Economia con un 100%, también se encuentra Ingenieria
Industrial e Ingenieria Civil con un 50% cada una. Varias escuelas como:
Psicologia, Letras, Ingenieria Informatica, Ciencias Sociales y Administracion y
Contaduria tienen una frecuencia de 0% en esta categoria, es decir, que
ninguno de los encuestados de estas escuelas consideran los puestos de

estacionamiento como una necesidad primordial.

Los bafios adaptados también constituyen una necesidad de infraestructura
propuesta por el 36,8% de los profesores encuestados. Al analizarse en funcion
de la escuela a la que pertenecen estos profesores, se puede ver que el
coeficiente de contingencia es de 0,556, por lo que se considera una relacion
de nivel medio. En esta relacién se observa que dos escuelas mostraron una
frecuencia del 100%; estas fueron Ingenieria Informética y Economia, seguidas
por Ciencias Sociales con un 66,7%. Dos escuelas no mostraron preferencia
por este elemento de la infraestructura, estas fueron Administracion y

Contaduria y Letras.
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Para finalizar, la ultima relacion que obtuvo un coeficiente de contingencia
representativo fue la “escuela a la que pertenece” con “los escritorios
adaptados como necesidad de infraestructura”. Los escritorios especiales
fueron una de las categorias sugeridas por los encuestados y obtuvo un 10,5%
de aceptacion. En este caso el coeficiente de contingencia arrojado por esta
relacion fue de 0,584. La escuela con un mayor porcentaje de preferencia
frente a esta variable fue Ingenieria Informética con un 66,7%, seguida por

Ingenieria Civil con un 25%.
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5.3 Unidad de analisis 3: empleados de la Universidad Catélica Andrés Bello

Pregunta Natalia
Hidalgo,
) Carlos Coordina-
Pablo Angel José Edia, - Rubén Mireya Z_ulay Fe.rnanq,ez, dor_a_de
Lozano, Vazquez, Liliana . . . Ojeda, Direccion movilidad
Departa- . Pedro Lopez,| Hernandez, Hinojosa, .
Departa- Departa- Pérez, . Escuela | de cultura- | académica-
mento de CADH Escuela de Manteni- :
mento de | mento de sequridad OCACE Psicoloaia miento de Coordina- Secreta-
seguridad | electricidad 9 9 Derecho cion riado de
musical relaciones
internacio-
nales
Bueno,
, interacciones
JHa
. . Hay
mantenido Dentro de la . :
9 . : Si, en estudiantes
una relacion . . Universidad . No, pero lo he .
Si Si No Si muchas ; No Si que
con una y fuera, por ; visto
ocasiones preguntan y
persona con supuesto
) . algunos
discapacidad? .
tienen
discapacidad
De las . Estudiantes
. L . . . El sindrome
¢ Qué tipo de Mi mama | piernas. De con
discapacidad Le falta gue esta la cintura . de down, es . discapacidad
. . ; N/A Visual uno. Otros, N/A N/A Invidente
tiene la una pierna | operada de | para abajo A motora, en
. ; invalidos, por :
persona? una rodilla tiene . silla de
. . ejemplo.
minusvalia ruedas
¢Con que A diario
frecuencia Todas las di
interactda con | , Pord4e . Todos los mafianas en Esporadica- Semanal-
hacemos A diario ; N/A mente, por N/A N/A Muy rara vez
esta persona . dias la parada de mente
natacion X supuesto
con ) la camioneta
juntos

discapacidad?
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¢Sabe sien la
UCAB
estudian y/o
trabajan
personas con
discapacidad?

Si

Si, sé que
estudian,
pero no
creo que
trabaje
nadie con
discapaci-
dad

Si

Si

Estudiantes
he visto

Si

Estudian
varios

Discapaci-
dad visual,
discapacid
ad motora

Si

Si

¢ Cuantas?

He visto,
gue trabaje,
el de
posgrado.
Estudiantes,
bastantes.

Como 5,

4,5
aproximadam
ente

Las que yo he
visto en la
Universidad.
Esta un
compariero
que le faltan
las dos
piernas. Es
empleado.
Estudiantes,
como 7,8

He visto
varios, pero
no he tenido

la oportunidad

de contarlos

Invidentes,
una
profesora
de aqui.
Una joven
de
Comunicac
i6n Social
que se
retiré en
Comunicac
i6n y esta
en
Derecho.
Tres mas,
egresados
de la
escuela de
Derecho.
Discapacid
ad motora,
uno
egresado
del afio
pasado.
Tenemos
un
profesor

La verdad,
es que he
visto dos
nada mas

Alrededor de
10 personas,
entre
empleados y
estudiantes
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con

discapaci-
dad
motora.
Varios de
Ingenieria,
de
Comunica-
cion
Social, de
Economia
Estan los
estudiantes
Una no ve De la vista. . gue son
. . No, perddn, . .
R bieny la Por cierto, ; ciegos. Sé
¢ Qué tipo de ; Dos . ~ he visto tres.
: . otra tiene Invidentes, . esta mafiana de dos o tres
discapacidad muchachos . . . Auditiva y : Dos .
. una . minusvali- Visual . N/A vi a una que N/A casos aca en
tiene la o las e en silla de visual parapléjicos
prétesis dos es muda. En la
personas? ruedas ; y una . .
en una silla de rueda, -7 Universidad,
. . invidente
pierna también y algunos
gue son
sordos
¢ Estaria Si, claro.
dispuesto a Por Normalmente
dejar lo que supuesto. De | |, todas las
esti haciendo , hecho, el | veces que he
: Sinceramente .
para brindarle . : : tercero que visto
. X . Por Claro, me Si, por . | ,si.Lodigo . . . ;
asistencia a Si . Claro que si : Si Si conoci fue estudiantes
supuesto, si | hatocado. | supuesto asi porque
una persona por eso. Lo con
me nace . .
con ayudamos a | discapacidad
discapacidad subir a un ellos no han
que la bafio necesitado
requiera? ayuda.
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¢ Considera No. Nno No esta Claro,
usted qué ’ dentro de orque es
. q dentro de Dentro Aellaya ) porq
est4 entre sus ; Por : . mis labores, | asistir a las
- . mis labores, de mis . . . cualquier
labores asistir Si . supuesto Si Si Si pero de personas
pero si una . labores, otra .
a una persona que si corazon lo que lo
cosa de no persona S )
con . haria sin necesitan en
. . humanidad
discapacidad? dudar general.
Tuvimos
No una vez
exactamente. una charla
) _ Hemos hecho sobre la Ningan
¢Ha recibido ; ) . ;
. de primeros discapaci- | entrenamien-
entrenamiento by
L auxilios, pero dad to, pero
para asistir
adecuadamen No No, ninguno No No No no para tratar No motora, I_a pod_emos No
' con personas discapacid decir que
te alas X
con ad visual. | ahora tengo
personas con . . . .
. X discapacidad. Como mas
discapacidad? S
Eso es muy ayudar a | experiencia
profundo, una
pues persona
invidente
Depende. O
sea, hay
. casos que si,
¢ Se siente en . . q
. Si. Aqui no pero, por
capacidad de No, . :
e me han ejemplo, si el
asistir a una | porgue no ~ )
ensefiado, Dado el caso, estudiante
persona con he Bueno, creo . . . . . ;
. . o P pero en Si Si por supuesto Si Si Si tiene que
discapacidad | recibido que si ; .
otros que si llegar a piso
en caso de entrena- .
) trabajos que 5y no hay
gue sea miento : ;
! he tenido si ascensor, y
necesario? " .
estd en silla
de ruedas,
olvidalo
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Calma,

solidaridad Un poquito de
- Compa- curiosidad y | o iaridad,
sion, no un poco de
AO1é . porgue veo
¢ Qué porque ansiedad.
: Lo S que son Yo creo que
emociones mas bien L Solidari- Porque uno L .
Diria que - personas que, S Compasion, | hoy en dia
presenta al el N . dad, . rapidamente Solidaridad | . .
solidaridad | Solidaridad . Solidaridad a pesar de . impotencia y | los veo como
ver una muchacho curiosi- se pone a , empatia S
y calma sus solidaridad | una persona
persona con | con el que dad pensar un |. : .
) . ; impedimentos mas
discapacidad? | yo entreno poquito de lo uieren
me gana a gue esa @
; . progresar
mi. Ese es persona esta
todo un pasando
atleta
¢ Ha utilizado
alguna vez un No. Dedo
puesto de » PEg No, hasta
estaciona- las ahora no Nunca lo
. calcoma- ' No he No No No No Nunca No
miento ; . no lo he -
) nias mas utilizado
exclusivo para bien usado
personas con
discapacidad?
Bueno, sé Hay
de un estudiantes
vigilante de gue se paran
apellido en el puesto
¢Ha tenido Gbémez que para
gue lidiar con . tuvo un personas con
este tipo de Si, ocurre problema . discapacidad
) ' todos los Si, mucho. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
situaciones . con la . Porlo
dias
dentro de la persona que menos, una
Universidad? pinto el vez vimos a
aviso que un estudiante
era para justo
personas estacionando
con

se, entonces
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discapaci- llamamos a
dad. El se seguridad
estaciono
ahi,
entonces le
reclamo
Una Yo dirijo una
muchacha | agrupacion
que donde hay
estudiaba | una persona
aqui, un invidente,
dia vino Mariely
vestida de | Valero. Cada
rojo. Yo le | vez que nos
decia que vamos a
. estaba de presentar,
. Si, porque yo .
2 Alguna Si. He llevado antes era La otra vez rojo, que | porque una
experiencia auna vigilante. que ayudé a | era de la | presentacion
con una persona Entonces un muchacho pasion. genera
persona con N/A N/A N/A N/A hasta el estaba muy amoverse en Entonces much 0 N/A
. : metro, ; una silla de me estrés,
discapacidad | pendiente de das: | % | nun m
que quiera ayud.ar aa ellos. Tenia ruedas; lo pregunto unca se me
compartir? subir las UN rOCE MAS llevé hasta el | que como ocurre
escaleras directo ascensor eran los | comisionar a
colores. | alguien para
Otro dia gue me la
que vino, traiga al
yo tenia | escenarioy
una piedra | me la lleve.
de rio No estoy
chatayla | pendiente de
puse €so porque,
encima de | primero, yo
la hornilla | no creo que
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yla ellaes
calenté. Se | discapacita-
la puse en | da, pero la
lamanoy | realidad es
le dije, ese | que si es.
es el rojo.
s Normalmen-
¢Como
; te los
reaccionan las .
. estudiantes,
personas, sin Se
. . los
discapacidad, | molestan, .
ucabistas, lo
gue se a veces
. gue me
estacionan en | nos toman : - L
dicen es "Mi La actuacion
los puestos el pelo. .
) papé paga de ellos no es
para personas | Dicen que a0ui 15 la debida. No
con vienen a N/A 9 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
. . millones y son
discapacidad, buscar :
cuando les una yo tengo compasivos a
derecho a la situacion
colocan la persona
; . pararme
calcomania enferma;
donde me
de mal es " "
. . dé la gana".
estacionado mentira.
- Esaesla
en el vidrio del
respuesta
carro?
gue me dan
No, pero he
. . . Tenemos
¢Conoce a visto por ahi a
- dos Conozco al
algun profesor | No. Solo una profesora
. Empleado, . - | Un empleado, ; profesores menos un
o empleado | estudian- No . Si Empleado, si . gue siempre No
Si Si : con empleado y
con tes. viene con el . .
. . discapaci- un profesor
discapacidad? esposo. Es dad
ciega
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El profesor

. Esta en esta en
(‘ji(sgcuae gg?dgg Motora. EI | silla de Anda en silla de ig:czzbezs
Iscap N/A N/A anda en ruedas. N/A N/A ruedas y la N/A : )
tiene la o las muletas discapacidad
muletas Lo he profesora
persona? - motora
visto es
invidente
¢Mantiene Conel
una relacion muchacho
regular con ese
algun profesor interactuo No. cuando lo
o empleado N/A N/A siempre No ' veo Si N/A Si N/A No
con cuando lo
discapacidad veo por ahi.
dentro de la Nos
Universidad? saludamos
Hasta el Si, tengo
momento nociones
la Hasta bésicas. Sé
institucién f A parte de que la UCAB
donde sé si )
se ha estan que sirvan esla
. abocado a Si. La los Universidad
¢,Conoce adecuando. ; .
p; hacer que . UCAB tiene Veo que aqui ascenso- en Caracas
cudles son las Estan N ~ )
. esas . muchas estan res, Bafios, con mejor
necesidades haciendo L :
personas deficiencias. arreglando rampas. puestos de | infraestructu-
de rampas, . Tan )
. no tengan . . Faltan No, no todo. Si . Que no los | estaciona- ra para
infraestructura inclusive . ampliamente No o ; N
tantas rampas, sé hacen falta discrimi- | miento. Hay recibir a
adecuadas entrenando R no. )
trabas sefalizacio- rampas, y nen, que | algunas que | estudiantes
para las alos ~ ~
para o nes, bafios bafios los traten | desconozco con
personas con R vigilantes ; 9 : . _
. : dirigirse especiales también igual como discapacidad
discapacidad? .. | paraquele .
de un sitio para ellos a cualquier . Hubo un
presten la :
a otro. otra estudio por
colabora-
Porque los 2 persona parte de un
cién )
ascenso- estudiante
res casi con
todos

discapacidad
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funcionan,
han
puesto
rampas

,y ese
estudio
reveld que la
Universidad
gue tiene
mayor
accesibilidad
para las
personas con
discapacidad
motora es la
UCAB

En qué grado
considera que
la
infraestructura
de la
Universidad
esta adaptada
alas
necesidades
de las
personas con
discapacidad

Regular,
porque si
hay
algunos
puntos
que hay
que
mejorar

Se estan
adecuando.
Habria que
esperar un
tiempo para

tener una

respuesta
mas o
menos
sélida

Pobre

Buena

Buena

Yo creo que
la Universidad
no llena las
perspectivas

Bueno, hay
sitios que
estan
disefiados
para ellos.
Por ejemplo,
los estaciona-
mientos. Diria
que es
regular

Esta
empezan-
doa
adaptarse.
Vamos a
decirle que
buena

Creo que
buena. Creo
gue son
tomados en
cuenta aqui

Depende con
gué escala
estamos
hablando. Si
estamos
hablando de
estandares
internaciona-
les,
estariamos a
un nivel
regular
Ahora, si
estamos
hablando de
estandares
nacionales,
es buena.
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¢Cree que la
comunidad
universitaria
muestra
conciencia de
gue debe
mantener el
ambiente
fisico apto
para las
personas con
discapacidad?
Por ejemplo:
mantener las
puertas de
piso 5
debidamente
cerradas, no
sentarse en
las escaleras,
no
estacionarse
en los puestos
exclusivos
para las
personas con
discapacidad

No,
siempre
hay masas
de
personas
donde no
deberian
estar.

No. A veces
nosotros
pasamos
con una

carretilla o
con unas
cosasy
tenemos
gue casi
pasar por

encima de

los
muchachos

No tienen ni
idea. Ellos
viven en
otro mundo;
bueno, no
todos, no
voy a
generalizar,
pero la gran
mayoria
vive en otro
mundo
paralelo

Yo veo
gue en
estos
tiempos
de
ahorita si
lo estan
haciendo
. Hay
muchas
campa-
nas
sobre
eso

Si, la
comunidad
esta haciendo
todo el
esfuerzo

En la mente
del ser
humano,
cuando hay
un
discapacitado
, buscan la
manera de
mostrar que
estan
preocupados
por él; pero a
la hora del té
no hacen
nada. Hay
personas que
si

No
estacionarse
en los
puestos

No, los
estudian-
tes, no.
Porque yo
los he visto
estacio-
narse
donde no
deben. La
otra vez un
vigilante le
llamo la
atencion a
una
personay
él le dijo
que se
buscaran
otro puesto

Yo creo que
no. Creo que
nosotros no
hemos
llegado a ese
nivel de
conciencia.
Cuando
vemos al
discapacita-
do, como no
hay muchos,
0 como yo
pienso que
no hay
muchos
(puede ser
desconoci-
miento de mi
parte)
todavia no
estamos muy
adaptados a
eso. Aqui en
la
Universidad
se ve que
hay una
preocupa-
cién por eso

Depende,
porgue la
comunidad
ucabista es
muy amplia.
En el caso
de los
estudiantes
hay poca
conciencia,
no solo para
casos con
personas con
discapacidad
, Sino por
cualquier
caso. Por
ejempilo,
tengo
estudiantes
gue se
sientan aqui
en la puerta.
En postgrado
los
estudiantes
se sientan en
toda la
escalera a
fumar, y no
es que se
paran para
que uno
pase. A nivel
de

profesores y
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empleados
pasa que hay
mas
desconoci-
miento que
otra cosa. En
muchos
casos no es
porgue uno
no quiera,
sino porque
uno no esta
consciente
del tema

Tabla 6 — Matriz de analisis de entrevistas de empleados. Fuente: Cristina Anglés, Amanda Pérez
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5.4 Unidad de andlisis 4: autoridades de la Universidad Catdlica Andrés

Bello

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por medio de las entrevistas

realizadas a las autoridades que mostraron disposicion a participar en esta

investigacion.

Pregunta

Susana Garcia - Escuela de
Ingenieria informatica
(Facultad de Ingenieria)

Lissette Gonzalez-Escuela de Ciencias
Sociales (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales)

¢Conoce a algun
estudiante con
discapacidad
dentro de su
escuela?

Si. Que hayamos tenido, la
verdad es que no muchos.
Actualmente hay un chico en
silla de ruedas que esté en 3er
semestre

Si, tenemos en tercer afio una estudiante
que tiene discapacidad visual, y se esta
por graduar otro muchacho que tiene
discapacidad motora

¢Hay algun
profesor o
empleado con
discapacidad
trabajando en su
escuela?

Si lo consideramos como gente
gue tenga Lupus, si

Discapacidades totales, no.
Discapacidades parciales, tenemos a la
Coordinadora de Relaciones Industriales

que no ve por un o0jo

¢Ha escuchado de
algun problema
entre un estudiante
con discapacidad y
un profesor?

No, no tengo informacion

Sobre todo con los muchachos que
tenemos nuevos que no ven, para los
profesores ha sido dificil. Han tenido que
hacer un esfuerzo importante de
adaptacion. Problemas, que haya habido
discriminacién, no. Ya tenemos varios
muchachos con discapacidad graduados.
Somos una escuela proclive a la
integracion de los muchachos con
discapacidad

¢, Qué opina del
desempefio
académico de los
estudiantes con
discapacidad
dentro de la
universidad?

Que puede ser tan bueno como
el de una persona normal. El ser
discapacitado no te limita tu
inteligencia

Lo que hace el rendimiento no es la
condicidon del estudiante con discapacidad
o sin discapacidad. Yo tengo estudiantes,

sin ningln problema, que son muy
buenos, y que son pésimos también. Los

mismo, muchachos con discapacidad

excelentes; hay otros que no destacan

tanto, pero creo que su rendimiento no
tiene que ver con su condicion
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¢, Qué opina del
desempefio de los
profesores con
discapacidad
dentro de la
universidad?

N/A

Yo creo que el desempefio no tiene que
verse afectado por la condicion de la
persona. Hay cosas que lo dificultan, por
ejemplo, si tu tienes un profesor en silla
de ruedas, el problema no es le profesor
sino que tengas un edificio sin ascensores

¢, Qué opina de las
oportunidades que
le provee la
universidad a las
personas con
discapacidad?

No sé si hay alguna propaganda
que diga: Ven para aca, aqui te
ayudamos si eres
discapacitado. En cuanto a las
oportunidades en los espacios
fisicos si creo que la
Universidad ha hecho algunos
avances; las rampas, los
puestos, los ascensores. Pero
todavia considero que deberia
haber espacios determinados.
Por ejemplo, este chico, y ya lo
vamos a tomar por el resto de la
carrera mientras el dure, lo
vamos a ubicar a €l y a su grupo
en un salén que tenga acceso
por cualquiera de los
ascensores.

Creo que no son todas las que deberia.
La escuela es muy proclive. Los
profesores se fajan mucho, buscan
material, estdn pendientes de poder dictar
los contenidos de manera que todos
puedan entender; pero no estan todos los
recursos. No toda la Universidad es
accesible para todas las personas,
tenemos varios edificios sin ascensores o,
aqui en el edificio de aulas si hay
ascensor, pero no se para en todos los
pisos. No tenemos todos los recursos
didacticos que quisiéramos

¢Cree que la
universidad le
provee, a las
personas con
discapacidad, las
herramientas
necesarias para
desarrollarse
adecuadamente
tanto en el ambito
profesional como
educativo?

La infraestructura de este
edificio no da para tener un
ascensor aqui. La Facultad de
Ingenieria tiene un proyecto de
un nuevo edificio donde estan
consideradas todas estas
cosas. Algunos laboratorios los
tengo en planta baja; las
herramientas estan disponibles
para todo el mundo

La Universidad estéa trabajando en eso.
Ahorita tenemos un programa, que tiene
un afio, que busca integrar a los
estudiantes con discapacidad. Desde el
punto de vista didactico, los muchachos
tienen la misma ensefianza que sus
companeros.

¢Hatenido la
oportunidad de
mantener una
relacién con un
profesor o
empleado con
discapacidad?

N/A

N/A
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¢ Siente que los
estudiantes,
empleados y
profesores
conocen las
necesidades de las
personas con
discapacidad?

No, pero eso es un tema
general. Si td no vives con un
discapacitado, no sabes las
limitantes que pueda tener esa
persona

No puedo generalizar. Aqui en la escuela

muchachos con discapacidad que hemos
tenido como estudiantes ha sido positiva.
Teniamos un estudiante con discapacidad

Cincuentenario porque el ascensor llega a

la actitud de los profesores,
coordinadores, compafieros con los

motora y su salén se programo en

todos los pisos, y el bafio esta en el
mismo piso del salén

¢, Qué opina de
crear formas para

concienciar a la
comunidad ucabista
sobre el tema?

empleados. Eso no significa que

porque lo que menos tienes que

Claro, seria ideal. Hay una Ley
que exige a las empresas tener
una cantidad X de personas
discapacitadas que pueden ser

se les vaya a tener lastima,
tenerle es lastima, pero tienes

que conocer los diferentes
grados de discapacidad

N/A

¢Cree que la
comunidad ucabista
se siente segura al
interactuar con una
persona con
discapacidad?

Depende del profesor. Podria
haber profesores que sientan
algun tipo de lastima, o alo
mejor tengan algun tipo de
privilegio. Yo particularmente
creo que eso no debe ser, o sea

son personas normales y
corrientes (aunque si debe
existir un nivel de
consideracion). Creo que
deberia haber como un ente
gue diga: estos son los distintos
tipos y qué hacer en cada caso

N/A

¢,Cree que la
comunidad
universitaria
muestra
consciencia de que
debe mantener el
ambiente fisico
apto para las
personas con
discapacidad?

No. Los venezolanos no
entendemos lo importante que
es adecuar los espacios para
ese tipo de personas. Creo que
en la medida en que haya mas
personas discapacitadas la
Universidad se adapte mejor

No, porque la conciencia importante es la

de las autoridades, y yo no creo que eso

sea prioritario para la Universidad. Creo

gue no hay todo el esfuerzo que tendria
que haber.
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Yo creo que aqui si tenemos un
espiritu de compafierismo. Los
estudiantes tu los ves, no es

; Cree que las ue los dejan solos. Me acuerdo , . .
¢ d q ) No te sabria decir, es muy general. Mis

personas con de un chico, no sé si de : . : .

! . S estudiantes con discapacidad se sienten a
discapacidad se Comunicacién o Derecho, que .

) gusto con su escuela, se sienten
sienten a gusto cargaba un perro. Ese

dentro del campus? muchacho siempre estaba aceptados, yo creo que s

rodeado de amigos. Yo creo
gue si; el ambiente te lo haces
td mismo

Tabla 7 — Matriz de andlisis de entrevistas de autoridades. Fuente: Cristina Anglés, Amanda Pérez

Como ya se mencioné anteriormente en el apartado referido a las Limitaciones de la
investigacion, el nivel de participacion de las autoridades en esta investigacion
resultd ser bastante bajo. Es por esta razén que los resultados que se muestran en
esta matriz no prueban ser estadisticamente representativos, por lo cual no fueron

tomados en cuenta para la posterior discusion.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Unidad de andlisis 1: estudiantes de la Universidad Catélica Andrés

Bello.

Al realizar las encuestas a la muestra de estudiantes elegida anteriormente, se
obtuvieron resultados sobre la actitud y la interaccién de esta poblacién frente a las
personas con discapacidad.

El 89,6% de encuestados afirma saber que en la Universidad estudian o trabajan
personas con discapacidad. Entre estas personas que respondieron
afirmativamente, la mayoria dice haber visto personas con discapacidad motora en
un 87,5% y en segundo lugar se encuentra la discapacidad visual con un 60,7%. En
muchos casos estos dos tipos de discapacidad son los que se perciben mas
facilmente. Wood (2010) afirma que los fendmenos que generan los estimulos
tienen caracteristicas que hacen que resalten mas o menos que otros. Por ejemplo,
si es una persona con discapacidad motora que utiliza una silla de ruedas o muletas,
0 Si es una persona con discapacidad visual que utiliza un baston, puede que sea
mas facil de percibir que una persona con trastorno de comunicacion, o incluso una

con discapacidad auditiva.

Como se menciono, el 89,6% de la muestra conoce sobre la presencia de personas
con discapacidad en la Universidad, ya sean estudiantes, profesores o empleados.
En este aspecto Calonge y Casado (2001) explican que las interacciones se dan en
un micro-contexto fisico el cual estd compuesto por el tipo de institucion, la planta
fisica... En este caso se puede entender que este micro-contexto es el campus
universitario.

Al compartir el mismo entorno fisico es probable que se desarrolle una interaccion
gue puede ser simplemente accidental, como la describe la Universidad de
Salamanca (s.f) “no planeada y normalmente no repetida” (para. 9), es decir, que no
necesariamente significa que se ha tratado con la persona sino que simplemente la

ha visto o se ha cruzado con ella.
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Del total de la muestra, el 33,6% ha estudiado con una persona con discapacidad,
en este caso se puede decir que ha mantenido una interaccion regulada, que la
describe la Universidad de Salamanca (s.f) como aquella que “es planeada y
regulada por normas externas” (para. 9). Las normas externas serian las que
establece la UCAB, como el horario de clase, las materias del pensum, el salén de
clase, el numero de alumnos por salon...

Aunque el 89,6% de los encuestados sabe que hay personas con discapacidad
dentro de la Universidad y el 33,6% ha estudiado con ellas, solamente el 30,4% dice
tener una relacion con una persona con discapacidad. Esto quiere decir que
consideran que esta relacién o la interaccidbn que mantienen con esta persona no
necesariamente debe estar regulada por las normas que establece la UCAB, sino

regularse simplemente por normas sociales.

Al analizar la disposicion de los encuestados a asistir a una persona con
discapacidad, el 90,2% afirm6 que estaria dispuesto a hacerlo. Al ser este
porcentaje mayor que el de las personas que si han mantenido interaccidon con una
persona con discapacidad, se puede ver que no necesariamente tiene que haber
existido esa interaccidén para que las personas tengan la disposicion. Worchel et al
(2002) explican que las actitudes generales son actitudes hacia los objetos, que en
este caso son las personas con discapacidad; mientras que una actitud especifica es
una postura hacia una conducta particular (asistir a una persona con discapacidad).
Los autores también explican que la actitud que presente la persona frente al objeto
no necesariamente predice la conducta, ya que esta depende de la situaciéon y el

contexto especifico en el que se encuentre.

A su vez, se puede hacer esta misma interpretacion cuando se encuentra que del
33,6% de la muestra que afirma haber estudiado con una persona con discapacidad,
solo el 50% ha realizado alguna asignacion con este compafiero. Al preguntarles si
elegirian realizar una actividad con una persona con discapacidad, el 97,6%
contestd que le es indiferente, y 2,4% que lo evitarian; en la muestra nadie
respondié que preferirian trabajar con esa persona. Se puede interpretar que aunque
la mayoria de los encuestados muestran una actitud general positiva hacia las
personas con discapacidad (como se explicd anteriormente), esto no siempre se ve
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reflejado en su conducta. En el caso explicado se observa que no siempre presentan
la disposicion a trabajar con estos alumnos; el que la mayoria de la muestra opine
que le es indiferente podria estar relacionado a una situacion muy particular, por
ejemplo la inasistencia de sus comparfieros regulares, la seleccion de grupos por
parte del profesor. Zimbardo y Ebbesen (1982) explican esta incongruencia entre la
actitud y la conducta cuando dicen que “no hay una relacion uno a uno entre las

conductas y las actitudes” (p. 47).

El analisis de las encuestas arrojo que el 33,1% de la muestra opina que los
estudiantes con discapacidad siempre tienen las mismas oportunidades de avance
académico que las personas sin discapacidad. En cuanto a este resultado se puede
ver, de este porcentaje de frecuencia, que el 27,4% corresponde a personas que no
han sido compaferos de estudiantes con discapacidad. Esto podria deberse a que
existe la creencia general de que estos estudiantes son sobresalientes en todas sus
actividades académicas. Esto no necesariamente es realidad; las personas que si
han estudiado con una persona con discapacidad (y por lo tanto han tenido una
mayor interacciébn con ellas) contestaron las opciones 2 y 3, en un 11,3% de
frecuencia en cada caso, lo cual representa una opiniébn positiva, pero no tan
absoluta.

Es interesante que del 1,6% de estudiantes que opinan que estos alumnos nunca
tienen las mismas oportunidades de avance académico, son personas que no han
estudiado con ellos. Esto podria deberse a lo que Hellriegel y Slocum (2009) definen
como percepcion social, que es la atribucion de caracteristicas o rasgos a otras
personas; que en este caso se consideran negativas por ser, en cierta forma,
discriminatorias. Estas inferencias estan arraigadas en el macro-contexto
sociocultural que describen Calonge y Casado (2001) como aquel que esta
“relacionado con valores culturales, representaciones social, ideologias y normas,

propias del conjunto social y de los grupo de pertenencia y/o referencia” (p.41).

La situacion en cuanto a la pregunta sobre si tomarian una materia con un profesor
con discapacidad es muy interesante. Se puede ver que al 69,4% de los estudiantes
le es indiferente tomar una materia con una persona con discapacidad, y el 6,5% no
la tomaria, es decir, que solo el 24,2% si lo haria. Llama la atencion que ningun
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estudiante dijo preferir trabajar en clase con una persona con discapacidad, pero el
24,2% escogeria tomar una materia con un profesor con discapacidad. Entre las
opiniones de los estudiantes se encontré que muchos de ellos consideran que estos
profesores tienen el mismo mérito y capacidad que cualquier otro por haber sido
contratados por la Universidad. Esta diferencia entre la actitud que presentan los
estudiantes hacia estos dos casos puede ser consecuencia de un aspecto emocional
o afectivo, ya que parte de la muestra afirmd sentir curiosidad acerca de tener un
profesor con discapacidad.

En general, la curiosidad representa una de las emociones que con mayor
frecuencia presentan los estudiantes acerca de este tema, ya que es la tercera
opcion mas seleccionada con un 27,2% de la muestra total cuando se les pregunto
gué sentian al ver a una persona con discapacidad.

La opcién que fue mas seleccionada como respuesta a esta pregunta es solidaridad
con un 75,2% de la muestra. Esta opcion a su vez presenta mayor frecuencia entre
los estudiantes que han estudiado con una persona con discapacidad con un 90,5%.
Esto coincide con lo que menciona Worchel et al (2002) sobre que las actitudes
estan basadas en la experiencia directa con el objeto. Esta diferencia puede estar
basada en la interacciébn que se tiene con estos estudiantes, que aunque no se
mantenga una relacion de amistad con ellos, modifica en cierto modo la percepcién
de la persona acerca de ellos, lo que podria generar un cambio de actitud que podria
ser tanto positivo como negativo.

Algo que llama la atencion entre las respuestas es que las personas que no han
tenido como compafiero de clase a un estudiante con discapacidad eligieron las
siguientes emociones en una mayor frecuencia que aquellos que si han estudiado
con personas con discapacidad: rechazo, con un 0,8% frente a un 0%; miedo, en un
4,8% frente a un 0,8%; indiferencia, en un 4,8% frente a un 0,8%; impaciencia, con
un 4% frente a un 0,8%.

La razon de estas diferencias podria ser la poca o nula experiencia directa con el
objeto de la actitud (el estudiante con discapacidad) que han tenido estas personas,
lo cual causa cierta falta de conocimiento en cuanto a las personas con discapacidad
y puede, de alguna manera, reafirmar ideas preconcebidas que generen este tipo de

emociones.
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En cuanto a la adaptacion de la infraestructura de la Universidad a las necesidades
de las personas con discapacidad, la mayoria de los estudiantes opina que es
regular (50, 4%), mientras que el 26,4% dijo que es buena, y el 20,8% respondi6 que
es pobre. Steinberg (2006) habla de la seleccion en el proceso de percepcién y la
explica como el nivel de apertura que tenemos frente a ciertos estimulos vy
experiencias. Se puede inferir que la mayoria de los encuestados presentan estas
opiniones positivas, ya que ven las modificaciones que se le han hecho al campus,
como las rampas, arreglos de ascensores, puestos de estacionamientos exclusivos.

Un aspecto resaltante es que las dos escuelas mas grandes en poblacién de la
Universidad, que son Administracién y Contaduria, y Comunicacién Social, son las
gue tuvieron mas frecuencia de respuesta en las opciones buena y pobre. Llama la
atencién que la opinién de estas escuelas nunca cay6 en los extremos (como éptima
y nula). En el caso de Comunicacion Social, por ejemplo, se puede inferir que al ser
una de las carreras que mas movilidad tiene en cuanto a la ubicacion de los salones
programados para ver clases, los alumnos pueden llegar a tener mayor experiencia
en cuanto a las ventajas y limitaciones que poseen las diferentes estructuras de la
UCAB. Por esto, podrian ser mas criticos o flexibles en cuanto su opinion sobre la

adaptacion de la infraestructura.

En cuanto a las necesidades de infraestructura, las mas nombradas fueron las
rampas, ascensores y puestos de estacionamiento preferenciales. Estos tres
aspectos son faciles de percibir, ya que poseen caracteristicas que los hacen
resaltantes dentro del campus; lo cual coincide con lo explicado por Wood (2010)

sobre que algunos estimulos tienen caracteristicas que sobresalen mas que otros.
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6.2 Unidad de analisis 2: profesores de la Universidad Catdélica Andrés

Bello

Al igual que en el caso de los estudiantes, las preguntas acerca de la interaccion
demuestran la importancia del contexto como lo explican Calonge y Casado (2001)
cuando hablan del micro-entorno fisico como el determinado por el tipo de
institucién, la planta fisica, locales, dotacion de servicios. Al preguntarle a los
encuestados si saben si en la Universidad estudian y/o trabajan personas con
discapacidad, el 95% de la muestra contesté afirmativamente. Por otra parte el
57,5% de la muestra le ha dado clases a una persona con discapacidad, y el 41,3%
conoce a algun profesor o empleado con discapacidad dentro de la Universidad.

La diferencia entre estas frecuencias de respuesta viene dada por las circunstancias
gue llevan a esas interacciones. En el caso del 95%, esta frecuencia esta basada en
que los individuos comparten el mismo espacio fisico, que en este caso es el
campus de la Universidad. Este hecho es lo que provoca que en ciertos casos se
puedan generar diferentes tipos de interacciones como las que explica la
Universidad de Salamanca (s.f); estas pueden ser: accidentales (no planeada y
normalmente no repetida), repetidas (no planificada) o regulares (planeada y
regulada por normas externas).

En cambio, las interacciones que estos individuos desarrollan con sus estudiantes o
colegas se considerarian de forma regulada, segun la Universidad de Salamanca.
Esto podria ser asi porque las interacciones estan regidas por las diferentes normas
que proporciona la UCAB, ya sea horario de clase, asignacion de alumnos,

reuniones de profesores.

Por otra parte, también se les pregunté a los profesores si mantienen o no una
relacion con un persona con discapacidad; el 68,8% contesté de forma afirmativa. Al
analizar las dos variables, “relacion con una persona con discapacidad” con “si ha
sido o no profesor de una persona con discapacidad”, se puede ver que del 68,8%
gue ha mantenido relacidon con personas con discapacidad, existe un 13,8% que no
le ha dado clase a un persona con discapacidad, lo cual podria indicar que esta
interaccion sucede fuera de la Universidad. Lo mismo sucede con la pregunta si

conocen o0 no a un profesor o empleado con discapacidad, ya que el 35% de esa
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muestra contestd negativamente. También llama la atencion que en cuanto a la
frecuencia de interaccion la opcion mas seleccionada fue “esporadicamente” en un
43,6%, seguida por “frecuentemente” en un 30,9%. Esta interaccién que los
profesores han tenido con personas con discapacidad, tanto dentro y/o fuera de la
Universidad, puede estar relacionada con la actitud e incluso con la conducta que
tendran frente a dichas personas y a las situaciones que los involucren. Worchel et
al (2002) explican que “(...) cuando se ha tenido una experiencia conductual
personal con un objeto, las actitudes predicen las acciones mejor que cuando las

evaluaciones se basan en informacién indirecta” (p.150)

Las respuestas obtenidas acerca de si presenta o no disposicion a asistir a una
persona con discapacidad muestran resultados muy interesantes. Solamente cuatro
personas de la muestra (5,1%) contestd negativamente; lo resaltante es que estas
cuatro personas son profesores que afirman haber dado clases a estudiantes con
discapacidad y mantener una relacion con personas con discapacidad. También se
pudo comprobar que estos mismos profesores afirman que la actitud de estos
estudiantes fue “motivada” al igual que “interesada” durante su clase, pero también
mencionan que su desempeino académico fue “promedio” y “bajo el promedio”.

Estas respuestas crean un campo amplio para interpretaciones, ya que se puede
inferir, por una parte, que su negativa a brindarle asistencia, podria significar que
ven a estos estudiantes como autosuficientes y que, en general, no asumen que
podria ser necesaria su colaboracion. Por otra parte, en una forma quizas mas
negativa, se podria ver esto como una conducta discriminatoria, lo cual llama la
atencion ya que en los otros casos de respuesta a esta pregunta, los profesores que
han dado clase y que han interactuado con personas con discapacidad se muestran
mas abiertos a prestar su asistencia.

Aunque Worchel et al (2002) explican que la relacion con una objeto o persona
puede ayudar a predecir su conducta, también dicen que la conducta y la actitud
tienen una relacién estrecha en algunas circunstancias, pero que en otras no. Este
caso demuestra esta teoria, ya que como se puede ver, la mayoria de los profesores
que han dado clase (y mantenido relacion) se muestran abiertos a asistir, pero, en
cambio, estos individuos no. Quizas esta negativa se deba a una creencia o
estereotipo negativo o discriminatorio que tengan socialmente arraigado con
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anterioridad, el cual es dificil de modificar incluso cuando se interactia con estas
personas con discapacidad. Esto concuerda con lo explicado por Soto (2001) acerca
de los estereotipos como una distorsion de la percepcion: “juicio formulado con
respecto a alguien, segun el criterio de la percepcion propia del grupo al cual esa
persona pertenece” (p. 56). A la vez se relaciona con lo dicho por Steinberg (2006)
sobre que los estereotipos pueden generar conclusiones falsas que pueden traer

consecuencias negativas en las relaciones sociales.

Al preguntarle a los profesores si estarian dispuestos o no a hacer cambios en su
materia en caso de ser necesario, el 32,1% dijo que no. Lo que llama la atencién es
gue la mayoria de estos profesores (60%) les han dado clase a estudiantes con
discapacidad. Esto puede significar que esta actitud o disposicion depende de cada
profesor y es algo muy personal. Calonge y Casado (2001) dicen que el contexto
situacional establece el porqué y el para qué de la interaccion social, afaden que “la
ubicacion situacional tiene que ver también con los miembros que participaran en la
interaccién: edad, sexo, tipo de formacién adquirida, ocupacion, etc.” (p.49).

Se puede decir que estas respuestas también dependen del tipo de materia que el
profesor dicte, la forma en que lo haga y el tipo de discapacidad del estudiante, ya
que es posible que su experiencia le demuestre que no necesita realizar cambios
porque los estudiantes con discapacidad se han adaptado bien a la dinamica del

saldon.

Como se explico anteriormente la interaccién y cercania con un objeto o persona
puede llegar a modificar la actitud y la conducta que se tenga hacia ella. Esto se
puede ver mas claramente cuando la mayoria de los profesores encuestados que les
han dado clase a personas con discapacidad, afirman siempre sentirse capacitados
para mantener una relacion profesor—estudiante con discapacidad, y mas audn
cuando ninguno de estos profesores contestd la opcidén nunca. Entre los profesores
gue no les han dado clase a personas con discapacidad esta opinibn es mas
diversa, ya que la mayoria de ellos contestd a veces sentirse capacitado, lo cual
puede inferirse como un cierto grado de duda e inseguridad porgue nunca han
recibido preparacion al respecto (no tienen los conocimientos necesarios en ese
aspecto).
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En el caso de las necesidades de infraestructura, al igual que los estudiantes, la
frecuencia de las respuestas demuestra lo explicado por Wood (2010) cuando afirma
que las caracteristicas resaltantes del objeto facilitan su percepcion. En este caso
las dos necesidades de infraestructura con mayor frecuencia fueron rampas y
ascensores, al igual que en la encuesta de estudiantes, pero contrario a la opinién
de ellos se encuentra que en tercer lugar de preferencia estan los bafios adaptados.

Al ser todas estas adaptaciones las mas resaltantes, ya que se perciben faciimente,

6.3 Unidad de andlisis 3: empleados de la Universidad Catdélica Andrés

Bello

Se realizaron entrevistas a empleados de la Universidad Catolica Andrés Bello con
el fin de analizar las actitudes que tienen frente a una persona con discapacidad y
determinar los tipos de interaccidon que desarrollan con dichas personas. Los
empleados entrevistados fueron: Pablo Lozano, del Departamento de Seguridad,;
Angel Vazquez, del Departamento de Electricidad; José Edia, del Departamento de
Seguridad; Liliana Pérez, de la Oficina Central de Admision y Control de Estudio
(OCACE); Pedro Loépez, del Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano (CADH);
Rubén Hernandez, de la Escuela de Psicologia; Mireya Hinojosa, miembro del
personal de mantenimiento; Zulay Ojeda, de la Escuela de Derecho; Carlos
Fernandez, de la Coordinacion Musical de la Direccién de Cultura; y Natalia Hidalgo,
Coordinadora de movilidad académica del Secretariado de Relaciones
Internacionales.

Calonge y Casado (2001) afirman que, en el contexto sociocultural de la interaccion,
se encuentra el contexto situacional que “tiene que ver con los miembros que
participaran en la interaccion: edad, sexo, tipo de formacién adquirida, ocupacioén,
etc.” (p. 49). Esto se refleja en las interacciones con las personas con discapacidad
gue han tenido los entrevistados del Departamento de seguridad (Pablo Lozano y
José Edia), el entrevistado del CADH (Pedro Lépez), Natalia Hidalgo (Coordinadora
de movilidad académica) y los entrevistados de las escuelas de Derecho y
Psicologia (Zulay Ojeda y Rubén Hernandez), quienes por sus labores u ocupaciéon
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mantienen un contacto mas frecuente con los estudiantes. Estos empleados tienen
un mayor conocimiento con respecto a lo que ocurre en la UCAB en relacion con las
personas con discapacidad. Por ejemplo, los vigilantes afirman que dia a dia les toca
lidiar con personas que se estacionan en el puesto exclusivo para personas con
discapacidad; ya sea colocando las calcomanias que sefialan que el vehiculo esti
mal estacionado o escuchando reclamos por parte de los estudiantes.

Liliana Pérez, quien trabaja en OCACE, y no mantiene contacto frecuente con
estudiantes, fue la Unica en afirmar que no mantiene una relacion social con una
persona con discapacidad, aunque si expresO haber visto estudiantes y empleados
con discapacidad dentro de la Universidad.

Siguiendo la clasificacion de los tipos de interaccion que la Universidad de
Salamanca (s.f) expone en su pagina web www.usal.es/webusal/, se podria decir
que el tipo de interaccidbn que mantienen los vigilantes con las personas con
discapacidad dentro de la UCAB es repetida (no planificada) y, en algunos casos,
regular no planificada (muy coman).

Un caso que llama la atencién es el de Carlos Fernandez, de la Coordinacion
musical de la Direccion de Cultura. El explico, en comunicacion personal el 14 de
junio de 2012, que ayudo a una estudiante con discapacidad visual a subir a un bafio
(lo cual es una interaccién accidental, segun la clasificacion de la Universidad de
Salamanca, es decir “no planeada y normalmente no repetida”). Esta situacion
ocurre por lo que explican Calonge y Casado (2001) del micro-entorno fisico, que
comprende la planta fisica; es decir, el encuentro se da simplemente porque ambos
se hallaban en el mismo espacio fisico. Sin embargo, aunque el encuentro fue
accidental, la interaccion social entre Fernandez y la estudiante se convirtid en
regulada (“‘planeada y regulada por normas externas”, segun la Universidad de
Salamanca), ya que ella, a raiz de ese encuentro, comenzd a participar en el

Ensamble UCAB (grupo musical que dirige Fernandez).

En cuanto a si han visto a un profesor o empleado con discapacidad dentro de la
Universidad, Edia, Hernandez y LOpez dijeron conocer a un empleado con
discapacidad motora; por su parte Pérez afirmé haber visto a un profesor con
discapacidad motora. Ojeda explicé que, en la Escuela de Derecho, hay una
profesora invidente y un profesor con discapacidad motora.
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Edia y LOpez expresaron que la relacion con el empleado que mencionaron se da
cuando lo ven, por lo tanto podria considerarse que es una interaccion repetida (no
planificada).

Todas estas interacciones ocurren debido a que las personas protagonistas se
encuentran en la misma planta fisica. Otro aspecto resaltante es que, en el caso de
Edia, Hernandez, Lopez y Ojeda influyen también las labores que desempefian
dentro de la Universidad; ya que sus puestos de trabajo implican una constante

interaccion con estudiantes y demas miembros de la comunidad ucabista.

José Edia, del Departamento de Seguridad, comentd (en comunicacion personal, 7
de mayo de 2012) que conoce a una estudiante con discapacidad visual a la que ha
ayudado a llegar a diferentes sectores de la Universidad. Explic6 que cuando él le
habla, ella le reconoce inmediatamente; “tiene mucha retentiva”, dijo. Por otra parte,
Pedro Lopez, del CADH, afirma que ha colaborado con personas con discapacidad
de la UCAB, al llevarlas al metro o al ayudarlas a subir escaleras. Mireya Hinojosa,
miembro del personal de mantenimiento, expresd que ha brindado su ayuda a un
estudiante con discapacidad motora para llegar a un ascensor.

En cuanto a la actitud, especificamente en su componente afectivo, los tres
muestran un sentimiento a favor del apoyo a las personas con discapacidad. En
cuanto al componente conductual, tienden a reaccionar de manera positiva, ya que
si han colaborado con estas personas en repetidas ocasiones y tienen la intencion
de hacerlo en caso de ser necesario. Worchel et al (2002) explican que las actitudes
“‘basadas en la experiencia directa con el objeto” (p. 150) predicen mejor las
conductas; estos tres empleados han tenido experiencia directa en el trato con las
personas con discapacidad, por lo tanto, se podria decir que la intencién de ayudar a
estas personas podria repetirse y convertirse en una conducta real.

Estas interacciones descritas reflejan lo que comenta Solomon (2008) acerca de la
internalizacion; para él una persona internaliza actitudes profundas que se vuelven
parte de su sistema de valores al existir un nivel alto de involucramiento. Esta
explicacion de Solomon muestra claramente lo expuesto anteriormente; los
empleados que por sus labores interactian mas con los estudiantes no solo poseen

mayor conocimiento de lo que ocurre con las personas con discapacidad dentro de
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la Universidad, sino qgue muestran una actitud favorable tanto a nivel afectivo, como
cognitivo y conductual.

Un ejemplo de esto se observa en una anécdota que Zulay Ojeda, de la Escuela de
Derecho, compartio durante su entrevista (realizada el 7 de junio de 2012). Ella
explica que un dia le comento a una estudiante con discapacidad visual, que estaba
vestida de rojo, que llevaba puesto el color de la pasion. La estudiante le dijo que no
sabia como era el color rojo. Dias después, Ojeda llevé una piedra de rio y la calentd
en una hornilla; al encontrarse de nuevo con la estudiante, le coloco la piedra en la
mano y le explicd que ese era el color rojo. Mediante la misma técnica le explico
como eran varios colores.

Esta anécdota refleja también lo que Solomon (2008) Illama consistencia
cognoscitiva, es decir la armonia entre los tres componentes de la actitud: afectivo,
cognitivo y conductual. En este caso, Ojeda, afirmd sentir empatia y solidaridad al
ver a una persona con discapacidad; en cuanto a lo cognitivo, la empleada se dio
cuenta, por la respuesta de la estudiante, de que la joven no conocia los colores (lo
gue hizo que buscara una manera ingeniosa para explicarselo). En lo conductual,
esta situacion llevd a Ojeda a que tuviera la intencién, que se convirti6 en
comportamiento real, de explicar a la estudiante a qué se referia cuando le dijo que

llevaba puesto el color de la pasion.

Un aspecto importante de las experiencias de estos empleados es como perciben
ellos la reaccion de los estudiantes ante una persona con discapacidad. José Edia
comentd que ayudé a una estudiante con discapacidad visual a subir unas
escaleras, pero no se le hizo facil ya que habia varias estudiantes sentadas en los
escalones; segun él, la actitud de ellas fue negativa porque su conducta fue quejarse
por el hecho de que tenian que moverse para dejarlos pasar.

Por otra parte, ambos representantes del Departamento de Seguridad (Lozano y
Edia) y Rubén Hernandez, de la Escuela de Derecho (quien trabajo en el
Departamento de Seguridad), afirman que han tenido que lidiar con estudiantes que
se estacionan en los puestos de estacionamiento exclusivos para personas con
discapacidad. Segun ellos, estos estudiantes asumen una actitud defensiva y les
dicen que tienen derecho a estacionarse alli porque sus padres pagan la
Universidad o les dicen que vienen a buscar a una persona con discapacidad.
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Estos ejemplos llaman mucho la atencion, especialmente porque el 89,6% de los
estudiantes afirm6 que no se estacionaria en un puesto de estacionamiento
exclusivo para personas con discapacidad. Ademas, el 75,2% dijo sentir solidaridad
al ver a una persona con discapacidad, y el 90,2% asegur6 que estaria dispuesto a
brindar ayuda a una persona con discapacidad en caso de que la requiera.

No se pueden realizar generalizaciones, pero la diferencia entre lo que afirman los
empleados y los estudiantes con respecto a la actitud de estos ultimos ante una
persona con discapacidad puede deberse, en parte, a lo que Solomon (2008) llama
conformidad, que es el nivel mas bajo de involucramiento, en el que “una persona se
forma una actitud porque ésta le sirve para obtener recompensas y evitar castigos
de los demas” (p. 242). Esto significa que se formarian una actitud simplemente por
aceptacion social. Zimbardo y Ebbesen (1982) explican que “(...) no hay una
relacion uno a uno entre la conducta y las actitudes” (p. 47), esto implica que,
aunque los estudiantes hayan afirmado sentir solidaridad, estar dispuestos a brindar
asistencia a una persona con discapacidad y a no estacionarse en puestos de
estacionamiento exclusivo para dichas personas, no necesariamente lo haran; pues
como decia Solomon (2008) “una intencion no siempre resulta en una conducta real”
(p. 237).

A la pregunta ¢Qué emociones presenta al ver una persona con discapacidad? La
mayoria de los entrevistados coincidieron en que sentian solidaridad. De acuerdo
con esta respuesta, todos tendrian una actitud afectiva positiva.

Lozano, quien practica natacion y entrena con una persona con discapacidad, acoto
que no siente compasion, puesto que esa persona con la que entrena es “todo un
atleta” (comunicacion personal, 7 de mayo de 2012). Natalia Hidalgo, Coordinadora
de movilidad académica del Secretariado de Relaciones Internacionales, aseguré
que “(...) hoy en dia los veo como una persona mas” (comunicacién personal, 25 de
junio de 2012). Hinojosa dijo “veo que son personas que, a pesar de sus
impedimentos, quieren progresar” (comunicacion personal, 24 de mayo de 2012).
Estas Ultimas respuestas muestran que existe un componente afectivo en el que se
resalta la aceptacion y el reconocimiento de los logros de las personas con

discapacidad. A su vez, estos aspectos se verian reflejados en el componente
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cognitivo, sobre todo en las creencias de que las personas con discapacidad buscan
progresar y lograr sus metas.

Hernandez, quien dijo sentir curiosidad y ansiedad, manifest6 que “(...) uno
rapidamente se pone a pensar un poquito de lo que esa persona esta pasando”
(comunicacion personal, 21 de mayo de 2012). En este caso, el componente afectivo
de la actitud se muestra también a favor, pero reconoce de cierta manera la

perspectiva de la persona con discapacidad y no soélo la propia.

Ojeda, Hinojosa, Lozano, Vazquez, Edia y Lopez (quienes por sus labores, como ya
se dijo, interactlan mas con los estudiantes), mostraron una actitud positiva a la
pregunta ¢Considera usted que estd entre sus labores asistir a una persona con
discapacidad?

Por otra parte, Vazquez aclaré que no estd dentro de sus labores asistir a una
persona con discapacidad, pero que es “una cosa de humanidad” (comunicacion
personal, 7 de mayo de 2012). Pérez dijo que no estd dentro de sus labores;
Fernandez estuvo de acuerdo con Pérez, pero acoté que “(...) de corazon, lo haria
sin dudar” (comunicacion personal, 14 de junio de 2012). Hidalgo dijo que si esta
dentro de sus labores, puesto que ella debe “asistir a las personas que o necesiten
en general” (comunicaciéon personal, 25 de junio de 2012).

En la mayoria de las respuestas anteriores se observa que los entrevistados
muestran una actitud positiva en cuanto a considerar dentro de sus labores la
asistencia a una persona con discapacidad. Esto podria ocurrir por el micro-contexto
sociocultural, determinado por Calonge y Casado (2001), en el que se incluyen los
valores, habitos y actitudes de cada persona. Estas actitudes, hébitos y valores se
pueden haber formado en estos empleados por las diferentes interacciones que han
tenido con personas con discapacidad.

Gracias a esas interacciones, los empleados han llegado a un nivel alto de
involucramiento, que se conoce como internalizacién (Solomon, 2008); lo que les ha
permitido adquirir mayor conocimiento sobre las personas con discapacidad.

En el caso de Pérez, quien dijo que dentro de sus labores no se encontraba asistir a
una persona con discapacidad, se puede decir que debido a sus labores de oficina,

no mantiene una interaccion constante con estudiantes, lo cual causa que su nivel
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de involucramiento con estudiantes con discapacidad (y estudiantes en general) sea

muy bajo.

En relacion a si han recibido algin entrenamiento por parte de la UCAB para asistir a
personas con discapacidad, la mayoria afirmé que no; sin embargo, Pérez, Edia
(quien si recibié este tipo de entrenamiento en otros trabajos), Vazquez y Lépez
comentaron que si se sentian en capacidad para asistir a una persona con
discapacidad. Lozano admitié que no se sentia capacitado para esto, precisamente
porque no ha recibido entrenamiento.

Zulay Ojeda, de la Escuela de Derecho, comentd que en dicha Escuela se les dio
una charla sobre la discapacidad motora y visual, y sobre como asistir a personas
gue presenten alguna de estas discapacidades.

Este aspecto se observa en el componente cognitivo de las actitudes, el cual, como
se explico previamente, se refiere a la informacién y a las creencias que posee la
persona hacia el objeto de actitud. A pesar de que sélo dos empleados afirmaron
haber recibido entrenamiento para brindar apoyo a personas con discapacidad, la
mayoria manifestdé que se siente en capacidad de hacerlo; esto puede ocurrir por el
nivel de interaccién que tienen o han tenido con personas con discapacidad (el cual
en la mayoria de los casos de los entrevistados ha sido repetida o regular).
Solamente Lozano, del Departamento de Seguridad, admitié lo contrario, debido a la
falta de informacion que posee sobre el tema.

Por otra parte, Fernandez dijo no haber recibido ningun tipo de entrenamiento, pero
cree tener mas experiencia en el trato con las personas con discapacidad,
precisamente porque en el Ensamble UCAB (el cual dirige) se encuentra una
estudiante con discapacidad visual. En esta situacion se demuestra cémo la
interaccion (regulada, como se explicO anteriormente) ayuda a la adquisicion de
conocimientos sobre las personas con discapacidad (componente cognitivo);
impulsa los sentimientos, en este caso a favor (componente afectivo).

Fernandez cuenta que en varias oportunidades, durante las presentaciones, y
debido al estrés que estas le causan, ha olvidado designar a una persona para que
lleve al escenario a la estudiante con discapacidad que forma parte del Ensamble
UCAB. “No estoy pendiente de eso porque (...) no creo que ella es discapacitada,
pero la realidad es que si es” (comunicacion personal, 14 de junio de 2012). En este
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punto se refleja el componente conductual de la actitud, pues aunque Fernandez
esta al tanto cognitivamente de la discapacidad de la estudiante, en este caso que
da como ejemplo, no se ve reflejado este conocimiento en su conducta.

Esto se encuentra sustentado por lo que explican Worchel et al (2002) al especificar
que la actitud augura el grado general al que se exhiben las conductas en diversas
situaciones; a la vez influyen, como dicen Calonge y Casado (2001), los patrones de
comportamiento de las personas, la forma en que responden ante una situacion
determinada. En este caso, por el estrés y también por la familiaridad de Fernandez
con esta persona con discapacidad, su conducta se ve afectada. Sin embargo, este
resulta un caso aislado dentro de las interacciones comunes que se llevan a cabo
entre Fernandez y la estudiante, lo que no afecta las actitudes generales que este

tiene hacia las personas con discapacidad

En relacion a en qué grado consideran que la infraestructura de la Universidad esta
adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad, las respuestas
fueron muy diferentes. Liliana Pérez, de OCACE; Carlos Fernandez, de la Direccion
de Cultura; Pedro Lépez, del CADH; y Natalia Hidalgo, Coordinadora de Movilidad
Académica afirmaron que la infraestructura es buena, mientras que Lozano, del
Departamento de Seguridad, y Vazquez, del Departamento de Electricidad, creen
gue hay aspectos que se deben mejorar. Edia, quien ha recibido entrenamiento en
otros trabajos para asistir a personas con discapacidad, es el Unico que considera
que la infraestructura de la Universidad es pobre. En contraste, Ojeda, quien ha
recibido charlas e informacion sobre el tema, afirma que la infraestructura se esta
adaptando.

Por otra parte, Mireya Hinojosa dice que la infraestructura es regular, pero que si
hay ambientes para las personas con discapacidad. Hernandez concuerda con Edia
al decir que la Universidad no llena las perspectivas.

La variacidbn de respuestas ante esta pregunta concuerda con lo que comenta
Steinberg (2006) cuando explica que la interpretacion, en la percepcion social, es
darle significado a la informacion seleccionada y organizada. Cada empleado tiene
una percepcion diferente de la infraestructura de la UCAB; dicha percepcion se ve
afectada, como se ha explicado anteriormente, por las labores que desempefian
cada uno de ellos dentro de la Universidad.
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En cuanto a si conocen cuales son las necesidades de infraestructura adecuadas
para las personas con discapacidad, la mayoria de los empleados respondi6:
ascensores en funcionamiento, rampas y bafos adaptados. Lozada, Vazquez y
Lépez dan su opinién en base a los cambios de infraestructura que ha realizado la
Universidad en los ultimos afios (es decir, en base a lo que han percibido al observar
dichos cambios); “Hasta donde sé si se estan adecuando. Estan haciendo rampas
(...)", comenta Vazquez (comunicacion personal, 7 de mayo de 2012). “La institucion
se ha abocado a hacer que esas personas no tengan tantas trabas (...) los
ascensores casi todos funcionan”, dice Lozano (comunicacion personal, 7 de mayo
de 2012). “Veo que aqui estan arreglando todo”, afiade Lépez (comunicacion
personal, 7 de mayo de 2012).

Edia difiere de los anteriores y explica que “(...) la UCAB tiene muchas deficiencias.
Faltan rampas, sefalizaciones, bafios especiales (...)” (comunicacion personal, 7 de
mayo de 2012). Esto se relaciona con lo expuesto por Soto (2011) cuando explica
que la percepcion selectiva se basa en las interpretaciones que realiza la gente

segun sus antecedentes, experiencias y actitudes.

En cuanto a si la comunidad ucabista muestra conciencia de que debe mantener el
ambiente fisico apto para las personas con discapacidad, los cuatro empleados
(Hinojosa, Lozano, Edia y Vazquez) cuyas labores los mantienen recorriendo
diferentes sectores de la Universidad, explicaron que la comunidad ucabista no tiene
conciencia en este aspecto, y que siempre hay masas de personas donde no
deberian. Los empleados de oficina, como Pérez y Lopez, coincidieron en que si
estan haciendo esfuerzos para mantener apto el ambiente fisico. Hernandez (de la
Escuela de Psicologia), Ojeda (de la Escuela de Derecho), Hidalgo (Coordinadora
de movilidad académica) y Fernandez (de la Direccion de Cultura), cuyas labores
incluyen actividades de oficina y también interaccibn con los estudiantes
respondieron que no creen que exista conciencia sobre ese aspecto. Fernandez
recalco que no se ha llegado a ese nivel, pero que existe preocupacion por el tema.

Por su parte, Hidalgo respondié que existe poca conciencia “(...) no solo para casos
con personas con discapacidad, sino por cualquier caso (...). En posgrado los
estudiantes se sientan en toda la escalera a fumar (...). A nivel de profesores y
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empleados hay més desconocimiento que otra cosa” (comunicacién personal, 25 de
junio de 2012).
Esto muestra, en cuanto al componente cognitivo, que la comunidad ucabista posee
informacion acerca de las personas con discapacidad (aspecto que se ve reflejado,
por ejemplo, en las mejoras de infraestructura que se han realizado en la UCAB en
los ultimos afios), pero en cuanto a la conducta se puede concluir, de acuerdo con lo
expresado por los empleados, que hay aspectos (no soélo de infraestructura, sino en
cuanto a la actitud, en especial de los estudiantes) que se deben considerar para
mejorar el desenvolvimiento de las personas con discapacidad dentro de la
Universidad.
Zimbardo y Ebbesen (1982) explican que aunque es imposible predecir la conducta
de los individuos, se puede ser capaz de predecir que

la gente (en general) cambia su conducta si podemos cambiar sus

actitudes de mayor relevancia hacia la conducta en cuestion. No es

posible predecir qué gente cambiara o qué tanto cambiara cada uno,

pero un cambio en las actitudes de la poblacién deberia venir

acompafado de un cambio en la conducta de la poblacion. (p.49).
Para lograr ese cambio de actitud, y quizas de conducta, la Universidad debe
impulsar no sélo la adaptacion de la infraestructura, sino también el conocimiento
acerca de la discapacidad y de personas con discapacidad en toda la comunidad

ucabista.

6.4. Andalisis comparativo

La comparacion entre las opiniones de los miembros de las diferentes unidades de
analisis, ayuda a explicar las diferentes actitudes que expresan las distintas

poblaciones, e incluso las razones que generan estas actitudes.

En el primer caso, se realizé una comparaciéon entre los tipos de discapacidad con
los que interactian, usualmente, los miembros de la muestra. Al preguntarles sobre

las personas con las que mantienen una relacion, se puede ver que las tres

muestras afirmaron, con méas frecuencia, haber mantenido una relacién con una
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persona con discapacidad motora, y en segundo lugar se encuentra la discapacidad
visual. A su vez, llama la atencion, que cuando se les preguntd sobre los estudiantes
con discapacidad con los que han estudiado o a quienes le han dado clase, la
mayoria de los profesores, vuelven a mostrar mayor frecuencia en la opcién motora;
en cambio los estudiantes dicen, con mayor frecuencia, haber estudiado con
compaferos con discapacidad visual, y la discapacidad motora pasa a un segundo
lugar. Por otro lado, los empleados dicen haber visto mas personas con
discapacidad visual dentro del campus universitario.

Esta comparacion por si sola no muestra una actitud o conducta especifica, ya que
muchas veces la interaccion con un tipo de discapacidad u otra est4 determinada
por causas externas. Aun asi esta informacion podria resultar relevante para ayudar
a explicar las razones o motivos detras de ciertas actitudes de la poblacion
universitaria.

Segun Marc y Picard (1992) “todo encuentro interpersonal supone interactuantes
socialmente situados y caracterizados, y se desarrolla en un contexto social que
imprime su marca aportando un conjunto de codigos, de normas y de modales que
vuelven posible la comunicacion que aseguran su regulacién” (p.16). De esto se
puede entender que cualquier interaccién que se desarrolle genera una base para
las interacciones posteriores. A su vez, Steinberg (2006) explica que en el proceso
de percepcion, para poder organizar la informacion relevante que se recoge del
entorno, es necesario tener un marco de referencia que permita ordenar dicha
informacion para facilitar la interpretacion. Lo que parece interesante de esta
informacion es que cada discapacidad tiene caracteristicas diferentes, y por lo tanto
se puede entender que cada una presenta necesidades propias. Como ya se ha
comentado anteriormente Worchel et al (2002) hablan de la importancia de la
experiencia directa con un objeto para predecir la actitud que la persona tendra
frente al mismo. Se puede inferir que al tener interacciones con personas con cierto
tipo de discapacidad, hace que sean mas propensas a percibir situaciones o
problemas que involucren las necesidades de acuerdo a la discapacidad. Por
ejemplo, si la persona ha tenido relaciéon con una persona con discapacidad motora,
puede ser que note mas rapidamente la presencia o ausencia de rampas en una
infraestructura, que una persona que ha tenido una mayor relacion con una persona
con discapacidad auditiva. Esto no significa que la persona que interactla con un
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individuo con discapacidad auditiva no note la ausencia de estas rampas, sino que
probablemente le cueste un poco mas percibirlo. El tipo de discapacidad ayuda a
hacer mas claros ciertos estimulos y por lo tanto hace que sean mas faciles de

percibir, como explica Wood (2010).

Al realizar la comparacion entre las respuestas a la pregunta ¢ Qué emociones siente
al ver a una persona con discapacidad?, realizada a estudiantes y profesores, se
observa que ambos eligieron con mayor frecuencia las opciones: solidaridad,
compasion y empatia. En el caso de los empleados las opciones que mas se
repitieron fueron: solidaridad y calma.

Resulta interesante la comparacién de estas emociones entre los profesores que
han dado clase a personas con discapacidad y los estudiantes que han visto clase
con personas con discapacidad. En este caso, el 15% de los profesores dijo sentir
calma, mientras que el 0,8% de estudiantes eligio esta opcién. Las opciones
“‘impaciencia” e “indiferencia” fueron seleccionadas por el 6,2% de los profesores, y
solo por el 0,8% de los estudiantes en ambos casos. A su vez, el 8,8% de los
profesores dijo sentir inseguridad, frente al 4,8% de estudiantes que selecciond esta
opcion. En cuanto al miedo los profesores dicen sentir esta emocién en un 2,5%,
mientras que solo el 0,8% de los estudiantes selecciond esta alternativa de
respuesta.

Como se ha explicado con anterioridad, la diferencia de respuestas entre estas
unidades de andlisis puede provenir del nivel de experiencia con el objeto de la
actitud, que seria en este caso la persona con discapacidad. La interaccion que un
profesor universitario tiene con sus estudiantes se reduce a pocas horas y
normalmente a un solo dia a la semana. Ademas de esto, es posible que estos
profesores tengan pocos conocimientos acerca de como tratar con personas con
discapacidad, de como adaptar su materia a sus necesidades (en caso de que
requiera una adaptacion). Por lo tanto, las emociones como impaciencia,
indiferencia, inseguridad y miedo pueden provenir precisamente del
desconocimiento y de la poca frecuencia de la interaccion. Sin embargo, en estos
aspectos también influye la personalidad del profesor, su caracter, sus actitudes

generales hacia el tema de la discapacidad.

154



Los estudiantes muestran estas emociones en un nivel menor debido a que, al
estudiar con personas con discapacidad, mantienen una interaccion mas frecuente y
duradera que los profesores. Esto les permite conocer, por medio de la experiencia
directa, como tratar con una persona con discapacidad. Sin embargo, esto esta
referido Unicamente al tipo o a los tipos de discapacidad que tengan los compafieros
con los que se hayan relacionado, ya que, por ejemplo, ayudar a una persona con
discapacidad motora a llegar a un edificio de la Universidad se hace de una manera
diferente de si la persona tiene discapacidad visual.

Como se explicé anteriormente, la mayoria de los empleados ha tenido contacto con
personas con discapacidad dentro de la Universidad (en diferentes situaciones y
también con distintos individuos con discapacidad), o que les ha permitido tener

mayor conocimiento sobre el tema y tener, en general, una actitud mas solidaria.

Al comparar la opinién de los estudiantes y de los profesores en cuanto a la escala
gue mide su opinion en relacion a las oportunidades de avance académico de los
estudiantes con discapacidad, se observan resultados interesantes. Aunque la
mayoria de los estudiantes opinan que los estudiantes con discapacidad siempre
tienen las mismas oportunidades de avance académico, los profesores no se
mostraron tan absolutos, y escogieron con mayor frecuencia la opcion dos. Lo que si
se pudo comprobar es que en ambos casos las muestras se mostraron positivas al
respecto, ya que las dos opciones con menos frecuencia de respuesta fueron el
cuatro y el cinco, que representa que nunca tienen las mismas oportunidades de
avance académico.

La diferencia de opiniones en cuanto a esta escala puede deberse a mdltiples
circunstancias, tanto personales como en experiencias previas. Pero una de las
variables que quizas influya en este caso es el tipo de relacion que se desarrolla
entre las partes, es decir, la relacion que se desarrolla entre comparieros estudiantes
puede ser diferente a la que se desarrolla entre profesores y alumnos. Esta
diferencia podria generar que la informacién que representa el marco de referencia
de estas dos poblaciones (como explica Steinberg, 2006) sea diferente y por lo tanto
muestren distintas actitudes, como la tendencia de los profesores a no ser tan

absolutos en este caso, sino tender hacia los valores intermedios.

155



VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1Conclusiones

El nivel de experiencia que se tiene con una persona con discapacidad y el
nivel de conocimiento que se posee sobre el tema, afectan directamente la
actitud de la persona y puede ayudar a predecir como sera su conducta a
nivel general. Sin embargo, el conocer esas actitudes generales no ayuda a

predecir la conducta en situaciones especificas.

La mayoria de los estudiantes, profesores y empleados muestran tener

actitudes generales positivas en relacion a las personas con discapacidad.

Los dos tipos de discapacidad que resaltan mas dentro del campus son
motora y visual, ya que las personas con estos tipos de discapacidad poseen
caracteristicas que hacen que sea mas facil percibirlas.

Al mantener interacciones constantes con personas con un tipo determinado
de discapacidad, las personas son mas propensas a percibir situaciones o
problemas que involucran las necesidades relacionadas con esa

discapacidad.

Los estudiantes que no han tenido como compariero de clases a una persona
con discapacidad dicen sentir emociones como miedo, indiferencia,
impaciencia y, en casos muy particulares, rechazo. Esto se debe a la falta de
interaccion y conocimiento sobre la discapacidad y las personas con

discapacidad.

Ningun estudiante afirmo preferir trabajar en clase con una persona con
discapacidad, y el 2,4% dijo que evitaria hacerlo. En este aspecto se observa
gue aunque de manera general dicen tener una actitud positiva, cuando se les
pregunta por una situacion especifica tienden a mostrar una actitud mas

negativa.

La mayoria de las interacciones que los estudiantes, profesores y empleados

mantienen con las personas con discapacidad dentro del campus son:
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repetidas (no planificadas) y regulares (planeadas y reguladas por normas

externas)

Una pequefia cantidad de los profesores encuestados que han dado clase a
personas con discapacidad dicen no tener disposicion a asistir a una persona
con discapacidad en caso de que lo necesiten. Aunque esto puede
interpretarse como que consideran a estas personas como autosuficientes,
también puede indicar una conducta discriminatoria, que incluso puede llegar

a afectar el desempefio académico del estudiante.

Los profesores que han dado clase a personas con discapacidad dicen sentir
impaciencia, indiferencia, inseguridad y miedo. Las razones para este tipo de
emociones pueden ser la falta de conocimiento previo sobre la discapacidad
al conocer al estudiante, y a lo limitadas que pueden ser las interacciones
reguladas de las clases (ya que le profesor s6lo comparte pocas horas de

clase a la semana con sus estudiantes).

Los cambios que los profesores hagan en su manera de dictar la clase para
adaptarla a las necesidades de la persona con discapacidad dependeran del
tipo de discapacidad del estudiante, de la materia, de las actitudes y

conocimiento del profesor sobre el tema.

Los empleados de la UCAB que, por el tipo de labor que ejercen, tienen
mayor contacto con estudiantes, poseen mayores conocimientos acerca del
desenvolvimiento de las personas con discapacidad que hacen vida dentro
del campus. Esto les ha permitido internalizar actitudes hacia las personas

con discapacidad que se han vuelto parte de sus valores

Existe una diferencia entre la actitud que la mayoria de los estudiantes dice
tener hacia las personas con discapacidad, y la que los empleados afirman
gue los estudiantes tienen. Los trabajadores de la Universidad dicen que los
estudiantes no muestran conciencia de que no deben, por ejemplo,
estacionarse en los puestos para personas con discapacidad; comentan que

en ciertas situaciones han reaccionado de forma negativa en relacion al tema
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de discapacidad. Esto refleja otra situacion especifica en la que la actitud es

negativa.

7.2 Recomendaciones

La presente investigacion arrojé informacion que puede ser de gran provecho para la
Universidad y la continuidad del proyecto de integracion de las personas con
discapacidad, para generar un ambiente mas acorde a sus necesidades, deseos y

expectativas.

Los datos aqui presentados se podrian utilizar como base para la creacién de una
campafa de sensibilizacion para el publico universitario de la UCAB. Es importante
recalcar que, como se ha repetido anteriormente, la informacion previa que se pueda
obtener ayudara a la forma en la que serdn percibidas las personas con
discapacidad, pero también es muy importante la forma en la que esta se transmita

dicha informacioén.

Se sugiere que la campafa de sensibilizacion no sea un proyecto que genere mayor
revuelo en la poblacién; lo que se quiere mostrar al publico es la presencia de las
personas con discapacidad dentro del campus, sin caer en ambitos muy
emocionales que puedan generar desagrado en la poblacion. La idea es mostrar a la
persona con discapacidad como una mas del grupo, como alguien que forma parte
de la comunidad ucabista como cualquier otra persona. Esto ayudaria a generar los
cambios de actitud necesarios en el resto de la comunidad ucabista para lograr un

ambiente mas inclusivo.

También se buscaria que el publico universitario esté consciente de que dia a dia se
comparte un espacio con personas con discapacidad. Por esa raz6n hay que

respetarlo y mantenerlo apto para el beneficio de todos.

En lugar de mostrar las diferencias de los individuos con discapacidad, seria
interesante transmitir sus similitudes con aquellos que no tienen discapacidad. Es

por esto que se recomienda incluir poco a poco a las personas con discapacidad en
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las comunicaciones; no colocarlas a ellas solas o apartadas, sino como parte del
grupo al que pertenecen y con el que interactian. Por ejemplo, podrian realizarse
tomas del salon completo donde ellas estén presentes, o tomas abiertas del campus
donde se vea a una persona con discapacidad entre la multitud. Estas iniciativas
incluso se podrian desarrollar dentro de los videos de induccion para empezar a
sensibilizar a la gente desde su primer dia en la Universidad.

Es importante también realizar mediciones de estas iniciativas comunicacionales,
para probar su efectividad en un futuro. Por esto se recomienda mantener al dia los

datos aqui recogidos mediante investigaciones de esta indole.

Por dltimo, se sugiere dar entrenamiento tanto a los profesores como a los
empleados acerca de la discapacidad y las personas con discapacidad, para que
puedan tener mayores conocimientos al momento de tratar con ellas. Esto permitiria,
por ejemplo, que el profesor conociera como debe adaptar su materia ante un
estudiante con discapacidad en caso de ser necesario, y a la vez ayudaria al

estudiante a lograr un mejor desempefio.
Todo esto representa un paso para lograr un cambio de actitud mas positivo frente a

una persona con discapacidad. Ayudaria a eliminar algunos prejuicios e ideas

preconcebidas y permitiria crear un ambiente mas inclusivo de la diversidad.
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