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RESUMEN

Electrificacion del Caroni, C.A. (Edelca), empresa de generacion hidroeléctrica,
cuenta con una metodologia, para gerenciar proyectos, que define el ciclo de vida en
cinco (5) fases, sin embargo, aun cuando esta incluido en la Fase 2, no se contempla
la elaboracion del Plan de Gestion de los Riesgos. El objetivo principal de esta
investigacion consistio en el disefio de un modelo de Plan de Gestion de Riesgos,
cuyo beneficio es contar con una herramienta que facilite la identificacion especifica
y oportuna de eventos que puedan impactar el éxito del proyecto y facilitar la toma de
decisiones. La investigacion estuvo concebida bajo la modalidad de proyecto factible
0 investigacion y desarrollo, bajo un disefio No Experimental, apoyandose en
investigaciones de campo y documental. La unidad de andlisis correspondio a la
Division de Proyectos de Mantenimiento de Generacion (DPMG); la poblacion fue de
tipo finito, conformada por el conjunto de personas pertenecientes a la unidad de
analisis, la muestra fue igual a la poblacién y de tipo no probabilistica. El desarrollo
de la investigacion estuvo estructurado en seis (6) etapas, las cuales fueron: aspectos
relevantes para el desarrollo del Plan de Riesgos, identificacion de los riesgos,
analisis cualitativo, andlisis cuantitativo, plan de respuesta y monitoreo y control de
los riesgos. Como producto final se obtuvo un modelo de Plan de Gestion de Riesgos,
adaptable a los proyectos de la DPMG, ofreciendo asi una herramienta que contribuya
a la toma de decisiones y a establecer estrategias de ejecucion que garanticen el éxito
del proyecto, orientado al desarrollo de una cultura de mejoramiento continuo para la
organizacion.

Palabras clave: Proyecto, gerencia, gestion, plan, riesgo.



INTRODUCCION

Edelca empresa generadora de energia eléctrica, través de sus grandes Centrales
Hidroeléctricas Simén Bolivar en Guri, Antonio José de Sucre en Macagua Yy
Francisco de Miranda en Caruachi; cuenta con direcciones y divisiones encargadas
mantener las plantas operativas de manera eficiente, garantizando asi el suministro de

energia a nivel nacional e internacional.

La Division de Proyectos de Mantenimiento de Generacion (DPMG), es la encargada
de la elaboracion de proyectos para el mejoramiento continuo de los procesos
involucrados en la generacion de energia eléctrica. Los proyectos desarrollados en la
DPMG no cuentan con un analisis de riesgos potenciales, ni una estrategia que

permita dar respuestas efectivas ante eventualidades inesperadas que puedan ocurrir.

Los riesgos son eventos o situaciones que pueden generar efectos negativos para el
logro de los objetivos del proyecto o representar una oportunidad aprovechable, tanto
para el proyecto como para la organizacion. Aun cuando los riesgos puedan generar
pérdidas u oportunidades para muchas organizaciones, no se les da la importancia que
amerita al momento de elaborar los proyectos, la DPMG no se escapa de esta
situacion, es por esto que el tema de la siguiente investigacion estuvo enfocado al
disefio de un modelo de Plan de Gestion de los Riesgos que pueda ser implementado
en esta Division, tomando como referencia los seis (6) procesos que conforman el
Area de Conocimiento de Gestion de los Riesgos, definidos por el PMI, (2008), los
cuales son: planificar la gestion de riesgos, identificar riesgos, realizar analisis
cualitativo de riesgos, realizar analisis cuantitativo de riesgos, planificar la respuesta a

los riesgos y monitorear y controlar los riesgos.



La investigacion fue concebida en la modalidad de proyecto factible, descriptivo;

bajo un disefio no experimental y transeccional.

Los datos que permitieron el analisis, necesario para el disefio del Plan de Gestion de
Riesgos objeto de la investigacidn, se obtuvieron de una muestra igual a la poblacion,
limitada por el conjunto de personas pertenecientes a la DPMG.

El documento de la presente investigacion contendrd: en el capitulo 1 el
planteamiento del problema; el capitulo Il correspondera al marco referencia; el
capitulo 11l estara referido al marco teérico; el capitulo IV presenta el marco
metodologico; el capitulo V comprendera el desarrollo y resultados, el capitulo VI
contempla las conclusiones y recomendaciones y como aspecto final se incluyen las

referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Electrificacion del Caroni, C.A. (Edelca), filial de la Corporacion Eléctrica Nacional
(CORPOELEC), adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica, es
la empresa de generacion hidroeléctrica mas importante que posee Venezuela.

Edelca desempefia un papel fundamental en el desarrollo econémico y social de
Venezuela, aporta mas del 70% de la produccién nacional de energia eléctrica que se
consume en el pais, a traves de sus grandes Centrales Hidroeléctricas: Simoén Bolivar
en Guri, con una capacidad instalada de 10.000 megavatios, Antonio José de Sucre en
Macagua con una capacidad instalada de 3.140 megavatios y Francisco de Miranda

en Caruachi con una capacidad instalada de 2.280 megavatios, (Edelca, 2010).

Esta empresa, cuenta con diversas direcciones y divisiones responsables de la
generacion, transmision y distribucién de energia eléctrica de manera confiable y
segura; tal es el caso de la Direccion de Produccion, la cual se encarga del proceso

Generar Energia Eléctrica, operando y manteniendo las centrales hidroeléctricas.

Una de las divisiones adscritas a la Direccion de Produccion y que forma parte de los
procesos claves, (figura 1), es la Divisién de Proyectos de Mantenimiento de
Generacion (DPMG), cuya funcion principal es el desarrollo de proyectos necesarios
para el mejoramiento continuo de los procesos que conllevan a la generacion de

energia eléctrica.
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Figura 1. Mapa de Procesos de la Direccion de Produccion

Fuente: Edelca, (2009d)
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Edelca cuenta con una metodologia para gerenciar los proyectos, en la que se define

el ciclo de vida de un proyecto en cinco (5) fases, (figura 2); metodologia que es

utiliza por la DPMG, sin embargo, ain cuando esta incluido en la Fase 2, no se

contempla la elaboracién del Plan de Gestién de los Riesgos, que faciliten la

identificacion especifica y oportuna de aquellos factores o situaciones de riesgo que

puedan impactar negativa o positivamente el éxito del proyecto y poder contar con

una base de datos con acciones a seguir para el manejo de estos riesgo, ya sea

evitando, transfiriendo, mitigando, previniendo o reduciendo los eventos negativos y

explotando o mejorando los eventos positivos.



FASE 1

OBJETIVOS:

Definir Oportunidades y/o
Necesidades

Verificar alineacién

con objetivos
estratégicos/operativos
Nombrar al Gerente de
Proyecto

Planificar la Fase 2
Recoger, analizar y
comparar lecciones
aprendidas e indicadores
del proyecto

PRODUCTOS
PRINCIPALES:
Estimaci6n de Costos de
Orden de Magnitud (+50%
y-30%)

Caso de Negocios
Plan para la Fase 2

OBJETIVOS:

Generar alternativas
Valorar cada alternativa
Seleccionar la mejor
alternativa

Aplicar las Practicas de
Mejoramiento de Valor
pertinentes (VIP)
Recoger, analizar y
comparar lecciones
aprendidas e indicadores
del proyecto

Planificar la Fase 3

Esnm acion de Cosms
Conceptual (+30% Y -15%)
Plan preliminar de Ejecucion
del Proyecto (PEP)
gaquete deI Ingenieria

1

ep
Justificacion del Proyecto
Plan para la Fase 3

OBJETIVOS:

Definir completamente el
alcance (ingenieria Basica/Disefio)
Obtener Permisologias
Desarrollar PEP detallado

Aplicar Précticas de
Mejoramiento de Valor
pertinentes (VIP)

Mejorar Estimacién de
Tiempo y Costos

Recoger, analizar y comparar
lecciones aprendidas e
indicadores del proyecto

PRODUCTOS
PRINCIPALES:
Documentos de Contratos
Permisologia

Plan detallado de Ejecucién
del Proyecto (PEP)

Paquete de Ingenieria Basica
Estimacion de Costos de Clase
Autorizacion (+15% y -5%)
Cronograma Maestro y
Detallado del Proyecto
Punto de Cuenta

OBJETIVOS:
Implementar el Plan de
Ejecucion del Proyecto (PEP)

Firmar y ejecutar contratos

Ingenierfa de Detalle,
Procura, y Construcci6n

Recoger, analizar y comparar
lecciones aprendidas e
indicadores del proyecto

PRODUCTOS
PRINCIPALES:

Plan actualizado de
Ejecucion del Proyecto (PEP)
Facilidades terminadas
Arranque terminado
Documentos de lecciones
aprendidas

Documentos de Aceptacion
Provisional

OBJETIVOS:
Operar las facilidades

Monitorear el rendimiento

Evaluacién continua,
identificacion de
oportunidades de mejora
Compartir los resultados y
lecciones aprendidas
Recoger, analizar y comparar
lecciones aprendidas e
indicadores del proyecto

PRODUCTOS
PRINCIPALES:
Aceptacién Final por el
Usuario Final

Cierre del Proyecto

Documentos “Como
Construide”

Lecciones Aprendidas
Documentos Finales

Compuerta Etapa 1

Compuerta Etapa 5
Cierre del Proyecto <5>

El PMI, en su Guia del PMBOK®, (2008) define riesgo de un proyecto como un
evento o condicion incierta que, si llegara a producirse, puede tener un efecto positivo

0 negativo sobre, al menos, un objetivo del proyecto, tales como: tiempo, costo,

Compuerta Etapa 2 Compuerta Etapa 3 Compuerta Etapa 4

Aprobacion Caso de <|> Justificacion del <2> Aprobacion del <3> Aceptacion <4

Negocios Provecto Proyecto Provisional

RECURSOS: S RECURSOS: RECURSOS: RECURSOS:

Patrocinador Patrocinador Patrocinador Patrocinador

Autor de la idea Gerente de Proyecto Gerente de gerente de Plroyecto

i ifuncional Consultores (sf es necesario i ndido del suario Fina

E9ips MR Equipo Dediéado del ' PmEqumpo 5"‘” Operaciones/Mantenimiento

Proyecto Contratistas Equipo Expandido del
Financiamiento(S'esnesssaro) | Contratistas (sf es necesario) | Consultores Ert;)nyt?::%ta s

Financiamiento (sfes necesario)| Equipo de Arranque Equipo de Revisién Critica

Figura 2.

Procesos de Gerencia de Proyectos en Edelca

Fuente: Edelca, (2007)

alcance o calidad, (p. 275).

Con base en lo antes expuesto, surge la siguiente interrogante: ¢Cuales deberian ser
los riesgos a considerar para el disefio de un Modelo de Plan de Gestion de Riesgos?
para ser utilizado en los proyectos de la DPMG y que proporcione una herramienta

para garantizar el éxito de los proyectos.




1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de Plan de Gestion de Riesgos para los proyectos que se
desarrollan en la Division de Proyectos de Mantenimiento de Generacion (DPMG),
adscrita a la Direccion de Produccion de la empresa Electrificacion del Caroni, C.A.
(Edelca), filial de la Corporacion Eléctrica Nacional (CORPOELEC).

1.2.2. Objetivos especificos
1. Definir los aspectos relevantes a considerar para la elaboracion del Plan de

Gestion de Riesgos de los proyectos desarrollados en la DPMG.

2. ldentificar los riesgos que puedan influir en la culminacién exitosa de los

proyectos que desarrolla la DPMG.

3. Desarrollar herramientas que permitan realizar el andlisis cualitativo de los

riesgos identificados.

4. Establecer las técnicas que permitan realizar el anélisis cuantitativo de los
riesgos potenciales identificados en el analisis cualitativo.

5. Desarrollar un plan de respuesta que permita tratar los riesgos a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.

6. Establecer los lineamientos para realizar el monitoreo y control a los riesgos

identificados.



1.3. Justificacion de la investigacion

Con el disefio de un modelo de Plan de Gestion de Riesgos, que pueda ser utilizado
en los proyectos que se desarrollan en la DPMG, se cuenta con una herramienta que
permitira dar respuestas o tomar decisiones ante la ocurrencia de determinados
eventos negativos que pudieran ocasionar pérdidas econémicas, retraso en tiempos de
entrega y disminucién de la calidad; asi como detectar eventos positivos que
representen oportunidades, todo esto orientado al desarrollo de una cultura de

mejoramiento continuo que beneficiara tanto a la DPMG como a la organizacion.

Para el investigador es un aporte en su desarrollo personal y académico, ademas le
dio la oportunidad para ahondar y aplicar los conocimientos adquiridos sobre gestion

de los riesgos en proyectos.

Académicamente, se cuenta con una base de datos para futuras investigaciones
relacionadas con la gestion de los riesgos, tanto para la Universidad Catdlica Andrés

Bello (UCAB), como para otras instituciones.

1.4. Alcance de la investigacién

El alcance de esta investigacion comprendio el disefio de un Plan de Gestion de los
Riesgos, que sirva de modelo a los proyectos que son desarrollados en la DPMG,
Edelca.

Para el disefio, motivo de investigacion, se consideraron de manera sistematica, los
procesos necesarios para la identificacion, andlisis y respuesta a los posibles riesgos
que pudieran presentarse en cada una de las fases que definen el ciclo de vida de un

proyecto, segun la metodologia utilizada por el PMI, (2008).



Se trataron los procesos enmarcados en el Area de Conocimiento de Gestion de los
Riesgos de la Gerencia de Proyectos descritos por el Project Management Institute
(PMI), tanto en su Guia del PMBOK®, (2008) como en el Practice Standard for
Project Risk Management, (2009).

1.5. Limitaciones de la investigacion

Para el desarrollo de la siguiente investigacion existen situaciones o factores que
pudieron interferir u obstaculizar el avance de la misma y en un caso méas extremo

impedir el logro de uno o varios de los objetivos planteados.

Entre las situaciones que pudieran presentarse se mencionan las siguientes:

v Informacién confidencial inaccesible.
v Insuficiencia de tiempo para recolectar la informacion.

v" No exista informacion documentada de gestion de riesgos en ingenierias
desarrolladas en la DPMG.

v’ Situaciones conflictivas en la organizacién, que impidan el acceso a las

instalaciones.
v Transferencia del investigador a otra unidad.
v' El investigador deja de pertenecer a la organizacion.

v Por motivos de reestructuracién la DPMG desaparece como unidad.



CAPITULO I

MARCO ORGANIZACIONAL

2.1. Resefia historica de la empresa

Edelca, se constituyd formalmente el 23 de julio de 1963, después de estudios de

andlisis de aprovechamiento del potencial hidroeléctrico del rio Caroni.

En el afio 1968 se inaugura la primera etapa de la Central Hidroeléctrica de Guri, con
una capacidad instalada de 10.000 de megavatios, representando la culminacion de un
esfuerzo de 23 afios de notable accion creadora. Por algunos afos, esta central fue la
de mayor capacidad instalada en el mundo.

En el afio 1988, se dio inicio a los trabajos de construccion de las principales
estructuras de concreto de la segunda etapa de la Central Hidroeléctrica Macagua I,
con dos (2) casas de maquinas y una capacidad instalada de 2.540 megavatios.

En enero de 1997, se inaugura la Central Hidroeléctrica Macagua Il. Esta obra
representa un aporte de 2.540 megavatios a la produccién nacional de electricidad y
consolidd el complejo hidroeléctrico de Guayana. En enero 2002, se inician las obras
preliminares del proyecto hidroeléctrico Tocoma. Luego en abril 2003, entra en

operacion comercial la primera unidad de la Central Hidroeléctrica de Caruachi.

En el afio 2007, por Decreto-Ley N° 5.330 del Ejecutivo Nacional, se dispone la
creacion de la “Corporacion Eléctrica Nacional, S.A.”, (CORPOELEC), encargada de
la realizacion de las actividades de generacion, transmision, distribucion vy

comercializacion de energia eléctrica”, siendo Edelca una filial de la Corporacion.



Actualmente, Edelca opera las Centrales Hidroeléctricas: Simon Bolivar (Planta
Guri), la cual posee una capacidad instalada de 10.000 megavatios, Antonio José de
Sucre (Planta Macagua) con una capacidad instalada de 3.140 megavatios y Francisco
de Miranda (Planta Caruachi) la cual tiene una capacidad instalada de 2.280

megavatios, (Edelca, 2010).

2.2. Mision de la Organizacion

Generar, transmitir y distribuir energia eléctrica, de manera confiable, segura y en
armonia con el ambiente; a través del esfuerzo de mujeres y hombres motivados,
capacitados, comprometidos y con el mas alto nivel ético y humano; enmarcado todo
en los planes estratégicos de la Nacion, para contribuir con el desarrollo social,

economico, enddgeno y sustentable de Pais, (Edelca, 2010).

2.3. Vision de la Organizacion

Empresa estratégica del Estado, lider del sector eléctrico, pilar del desarrollo y
bienestar social, modelo de ética y referencia en estandares de calidad, excelencia,
desarrollo tecnoldgico y uso de nuevas fuentes de generacidén, promoviendo la
integracion latinoamericana y del Caribe, (Edelca, 2010).

2.4. Objetivos de la Organizacion

En la tabla 1 se muestran las estrategias de la organizacién y los objetivos asociados a

cada una de ellas.
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ESTRATEGIA

OBJETIVOS

Mejorar el servicio eléctrico.

Procurar la sostenibilidad y Ia
sustentabilidad del sector eléctrico.

Avanzar en la consolidacion de la
Corporacion e integracion del sector
eléctrico.

Mejorar el desempefio ambiental vy
fortalecer la accién social.

Tabla 1.

Mejorar la calidad del servicio.

Suplir el crecimiento de la

demanda.
Optimizar el uso de los recursos
economicos.

Procurar el financiamiento para
gastos e inversiones.

Desarrollar la institucionalidad de
la Corporacion.

Homologar la gestion ambiental en
las filiales.

Cumplir las
ambientales.

regulaciones

Promover la gestion de desarrollo
social de la organizacion.

Estrategias de la Organizacién y sus objetivos

Fuente: Edelca, (2009¢)

2.5. Valores de la Organizacién

v Respeto: Trato justo, digno y tolerante valorando las ideas y acciones de las

personas en armonia con la comunidad, el ambiente y el cumplimiento de las

normas, lineamientos y politicas de la organizacion.

v Honestidad: Gestionar de manera transparente y sincera los recursos de la

empresa, con sentido de equidad y justicia, conforme con el ordenamiento

juridico, normas, lineamientos y politicas para generar confianza dentro y fuera

de la organizacion.

v Responsabilidad: Cumplir de forma oportuna eficiente y con calidad los

deberes y obligaciones,

basados en

leyes,

normas Yy procedimientos
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establecidos, con lealtad, mistica, ética y profesionalismo para el logro de los
objetivos y metas planteadas.

v" Humanismo: Valoracién de la condicién humana, en la convivencia solidaria,
sensibilidad ante las dificultades, necesidades y carencia de los demas,
manifestadas en acciones orientadas al desarrollo integral y al bienestar

individual y colectivo.

v' Compromiso: Disposicion de los trabajadores y la organizacién para cumplir
los acuerdos, metas objetivos y lineamientos establecidos con constancia y

conviccion, apoyando el desarrollo integral de la nacion.

v" Solidaridad: Actitud permanente y espontanea de apoyo y colaboracién para
contribuir a la solucion de situaciones que afectan a los trabajadores y

comunidades, para mejorar su calidad de vida.

v' Humildad: Capacidad de reconocer y aceptar las fortalezas y debilidades,
expresadas en la sencillez de los trabajadores, que permita la apertura al
crecimiento humano y organizacional.

2.6. Organigramas

2.6.1. Organigrama de la empresa Edelca

En la figura 3, se muestra la estructura organizativa de la empresa donde se destaca la
Direccién de Produccion.
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Gerencia de Asuntos Gerencia de Recursos
Pablicos ' Humanos

sk, g

T

Direccion de Finanzas y
Administracién

Direccion de Proyectos Direccién de Operacion Direccion de Expansion § pireccién de Producciér Direccién de Operacién
de Transmision ¥y Mantenimiento de de Generacion y Mantenimiento de
Transmision Redes de Distribucién

Figura 3. Organigrama de la empresa Edelca
Fuente: Edelca, (2009a)

Direccién de Servicios Direccién de Telemaética

2.6.2. Organigrama de la Direccion de Produccién de Edelca

En la figura 4, se muestra el organigrama de la Direccién de Produccion, donde se
destaca la Divisidn de Proyectos de Mantenimiento de Generacion.

Presidencia

Direccién de Produccion

Operacién Div. de Proyectos de
um“u uomu:nuamu.

l Div. de Planta | Div. de Protecciones, Supervisién Div. de Planta |
Div. de Plants Gurt Macagua y Control de Generacién Caruachi

Figura 4. Organigrama de la Direccion de Produccion
Fuente: Edelca, (2009b)

13



2.6.3. Organigrama de la DPMG

En la figura 5, se muestra el organigrama de la DPMG, unidad de investigacion.

Div. de Proyectos de
s e i |

[ - |

Dpto. de Ingenieria y Dpto. de Inspeccién y

Contratacién de ' Administracion de
Generacion Generacién

Figura 5. Organigrama de la DPMG
Fuente: Edelca, (2009c)

2.7. Descripcion del area donde se realiz6 la investigacion

La Direccion de Produccién adscrita a la Presidencia de Edelca tiene como objetivo
fundamental generar energia eléctrica, mediante la operacion y mantenimiento de los
equipos, sistemas e instalaciones asociados a las Centrales Hidroeléctricas: Simon
Bolivar, Antonio José de Sucre y Francisco de Miranda y microcentrales
hidroeléctricas de las comunidades aisladas, de manera segura, confiable y en

condiciones de eficiencia y rentabilidad.

Dentro de la Direccion de Produccion estd la DPMG, unidad objeto de investigacion,
la cual tiene bajo su responsabilidad el desarrollo de los proyectos de mantenimiento,
mejora o reemplazo, desde el disefio, pasando por la planificacion, ejecucion y hasta
el cierre; siempre orientados a restituir y/o incrementar las condiciones fisicas y de
funcionamiento de los equipos, sistemas e instalaciones, asociados a la generacion de
energia eléctrica, con miras a garantizar y continuar con su rol estratégico dentro de la

Corporacion.
14



CAPITULO 111

MARCO TEORICO

El marco de referencia tedrica es fundamental para respaldar y orientar cualquier
investigacion en todos sus aspectos; para el caso de esta investigacion se fundamento
en informacion general sobre los riesgos asociados al desarrollo de los proyectos en
cada fase del ciclo de vida de los mismos, estructurandose en antecedentes de la
investigacion, bases tedricas y bases legales.

Los antecedentes de la investigacion hacen referencia a revision de hechos pasados
que permiten situar los andlisis de la investigacién, (Sabino, 2006, p. 35); para esta
investigacion se baso en Trabajos Especiales de Grado de Gerencia de Proyectos, de
la UCAB.

Pérez, (2009), define las bases teoricas “... al conjunto actualizado de conceptos
definiciones, nociones, principios, etc., que explican la teoria principal del tépico a
investigar... se explican de manera independiente, prestando especial atencién a la
relacién que mantienen con otros aspectos de la teoria.”, (pp. 64-65). Entre las bases
tedricas que sustentaron esta investigacion se tienen los siguientes tdpicos: gerencia
de proyectos, metodologia utilizada por Edelca para la gerencia de proyectos y los
procesos que corresponden al Area de Conocimiento de Gestion de los Riesgos de la
Gerencia de Proyectos definidos por el PMI, en la Guia del PMBOK®, (2008) y en el
Practice Standard for Project Risk Management, (2009).

Asi mismo, Pérez, (2009), define las bases legales como “...el conjunto de leyes,
reglamentos, normas, decretos, etc., que establecen el basamento juridico sobre el

cual se sustenta la investigacion”, (p. 65).



En la figura 6 se muestra un diagrama que resume a que conduce el marco teorico, asi

como sus etapas y funciones, segun Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2003).

Parsimonia
son .
> Perspectiva

Descripcion,

Cuyos ity
explicacién s q
P L, Y Consistencia
prediccion \6gi
6gica

Predecir
Relacionar
Funci
so

n
conduce a
Sistematizar
p——
Marco
° Pasan por Adopcién o

desarrollo de Extraccién y
una practica recopilacién
que
consiste
enla

Tedrico

Proveer de un

marco Revisién de
referencial la literatura

Establecer
- hipétesis
que son Obtencién
Ampliar el
horizonte L
Deteccion
Prevenir Orientar el
errores estudio

Figura 6. Diagrama general del marco teérico
Fuente: Hernandez et. al., (2003, p. 62)

implica

3.1. Antecedentes de la investigacion

Los trabajos especiales de grado, desarrollados por aspirantes a optar al titulo de
Especialistas en Gerencia de Proyectos de la UCAB, que fueron considerados como
referencia, por estar relacionados con la Gestion de los Riesgos, tema de esta
investigacion, se describen a continuacion destacando los aspectos mas relevantes de
cada uno de ellos, asi como el aporte que estos dieron a la presente investigacion,
(Claret, 2011, p. 155):



El primero en citar es el Trabajo Especial de Grado de la especializacion de Gerencia
de Proyectos realizado por Liscano, T. (2007), cuyo nombre es: “Diagndstico de la
actitud ante el Riesgo en el Equipo de Proyectos de la Gerencia Técnica de
Inteligencia de Negocios, en una empresa de Telecomunicaciones™; el cual estuvo
basado en una investigacion de campo descriptiva, aplicado a los miembros del
equipo de proyectos de la empresa en estudio.

Una vez realizado el estudio se determind que el equipo de proyecto presenta una
actitud ante el riesgo entre bueno y tolerante dentro de los espectros definidos.
Ademas se indica que las caracteristicas ante el riesgo mejor calificadas fueron
ambiente y conocimiento; asi mismo a las que se les debe prestar atencion para
mejorar son: el soporte de la gestion de riesgos a través del uso de herramientas,
procedimientos y plantillas, la madurez organizacional del equipo de proyectos y la
posicion personal de los miembros de este equipo ante la incertidumbre y factores

externos que puedan afectar la actitud ante el riesgo.

El aporte de este documento a la presente investigacion se fundamentd en el marco
tedrico, el cual permitié ampliar conocimientos referentes a Gestion de los Riesgos.

El segundo documento en citar es el Trabajo Especial de Grado de la especializacion
de Gerencia de Proyectos realizado por Panfil, J. (2009), el cual lleva por nombre:
“Plan de Gestion de Riesgos para el Proyecto de Mejoras de las Microcentrales
Hidroeléctricas ubicadas en la Gran Sabana operadas por Edelca”; basado en una
investigacion de tipo proyectiva, para el desarrollo de un plan que permitiera

gestionar los riesgos asociados al proyecto antes mencionado.

En este documento se propone un Plan de Gestion de Riesgos, donde se presenta una
serie de situaciones a considerar durante la evolucién del proyecto, con el propésito

disminuir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos o reducir el impacto que
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pudieran causar en el logro de los objetivos o finalizacion exitosa del proyecto en
estudio.

El documento en cuestion facilitdé la visualizacién de situaciones que representan
riesgos potenciales para un proyecto y que deben ser considerados en el Plan de
Gestion de los Riesgos, objeto de esta investigacion.

Por ultimo se cita el tercer Trabajo Especial de Grado de la especializacion de
Gerencia de Proyectos realizado por Villalba, L. (2009), el cual lleva por nombre:
Desarrollo de un Plan de Gestion de Riesgos para el proyecto: “Construccion de una
Planta de Extraccion de Silice”; basado en un estudio de tipo investigacion y
desarrollo, para el desarrollo de un plan que facilitara la toma de decisiones y
establecer estrategias de ejecucion que conlleven al logro de los objetivos en tiempo,

costo y calidad.

En el documento se presenta un Plan de Gestion de Riesgos, para el proyecto en
estudio, donde se trataron las fases de planificacion de los riesgos, identificacion de
los riesgos, andlisis cualitativo de los riesgos, plan de tratamiento y respuestas a los
riesgos y por ultimo el monitoreo y control de los riesgos.

Este documento se utiliz6 de apoyo en la elaboracion del marco metodologico, asi

como en el desarrollo y obtencién de los resultados de la presente investigacion.

3.2. Marco Tedrico

3.2.1. Gerencia de Proyectos. Proyectos

Los proyectos son esfuerzos que permiten obtener un producto o servicio Unico, los

cuales se desarrollan con recursos y tiempo finitos. Una buena gestién de proyectos
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permitird organizar y administrar los recursos asignados, con el proposito de finalizar

los trabajos dentro del alcance, tiempo y costos establecidos.

El PMI (2008) define la Gestion de Proyectos como “la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con
los requisitos del mismo.” (p. 6).

La DPMG, gerencia los proyectos segun la metodologia desarrollada por Edelca
basada en las mejores préacticas, la cual comprende un conjunto de fases secuenciales

Ilamadas ciclo de vida del proyecto, que conectan el inicio de un proyecto con su fin.

Desde la perspectiva del PMI (2008), se plantea la Gerencia de Proyectos en funcion

de cinco (5) grupos de procesos, los cuales se presentan a continuacion:

« Proceso de Iniciacion; autorizan el proyecto o una fase del mismo.

« Proceso de Planificacion; definen, refinan y seleccionan las mejores opciones

para lograr los objetivos establecidos en el proyecto.
« Proceso de Ejecucidn; coordinacion de recursos para ejecutar el plan.

« Proceso de Control; monitoreo de variables para evaluar avance, identificar

varianzas con respecto al plan y tomar acciones correctivas oportunamente.

« Proceso de Cierre; aceptacion y cierre del proyecto.
Mientras que desde la perspectiva de Edelca, se plantea la Gerencia de Proyectos en

funcién de cinco (5) fases, (Edelca, 2007), como son:

« Planificacion; identificacion y definicion de necesidades, problemas y/u
oportunidades, alineado siempre con los objetivos estratégicos/operativos de la

empresa.
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o Analisis de alternativas; identifica y selecciona la mejor alternativa que
satisfaga la necesidad planteada en la fase anterior.

« Definicion; desarrollo del alcance y especificaciones del proyecto, qué y como
contratar, criterios de seleccion de contratistas y elaboracion detallada del plan

de ejecucion del proyecto.

« Implementacion; se reciben ofertas, se seleccionan y firman los contratos y se

realiza la administracion del mismo, se genera el producto del proyecto.

« Evaluacion; se realiza la operacion inicial y la puesta en marcha, recopilacion y

difusion de lecciones aprendidas, cierre administrativo del proyecto.

Tanto los grupos de procesos como las fases, (para el caso de la metodologia de
Edelca), en la Gerencia de Proyectos estan relacionados por los resultados que
producen, donde la salida de un proceso o fase serd la entrada del siguiente o en su
defecto serd un producto entregable del proyecto, (PMI, 2008). Ambas metodologias
tienen en comun el hecho de atender los proyectos desde su nacimiento, pasando por

las etapas de inicio, planificacion, ejecucidn, seguimiento y control y cierre.

3.2.2. Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

El PMI, (2008) establece nueve (9) areas de conocimiento, que corresponden a
disciplinas especificas, como: integracién, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos, riesgos y adquisiciones. Cada una de las areas esta conformada por sub
procesos cuyo aporte al proyecto es significativo, tanto a escala individual, como en

su conjunto.

En la tabla 2, se resumen las nueve (9) areas de conocimiento y los sub procesos

asociados a estas, que en total son cuarenta y dos (42).
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La presente investigacion se desarrollé bajo el Area de Conocimiento de Gestion de
los Riesgos del Proyecto, la cual engloba seis (6) sub procesos, los cuales se

detallaran posteriormente.

N° Area de Conocimiento Sub procesos

Desarrollar el Acta de Constitucion del proyecto.
Desarrollar el Plan de Direccion del proyecto.
Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.
Dar seguimiento y controlar el trabajo del proyecto.
Realizar control integrado de cambios.
Cerrar el proyecto o fase.

Recopilar requisitos.

Definir el alcance.

Crear la EDT.

Verificar el alcance.

Controlar el alcance.

Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar los recursos de las actividades.
Estimar la duracion de las actividades.
Desarrollar el cronograma.

Controlar el cronograma.

Estimar costos.

Determinar el presupuesto.

Controlar costos.

Planificar la calidad.

Realizar aseguramiento de calidad.

Realizar control de calidad.

Desarrollar el Plan de Recursos Humanos.
Adquirir el equipo del proyecto.

Desarrollar el equipo del proyecto.
Gestionar el equipo del proyecto.

Identificar a los interesados.

Planificar las comunicaciones.

Distribuir la informacion.

Gestionar las expectativas de los interesados.
Informar el desempefio.

Planificar la gestion de riesgos.
Identificar riesgos.

Realizar analisis cualitativo de riesgos.
Realizar analisis cuantitativo de riesgos.
Planificar la respuesta a los riesgos.

Dar seguimiento y controlar los riesgos.
Planificar las adquisiciones.

Efectuar las adquisiciones.

Administrar las adquisiciones.

Cerrar las adquisiciones.

1 Gestion de la Integracion del Proyecto

2 Gestion del Alcance del Proyecto

3 Gestion del Tiempo del Proyecto

4 Gestion de los Costos del Proyecto

5 Gestion de la Calidad del Proyecto

6 Gestion de los Recursos Humano del Proyecto

7 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

8 Gestion de los Riesgos del Proyecto

9 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
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Tabla 2. Areas de Conocimiento y sub procesos asociados
Fuente: PMI, (2008)
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3.2.3. Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de Riesgos es una de las Areas de Conocimientos de la Gerencia de
Proyectos, que tiene como propdsito identificar especificamente los factores que
pueden tener impacto en los objetivos de alcance, tiempo, costo y calidad del
proyecto, cuantificar el impacto probable de cada factor, proporcionar una base para
el manejo de los factores no controlables y mitigar los impactos influenciando los
factores controlables. En la figura 7 se muestra la integracion del riesgo con otras

funciones de la Gerencia de Proyectos.

~| Integracion de

la Gestion del
\ Proygcto Informacién /
Alcance A Tl
Comunicacion
) Ciclo de Vida, )
£ \ Factores ambientales / ]
Expectativas Ideas, Directivas, Exactitud
Viabilidad en Intercambio de Datos
o K
“ | RIESGO : p : Recursos
. . Requerimientos Disponibilidad
Calidad % Estandares > DEL Productividad Humanos
PROYECTO
Objetivos de Tiempo, Servicios, Materiales:
Limites Desempeiio
K Objetivos de Costo, \
Limites
: Contrato /
Tiempo s
P v ' Adquisicion
Costo

Figura 7. Integracion de los riesgos en la Gerencia de Proyectos
Fuente: PMI, (2007)

Todo proyecto representa una incertidumbre, es esta la que da origen a los riesgos, los

cuales son eventos o situaciones fortuitas que pueden influir en el logro de los
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objetivos del proyecto, ya sea de manera favorable o desfavorable. Las

incertidumbres se traducen en riesgos y oportunidades, clasificAndolas como:

++ Conocido: Todo factor o situacion que no contiene incertidumbre.
++ Desconocido: Es aquello que existe pero se desconoce como afectara.

++ Conocido-desconocido: Es una incertidumbre identificable, que se sabe que

existe pero no se sabe si afectara.

+¢+ Desconocido-desconocido: Es todo factor o situacion cuya existencia no se

puede imaginar.

En la figura 8, se muestra la evolucion de la incertidumbre a lo largo de la vida dtil
del proyecto, en donde se aprecia que a medida que el proyecto avanza la
incertidumbre va de desconocido-desconocido a conocido, debido a que a medida que
el proyecto avanza se va teniendo més informacion y las incdgnitas son puntuales lo

que facilita la toma de acciones.

SIN INFORMACION INFORMACION
INFORMACION PARCIAL COMPLETA
(INCOGNITAS (CONOCIENDO (INCOGNITAS
DESCONOCIDAS) INCOGNITAS) CONOCIDAS)
INCERTIDUMBRE INCERTIDUMBRE INCERTIDUMBRE  CERTIDUMBRE
TOTAL GENERAL ESPECIFICA TOTAL
) ALCANCE DE LA GESTION DE RIESGOS

Figura 8. Espectro de la incertidumbre
Fuente: PMI, (2007)
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Asi mismo se tiene que la Gestion de Riesgos en Proyectos aleja la incertidumbre del

riesgo y la acerca a las oportunidades, (figura 9).

Necesidad Resultados
(Proyecto) (Producto)
Favorable
(Oportunidad)
Incégnitas
(Incertidumbre)
Desfavorable
(Riesgo)

Figura 9. Incertidumbre — Oportunidad — Riesgo
Fuente: PMI, (2007)

Existen riesgos en los cuales el ser humano puede influir, por lo general corresponden
a condiciones particulares y existen riesgos en los cuales no se tiene influencia alguna

y corresponden a eventos o situaciones naturales.

Un riesgo es un evento o condicion incierta que si llegara a producirse pudiera tener
consecuencias positivas o negativas sobre alguno de los objetivos del proyecto, como
tiempo, costo, alcance o calidad, (PMI, 2008, p. 275). “Los riesgos son Situaciones
gue involucran incertidumbre, en el sentido de que el rango de posibles resultados

para una determinada accion es en cierta medida significativo” (UCEMA, 2006).

Los riesgos estan presentes durante toda la vida util del proyecto, en menor o mayor

ocurrencia e impacto, segun la fase del mismo, como se muestra en la figura 10.
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Ciclo de Vida del Proyecto
Etapa de Planificacion Etapa de Consecucion
Fase 1 Fase 2 Fase3 Fase 4 Fase5
Planificacion | Altermativas Definicion |Implementaciéony Evaluacién
Opo,-t o
u
' 2939y Riesgq
S Periodo de
@ mayorocurrencia
[ de los riesgos
Periodo de
mayorimpacto
—lontoentiesgo de los riesgos
-
Tiempo R

Figura 10. Riesgos a lo largo del Ciclo de Vida del Proyecto
Fuente: Edelca, (2007)

La Gestion de los Riesgos en proyectos permite disminuir o aumentar, tanto la
frecuencia de ocurrencia como en impacto de los eventos o condiciones que pudieran

afectar el desarrollo del proyecto.

3.2.4. Procesos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto

Los procesos asociados a la Gestion de los Riesgos en Proyectos, segin el PMI
(2008) son seis (6), a continuacion se describen los insumos o entradas, las técnicas y

herramientas y las salidas o productos de cada proceso:

1. Planificar la gestion de los riesgos; proceso en el cual se describe como se
realizaran las actividades para gestionar los riesgos del proyecto.
25

Valor monetario ($)




HERRAMIENTAS Y

ENTRADA TECNICAS

SALIDA

2 PlandeGestondeCosos ||

4. Plan de Gestion de las
Comunicaciones

6. Activos de los Procesos de
la Organizacion

Tabla 3. Planificar la Gestion de los Riesgos
Fuente: PMI (2008, p. 277)

2. ldentificar los riesgos; en este proceso se listan los riesgos potenciales que
pudieran afectar el proyecto y se describen y documentan sus caracteristicas.

ENTRADA HERRAMIENTAS Y SALIDA
TECNICAS

2. Estimacion de costos de | 2. Técnicas de recopilacion
las actividades de informacion

4. Linea base de alcance 4. Anélisis de supuestos ]
6. Plan de Gestion de Costos | 6. Analisis DAFO ]

8. Plan de Gestion de la
Calidad

10. Factores ambientales de la
empresa

Tabla 4. Identificar los Riesgos
Fuente: PMI (2008, p. 282)
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En la figura 11, se representan tres (3) perspectivas desde las cuales se pueden

identificar los riesgos, en cada uno de los tiempos: presente, pasado y futuro.

Consiste en identificar

Involucra a 0S
interesado en e

Figura 11. Tres Perspectivas de identificacion de los riesgos
Fuente: PMI (2009, p. 27)

3. Realizar el andlisis cualitativo de los riesgos; este proceso consiste en priorizar
los riesgos identificados para un analisis mayor o tomar acciones cuando se

evalle y combine la posibilidad de ocurrencia y el impacto que puedan tener.

ENTRADA HERRAMIENTAS Y SALIDA
TECNICAS

2. Plan de Gestion de | 2. Matriz de Probabilidad
Riesgos

4. Activos de los procesos de | 4. Categorizacion de riesgos
la organizacion

6. Juicio de expertos

Tabla 5. Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos
Fuente: PMI (2008, p. 289)
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En la siguiente figura (N° 12), se muestra un diagrama sistematico a seguir para la
realizacion del andlisis cualitativo de los riesgos de un proyecto, con lo cual se

obtendra una agrupacion priorizada de los mismos.

cH

Recoleccion y Andlisis de Datos

=

“riorizaciOn de los Kiesgos

Jocumentar los Kiesgos

Figura 12. Proceso para realizar el analisis cualitativo de los riesgos
Fuente: PMI (2009, p. 33)

4. Realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos; en este proceso se analiza

numéricamente el efecto de los riesgos priorizados en el proceso de analisis

cualitativo.
ENTRADA HERRAMIENTAS Y SALIDA
TECNICAS
1. Registro de Riesgos 1. Técnicas de recopilacion 1. Actualizaciones al

Registro de Riesgos

2. Plan de Gestion de | 2. Técnicas de  andlisis
Riesgos cuantitativo de riesgos y

de modelado

3. Plan de Gestion de Costos | 3. Juicio de expertos

4. Plan de Gestion del
Cronograma

5. Activos de los procesos de
la organizacion

Tabla 6. Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos
Fuente: PMI (2008, p. 295)
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La figura 13, representa la estructura para el analisis cuantitativo de los riesgos de un
proyecto, con cada uno de sus elementos a considerar de forma sistemaética.

(Ejemplo: Simulacion Monte Carlo, Anilisis de
Arbol para toma de decisiones)

(Ejemplo: Estimado de tiempo y costo)

a contingencia?

Figura 13. Estructura de un analisis cuantitativo de los riesgos
Fuente: PMI (2009, p. 41)

5. Planificar la respuesta a los riesgos; proceso en el cual se desarrollan acciones
para mejorar oportunidades o reducir las amenazas que involucren los riesgos

potenciales priorizados.

ENTRADA HERRAMIENTAS Y SALIDA
TECNICAS
1. Registro de Riesgos 1. Estrategias para riesgos 1. Actualizaciones al

Registro de Riesgos
2. Plan de Gestion de | 2. Estrategias para riesgos | 2. Acuerdos  contractuales

Riesgos positivos u oportunidades relacionados con  los
riesgos

3. Estrategias de respuesta | 3. Actualizaciones al plan

para contingencias para la Direccion del
Proyecto

4. Juicio de expertos 4. Actualizaciones a los

documentos del proyecto

Tabla 7. Planificar la Respuesta a los Riesgos
Fuente: PMI (2008, p. 302)
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En la planificacion de respuesta a los riesgos de un proyecto se presentan factores que
se consideran criticos para la obtencidén del éxito del proyecto, como son: los
interesados con sus roles y responsabilidades, la planificacion tanto en tiempo como
en recursos Yy el anélisis de los riesgos con el desarrollo de estrategias. En la figura

14, se representan estos factores en forma resumida.

| INTERESADQS |

PLANIFICACION

DELA ST ANIEICACION
RESPUESTAA | PLANIFICACION |
LOS RIESGOS

T ANALISIS |

Desarrollo de estratégias

Figura 14. Factores criticos en la planificacion de respuesta a los riesgos
Fuente: PMI (2009, p. 44)

Asi mismo el PMI (2009) muestra un diagrama, (figura 15), con los pasos a seguir en
la planificacion de los riesgos, que permiten al equipo evaluador o al gerente
identificar las posibles respuestas y seleccionar la mas adecuada, asi como definir

estrategias que conlleven al éxito del proyecto.
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[ PLAN DE RESPUESTAA LOS RIESGOS ]

Figura 15. Pasos a seguir en la planificacion de respuesta a los riesgos

Fuente: PMI (2009, p. 49)

6. Monitorear y controlar los riesgos; proceso en el cual se implementan los

planes de respuestas a los riesgos priorizados y se monitorean los

identificados, residuales y secundarios o nuevos.

riesgos

ENTRADA

2. Plan para la Direccion del
Proyecto

4. Informes de desempefio

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

2. Auditorias de los riesgos

im0

4. Medicion del desempefio
técnico

SALIDA

2. Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion

4. Actualizaciones al plan
para la Direccion del
Proyecto

6. Reuniones sobre el estado

del proyecto

Tabla 8. Monitorear y Controlar los Riesgos

Fuente: PMI (2008, p. 308)
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Segun el PMI (2009) la eficacia de la Gestion de Riesgos va a depender de la manera
como se lleve a cabo la aprobacion de los planes para afrontar los riesgos que puedan
presentarse a lo largo del desarrollo del proyecto. Los planes deben ser ejecutados

debidamente y periddicamente deberan ser revisados y actualizados.

La figura 16 es una representacion esquematica del proceso de monitoreo y control
de riesgos.

Plan de Gestion
del Proyecto

|Comentarios del estado | | Aualtorlas I

L J U

Informacién Principales
adicional de eventos del
riesgos proyecto

e

Registro de
Riesgos

Comunicacion
entre las partes
interesadas

Condiciones
de activacion

Lecciones
Aprendidas

riesg ionales,
el andlisis y la

respuestas.

( Control Integrado de Cambios

)

L Actualizaciones J

Figura 16. Esquema del Proceso de Monitoreo y Control de los Riesgos
Fuente: PMI (2009, p. 53)

Los seis (6) procesos que conforman la Gestion de los Riesgos en los Proyectos
interactlan entre si, como se muestra en la figura 17. A medida que avanza el
desarrollo del proyecto se van actualizando los planes, las listas de riesgos, las

respuestas, entre otros, a través de esta interaccion con el monitoreo y control del
proyecto.
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( PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS )

+ Administracion del Plan de Riesgos

C , nemrm: DE LOS RIESGOS t

«Lista de riesgos )
~Responsables de los riesgos

-
me CUALITATIVO DE RIESGOS )1_

« Probabilidad 3
~Impacto

«Causas

«~ Importancia

< Lista de Prionzacidn

CREALIZAR ANALISIS CUANTITATIVO DE HESG&S)#
"« Modelos Numéricos

+ Resultados Combinados

«Limites de Confianza

- Analisis de Sensibilidad

= Actualizacion de Lista de Pricrizaciomn

-
-DC PLAMN DE RESPUESTAALOS RIESGOS )
/<Eswamogias N
~ Acciones
+ Responsables de las Acciones
«Tiempo para las Acciones
~ Analisis
« Actualizacion del Plan del Proyecto

C MONITOREOQ Y CONTROL DE RIESGOS )

o

4

« Presentacion de Informes
~ Tendencia de Exposiciones al Riesgo

L.

Figura 17. Interaccidn entre Procesos de la Gestion de los Riesgos
Fuente: PMI (2009, p. 17)

3.2.5. Tipos de riesgos

Las fuentes potenciales de riesgos de un proyecto pueden ser muy diversas; un riesgo
no identificado o al que no se le realice un plan de gestion, seguimiento y control, que
permita dar respuestas oportunas, tanto a las situaciones de peligro como de
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oportunidades, puede poner en peligro el éxito del proyecto. EI PMI (2009)
recomienda, para la identificacion de riesgos potenciales, que sea desarrollada una
estructura desagregada de riesgos, conocida como RBS por sus siglas en inglés (Risk
Breakdown Structure), (tabla 9), la cual considera los siguientes tipos de riesgo:

técnicos, gerenciales, comerciales y externos.

3.2.6. Actitud de las personas y las organizaciones ante los riesgos

Las situacion de riesgo pueden estar en el entorno del proyecto o de la organizacion,
las mismas contribuyen a poner en riesgo el éxito del proyecto. Para las
organizaciones los riesgos se representan por la incertidumbre sobre los objetivos del
proyecto y de la misma organizacion. EI cdmo se responde ante los riesgos, expresa
la madurez de la organizacién entre asumir o evitar los riesgos; es por esto que la
organizacion debe comprometerse a tratar la gestion de riesgos de una manera

proactiva y consistente durante su evolucion, para asi alcanzar el éxito.

Las personas tienen actitudes particulares ante los riesgos las cuales influyen en la
manera como responden ante los mismos; son estas actitudes las que motivan a la

percepcion, la tolerancia y otras predisposiciones.

Tanto las organizaciones como las personas siempre estaran en la disposicion de
aceptar diferentes niveles de riesgo; avanzar en un proyecto sin adoptar un enfoque
proactivo en materia de gestion de riesgos, aumenta el impacto que pudiese tener la
ocurrencia de un riesgo potencial, teniendo como consecuencia el fracaso en el logro
de los objetivos del proyecto (PMI, 2008).
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1.1 Definicion del alcance

1.2 Definicion de requerimientos
1.3 Estimacion y limitaciones
Técnicos 1.4 Procesos técnicos

1.5 Tecnologia

1.6 Interface técnica

2.1 Gestion de proyectos

2.2 Gestion de programas

1. Riesgos

2. Ri - -
€sgos 2.3 Gestion de operaciones
FUENTES DE Gerenciales 2.4 Organizacion
2.5 Recursos
RIESGOS DE 2.6 Comunicacion
3.1 Términos y condiciones contractuales
LOS 3.2 Obtenciones internas
3. Riesgos :

PROYECTOS 3.3 Proveedores y vendedores
Comerciales | 3.4 Sub contratos
3.5 Estabilidad del cliente

3.6 Asociaciones y empresas conjuntas

4.1 Legislacion

. 4.2 Tipos de cambios

4. Riesgos 4.3 Locales / instalaciones
Externos 4.4 Medio amb_iente/clima

4.5 Competencia

4.6 Regulaciones

Tabla 9. Estructura Desagregada de Riesgos
Fuente: PMI (2009, p. 83)

3.3. Bases legales

Las bases legales bajo las cuales se rigi6 esta investigacion fueron las siguientes:

> Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), (Constitucion
Nacional, 1999); 6rgano que rige los instrumentos legales del pais, establece la
base de los derechos de los ciudadanos en materia de seguridad laboral y salud
ocupacional o laboral, donde se mencionan los articulos referidos a este topico:

Acrticulo 81: De las personas con discapacidad

Acrticulo 83: La salud como derecho social y parte del derecho a la vida
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Articulo 84: Sistema Publico Nacional de Salud

Articulo 85: Del financiamiento del Sistema Nacional de Salud
Articulo 86: Del derecho a la seguridad social

Articulo 87: Derecho al trabajo y el deber de trabajo

Articulo 90: La Jornada de trabajo

> ey Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
LOPCYMAT, (2005); establece las obligaciones de los Sistemas de Seguridad
y Salud Laboral que deben ser cumplidas por las empresas en la Republica

Bolivariana de Venezuela.

2> Ley Organica del Trabajo, LOT, (1997); tiene también competencia en materia
de salud y seguridad laboral, establece que las condiciones de higiene y
seguridad en el trabajo y la prevencion, las condiciones y el medio ambiente de
trabajo se regiran por la LOPCYMAT, (Art. 246).

2» Ley Organica del Ambiente, LOA (2006); encargada de velar por el buen
manejo ambiental, estableciendo disposiciones, providencias y principios que
rigen la gestion del ambiente, enmarcado en el desarrollo sustentable como
derecho y deber fundamental del Estado y de la sociedad, para contribuir a la
seguridad y al logro del méaximo bienestar de la poblacién y al sostenimiento

del planeta, en interés de la humanidad.

36



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Con la formulacion del problema de investigacion, la definicion de los objetivos y el
desarrollo del marco tedrico, se procedié a desarrollar los aspectos relacionados con
la metodologia a seguir para la elaboracion del estudio en base a los objetivos,

(general y especificos), planteados en el Capitulo I, item 1.2.

El marco metodologico es una parte importante en toda investigacion, cuyo proposito

fundamental, segun Balestrini, (2002, p.126) es:

... situar en el lenguaje de investigacion, los métodos e instrumentos que
se emplearéan en la investigacién planteada, desde la ubicacion acerca del
tipo de estudio y el disefio de investigacion; su universo o poblacion; su
muestra; los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos; la
medicion; hasta la codificacion, analisis y presentacion de datos. De esta
manera se proporcionard al lector una informacion detallada acerca de
como se realizara la investigacion.

El marco metodologico estuvo orientado a la identificacion de métodos e
instrumentos que permitieron la obtencion de la informacion y el procesamiento de
los datos para el disefio del Modelo de Plan de Gestion de Riesgos, que seré utilizado
en los proyectos de la DPMG, Edelca.

En el disefio metodoldgico desarrollado en este capitulo de expusieron los siguientes
aspectos: tipo de investigacion, disefio de la investigacion, unidad de analisis,
poblacién, muestra, técnicas e instrumentos para recoleccion de los datos, técnicas
para el procesamiento y analisis de los datos, operacionalizacion de los objetivos y las

consideraciones éticas.



4.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue concebida bajo la modalidad de proyecto factible o investigacion
y desarrollo, el cual consiste en un conjunto de acciones vinculadas entre si, que
permiten el logro de los objetivos planteados para satisfacer una necesidad o
solucionar un problema, para el caso particular seré el disefio de un Modelo de Plan
de Gestion de Riesgos, que serd utilizado en los proyectos desarrollados en la DPMG,
Edelca.

Para sustentar lo antes mencionado se cita a UPEL, (2006) donde establece que la

(13

modalidad de proyecto factible “... consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar,

requerimientos o necesidades de organizaciones o proyectos sociales...”, (p. 21).

En tanto que para Yaber y Valarino, (2003), investigacion y desarrollo, es aquella que
“... tiene como proposito indagar sobre necesidades del ambiente interno o externo
de una organizacién, para luego desarrollar un producto o servicio que pueda

aplicarse en la organizacién...”, (p. 9).

En la figura 18 se muestra un diagrama que resume el tipo de investigacion para la

presente investigacion, (Hernandez et. al., 2003, p. 112).

P ~

royecto
factible

Investigacion
ydesarrollo

Figura 18. Diagrama del tipo de investigacion

Fuente: Adaptado de Hernandez et. al., (2003, p. 112)
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4.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion estuvo referido al plan o la estrategia que se utiliz6 para
obtener la informacion requerida; en tal sentido la investigacion se desarroll6 bajo el
diseio No Experimental, apoyandose en investigaciones de campo (primarias) y

documentales (secundarias).

Considerando lo que plantea Kerlinger, (2002, p. 420) citado por Hernandez et. al.,
(2003): “En la investigacion no experimental no es posible manipular las variables o
asignar aleatoriamente a los participantes o tratamientos.” (p. 267). Los fendmenos se
observan en su ambiente natural para después ser analizados, es decir, las situaciones
no son construidas sino que son situaciones existentes, no provocadas por el

investigador o personas ligadas a la investigacion.

A su vez el disefio fue considerado por su dimensionamiento temporal o numero de
momentos en los cuales se recolectaran los datos, como una investigacion transversal
o transeccional, ya que los mismos fueron recopilados en un periodo de tiempo Unico,
y es descriptiva dado que su propdsito fue describir las variables, analizar y
diagnosticar la incidencia de estas en un momento determinado. Para sustentar
tedricamente lo anteriormente planteado, se cita a Hernandez et. al., (2003, p. 273),

quienes declaran que:

Los estudios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas variables
(dentro del enfoque cuantitativo) o ubicar, categorizar y proporcionar una
vision de una comunidad, un evento, un contexto, un fendbmeno o una
situacion (describirla, como su nombre lo indica, dentro del enfoque
cualitativo).

Un resumen del disefio de la investigacion se presenta en la figura 19.
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Sin
manipulacién
de variables

es

Cuyo disefio

No
experimental

Transeccional

’"-—I;s-e-ﬁo dela “

investigacion

Figura 19. Diagrama del disefio de la investigacién
Fuente: Adaptado de Hernandez et. al., (2003, p. 182)

4.3. Unidad de Analisis

La unidad de analisis, también llamada casos o elementos objeto de estudio,
correspondid a la Division de Proyectos de Mantenimiento de Generacion (DPMG)
de la empresa (Edelca), filial de la Corporacion Eléctrica Nacional (CORPOELEC),
ya que es alli donde se llevan a cabo los procesos para el desarrollo de los proyectos,
(ingenieria, contratacion, inspeccién, administracion y cierre), alli se encuentran los
elementos sobre los cuales se recolectaron los datos a examinar en funcion de los

objetivos planteados en el Capitulo 1.

Para Balestrini, (2002, p. 137), las unidades de analisis son:

sujetos u objetos a ser estudiados y medidos, por cuanto,
necesariamente los elementos de la poblacion no tienen que estar
referidos Unica y exclusivamente a individuos... pueden ser instituciones,
animales, objetos fisicos, etc.; en funcion de la delimitacion del problema
y de los objetivos de la investigacion. Estas unidades de analisis son parte
constitutiva de la poblacion...
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4.4. Poblacion

La poblacion, también llamada universo, puede ser un conjunto finito o infinito de
elementos que presenten caracteristicas comunes y sobre los cuales se haga el estudio.
Es importante la precision al momento de delimitarla, ya que esto ayuda a tener
claridad para seleccionar la muestra, la cual serd una fraccion significativa de la
poblacién o su totalidad, segln se requiera en funcion del alcance, (Balestrini, 2002,
p. 138).

La poblacion objeto de estudio para la presente investigacion fue de tipo finito,
conformada por el conjunto de personas pertenecientes a la unidad de analisis antes
descrita, (la DPMG), sobre las cuales se recolectaron los datos que permitieron el
andlisis de la informacion necesaria para el disefio del modelo de Plan de Gestion de
Riesgos.

45. Muestra

La muestra es el conjunto de elementos a los cuales se les realiza el estudio y de los
cuales se toma la informacién; cuando por diversas razones se hace imposible
considerar la totalidad de los elementos que conforman la poblacion se debera

seleccionar un sub conjunto representativo de esta, (Arias, 2006, p. 83).

Para Balestrini, (2002, p. 142) la muestra “... es una parte representativa de una
poblacién, cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella, lo mas exactamente

posibles.”

Las muestras se clasifican en probabilistica y no probabilistica; en la muestra
probabilistica los elementos son elegidos al azar, todos tienen igual probabilidad de

ser seleccionados, mientras que en la no probabilistica la seleccion dependera de las
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caracteristicas de la investigacion. Es asi como la seleccion del tipo de muestra
depende de los objetivos del estudio, del esquema de investigacion y de la
contribucion que se tiene considerado hacer con ellas, (Hernandez et. al., 2003, pp.
304 — 306).

Considerando el basamento tedrico antes expuesto, para la presente investigacion se
considero la totalidad de la poblacion, ya que dada su magnitud fue posible abarcar
todos los elementos que la integran, asi mismo fue de tipo no probabilistica y dirigida

por las caracteristicas de la investigacion y del criterio del investigador.

A continuacion se presenta un diagrama donde se muestra un resumen para la

seleccion de la muestra y la relacién que tiene con la unidad de analisis y la

Cualitativa
la Muestra
Unidad de Caracteristica de
analisis la poblacion

Figura 20. Diagrama de unidad de analisis, poblacion y muestra
Fuente: Adaptado de Hernandez et. al., (2003, p. 298)

poblacién, (figura 20).

S .

eleccion de

Implica
definir

4.6. Técnicas e instrumentos para recoleccién de los datos

Una vez identificada la unidad de analisis, delimitada la poblacion y definida la
muestra, se procedi6 a determinar el o los procedimientos (técnicas) y las
herramientas (instrumentos) con las cuales se iban a recolectar los datos, sobre los

elementos involucrados en la investigacion.
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Para Hernandez et. al., (2003, p. 344) la recoleccién de datos comprende tres (3)

actividades vinculadas entre si, como son:

1. Seleccionar un instrumento o método de recoleccién de los datos, el cual

debera ser valido y confiable.

2. Aplicar ese instrumento o método para la recoleccion de los datos, que son de

interés para el estudio.

3. Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas, para ser analizadas

correctamente.

Los datos se recogen en dos (2) fases o etapas: durante la inmersion inicial en el

campo Y en la recoleccion definitiva de los datos para el andlisis.

Para la recoleccion de datos e informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion, se emplearon técnicas relacionadas con el andlisis documental de
fuentes escritas y técnicas de campo propias de la investigacion. Especificamente se
utilizd: revision de documentos, observacion directa, entrevistas no estructuradas,

sesiones en profundidad, tormenta de ideas y juicio de expertos.

La revision de documentos estuvo asociada a los documentos existentes que forman
parte de la base de datos de los proyectos desarrollados en la DPMG, con
caracteristicas no confidenciales. Para Balestrini, (2002, p. 152), con la observacion

13

documental se “...iniciara la busqueda y observacion de hechos presentes en los

materiales escritos consultados que son de interés para la investigacion.”
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Con respecto a la observacion directa, el investigador se involucra en el medio donde
se desarrolla el estudio, (Arias, 2006).

Las entrevistas no estructuradas o abiertas, son procesos de comunicacion verbal
reciproca. Segun Hernandez et. al., (2003, p. 455), se define “... como una
conversacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados).”, asi mismo afirma que las entrevistas no estructuradas ... se
fundamentan en una guia general con temas no especificos y el entrevistador tiene
toda la flexibilidad para manejarlas.” Esta actividad se realizé a través de reuniones

con los especialistas en el area.

Las sesiones en profundidad, son reuniones conformadas por grupos pequefios o
medianos (de 5 a 10 participantes), donde se conversa en torno a uno o varios temas
de interés, Herndndez et. al., (2003, p. 466). Estas se dieron con los lideres de

proyectos de la DPMG.

Con respecto a los instrumentos o herramientas de recoleccion de los datos, Arias
(2006) las define como “... cualquier recurso, dispositivo o formato (papel o digital),
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion.” (p. 69). Sobre la base
de lo antes expuesto por Arias, se tiene que los instrumentos de recoleccidn, registro
y almacenamiento de datos utilizados en la presente investigacion fueron: apuntes y
notas en libretas, listas de chequeo o verificacion, fichas de trabajo, grabaciones de
audio y video, asi como tablas para grupos de discusion.

A continuacion se presenta un diagrama que resume lo referente a la recoleccion de

los datos, (figura 21).
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Entrevistas,
observacion, sesiones
en profundidad

Através de Confiabilidad
yvalidéz

Que lleva a cabo

Unidad de
analisis

Preparacién
para el analisis

Cuyos

T, Pasos son

Recoleccion

de Datos Seleccién del
instrumento

Codificacién

Figura 21. Diagrama resumen de la recoleccion de los datos
Fuente: Adaptado de Hernandez et. al., (2003, p. 342)

4.7. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Existen dos (2) técnicas para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos, como
son el andlisis cuantitativo, donde se utilizan matrices de datos y el andlisis
cualitativo donde, el andlisis de los datos no estd predeterminado, sino que se efectla
bajo un plan general que ira sufriendo modificaciones de acuerdo a los resultados,
(Hernandez et. al., 2003, p. 609).

Segln Hernandez et. al., (2003, p. 612), explica que el analisis cualitativo tiene

propositos centrales como es:

Darle orden a los datos; organizar las unidades, las categorias, los temas
y los patrones; comprende, en profundidad, el contexto que rodea a los
datos; describir las experiencias de las personas estudiadas bajo su éptica,
en su lenguaje y sus expresiones; interpretar y evaluar unidades,
categorias, temas y patrones; explicar contextos, situaciones, hechos,
fendmenos; generar preguntas de investigacion e hipdtesis; reconstruir
historias; relacionar los resultados del andlisis con la teoria
fundamentada; o construir teorias.
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La técnica a utilizar para el analisis de los datos fue la de andlisis cualitativo (técnicas
l6gicas de analisis de contenido), debido a que se tenia un volumen considerable de
datos e informacion que debio ser clasificada, organizada, registrada y tabulada, para
comprender en profundidad, interpretar y poder desarrollar la propuesta del Plan de

Gestion de los Riesgos y dar asi respuesta a los objetivos de la investigacion.

A continuacion se presenta un diagrama que resume lo referente al analisis de los
datos, (figura 22).

Ordenar, comprender,
describir, interpretar,
explicar ...

Confiabilidad
y validez

Descripciéon de
fenémenos
3 Codificacién ) i
de datos que implica
Clasificar en
categorias
_-\ Establecimiento
Anslisisde Revisiéon de Interpretaciéon de plan de trabajo
S material .

Figura 22. Diagrama resumen del analisis de los datos
Fuente: Adaptado de Hernandez et. al., (2003, p. 342)

Unidades
de
analisis

ue lleva a cabo

4.8. Fases de la investigacidon - Cronograma de actividades

4.8.1. Fases de la investigacion

La investigacion fue desarrollada por fase con el fin de cumplir de manera sistematica

con los objetivos planteados. A continuacion se especifican cada una de estas fases:

v' Fase 1: Elaboracién del capitulo | de la investigacion, (Planteamiento del
Problema), el cual incluyo la formulacion del problema, definicion de los
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objetivos (general y especificos), justificacion de la investigacion, alcance de la

investigacion y limitaciones.

Fase 2: Elaboracion del capitulo Il de la investigacion, (Marco Organizacional),
comprendié la resefia historica, mision, vision, objetivos, valores vy

organigramas de la organizacion.

Fase 3. Elaboracion del capitulo Il de la investigacion, (Marco Tedrico),
abarcd lo relacionado con los antecedentes de la investigacion, marco teorico y

bases legales.

Fase 4: Elaboracion del capitulo IV de la investigacion, (Marco Metodol6gico),
correspondi6 al tipo y disefio de la investigacion, unidad de anélisis, poblacion,
muestra, técnicas y herramientas de recoleccién y andlisis de la informacion,
operacionalizacion de las variables, factibilidad del estudio, resultados

esperados y consideraciones éticas.

Fase 5: Elaboracion del capitulo V de la investigacion, (Desarrollo y
Resultados), comprendio a la aplicacion de las técnicas y herramientas para la
recoleccion, clasificacién, organizacion, registro y tabulado de los datos,
analisis de la informacion aplicando los procesos del Area de Conocimiento
Gestion de Riesgos para Proyectos, del PMI, (2008) y elaboracion del Plan de
Gestion de los Riesgos para los proyectos de la DPMG.

Fase 6: Elaboracion del capitulo VI de las conclusiones y recomendaciones de

la investigacion.

Fase 7: Entrega del documento final de la investigacion.
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4.9. Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de las variables permitié al investigador desagregar la forma

como se iban a obtener los datos a partir de los objetivos especificos.

Para Reynolds, (1986, p. 52), citado por Hernandez et.al., (2003, p.171) la
operacionalizacion o definicion operacional ... especifica que actividades u
operaciones deben realizarse para medir una variable (enfoque cuantitativo) o

recolectar datos o informacion respecto a esta (enfoque cualitativo).”

En la tabla 10, se detalla la operacionalizacion de las variables de la presente

investigacion.

Documentos
relacionados
1. Definir los R s existentes en la
aspectos documentos BRI,
relevantes a existentes en la Herramientas para Guia del
considerar para la Aspectos AT, Nombre DPMG toma de datos PMBOK (PMI,
laboracién del relevantes para U (block de notas).
slabpracion g8 el Plan de e ey Descripcion Técnicas de 2008)
[P 2 Csiam e Gestion de el pElles p recopilacion de Tablas y cuadros
Riesgos de los Riesgos CREEETED Secuencia informacion Pr;ctlge}o
proyectos Computadora Stap ar tor
desarrollos en la Tormenta de h’jlr:;)r{g;tesllesrl:t
DPMG kg (PMI, 2009)
Consulta de
expertos
Documentos
relacionados
Revision de existentes en la
2. Identificar los documentos DPMG.
aspectos de riesgo s existentes en la Herramientas para B
que puedan influir Eventos Descripcion DPMG toma de datos PM(BSEI)I;d(EIMI,
en la culminacién Identificacion negativos Afectacion Técnicas d (block de notas). 2008)
exitosa de los de los riesgos Eventos recgcﬂf;fﬁnZe Tablas y cuadros
proyectos que " Oportunidad/ cop - y Practice
positivos ‘Amenaza informacion Standard for
desarrolla la Computadora Project Risk
DPMG Torrizzgga de Management
(PMI, 2009)
Consulta de
expertos
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Continuacion

Documentos
relacionados

Matriz de existentes en la
probabilidad DPMG.

3. Desarrollar Priorizacion Categorizacion Herramientas para Guia del
herramientas que Riesgos de los riesgos toma de datos PMBOK (PMI,
permitan realizar Herramientas priorizados Impacto (block de notas). 2008)

el anélisis para el analisis Evaluacion de

cualitativo de los cualitativo Impacto de su Ocurrencia la calidad de Tablas y cuadros Practice
riesgos ocurrencia los datos sobre Standard for
identificados Categorizacion riesgos Computadora Project Risk
Management
Tormenta de (PMI, 2009)
ideas
Consulta de
expertos
Documentos
relacionados
existentes en la
P DPMG.
4. Establecer las cu/:rr:tailt;lii/ 0
técnicas que Herramientas para Guia del
permitiran realizar ) ‘ Andlisis toma de datos PMBOK (PMI,

el andlisis Tésjnalgzlsi spi';wal Efer(;g;gd;slos Técnicas numerico (block de notas). 2008)

C_uam'tat'vo de_ los cuantitativo priorizados Efectos Modelado Tablas y cuadros Practice
r.:jesg(?:. po(;(enmalels Standard for
identificados en e Computadora Project Risk
andlisis cualitativo Torrigir;tsa de Management
(PMI, 2009)
Consulta de

expertos
Documentos
relacionados

existentes en la

Reevaluacion [EIFYTE

5. Desarrollar un 5 Herramientas para Guia del

plan de respuesta Oportunidades/ f:;;aszg:gsaﬁirsa toma de datos PMBOK (PMI,

que permita tratar respF:JI:srlt:(; 1o ATBTEES Efectividad de riesgos Clccideons ) Z08)
(&8 nesgo's al riesgos Urgencia del B EEsE AR Tablas y cuadros Practice
largo del ciclo de riesgo AT o Standard for
i arbol de - q
vida del proyecto dzrzisiones Computadora Project Risk
Management
(PMI, 2009)
Consulta de
expertos
Documentos
relacionados
Auditorfa de los existentes en la
riesgos DPMG.

6. Establecer Analisis de Herramientas para Guia del
lineamientos para Lineamientos Medicién de Frecuencia del variacion toma de datos PMBOK (PMI,
realizar monitoreo para el desempefio control tendenci ay (block de notas). 2008)

monitoreo y

y cor.1trol alos control de Reevaluacion Hitos a Evaluacion de Tablas y cuadros Practice

. riesgos riesgos de los riesgos controlar riost0s Standard for

identificados d Computadora Project Risk

s Management
l\[/jledluon~de (PMI, 2009)
lesempefio
Consulta de
expertos

Tabla 10. Operacionalizacion de las variables
Fuente: Disefio del autor, (2011)
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4.10. Factibilidad del estudio

La factibilidad estd relacionada a la ejecucion de la investigacion, es decir a una
definicion de objetivos alcanzables, asi como a la disponibilidad de recursos
(humanos, técnicos y econdmicos) y acceso a la informacion para la realizacion de la

investigacion propuesta.

El objetivo general de la investigacion es el disefio de un modelo de Plan de Gestion
de Riesgos basado en los procesos del area de conocimiento: Gestion de los Riesgos
del PMI, (2008), para lo cual se contaba con informacién teorica, conocimientos
adquiridos en la especializacion de Gerencia de Proyectos de la UCAB vy el
asesoramiento del tutor académico, garantizando asi que la investigacién era factible

ya que su objetivo era alcanzable.

Por otro lado, se tiene que el investigador labora en la unidad donde se desarroll6 la
investigacion y esto facilito el acceso a la informacion y a los equipos tecnoldgicos

que permitieron la elaboracion de la misma.

4.11. Resultados alcanzados

El principal resultado alcanzado en esta investigacion es un modelo de Plan de
Gestion de Riesgos, que podra ser aplicado a los proyectos desarrollados por la
DPMG, de la empresa Edelca. Se estima que al ser incorporado a los proyectos, estos
puedan culminar satisfactoriamente con un minimo de impacto, (en alcance, tiempo,
costo y calidad), por ocurrencia de eventos negativos durante su vida Util, asi mismo

aprovechar cualquier oportunidad beneficiosa para el proyecto o para la organizacion.

50



4.12. Consideraciones éticas

En esta investigacion la ética estuvo referida a los principios que rigen la relacion del
investigador con terceros, persiguiendo la justicia, el compromiso y tomando en

cuenta sus propdsitos o intenciones para hacer lo correcto.

Las consideraciones éticas que se consideraron fueron de tipo prescriptivas; que
especifican qué se puede hacer y como se debe hacer, generalmente representada por
las sociedades profesionales y organizaciones, tales como:

% Codigo de Etica del Colegio de Ingenieros de Venezuela.

% Codigo de Estandares Eticos del Project Management Institute (PMI).

Asi mismo se consideraron las de tipo descriptiva; que especifican qué es lo bueno y
qué es lo malo, como:
+ Respeto de autor, haciendo mencion a las fuentes bibliogréficas.

¢+ Absoluta confidencialidad en toda la informacién que la empresa Edelca
considere como tal, asi como también utilizar la misma, estrictamente, para

fines académicos.
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CAPITULO V

DESARROLLO Y RESULTADOS

En el siguiente capitulo se presenta el desarrollo integral y sistemético de las fases
necesarias para el disefio de un modelo de Plan de Gestion de los Riesgos para ser
aplicados a futuros proyectos de la Division de Proyectos de Mantenimiento de
Generacion, (DPMG) de la empresa Edelca y asi cumplir con los objetivos planteados
en el capitulo I, del presente documento.

5.1. Desarrollo de la investigacion

El tratamiento de los riesgos en los proyectos induce a la utilizacién de una
metodologia sistemética, que inicia con la identificacion de los riesgos, una vez
identificados se procede a clasificarlos y evaluarlos, finalmente se toma la decision de
eliminarlos o reducirlos, asi como a asumirlos o transferirlos a terceros, lo que sea

mas conveniente para el proyecto y para la organizacion.

5.1.1. Aspectos relevantes para el Plan de Gestion de Riesgos

Para el desarrollo del Plan de Gestion de los Riesgos, se siguid la metodologia
planteada por el PMI, en su Guia del PMBOK®, (2008), especificamente la que
corresponde al Area de Conocimiento de Gestion de los Riesgos de la Gerencia de
Proyectos, lo que permitird la identificacion, analisis, documentacién, tratamiento /
respuestas y control / seguimiento de los riesgos que pudieran presentarse a lo largo

del desarrollo del proyecto, es decir a lo largo del ciclo de vida de este.



5.1.2. Identificacién de los riesgos en los proyectos

Para el proceso de identificacion de los riesgos se realizaron dinamicas grupales
(lluvia de ideas), con los involucrados en cada fase del ciclo de los proyectos que se
llevan a cabo en la DPMG, tales como: planificacion, ingenieria (disefio),

contratacion, inspeccion (monitoreo y control) y administracién y cierre.

Asi mismo se reviso la documentacion existente en la DPMG, referente a proyectos
anteriores (histdricos) y se realizaron entrevistas, no estructuradas, a expertos de las
unidades involucradas, tomandose especificamente los Jefes de Seccion de la DPMG
(Planificacidn, Ingenieria, Recepcion y Pruebas, Contratacion, Inspeccion vy

Administracion).

Con la informacion documental recabada y los puntos de vista referentes a posibles
eventos que pudieran presentarse durante la elaboracion de los proyectos, asi como
las estrategias para afrontar los de incidencia negativa y aprovechar los que
representen un beneficio para el proyecto y para la organizacién, se procedié a
identificar, listar y clasificar riesgos.

En el anexo A, se muestra la lista de riesgos potenciales, agrupados segln su
clasificacion, indicandose ademas la afectacion de estos riesgos, tanto en los objetivos
principales de un proyecto, (alcance, costo, tiempo y calidad), como en las fases del
ciclo de vida.

5.1.3. Analisis cualitativo en los proyectos

En esta fase se categorizan los riesgos identificados con lo cual se facilitara la toma

de decisiones ante cualquier evento imprevisto.
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La informacion obtenida en el proceso de identificacion de los riesgos, se utiliza
como insumo para el analisis cualitativo, donde se priorizan los riesgos, se determina
la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y la severidad del impacto de ocurrencia

durante el desarrollo del proyecto.

Probabilidad de ocurrencia

La poca o mucha probabilidad de que ocurra una falla es el valor asignado a la
probabilidad de que ocurra dicho riesgo en una sola exposicién. Esta definido como
un valor entre 1% y 100%. A mayor valor mayor serd la probabilidad de que un

evento ocurra.

En la tabla 11, se muestran los valores cualitativos que permitiran establecer la

probabilidad de ocurrencia de los riesgos, previamente identificados.

Probabilidad Criterio Valor
de ocurrencia
Muy alta Muy probable que el ocurra el evento. Es casi seguro que [ 90% < X < 100%
ocurra en cualquier circunstancia. (0,9)
Alta Existe la probabilidad que ocurra el evento, en la mayoriade |  70% < X < 90%
las circunstancias. 0.7
©.7)
Media Se tiene igual probabilidad de que ocurra o no el evento, en | 30% < X < 70%
cualquier circunstancia. 05
(0,5)
Baja Es probable que no ocurra el evento. Es poco probable que [ 10% < X <30%
ocurra en la mayoria de las circunstancias. (0,3)
Muy baja Es muy improbable que ocurra el evento. Su ocurrencia se 0% <X < 10%
da bajo circunstancias excepcionales. (0,1)

Tabla 11.
Fuente: Adaptado de Villalba, (2009)

Valores de probabilidad de ocurrencia de los riesgos
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Severidad de impacto

La Severidad de una falla es el valor asignado al dafio més probable que produciria si
llegara a materializarse. Los valores seran definidos en el rango del 0 a 1. A mayor

valor mayor sera el impacto.

En la tabla 12, se muestran los valores cualitativos que permitiran establecer la

severidad del impacto si llegaran a ocurrir los riesgos, previamente identificados.

Severidad de Criterio Valor
impacto
Su ocurrencia puede impedir la culminacion del proyecto o
M causar sobre costos inaceptables, asi como retrasos en el 08<X<1
uy alto - > =
cronograma, afectando el logro de los objetivos y metas (0,8)
organizacionales.
Su ocurrencia impediria o afectaria en tiempo, costo y
Alto calida_ld de manera significativa Ifa obtgncién del producto. 0,4<X<08
Requiere un plan para su manejo, asi como un estrecho (0,4)
seguimiento.
Su ocurrencia afectaria de manera moderada en tiempo,
costo y calidad la obtencion del producto. Requiere
Moderado identificacion y control de todos los factores incidentes 02<X=<04
mediante el monitoreo de las condiciones y la reevaluacion 0.2)
de los hitos del proyecto.
La afectacion de su ocurrencia estaria entre los rangos
Bajo permitidos. Con un control normal y algunas medidas de 0,1 <X=<0,2
monitoreo son suficientes. ©.1)
La afectacion de su ocurrencia es muy poca. Las
Muy bajo consecuencias son despreciables, estos riesgos pueden ser 0<X=<0,1
resueltos con procedimientos de rutina. (0,05)

Tabla 12. Valores de severidad de impacto de los riesgos
Fuente: Adaptado de Villalba, (2009)




Matriz de probabilidad e impacto

Combinando los valores de las tablas de probabilidad y de impacto, se obtiene la
Matriz de Probabilidad e Impacto, en la cual se da una calificacion de prioridad a los

riesgos, como: Baja prioridad, prioridad moderada y alta prioridad.

Los criterios o reglas para la calificacion de los riesgos dependen de la particularidad
del proyecto. Dado que la ocurrencia de un evento puede generar un impacto negativo

(amenaza), también existe la probabilidad que el impacto sea positivo (oportunidad).

En la tabla 13, se presenta la Matriz de Probabilidad e Impacto para priorizacion de
los riesgos previamente identificados, esta permite realizar la calificacion tanto para
las amenazas como para las oportunidades, siendo las zonas rojas las de mayor

atencion para ambos casos, (PMI, 2008, p.291).

Los valores tanto de las amenazas como de las oportunidades resulta de la

multiplicacién entre el cruce de las celdas de probabilidad con las de impacto.

Probabilidad Amenazas Oportunidades

0,9 0,05 0,09 0,18 0,36 0,72 0,72 0,36 0,18 0,09 0,05
0,7 0,04 0,07 0,14 0,28 0,56 0,56 0,28 0,14 0,07 0,04
0,5 0,03 | 005 | 0,10 | 0,20 | 0,40 | 0,40 | 0,20 | 0,10 | 0,05 | 0,03
0,3 0,02 | 003 | 006 | 0,12 | 0,24 | 0,24 | 0,12 | 0,06 | 0,03 | 0,02
0,1 0,01 | 001 | 0,02 | 0,04 | 0,08 | 0,08 | 004 [ 0,02 | 0,01 | 0,01

0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05

Impacto

Tabla 13. Matriz Probabilidad e Impacto
Fuente: PMI, (2008, p. 292)
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En el anexo A, se presentan los riesgos previamente identificados, con su respectiva
priorizacion, indicAndose ademas la probabilidad de ocurrencia y la severidad de

impacto.

5.1.4. Analisis cuantitativo en los proyectos

Con el andlisis cuantitativo se estiman posibles resultados en cuanto al cronograma y
a los costos, comparables con los de la linea base, permitiendo asi una mejor

estimacion de la contingencia, tanto para tiempo como para costo.

No siempre es necesario realizar el andlisis cuantitativo para dar una respuesta
efectiva a los riesgos, por lo general se desarrolla cuando existe incertidumbre al

momento de una toma de decision.

Para el analisis cuantitativo de riesgos existen diversas técnicas matematicas y
modelos que permiten establecer numéricamente la probabilidad de que un evento
ocurra y el impacto que este ocasionaria al desarrollo del proyecto. Este analisis se
realiza a los riesgos priorizados en el proceso anterior (Analisis Cuantitativo), que

resultaron con mayor impacto sobre el proyecto.

A continuacion se mencionan algunas técnicas que permiten realizar el analisis

cuantitativo.

v Analisis de sensibilidad
v Analisis del valor monetario esperado

v Modelado y simulacién de Monte Carlo
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5.1.5. Plan de respuesta a los riesgos

Una vez que se han identificado y priorizado los riesgos, se definen las estrategias
con las que se dara respuesta a los eventos, negativos y positivos, es decir como evitar
una afectacion mayor a los objetivos del proyecto, o sacar el mayor aprovechamiento

de las oportunidades que se presenten.

Las estrategias para dar respuesta a los eventos negativos son las siguientes: evitar el
riesgo, transferir el riesgo, mitigar el riesgo, compartirlo y aceptarlo; mientras las
estrategias para responder a las oportunidades son: explotar y mejorar. Estas
estrategias se pueden aplicar de forma individual o la combinacion de varias, lo que

sea mas favorable para el proyecto.

En la tabla 14, se exponen los riesgos previamente identificados, (cuya priorizacion
resultdé ser moderada y alta), con la estrategia recomendada, accion sugerida, costo y

responsable (s) de la accion.

5.1.6. Monitoreo y control a los riesgos

Con el proceso de monitoreo y control se incrementa la probabilidad de éxito de un
proyecto, puesto que ayuda a la toma de decisiones de manera segura y oportuna ante

eventos favorables o desfavorables para el proyecto.

El seguimiento (monitoreo), permite mantener una supervision permanente para
verificar si se estan cumpliendo los planes iniciales o si por el contrario es necesaria
una modificacion. Con el control se mantiene una revision constante de los riesgos y
se podran tener controlados, no solo los riesgos identificados sino los que puedan

generarse como consecuencia de otros eventos.
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La lista de riesgos debe ser revisada y actualizada, periddicamente en funcién de los
informes que se generen durante el seguimiento al desarrollo del proyecto, con lo cual
ademas de tener el control sobre el proyecto, sera una base de datos referencial para

futuros proyectos.

El equipo de proyecto y los actores involucrados deben mantener comunicacion
relacionada al tema de los riesgos, con reuniones periodicas, donde se dara a conocer
la evolucion del proyecto. De igual manera se realizaran auditorias al plan de riesgos,
a las variaciones y tendencias, asi como a la medicion del desempefio técnico durante

la ejecucion del proyecto.

En general, con el proceso de monitoreo y control se pretende, entre otras cosas:

v" Cotejar si lo que se asumid sigue siendo valido.

v" Si el riesgo ha cambiado con respecto a cdmo fue evaluado inicialmente.

v" Si se siguen las politicas y procedimientos de gestion de riesgos apropiadas.
v" Si las contingencias de tiempo y costo deben ser modificadas.

v" Si se requieren estrategias alternativas.

5.2. Resultado de la investigacion

A continuacién se muestra en la tabla 14, el modelo de Plan de Gestion de los
Riesgos, disefiado para ser aplicado a los proyectos que se elaboran en la DPMG,

objeto de esta investigacion.
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Organizacionales
CONTRATACION
Cambios de alcance por estar Redefinir el alcance segun la| Bajo Equipo del
4 relacionado con otros| x X Baja |Medio IAceptar|necesidad. Involucrar todos los Proyecto
proyectos actores
Cambios  de  autoridades Hacer presentacion de solicitud| Bajo [ Gerente del
5 responsa.b’les de ' .,Ia « « Baija | Medio Mitigar de contratacpn del proyecto a Proyecto /
contratacion en la organizacion nuevas autoridades Responsable de
Contratacion
Cambios en los objetivos . . Adaptar a los nuevos objetivos| Bajo Equipo del
6 L o X X Baja [Medio IAceptar| - o
estratégicos de la organizacion estratégicos de la organizacion Proyecto
No se cuenta con una Gestionar ~ con  antelacion| Bajo | Gerente del
7 asignacion presupuestaria X X Alta | Alto Alto Mitigar |asignacion presupuestaria. Proyecto
Hacer seguimiento
Restriccion presupuestaria en Eecucion fraccionada, segun| Bajo| Gerente de
la organizacion i, se tenga el recurso. Proyecto /
8 X X Alta | Alto Alto Mitigar - L
Seguimiento 'y comunicacion Responsable de
activa Administracion
B proyecto no guarda relacion Ajustar el alcance al Pan| Bajo Equipo del
9 con el Plan Estratégico de la| x X Baja | Alto Alto Mitigar |Estratégico de la organizacion Proyecto
organizacion
Continua
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Desvio de recursos asignados Comprometer el recurso| Bajo [Responsable de
10 para otros proyectos X X Baja | Alto Alto Mitigar |disponible para el proyecto. Administracion
Mantener seguimiento
Retraso por mala estimacion de Establecer plazos reales en| Bajo [Responsable de
11 los plazos para los procesos X X Baja [Medio Mitigar [funcion del tipo de modalidad la Contratacion
de contratacion
FACTIBILIDAD ECONOMICA
Aumento de los costos del Mantener seguimiento a las| Bajo [Responsable de
12 proyecto por cambios en la X X Media| Alto Alto Mitigar |variaciones de paridad Administracién
paridad cambiaria cambiaria y hacer proyecciones
Indisponibilidad de recursos Haborar solicitud de recursos| Bajo |Responsable de
13 por flujo de caja de procesos X X Media| Alto Alto Mitigar [para gastos, con antelacion, a Administracion
administrativos internos la unidad correspondiente
Indisponibilidad de recursos Haborar informe de| Bajo Gerente de
por mala estimacion de costos . » justificacioén, a la alta gerencia, Proyecto/
14 X X Baja | Alto Mitigar para solicitud de recursos con Responsable de
monto actualizado Administracién
Inflacién no prevista Mantener seguimiento a los| Bajo [Responsable de
15 X X Media| Alto Alto  |Aceptar|indices de inflacion y hacer Administracion
proyecciones.
Riesgo financiero de empresa Inclur en la matriz de| Bajo [Responsable de
contratista clasificaciéon  financiera los la Contratacion/
16 X X Media| Alto Alto MItigar | halances  financieros de la Responsable de
empresa contratista Administracion
Continua
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GERENCIALES

Disponibilidad y experiencia de Evaluacion del personal que| Bajo| Gerente del
21 los ‘re.c,ursos de la « « Baja |Medio Mitigar conformara el ngp9 .de Proyecto /

organizacion proyecto, (gerencial, técnico, RRHH

administrativo)
Desconocimiento de la Divulgar entre los actores| Bajo | Gerente del
izaci6 | . . - i I izaci6 | Pr
22 organlzacpn del proyecto por X X Baja |Medio Mitigar interesados la Qrganlzacmn de oyecto
parte del cliente proyecto. Activar plan de
comunicacion
No se tiene un enfoque de Activar y divulgar plan de| Bajo | Gerente del
23 aseguramiento de la calidad X X Baja |Medio Mitigar aseguramiento de 'Ia calidad Proyecto
entre los actores interesados
(internos y externos)
B gerente del proyecto no La alta gerencia debe asignar al| Bajo [ Alta Gerencia
24 tiene la experlenua requerida . X Baja |Medio Mitigar Gerente.’ del Proyecto p.reV|a
para gerenciar el proyecto evaluacion de credenciales,
comprobadas
Estructura organizacional del Establecer la estructura bajo la| Bajo | Gerente del
25 proyecto inadecuada X X Baja |Medio Mitigar |aprobacion de la alta gerencia Proyecto / Alta
de la empresa Gerencia
Polticas 'y  procedimientos Establecer plan de polticas y| Bajo | Gerente del
deficientes procedimientos para Gestion de Proyecto /
26 X X Baja |Medio Mitigar | Proyectos y toma de Unidad de
decisiones, entre otros, bajo la Gestion
conformidad del gerente del

Continua
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Desconocimiento de roles por Divulgar entre los integrantes| Bajo [ Gerente del
27 parFe de los miembros del . X Baja |Medio Mitigar del equipo de proyect'c')s sus Proyecto
equipo de proyecto roles y responsabilidades.
Activar plan de comunicacién
Sistema de control del Activar plan de seguimiento y[Medio| Gerente del
28 proyecto son insuficientes x X Medio| Medio Alto Mitigar con.trol (interr.10 o] cgptratado). Proyecto
Activar inspeccion y
comunicacion
29 Programaci(’)n con tiempos . X Vedio| Medio Alto Mitigar EIabprar cronograma en funcion| Bajo Equipo de
irreales de tiempos reales Proyectos
Técnicos
ALCANCE DEL PROYECTO
El alcance no corresponde a Involucrar a los interesados Equipo del
los requerimientos para que el alcance abarque las Proyecto
) . necesidades de estos.
30 X X Baja | Alto Alto Mitigar Elaboracién de OTE (Orden de
Trabajo Especial), si los trabajos
ya se han iniciado.
Modificacién del alcance por Verificacion de  proyectos| Bajo Equipo del
31 existencia de proyectos| x X Baja | Alto Alto Mitigar |existentes antes de la definicion Proyecto
paralelos del alcance y planificacion
Definicion del alcance sin Comunicacion, divulgacion y| Bajo Equipo del
involucrar a los actores motivacion del gerente del Proyecto
32 interesados en el proyecto X X Medio| Alto Alto Mitigar |proyecto con los involucrados
en el proyecto, para definicion
del alcance en consenso
Continua
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No contar con procedimientos Solicitar a los especialistas en la| Bajo Equipo del
33 claros para cambios de " « Baja | Alto Alto Mitigar nwateri;, . un manual. de Proyecto
alcance procedimentos para ejecutar
los cambios de alcance
ASPECTOS TECNICOS
Adiestramiento deficiente del Incluir clausula en el contrato,| Bajo [Responsable de
personal (con penalizacién) donde se la Contratacién
34 X X Baja |Medio Mitigar |solicite personal capacitado y
HH  necesarias para el
adiestramiento al personal.
Contradiccion entre los Referir al proyectista para| Bajo Equipo del
36 métodos de disefio y los de X X Baja |Medio Mitigar |aclaratoria. Proyecto
construccion
Poca experiencia del disefiador Contratar personal capacitado|Medio| Gerente del
37 del proyecto Baja | Alto Alto Mitigar [para la Ingenieria de Disefio y Proyecto
de Detalles
Materiales 0 equipos Solicitar al proyectista o Bajo| Gerente del
38 considera(Ij,os para ,Ia x X Baja |Media Mitigar diseﬁadqr actualizar‘el cambio Proyectto
construccion estan de materiales y/o equipos Proyectista
descontinuados
Obsolescencia de equipos o Solicitar asesoria y revision del|Medio| Gerente del
39 tecnologia sugerida X X Baja |Media Mitigar |disefio por especialistas Proyecto
técnicos (internos o externos) Proyectista
Continua
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CONSTRUCCION
Disminucién de la calidad de la Activar inspeccién permanente| Bajo [ Gerente del
obra por materiales en sitio en sitio por parte de la Proyecto /
41 X X Bajo | Alto Alto Mitigar [organizacion Inspeccién por
parte de la
organizacion
Construcciones defectuosas Activar inspeccion permanente| Bajo | Gerente del
en sitio por parte de la Proyecto /
42 X X Bajo | Alto Alto Mitigar |organizacion Inspeccién por
parte de la
organizacion
Falta de inspeccion por la Incluir clausula en el contrato,| Bajo |Responsable de
43 empresa contratista N X Bajo |Medio Mitigar (colnl penalizacion) dpnde se la Contratacion
solicite permanencia de
ingeniero residente en la obra
Falta de inspeccion por la Activar inspeccion permanente| Bajo | Gerente del
organizacion contratante en sitio por parte de la Proyecto /
44 X X Bajo |Medio Mitigar |organizacion, (interna o] Inspeccién por
contratada) parte de la
organizacion
Modificaciéon del alcance por Contratar personal capacitado| Bajo | Gerente del
métodos constructivos para la Ingenieria de Disefio y Proyecto /
45 inadecuados X X Bajo |Medio Evitar |de Detalles. Inspeccién Inspeccién por
permanente parte de la
organizacion
Continua
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Retraso en la obra por . » Preparar plan de contingencia e|Medio Equipo de
46 existencia de imprevistos X X Alto |Medio Alto Mitigar imprevistos. Activar Proyecto
Retraso por indisponibilidad de Coordinar con involucrados| Bajo Equipo de
47 los equipos para ejecutar los X X Alto |Medio|  Alto Mitigar [programacion para Proyecto
trabajos disponibilidad de equipos a
EJECUCION
Baja calidad del producto por Activar inspeccion permanente|Medio| Gerente del
falta de inspeccioén (interna o contratada) en sitio Proyecto /
48 X X Media|Media Alto Mitigar por parte de la organizacion Inspeccién por
parte de la
organizacion
Retraso en la entrega de Seguimiento continuo a pedidos| Bajo | Gerente del
equipos y materiales para ) ) N de equipos y materiales Proyecto /
50 realizacion de los trabajos X X Media | Media Alto Mitigar Responsable de
adquisiciones
Retraso en la obra por Reuniones con contratista para| Bajo | Gerente del
53 reclamos / huelgas laborales X X Media|Medio Alto IAceptar| seguimiento de aspectos Proyecto /
laborales RRHH
Retraso por complicaciones Haborar plan para logistica de| Bajo Equipo de
para el traslado de equipos traslado de equipos mayores Proyecto /
57 mayores X X Baja |Medio Mitigar |considerando, magnitud de los Responsable de
equipos, tiempo de traslado, logistica
costo, entre otros
Continua
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Retraso en el cronograma por Haborar y hacer seguimiento al| Bajo Equipo de
59 denpra en !a entrega de " X Baja |Medio Mitigar plan pgra logistica de traslado Proyecto /
equipos especiales de equipos mayores Responsable de
logistica
Paralizacién de actividades por Solicitar al contratista plan para| Bajo | Gerente del
falta de insumos y consumibles la procura de consumibles y Proyecto /
63 X X Baja |Medio Mitigar |hacer  seguimiento.  Activar Inspeccién por
inspeccion parte de la
organizacion
64 Retra_s_o en I;\ obra por x X Media | Medio Alto Aceptar Erepargr plan de contingencia e| Bajo Equipo de
condiciones ambientales imprevistos Proyecto
INGENIERIA/DISENO
Disefio deficiente por falta de Recolectar informacién técnica| Bajo | Gerente del
65 informacién técnica X X Baja |Medio Mitigar [necesaria y buscar asesoria de Proyecto
expertos
Disefio deficiente por falta de Contratar personal capacitado|Medio| Gerente del
66 personal técnico capacitado X X Baja |Medio Mitigar |para elaboracién de Ingenieria Proyecto
de Disefio y de Detalles
Materiales ylo equipos Contratar personal capacitado|Medio| Gerente del
67 considerados en el disefio no X X Baja |Medio Mitigar |para elaboracién de Ingenieria Proyecto
son aptos para construccion de Disefio y de Detalles
Incumplimiento de Contratar personal capacitado|Medio| Gerente del
Normas nacionales, ) - para elaboracion de Ingenieria Proyecto
69 internacionales e internas de la X % Baja | Alto | Alto | Mitigar e pisefio y de Detalles
organizacion para la
Continua
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PRUEBAS Y PUESTA EN
MARCHA
Deficiencia en  capacidad Haborar un cronograma de| Bajo | Gerente del
70 técnica 'y supervisora al X X Baja | Alto Alto Mitigar |pruebas y contratar expertos Proyecto /
momento de realizar las para realizacién de pruebas. Equipo de
Falla de pruebas en sitio de la Contratar expertos para|Medio| Gerente del
71 obra . X Baja |Medio Mitigar realizac?(?n de pruebas. Activar Pro;{ecto/
inspeccion Equipo de
Pruebas
No se entregan manuales de Incluir clausula en el contrato,| Bajo | Gerente del
operacion y de mantenimiento (con penalizacion) donde se Proyecto /
72 X X [Media| Alto Alto Mitigar |soliciten los manuales de Responsable de
operacién y mantenimiento la Contratacién
El proveedor no realiza las Incluir cldusula en el contrato,| Bajo | Gerente del
pruebas en fabrica (con penalizacion) donde se Proyecto /
73 X X Media|Medio Alto Mitigar |soliciten las pruebas en fabrica Responsable de
de los equipos a suministrar la Contratacién
Requerimientos de Incluir clausula en el contrato,| Bajo | Gerente del
entrenamiento al usuario (con penalizacién) donde se Proyecto /
74 X X Baja |Medio Mitigar |solicite personal capacitado y Responsable de
HH  necesarias para el la Contratacion
adiestramiento al personal
Continua
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SEGURIDAD LABORAL
Incumplimiento de normas para Incluir cldusula en el contrato,| Bajo | Gerente del
resguardo de combustibles y (con penalizacion) donde se Proyecto /
77 materiales de riesgo < X Baja |Medio Mitigar solicitg el tratam?ento de Responsz.afc)le de
materiales de riesgo y elaboracion del
combustible bajo las normas pliego de
gue rigen. Activar seguimiento condiciones
No disponer de implementos de Incluir clausula en el contrato,| Bajo | Gerente del
seguridad adecuados para el (con penalizacién) donde se Proyecto /
78 personal . X Baja | Medio Mitigar §olicite el suministro 'de Responsg’ble de
implementos  de  seguridad elaboracion del
segun las normas y leyes que lo pliego de
rigen. Activar seguimiento condiciones
Manifestaciones de violencia a Establecer estrategias  de| Bajo | Gerente del
79 instalaciones y personal, por X X Baja |Medio lAceptar|mediacion y vigilancia ante Proyecto /
parte de algunos actores situaciones de conflicto Contratista
Retraso por ausencia de Incluir clausula en el contrato| Bajo | Gerente del
coberturas de seguro contra donde se establezcan las Proyecto /
80 riesgos, accidentes, hurtos, X X Baja |Medio |Aceptar|pélizas necesarias, las cuales Responsable de
dafios se presentan en una etapa la Contratacion
especffica de la contratacion
Retrasos en la obra por Incluir clausula en el contrato,| Bajo | Gerente del
accidentes laborales (con penalizacion) donde se Proyecto /
81 X X Baja |Medio lAceptar|solicite la  presencia de Responsable de
inspector de seguridad la Contratacion
industrial. Activar inspeccion
Continuar
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TECNOLOGIA
Desconocimiento de nuevas Contratar personal capacitado(Medio| Gerente del
tecnologias por parte de para la elaboracion de Ingenieria Proyecto
82 disefiadores, instaladores, X X | Baja |Medio Mitigar |de Disefio y de Detalles.
operadores y mantenedores Entrenamiento del personal
Indisponibilidad de repuestos Especificar al proveedor la lista| Bajo | Gerente del
para nuevas tecnologias de repuestos necesarios para Proyecto /
83 X X | Baja | Alto Alto Mitigar |entrega de equipos Responsable de
adquisiciones
Dificultad para soporte técnico Incluir clausula en el contrato,| Bajo | Gerente del
y realizacién de mantenimiento (con penalizacién) donde se Proyecto /
84 de nuevas tecnologias X X | Baja | Alto Alto Mitigar [solicite soporte técnico por el Responsable de
tiempo que considere el adquisiciones
disefiador. Activar inspeccion
Incompatibilidad de nuevas Contratar personal capacitado|Medio| Gerente del
85 tecnologias con las existentes N x Baja | Afto Alto Mitigar para'la (flaboracién de Ingenieria Proyecto
de Disefio y de Detalles
La tecnologia seleccionada Contratar personal capacitado|Medio| Gerente del
no cumple con los para la elaboracion de Ingenieria Proyecto
86 requerimientos de confiabilidad X X Medio| Alto Alto Mitigar |de Disefio y de Detalles y
y régimen de operaciones entrenamiento del personal
Continuar
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Complicaciones en la Contratar personal capacitado|Medio| Gerente del
transferencia de tecnologia para la elaboracion de Ingenieria Proyecto
87 X X |Medio|Medio Alto Mitigar |de Disefio y de Detalles y
entrenamiento del personal
Externos
PERMISERIA/MEDIO
AMBIENTE
Afectacion del medio ambiente Incluir clausula en el contrato,| Bajo | Gerente del
durante la realizacion de los (con penalizacion) donde se Proyecto /
88 trabajos, por incumplimiento de X X Media|Medio Alto Mitigar [solicite el cumplimiento de Responsable de
normas normas para evitar la afectacion la Contratacién
ambiental
Retrasos por demora en la Solicitar tramitacion de| Bajo | Gerente del
tramitacién de permisos permiseria  con  antelacion, Proyecto /
91 ambientales X X Media|Medio Alto lAceptar|considerar en el cronograma Responsable de
tiempos reales de tramitaciéon de Gestion
permisos
POLITICOS/LEGALES/REGUL
ATORIOS
Cambios en la contratacion Establecer procedimiento para| Bajo [ Gerente del
92 colectiva vigente . x Atta | Ato Alto Aceptar reconsideracién de precios pf)r Proyecto /
cambios en contratacion RRHH
colectiva
Continua
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Conflictos laborales que Reuniones con contratista para| Bajo | Gerente del
93 impacten el proyecto X X Media| Alto Alto Mitigar [seguimiento de aspectos Proyecto /
laborales RRHH
No se consideran las Incluir clausula en el contrato,| Bajo | Gerente del
regulaciones de entes (con penalizacion) donde se Proyecto /
96 gubernamentales X X Baja |Media Mitigar |solicite el cumplimento de Responsable de
regulaciones gubernamentales la Contratacién
Discontinuidad de polticas por Culminaciéon  con  recursos| Alto Gerente del
97 cambio de gobierno X X Media|Media Alto lAceptar|internos, siempre que sea Proyecto
posible
Restricciones por regulaciones Establecer plan para gestion,| Bajo | Gerente del
para la importacion de nuevas ante los entes Proyecto
98 tecnologia X X Media|Media Alto lAceptar|correspondientes, para la
adquisicion de nuevas
tecnologias

Tabla 14. Modelo de Plan de Gestion de los Riesgos para proyectos
Fuente: Disefio del autor, (2011)
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Con el disefio de un modelo de Plan de Gestion de los Riesgos, que pueda ser
adaptado a los proyectos que se elaboran en la Division de Proyectos de
Mantenimiento de Generacion (DPMG) de la empresa Edelca, se da respuesta al
objetivo general de esta investigacion, cumpliendo a su vez con los objetivos

especificos expuestos al inicio.

Con este modelo se tiene una herramienta que contribuird a la toma de decisiones
ante un evento de riesgo, (positivo o0 negativo), ya que se contard con la informacién
necesaria; sin embargo es imposible incluir en el modelo todos los riesgos, por lo que

serd inevitable el analisis de eventos particulares durante el desarrollo del proyecto.

Los métodos elementales de evaluacién de riesgos son muy numerosos, pero en
general estudian la probabilidad de que el riesgo ocurra y la severidad de impacto que

este pueda tener, tanto en el proyecto como en la organizacion.

Para este disefio se siguid la metodologia planteada por el PMI, en su Guia del
PMBOK®, (2008); se consulté documentacion relacionada en proyectos anteriores,
culminados con éxito, culminados con modificaciones del alcance, tiempo o costo, asi
como proyectos declarados desiertos (fase de contratacion) o rescindidos (fase de
ejecucion). De igual manera se contd con la opinidn de expertos en cada una de las

fases del ciclo de los proyectos.



6.2. Recomendaciones

Considerando la importancia que tiene la gestion de los riesgos para el logro exitoso

de los proyectos, a continuacion se indican las siguientes recomendaciones:

>

Antes de tomar una decision es necesario una caracterizacion del caso
concreto que, unido a la probabilidad y a la intensidad de ocurrencia,
incorpore otros factores particulares del caso con el propdsito dar un mayor

grado de individualidad en la evaluacion del riesgo.

Se debe romper con el concepto errado de que la panificacion de los riesgos
desde la fase inicial, mas que ser beneficiosa, representa una pérdida de
tiempo y de recursos (HH).

> Aun cuando los proyectos sean similares, cada uno tiene caracteristicas muy

-

-

particulares, razén por la cual cada riesgo del modelo al ser considerado debe
ser analizado segun la naturaleza del proyecto. Un riesgo puede tener una o

mMAs causas Yy su ocurrencia puede producir uno 0 mas impactos.

Cada riesgo identificado en un proyecto debe contar con una accion de
respuesta bien definida, asi como con de un responsable.

Todos los eventos, por insignificantes que parezcan, deben ser analizados y
documentados, ya que para otros proyectos pueden tener un impacto mayor.

Se debe mantener la comunicacién entre todos los interesados en el proyecto
ya que ademas de mantenerlos informados de eventos de riesgos, se contara

con distintos puntos de vista y criterios.

Para los riesgos cuya prioridad sea Alta, se debera considerar siempre que sea

posible, la estrategia de evitar el riesgo.
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A. Lista de riesgos identificados, clasificacion, afectacion, probabilidad de ocurrencia, impacto y priorizacion

Afectacion de Fase de
Objetivos Ocurrencia del |3
3 o o ® =
Principales riesgo 3 g <) ;g
ITEM | CODIGO DESCRIPCION DEL RIESGO ol o - _~§ 5| % f::’ § E
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Organizacionales
CONTRATACION
1 Empresas que califican técnicamente no cumplen con los requerimientos legales X X Baja | Bajo Bajo
2 No se tiene el minimo de empresas oferentes segln la modalidad de contratacion X Media| Bajo Bajo
3 La modalidad de contratacion, seleccionada, no es la mas adecuada X Baja | Bajo Bajo
4 Cambios de alcance por estar relacionado con otros proyectos X | x| x X Baja |Medio
5 Cambios de autoridades responsables de la contratacion en la organizacion X Baja |Medio
6 Cambios en los objetivos estratégicos de la organizacion X Baja |Medio
7 No se cuenta con una asignacion presupuestaria X | X X Alta | Alto Alto
8 Restriccion presupuestaria en la organizacion X | X X Alta | Alto Alto
9 B proyecto no guarda relacion con el Plan Estratégico de la organizacion X X Baja | Alto Alto
10 Desvio de recursos asignados para otros proyectos Baja | Alto Alto
11 Retraso por mala estimacion de los plazos para los procesos de contratacion Baja [Medio
FACTIBILIDAD ECONOMICA
12 Aumento de los costos del proyecto por cambios en la paridad cambiaria X X Media| Alto Alto
13 Indisponibilidad de recursos por flujo de caja de procesos administrativos internos X X Media| Alto Alto
14 Indisponibilidad de recursos por mala estimacion de costos X X Baja | Alto
15 Inflacién no prevista X X Media| Alto Alto
16 Riesgo financiero de empresa contratista X X Media| Alto Alto
Continua
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GERENCIALES
17 No existe alineacion de miembros del equipo de proyecto X X Baja | Bajo Bajo
18 Poca autoridad del gerente de proyecto X X Baja | Bajo Bajo
19 Cambio del patrocinador y/o gerente del proyecto X X Medio| Bajo Bajo
20 No se tiene una definicién de roles y responsabilidades eficiente X X Medio| Bajo Bajo
21 Disponibilidad y experiencia de los recursos de la organizacion X X Baja [Medio
22 Desconocimiento de la organizacion del proyecto por parte del cliente X X Baja |Medio
23 No se tiene un enfoque de aseguramiento de la calidad X X Baja |Medio
24 El gerente del proyecto no tiene la experiencia requerida para gerenciar el proyecto X X Baja [Medio
25 Estructura organizacional del proyecto inadecuada X X Baja |Medio
26 Politicas y procedimientos deficientes X X Baja |Medio
27 Desconocimiento de roles por parte de los miembros del equipo de proyecto X X Baja |Medio
28 Sistema de control del proyecto son insuficientes X X Medio | Medio Alto
29 Programacion con tiempos irreales X | x X Medio | Medio Alto
Técnicos
ALCANCE DEL PROYECTO
30 H alcance no corresponde a los requerimientos X X1 x Baja | Alto Alto
31 Modificacion del alcance por existencia de proyectos paralelos X X Baja | Alto Alto
32 Definicién del alcance sin involucrar a los actores interesados en el proyecto Medio| Alto Alto
33 No contar con procedimientos claros para cambios de alcance X X X Baja | Alto Alto
ASPECTOS TECNICOS
34 Adiestramiento deficiente del personal X X Baja [Medio
35 No se tiene disponibilidad de personal técnico en la organizacion X X Baja | Bajo Bajo
Continua
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37 Poca experiencia del disefiador del proyecto Baja | Alto Alto
38 Materiales o equipos considerados para la construccion estan descontinuados X Baja |Media
39 Obsolescencia de equipos o tecnologia sugerida X Baja | Media
CONSTRUCCION
40 Condiciones de trabajo adversas que afectan la productividad X X Medio| Bajo Bajo
41 Disminucién de la calidad de la obra por materiales en sitio X X Bajo | Alto Alto
42 Construcciones defectuosas X X Bajo | Alto Alto
43 Falta de inspeccion por la empresa contratista X X Bajo |Medio
44 Falta de inspecci6n por la organizacién contratante X X | x Bajo [Medio
45 Modificacion del alcance por métodos constructivos inadecuados X X | % Bajo [Medio
46 Retraso en la obra por existencia de imprevistos X X | X Alto |Medio Alto
47 Retraso por indisponibilidad de los equipos para ejecutar los trabajos X X Alto |Medio Alto
EJECUCION
48 Baja calidad del producto por falta de inspeccién X X Media|Media Alto
49 Falta de coordinacién entre contratistas que intervienen en la obra X X Baja | Bajo Bajo
50 Retraso en la entrega de equipos y materiales para realizacion de los trabajos X X Media | Media Alto
51 Retraso en la obra por reclamos del contratistas a la organizacion X X Baja | Bajo Bajo
52 Retraso en la obra por no contemplar o identificar equipos especiales X X Media| Bajo Bajo
53 Retraso en la obra por reclamos / huelgas laborales X X Media | Medio Alto
54 El sitio para la construccién no cumple con las condiciones requeridas X X Medio| Bajo Bajo
55 No se tiene el permiso de utilizacion de espacios para la construccion X X Bajo | Bajo Bajo
LOGISTICA
56 Falta de instalaciones de oficina / administrativas, en sitio, por parte del contratista X X Baja | Baja Bajo
57 Retraso por complicaciones para el traslado de equipos mayores X X Baja [Medio
Continua
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58 Deficiencia de la comunicacion en sitio de la obra X X Baja | Baja Bajo
59 Retraso en el cronograma por demora en la entrega de equipos especiales X X Baja | Medio
60 Imposibilidad de movilizacién en la obra X Baja | Baja Bajo
61 Falta de personal de apoyo para logistica y atencion del personal en sitio X X Baja | Baja Bajo
62 Indisponibilidad de infraestructura para almacenaje de equipos y herramientas X Baja | Baja Bajo
63 Paralizacion de actividades por falta de insumos y consumibles X Baja |Medio
64 Retraso en la obra por condiciones ambientales X Media | Medio Alto
INGENIERIA/DISENO
65 Disefio deficiente por falta de informacion técnica X X Baja [Medio
66 Disefio deficiente por falta de personal técnico capacitado X X Baja |Medio
67 Materiales y/o equipos considerados en el disefio no son aptos para construccién X X Baja [Medio
68 Retraso por disefio inadecuado para sitio de construccién X X Baja | Bajo Bajo
69 Incur.nplir.n’iento de . N'o’rmas . neicionales, internacionales e internas de la X X Baja | Alto Alto
organizacion para la realizacion de los disefios
PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA
70 Deficiencia en capacidad técnica y supervisora al momento de realizar las pruebas X X Baja | Alto Alto
71 Falla de pruebas en sitio de la obra X X Baja [Medio
72 No se entregan manuales de operacién y de mantenimiento X X [Media| Alto Alto
73 E proveedor no realiza las pruebas en fabrica X X Media | Medio Alto
74 Requerimientos de entrenamiento al usuario X X Baja |Medio
SEGURIDAD LABORAL
75 Falta de capacitacion del personal para la aplicacién de primeros auxilios X X Medio| Bajo Bajo
76 Falta de material de primeros auxilios X X Baja | Bajo Bajo
77 Incumplimiento de normas para resguardo de combustibles y materiales de riesgo X X Baja [Medio
Continua
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78 No disponer de implementos de seguridad adecuados para el personal X X Baja |Medio
79 Manifestaciones de violencia a instalaciones y personal, por parte de algunos actores X X Baja [Medio
80 Retraso por ausencia de coberturas de seguro contra riesgos, accidentes, hurtos, X X Baja |Medio
81 Retrasos en la obra por accidentes laborales X X Baja [Medio
TECNOLOGIA
82 Desconocimiento de nuevas tecnologias por parte de disefiadores, instaladores, X % | Baja [Medio
operadores y mantenedores
83 Indisponibilidad de repuestos para nuevas tecnologias X x | Baja| Alto Alto
84 Dificultad para soporte técnico y realizacién de mantenimiento de nuevas tecnologias X X | Baja | Alto Alto
85 Incompatibilidad de nuevas tecnologias con las existentes X X Baja | Alto Alto
86 La tecnologia geleccionada no cumple con los requerimientos de confiabilidad y . x Mediol Alto Alto
régimen de operaciones
87 Complicaciones en la transferencia de tecnologia X X |Medio|Medio Alto
Externos
PERMISERIA/MEDIO AMBIENTE
88 Afectacion del medio ambiente durante la realizacion de los trabajos, por incumplimiento X X Media | Medio Alto
de normas
89 Cambios en los requisitos para tramitacion de permisos de entes externos X X Baja | Bajo Bajo
90 Desaprobacion de propuestas para recuperar areas afectadas X X Baja | Bajo Bajo
91 Retrasos por demora en la tramitacion de permisos ambientales X X Media | Medio Alto
POLITICOS/LEGALES/REGULATORIOS
92 Cambios en la contratacion colectiva vigente X X Alta | Alto Alto
93 Conflictos laborales que impacten el proyecto X X Media| Alto Alto
Continua
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94 Cambios en estatutos nacionales de contratacion, por parte del estado X X Baja | Baja Bajo
95 Cambios en estatutos nacionales de ambientales, por parte del estado X X Baja | Baja Bajo
96 No se consideran las regulaciones de entes gubernamentales X X Baja | Media
97 Discontinuidad de politicas por cambio de gobierno X X Media| Media Alto
98 Restricciones por regulaciones para la importacion de nuevas tecnologia X X Media | Media Alto

Tabla 15. Lista de riesgos identificados, clasificacién, afectacion y priorizacion
Fuente: Disefio del autor, (2011)
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