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RESUMEN

Los Riesgos siempre estaran presentes en cualquier proyecto a ejecutar .Uno de los aspectos claves
para el éxito, es la gestion proactiva de los mismos. Este trabajo de investigacion tuvo como
objetivo proporcionar una guia de gestion de riesgos asociados a la implementacion por parte del
Gobierno Central en Venezuela de las medidas de Control de Cambio bajo un sistema administrado
de divisas, medidas de Control de Precios y Politica Tributaria. EI objetivo de esta investigacion
fue la identificacion de las mejores practicas a nivel mundial y anélisis de algunas experiencias
documentadas en materia de gestion de riesgos desarrolladas en el postgrado de Gerencia de
Proyectos de la Universidad Cat6lica Andrés Bello en los ultimos afios. Se identificaron los factores
claves inherentes a la gestion de riesgos. Ademas se evaluaron los principales riesgos que inciden
en los proyectos en nuestro pais derivados de la aplicacion de las medidas de politica econdémica y
se establecieron entre los principales riesgos la exigencia de excesivos recaudos, el retardo en la
aprobacion de las solicitudes y la posible negacion de las mismas. Se propuso un plan de gestion de
riesgos asociados a dichas politicas econémicas. Se concluye que el proceso de Gestion de Riesgos
dentro de todo proyecto y organizacién debe estar orientado hacia la creacion de valor mas que al
asumir actitudes reactivas ante los mismos, la gestion del riesgo dentro de toda organizacion debe
convertirse en un proceso sistematico que se ejecute de manera disciplinada y que a la larga pueda
contribuir en el proceso de descubrir nuevas oportunidades asi como en el manejo y gestién de los
riesgos. La investigacion fue de tipo documental a nivel descriptivo y de tipo aplicada.

Palabras Clave: Gestion del Riesgo, Proyectos, Control de Precios, Control de Cambio y Politica
Tributaria.

Linea de Trabajo: Gerencia de Riesgos en Proyectos.
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INTRODUCCION

En la actualidad se cuenta con un amplio conocimiento acerca de los factores claves
y las herramientas que permiten gerenciar los riesgos en los proyectos, se han propuestos
metodologias que contribuyen en brindar un mayor control sobre la aparicion de
determinados eventos que pueden influir en mayor o menor grado sobre los objetivos

planteados.

En Venezuela, se ha empezado a valorar el uso de estas propuestas para la gestion
de riesgos en los proyectos, y las empresas y organizaciones han podido ejercer un mayor
control ante la aparicion de determinados eventos. Sin embargo, en los ultimos afios se ha
evidenciado una mayor injerencia del Estado en aspectos econdmicos claves que han
afectado la ejecucion de los proyectos de las empresas y organizaciones en general. El
Gobierno ha incrementado las medidas de control mediante el disefio de politicas que

afectan de una u otra forma la toma de decisiones por parte de las mismas.

El Gerente de Proyecto y su equipo en el pais, deben saber conjugar sus capacidades
para administrar el riesgo con el mayor conocimiento posible de un entorno en el que se
han incrementado las regulaciones por parte del Estado y que puede llegar a limitar el
campo de accion de las empresas en cuanto a la toma de decisiones y el manejo de los

riesgos asociados a dichas regulaciones.

El presente trabajo de investigacion permitira a las empresas y otras formas de
organizacion dentro de nuestro pais, contar con una guia que haga més eficiente la gestion
de los riesgos dentro de los proyectos que estan asociados a las medidas de politica
econdémica como lo son el Control de Cambio bajo un réegimen administrado de divisas, los

Controles de Precios en un ambiente inflacionario y las medidas de Politica Tributaria.

En el Capitulo I, se plantea el problema que se ha detectado, la importancia que
tiene la gestion de los riesgos en un entorno como el venezolano y la incidencia de la

implementacidn de las politicas econdmicas sobre los proyectos acometidos en el pais.



El Capitulo Il, presenta algunos de los antecedentes que se pudieron evaluar en la
investigacion. Se presenta una pequefia resefia de los Fundamentos de la direccion de
proyectos que ofrece el Project Management Institute a través de la Guia del PMBOK
(2008), para seguidamente ofrecer un mayor detalle de como se debe hacer una gestion del

riesgo en cualquier tipo de proyecto.

En el Capitulo 11, se presenta el Marco Metodoldgico que guid la investigacion y se
explica cudl fue el nivel que tuvo, el disefio de la investigacion, las técnicas e instrumentos

que se utilizaron y de qué manera se definieron las variables y los indicadores a utilizar.

El Capitulo 1V, ofrece la Ventana de Mercado que sera de utilidad para los futuros
proyectos que puedan acometerse en el pais y que se vean impactados de alguna u otra
manera por las medidas de Politica de Control de Cambio, de Control de Precios y Politica

Tributaria que implemente el Gobierno Central en Venezuela bajo sus distintas instancias.

En el Capitulo V, se hace un diagnéstico de los riesgos asociados a la
implementacién de medidas de Control Cambiario, Control de Precios y Politica Tributaria
y se establecen cuéles han sido las respuestas mas comunes de las empresas ante la

implementacion de dichas medidas.

En el Capitulo VI, se presentan los resultados obtenidos durante el desarrollo de
cada uno de los objetivos especificos que habian sido planteados en el primer capitulo del
presente Trabajo Especial de Grado y se hace una propuesta de como pueden ser aplicados
a los proyectos por definirse en nuestro pais, los procesos de gestion del riesgo que fueron
definidos en el presente trabajo para el manejo de los riesgos asociados a la implementacion

de medidas de Control de Cambio, Control de Precios y Politica Tributaria en Venezuela.

Por altimo, en el Capitulo VII, se extraen las lecciones aprendidas en la elaboracion
de este proyecto y se establecen las lineas de investigacion y procesos de mejora que
pudieran ser planteados y que podrian contribuir en los procesos de gestion del riesgo
propuestos en este Trabajo Especial de Grado, a fin de manejar los riesgos asociados a las
medidas de Control Cambiario, de establecimiento de Controles de Precios y al manejo de

la Politica impositiva por parte de las organizaciones que ejecutan proyectos en Venezuela.



Finalmente se presentan las conclusiones finales que se desprenden de este trabajo
de investigacién y se ofrecen las referencias bibliograficas y demas fuentes de informacién
que fueron empleadas a fin de que el lector pueda profundizar y se hagan nuevos aportes en
esta linea de investigacion, con el fin de hacer propuestas que puedan ayudar a las
organizaciones de el pais a gerenciar de una manera exitosa los riesgos asociados a la
implementacion gubernamental de medidas de Control de Cambio, Controles de Precios y
Politica Impositiva.

Este trabajo de investigacion ofrece ser un apoyo en la evaluacion y gestion del
riesgo para aquellos proyectos que se lleven a cabo en Venezuela que puedan ser afectados
por las medidas de Control de Cambio, Control de Precios y de Tributacion a fin de

incrementar las posibilidades de éxito en el cumplimiento de los objetivos establecidos.



CAPITULOl. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de la Gerencia de Proyectos, se hace imprescindible contar con un adecuado
plan para la gestion de los riesgos pues lo contrario podria ocasionar que las organizaciones
estén mas propensas o vulnerables ante los sucesos adversos que pudieran presentarse,
poniendo en riesgo el cumplimiento exitoso de los objetivos de los proyectos y
desaprovechando los posibles eventos favorables que podrian generar mayores beneficios.
Hillson (2003), resalta el hecho de que la gestion de los riesgos dentro de los proyectos

debe ser tratada como un proyecto en si mismo.

Es durante las etapas de implantacién y ejecucion de los proyectos dentro de las
organizaciones, cuando por lo general suelen evidenciarse la posible aparicion de los
riesgos. En muchos casos los proyectos se planifican y llevan a cabo sin tener en cuenta
toda la informacién necesaria que pueda disminuir el grado de incertidumbre. En algunos
casos, hay organizaciones que s6lo destinan un fondo de previsién en sus estimados de
costos ante la aparicion de posibles riesgos que puedan afectar los objetivos de los
proyectos. Esta es la forma en que se suele gestionar el riesgo dentro de los proyectos.
Algunas empresas u organizaciones identifican y elaboran un listado de posibles riesgos
pero no efectdan un analisis de los mismos y en la mayoria de los casos no se cuentan con

estrategias o0 acciones especificas para enfrentar dichos riesgos.

Segun resultados de la Encuesta Empresarial 2010, que fue aplicada por la encuestadora
venezolana Datanalisis a un grupo de aproximadamente 400 empresas, el entorno
econdmico de las empresas en Venezuela es uno de los factores que tiene mayor incidencia
0 impacto en los objetivos establecidos, mucho méas ain cuando las empresas u
organizaciones venezolanas se desenvuelven en un entorno tan cambiante. Las empresas en
Venezuela en la mayoria de las ocasiones han tenido que asumir actitudes reactivas ante
las medidas econdmicas, politicas, juridicas, entre otras, que establece y ejecuta el Estado

venezolano a través de la gestion gubernamental.



En los Gltimos afios, el analisis de la realidad empresarial en Venezuela ha evidenciado
el surgimiento de grandes problemas, como lo son la disminucion de los niveles de
inversion y la baja rentabilidad, que son factores claves para la permanencia en el tiempo de
las empresas. Ademas se ha evidenciado el incremento de la improductividad ocasionando
el cierre o cese de operaciones de muchas empresas. Por otro lado el entorno econémico y
el surgimiento de nuevos esquemas, en muchos casos no favorecen el logro de los objetivos
establecidos por las organizaciones. Se adiciona el hecho de que la economia venezolana se
ha encontrado rezagada en muchos aspectos con respecto a otras economias a nivel
mundial. Todo esto contrasta con que en Venezuela no se cuenta con una cultura de
planificacién y gestion del riesgo que incluya procesos como el analisis y la
documentacion. Por lo general los riesgos se enfrentan en el momento en que aparecen y el
éxito frente a ellos depende en gran medida de la experiencia del personal que esté a cargo

0 que ejecute el proyecto.

Es preciso, que en el pais las organizaciones comiencen a implementar modelos
adecuados para la gestion de los riesgos y especificamente lo que concierne a los riesgos
gue estén asociados a la ejecucion de la politica gubernamental.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA:

Se hace necesario, enmarcado dentro de la Gestion de Proyectos, que se realice una
adecuada gestion de los riesgos asociados a las medidas de Politica Cambiaria, Tributaria y
de Control de Precios implementadas en Venezuela, a fin de que las empresas u
organizaciones puedan tener un mayor control sobre sus procesos y estar mejor preparados

ante la ocurrencia de eventos que puedan afectar de alguna u otra manera sus objetivos.

Existe mucha informacion dispersa acerca de los riesgos asociados a estas politicas
gubernamentales y la forma de hacerle frente; se carece de una metodologia que integre los
aspectos claves con el fin de brindar una mayor precision y exactitud a la hora de gestionar
los riesgos en los proyectos en Venezuela y de esta manera, permitir la continuidad y el

éxito de los proyectos.



¢Se puede desarrollar una propuesta para facilitar a las empresas, organizaciones,
emprendedores y cualquier persona natural o juridica el realizar una gestion de riesgos
asociados a la implementacion de las medidas gubernamentales de Politica Cambiaria,
Politica Tributaria y medidas de Control de Precios en proyectos a ser acometidos en

Venezuela?

¢ Cuales son las mejores préacticas que se han disefiado hasta el momento para la Gestion
de los Riesgos? ¢Cudles son los factores claves inherentes en la Gestion de Riesgos?
¢Cuales son y como operan los riesgos asociados a la Politica Cambiaria, Tributaria y de
Control de Precios que pueden afectar a los proyectos en Venezuela? ¢;Qué procesos,
actividades, herramientas e instrumentos pueden favorecer la gestién de los riesgos

asociados a estas medidas de Politica Econdmica para los proyectos en Venezuela?

1.3 OBJETIVOS

Objetivo General:

Disefiar una propuesta que facilite la gestion del riesgo econdmico para proyectos

desarrollados en Venezuela.

Obijetivos especificos:

- Analizar el Estado del Arte de las “Buenas Practicas” de Gestion de Riesgos de
Proyectos.

- Establecer los factores claves inherentes en la Gestidn de Riesgos.

- Analizar los riesgos economicos que pueden afectar a los proyectos en Venezuela.

- Definir los procesos, actividades, herramientas e instrumentos que favorezcan la

gestion de los riesgos econdmicos de proyectos en Venezuela.



1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Como resultado de este trabajo, se pudo contar con una guia para la gestion del riesgo,
basada en las mejores practicas de gerencia de proyectos y que toma en cuenta las
especificidades del contexto y la realidad venezolana y sera aplicable a cualquier tipo de

proyecto a desarrollarse en el pais.

A la hora de acometer cualquier proyecto dentro de Venezuela, se podra contar con una
herramienta que ayude a tomar en consideracion todos aquellos aspectos que se inscriben
dentro de la Politica Econdmica y que especificamente, para los efectos de este trabajo de
investigacion, se aborda bajo los temas de Politica Cambiaria, Politica Tributaria y Control
de Precios, aspectos que suele generar incertidumbre a la hora de gestionar los proyectos
dentro de las organizaciones. Se propondran herramientas y técnicas que favorezcan el
disefio y ejecucion de acciones y estrategias a seguir para minimizar, enfrentar o evadir
aquellos eventos que puedan influir de manera negativa en la consecucion de los objetivos

del proyecto y a aprovechar aquellos eventos que puedan incidir de manera favorable.

También es posible que este trabajo de investigacion pueda contribuir en el analisis del
impacto que ha tenido sobre las empresas venezolanas la aplicacion de las medidas de
Politica Econémica y pueda servir para aplicar correctivos en las areas que se hayan visto
mas afectadas.

En lo que concierne al investigador, esté Trabajo Especial de Grado le permitira optar
por el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés
Bello.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se evaluaron los siguientes
Trabajos Especiales de Grado que se enfocaron hacia el area de Gestion de Riesgos dentro

de la Gerencia de Proyectos.

Se reviso el Trabajo Especial de Grado de Mora (2002) “Elementos Criticos de
Manejo de Riesgos en los Procesos de Gerencia de Proyectos”, en el que se hace una
descripcion de los factores claves en el manejo de los riesgos dentro de la gerencia de
proyectos. Propone una herramienta que pueda aplicarse en el disefio y ejecucién de las
acciones orientadas a utilizar las fortalezas y aprovechar las oportunidades, enfrentar las
amenazas y debilidades, segin el enfoque de la Matriz FODA. Para ello reviso las

metodologias mas usadas en el manejo de los riesgos.

Resalta la importancia de identificar los riesgos y las areas de impacto y de
establecer estrategias claras y definidas para el manejo de los mismos. De igual forma
valora el hecho de que la gestion del riesgo debe ser un proceso continuo dentro de la

Gerencia de Proyectos.

Para nuestra investigacion se tomaron en cuenta los factores claves en la gestion del

riesgo identificados por este autor. Se consideraron las metodologias usadas por el mismo.

De igual forma se consulté el Trabajo Especial de Grado de Rolingsén (2004)
denominado “Propuesta Metodoldgica para la implantacién y mejora de la Gestion de
Riesgos en Organizaciones de Proyectos”, donde se afirma que un gran namero de
organizaciones no cuentan con una estructura formal para la gestion de los riesgos en los
proyectos que llevan a cabo. Hay organizaciones que han tratado de incluir dentro de sus
procesos de negocios los procesos de gestion de riesgos pero no han conseguido los
resultados esperados posiblemente debido a que no tenian visiones realistas 0 no se

utilizaron los esquemas adecuados.

Propone la creacién de un instrumento genérico o propuesta metodologica que

oriente la gestion de los riesgos en las organizaciones de proyectos. Para ello se propuso la
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adaptacion de un modelo de madurez en gerencia de riesgos como guia para el nivel de
desarrollo que debe ser alcanzado dentro de las organizaciones, entendiéndose como
“modelo de madurez” una herramienta que permite evaluar las capacidades de las
organizaciones en el ambito de la Gerencia de Riesgos especificamente para este caso y que
pueda contribuir a alcanzar los objetivos de desarrollo fijados por las mismas mediante la

medicién de los progresos y la implementacion de mejoras.

En primer lugar selecciond el modelo de madurez que més se adecuaba para la
aplicacion a los procesos de gestion de riesgos en los proyectos dentro de las
organizaciones y elaboré un plan para la implementacion del mismo. Para ello, evalud el
modelo de madurez que fue presentado por el Dr. David Hillson especificamente para la
gestion de los riesgos en el afio 1997. Posteriormente sometié a evaluacion el modelo
presentado en el afio 2002 por el Risk Management Research and Development Program
Collaboration Group, denominado “Desarrollo de los Modelos de Madurez en Gerencia de

Riesgo” que presentaba 4 niveles.
Estos cuatro niveles se definian de manera resumida de la siguiente manera:

Nivel 1. Improvisado

La organizacion no conoce la importancia de la gestion de los riesgos y por tanto
carece de cualquier herramienta para enfrentar la incertidumbre. No se cuenta con un
registro de riesgos del pasado y por tanto no se piensa en el futuro en términos de riesgos.

Al momento en que los riesgos se hacen presentes, se suelen tomar actitudes reactivas.

Nivel 2. Inicial

La organizacion empieza a experimentar y dar importancia a la gestion de los

riesgos, pero de igual forma se carece de procesos formales para su gestion.

Nivel 3. Repetible

La organizacién ha incrementado su capacidad en la gestion de los riesgos, se
cuenta con procesos bien definidos que se encuentran documentados y se da importancia al

mejoramiento continuo de los mismos.



Nivel 4. Gerenciado

La organizacion cuenta con una cultura bien establecida de gestion de los riesgos

que establece una postura proactiva.

Se asocian estos cuatro niveles de madurez con las figura de Principiante, Competente,
Diestro y Experto, respectivamente.

La propuesta del autor se materializa en una composicion o mezcla entre el area de
conocimiento de la Gerencia de Riesgo propuesta por el PMI a través del PMBOK vy el

mencionado modelo de madurez escogido y su aplicacion dentro de las organizaciones.

A través de esta propuesta se espera sea posible la evaluacion continua de las
organizaciones en cuanto a sus capacidades en la gestion de los riesgos y a partir de alli
establecer los puntos en los cudles se deben aplicar correctivos para mejorar.

Basados en este trabajo de Gémez (ob. Cit.), se considera relevante para efectos de
nuestra investigacion sugerir en nuestra propuesta que las organizaciones incluyan la

evaluacion continua de sus niveles de madurez con respecto a la gestion de riesgos.

Se consulto el Trabajo Especial de Grado de Sosa (2006) titulado “Gestion de
Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software en una Empresa de Consultoria
Venezolana”. El autor afirma que para esta fecha muchas de las empresas dedicadas al
desarrollo de software no estaban realizando una correcta gestion en materia de riesgos y
por esta razon muchas de ellas estaban dejando de ser rentables y competitivas dentro de
este sector del mercado. El autor propone la aplicacion de un modelo de gestion de riesgos
a los proyectos de desarrollo de software que son implementados por una empresa de

consultoria venezolana.

En esta investigacion se evalud el formato utilizado para la lista de chequeo de
riesgos propuesta. Ademas se revisaron las metodologias utilizadas en este trabajo para el

manejo de los riesgos.
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Se consultd el Trabajo Especial de Grado de Vincentelli (2007) “Desarrollo de los
Procesos de Gerencia de Riesgos para los Proyectos Estratégicos de C.V.G.
Electrificacion del Caroni, C.A.”, donde se hace un analisis de como se desarrollan los
procesos de gestion de riesgos en el portafolio de proyectos llevados a cabo por CVG
Edelca. Los complejos proyectos hidroeléctricos ejecutados por la empresa ameritan de una
meticulosa planificacién en todas las areas y especificamente en la de gestion del riesgo. El
autor considera que para la fecha de la investigacion la empresa no contaba con los

procesos y herramientas necesarias para una correcta gestion de los mismos.

Se hace una propuesta de desarrollo de los procesos en gestion de riesgos para la
empresa, que pueda servir de herramienta y ser aplicable para cualquier tipo de proyecto de
caracter estratégico que esta emprenda. Dicha propuesta, se pretende sirva de guia para que
los equipos de proyectos en la empresa puedan hacer una correcta gestion de los riesgos e
incrementar las probabilidades de éxito en el cumplimiento de sus objetivos. Para tal fin, el
autor desarrolla los procesos dentro de la gestion de riesgos bajo el contexto de la
organizacion y los aplica a un proyecto piloto de modernizacion de una subestacion de

energia hidroeléctrica a ser ejecutado por la empresa.

Con esta investigacion se buscaba una metodologia estandar que ayudara a mejorar
la calidad de la gestion de los riesgos en el manejo de los proyectos estratégicos dentro de

la organizacion.

Durante el desarrollo de la investigacion el autor resalta la importancia de la
participacién de aquellas unidades de la organizacién que posean la experticia y que puedan
aportar su experiencia en el desarrollo de los procesos de gestion de riesgos para los
proyectos de CVG Edelca. Trabaja bajo el esquema de la metodologia del PMBOK (2004)
con los procesos de gestion del riesgo de planificacion, identificacion, analisis, tratamiento

y control de las variables de riesgo.

Se disefiaron los procesos basados en las experiencias de proyectos ejecutados en el
pasado y se tomaron en consideracion todos los elementos con los que se contaba para ese
momento. Luego se procedid a realizar un analisis de factibilidad para evaluar la

aplicabilidad del estudio al proyecto piloto.

11



Para efectos de esta investigacion, se tomd como guia el desarrollo de los procesos
de gestion del riesgo sugeridos por este autor para los proyectos de Edelca. Se utilizara el
listado de riesgos identificados que se establecieron para esta empresa extrayendo del
mismo los riesgos econdmicos. Se consideraron las normas y procedimientos establecidos
por esta empresa en sus procesos de gestion del riesgo, asi como las lecciones aprendidas
en esta area derivada de la ejecucion de sus proyectos.

Se evalu6 el Trabajo Especial de Grado de Gir6n (2009) “Plan de Gestion de
Riesgos ocupacionales caso: Compafiia Anonima Nacional Teléfonos de Venezuela
(CANTV) en el estado Lara”, donde se propone una herramienta que sirva para la gestion
de los riesgos en los proyectos ejecutados por esta empresa. Para ello realiza un diagndstico
de la organizacion con respecto a la gestion de la seguridad, higiene y ambiente.

De igual forma se considera relevante para nuestra investigacion la sugerencia
hecha por el autor de evaluar dentro de las organizaciones las practicas y herramientas

implementadas para la gestion del riesgo.

Se reviso el Trabajo Especial de Grado de Torres (2009) titulado “Plan de Gestion
de Riesgos para el proyecto Reactivacion de Astilleros en PDVSA Occidente” en el
cual se desarrolla un plan para la gestion de los riesgos aplicable a dicho proyecto y que
toma en consideracion las politicas, estrategias y planes concebidos por el Estado y su
alineacion con los objetivos establecidos por la organizacion. Con tal fin, procede a
diagnosticar para ese momento como se gestionaban los riesgos en la organizacion a través
del estudio y analisis de los proyectos que ya se habia culminado, utilizando la metodologia
sugerida por el PMBOK. Identificé y establecié categorias de riesgos, determind las causas
que provocaron las desviaciones en la consecucion de los objetivos en los proyectos y

determind los procesos que debian ser sometidos a mejora.

Finalmente, logra definir un plan de riesgo basado en los lineamientos propuestos
por el PMI y las normativas de PDVSA y que podia ser aplicable a cualquier proyecto
futuro ejecutado dentro de la organizacion. El autor resalta la importancia del registro y
documentacion de las experiencias en gestion de riesgos dentro de cualquier proyecto.
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Tal y como hizo el autor, se identificaron en nuestra investigacion los factores, en
nuestro caso los de indole econdmico, que pudieran incidir positiva o negativamente en el
alcance de los objetivos de los proyectos y se hizo una propuesta que facilite la gestion del
riesgo econdémico para proyectos desarrollados en Venezuela, para tal fin se hicieron uso de

los elementos tomados en consideracion por este autor.

Se revisO el Trabajo Especial de Grado realizado por Zambrano (2010) titulado
“Disefio de un Plan de Gestién de la Calidad y Riesgos para la Gerencia de Auditoria
Red de Oficinas de ABC Banco”. En este trabajo hace una descripcion de los aspectos
relacionados con la gerencia del desempefio, en donde se incluyen tanto la Gerencia de la
Calidad, como la Gerencia del Riesgo y los emplea para evaluar y mejorar los procesos
dentro de la gerencia de auditoria de la entidad bancaria.

Se tomo en consideracion la propuesta hecha por el autor de un plan para la gestion
del desempefio, y especificamente lo que concierne a la gestion del riesgo.

Finalmente se reviso el Trabajo Especial de Grado realizado por Martinez (2010)
donde realiza la Formulacion del Plan de Ejecucion (PEP) para el proyecto de ampliacion
del estacionamiento del Centro Comercial Valle Arriba Market Center que estaba siendo
ejecutado por una empresa del sector inmobiliario, dicha formulacién estaba basada en las
mejores practicas de gerencia de proyectos, para ello se realizd una evaluacion del nivel de
madurez en la aplicacion de los elementos del PMBOK. Propuso oportunidades de mejoras
en los procesos relacionados con las areas de gestion de la calidad, del tiempo y de los

costos, entre otras.
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2.2 GUIA DEL PMBOK 2008

La Guia del Project Management Body of Knowledge o mejor conocido como
PMBOK, es un documento disefiado por el Project Management Institute (PMI) que recoge
las mejores practicas para la direccion de proyectos. EI PMBOK 2008 esta estructurado en

tres secciones.

En la primera seccion se trabaja con lo que es el Marco de referencia para la
direccion de proyectos, en la cual se introducen los términos claves a ser empleados y
proporciona una vision de conjunto de lo que es la guia del PMBOK; seguidamente
introduce lo que es el Ciclo de Vida del Proyecto y resalta la importancia del conocimiento
del entorno bajo el cual operan los proyectos y del tipo de organizacion en la que se

enmarcan los proyectos.

La segunda seccidn trabaja con la norma para la gestion de proyectos y describe los
cinco grupos de procesos en la gestién de proyectos a saber: Grupo de Procesos de
Iniciacién, Grupos de Procesos de Planificacion, Grupos de Procesos de Ejecucion, Grupos

de Procesos de Seguimiento y Control y por ultimo el Grupo de Procesos de Cierre.

La tercera y ultima seccion aborda de manera detallada las nueve Areas de
Conocimiento de la Direccion de Proyectos (Gestion de la Integracion del Proyecto,
Gestion del Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion de los Costos, Gestion de la Calidad,
Gestidn de los Recursos Humanos, Gestién de las Comunicaciones, Gestion de los Riesgos
y Gestién de las Adquisiciones del Proyecto) y los cuarenta y dos procesos en los cuales se

subdividen.

Cada uno de los procesos es abordado en términos de las Entradas, Herramientas y

Tecnicas y Salidas que presentan cada uno de ellos.

Veamos de manera breve de qué tratan cada una de las nueve areas de conocimiento
de la direccion de proyectos del PMBOK 2008.
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Gestion de la Integracién del Proyecto:

En esta area del conocimiento se identifican, definen y coordinan los procesos
necesarios para lograr la integracion, que es fundamental para la conclusion exitosa del

proyecto.
Los procesos de integracién son seis:

- Desarrollar el acta de constitucion del proyecto
- Desarrollar el plan de gestion del proyecto

- Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.

- Supervisar y controlar el trabajo del proyecto

- Ejecutar control integrado de cambios.

- Cerrar proyecto o fase.

Gestion del Alcance del proyecto:

En esta area se define lo que sera el proyecto, se especifican los objetivos que se
cumplirdn y los limites que tendrd. También se detallan los entregables en términos de
productos del proyecto y cudles seran los criterios de aceptacion o de rechazo del mismo.

Los procesos de gestion del alcance del proyecto son cinco:

- Recolectar requerimientos

- Definir el Alcance.

- Crear la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)
- Verificar el Alcance.

- Controlar el Alcance.

Gestion del Tiempo del proyecto:

En la gestion del tiempo del proyecto se incluyen todos los procesos que deben
considerarse para que el proyecto pueda culminar de la manera prevista en el tiempo

establecido para ello.

15



Los procesos de gestion del tiempo del proyecto son seis:

- Definir las Actividades.

- Establecer la secuencia de actividades.
- Estimar los recursos de las actividades.
- Estimar la duracion de las actividades.
- Desarrollar el cronograma.

- Controlar el cronograma.

Gestion de Costos del proyecto:

Se contemplan todos los procesos necesarios para satisfacer los estandares y

requerimientos del proyecto y lograr los objetivos que previamente se habian establecidos.
Los procesos de gestion de costos del proyecto son tres:

- Estimar los costos.
- Preparar el presupuesto de costos.

- Controlar los costos.

Gestion de la Calidad del proyecto:

Especifica todos los procesos necesarios para satisfacer los estandares y

requerimientos del proyecto y lograr los objetivos que previamente se habian establecido
Los procesos de gestion de la calidad del proyecto son tres:

- Planificar la calidad
- Realizar el aseguramiento de la calidad.

- Ejecutar el control de la calidad.
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Gestion del Recurso Humano del proyecto:

Incluye los procesos que se encargan de planificar, coordinar y dirigir todas las

actividades relacionadas con la adquisicion, preparacion y gestion del equipo del proyecto.

Los procesos de gestion del Recurso Humano del proyecto son cuatro:

Planificar los Recursos Humanos del proyecto.

Adaquirir el equipo del proyecto.

Desarrollar el equipo del proyecto.

Gestionar el equipo del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del proyecto:

Se contemplan los procesos relacionados con las comunicaciones y transmision de

toda la informacién que se derive en la planificacion y ejecucion del proyecto.
Los procesos de gestion de las comunicaciones del proyecto son cinco:

- Identificar interesados.

- Planificar las comunicaciones.

- Distribuir la informacion.

- Gestionar las expectativas de los interesados.

- Informar el rendimiento.

Gestion de los Riesgos del proyecto:

Incluye los procesos relacionados con la identificacion, evaluacion, planteamiento
de respuestas y control de todos los eventos que puedan incidir positiva 0 negativamente en

el proyecto.
Los procesos de gestion de los Riesgos del proyecto son seis:

- Planificacién de la gestion de riesgos

- Identificar los riesgos.
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- Ejecutar Anélisis Cualitativo.
- Ejecutar Analisis Cuantitativo
- Planificar la respuesta a los riesgo

- Seguir y controlar los riesgos.

Gestion de las Adquisiciones del proyecto:

Contempla los procesos para la adquisicion y compra de los recursos fisicos, ya

sean bienes o servicios, necesarios para la ejecucion del proyecto.
Los procesos de gestion de las adquisiciones del proyecto son cuatro:

- Planificar las compras y adquisiciones.
- Conducir compras y adquisiciones
- Administrar compras y adquisiciones.

- Cerrar contrato o fase.

2.3 GESTION DEL RIESGO SEGUN ENFOQUE PMBOK 2008

Como ya se menciono anteriormente, la version 2008 del PMBOK establece seis
procesos: Planificar la Gestion de Riesgos, ldentificar los Riesgos, Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos, Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos, Planificar la
Respuesta a los Riesgos y Monitorear y Controlar los Riesgos. EI PMBOK establece que
estos procesos interactlan entre si y con otros procesos que se llevan a cabo dentro de las

otras areas del conocimiento que establece esta metodologia.

Segun el PMBOK, los riesgos siempre estaran asociados a eventos futuros y
siempre existiran en cuanto exista un proyecto, dichos eventos pueden tener distintas
probabilidades de ocurrencia lo que implica la existencia de incertidumbre. La ocurrencia
de estos eventos puede causar impacto en uno o mas de los objetivos establecidos en un
proyecto, bien sean estos, objetivos de alcance, de costo, de tiempo o de calidad. Cada
riesgo puede tener una O varias causas, estas pueden provenir del entorno de la

organizacion o ente ejecutor del proyecto, o pueden venir del interior de la organizacion. El
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PMBOK establece que habra riesgos que podran ser identificados mientras que otros no.
Por tanto se puede actuar de manera proactiva con referencia a los posibles riesgos
identificados y se tendrd una actitud reactiva frente a aquellos riesgos que no sea posible

prever.

El PMBOK también sefiala que las organizaciones presentan distintos niveles de

tolerancia y actitudes frente a los riesgos

Veamos de manera sintetizada en qué consisten cada uno de los procesos en la

gestion de los riesgos establecidos por el PMBOK.

2.3.1 Planificar la Gestion de Riesgos:

En este proceso se establecen cuales seran las actividades que se realizaran para
gestionar los riesgos. EI PMBOK afirma que mientras mas exhaustivo sea el proceso de
planificacién de la gestion del riesgo, mayores seran las posibilidades de éxito en los otros
cinco procesos de esta area del conocimiento en la gestion de proyectos. En este proceso se
establecen ademas los recursos y el tiempo destinado a las actividades para la gestion de los

riesgos.

En la Planificacion de la Gestién de los Riesgos, el PMBOK establece como
entradas para este proceso, el Enunciado del Alcance del Proyecto que ayuda a establecer
los entregables, el Plan de Gestion de Costos que ayudara a establecer el presupuesto para
la cobertura de los riesgos y posibles contingencias, el Plan de Gestion del Cronograma que
establece los tiempos de ejecucion de las actividades, el Plan de Gestién de las
Comunicaciones que establece el proceso de comunicacion de los riesgos entre los
participantes en el proyecto, los Factores Ambientales de la Empresa que ayudan a revisar
coémo es la actitud de la organizacién frente a los riesgos y ver los puntos de fallas y las
posibles mejoras, y los Activos de los Procesos de la Organizacion que ayudan en el
proceso de documentacion de toda la informacion disponible para la gerencia de los

riesgos.
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La herramienta que sugiere el PMBOK para la planificacion de la gestion del riesgo
son las reuniones de los equipos del proyecto en la que se definiran las actividades en
materia de gestion de riesgos, el presupuesto necesario para la cobertura de los riesgos, los
cronogramas, se asignaran las responsabilidades entre los participantes del proyecto de
acuerdo a las actividades establecidas en el plan de gestion de riesgos, se adaptard la
informacién y las herramientas de las que dispone la organizacién para gestionar los riesgos

al nuevo proyecto o se generaran nuevas herramientas.

Como resultado de este proceso de Planificacion de la Gestion de los Riesgos se
contardn con metodologias, se habran definido los roles y responsabilidades, se habran
establecido los presupuestos y las reservas necesarias para gestionar los riesgos, se contara
con un cronograma que guiara los tiempos de ejecucién de las actividades propias de esta
gestion, se contara con las herramientas e instrumentos que permitan la identificacion,
analisis y tratamiento de los riesgos, se definiran las probabilidades e impactos de

ocurrencia de los mismos.

2.3.2 ldentificar los Riesgos:

Segun el PMBOK, en este proceso se identifican, categorizan y describen los
posibles riesgos que pueden afectar los objetivos del proyecto. El proceso de identificacion
de los riesgos no se da para un solo momento, ya que a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto es posible determinar nuevos riesgos que no habian sido percibidos o pueden

modificarse los que ya habian sido identificados.

Son utiles en este proceso los cronogramas de las actividades del proyecto en su
conjunto, el Enunciado del Alcance que se basa en los supuestos del proyecto, la Estructura
Desagregada de Trabajo o EDT que ayuda en el proceso de identificacion de los riesgos
para cada nivel de actividad o paquete de trabajo, el Plan de Gestion de los Costos del
proyecto, el Plan de Gestion de la Calidad, los Documentos del Proyecto, los Factores

Ambientales de la empresa y los activos de los Procesos de la Organizacion.

20



Entre las herramientas sugeridas por el PMBOK para este proceso se encuentran las
revisiones de documentos (informes del proyecto o de proyectos anteriores, contratos,
publicaciones, estadisticas, etc.), técnicas de recopilacion de informacion como tormentas
de ideas o la llamada técnica Delphi en la que podrian intervenir un grupo de expertos de
manera andnima y aportar sus ideas en cuanto a los riesgos para determinado proyecto
hasta llegar a un consenso, también podrian realizarse entrevistas a especialistas en el area
0 personas que hayan participado en proyectos similares y los juicios de expertos. De igual
manera el PMBOK considera como una herramienta de utilidad la realizacion de analisis

causales para determinar el origen de los riesgos y planificar las respuestas mas idéneas.

Las listas de Control, el analisis de supuestos del proyecto y las Técnicas de
Diagramacion tales como los Diagramas de Causa y Efecto, los Diagramas de Flujo o de
Sistemas y los Diagramas de Influencias, también podran ayudar en el proceso de
identificacion de los riesgos. El PMBOK también sugiere el uso de la Matriz FODA en
donde se analizan las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades con que se enfrenta

la organizacion.

Como resultado de este proceso el PMBOK establece que se contard con un
Registro de los riesgos, tanto sus causas como su impacto y las posibles respuestas

potenciales.
2.3.3 Realizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos:

Segun el PMBOK, en este proceso se priorizan o jerarquizan los riesgos segun su
probabilidad de ocurrencia e impacto. De esta manera se podran atacar primero aquellos
riesgos que tengan una probabilidad de ocurrencia mas alta y cuyo impacto en el proyecto
pudiera ser mayor. También se evallan en este proceso los plazos de respuestas y los
niveles de tolerancia de la organizacion frente a los riesgos identificados. De igual forma

este proceso debe estar en continua revision durante el ciclo de vida del proyecto.

Un adecuado analisis cualitativo de los riesgos servira tanto para efectuar el analisis

cuantitativo de los mismos como la planificacion de las posibles acciones de respuesta.
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Para realizar el Anélisis Cualitativo de los Riesgos el PMBOK sugiere la utilizacion
de los Planes de Gestion de Riesgos, el Enunciado del Alcance del Proyecto y los Activos

de los Procesos de la organizacion.

Como herramientas y técnicas a emplearse se sugieren la evaluacién de las
probabilidades de ocurrencia de los riesgos y su impacto en los objetivos del proyecto, la
elaboracion de matrices que reflejen conjuntamente tanto la probabilidad como el impacto y
gue ayuden a establecer prioridades de atencion, la evaluacion de la disponibilidad y

calidad de los datos con respecto a los riesgos y por supuestos el juicio de expertos.

Como resultados de este proceso se tendrd la actualizacion del registro de los
riesgos (previamente se pudo tener un registro de los riesgos en el proceso de Identificacion
de los Riesgos), la clasificacion, categorizacion y el establecimiento de prioridades de los
riesgos del proyecto gracias a la utilizacion de matrices de probabilidades e impactos, se
podran establecer las posibles causas de los riesgos e identificar las areas de accion, entre

otros.

2.3.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de los Riesgos:

En este proceso, el PMBOK (ob. cit.), establece que se podrd realizar una
evaluacion que mostrara las probabilidades de ocurrencia y de impacto a nivel numérico y
que podran mostrar magnitudes y que ayudaran en la toma de decisiones con respecto a la
gestion de los riesgos. Este proceso debe repetirse una vez que se hayan llevado a Cabo los
procesos de Planificacion de las Respuestas a los Riesgos y de Monitoreo y Control de los

mismos que se analizan més adelante.

Este proceso de los Registros de Riesgos y las actualizaciones de los mismos
obtenidos en los procesos previos, el Plan de Gestion de Riesgos y de Costos, el Plan de

Gestion del Cronograma y los Activos de los Procesos de la Organizacion.

Para este proceso el PMBOK propone el uso de técnicas de recopilacion y
representacion de datos, el uso de Distribuciones de Probabilidades, la implementacién de
técnicas de Analisis de Sensibilidad y de Valor Monetario Esperado, el uso de Arboles de
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Decisiones, técnicas de modelado y simulacion tales como el de Monte Carlo y no falta
como recomendacién de esta metodologia, el juicio de expertos.

El PMBOK establece como resultados de este proceso la actualizacion del Registro
de Riesgos, el analisis probabilistico del proyecto, lista de priorizacion de riesgos basada en

el analisis cuantitativo de los mismos y la evaluacién de tendencias.
2.3.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos:

Segun el PMBOK en el desarrollo de este proceso se busca poder desarrollar
opciones de respuesta y acciones enfocadas a enfrentar o gestionar los riesgos. En este
proceso también se designan los roles y responsabilidades en la ejecucion de dichas
acciones y respuestas. Las respuestas a los riesgos son planificadas de acuerdo a las
prioridades establecidas en los procesos anteriores. Se utilizan los Registros de Riesgos y

el Plan de Gestion de Riesgos.
El PMBOK establece y define las siguientes estrategias:

a) Estrategias para Riesgos Negativos 0 Amenazas: Estas estrategias contemplan la
opcidn de evitar, transferir, Mitigar o Aceptar el riesgo.

b) Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades: Donde se puede escoger
entre Explotar, Compartir, Mejorar o Aceptar el riesgo.

c) Estrategias de Respuestas para Contingencias: Que soOlo deben usarse en
determinados casos 0 bajo determinadas circunstancias o condiciones.

d) El juicio de expertos.

Entre los resultados que se tendran de este proceso el PMBOK sefiala las
actualizaciones al Registro de Riesgos, estrategias de respuesta acordadas y roles y
responsabilidades asignadas, planes de reserva e identificacion de riesgos residuales
(riesgos que podrian permanecer aun despues de la ejecucion de la respuestas establecidas),
acuerdos para transferencias de los riesgos, actualizacion de los Planes de Gestion de
Cronogramas, Costos, Calidad, Adquisiciones, Recursos Humanos, actualizacion de la
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EDT , actualizaciones de los Documentos del Proyecto tales como el registro de supuestos

y la informacion técnica.

2.3.6 Monitorear y Controlar los Riesgos.

De acuerdo con el PMBOK en este proceso se ejecutan las respuestas y estrategias
disefiadas para la gestion de los riesgos y se evalUan los efectos de dichas acciones, se
observa y analiza la evolucion de los riesgos residuales y se esta alerta ante la aparicion de
nuevos riesgos no identificados anteriormente. Durante este proceso es posible la
elaboracion de planes de contingencia y el disefio de nuevas estrategias o acciones

correctivas.

Se usan los Registros de Riesgos y los Indicadores de Desempefio tales como el

estado de los entregables del proyecto, los avances de cronogramas y los estudios de costos.

Entre las herramientas sugeridas por el PMBOK estan las técnicas de analisis de
variacion y el estudio de tendencias, analisis de indicadores de desempefio, reevaluacion de

los riesgos y los procesos de auditoria, entre otros.

Este proceso permitird contar con una actualizacion del Registro de Riesgos y de los
Activos de los Procesos de la Organizacion, Solicitudes de Cambio que incluyen
recomendaciones para la aplicacion de acciones correctivas y preventivas, actualizaciones

de los Planes para la Direccion del Proyecto y de los Documentos del Proyecto.

Valga acotar y hacer énfasis de que todos estos procesos deben ser continuamente
revisados y monitoreados durante el ciclo de vida del proyecto. De esta manera se sintetiza
la propuesta hecha por el PMBOK (2008) para la Gestion de los Riesgos dentro de los
Proyectos.
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2.4 GESTION DEL RIESGO

Se consideran como riesgos a todos aquellos acontecimientos que puedan afectar o
incidir de manera tanto positiva como negativa en el curso futuro de los acontecimientos y
que suceden bajo un ambiente de incertidumbre. Cualquier tipo de actividad que se
desarrolle tiene implicito unos riesgos asociados, desde la actividad mas simple hasta la
mas compleja. Las consecuencias de los riesgos pueden variar desde aquellas que no

revisten mayor importancia hasta aquellas que pueden traer grandes repercusiones.

En el ambito de los proyectos, indudablemente que el futuro del mismo constituye
un factor de preocupacion, por supuesto que lo que se desea es que el proyecto logre
cumplir con los objetivos establecidos para los cuales fue creado, pero en muchas ocasiones
surgen eventos 0 hechos que podrian alterar los resultados y los objetivos del mismo de
muchas maneras. De alli, radica la importancia de hacer una correcta gestion de los riesgos
dentro de cualquier proyecto, donde el primer paso seria preguntarnos qué riesgos pueden

hacer que el proyecto no tuviera el éxito esperado o en peores circunstancias que fracasara.

Se identifican en este sentido dos actitudes frente al riego; la primera, las actitudes
reactivas, en las que los problemas no se abordan hasta el mismo momento en que
aparecen y que se asemejan al instante en que acuden los bomberos a un incendio para

apagarlo.

La segunda actitud, y por la que se respalda en este trabajo de investigacion, son las
proactivas, en las que se identifican con antelacion los riesgos potenciales, valorando
ademas su probabilidad o grado de ocurrencia y su impacto dentro de un proyecto y
estableciendo prioridades, de tal manera de poder abordarlos y darles una respuesta
adecuada en el tiempo indicado. Esta seria la manera correcta de poder gestionar los riesgos
y de esta manera poder tener un mayor control sobre el curso del proyecto. No todos los
riesgos pueden ser evitados, por lo tanto se hace imprescindible el desarrollo de planes de
respuestas y de contingencias ante eventos negativos y de igual forma planes de respuestas
ante aquellos eventos que pudieran ser positivos o representar oportunidades para el éxito

del proyecto.
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Los riesgos suelen presentar dos caracteristicas comunes, en primer lugar la
incertidumbre, puesto que el riesgo tiene distintas probabilidades de ocurrencia
dependiendo de multiples factores presentes en el entorno; aunque en este punto es
necesario aclarar que los extremos no pueden ser factibles, no existen riesgos de
probabilidad de ocurrencia cero, puesto que no constituirian riesgos y tampoco existen
riesgos de probabilidad de ocurrencia del 100% porque esto implicaria mas bien una

limitacion para el proyecto.

La otra caracteristica que tienen en comun todos los riesgos de caracter adverso o
negativo en los proyectos, es el hecho de que de materializarse o llevarse a cabo, este esta
asociado a pérdidas para el proyecto, bien sea materiales, de dinero, en la planificacion del

tiempo, en la calidad, entre otras.

De estas dos caracteristicas se deduce que es de gran importancia cuando se
analizan los riesgos en un proyecto, estimar las probabilidades de ocurrencia del evento
identificado y estimar ademas las posibles pérdidas que pudieran estar asociadas a la
ocurrencia del mismo. La identificacion de un riesgo que pueda tener un fuerte impacto en
el proyecto pero que tiene una probabilidad de ocurrencia muy baja, no deberia representar
una amenaza considerable para el proyecto y no deberia dedicarsele gran cantidad de
tiempo si existe otros riesgos que pueden tener mayores probabilidades de ocurrencia y

cuyo impacto podrian afectar de manera significativa al proyecto.

Se dice que la regla de Pareto 80-20, también es aplicable al andlisis de los riesgos
en un proyecto, el 80% del riesgo total de un proyecto se debe al 20% de los riesgos que se
pueden identificar, de alli la importancia de identificar de la manera més precisa posible
cuéles son realmente los riesgos que pueden representar una amenaza para el exito del

proyecto.

Uno de los métodos para identificar los posibles riesgos asociados a un determinado
proyecto es el de crear listas de comprobacion de elementos de riesgos. Se pueden

establecer subcategorias de acuerdo a las caracteristicas propias de cada proyecto.

El equipo de proyecto deberia realizar de manera regular un analisis de gestion del
riesgo a fin de determinar si los eventos potenciales de amenaza a un proyecto que habian
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sido identificados fueron realmente enfrentados o en caso de que persista la amenaza
planificar las respuestas y establecer los planes de contingencia e igualmente se hace
necesaria la gestion del riesgo para identificar nuevos eventos que no se habia considerado

anteriormente.

Se hace necesario entonces tener una vision general de los riesgos principales, las
responsabilidades en cuanto a la gestion de los riesgos y el personal técnico encargado o
que debe asumir dichas responsabilidades, la construccion de una tabla de riesgo del
proyecto donde se debe hacer una descripcion de los mismos y de los factores que influyen
en la probabilidad y en el impacto, se deben plantear las estrategias generales y los pasos
para la reduccion de algunos riesgos, los factores y el enfoque de supervision de los riesgos,
y los planes de contingencia.

De todo lo anterior se deduce que la gestion del riesgo puede ser definida como el
proceso de observar, identificar, evaluar, tomar decisiones, actuar y hacer seguimiento bajo
un ambiente de incertidumbre, de los hechos que puedan ocurrir y que puedan afectar los
resultados de un proyecto. Una efectiva y correcta gestion del riesgo permitira estar mas
cerca de cumplir con los objetivos establecidos para un determinado proyecto; como ya se
ha sefialado, en el ciclo de todo proyecto siempre existiran condiciones de incertidumbre y
por tanto riesgos que pueden incidir e manera favorable o de manera adversa a ellos, el
punto esta en hacer una correcta administracion de los riesgos de tal forma de minimizar los
efectos adversos que puedan traer los riesgos negativos y potenciar los beneficios de
aquellos eventos que puedan incidir de manera favorable al proyecto.

PROCESOS EN LA GESTION DEL RIESGO
La gestion de riesgos constara por lo general de las siguientes fases o etapas:

1.- Ubicacién en el ambiente o contexto bajo los cuales se identificaran y evaluaran los
riesgos: En primer lugar se hace necesario conocer cuél es el ambiente y el entorno bajo los
cuales se pueden generar los riesgos, de esta manera se podran identificar las fuentes y

origenes de los cuales pueden provenir los mismos.
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2.- Identificacion de todos los posibles riesgos: En esta etapa habran riesgos que podran ser
identificados mientras que otros no. La idea esta en identificar el mayor nimero de riesgos
que sea posible. Es necesario poder evaluar de dénde provienen estos riesgos, es decir la
fuente u origen, porque muchas veces tratando el origen se puede influir en la ocurrencia o
no del riesgo. Para identificar los riesgos se podran utilizar toda la informacion de la que se
disponga y se pueda disponer. Existen diversos metodos de identificacion de riesgos, como
pueden ser, los diagramas de flujos y técnicas de analisis, las discusiones en grupos o
entrevistas y consultas a expertos, las inspecciones y auditorias, encuestas y cuestionarios,

entre otros.

3.- Andlisis de los riesgos identificados: En este paso se procede a la posibilidad de
ocurrencia y el efecto que pueda tener cada riesgo en particular con el fin de poder
determinar el nivel en que se encuentra cada riesgo. Los riesgos deben ser analizados con la
finalidad de poder determinar cuéles de ellos tienen una mayor urgencia de ser abordados
dependiendo del impacto que pueden causar en el proyecto. Para analizar los riesgos

existen métodos tanto cualitativos como cuantitativos y métodos de niveles intermedios.
A continuacion se presentan uno de los métodos cualitativos que pudieran emplearse:

TABLA 1. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Bajo Minimo

Fuente: Matriz de Riesgo. Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion, INTECO,
2008.
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Otros de los métodos cualitativos podrian ser la tormenta de ideas, consultas a especialistas
con la utilizacién de la técnica Delphi. Entre los métodos cuantitativos tenemos los analisis
de probabilidades, analisis de consecuencias, Arboles de decision, analisis de redes, entre

otros.

4.- Evaluacion de los riesgos identificados. La siguiente etapa consiste en la evaluacion y la
priorizacion de los riesgos, para lo cual se comparan los distintos niveles de riesgos y se
escogen los que revisten mayor importancia. Se deben tomar en consideracion el grado de

control que se tiene sobre cada riesgo, el impacto y los costos.

5.- Planteamiento de respuestas y tratamiento de los riesgos identificados y evaluados: El
tratamiento del riesgo debe ser el mas adecuado posible, teniendo en cuenta que los riesgos
con un mayor nivel de importancia deben ser atacados o enfrentados en primer lugar.
Pueden existir distintas formas para tratar el riesgo, se puede eludir si no hay una mejor
opcidén, se puede buscar minimizar el nivel del riesgo disminuyendo la probabilidad de
ocurrencia o las consecuencias del mismo, se puede buscar transferir el riesgo cambiando la
responsabilidad sobre el mismo o buscando compartir la responsabilidad como son los
casos en los cuales intervienen las comparfiias de seguros y las empresas dedicadas a la
tercerizacion de algunos servicios, y por ultimo aceptarlos y enfrentarlos. No obstante,

siempre existiran los riesgos residuales.

6.- Monitoreo y revision de los riesgos identificados: Esta etapa es esencial y deberia estar
presente a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Es necesario observar como han
evolucionado los riesgos con el tratamiento aplicado y observar si el riesgo persiste o si hay

amenaza de otros nuevos riesgos no identificados hasta el momento.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se exponen los pasos que orientaron la investigacion; los métodos y
técnicas que fueron usados para recolectar la informacion necesaria y la manera en que se
analizaron, que permitieron el disefio de la herramienta metodoldgica propuesta para la
gestion de los riesgos asociados a las medidas de Politica Cambiaria, Tributaria y de
Control de Precios implementadas por el Gobierno y que inciden en el desarrollo y

ejecucion de los proyectos en Venezuela.

La investigacion fue de tipo documental a nivel descriptivo, de tipo aplicado y no
experimental como lo define Arias (2006). Se hizo un estudio a partir de la revision de
diversas fuentes documentales y bibliograficas (Impresas, Audio-visuales, Electrénicas). Se
buscaron anélisis, opiniones, conclusiones, recomendaciones, interpretaciones de expertos

en la materia.

Se realiz6 lectura y analisis de toda la documentacion disponible a partir de los
cuales se elaboraron los esquemas preliminares que sirvieron de base para la posterior
elaboracion de la metodologia de gestion de riesgos los riesgos asociados a la
implementacién gubernamental de medidas de Control de Cambio, Control de Precios y
Politica Tributaria.

La primera etapa consistio en un diagnostico del “Estado del Arte” en materia de

riesgos en diversas areas.

3.1 NIVEL DE LA INVESTIGACION:

En cuanto al nivel de profundidad que tuvo la investigacion, esta fue descriptiva del
tipo aplicada. La misma se hizo de forma intensiva en el area de riesgos y buscd proponer
una herramienta que facilitara la gestion de los riesgos en los proyectos en Venezuela
asociados a la implementacién por parte del gobierno de medidas de Politica Econdmica
tales como la Politica Cambiaria, Tributaria y las medidas de Control de Precios.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION:

La investigacion pudo responder al problema y a los objetivos planteados en el

planteamiento del problemay estuvo estructurada de la siguiente manera:

En primer lugar se buscé informacion a través de libros, revistas especializadas,
paginas en Internet y demas fuentes, acerca de cudles son las “Buenas Practicas” en materia
de Gestion de Riesgos en diversas areas tales como la Gestion de Riesgos Ambientales, la
gestion de riesgos asociados a los proyectos del sector empresarial, al manejo de los riesgos
en los proyectos ejecutados en el sector tecnoldgico, la gestion de los riesgos en los
proyectos de inversion y particularmente la utilizacion del llamado indicador Riesgo-Pais.

En segundo lugar y mediante la misma técnica de investigacion documental se
extrajeron de la informacion encontrada, los factores claves inherentes a la gestion de los

riesgos.

Luego se procedié a analizar y evaluar los riesgos asociados a las medidas de
Politica Cambiaria, Tributaria y de Control de Precios implementadas por el gobierno y su

incidencia en los proyectos ejecutados en Venezuela.

Por ultimo se proponen las herramientas y técnicas que toman en consideracion la
incidencia de estas medidas de Politica Econdémica implementadas por el gobierno
venezolano en los proyectos y que faciliten la gestion de los riesgos en proyectos futuros a

ser ejecutados por las organizaciones.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION:

A los fines de poder recopilar la informacion necesaria para poder disefiar la
herramienta propuesta, se realizd una investigacion y analisis documental de todos los
articulos, revistas técnicas especializadas, libros y paginas web y demés fuentes que se
pudieron encontrar y que abordaban el tema de los riesgos asociados a las medidas de
Politica Cambiaria, Tributaria y de Control de Precios ejecutadas en Venezuela y su
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incidencia en los proyectos. De la informacion alli contenida y de su posterior analisis, se

extrajeron todos los hechos que sugerian la presencia de riesgos y la manera de

gestionarlos. Se utilizaron métodos de andlisis y sintesis, deductivo, inductivo y

descriptivo.

3.4 DEFINICION DE INDICADORES Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

En esta parte se identifican cuéles fueron las variables que se estudiaron y cuales

fueron los indicadores, observables y medibles asociados, que permitieron realizar su

medicion.

TABLA 2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

EVENTO SINERGIA INDICIOS INDICADORES INSTRUMENTOS
“é?ji?]tlaflscli(r:lé?cr:ig:S[?(in Andlisis de “Buenas “Buenas Practicas” en
materia de gestion de Practicas” en materiade | materia de gestion de Investigacion
. 9 gestion de riesgo dentro riesgo dentro de los Documental
o riesgo dentro de los
Disefio de rovectos de los proyectos proyectos
propuesta proy '
para la o
_gestion dle l?ﬁg?ggi’g r\]/:; Andlisis de factores Factores claves
riesgos ein 0s i Herentes a s oeatidn claves inherentes a la inherentes a la gestion Investigacion
apsrc?gizgc?ss:a de riesgos dengt;ro de | 9estion de riesgos dentro | de riesgos dentro de los Documental
la ejecucion l0s proyectos, de los proyectos. proyectos.
en Venezuela
de las
medidas de | Identificacién de los .y ,
Politica riesgos asociados a a?gggﬂzsd: :g: %zs(ﬁc(j):s Riesgos que pueden
Cambiaria, las medidas de de Politica Cambiaria afectar a los proyectos,
Tributaria y Politica Cambiaria, Tr . \ | asociados a las medidas S
. . ributaria y de Control e - Investigacion
de Control de | Tributaria y de Control de Precios eiecutados en de Politica Cambiaria, Documental
Precios. de Precios ejecutados Venezuje lav su Tributaria y de Control
en Venezuelay su venezuelay de Precios ejecutados en
L . incidencia en los
incidencia en los Venezuela
proyectos

proyectos.
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Desarrollo de
propuesta para la
gestion de los riesgos
asociados a las
medidas de Politica
Cambiaria, Tributaria y
de Control de Precios
ejecutados en
Venezuela

Disefio de propuesta

Propuesta para la
Gestion de los riesgos
en los proyectos
asociados a la
implementacion de
medidas de Politica
Cambiaria, Tributaria y
de Control de Precios.

Metodologias de
Gestion de Riesgo,
Metodologia 4E
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CODIGO DE ETICA

Se evitaron en todo momento las interpretaciones capciosas de toda aquella
informacidn que fue susceptible de ser utilizada para los fines de este Trabajo Especial de
Grado.

Se intentd mantener una actitud respetuosa con respecto a los juicios de expertos
que fueron mencionados o utilizados en este trabajo.

Se procurd la busqueda de datos que procedieran de fuentes confiables y del
dominio publico, dejando claro el origen y fuente de dicha informacion.

Se evitd en todo momento cualquier forma de plagio y se recurrio al uso de citas y
cualquier otra herramienta valida, a la hora de hacer referencia de la opinion de cualquier
autor.
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CAPITULO IV. VENTANA DE MERCADO

Con el fin de que este trabajo de investigacion pueda contribuir a futuros proyectos
gue se ejecuten en Venezuela, se ofrece el siguiente analisis de Ventana de Mercado que ha
sido elaborado con la informacion mas reciente tomada principalmente de fuentes oficiales

y de los organismos dedicados a analizar al sector empresarial venezolano.

4.1 DESCRIPCION GENERAL DEL MERCADO

En el aparato empresarial venezolano operan empresas productoras tanto de bienes
como de servicios. Segun la Federacion de Camaras y Asociaciones de Artesanos Micros,
Pequefias y Medianas Industrias y Empresas de Venezuela (Fedeindustria), para el afio
2009 Venezuela lideraba a nivel regional en el nimero de empresas creadas durante 1os

ultimos diez afios, creandose alrededor de 400 mil nuevas empresas.

Segun los resultados publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en
marzo de 2010 para el 1V Censo Econdémico 2007 — 2008, de un total de 546.906 locales
fisicos que realizan alguna actividad econdmica, 471.922 se encontraban en estado

operativo y 45.460 fueron cerradas definitivamente.

Los estados de Venezuela que reportan una mayor actividad econémica son Zulia,
Miranda y Distrito Capital y también son estos estados, con la inclusion de Aragua, los que
reportan mayor numero de cierres definitivos de empresas segun datos emitidos por el INE.

35



REPURLICA ROLIYARIANA DE VINTTULLA

Ranyn Unistades Erondmic s

Esedaces ¢rire 3070 y 1170
iy =

- Evtisdacion arire 15 605 y %3 790
arvdade sndrecs

D Cobudacies ertre 1 502 5 15604
ARt ARSI

5

Figura 1. Distribucion Geogréfica de Unidades Econdmicas Activas, IV Censo Econdémico
2007 — 2008. (Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE, 2010.)

De las 471.922 unidades econdémicas activas, 439.985 pertenecen al sector privado
de la economia lo que representa el 93.2% de la totalidad de unidades y 31.937 al sector
publico, lo que representa 6.77 % del total de las unidades econémicas, segun datos

suministrados por el INE.

Al realizar el analisis de la composicion de la economia venezolana por tipo de
actividad economica, segun los datos suministrados por el INE, se puede observar que el
mayor nimero de empresas en Venezuela se dedica a la actividad comercial, es decir, un
mas de un 51% de las empresas venezolanas se dedica al comercio, seguido por un 23% por
la actividad de servicios. Se puede notar que la actividad industrial no llega al 6% de las

actividades econémicas.
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GRAFICO 1. NGmero de empresas que componen la Economia Venezolana segn el tipo
de Actividad Econdmica.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE, 2010.

En base a las cifras suministradas por el Banco Central de Venezuela (BCV), se
puede observar cuél es el aporte al Producto Interno Bruto (PIB) del pais de cada tipo de
actividad econdmica. Vemos que la actividad no petrolera es la que mayor aporte hace en
términos de PIB y dentro de la actividad no petrolera tenemos al sector Manufactura,
seguidamente por la produccién de servicios del Gobierno Central, los servicios
inmobiliarios, empresariales y de alquiler y luego al sector comercio y servicios de
reparacion. Esto contrasta con las cifras y datos suministrados por el INE en donde se
observa que es la actividad comercial la que incluye un mayor nimero de empresas pero
vemos en datos suministrados por el BCV que es la actividad manufacturera es decir la

actividad Industrial la que mayor aporte hace en términos de PIB.

De este breve analisis se puede inferir la importancia que tiene la actividad
industrial dentro del esquema de desarrollo de todo pais y particularmente de Venezuela.

Mucho se ha dicho que Venezuela debe pasar de un esquema economico rentista petrolero a
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uno de desarrollo industrial que pueda competir y estar al nivel de las mayores potencias

industrializadas.
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Tabla 3. Producto Interno Bruto por Clase de Actividad Econdmica a precios constantes de 1997 (Miles de Bolivares)

Actividade s i 010 2003 008 w7 2008 003 2004 2003 002 2001 2000
Cons olidado SEI3B.260 S5B0T.510 SEES0.524 SRFISOT4 SRSNINOSY SL MG ERY 4E5R2I04Y A2 T1.343 SESIETE IBEI0.10 424035381 41.013.233
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e na 273481 264797 30433 339426 3E0.135 355.862 3320235 xRz a2 088 =ERET 283.067 275375
Rantach @ SA05.130 8093500 S3E3.090 8950886 S83L300 BG3.FI THI3T4E TOEIAGG ST916T9 B2NLET1 TAS3MDS 6Amazie
EBcticklady ava 1322428 1238912 13373 1.283.725 122229 LA9LTe0 1138350 1.021.300 241030 o4s B 926,273 883537
Congtmczkig Laoedz LOEdst L3EsTe LEE0 3916535 3202327 ZaEool 2DEa021 1654133 2733200 2883312 252859
Comenckyie ks 8 Bpaack SABSA0 5243165 SSB1Em 6079458 5873800 5081809 d39 200 3E20818 ZS2196Z 321048 3610.H1 3aszEw
Travzpore v amaczram ko 2032506 1040386 1981335 20635883 20T 630 1858348 1833007 LAZEESS 1330 12424l 138700 140563
Com nkacke IAMWNIN ISE0E3Z 3300573 ZoLN0 2880 1882763 18040930 130 THE 161760 1222808 1193058 1103662
sttackae s ackras y sequms 25458 2289800 2A5E53 293638 26M 563 230689 1566 697 L 1a oS SA0L3 Tz 870.001 4G 30
Semkke Wmoblato:, emprezarkaksy e atpkr SHATEEET  SABSITE SSRDIE S.3ELET STt SSZ0eE LB ASLE L3Tba0s 381398 L1z2w Lsanm 019090
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Resto 17 IA00E IS8T 3AM303 3513778 3318Z 309913 3000390 ZEALAT9 ZASdE3L 2355833 2584658 253 aw
Rewce (SHl2s 24777 2512380 2023300 2735100 3051073 2809738 17we220 1302553 943 360 203180 a3dEe2 ae3.n
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TABLA 4. Namero de Empresas en Venezuela por actividad econémica.

Industrias manufacturaras 27344
Elabaracion de producios alimenticios v bebidas T.260
Elaboracion de productos de tabaco 26
Fabncaciin de productos testiles 1158
Fabrizacidin d= prandas de westir, adobo v 12fido de pieles 2.996
Cuttido v adoba de cuerss; fabricacidn de maletas balzos de mano, articulos de talabaneda, y calzado 561
Produccion l:!u madura_}' fabricacign de productos de madera v corche, excepto musbles; fRbncacion de 1989

amiculas d= paja v materiales trenzakles '
Fabncacion da papel v de productos de papal 145
Actindades de edicidn & impresidn y de reproduccidn de grabaciones 1.542
Fabncacion da coque, productos 4 |3 refinacion del pedroleo v combustible nuclear an
Fabrcaciin de sustancias y productas quimicos 211
Fabncacion da productes de caucho y plastico A3
Fabricaciin da otros praductos minsralas ne metalicos 1.524
Fabncacion da metales comunss PP
Fabricaciin da productos elaborados de matal, excepto maguinana v equipo 4. 227
Fabricaciin de maguinana y equipa n.c.p 1.101
Fabricaciin d& maquinaria de oficina, contabilidad & informatica 1
Fabncaciin de maguinana y aparates elécinicos ne.p 368
Fabncacion de egquipos y aparsios de radio, televsion y comunicacionss ar
Fabncaciin de instrurnentos médicos dpticos v de precisidn y fabricacidn de relojes 570
Fabncacion da wehiculos awlomotomas, remolgues y semiremolguas &3
Fabneaciin de ofros tipas de equipes de fransporte 145
Fabncacion da mueblas; industnas manufaciureras ncp. 2.2Th
Reciclado 159

Suministro de alectricidad, gas v agus £lh )
Suminigtro de alaciricidad, gas. wapor v agua caliente 233
Captaciin, depuracidn v distribucidn de agua 161

Construcciin 4. 541
Construccibn 4. 541

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE, 2010.
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Dentro de la industria manufacturera se observa que la Elaboracion de productos
alimenticios y bebidas es la rama que mayor nimero de empresas incluye, seguidamente
por la actividad dedicada a la fabricacion de productos elaborados de metal y luego la

fabricacion de prendas de vestir.

No son pocos los problemas que afrontan actualmente las empresas venezolanas.
Los datos del BCV reflejan que nos mantenemos en términos del PIB constante, al mismo
nivel que en el afio 2008 en cuanto a la actividad no petrolera, sin dejar de percibir que en
cuanto a la actividad petrolera ha habido una franca disminucion si lo comparamos con el
nivel del afio 2000. Segun datos del INE el nimero de empresas se redujo en un 15% en el
2010 y esto se puede observar en la disminucion de bienes o productos en el mercado. Las
empresas venezolanas han tenido que hacer frente a los altos costos de produccion, bajos
niveles de venta, restricciones para la adquisicion de divisas, inamovilidad laboral, altos

costos laborales, bajos o0 escasos niveles de inversion entre otros problemas.

4.2 Agentes Reguladores del Mercado.

Republica Bolivariana de Venezuela

Entre los agentes que regulan el entorno empresarial venezolano tenemos en primer
lugar al Estado que a través de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

establece en su Titulo VI Del Sistema Socioecondmico:

Articulo 299. EI régimen socioeconémico de la Republica Bolivariana de Venezuela
se fundamenta en los principios de justicia social, democracia, eficiencia, libre
competencia, proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar
el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para la colectividad. El
Estado, conjuntamente con la iniciativa privada, promovera el desarrollo armonico de la
economia nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional,
elevar el nivel de vida de la poblacion y fortalecer la soberania econdémica del pais,

garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y

41


http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos14/hanskelsen/hanskelsen.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos/democracia/democracia.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos11/solidd/solidd.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos16/talento-humano/talento-humano.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC�
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos/sobeydcho/sobeydcho.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml�

equidad del crecimiento de la economia, para lograr una justa distribucion de la riqueza
mediante una planificacidn estratégica democratica, participativa y de consulta abierta.

Articulo 300. La ley nacional establecera las condiciones para la creacion de
entidades funcionalmente descentralizadas para la realizacion de actividades sociales o
empresariales, con el objeto de asegurar la razonable productividad econdmica y social de

los recursos publicos que en ellas se invierta.

Articulo 308. El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la microempresa y
cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo
régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econémico del pais,
sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y

el financiamiento oportuno.

Banco Central de Venezuela

El principal érgano o ente responsable de la Politica Monetaria y Cambiaria en
Venezuela, es el Banco Central de Venezuela, quien ademas es el encargado de la emision
de moneda de curso legal. Esto esta explicitamente establecido en el enunciado de su

Mision:

MISION

“El Banco Central de Venezuela tiene entre sus objetivos mas
significativos, lograr la estabilidad de precios y preservar el valor interno y
externo de la moneda como parte de las politicas publicas que contribuyen
con el desarrollo humano integral y el progreso armdnico de la economia
nacional, para alcanzar los objetivos superiores del Estado y la nacidn.

De alli que estard comprometido con la tarea del desarrollo y coadyuvara a
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los procesos implicitos en este, armonizandolos con los de las esferas
monetaria y cambiaria.

Asimismo, en el marco de la integracion latinoamericana y caribefia, el
Banco Central de Venezuela establece los mecanismos para facilitar la
coordinacion de politicas macroeconémicas con los bancos centrales
regionales.

Para lograr estos propdsitos, el Instituto tiene entre sus funciones las de
formular y ejecutar la politica monetaria; participar en el disefio y ejecutar la
politica cambiaria; regular la moneda, el crédito y las tasas de interés;
administrar las reservas internacionales y estimar su nivel adecuado; velar
por el funcionamiento del sistema de pago; emitir especies monetarias y
asesorar a los poderes publicos nacionales en las materias de su

competencia”.

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria.

El

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria,

(SENIAT), fue creado en el afio 1994 con la mision de ser el érgano encargado de la

administracion tributaria en Venezuela. Se fundamenta en el Codigo Organico Tributario y

en las demas leyes y normativas que rigen los tributos internos.

MISION

“Administrar eficientemente los procesos aduaneros y tributarios en el

ambito nacional y otras competencias legalmente asignadas, mediante la ejecucion

de Politicas Publicas en procura de aportar la mayor suma de felicidad posible y

seguridad social a la Nacion Venezolana™.
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Superintendencia Nacional de Costos y Precios Justos

La Superintendencia Nacional de Costos y Precios Justos (SUNDECOP), es el ente
encargado de regular el sistema de precios de los bienes y servicios producidos a nivel
nacional. Se fundamenta en la Ley de Costos y Precios Justos publicada en Gaceta Oficial
N° 39.715 de Julio de 2011.

MISION

“Regular y articular el Sistema Nacional Integrado de Costos y Precios, con
el objeto de orientar la regulacién de precios accesibles a toda la poblacion,
promover el cambio en los patrones de consumo e impactar en la transformacion del
modelo econémico productivo, a traves del analisis de la estructura de costos de
bienes y servicios, tomando en cuenta las variables macroeconémicas y el entorno

sociopolitico en el que se manifiestan”.
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CAPITULO V. DIAGNOSTICO Y DISENO DE PROPUESTA DE LA GESTION DE
RIESGOS ASOCIADOS A MEDIDAS DE CONTROL DE CAMBIO, CONTROL
DE PRECIOS Y POLITICA TRIBUTARIA PARA PROYECTOS EN VENEZUELA.

5.1 Analizar el Estado del Arte de las “Buenas practicas” de Gestion de Riesgos de

Proyectos.

En este punto se revisa cual ha sido el avance o “estado del arte” en la gestion del riesgo
en algunos ambitos de la vida cotidiana tales como pueden ser el abordaje o gestion de los
riesgos ambientales, la gerencia de los riesgos en proyectos de informatica, la gerencia de
los riesgos en proyectos del sector empresarial y bancario y el uso del indicador Riesgo-
Pais como herramienta para la toma de decisiones en proyectos de inversion. De esta forma
se puede tener una idea de como se abordan y cudles son los factores mas importantes a la
hora de hacer frente a los riesgos dentro de cualquier tipo de proyectos y extraer ensefianzas
o lecciones que puedan contribuir en el proceso de gestidn del riesgo en el area que se esta

proponiendo.

La Gestion del Riesqo en caso de Desastres Ambientales.

Dentro de esta area, se ha buscado tener una vision homogénea y un lenguaje comdn
que permita a las comunidades en general establecer lineas de accion y disefiar estrategias
a la hora de afrontar riesgos asociados a eventos atmosféricos o contingencias de tipo

ambiental, tales como pueden ser las inundaciones, sismos y terremotos, huracanes, etc.

Se ha destacado la importancia de dejar a un lado las percepciones de tipo individual y
darle valor al enfoque colectivo. De esta manera se pueden aunar los esfuerzos que tiendan
a tener una mayor y mejor vision de conjunto a la hora de ejecutar los proyectos y

particularmente de gestionar los riesgos, en este caso los del tipo ambiental.

En concordancia y sintonia con los procesos de gestion del riesgo que establecen las

metodologias mas conocidas, como es el caso del PMBOK(2008), establecen como primer
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paso la identificacion de los riesgos donde se determina la magnitud del peligro, se realizan
analisis de vulnerabilidad y se determina el riesgo. Seguidamente se procede al disefio de
propuestas que contemplan medidas estructurales y no estructurales para afrontar los
riesgos de desastres. Luego se establecen y asignan los roles y responsabilidades en la
gestion de los riesgos y por supuesto no puede faltar la evaluacion continua de todos los

procesos.

Algunas de las medidas o estrategias que se disefian son: Las estrategias de prevencion
y preparacion, el establecimiento de sistemas de alerta y los procesos de gestion ambiental,

entre otros.

En el analisis de los riesgos se suelen utilizar herramientas tales como la conocida
“Espina de Pescado” en la cual se hace un bosquejo de las causas principales y secundarias
y sus posibles efectos. De la aplicacion de esta herramienta se llega a la conclusion de que
una de las causas principales de los desastres que se pueden derivar de los eventos sismicos
son: la baja seguridad de las edificaciones y la mala ubicacion de las viviendas, el
crecimiento demogréafico y la alta concentracion en las ciudades, los bajos niveles de

informacion de las poblaciones, entre otros factores o causas.

Hoy en dia se suelen extraer experiencias de situaciones similares que puedan ayudar a
responder interrogantes tales como, cuéles pueden ser las localidades mas afectadas, cuéles
pueden ser los dafios, quiénes pueden participar en los procesos de emergencia, cuales
pueden ser las causas, qué medidas se pueden aplicar para impedir que se den tales dafios,
entre otras interrogantes que contribuyen a disefiar los posible escenarios que pudieran
presentarse y a planificar las posibles respuestas.

Se desarrollan estrategias que se enfocan en adiestrar a la comunidad en el
enfrentamiento de este tipo de riesgos, también se busca adiestrar a personas de la
comunidad que trabajen en el area de construccion y que adquieran las competencias que

permitan la edificacion de viviendas sismoresistentes.

Se planifican y desarrollan estrategias orientadas a reducir la vulnerabilidad de la
poblacidn en este tipo de eventos, tales como el disefio de sistemas de alertas y sistemas de

difusion, el entrenamiento y simulacros para los procesos de resguardo y evacuacion, la
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adecuacion de la infraestructura destinada a la asistencia como los son los centros
hospitalarios y de salud y los bomberos locales, la proteccion y conservacion de
infraestructuras importantes para el seguimiento de la vida cotidiana como lo son las
viviendas, escuelas, fabricas, bancos, edificios gubernamentales y de atencion ciudadana,

etc.

Entre las variables e indicadores que se manejan se tienen: Tipos de fendmenos o
riesgos a los que est& expuesto la comunidad, indicadores de densidad poblacional, nimero
de personas capacitadas para la prevencion de desastres, nimero de planes y rutas de
evacuacion sefialadas, nimero de personas inscritas en brigadas para la proteccion frente a
desastres, numero de simulacros organizados, sistemas para la medicién y cuantificacién de

los dafios y pérdidas, etc.

En resumen, los principales aspectos tomados en consideracion a la hora de disefar y
establecer estrategias orientadas a la gestion de los riesgos de tipo ambiental se centran
principalmente en la implementacion de las sefiales de alertas que puedan informar a la
poblacion, o en términos genéricos a los involucrados, las medidas de prevision y
alistamiento y por ultimo aquellas medidas implementadas en el momento en que el riesgo
se ha ejecutado tales como las medidas de evacuacién y respuesta, que pueden incluir
acciones de busqueda, rescate y asistencia y las estrategias de rehabilitacion de servicios
tales como el restablecimiento de los servicios eléctricos, agua potable, transporte,
comunicacion y salud y finalmente las estrategias de reconstruccion de edificaciones y

obras de vialidad.

La Gestién del Riesgo en los Proyectos de Informética.

Es conocido que en lo que respecta a los proyectos del area de software muchos de los
proyectos que se inician no se culminan de manera exitosa y la mayor parte de los
proyectos que si son culminados tienen un ciclo de vida muy corto debido principalmente a
la evolucion continua que tiene la tecnologia y la aparicion temprana de la obsolescencia.

Es por ello que se hace necesaria la identificacion temprana, el analisis, la evaluacion vy el
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disefio y ejecucion de estrategias de tal forma que los eventos negativos no puedan impedir

la culminacion exitosa de un proyecto de software o del area de informatica en general.
En los proyectos de este tipo se suelen identificar seis categorias de riesgos generalmente:

e los riesgos asociados a la gestion,

e los riesgos que tienen que ver con los clientes y usuarios del producto,

e los riesgos acerca de los requerimientos,

e los riesgos de estimacion y programacion de las actividades,

e los riesgos asociados a los procesos propios en el desarrollo del software,

e los riesgos asociados con el personal dedicado al desarrollo del software.

El paso principal en la gestion del riesgo en el disefio y desarrollo de proyectos de corte
informatico, es el de identificacidn de los riesgos pues de una correcta determinacion de los
riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia y de mayor impacto depende que se disefien

las estrategias adecuadas y més efectivas para hacerles frente.

Entre los procesos que se suelen contemplar para la gestion del riesgo en algunos
proyectos informaticos se incluyen la evaluacion de las amenazas, saber si estas pueden
llegar a incrementarse o si pueden de una u otra manera ser aprovechadas. Se hace la
evaluacion de las vulnerabilidades analizando si pueden aumentar o exponer en mayor
grado al riesgo llegando a afectar a los activos que posee la organizacion, se establecen
cuéles son los requerimientos de seguridad y finalmente se implantan los controles que

protegeran de las posibles amenazas identificadas.

Las mejores practicas en la gestion de proyectos informaticos, entre las que se
encuentra la Metodologia Magerit (Metodologia de Anélisis y Gestion de Riesgos de los
Sistemas de Informacion), buscan involucrar a los responsables en el procesos de gestién de
los riesgos y en la importancia de responder con prontitud ante su aparicion, se planifican y
disefian las medidas mas efectivas para gestionar los riesgos, pero el uso de esta
metodologia puede resultar un tanto costoso puesto que analiza los riesgos asignandoles un

valor econémico.

48



Existen otros modelos propuestos para la gestion de los riesgos en proyectos de
informéatica como lo son CMMI® y SPICE. El modelo CMMI® establece tres areas de
accion; en primer lugar definir una estrategia de gestion de riesgos en donde se determinan
los recursos necesarios segun las categorias o actividades establecidas, se definen los
parametros de los riesgos y se disefian las estrategias, en segundo lugar identificar, analizar,
categorizar y priorizar los riesgos y por ultimo el manejo de los riesgos identificados
incluyendo los planes de mitigacion. Por su parte el modelo SPICE propone establecer el
alcance de la gestion de los riesgos, definir estrategias de gestion de riesgos, identificar y
analizar los riesgos, definir y realizar acciones de tratamiento de riesgos, monitorear los

riesgos, tomar acciones correctivas y preventivas.

También es conocida la metodologia Rational Unified Process (RUP) propuesta por la
Rational Software que es una compafiia que pertenece a la IBM. En primer lugar esta
metodologia busca homogeneizar y cumplir con las expectativas de todos los involucrados.
A través del seguimiento continuo de todos los procesos se busca monitorear la evolucion
de las métricas o indicadores establecidos, tales como son: Progreso, estabilidad,
adaptabilidad, calidad, madurez, desembolso de los recursos, entre otras variables.

Esta metodologia propone el uso e implementacion de un listado de riesgos que
documenta todos los riesgos identificados, se evalian los impactos y se disefian las

estrategias a seguir para abordarlos.

En noviembre del 2009, la Organizacion Internacional de Normalizacién (International
Organization for Standardization - 1SO) hace publica las Normas ISO 31000 donde se
establecen las normas relativas a la gestion del riesgo y que son aplicables a cualquier tipo
de organizacion. Dichas normas tiene entre sus principales objetivos aumentar la
probabilidad de lograr los objetivos planteados por la organizacion, fomentar la gestion
proactiva en la identificacion y tratamiento de los riesgos dentro de las organizaciones,
mejorar la identificacion de las oportunidades y amenazas, asignar y utilizar los recursos
para el tratamiento de los riesgos, mejorar la prevencion y el proceso de minimizacion de

las perdidas.

El enfoque de ISO 31000 esta dividido en tres secciones:
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1.- Los principios para la gestion del riesgo.
En los principios para la gestidn del riesgo se encuentran:

a) Crear valor

b) Esta integrada en los procesos de la organizacién
¢) Forma parte en la toma de decisiones

d) Trata explicitamente la incertidumbre

e) Es sistematica, estructurada y adecuada

f) Esta basada en la mejor informacion disponible
g) Est& hecha a medida

h) Tiene en cuenta factores humanos y culturales

i) Es transparente e inclusiva

j) Esdindmica, iterativa y sensible al cambio

K) Facilita la mejora continua de la organizacion

2.- La estructura de soporte.

Donde se tiene el compromiso de la Direccion, el Disefio de la estructura de soporte,
Implantacién de la gestion del riesgo, Seguimiento y revision de la estructura y la mejora

continua de la misma.

3.- El proceso de gestion de riesgos.

Se encuentran dentro del proceso de gestion del riesgo, el establecimiento del contexto,
la comunicacion y consulta, la evaluacion de los riesgos que incluye la identificacion,

analisis y evaluacion de estos, el tratamiento de los riesgos , el seguimiento y la revision.
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Figura 2. Relacidn entre los Principios, estructura de soporte y proceso de gestion del riesgo
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Gestion de los riesgos empresariales:

La empresa consultora inglesa Pinkerton Consulting and Investigations (1999),
propone el andlisis de los siguientes aspectos para evaluar los procesos de gestion de
riesgos dentro de la organizacion. En primer lugar se busca evaluar si la organizacion es
consciente de los riesgos bajo los cuales puede operar , seguidamente se busca conocer si la
organizacion cuenta con un area que esté dedicada a la gestion de los riesgos de manera
eficaz, también se desea conocer si la organizacion ha identificado los riesgos y que de alli
se haya desprendido un proceso de evaluacion de los mismos a fin de poder estimar el
impacto de los riesgos y por ultimo saber si la evaluacion de los riesgos es realizada por la

organizacion o por terceros.

De esta evaluacion se desprende la propuesta de una metodologia que incluye once

pasos a saber:

1. Formacion del equipo de expertos y capacitacion del personal que estaran
encargados de los procesos de gestidn de riesgos.

2. Descripcion de la actividad e identificacion, graficacion y verificacion de
procesos. El equipo deberd determinar las actividades, herramientas, técnicas y
recursos a ser asignados para cada uno de los procesos de gestion de riesgos.

3. Clasificacion de riesgos. Esto permitird al equipo saber distinguir y diferenciar
los riesgos de las causas que los originan y determinar las posibles
consecuencias.

4. Clasificacion de procesos por nivel de amenaza. Se debe hacer un analisis de
probabilidad versus impacto para establecer los niveles de prioridad de dichos
riesgos y de esta manera establecer cuales seran abordados con mayor prontitud.

5. Determinacion de Puntos Criticos de Control. Con esto se establece como se
llevard a cabo el control de todos los procesos, se establecen los limites de
responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo destinados para la
gestion de los riesgos. Se recomienda el uso de herramientas como arboles de

decision para la evaluacion de los puntos criticos de control.
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10.

11.

Establecimiento de brechas de vulnerabilidad (causas de riesgo). En este punto
se establecen las causas que dieron origen a los riesgos y se evalla el origen de
los mismos tanto a nivel interno como externo a la organizacion.
Establecimiento de los limites criticos. Permitird evaluar los pardmetros y
determinar si su nivel es 0 no aceptable.

Establecimiento de actividades de control y sistemas de vigilancia. Se sefialan
las medidas de control para observar el comportamiento de los riesgos y los
sistemas de vigilancia que permitiran detectar los cambios de manera eficaz y
oportuna.

Elaboracion de procedimientos y registros. Se hace necesaria la documentacién
de todos los procesos a fin de que puedan servir de referencia para la toma de
decisiones futuras.

Elaboracion de las fichas de procesos. Ofrece un resumen de la documentacién
de los procesos.

Caélculo del indicador de riesgo por proceso Yy elaboracion del mapa de riesgos.
Se establecen las priorizaciones en el monitoreo de los riesgos y se identifican
igualmente los cambios que puedan haber surgido en el comportamiento de los

Mmismos.

Andlisis de la gestién del riesgo en la banca:

El sistema financiero en cualquier pais cumple con un papel fundamental puesto que

es el mecanismo por excelencia para la movilizacion de los recursos. Un buen sistema
financiero debe ser capaz de asegurar que los fondos otorgados en préstamo sean utilizados
de tal manera que luego permita la recuperacion de los mismos mas un diferencial que seria

su rendimiento.

A tal fin han sido disefiados modelos para evaluar el riesgo crediticio y se reconoce

su importancia para mejorar la gestion de los riesgos a nivel bancario. Los mismos se basan

en el analisis de rentabilidad del proyecto presentado por el cliente, ademas se toman en
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consideracién la fijacion de precios que propone el proyecto y la estructura de capital que
presenta el modelo de negocio.

Se resalta la importancia de que dichos modelos empleados para la evaluacion del
riesgo crediticio sean modelos solidos, validados con datos reales. EI problema surge
cuando no se disponen de suficientes datos o los mismos no son del todo confiables. Otra
de las limitaciones es que dichos modelos de crédito no estén actualizados los precios de
mercado, de igual forma es necesario contar con un registro exhaustivo de los precios
historicos, que permitan la modelacion y la consiguiente evaluacion de los riesgos
crediticios. Por otra parte la banca posee una capacidad limitada de respuesta ante la

diversidad de escenarios posibles de riesgo.

Dentro del sistema bancario se describen otros tipos de riesgos operacionales como
lo son: fraudes tanto a nivel interno como externo, riesgos laborales y de seguridad en el
trabajo, riesgos asociados a los clientes, al producto o servicio, riesgos que afecten a los

activos de la banca como los del tipo de siniestros o tecnologicos.

En tal sentido la banca se ha orientado a fomentar una cultura de gestion de riesgo

que toma en consideracidn los siguientes aspectos:

a) Generar conciencia a nivel de la organizacién de los principales aspectos
relacionados con los riesgos operacionales.

b) El esquema de gestion del riesgo debe estar sujeto a procesos de auditoria a
nivel interno y externo.

c) El esquema de gestion de riesgo a ejecutar debe estar aprobado por las maximas
instancias de la organizacion.

d) Se deben identificar y evaluar los riesgos operacionales asociados a los
productos, servicios y clientes, a las actividades, a los procesos y sistemas.

e) Se deben implementar procesos para el seguimiento de los riesgos

f) Se deben disefar politicas, procesos y procedimientos orientados a gestionar los
riesgos operacionales.

g) Se deben disefiar planes de contingencia y de continuidad del negocio que eviten

interrupciones y consiguientes pérdidas.
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Los continuos cambios que se llevan a cabo dentro del sistema bancario a raiz de los
procesos de globalizacién y que han surgido a consecuencia de las crisis financieras
ameritan de una correcta y eficaz gestion de los riesgos, mas aun cuando conocemos las
bondades que tiene el sistema financiero como eje movilizador de las actividades

econOmicas de un pais o de una region.

Andlisis de Riesgo —Pais:

El anélisis del Riesgo — Pais, mide el riesgo de inversién econémica medido segun
determinados factores propios del pais donde se desea realizar dicha inversion. Se calcula
principalmente en funcion de las probabilidades de cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por el Estado con agentes externos y este célculo a su vez depende de las
condiciones economicas, politicas, sociales y hasta de factores naturales propios del pais,
entre otros. La evaluacion del nivel de riesgo a través de este indicador permitird orientar al

inversionista en su decision de inversion.

Existen diversas metodologias de calculos puesto que hay factores de naturaleza
cualitativa que son de dificil medicién. Una de las metodologias de céalculo mas usadas
debido principalmente a su simplicidad de calculo, es la propuesta por la agencia
calificadora J.P. Morgan (BCV, 2000), donde se calcula la diferencia entre la Tasa Interna
de Retorno (TIR) de los bonos del pais a evaluar y el TIR de los bonos de Estados Unidos,
que es uno de los de mayor estabilidad en cualquier mercado, ya que es poco probable que

el Gobierno estadounidense incumpla el pago de sus obligaciones.

Se han formulado modelos de regresion y otras metodologias para el calculo del
Riesgo-Pais, algunos evaltan el comportamiento de los diferenciales de las tasas de interés
de distintos tipos de deuda; pero hay que acotar que a pesar de que se han encontrado
motivos para correlacionar dichas variables con el riesgo de inversion en una determinada
economia, se considera que estos modelos no permiten con un grado alto de confiabilidad
poder predecir el comportamiento del mercado, debido principalmente a aquellos factores
gue son de dificil medicion, como podrian serlo los acontecimientos politicos o la

probabilidad de ocurrencia de eventos naturales.
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En la practica los analistas han llegado a decisiones consensuadas en cuanto al calculo
mas acertado para el indicador y han tomado como principales variables de interés el
impacto de la coherencia y credibilidad de las medidas de politica econdémica ejecutadas
por el gobierno de una determinada economia, la informacidén econdémica que se desprende
de la ejecucion de dichas politicas, la experiencia crediticia del pais, las percepciones
acerca de la estabilidad politica, entre otros aspectos.

5.2 Establecer los factores claves inherentes en la Gestion de Riesgos.

En todo proyecto, desde los mas simples hasta los mas complejos, existen riesgos. La
aparicion de dichos riesgos puede afectar los objetivos de un proyecto. Sabemos que el
proceso de Gestion del Riesgo incluye el disefio de estrategias y la implementacion de
aquellas practicas que permitan reducir, enfrentar, evitar o transferir el riesgo de manera tal
que no afecten o afecten en menor grado la consecuciéon de los objetivos fijados para
cualquier proyecto, principalmente los objetivos referidos a los costos, el tiempo y la
calidad . La Gestion del Riesgo puede tener un enfoque de prevencion o puede ser disefiada

con la finalidad de mitigar los efectos de la aparicion del riesgo.

El proceso de gestion del riesgo aplicado a cualquier actividad o area posee
determinados factores que son claves; en primer lugar esta la Planificacion de como se hara
el proceso de gestion de los riesgos, determinar los recursos que seran destinados para la

gestion de los riesgos en cada una de las actividades que se especifique.

En segundo lugar se encuentra la identificacién de los riesgos a través del analisis del
contexto, este incluye tanto el analisis interno de la organizacion, como la evaluacion del
entorno bajo el cual opera. Se deben evaluar a nivel interno de las organizaciones, los
objetivos, valores, estrategias y politicas de las mismas. Se debe establecer cual es la
actitud de la organizacion frente a los riesgos y analizar el nivel de madurez que posee la
organizacion ante la gestion de los mismos. En cuanto al entorno se deben evaluar aquellos
eventos, actores o factores que puedan tener incidencia en los proyectos ejecutados por las
organizaciones, en tal sentido debe prestarsele la adecuada atencion al contexto legal,
econdmico, social, politico y cultural dentro del cual se desenvuelve la ejecucion del

proyecto.
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No se pueden disefiar estrategias para enfrentar los riesgos sin antes haberlos
identificado. De igual forma, tiene gran importancia no sélo la identificacion de los
riesgos, sino también la evaluacion del origen, causas y consecuencias que tienen o pueden
generar. Se deben tomar en consideracion todos aquellos focos o posibles fuentes de los
riesgos. Para la identificacion de los riesgos es necesario contar con buenas, confiables y
oportunas fuentes de informacion que proporcionen una mayor precision. En todo proyecto

habra riesgos que no podran ser identificados y que pueden no ser evitados.

Se debe contar con un personal que tenga la experiencia y el conocimiento de todos los
procesos que se llevaran a cabo dentro de un proyecto o actividad planificada, con la
finalidad de que esté en capacidad de identificar los posibles riesgos y disefiar estrategias

efectivas para abordarlos.

En el proceso de identificacion de los riesgos, ademas es necesario conocer las
normativas, reglamentos y leyes que regulan las acciones, los organismos o entes que
estaran involucrados, los procesos o actividades que se llevaran a cabo, los tiempos
necesarios para acometer dichos procesos o actividades y cualquier otra informacion que
pueda contribuir en la identificacion de los riesgos. Entre las herramientas que pueden
ayudar en este proceso de identificacion de los riesgos tenemos los diagramas de flujos y
técnicas de analisis de sistemas, las discusiones grupales, entrevistas y juicios de expertos,
la experiencia del equipo de trabajo en proyectos similares, la documentacion e
informacion en general de proyectos anteriores, las dindmicas de tormentas de ideas, las

encuestas y formularios, la Ilamada Técnica Delphi, entre otras.

El tercer aspecto a tomar en consideracion es el analisis de los riesgos. En este punto se
busca establecer el nivel de riesgo, es decir, se evallan las probabilidades de ocurrencia y
se miden los efectos que tendrian el surgimiento de los mismos. Esto ayudara a establecer a
que riesgos se les debe dar una respuesta con mayor prontitud y cuales pueden ser
postergados. Aquellos riesgos que tienen una alta probabilidad de ocurrencia y que ademas
tendrian un fuerte impacto en los objetivos planteados para determinado proyecto o
actividad deberan ser abordados con una mayor prontitud y dedicacion que aquellos riesgos

que tienen una probabilidad de ocurrencia y un impacto bajos.
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Los métodos a ser empleados para el analisis de los riesgos pertenecen a dos
categorias, los métodos cualitativos y los métodos cuantitativos. Dentro de los métodos
cualitativos tenemos nuevamente el juicio y la opinion de expertos, las tormentas de ideas,
los cuestionarios y entrevistas, entre otros. En los métodos cuantitativos podemos
mencionar, el analisis de probabilidades, las técnicas de modelaje y simulacion, los analisis
numéricos y estadisticos, entre otros. Se reitera en este punto, la importancia de poder
contar con informacion clara, oportuna y veraz que permita realizar un correcto analisis de

los riesgos dentro de las organizaciones.

El cuarto aspecto a resaltar es la evaluacion y priorizacion de los riesgos. Como se
mencion0 anteriormente, el analisis de los riesgos contribuye a establecer las prioridades en
el abordaje de los mismos. La priorizaciéon del tratamiento de los riesgos debe hacerse
tomando en consideracién las obligaciones y compromisos que posee la organizacion tanto
para consigo misma (objetivos, valores, politicas) como para con el Estado y entes

involucrados (leyes, normativas, reglamentos, relacion con proveedores y clientes, etc.).

Se debe evaluar el grado de control que puede tener la organizacion o ente frente a los
riesgos. Ademas es necesario realizar analisis de costo-beneficios para determinar tanto las
consecuencias de indole negativa como aquellas que pueden favorecer a los objetivos del

proyecto.

Como quinto punto o factor clave esta el tratamiento de los riesgos. Este tratamiento o
abordaje debe ser eficiente, eficaz, oportuno, pertinente y adecuado. Los riesgos que
fueron identificados como potenciales, de alta probabilidad de ocurrencia y fuerte impacto
para el proyecto, deben ser atendidos con estrategias cuidadosas y meticulosamente
planificadas. Aquellos riesgos que pueden ser clasificados como un nivel intermedio deben
ser de igual forma tratados y no deben perderse de vista puesto que podrian convertirse en
riesgo de alto nivel bajo determinadas circunstancias. Los riesgos clasificados como bajos,
pueden tratarse con una menor rigurosidad pero al igual que los riesgos de nivel intermedio

deben mantenerse bajo control.

Entre las estrategias generales que se proponen para la gestion de los riesgos tenemos:

Eludir el riesgo en caso de que sea desfavorable a los objetivos del proyecto, disefar
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estrategias que conlleven a la reduccion del nivel de determinado riesgo buscando reducir
su probabilidad de ocurrencia y o su impacto previsto o potenciando su probabilidad de
ocurrencia 0 su impacto en caso de que sea favorable al proyecto, estrategias para la
transferencia del riesgo o de parte de este a otros entes u organizaciones y por ultimo la

aceptacion del riesgo y su impacto.

Para el disefio de cualquiera de estas estrategias se deberad hacer una evaluacion de los
costos, tiempos y otros recursos asignados y de los beneficios o logros que se pueden
obtener de la aplicacion de las mismas. Se aconseja el disefio de planes de contingencia o

alternativos en caso de que los planes no funcionen como se tenian previstos inicialmente.

El sexto punto es el monitoreo y la revision de los riesgos. Se deben continuamente
evaluar el nivel de los riesgos, la efectividad de las estrategias implementadas, los recursos
gue consumen, los roles y responsabilidades asignadas, el control y prevencion ante la
apariciéon de nuevos riesgos que no habian sido considerados y el posible incremento del
nivel de riesgos que habian sido considerados como bajos. No se debe olvidar que este

punto debe ser un proceso continuo en la gestion de los riesgos dentro de todo proyecto.

Existe un punto que no se le suele dar la importancia que realmente tiene y es el
proceso de cierre de la Gestion de Riesgos, en este, se extraen y documentan las lecciones y
ensefianzas aprendidas durante el proceso de gestion de riesgos que posiblemente sirvan de

gran ayuda en el proceso de gestion de riesgos en proyectos sucesivos.

60



5.3 Analizar los riesgos asociados a la implementacién de medidas de Control de
Cambio, Control de Precios y medidas de Politica Tributaria que pueden afectar a

los proyectos en Venezuela.

En este apartado se busca identificar cuales son aquellas condiciones de riesgos del
ambito econdémico y realidades bajo las cuales se disefian, planifican y ejecutan los
proyectos en Venezuela. A tal fin se han escogido tres areas o medidas de politica

econdmica a saber: Control de Cambio, Control de Precios y Politica Tributaria.

En un estudio realizado por la firma Espifieira, Sheldon y Asociados (2008) en el
que evallan la evolucion de la Gestion Integral del Riesgo en las empresas venezolanas se
llegd a la conclusion de que cada vez son mas las empresas en nuestro pais que buscan
formas de mejorar o incrementar su eficacia en materia de gestién de riesgos, puesto que
han surgido en los ultimos afios nuevos eventos, en su mayoria de caracter negativo, que

han incidido sobre todo en los objetivos econdmicos y financieros de las organizaciones.

Las organizaciones coinciden en que entre las principales amenazas de indole
econdémica a las que han tenido que hacer frente se encuentran, el incremento de
regulaciones y los efectos adversos de la inflacion; eventos que no han perdido vigencia
hasta la fecha y que evidentemente son eventos que provienen del entorno de las mismas.
Por otro lado también merece igual consideracion el analisis del impacto del régimen de
control de cambio y el sistema de administracion de divisas sobre la ejecucion de los

proyectos en Venezuela.

¢Cuales eventos potenciales pueden incidir y afectar de alguna forma los objetivos

planteados por las organizaciones venezolanas?
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Régimen de Control Cambiario y Administracion de Divisas.

Definicion de Mercado Cambiario

El mercado cambiario es aquel donde se compran y se venden las monedas de los
distintos paises con el fin primordial de facilitar el comercio internacional. Al mercado de
divisas 0 mercado cambiario acuden los importadores, exportadores, inversionistas, turistas,
estudiantes y todo aquel agente econdmico que requiera negociar o transar monedas o

billetes.

Control de Cambio y para qué se aplica.

El Control de Cambio o sistema administrado de divisas, es una medida de Politica
Cambiaria que regula las transacciones realizadas en divisas en el pais y que permite un
mayor control en la salida y entrada de estas. Se aplica en primer lugar como medida para
evitar el proceso de fuga de capitales al exterior y por ende la disminucion del nivel de las
Reservas Internacionales. En segundo lugar, para evitar el continuo y sostenido incremento
de los precios debido a la devaluacion de la moneda que pueda originarse bajo un esquema
de libre convertibilidad. Se aplica también como medida para preservar el valor de la
moneda nacional y como medida de restriccion ante cierto tipo de importaciones

consideradas como no prioritarias por el gobierno nacional.

La experiencia ha demostrado que ante periodos prolongados de Control de Cambio
se hace necesario el ajuste del Tipo de Cambio en grandes magnitudes o lo que se conoce
como macro devaluacion. Esto a su vez repercute en el nivel de precios internos

incrementando su nivel y generando por tanto mas inflacion.

Por otra parte, los Controles de Cambio pueden llegar a incrementar el indicador de
Riesgo — Pais, puesto que los inversionistas tienen la percepcion de que existe un mayor

riesgo politico y economico ligado a la disponibilidad de reservas internacionales y al costo
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que tiene para la economia en su conjunto la adopcion de esta medida de politica

econdmica.

Aplicacién del Régimen de control de cambio y Sistema de Administracion de divisas
en Venezuela (2003 -2012).

El 05 de febrero del afio 2003, a través de la Gaceta Oficial N° 37.625 entra en
vigencia en Venezuela un régimen de control de cambio que establece una paridad de
1.596 Bolivares por Délar para la compra y Bolivares 1.600 por Délar para la venta. (Ver
Anexo 1).

La evolucidn del tipo de cambio en Venezuela ha sido la siguiente:
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Tabla 5. Tipo de Cambio de Referencia

(Bs/US$)
COMPRA VENTA COMPRA VENTA
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ISemesim ERLYY =] 2. 1HD 2.15mo 2. 150m
| E2mestm 2,100 2,1 En 2,19ma 2,190
1008 2,144500 1144500 1,150000 1,150000
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Fuente: Banco Central de Venezuela, BCV. 2012

Como ya es sabido, el principal érgano o ente responsable de la Politica Monetaria
y Cambiaria en Venezuela, es el Banco Central de Venezuela, quien ademéas es el
encargado de la emision de moneda de curso legal.

El Organismo encargado en nuestro pais del registro y aprobacién de las divisas en
Venezuela es la Comision de Administracion CADIVI, creada el 5 de febrero de 2003 en
un convenio suscrito entre el Ministerio de Finanzas y el Banco Central de Venezuela. Este

organismo publico establece como Misién y Vision lo siguiente:
Mision
“Administrar, coordinar y controlar la ejecucion de la politica cambiaria del Estado

venezolano, con el propdsito de contribuir al desarrollo integral de la Nacion y al

fortalecimiento de nuestra soberania”.
Vision
“Ser una organizacion modelo de gestion en administracién, coordinacion y control

de la politica cambiaria del Estado venezolano, a partir de la integracion del talento humano
y el factor tecnologico”.

Cbomo afecta el Control de Cambio y el Sistema de Administracion de Divisas a las

empresas venezolanas

Las industrias venezolanas y mayoritariamente las dedicadas a la manufactura
adquieren materia prima tanto en el mercado nacional como el internacional de igual forma
aquellas empresas que se dedican al comercio adquieren sus mercancias principalmente en
mercados foraneos. Con un régimen de control de cambio y un esquema de administracion
de divisas a las empresas se les dificulta adquirir las materias primas y las mercancias de
manera inmediata. Esto puede ocasionar atrasos en los procesos productivos y por ende la

merma de los niveles de produccion.

Muchas empresas venezolanas, ante la escasez de insumos y materiales necesarios

para sus procesos productivos optan por retirar algunos de sus productos o lineas de
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producto del mercado. Esto ocasiona que se subutilice las capacidad instalada que tienen las
empresas y por otra parte se ven desestimuladas en invertir en la ampliacion de su

capacidad de produccion.

De igual forma se ha determinado que como consecuencia de estas medidas
gubernamentales en muchos casos hay una disminucién en los niveles de calidad de
algunos productos en los cuales se ha reemplazado el insumo extranjero con insumo
nacional que puede ser en algunos casos mucho mas econémico pero que presentan una
menor calidad. A veces se opta por utilizar empaques y presentaciones que son menos
costosas para poder respetar los estandares de calidad del producto. Hay que acotar que
muchas empresas producen bienes y servicios cuya calidad debe estar sujeta a lo
establecido por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) en lo que respecta a
las normas y gestion continua de la calidad 1SO: 9000, por lo tanto deben cumplir con los
lineamientos establecidos dentro de dicha normativa a fin de poder obtener la certificacion

para sus productos.

El Control de Cambio no afecta solamente a los precios de los insumos sino que
también se da un efecto de incremento generalizado de los precios de muchos bienes y
servicios que tienen asociados costos indirectos de fabricacion. Ademas, los controles de
cambio hacen necesario el ajuste de la paridad a través de los procesos de devaluacion lo

que ocasiona el incremento en el nivel de precios.

Por otro lado, aquellas empresas que son exportadoras deben vender las divisas
obtenidas por la venta de sus productos en el exterior a Banco Central en un lapso no mayor
de 15 dias. En muchos casos, el pago de los compradores no se hace de manera inmediata y
esto afecta el cumplimiento de esta normativa por parte de las empresas exportadoras

nacionales.
Los pasos que se deben seguir para poder adquirir divisas a través de CADIVI:

1.- Inscripcion vy retiro de planilla en el Registro de Usuarios del Sistema de Adquisicion
de Divisas (RUSAD).

a.- Ingresar a la pagina web www.cadivi.gov.ve
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b.- Registrarse y suministrar los datos requeridos

c.- El sistema CADIVI asigna una clave de manera automatica que es enviada a la direccién

de correo electrénico suministrada por el usuario

d.- Se debe ingresar como usuario registrado con la cuenta de correo electrénico

suministrada y la clave asignada por CADIVI

e.- Se debe cambiar la clave asignada de manera automatica por CADIVI por una de 6 a 8

caracteres establecida por el usuario

f.- Al ingresar como usuario registrado, se registraran los datos solicitados por el sistema y
se indicara el tipo de solicitud que se desea hacer. Aparecera una planilla con los datos

ingresados de la cual se deberd imprimir tres copias.

2.- Entrega de planilla a los operadores cambiarios autorizados y entrega de documentos

solicitados

3.- Espera de aprobacion o negacion de la Autorizacion de Liquidacion de Divisas (ALD)
por parte de CADIVI (tiempo establecido por CADIVI 5 dias hébiles; tiempo real de
entrega, incierto). CADIVI mostraré el status de la solicitud a través de la cuenta aperturada

en el sistema.

4.- Adquisicion de divisas en las instituciones cambiarias designadas en caso de haber sido

aprobada la solicitud.

En este sentido uno de los pasos fundamentales que deben seguir las empresas es una

meticulosa planificacion del proceso para la solicitud de divisas.
Algunos de los requisitos que son exigidos al momento de realizar la solicitud son:

- Constancia de pago del Impuesto Sobre la Renta (ISLR).
- Patente Municipal y de la Gobernacion.

- Aportes al Seguro Social Obligatorio.
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- Aporte al Instituto Nacional de Cooperacién Educativa (INCE), para aquellas
empresas que tengan méas de 5 empleados.

Este proceso, puede llegar a afectar tanto los tiempos de produccion como los tiempos
de entrega de los productos a los clientes, ocasionando pérdidas y pudiendo conducir a las

empresas hasta la quiebra.

Con un régimen de control cambiario las empresas son mas temerosas en realizar
grandes inversiones a nivel de tecnologia e infraestructura. De igual forma al limitarse las
divisas a las empresas, estas no pueden en muchos casos trabajar utilizando toda su

capacidad operativa.

Como enfrentan las empresas venezolanas el Régimen de Control Cambiario y el

Sistema de Administracion de Divisas

Las empresas suelen trasladar el impacto del régimen cambiario en sus estructuras
de costos de produccion a los consumidores finales fijando mayores precios a sus

productos; pero hay rubros que han sido regulados por el gobierno.

En algunos casos las empresas logran sustituir materia prima, insumos o materiales
auxiliares de origen importado por aquellos de origen nacional bien sea buscando
proveedores internos tanto a nivel formal como informal y en algunos casos se recurre a
satisfacer la demanda por la via del contrabando adquiriendo insumos, materiales auxiliares
0 mercancias que no cuentan con la permisologia necesaria y no pagan ningun tipo de

impuesto a nivel nacional.

Las empresas pueden llegar a eliminar productos o lineas de productos pero de
igual forma pueden llegar a incorporar nuevos productos y reemplazar los que fueron

eliminados de sus procesos productivos.
Funcionamiento del mercado paralelo

El mercado paralelo, también conocido como mercado negro, constituye un

mecanismo alternativo para la compra y venta de divisas que se encuentra fuera de los

68



parametros legales establecidos por el gobierno nacional, aparece cuando existen
restricciones en el mercado que impiden la libre transaccion. Al ser un mecanismo
alternativo que se encuentra desregulado los precios a los que se transan las divisas suelen
ser mucho mayor al establecido de manera oficial por el gobierno. Por otro lado, existen
empresas y agentes econdmicos en general que han utilizado el mecanismo de la compra y
venta de bonos emitidos por el Estado para la obtencién de divisas, por un lado compran
divisas a una tasa mayor que la oficial pero luego colocan los ddlares en el mercado
paralelo a un precio mucho mas elevado, procedimiento que no siempre contribuye a

disminuir la brecha entre el ddlar oficial y el paralelo.

Sistema de Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (Sitme).

El Sistema de Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (Sitme), constituye
un mecanismo alternativo para aquellos interesados en adquirir divisas que ya hayan
agotado su cupo o cuota correspondiente tramitada a través de CADIVI. Las personas
naturales residenciadas en el pais pueden acceder a un monto maximo de 6.000 $. En caso
de acudir al Sitme para la solicitud de remesas a ser enviadas a familiares que estén
radicados en el exterior estas no podran sobrepasar el monto de $1.000 por mes. Por
concepto de pago de estudios en el exterior se estipula una cantidad méaxima de $ 5.000,
mientras que para los casos relacionados con gastos de salud y otros casos de urgencia se

establece una cuota maxima de $ 10.000.

El BCV establecio los pasos y lineamientos a seguir para la tramitacion de titulos en
moneda extranjera del Sistema de Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera
(Sitme). En primer lugar, el interesado deberd utilizar sélo una institucion autorizada
durante cada mes y deberéa tener una antigiiedad como cliente de la misma de por lo menos
tres meses. El interesado deberd consignar todos los documentos exigidos para la
realizacion de la solicitud. Debera efectuar la declaracion jurada segun lo establece el BCV.
No debera haber incurrido en ninguno de los tipos establecidos como ilicito cambiario,
debera presentar sus documentos de identificacion.
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Comparacién Cadivi, Sitme y Mercado Paralelo.

Para evaluar como se pueden incrementar los costos de un proyecto segun la fuente
utilizada para la adquisicion de divisas se realiza el siguiente ejercicio. Supongamos que
una empresa venezolana dedicada a la produccion dentro de la industria de alimentos,
necesita importar un equipo de laboratorio destinado a realizar examenes de laboratorio a
los insumos utilizados Y al producto final a ser envasado o empaqguetado segun sea el caso.
Dicho equipo de laboratorio tiene un costo promedio aproximado en los mercados
internacionales de $ 43.000. La empresa necesita realizar la importacion y evalla el costo

segun la fuente o destino.

Tabla 6. Diferencia del Cambio de Ddlar Norteamericano a Bolivares

Equipo de Laboratorio 43.000
Origen de la Divisa Costo de Adquisicion (Bs.)
Cadivi 184.900
Sitme 227.900
Mercado Paralelo 408.500

Fuente: Calculos Propios

Se puede observar que a Ddlar obtenido por CADIVI (4,30 Bs. por ddlar), el equipo
tendrd un costo promedio de 184.900 Bs., si se decide realizar la operacion con dolares
obtenidos mediante el Sitme el equipo tendria un costo aproximado de 227.900 Bs (5,30
Bs. aprox. por ddlar), si los dolares son adquiridos en el mercado paralelo, el costo
aproximado de adquisicion del equipo estaria por el orden de los 408.500 Bs. Por tanto los
costos de adquisicién del equipo de laboratorio se incrementan en un 23%
aproximadamente al utilizar dolares adquiridos por Sitme en vez de dolares Cadivi y se
incrementan en mas de 120% aproximadamente si se decide recurrir al mercado paralelo en

vez de Cadivi.

Es necesario aclarar que para este Trabajo Especial de Grado se sugiere en todo

momento el uso de los mecanismos legales y que se enmarquen dentro de las normativas y
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leyes vigentes establecidas por el Estado venezolano. Las Unicas fuentes legales para la

adquisicion de divisas son Cadivi y Sitme como mecanismo alternativo.

Inflacion y Control de Precios.

La inflacion es el incremento generalizado en el nivel de precios de los bienes y
servicios de una economia. La moneda pierde poder adquisitivo lo que quiere decir que con
una unidad monetaria se compran menos bienes y servicios en comparacion a otro periodo
de tiempo. Suele utilizarse el indicador del indice de Precios al Consumidor o IPC como

medida de la inflacion.

Una de las razones por las cuales se puede generar el incremento de precios es
debido a la devaluacion de la moneda que origina el incremento del costo de las materias
primas, de los servicios, de los materiales auxiliares y de los bienes de capital, incrementos

de precios que a su vez son trasladados al precio del producto final.

Los Controles de precios ocasionan que los productores de bienes y servicios no se
vean estimulados debido a que los niveles esperados de beneficios no hacen a la actividad
rentable. Por lo general, disminuyen los niveles de competencia puesto que las empresas
tratan solo de poder permanecer en el mercado en base a otras estrategias que puedan
incrementar su participacion en el mercado, estrategias que a la larga pueden resultar un
poco mas costosas. Tal es el caso de los productores lacteos, estos prefieren en muchos
casos producir productos mas elaborados como lo son los quesos de mayor calidad cuyo
precio no esté regulado por el gobierno, pero a la larga esta estrategias pueden resultar

mucho mas costosas.

En algunos casos, los productores prefieren vender en mercados del tipo mayorista
no regulados que a su vez venden al menor en mercados informales, de esta manera se
evaden los controles de precios y se pueden conseguir algunos productos que estan escasos

en los anaqueles, a un precio mucho mayor que ofrecen los Ilamados “buhoneros”.

Entre las mas recientes medidas ejecutadas por el gobierno se encuentran las

expropiaciones de plantas productoras que se considere que estan operando de tal forma
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gue generan escasez en el mercado. Es por ello que muchos empresarios no se atreven a
invertir en expandir la capacidad productiva de sus empresas puesto que consideran que no
existen garantias que protejan la propiedad privada y deciden en muchos casos vender sus

activos.

El 22 de Noviembre de 2011 entro en vigencia la Ley de Costos y Precios Justos
que estaria regulada y normada por la Superintendencia Nacional de Costos y Precios
(SUNDECOP), como 6érgano rector del Sistema Nacional Integrado de Administracién y
Control de Precios. En este sentido se establece de igual forma el Reglamento que rige a la
SUNDECOP. (Ver Anexo 2). Con esta instancia se busca frenar los mecanismos de
especulacion y lograr estabilizar los precios de los principales productos de consumo. Para
ello las empresas deberan inscribirse en el Registro Nacional de Precios de Bienes y
Servicios a cargo de la SUNDECOP. En caso de incumplimiento de las leyes y normativas
sefialadas por dicho organismo, se prevén multas, sanciones, incautacion de bienes y hasta

inhabilitaciones temporales del ejercicio comercial.

Entre los alimentos que se encuentran regulados estan: el arroz de mesa, la harina de
maiz precocida, harina de trigo, pastas alimenticias, carne de res, pollo, pavo, gallina,
ovinos, caprinos y porcinos, enlatados de sardinas, atin y jurel, leche completa en polvo,
pasteurizada y esterilizada de larga duracion, quesos, huevos de gallina, leche de soya,
aceites comestibles a excepcion del aceite de oliva, margarina, leguminosas, azucar,

mayonesa, salsa de tomate, café molido y en grano, sal, entre otros.

Como se sefiald anteriormente los controles de precios desestimulan la produccion y
generan escasez, los empresarios en ocasiones prefieren vender su produccién a mercados

informales que no acaten las medidas de regulacion.

Se observa entonces que las politicas de control de cambio, control de precios y
devaluacion, son medidas que afectan las decisiones de qué, como y cuando producir,
sobretodo en sectores altamente dependiente de la adquisicion de divisas para la compra de
insumos y materiales de produccion. Es por ello que se resalta la importancia de que las

empresas realicen una minuciosa planificacién de todos sus procesos.
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Impuestos a las empresas en Venezuela

Los impuestos constituyen aquellos pagos que deben hacer las personas naturales o
juridicas que residen en un determinado pais al Estado con el fin de que este redistribuya
ese dinero a través de la prestacién de servicios de mejoren el nivel de vida de la poblacién
en su conjunto. Por tanto, una de las fuentes de financiamiento del gasto del Estado es el
cobro de impuestos a personas naturales y juridicas. A este respecto, la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela en el articulo 133 establece:

“Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago
de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”.

El sistema tributario venezolano establece la obligacién de contribuir en atencién a
la capacidad economica del sujeto pasivo, en este sentido los tributos deberian atender al

principio de progresividad.

Tipos de Impuestos

Existen dos categoria principales para distinguir los impuestos, los Impuestos

Directos y los Indirectos.
Impuestos Directos:

Grava la renta personal y las fuentes de donde proviene, es decir, se grava la parte
del contribuyente y sus bienes por medio de una tarifa previamente establecida. Cumple
con el principio de justicia econOmica, se vinculan directamente el Estado y el
Contribuyente, estimula en las clases sociales que lo pagan la preocupacion por la adecuada
inversion del tributo. En los paises desarrollados tiene gran importancia dentro del régimen

tributario.

Impuestos Indirectos:
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Grava los consumos, tienen la caracteristica de ser trasladables, es decir, incide o
recae sobre una persona distinta a la que efectla el pago. En los paises de avanzada
organizacion social y economica, los impuestos indirectos no tienen importancia dentro del
régimen tributario. Este tipo de impuesto se recauda con relativa facilidad, suelen encarecer
los productos sobre los cuales se fija y en lineas generales, afecta mas a los pobres que a los
ricos, por lo que se aparta del principio de la igualdad tributaria. Requiere de inspecciones a

establecimientos.

Delitos Tributarios

Hay dos tipos principales de delitos dentro del régimen tributario: la Evasion y la

Elusion.

La evasion impositiva es el no pago de determinados tributos que la ley impone. En
algunos casos se podria decir que es una manera “licita” puesto que se aprovechan los
espacios 0 huecos que la ley pueda dejar al descubierto. La evasion contempla toda
actividad dirigida a sustraer, de manera parcial o total, en provecho propio un tributo que
legalmente se debe al Estado. La evasion tributaria es por tanto, todo acto que tenga por
objeto interrumpir el fluir de fondos tributarios al Estado y por ende afecta los ingresos del

gobierno.

Las causas de la evasion son mdltiples y entre las mas comunes tenemos la carencia
de una conciencia tributaria, la falta de claridad del destino de los gastos publicos, la
percepcién de que existe un sistema tributario poco transparente y la creencia de hay, en

determinadas circunstancias, un bajo riesgo de ser detectado.

La Elusion Fiscal se caracteriza por su parte por violar la ley tributaria para no pagar
los impuestos que le corresponde pagar a determinada persona natural o juridica, se evade
la obligacion del pago de los tributos en desobediencia a las leyes tributarias. Son por ende
aquellos actos 0 maniobras destinadas a disminuir o eliminar las cargas impositivas que
pesa sobre quien las realiza, aprovechando las excepciones y vacios gque presenta la propia

legislacion fiscal. Se podria decir, que la elusion fiscal implica una actuacion licita puesto
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que la accion de eludir los impuestos o evitar pagarlos con astucia no representa un delito

como tal.
Impuestos aplicados a las empresas en Venezuela

Impuesto Sobre la Renta: Este impuesto grava los ingresos percibidos durante el

gjercicio fiscal y se calcula como un porcentaje sobre estos. Es cancelado a través del
SENIAT. Actualmente esta en vigencia la Ley del Impuesto Sobre La Renta publicada en
Gaceta Oficial extraordinaria nUmero 38.628 del 16 de febrero de 2007.

Tal y como lo establece la Ley, estan obligados a declarar y pagar el ISLR todas las
personas naturales que hayan obtenido durante el ejercicio econémico un enriquecimiento
neto anual superior a 1.000 unidades tributarias o ingresos brutos superiores a 1.500 U.T.
también aquellas personas naturales que han obtenido ingresos brutos superiores a 2.625
U.T. los cuales se deriven unicamente de las actividades agricolas, pecuarias, pesqueras o
piscicolas. De igual forma todas aquellas personas juridicas (empresas) deberan presentar
declaracion definitiva por los enriquecimientos netos o pérdidas que obtengan durante el

ejercicio.

Hay dos alicuotas principales para el pago del ISLR en el caso del sector
empresarial: 22% para las sociedades anonimas y sociedades en comandita por acciones,
asociaciones civiles y fundaciones, sociedades de economia mixta, entidades y organismos
no mencionados anteriormente y 34% para los establecimientos comerciales, industriales,

agropecuarios, mineros gque se hayan constituido en el extranjero.

Impuesto al Valor Agregado:

El Impuesto al VValor Agregado o IVVA es un impuesto indirecto sobre el consumo y
por tanto termina recayendo sobre el consumidor fiscal, debido a que el intermediario tiene
el derecho de hacerse reembolsar el IVA que anteriormente cancel6 a los vendedores a los
cuales les compré mercancia. ElI consumidor final es el Unico en la cadena de
comercializacion que no recibe reembolso alguno por el pago del IVA es por ello que se

dice que este impuesto recae finalmente sobre el consumidor.
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En muchas ocasiones las empresas buscan que el diferencial entre los que pagoé por
concepto de IVA (débito fiscal) y lo que recibid (derecho fiscal), sea a su favor para recibir

exoneraciones.

También se han creado en los Gltimos afios conceptos de contribuciones especiales
entre las que destacan las siguientes: 1% de los salarios pagados debe ser destinado a
contribuciones dirigidas a la Ley del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista (INCES), 2% de los salarios pagados para la Ley del Régimen Prestacional de
Vivienda y Habitat, 1% de utilidad dirigida a financiar lo que contempla la Ley Organica de
Drogas, 0,5 % de los ingresos brutos destinados para financiar la Ley Organica de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién, 1% de la utilidad neta para financiar la Ley Organica del Deporte.

En funcion a lo anteriormente expuesto se puede deducir que las empresas
venezolanas han tenido que asumir una fuerte carga fiscal que han reducido
considerablemente sus ganancias. Segun un estudio realizado en el 2011 por el Comité de
Impuestos de la Camara Venezolano Americana de Comercio e Industria (Venamcham) el
peso efectivo de la carga fiscal asumido por las empresas venezolanos ronda entre 60% y
80% en el caso de las empresas en general y entre 89% y 91% en el caso del sector
telecomunicaciones y banca, dicha carga fiscal contempla el pago el ISLR, las

contribuciones y los demas impuestos municipales.

Existe la critica de que la politica fiscal no ha sido correctamente manejada; si bien
es cierto que los mecanismos de recaudacion han mejorado en los ultimos afios, se
considera que realmente no existe una cultura tributaria, puesto que el contribuyente no
considera que realmente esos tributos pagados vayan a retornar a través del Estado en la
contraprestacion de bienes y servicios que mejoren la calidad de vida de la poblacion. La
carga impositiva que le ha tocado asumir al sector empresarial, aunado con las medidas de
control de precio y de control cambiario, han mermado aun mas sus niveles de rentabilidad
lo que ha conllevado a que muchas empresas se hayan visto obligadas a cesar sus

operaciones.

Los impuestos constituyen para las empresas costos adicionales en los que deben

incurrir para poder operar en el mercado. La carga tributaria que deben enfrentar muchas
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empresas les impide destinar recursos a actividades de inversion que podrian ampliar su
capacidad productiva y en muchos casos esta carga impositiva pesa tanto sobre su

estructura de costos que pueden verse forzadas incluso al cese de sus operaciones.

5.4 Definir los procesos, actividades, herramientas e instrumentos que favorezcan la
gestion de los riesgos asociados a medidas de Control de Cambio, Control de

Precios y medidas de Politica Tributaria para los proyectos en Venezuela.

Al revisarse las “mejores practicas” en materia de gestion de riesgo y la
metodologia ofrecida por el PMBOK vigente, es posible elaborar una propuesta para
gestionar los riesgos asociados a medidas de Control de Cambio, Control de Precios y

medidas de Politica Tributaria en los proyectos a ser ejecutados en Venezuela.

En primer lugar debe tratarse el primer proceso de Planificacion del Riesgo para el
cual la empresa u organizacion debera definir como se realizaran cada una de las
actividades para la gestion del riesgo. La empresa u organizacion hara uso del Alcance
del proyecto, del Plan de Gestion de los Costos, del Plan de Gestion del Cronograma,

de los factores ambientales de la empresa y de los Activos de la Organizacion.

Se deberan programar y ejecutar reuniones de planificacion y analisis destinadas a
realizar el Plan para la gestion del riesgo. Se sugiere que, de contar la empresa con un
departamento destinado a la gestion de los riesgos, este equipo tenga las competencias,
la experticia y el conocimiento necesarios para gestionar los riesgos, y especificamente
los referidos al manejo de las politicas para la adquisicion de divisas, el area de

compras, el area de tributacion o impuestos, el area de costos y de fijacion de precios.

En este punto se sugiere que la empresa u organizacion haga revision de cual es su
posicion o actitud frente al riesgo, si hasta el momento han tenido una actitud reactiva o
si por el contrario han asumido actitudes proactivas frente a este tipo de riesgos o si se

encuentran en un punto intermedio.

Se debe establecer el presupuesto que sera asignado para realizar la gestion de los
riesgos y la ejecucion de los planes de contingencia a ser disefiados. Se debe también
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evaluar el cronograma a fin de establecer los tiempos estimados que llevaran las
actividades. Se escogeran los mecanismos de comunicacion a fin de transmitir al equipo
del proyecto toda la informacion concerniente a los riesgos que tiene y que se deberan

gestionar en el proyecto.

Se deberan establecer las categorias de riesgos posibles, para ello se sugiere el uso
de la Estructura de Desglose del Riesgo, enfocados especificamente en el tema que nos
compete en este Trabajo Especial de Grado, como lo es el Control de Cambio, Los
Controles de Precios y la Politica impositiva; el equipo del proyecto abocado a la
gestion del riesgo, debera manejar una terminologia en comdn y deberan manejar los
conceptos y definiciones que permitirdn gestionar los riesgos a ser detectados, en este
sentido el equipo encargado de la gestion del riesgo, deberd manejar la terminologia
especializada que concierne al mercado de divisas y del Sistema Administrado de
Divisas, los Convenios operativos cambiarios emitidos por el BCV, la Ley de llicitos
Cambiarios, conocer sobre Derecho Tributario y de materia impositiva en su conjunto y
conocer las exigencias y requerimientos exigidos por la Superintendencia de Costos y
Precios Justos; en términos generales el equipo del proyecto destinado a gestionar los
riesgos, debera conocer las instancias destinadas a regular el mercado junto a sus leyes,

reglamentos y demas normativas .

Se hara uso de toda la informacién disponible que pueda coadyuvar en la gestion de
los riesgos. Se asignaran los roles y responsabilidades a cada uno de los miembros del

equipo y se asignaran los recursos correspondientes.

Al final de este proceso podra contarse con una metodologia bien definida que
podra servir de guia para la ejecucion de los demas procesos incluidos dentro de la

gestion de los riesgos.

Para el proceso de Identificacion de los riesgos se sugiere en primer lugar la
busqueda de toda la informacién necesaria acerca de las instancias, normativas,
reglamentos y leyes emitidos por los 6rganos correspondientes responsables del disefio,
manejo y administracién de la Politica Cambiaria, la Politica Tributaria y la

Superintendencia de Costos y Precios Justos. También es necesario que la empresa
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cuente con toda la informacién referente a la adquisicion de materias primas, materiales
y deméas suministros, tanto de proveedores nacionales como de proveedores
internacionales. De igual manera se deberan evaluar los procesos productivos a fin de
determinar si la estructura de costos es la mas adecuada o si es posible establecer
mejoras con el fin de permitir la continuidad de las operaciones con una estructura de

costos que permita la obtencion adecuada de niveles de rentabilidad.

En tal sentido, se ha adelantado para este proceso de identificacion de los riesgos
algunos riesgos detectados y que estan asociados a las medidas de control cambiario,

control de precios y politica tributaria. Los riesgos identificados son los siguientes:

- Obligatoriedad de presentar excesivos recaudos y solicitud de recaudos adicionales
no contemplados en las normativas.

- Discrecionalidad por parte de los agentes encargados de la aprobacion de las
solicitudes de adquisicion de divisas.

- Indefinicion de los plazos establecidos para la tramitacion y retraso en los tiempos
de aprobacion de las solicitudes.

- Modificacién unilateral por parte de CADIVI de los cronogramas de pago que no
facilitan los procesos de pago de deuda por parte de las empresas.

- Exigencia del Certificado de Insuficiencia de no produccién nacional para todos los
productos a ser importados.

- En el caso de las importaciones a crédito, se requieren declaracion de aduanas,
facturas y documentos de transporte.

- Rechazo de solicitudes de obtencién de divisas sin causa aparente.

- Incorporacion del bien producido dentro de los productos con precios regulados.

- Incremento de la carga impositiva a las empresas u organizaciones.

- Posibilidad de Devaluacion

- Desconocimiento y poca experticia del personal de la empresa , compafia u
organizacion en el manejo de las actividades relacionadas con la adquisicion de
divisas, area de tributacién, manejo de proveedores, area de compras, fijacion de
precios y estructura de costos , entre otras areas que pueden verse afectadas por las

medidas de politica econdémica y de tributacion anteriormente mencionadas.
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Una vez identificados la mayor cantidad de riesgos posibles asociados a las medidas de
Control de Cambio, Controles de Precios y Politica Tributaria, el equipo de expertos
debera realizar un analisis tanto cualitativo como cuantitativo de los mismos a fin de

establecer prioridades y mecanismos de atencion.
Se sugiere para el manejo de los riesgos:

- Laplanificacion de los procesos para la obtencion de divisas

- El manejo de toda la informacidn necesaria sobre los precios y los proveedores tanto
nacionales como extranjeros.

- La busqueda e investigacion sobre nuevos procesos de produccién que incluyan
analisis de los insumos o productos que pueden ser sustituidos.

- El incremento de la eficiencia en el disefio de politicas de financiamiento a corto y
mediano plazo con capital extranjero.

- Formacion y capacitacion del personal a cargo del manejo de las areas claves

vinculadas con estas medidas de politica econémica.

En concordancia con los procesos sugeridos por las mejores practicas en materia de
gestion de riesgos, se sugiere el seguimiento continuo de cada uno de estos riesgos a fin de
establecer si contintan siendo una amenaza para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto o si por el contrario se pueden sacar ventajas o aprovechar oportunidades que se

desprendan del analisis de los mismaos.

De igual forma se sugiere realizar la documentacion de todos estos procesos y sacar

lecciones aprendidas que puedan servir para la gestién de proyectos posteriores.

Seguidamente se ofrece una adaptacion del modelo de las 4E a la gestion de los riesgos
asociados a las medidas de Politica de Control de Cambio, Control de Precios y Politica
Tributaria en Venezuela, que servird para evaluar los niveles de Eficiencia, Eficacia,

Manejos de la Economia o de los Costos y el Valor Esperado o de los Beneficios.

La metodologia de las 4E presentada en el Programa de Gestion del Riesgo Operacional
en la UCD Michael Smurfit (2009), es consistente con los principios dentro de toda gestion.
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Su nombre se debe a las iniciales de las palabras inglesas que refieren a estos cuatro
principios o “Palancas del Exito”.

Tabla 7. Palancas del Exito.

4E:

1E. Efficiency Eficiencia

2E: Effectiveness Eficacia

3E: Economy Economia

4E: Expected Value Valor Esperado

Fuente: Smurfit (2009)

- La eficiencia se relaciona con el personal, al trabajo en equipo, a los procesos
organizativos y de rendicion de cuentas

- La Eficacia se refiere a los procesos, a la disciplina en la ejecucion de los mismos, a
la aplicacion de las mejores practicas que permitan la entrega de productos y
servicios de alta calidad

- El Esfuerzo Econdémico o Economia se refiere a los Costos de la empresa u
organizacion, a la frecuente revision y adaptacion a fin de reducir el nivel de los
mismos sin dejar a un lado la calidad de los bienes o servicios producidos

- El Valor Esperado se orienta hacia los beneficios, de tal forma que el enfoque de
negocio se encuentre alineado con el desarrollo de las necesidades de los

involucrados y de los objetivos de la empresa.

Por otro lado dicha metodologia establece los niveles de valor contra los cuales estos
cuatro principios seran contrastados. Dichos niveles de Valor seran:

- El estratégico y su Valor afiadido
- Los Programas y la Gestién de Valor

- Los Proyectos y la Ingenieria de Valor
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Las Operaciones y el valor de la mejora

TABLA 8: Adaptacion del Modelo 4E a la Gestion de los riesgos asociados a las medidas

de Control de Cambio, Control de Precios y Politica Tributaria.

Palancas de Exito

El estratégico y su
Valor afiadido

experticia, la experiencia y el
conocimiento necesarios para
manejar los riesgos asociados a
de
cambio, control de precios y

las medidas de control

Politica Tributaria?

buenas practicas sugeridas para la
gestion del riesgo y las estad
aplicando a la gestion del riesgo
medidas de

asociados a las

politica tributaria, control

cambiario y control de precios?

. Eficiencia Eficacia Economia Valor Esperado
Niveles de Valor
¢Nuestro personal estd|éla organizacion esta aplicando|éSe estd usando de manera|éSe tiene claro por qué cada
haciendo las €0sas|con éxito las metodologi: las|gpti
glas y 1as|gptima el resupuesto -
correctamente?  étiene  la p p p proceso dentro de la gestion

asignado para la gestién de

los riesgos asociados a
medidas de control
cambiario, control de

precios y tributacion?

de los riesgos asociados a

medidas de control de

cambio, control de precios y

tributacion esta justificado?

Los Programas y la
Gestion de Valor

éCudn eficiente es nuestro
personal en el manejo de los
riesgos asociados a las medidas
de control de cambio , control

de preciosy tributacion?

éSe  realizan  continuamente
dentro de la organizacion
auditorias tanto internas como
externas para revisar los procesos
de gestion de los riesgos
asociados a control de cambio,
control de precios y tributacién?

¢Es cada proceso en la
gestion de riesgo asociados
alas medidas de control de
cambio, control de precios
y tributacion totalmente
evaluado y analizado

antres de ser aprobado?

¢Hay consistencia entre lo

que se estd logrando en la

gestion de los riesgos
anteriormente mencionados
y lo que los interesados
esperan?

Los Proyectos y la
Ingenieria de Valor

éNuestro personal tiene los
niveles necesarios de
competencia para manejar los
riesgos asociados a los tramites
de adquisicion de divisas,
manejos de los controles de
precios y tributacién?

éCuenta la organizacion con
procedimientos de ingenieria de
valor aplicables a la gestidn del

riesgo en estas areas?

éEs cada proceso de la
de

anteriormente

gestion los riesgos
mencionados,
contemplado dentro del

presupuesto?

¢El equipo estd cumpliendo o

superando las expectativas
fijadas con respecto al
manejo de los riesgos
asociados a medidas de

control de cambio, control de
precios y tributacién?

Las Operaciones y el
valor de la mejora

¢Nuestra  organizacion  ha
documentado las experiencias
anteriores , ha revisado y
aplicado las lecciones
aprendidas en el manejo de los
riesgos asociados a control
cambiario, control de precios y
politica tributaria?

¢Cuenta la organizacion con un

plan de mejoramiento de

operaciones en la gestion de
riesgos asociados a medidas de
control de

control cambiario,

precios y Politica Tributaria?

éSe estan logrando los
objetivos establecidos en
cuanto a la gestién de los

riesgos anteriormente

sefialados y se estan
usando de esta manera los
recursos de manera
eficiente?

¢ Las operaciones con

respecto al manejo de los
riesgos asociados a medidas
de control cambiario, control
de precios y tributacidn estan
lo

funcionando segun

previsto?

Fuente: Adaptacion del Modelo de 4E a la gestion de los riesgos asociados a medidas de

Control de Cambio, Control de Precios y Politica Tributaria.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en el desarrollo y cumplimiento

de los objetivos especificos planteados para este Trabajo Especial de Grado.

En primer lugar se habia contemplado el andlisis del Estado del Arte de las “Buenas
Practicas” de Gestion de Riesgos de proyectos; en este sentido se pudieron identificar y
analizar las mejores practicas en las areas de gestion de riesgos ambientales, de los riesgos
para proyectos orientados al sector empresarial y bancario, y se analizé el uso del indicador
Riesgo-Pais y su utilidad como herramienta para la toma de decisiones en proyectos de

inversion.

Se observd en primer lugar que estas “Mejores Practicas” en la gestion de riesgos
sugieren que el equipo de proyecto y los involucrados deben tener una vision homogénea,
tener un lenguaje comun y manejar la terminologia adecuada, que les permitird disefiar y

ejecutar estrategias orientadas al manejo y gestion de los riesgos.

No queda duda que todas estas practicas le conceden vital importancia al hecho de que
el equipo de proyecto posea una actitud preventiva y proactiva ante los riesgos, se
abandona definitivamente la actitud de reaccion frente a la aparicion y las consecuencias de
eventos adversos. Dichas practicas se orientan principalmente al disefio de estrategias que
ayuden a corregir las fallas estructurales que dan origen o incrementan la probabilidad de
aparicion de determinados eventos, de esta forma se atacan las causas y se aminoran y en
muchos casos se eliminan las probabilidades de aparicion de determinados eventos que
pueden ser adversos a los objetivos de los proyectos; una vez controladas dichas causas, el
uso de estas mejores practicas con el tiempo han permitido cambiar un poco el enfoque, ya
que al tener bajo control los origenes o causas de aparicion de eventos adversos, los equipos
han podido enfocarse en mayor medida al disefio de estrategias para fomentar la aparicion
de eventos que sean favorables a los objetivos de los proyectos y es en esto donde se
observa la actitud proactiva. Asi se puede pasar a una gestion de los riesgos que no sélo

considera aquellos eventos desfavorables sino que toma en consideracion la real definicién
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del término “riesgo” que establece que son todos aquellos eventos tanto adversos como
favorables a los objetivos establecidos para un proyecto, de esta manera las mejores
practicas han logrado también potenciar la aparicion de aquellos eventos que contribuyen a

alcanzar y mejorar sus objetivos.

Se observd que las mejores practicas buscan documentar todas sus experiencias en
gestién de riesgos y hacer uso de esta documentacién para extraer lecciones aprendidas que
contribuyan en los procesos de gestion de riesgos en sucesivos proyectos. Dicha practica
favorece la identificacion y andlisis de futuros riesgos y al uso de estrategias que en el
pasado fueron efectivas o al mejoramiento en el disefio e implementacién de nuevas
estrategias. Se mejoran los indicadores y variables que permitiran la evaluacion y posterior

seguimiento y monitoreo de los riesgos.

El estudio del Estado del Arte permitid observar que la gestion del riesgo esta siendo
orientada principalmente a la bisqueda y generacién de valor mas que la actitud de
reaccion para evitar la pérdida del mismo en los proyectos. La gestion del riesgo es un
proceso que definitivamente debe estar integrado con todos los demés procesos en la
gerencia de proyectos puesto que de una gestion eficiente depende en gran medida el éxito
de un proyecto. Se deduce de estas practicas, que el cambio siempre serd la constante
dentro de cualquier proyecto y que la mejor actitud siempre debe ser estar preparado frente

a este.

El desarrollo del segundo objetivo planteado permitio corroborar que las metodologias
mas conocidas en la gestion de proyectos coinciden definitivamente en cuéles son los
factores claves inherentes en todo proceso de gestion de riesgos dentro de los proyectos. De
esto se desprende que el primer proceso debe ser el de planificacion de la gestion del
riesgo, seguidamente la identificacion de los riesgos y su posterior evaluacion, el disefio de
estrategias orientadas a gestionarlos para luego hacer seguimiento y control de los mismos.
Se resalta la importancia de la documentacion de todas las experiencias y de la continua
retroalimentacion de todos los procesos para la gestion del riesgo durante el ciclo de vida

del proyecto.
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En el desarrollo del tercer objetivo se logrd identificar los riesgos asociados a la
implementacién de medidas de Control de Cambio, Control de Precios y medidas de
Politica Tributaria que pueden afectar a los proyectos en Venezuela. En este sentido, dentro
de los principales riesgos identificados se tienen: La exigencia por parte de los organismos
gubernamentales competentes de presentar excesivos recaudos a la hora de realizar la
solicitud de divisas, posible discrecionalidad de los agentes encargados en la aprobacion de
dichas solicitudes, indefinicion de los plazos de tramitacion y respuestas a dichas
solicitudes, posibilidades de devaluacion, incorporacion de los bienes producidos por las
organizaciones dentro de los productos o servicios con precios regulados, incremento de la

carga impositiva a las empresas u organizaciones.

En el Gltimo objetivo especifico establecido en este Trabajo Especial de Grado, se
lograron definir los procesos, actividades, herramientas e instrumentos que favorecen la
gestion de los riesgos asociados a medidas de Control de Cambio, Control de Precios y
medidas de Politica Tributaria para los proyectos en Venezuela. Se adaptaron tanto las
“mejores practicas” observadas durante el desarrollo del primer objetivo, como la
metodologia que sugiere el PMBOK(2008) para la gestién de los riesgos al proceso de

gestion de los riegos de las medidas de politica econémica anteriormente mencionadas.

En primer lugar se establecio la importancia de la planificacion de la gestion de los
riesgos, donde las organizaciones deberian reunir a los expertos de las areas directivas, de
compras, costos, impuestos y tramitacion de divisas, entre otras, a fin de establecer los
lineamientos de accion orientados a destinar esfuerzos y recursos para hacer una efectiva
gestion de los riesgos a ser identificados en relacion a la implementacidén gubernamental de
medidas de Control de Cambio bajo un esquema administrado de divisas, Control de

Precios y Politica Tributaria.

Seguidamente iniciar el proceso de identificacion de la mayor cantidad de riesgos
posibles asociados a las medidas de Politica Econdmica anteriormente expuestas. Después
de identificarse dichos riesgos se procederan a evaluarse considerando tanto los aspectos
cualitativos como los cuantitativos y estableciendo prioridades en funcion de las

probabilidades de ocurrencia de dichos eventos adversos identificados y sus posibles
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consecuencias o niveles de impacto. Una vez establecidas las prioridades de atencion, se
procederan a disefiar las estrategias mas adecuadas y efectivas para afrontar dichos riesgos.

Para el manejo de los riesgos asociados a la implementacion de medidas
gubernamentales de control de cambio bajo un esquema administrado de divisas, controles

de precios y politica impositiva se sugieren las siguientes estrategias:

Estrategias para el manejo de los riesgos asociados a las medidas de Control de

Cambio:

- Planificacion de los procesos para la obtencion de divisas: 1) Determinar el
nivel de las divisas requeridas y su destino 0 uso (compra de materia prima,
pago de proveedores, adquisicion de maquinaria o equipo, etc.), 2) determinar la
fuente u origen de esas divisas (Tramitacion a través de la Comision de
Administracion de Divisas CADIVI, tramitacion a través del Sistema de
Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera SITME, Compra en el
mercado paralelo o mercado negro), 3) Investigacion y recaudacion de todos los
requisitos y documentacion necesaria para la tramitacion de las solicitudes, 4)
evaluacion y adecuacion de los tiempos requeridos para la tramitacion de las
solicitudes con los cronogramas de pago a proveedores y niveles de inventarios
requeridos en el proceso productivo, 4) evaluacion de mecanismos 0 métodos
alternativos de financiamiento a corto, mediano y largo plazo con proveedores
extranjeros. 5) Formacion y capacitacion del personal a cargo del manejo de las
areas de compras, adquisicion de divisas, manejo de proveedores extranjeros,

entre otras.

Estrategias para el manejo de los riesgos asociados a las medidas de Control de Precios:

- Investigacion y evaluacion sobre nuevos procesos de produccién que incluyan
analisis de los insumos o productos que pueden ser sustituidos.

- Negociacién con otros agentes economicos no sujetos a medidas de control de
precios (posibilidades de negociacion con mercados extranjeros, venta a

mercados no regulados como el mercado informal, entre otros.)
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- Evaluacion y analisis de precios y proveedores tanto nacionales como
extranjeros.

- Formacién y capacitacion del personal a cargo del manejo de las areas de costos,
fijacion de precios, produccion, innovacion y desarrollo para nuevos productos o
lineas de productos.

- Conocimiento y manejo de todo lo relacionado con los procesos de inscripcion,
requisitos, normativas, leyes y reglamentos establecidos por la Superintendencia

de Costos y Precios justos.

Estrategias para el manejo de los riesgos asociados a las medidas de Politica Tributaria:

- Formacién y capacitacién del personal a cargo del manejo de las areas de
impuestos y demas obligaciones y tributos.

- Evaluacion de mecanismos legales para la exoneracion de impuestos.

Es importante resaltar que todas las estrategias planteadas deben estar enmarcadas
dentro del marco legal del pais. Las leyes, normas y reglamentos deben ser respetados, se
debe acudir a los organismos correspondientes designados a fin de solicitar y tramitar,
previo cumplimiento de los requisitos correspondientes, aquellos procesos que sean

necesarios a fin de que las organizaciones puedan cumplir con los objetivos establecidos.

Se propone que la gestion de los riesgos sea implementada durante todo el Ciclo de
Vida del Proyecto; para ello puede hacerse uso del Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP)
que propone cinco fases a saber: Visualizacion, Conceptualizacion, Definicion,
Implantacion y Operacion. Las primeras tres fases anteriormente mencionadas se conoce
como la etapa de “Definicion y Desarrollo” o F.E.L (Front End Loading) que esta
demarcada por el hito de la “Aprobacion del Proyecto” en donde se aprueban los fondos
para la ejecucion del mismo. Dicha etapa de “Definicion y Desarrollo” del proyecto es
crucial, puesto que en esta se busca asegurar que el proyecto podra ejecutarse de manera

exitosa.
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Figura 4. Ciclo de Vida de Proyectos

Fuente: Velazco (2011). Definicion y Desarrollo de Proyectos.

Durante la etapa de Visualizacion suele hacerse un analisis del entorno tanto interno
como externo a la organizacion, por tanto en esta primera fase se sugiere comenzar a hacer
un andlisis de los posibles riesgos en materia de Control de Cambio, Control de Precios y
gestion tributaria que pudieran incidir en los objetivos del proyecto planteado. Es el
momento propicio ademas para aplicar el analisis de la Matriz FODA y de esta manera
evaluar tanto las Amenazas como las Oportunidades e igualmente las Fortalezas y las
Debilidades que tiene la Organizacion para hacer frente a dichos riesgos. En este analisis el
equipo directivo debera pensar en el equipo de proyecto que participard en el proceso de
gestion de los riesgos, se debe pensar en un equipo multidisciplinario que tengan
conocimientos referidos a las areas de manejo de Compras y de Proveedores, Produccion y
Costos, Gestion Tributaria, Innovacion y Desarrollo, Recurso Humano , entre otras.

Entre los Conocimientos y competencias que debera tener el equipo de gestion del

riesgo estaran:
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Como adquirir con dolares CADIVI

Como adquirir dolares con el SITME

Como sacar el Certificado de No Produccién Nacional

Trémites y legislacion Aduanera

Formas de pago internacional

Manejo de Cartas de Crédito

Otros tramites de importacion

Impuesto Sobre la Renta

Impuesto al VValor Agregado

10. Ajuste por Inflacién

11. Planificacion Fiscal

12. Retenciones

13. Procesos de fiscalizacion

14. Cédigo Organico Tributario , leyes y demas reglamentos y
normativas

15. Manejo de Proveedores

16. Conocimientos en célculos de estructuras de costos

17. Andlisis de precios unitarios

©CoNoarwNE

En esta etapa se tendran claramente establecidos los objetivos del proyecto a fin de que
en los analisis posteriores que se hagan para la identificacion de los Riesgos asociados a la
implementacion gubernamental de medidas como el Control de Cambio bajo un esquema
administrado de Divisas, Control de Precios y Politica Tributaria puedan establecerse de
gué manera estos riesgos pueden afectar o influir de manera positiva sobre uno o varios de
los objetivos establecidos en el proyecto. Entre estos objetivos tendremos, niveles de
produccion y todos aquellos insumos o elementos necesarios para el proceso productivo,
los recursos necesarios para el proceso productivo o prestacion de servicio, establecer los
medios de pago a ser empleados en la adquisicién de los insumos, establecer el tiempo y
los cronogramas, evaluar los margenes de incertidumbre asociados con las actividades de la
empresa, entre otros. De igual forma se debe prever de manera preliminar los costos
asociados a la gestion de los riesgos en materia de Control Cambiario, Control de Precios y

gestion tributaria a ser incluidos dentro de la estimacion de los Costos Totales del Proyecto.

En la etapa de Conceptualizacion ya se debe conformar el equipo de trabajo en el que
deben participar todos los miembros del equipo que tienen competencia y experiencia o
conocimientos en area tales como las de manejo de Compras y de Proveedores, Produccion
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y Costos, Gestion Tributaria, Innovacion y Desarrollo, Recurso Humano , entre otras. Se
asignaran los roles y responsabilidades para cada uno de ellos en funcion de los

conocimientos, niveles de experiencia, capacidad y autoridad de cada uno de ellos.

Para la etapa de Conceptualizacion se emplearan los insumos obtenidos durante la etapa
de Visualizacion, lo que se busca durante esta etapa es estar preparado lo mejor posible y
tener los objetivos claramente establecidos con la finalidad de iniciar de manera efectiva el
proceso de Planificacion de la gestién de los riesgos asociados a las medidas de control
cambiario, control de precios y politica tributaria establecida por el gobierno; se quiere
reducir lo mas posible el nivel de incertidumbre y cuantificar los riesgos asociados a dichas
medidas de politica econémica a fin de que la posible aparicion de estos eventos sean lo
menos adversos posibles y por el contrario se puedan potenciar la aparicién de eventos
positivos que agreguen valor a los objetivos de la organizacion. Al tener una planificacion
mas precisa, se podran solicitar los recursos necesarios a fin de hacer frente a los riesgos
anteriormente mencionados, para tal fin se deberan definir las tareas orientadas a minimizar
los riesgos. Se planificaran las actividades orientadas a identificar los riesgos, se evaluaran
cuéales seran los métodos para la cuantificacién y ponderacion de los riesgos asociados con

las medidas de politica de control cambiario, de precios y de la politica tributaria.

En la fase de Definicidn se analizaran los riesgos asociados a las medidas de politica
econdémica anteriormente mencionados de tal forma que la posible aparicion de dichos
eventos no represente una amenaza para los limites establecidos en cuanto a costos, tiempo
y operatividad del proyecto. Se propone la identificacion y evaluacién de los riesgos por

cada una de las medidas econdmicas de interés:

1) Identificar y evaluar los riesgos asociados a la implementacion de un régimen de
control cambiario bajo esquema de administracion de divisas,

2) ldentificar y evaluar los riesgos asociados a la implementacion de Controles de
Precios,

3) Identificar y evaluar los riesgos asociados a la Politica Tributaria establecida por los

Organos gubernamentales competentes.
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Para la evaluacién de los riesgos asociados a estas medidas de politica econémica, se
deben estudiar aquellas circunstancias que pueden originar variaciones significativas en los
costos, en los tiempos, en la calidad, entre otros factores. Se propone el uso de técnicas y
herramientas que ayuden en el proceso de medicidn de los riesgos anteriormente expuestos,
tales como los andlisis de sensibilidad, la evaluacion por escenarios y los Arboles de
decision. Se propone hacer estimaciones de los costos asociados al manejo de los riesgos ya

mencionados con un mayor nivel de precision.

Una vez aprobado el proyecto, al finalizar la etapa de definicion, pasamos a la etapa de
la implantacion en donde se ejecuta el proyecto. En esta etapa se debera realizar la gestion
de los riesgos, tal y como lo hemos propuesto anteriormente; se identificaran, analizaran y
evaluaran los riesgos asociados a la implementacion de las medidas de Control de Cambio,
control de precios y gestion tributaria. Para ello se estableceran grupos de riesgos entre los
que estaran los riesgos genéricos (que son comunes a todos los proyectos) y los riesgos

especificos (que implican un conocimiento del proyecto).

Se estableceran categorias de riesgos relativas al tamafio de la produccion, a los
organismos y marcos regulatorios, documentacion a entregar, a los proveedores, a la
experiencia del equipo, los costos asociados a los retrasos en la tramitacion de las

solicitudes, entre otros.

Se disefiaran estrategias y los mecanismos de ejecucion orientadas a gestionar dichos

riesgos como pueden ser:

- Planificacion de los procesos para la obtencion de divisas:

- Determinar el nivel de las divisas requeridas y su destino o uso (compra de
materia prima, pago de proveedores, adquisicion de maquinaria 0 equipo, etc.)

- Determinar la fuente u origen de esas divisas (Tramitacion a través de la
Comision de Administracion de Divisas CADIVI, tramitacion a través del
Sistema de Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera SITME, Compra
en el mercado paralelo 0 mercado negro)

- Investigacion y recaudacion de todos los requisitos y documentacion necesaria

para la tramitacion de las solicitudes,
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- Evaluacion y adecuacion de los tiempos requeridos para la tramitacion de las
solicitudes con los cronogramas de pago a proveedores y niveles de inventarios
requeridos en el proceso productivo,

- Evaluacion de mecanismos o metodos alternativos de financiamiento a corto,
mediano y largo plazo con proveedores extranjeros.

- Formacién y capacitacién del personal a cargo del manejo de las areas de
compras, adquisicién de divisas, manejo de proveedores extranjeros, entre otras.

- Investigacion y evaluacion sobre nuevos procesos de produccion que incluyan
analisis de los insumos o productos que pueden ser sustituidos.

- Negociacién con otros agentes econdmicos no sujetos a medidas de control de
precios (posibilidades de negociacion con mercados extranjeros, venta a
mercados no regulados como el mercado informal, entre otros.)

- Evaluacion y analisis de precios y proveedores tanto nacionales como
extranjeros.

- Formacién y capacitacion del personal a cargo del manejo de las areas de costos,
fijacion de precios, produccion, innovacion y desarrollo para nuevos productos o
lineas de productos.

- Conocimiento y manejo de todo lo relacionado con los procesos de inscripcion,
requisitos, normativas, leyes y reglamentos establecidos por la Superintendencia
de Costos y Precios justos.

- Formacién y capacitacion del personal a cargo del manejo de las areas de
impuestos y demas obligaciones y tributos.

- Evaluacion de mecanismos legales para la exoneracion de impuestos.

Finalmente en la etapa de operacidn se procedera a ejecutar cualquier proceso que haya
quedado pendiente, se hara seguimiento a los resultados obtenidos en la aplicacién de las
estrategias, se evaluara el status de los riesgos identificados observando si la amenaza del
riesgo sigue estando presente o si ha disminuido o desaparecido y si existen condiciones

que puedan ser favorables para los efectos del proyecto.

92



CAPITULO VIl EVALUACION DEL PROYECTO

Se considera que este Trabajo Especial de Grado logré cumplir con los objetivos

tanto especificos como general establecidos.

Al analizar el Estado del Arte de las “Buenas Practicas” de Gestion de Riesgos de
proyectos; se identificaron y evaluaron las mejores practicas en las areas de gestion de
riesgos ambientales, de los riesgos para proyectos orientados al sector empresarial y
bancario, y se analizé el uso del indicador Riesgo-Pais y su utilidad como herramienta para

la toma de decisiones en proyectos de inversion.

Con el segundo objetivo planteado se lograron establecer los factores o aspectos claves

inherentes el proceso de gestion de riesgo para cualquier proyecto a ejecutarse.

Para el tercer objetivo se lograron identificar los riesgos asociados a la implementacion
de medidas de Control de Cambio, Control de Precios y medidas de Politica Tributaria que

pueden afectar a los proyectos en Venezuela.

En el Gltimo objetivo especifico establecido en este Trabajo Especial de Grado, se
lograron definir los procesos, actividades, herramientas e instrumentos que favorecen la
gestion de los riesgos asociados a medidas de Control de Cambio, Control de Precios y
medidas de Politica Tributaria para los proyectos en Venezuela. Se adaptaron tanto las
“mejores practicas” observadas durante el desarrollo del primer objetivo, como la
metodologia que sugiere el PMBOK(2008) para la gestién de los riesgos al proceso de
gestion de los riegos de las medidas de politica econémica anteriormente mencionadas.

Se propone que para futuras investigaciones se profundice tanto en la identificacién de
nuevos riesgos asociados a la implementacion de estas medidas, como en la evaluacion y
disefio de estrategias orientadas a minimizar la probabilidad de ocurrencia y el impacto que
puedan tener en los objetivos del proyecto y a potenciar la aparicion y ocurrencia de
eventos positivos que favorezcan los objetivos del proyecto.

Entre las lecciones aprendidas se tiene que definitivamente las organizaciones a nivel
mundial estan avanzando en su nivel de madurez con respecto a su actitud frente al riesgo.

Se han adoptado actitudes proactivas que no sélo buscan identificar, evaluar y disefar
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estrategias orientadas a minimizar la probabilidad de ocurrencia y el impacto de eventos
adversos a los objetivos del proyecto sino que han adquirido conciencia de la importancia
de la generacion de valor a través de la identificacion, analisis y disefios de estrategias
orientadas a potenciar la ocurrencia de eventos que puedan favorecer a los objetivos del

proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se tiene claro que dentro de cualquier proyecto, aun el mas sencillo, siempre existira
algun tipo de riesgo, el punto clave radica en analizarlos y disefiar estrategias que nos
puedan permitir tener un mayor control sobre ellos de manera tal que no afecten los
objetivos planteados inicialmente. En muchos casos, la deteccion y evaluacion de los
riesgos pueden conllevar al descubrimiento de oportunidades que no habian sido vistas con
anterioridad.

De todo lo anteriormente expuesto se desprende que el proceso de Gestion de
Riesgos dentro de todo proyecto y organizacion debe estar orientado hacia la creacion de
valor, entendido como la busqueda de mejoras en areas fundamentales como lo son la
seguridad laboral, el cumplimiento de leyes y normativas por parte de la organizacion, el
cumplimiento de los objetivos establecidos para cada uno de los proyectos a ejecutar, entre

otros.

Se resalta la importancia y se propone el uso de metodologias para el manejo y
gestion del riesgo de tal forma de garantizar al mas alto nivel posible el cumplimiento de
los resultados esperados del proyecto. La gestion del riesgo dentro de toda organizacion
debe convertirse en un proceso sistematico que se ejecute de manera disciplinada y que a la
larga pueda contribuir en el proceso de descubrir nuevas oportunidades asi como en el

manejo y gestion de los riesgos.

Es de suma importancia evaluar continuamente tanto el ambiente interno de la
organizacion como el entorno bajo el cual se ejecuta el proyecto, puesto que cualquier
cambio puede incidir tanto de manera favorable como desfavorable a los objetivos del
proyecto. Por esta razon es de suma importancia dentro del proceso de gestion del riesgo la
utilizacion de informacion confiable que contribuya en el proceso de anélisis y de toma de

decisiones.
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Tiene un gran valor dentro de la gestion de riesgos el factor humano; dandole
importancia a la experticia del equipo de proyecto, a sus capacidades de observacion,
analisis y toma de decisiones. Se propone que los responsables dentro del equipo del
proyecto de la gestion de riesgos lleven a cabo un proceso de mantenimiento y de mejora
continua ya que dicha area de estudio se encuentra en constante cambio y actualizacion y
deben saber adaptarse a los cambios surgidos tanto a nivel interno como en el entorno de la

organizacion.
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ANEXO 1

CONVENIO CAMBIARIO N° 1

El Ejecutivo Nacional, representado por el ciudadano Tobias NObrega Suarez, en su caracter de
Ministro de Finanzas, autorizado por el Decreto N° 2.278 de fecha 21 de enero de 2003, por una
parte; y por la otra, el Banco Central de Venezuela, representado por su Presidente ciudadano Diego
Luis Castellanos, autorizado por el Directorio de ese Instituto en reuniéon ordinaria nimero 3.500,
celebrada el 5 de febrero de 2003, de conformidad con lo previsto en el articulo 318 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 5, 7,
numerales 2, 5 y 6, 21, numerales 15 y 16, 33, 110, 111 y 112 de la Ley del Banco Central de
Venezuela,

CONSIDERANDO

Que la disminucién de la oferta de divisas de origen petrolero y la demanda extraordinaria de divisas,
ha afectado negativamente el nivel de las reservas internacionales y el tipo de cambio, lo cual podria
poner en peligro el normal desenvolvimiento de la actividad econémica en el pais y el cumplimiento de
los compromisos internacionales de la Republica Bolivariana de Venezuela.

CONSIDERANDO

Que se ha evidenciado una sustancial reduccion de las exportaciones de la industria petrolera
nacional, lo cual ha afectado significativamente las cuentas de la nacion.

CONSIDERANDO

Que es necesario adoptar medidas destinadas a lograr la estabilidad de la moneda, asegurar la
continuidad de los pagos internacionales del pais y contrarrestar movimientos inconvenientes de
capital.

CONSIDERANDO

Que corresponde al Banco Central de Venezuela administrar las reservas internacionales y participar,
conjuntamente con el Ejecutivo Nacional, en el disefio y ejecucion de la politica cambiaria.

CONVIENEN
En el siguiente,
REGIMEN PARA LA ADMINISTRACION DE DIVISAS

Capitulo 1
Disposiciones Generales

Articulo 1. El Banco Central de Venezuela centralizara la compra y venta de divisas en el pais, en los
términos que se establecen en el presente Convenio Cambiario y los actos normativos que lo
desarrollen, asi como en los deméas Convenios Cambiarios que el Ministerio de Finanzas y el Banco
Central de Venezuela acuerden suscribir.

Articulo 2. La coordinacién, administracién, control y establecimiento de requisitos, procedimientos y
restricciones que requiera la ejecucion de este Convenio Cambiario corresponde a la Comision de
Administracion de Divisas (CADIVI), la cual ser4 creada por el Ejecutivo Nacional mediante
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Decreto. La Comision de Administracion de Divisas (CADIVI) estara integrada por cinco (5)
miembros de libre nombramiento y remocién por el Presidente de la Republica, uno (1) de los cuales
sera seleccionado de una terna presentada por el Directorio del Banco Central de Venezuela.

Articulo 3. Las atribuciones de la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), deberan ser
ejercidas sin perjuicio de las facultades de ejecucion de la politica cambiaria que corresponden al
Banco Central de Venezuela y sus decisiones agotan la via administrativa.

Articulo 4. La Comision de Administracion de Divisas (CADIVI) a que se refiere el presente
Convenio Cambiario, de acuerdo con lo establecido en el articulo 141 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, ajustard su actuaciéon a los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad en
el ejercicio de sus funciones, en los términos que se establecen en la Ley.

Articulo 5. Los bancos e instituciones financieras, las casas de cambio y los demas operadores
cambiarios autorizados para actuar en el mercado de divisas, quedan sujetos al cumplimiento del
presente Convenio y a las deméas normas correspondientes.

Los operadores cambiarios indicados en este articulo deben llevar un registro de sus transacciones u
operaciones realizadas en el pais en moneda extranjera, sea cual fuere su naturaleza, asi como
suministrar la informaciéon que le sea requerida por el Banco Central de Venezuela y por la Comision
de Administracién de Divisas (CADIVI).

Articulo 6. Para las operaciones indicadas en el presente Convenio Cambiario, el Banco Central de
Venezuela fijara de comuUn acuerdo con el Ejecutivo Nacional el tipo de cambio para la compra y para
la venta y lo ajustaran cuando lo consideren conveniente, mediante Convenios Especiales.

Cuando se trate de divisas distintas al délar de los Estados Unidos de América, los tipos de cambio
seran los que resulten de aplicar al precio de dichas divisas, expresado en ddlares de los Estados
Unidos de América, el tipo de cambio que se fijar4 de conformidad con lo pautado en este articulo.

El Banco Central de Venezuela obtendra una utilidad de 0,25% por cada ddlar de los Estados Unidos
de América que venda, o el equivalente en caso de tratarse de otras divisas.

El Banco Central de Venezuela de acuerdo con el Ejecutivo Nacional fijara el tipo de cambio para el
pago de la deuda publica externa, el cual en ninglin caso serd menor que el precio de compra del
Banco Central de Venezuela.

Articulo 7. El Banco Central de Venezuela, con aplicacién de sus propios mecanismos y utilizando la
informacion que deberan remitirle el Ejecutivo Nacional y los Entes Publicos, aprobard la
disponibilidad de divisas que sera administrada de conformidad con lo establecido en el presente
Convenio, e informara al Ejecutivo Nacional y a la Comision de Administracién de Divisas
(CADIVI). Esta disponibilidad sera ajustada y/o revisada por el Banco Central de Venezuela cada vez
que asi lo determinen las condiciones de reservas y de flujo de caja en moneda extranjera de dicho
Ente Emisor sobre lo cual informaré a la Comision de Administracién de Divisas (CADIVI).

A los efectos de determinar la disponibilidad de divisas, el Banco Central de Venezuela debera tomar
en consideracién las condiciones monetarias, crediticias y cambiarias relacionadas con la estabilidad
de la moneda y al desarrollo ordenado en la economia, asi como los niveles de las reservas
internacionales.

Articulo 8. El Banco Central de Venezuela s6lo vendera divisas de acuerdo a la disponibilidad
determinada por dicho Instituto conforme a lo previsto en el Articulo 7 del presente Convenio
Cambiario.
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Articulo 9. El Banco Central de Venezuela fijara, mediante Resolucion, el monto a partir del cual
debera declararse toda exportacion e importacion de moneda metalica, billetes de bancos y cheques
bancarios al portador, realizada conforme al régimen cambiario previsto en este Convenio Cambiario.
Dicha Resolucién indicaréa el lugar y la oficina ante la cual debera realizarse la referida declaracion.

La importacién, exportacidn, compraventa y gravamen de oro y sus aleaciones, tanto amonedado
como en barras, fundido, manufacturado o en cualquier otra forma, estara regulado por las
Resoluciones que al efecto dicte el Banco Central de Venezuela, de acuerdo a la Ley que lo rige.

Articulo 10. Las normas y compromisos internacionales suscritos por la Republica y establecidos en
los acuerdos y tratados bilaterales, multilaterales y de integracion seran de aplicacion preferente a las
disposiciones del presente Convenio Cambiario.

Articulo 11. Las organizaciones internacionales con las cuales la Republica Bolivariana de Venezuela
haya suscrito acuerdos o convenios internacionales, podran efectuar operaciones de cambio
directamente ante el Banco Central de Venezuela, sin necesidad de autorizacidon alguna y al tipo de
cambio que se fijara de conformidad con lo pautado en el articulo 6 de este Convenio, siempre que
dichas operaciones impliquen movilizacién de las cuentas que, conforme a los respectivos acuerdos o
convenios constitutivos de cada una de las referidas organizaciones, estén sujetas a clausulas
relativas al mantenimiento del valor de la moneda nacional.

Capitulo 11
Régimen aplicable al Sector Publico

Seccion |
De la venta de divisas al Banco Central de Venezuela

Articulo 12. La totalidad de las divisas originadas por las actividades de Petréleos de Venezuela S.A.
y sus empresas filiales, cualquiera que sea el origen y la naturaleza de la actividad que las produzcan,
seran de venta obligatoria al Banco Central de Venezuela, quien las adquirira al tipo de cambio que se
fijara de conformidad con lo pautado en el articulo 6 de este Convenio. La venta obligatoria
comprende también las cantidades que las empresas operadoras del sector petrolero deben transferir
a Petréleos de Venezuela, S A., de conformidad con lo previsto en la Ley Orgéanica de Hidrocarburos.

Articulo 13. El Banco Central de Venezuela abonara en las cuentas que a este efecto abrira, el
contravalor en bolivares de las divisas adquiridas por las personas juridicas previstas en el articulo
anterior.

Articulo 14. Petréleos de Venezuela, S.A., y sus empresas filiales deberan remitir al Banco Central de
Venezuela, dentro de los treinta (30) dias continuos siguientes a su suscripcién, informacién acerca de
los contratos de los cuales se deriven créditos a su favor en moneda extranjera. Asimismo, deberan
informar mensualmente y por escrito al Banco Central de Venezuela, acerca de la ejecucion financiera
de los contratos en referencia. Copias de los referidos contratos deberan ser remitidos al Banco
Central de Venezuela, cuando éste asi lo requiera.

Articulo 15. Las personas juridicas a que se refiere el articulo 12, no podran mantener fondos en
divisas por mas de cuarenta y ocho (48) horas, salvo lo que corresponda a los fondos colocados en el
exterior, hasta por el monto méaximo que autorice el Directorio del Banco Central de Venezuela, de
acuerdo con las necesidades de las mismas Dichos fondos autorizados seran administrados libremente
por sus titulares, por lo que éstos podran realizar las colocaciones que estimen convenientes a sus
intereses. Las divisas que se obtengan por el manejo de estos fondos deberan ser vendidas al Banco
Central de Venezuela.

Cuando Petrdleos de Venezuela, S.A. y sus empresas filiales utilicen tales fondos para el pago de sus
obligaciones en moneda extranjera, podran adquirir divisas del Banco Central de Venezuela hasta
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reponer el monto maximo autorizado, en el entendido de que la disponibilidad y operacién de dichos
fondos no implicara erogaciones en el ejercicio presupuestario de que se trate, mayores a las previstas
en el correspondiente presupuesto de egresos de divisas que hubiere sido aprobado de conformidad
con lo previsto en el articulo 113 de la Ley del Banco Central de Venezuela.

Petréleos de Venezuela, S.A., y sus empresas filiales deberan informar al Banco Central de Venezuela,
mensualmente y por escrito, sobre la ejecucion del correspondiente presupuesto de divisas.

Articulo 16. La totalidad de las divisas que el Banco de Desarrollo Econédmico y Social de Venezuela
ingrese al pais, seran vendidas exclusivamente al Banco Central de Venezuela al tipo de cambio que
se fijard de conformidad con lo pautado en el articulo 6 de este Convenio, para la fecha del ingreso de
las divisas respectivas. Esta disposicion sera igualmente aplicable al Fondo de Garantias de Depésitos
y Proteccidon Bancaria (Fogade) y a todas las instituciones financieras publicas no especializadas.

Articulo 17. Las divisas que obtenga la Republica por concepto de operaciones de crédito publico en
moneda extranjera, o por cualquier otra causa, seran de venta obligatoria al Banco Central de
Venezuela, al tipo de cambio que se fijara de conformidad con lo pautado en el articulo 6 de este
Convenio, salvo el caso de las divisas provenientes de operaciones de crédito publico destinadas a la
cancelacion de importaciones de bienes o servicios, cuando los pagos correspondientes sean
realizados directamente por el prestamista.

La Republica podra mantener cuentas especiales en moneda extranjera en el Banco Central de
Venezuela, de recursos provenientes de convenios de préstamos suscritos por la Republica con
organismos multilaterales o internacionales, los cuales vendera al Banco Central de Venezuela en la
oportunidad en que los requiera para invertirlos en los proyectos para los cuales fueron otorgados
dichos fondos.

Articulo 18. Las divisas que obtengan las personas distintas a la Republica, a las cuales se refiere el
articulo 6° de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico, por concepto de
operaciones de crédito publico en moneda extranjera, exportaciones de bienes o servicios o por
cualquier otra causa, seran de venta obligatoria al Banco Central de Venezuela, al tipo de cambio que
se fijara de conformidad con lo pautado en el articulo 6 de este Convenio, salvo el caso de las divisas
provenientes de operaciones de crédito publico destinadas a la cancelacién de importaciones de bienes
0 servicios, cuando los pagos correspondientes sean realizados directamente por el prestamista.

Las personas referidas en este articulo no podran mantener depdsitos en moneda extranjera, excepto
si son autorizadas por el Directorio del Banco Central de Venezuela para mantener fondos en divisas,
cuando a juicio de dicho 6rgano las circunstancias asi lo justifiquen.

Articulo 19. Las operaciones de cambio que realicen, a través del Banco Central de Venezuela las
Instituciones Internacionales con las cuales la Republica Bolivariana de Venezuela haya suscrito
acuerdos o convenios internacionales que sean leyes de la Republica, se efectuaran al tipo de cambio
que se fijara de conformidad con lo pautado en el articulo 6 de este Convenio.

Articulo 20. Cuando las operaciones a que se refiere el articulo anterior impliqguen movilizaciéon de
cuentas que estén sujetas a Clausulas relativas al "mantenimiento del valor de la moneda nacional’, el
Ejecutivo Nacional o el Banco Central de Venezuela, segun fuere el caso, efectuardn, en moneda
nacional, los ajustes a que hubiere lugar en dichas cuentas.

Los mencionados ajustes seran instrumentados mediante la emision de pagarés por parte de la
Republica Bolivariana de Venezuela o por el Banco Central de Venezuela, segun fuere el caso. Tales
pagarés no serdn negociables ni devengaran intereses y seran pagaderos a las respectivas
Instituciones Internacionales beneficiarias cuando cada una de éstas asi lo requiera, conforme
dispongan sus respectivos acuerdos o convenios constitutivos.
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Los ajustes contables, por concepto de mantenimiento de valor, solicitados por los organismos
internacionales, seran efectuados por el Ministerio de Finanzas en representacion de la Republica
Bolivariana de Venezuela o por el Banco Central de Venezuela, segun sea el caso, previa realizacion de
auditoria practicada a cada una de las cuentas que mantengan en el Banco Central de Venezuela las
correspondientes Instituciones Internacionales. En el caso del Banco Central de Venezuela, el
Directorio autorizara la emisidn de los respectivos pagarés.

En los casos en los cuales las Instituciones Internacionales a que se refiere el articulo 19 de este
Convenio hayan otorgado u otorguen financiamientos documentados en contratos en los cuales se
hayan incluido clausulas que impliquen para los entes que reciban los referidos financiamientos la
obligacion de asumir el riesgo de cualquier variacion en el valor de la moneda nacional, ni la Republica
Bolivariana de Venezuela ni el Banco Central de Venezuela, efectuaran ajuste contable alguno en
virtud del 'mantenimiento del valor de la moneda nacional” correspondiente a los montos objeto de
tales financiamientos.

Si de la auditoria antes indicada se desprende que la Institucion Internacional de que se trate ha
recibido pagos, por concepto de amortizacion de capital o cancelacion de intereses, en los cuales ya se
hubieren incluido por el respectivo prestatario ajustes motivados en variaciones en el valor de la
moneda nacional, los montos correspondientes a tales pagos no seran tomados en cuenta a los fines
de calcular el ajuste contable a que hace referencia el presente articulo.

A los efectos del ajuste contable a que hace referencia este articulo, no seran tomados en cuenta
aquellos montos en moneda nacional que se encuentren depositados en cuentas sujetas a
"mantenimiento del valor de la moneda nacional' que sean producto de traspaso de cuentas no
sujetas a tal mantenimiento de valor.

Articulo 21. El Banco Central de Venezuela evitara que las Instituciones Internacionales efectien
traspasos en moneda nacional de cuentas que, segun dispongan sus respectivos acuerdos o convenios
constitutivos, no estén sujetas a Clausulas relativas al 'mantenimiento del valor de la moneda
nacional”, a cuentas que, segln establezcan esas mismas disposiciones, estén sujetas a tal
mantenimiento.

Articulo 22. El Directorio del Banco Central de Venezuela establecera los mecanismos operativos del
Convenio de Pagos y Créditos Reciprocos entre los Bancos Centrales de los paises miembros de la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) y demas convenios similares, celebrados con otros
bancos centrales, asi como de los programas de financiamiento desarrollados por el Banco de
Comercio Exterior, de lo cual debera informar a la Comision de Administracion de Divisas
(CADIVD).

Articulo 23. Las operaciones propias que efectlle el Banco Central de Venezuela en divisas seran
contabilizadas al tipo de cambio de compra que se fijara de conformidad con lo pautado en el articulo
6 de este Convenio.

Articulo 24. Los resultados contables de las operaciones que realice el Banco Central de Venezuela,
en ejecucion del presente Convenio, seran incluidos dentro de los resultados globales, en los Estados
Financieros de ese organismo y el eventual saldo adverso final sera cubierto conforme lo dispone la
Ley del Banco Central de Venezuela.

Seccion 11
De la compra de divisas para pagos del sector publico

Articulo 25. Los entes del sector publico realizaran sus solicitudes de adquisicion de divisas
directamente por ante el Banco Central de Venezuela para los siguientes fines:
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a) Pagos de la deuda publica externa de la Republica y demas entes indicados en el articulo 6 de la
Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico.

b) Pagos y remesas indispensables e inherentes al servicio exterior de la Republica y a la
representacion de los Poderes Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Ciudadano y Electoral en misiones
especiales.

c) Erogaciones a los cuales esta obligada la Republica en virtud de tratados y acuerdos
internacionales.

d) Pagos referidos a la seguridad publica y defensa nacional, segun lo determine el Presidente de la
Republica.

e) Pagos referidos al abastecimiento urgente en materia agroalimentaria y de salud.

f) Gastos de viaticos de funcionarios publicos que viajen en misiones oficiales al exterior.

g) Suministro de divisas al Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela.

h) Suministro de divisas al Banco de Comercio Exterior, para el cumplimiento de su misién.

i) Gastos corrientes y de inversion del Ejecutivo Nacional en el exterior.

j) Obligaciones pendientes de pago derivadas de importaciones nacionalizadas antes de la entrada en
vigor del presente régimen por las empresas del Estado. Se entenderd por empresas del Estado,
aquellas referidas en el articulo 6 de la Ley Organica de Administracién Financiera del Sector Publico.

Estas solicitudes deberan ser acompafiadas de los siguientes documentos:

1. La autorizacion del Presidente de la Republica, por 6rgano del Ministro respectivo, en los supuestos
indicados en los literales d), e), i) y j).

2. La autorizacion del Ministro de Finanzas, en los supuestos indicados en los literales a), c), f) g), y
h).

3. La autorizacion de la maxima autoridad del organismo competente o en quien ella delegue, en el
supuesto indicado en el literal b).

Estas solicitudes se atenderan de acuerdo a la disponibilidad de divisas que determine el Banco
Central de Venezuela de conformidad con el articulo 7 del presente Convenio.

Capitulo 111
De las Divisas para fines del Sector Privado

Articulo 26. La adquisicidon de divisas por personas naturales y juridicas para transferencias, remesas
y pago de importaciones de bienes y servicios, asi como el capital e intereses de la deuda privada
externa debidamente registrada, estara limitada y sujeta a los requisitos y condiciones que al efecto
establezca la Comisién de Administracién de Divisas (CADIVI).

Capitulo IV
Régimen aplicable a la administracion de divisas provenientes de exportaciones de bienes y
servicios, de inversidn extranjera directa, y otros contratos del Sector Privado
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Articulo 27. Seran de venta obligatoria al Banco Central de Venezuela al tipo de cambio que se fijara
de conformidad con lo pautado en el articulo 6 de este Convenio, todas las divisas originadas por las
exportaciones de bienes, servicios o tecnologias, realizadas a partir de la entrada en vigencia del
presente Convenio Cambiario. La venta de divisas debera efectuarse dentro de los cinco (5) dias
hébiles bancarios siguientes a la disponibilidad de las mismas, calculadas sobre el valor FOB declarado
en la respectiva Declaracion de Aduanas o Manifiesto de Exportacion.

Paragrafo Primero.- La Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), podra autorizar
mediante Providencia a las personas naturales o juridicas dedicadas a la exportacion de bienes y
servicios, a retener y administrar hasta el 10 por ciento (10%) del ingreso que perciban en divisas, en
razon de las exportaciones realizadas; este porcentaje sera destinado a cubrir los gastos derivados de
la actividad de exportacion, distintos a la deuda financiera e insumos.

Paragrafo Segundo.- En casos especiales, en funcidon del rubro de exportacion de que se trate, la
Comision de Administracion de Divisas (CADIVI) podra, mediante acto motivado, oida la opiniéon
favorable del Banco Central de Venezuela, elevar o disminuir el porcentaje establecido en el Paragrafo
Primero de este articulo.

Paragrafo Tercero.- Los términos mediante los cuales se ejecutara la retencién y administracion a que
se refiere este articulo, seran determinados por la Comision de Administracion de Divisas
(CADIVI).

Articulo 28. Salvo las excepciones que se establezcan en el presente Convenio Cambiario, seran de
venta obligatoria al Banco Central de Venezuela, a través de los bancos e instituciones financieras,
casas de cambio, y demas operadores cambiarios autorizados por dicho Instituto, al tipo de cambio
que se fijara de conformidad con lo pautado en el articulo 6 de este Convenio, todas las divisas que
ingresen al pais por concepto de servicios de transporte, operaciones de viajes y turismo, remesas,
transferencias, rentas de inversion, contratos de arrendamiento y de otros servicios o actividades
comerciales, industriales, profesionales, personales o de la construccion. El Directorio del Banco
Central de Venezuela regulara los términos y condiciones conforme a los cuales los bancos e
instituciones financieras, casas de cambio y demas operadores cambiarlos autorizados por dicho
Instituto le venderan dichas divisas. La Comision de Administracion de Divisas (CADIVI) instrumentara
los respectivos controles de las operaciones de divisas por concepto de servicios.

Articulo 29. Para la adquisicion de divisas destinadas a la remision de dividendos, ganancias de
capitales e intereses, si fuere el caso, producto de la inversion extranjera directa, asi como para los
pagos en divisas derivados de contratos sobre importaciéon de tecnologia y sobre el uso y explotacion
de patentes y marcas, las personas naturales o juridicas deberan inscribirse en el registro respectivo
que al efecto lleva el Organismo Nacional Competente que corresponda. La Autorizacién de Compra de
Divisas debe ser solicitada por los interesados debidamente registrados ante el Organismo Nacional
Competente que corresponda. La Comisidon de Administracion de Divisas (CADIVI) pondra su
empefo a fin de que este proceso se cumpla en forma expedita.

Articulo 30. Las empresas constituidas o que se constituyan para desarrollar cualesquiera de las
actividades a que se refiere la Ley Orgéanica de Hidrocarburos, en la medida en que reciban o
administren divisas como consecuencia de la operacion de los instrumentos legales que los vinculan,
solamente podrdn mantener en el exterior cuentas en divisas en instituciones bancarias o de similar
naturaleza, induyendo las recibidas por el producto de sus ventas o por concepto de fondos pagados o
aportados por los inversionistas o por instituciones crediticias, con el fin de efectuar los pagos y
desembolsos que corresponda realizar fuera de la Republica Bolivariana de Venezuela, los cuales
deberan ser verificados por el Directorio del Banco Central de Venezuela. El resto de las divisas, sera
de venta obligatoria al Banco Central de Venezuela, al tipo de cambio que se fijara de conformidad con
el artlculo 6 del presente Convenio.
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Articulo 31. Las empresas a que se refiere el articulo anterior no tendran derecho a obtener divisas
otorgadas por el Banco Central de Venezuela destinadas a cubrir sus obligaciones y pagos en moneda
extranjera.

Articulo 32. A los fines del régimen cambiario vigente, los Programas de ADS's (Acciones de
Depositos Americanos), ADR's (Recibos de Depdsitos Americanos), GDS's (Acciones de Depdésitos
Globales) y GDR's (Recibos de Depdsitos Globales), que hubieren sido emitidos hasta la fecha de
publicacion del presente Convenio Cambiario, deberan registrarse ante la Comisién Nacional de
Valores y solicitar las Autorizaciones de Compra de Divisas destinadas a la remision de dividendos,
ganancias de capitales e intereses ante la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), la
cual, establecera mediante Resoluciéon, las normas que regiran el registro y la solicitud de divisas
requeridas para estos programas.

Capitulo V
De las Divisas para otros Ingresos de Capitales

Articulo 33. Las personas naturales o juridicas extranjeras que ingresen divisas al pais destinadas a
fines de inversion extranjera directa y en activos financieros, estando vigentes las restricciones a la
libre convertibilidad de la moneda, deberan registrarlas ante la Superintendencia de Inversiones
Extranjeras, a fin de tener derecho a exportarlas con los beneficios e intereses. Las divisas ingresadas
seran de venta obligatoria al Banco Central de Venezuela, a través de los bancos e instituciones
financieras autorizadas.

La autorizacion de compra de divisas requerida por las personas naturales o juridicas contempladas en
este articulo, debe ser solicitada a través de la Comision de Administracién de Divisas (CADIVI),
por los interesados debidamente registrados ante la Superintendencia de Inversiones Extranjeras, por
intermedio de los bancos e instituciones financieras autorizadas, consignando la documentaciéon que a
tal efecto sea requerida.

Articulo 34. Todas las divisas de personas naturales o juridicas que ingresen al pais, no
contemplados en los articulos anteriores, seran de venta obligatoria al Banco Central de Venezuela; a
través de los bancos e instituciones financieras autorizadas, al tipo de cambio que se fijara de
conformidad con lo pautado en el articulo 6 de este Convenio.

Todas las divisas que ingresen al pais deberan registrarse, a través de los bancos e instituciones
financieras autorizadas, en el registro que al efecto establezca la Comision de Administracion de
Divisas (CADIVI), cuando su monto esté sujeto a la declaracion a que se refiere el articulo 4° de la
Ley Sobre Régimen Cambiario.

Capitulo VI
Régimen de las Inversiones en Titulos Denominados en Divisas Emitidos por la Republica

Articulo 35. Se suspende la compraventa en moneda nacional de titulos de la Republica emitidos en
Divisas hasta tanto el Banco Central de Venezuela y el ejecutivo Nacional establezcan las normas
mediante las cuales se puedan realizar estas transacciones.

Capitulo V11
Del 6rgano competente para conocer, sustanciar y decidir sobre las infracciones
administrativas y sanciones penales

Articulo 36. Cuando a juicio de la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), existan
elementos de conviccibn o prueba de actos violatorios a la normativa de este Convenio debera
elaborar y remitir el expediente a los drganos de control correspondiente de conformidad con el
ordenamiento juridico.
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Capitulo VI1I1 Disposiciones Finales

PRIMERA. Las operaciones en divisas realizadas por las representaciones diplomaticas y consulares
acreditadas ante el gobierno nacional, y sus miembros que gocen de fuero diplomatico y consular, se
regiran por los instrumentos internacionales correspondientes que regulan dichas relaciones.

SEGUNDA. Se deroga el Convenio Cambiario N° 1 publicado en la Gaceta Oficial N° 36.267 del
martes 12 de agosto de 1997, asi como cualquier otra medida adoptada por el Banco Central de
Venezuela que colida con el presente Convenio Cambiario.

Dado en Caracas, a los cinco (5) dias del mes de febrero de dos mil tres (2003), afio 192° de la
Independencia y 143° de la Federacion.

(L.S)

TOBIAS NOBREGA SUAREZ
Ministro de Finanzas

DIEGO LUIS CASTELLANOS E.
Presidente del Banco Central
de Venezuela

Publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.625 de fecha 5 de
febrero de 2003, y reimpreso por error material en las Gacetas Oficiales de la Republica Bolivariana de
Venezuela nimeros 37.641 de fecha 27 de febrero, 37.649 de fecha 13 de marzo de 2003 y 37.653
de fecha 19 de marzo de 2003.
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ANEXO 2

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Nuamero 39.802
Caracas, jueves 17 de noviembre de 2011
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Decreto N° 8.563
Caracas, 08 de noviembre de 2011
HUGO CHAVEZ FRIAS,
Presidente de la Republica

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor eficacia politica y calidad
revolucionaria en la construccion del socialismo, la refundacion del Estado venezolano,
basado en principios humanistas, sustentado en condiciones morales y éticas que persiguen
el progreso de la patria y del colectivo, por mandato del pueblo y en ejercicio de las
atribuciones que le confieren el numeral 10 del articulo 236 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, de conformidad con los articulos 46 y 88 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de la Administracion Publica, en Consejo de
Ministros,

Dicta:

El siguiente,

REGLAMENTO PARCIAL SOBRE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
COSTOS Y PRECIOS Y EL SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE
ADMINISTRACION
Y CONTROL DE PRECIOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°—Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos; asi como regular lo
referente a la Superintendencia Nacional de Costos y Precios, como oOrgano rector del
Sistema Nacional Integrado de Administracion y Control de Precios y, especialmente, las
situaciones derivadas de las relaciones de produccion e intercambio comercial de bienes y
servicios, para garantizar su aplicacion y el logro de los fines.

Articulo 22—Ambito. El presente Reglamento seré aplicado en todo el territorio nacional y
a todas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, de
conformidad con las definidas en los términos previstos en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos.
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Articulo 3°—Definiciones. A los efectos del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Costos y Precios Justos se entiende por:

Superintendencia: La Superintendencia Nacional de Costos y Precios, es un servicio
desconcentrado sin personalidad juridica, dotado de autonomia presupuestaria,
administrativa, financiera y de gestion; y autoridad para la regulacion, control y vigilancia
de los sujetos de aplicacion pertenecientes a los sectores econdmicos 0 sociales que
establecen precios de bienes y servicios para el intercambio comercial, creada mediante el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos.

Superintendente: El Superintendente o la Superintendente Nacional de Precios y Costos
Justos, a cuyo cargo esté la direccion de la Superintendencia Nacional de Costos y Precios
como maxima autoridad.

Sistema Nacional Integrado de Costos y Precios: Es el conjunto de 6rganos y entes de la
Administracion Pablica con competencia en la materia de costos y fijacion de precios, asi
como la normativa aplicable, los sistemas de informacion y mecanismos, y todas las
herramientas tecnologicas desarrolladas para su funcionamiento y consolidacion.

Sujeto de Aplicacion: Es toda aquella persona natural o juridica, publica o privada,
nacional o extranjera sujeta a cumplir con las previsiones establecidas en el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos.

Tercero Interesado: Son las comunidades organizadas y los grupos de consumidores;
quienes podran solicitar la modificacion o ajuste de los precios fijados por la
Superintendencia Nacional de Costos y Precios, para favorecer el acceso a bienes y
servicios por parte de la poblacidn, asi como la satisfaccion de sus necesidades basicas y la
preservacion del interés colectivo sobre el particular, como del interés nacional, a los
efectos de la modificacion o ajuste de precios en los términos previstos en el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos, el presente Reglamento y las
providencias administrativas que emanen de la Superintendencia Nacional de Costos y
Precios.

Certificado Electronico de Registro: Acreditacion digital emitida por la Superintendencia
Nacional de Costos y Precios al sujeto de aplicacion debidamente registrado ante el Sistema
Automatizado de Administracion de Precios.

Articulo 4°—Del Suministro de Informacion y Comunicacion. Los érganos y entes de la
administracion puablica nacional, estadal y municipal, asi como las personas naturales y
juridicas privadas, deberan suministrar la informacion y la documentacion, en la
oportunidad y forma requerida por la Superintendencia Nacional de Costos y Precios
Justos, para el cumplimiento de los fines del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Costos y Precios Justos.

CAPITULO Il )
DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE COSTOS Y PRECIOS
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Articulo 5°—Estructura. La Superintendencia Nacional de Costos y Precios, en
concordancia con el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos,
para el ejercicio de las atribuciones que le fueron conferidas, conformara su estructura de la
manera siguiente:

El Despacho del Superintendente o la Superintendente Nacional de Costos y Precios:
Encargado de ejercer la rectoria del Sistema Nacional Integrado de Costos y Precios.

La Intendencia de Inspeccion y Fiscalizacion: Responsable de velar por el cumplimiento
de las disposiciones de la Superintendencia en lo relativo a precios, a través de la ejecucion
de acciones de inspeccidn y fiscalizacion con apoyo de las unidades estadales creadas para
tal fin y de los organos del Sistema Nacional Integrado de Costos y Precios; y, de ser el
caso, la sustanciacion de los procedimientos administrativos sancionatorios requeridos para
la determinacidn de los incumplimientos de las disposiciones del Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos, y la aplicacion de las sanciones que resulten
aplicables.

Intendencia de Gestion Integral: Responsable de garantizar la operatividad de la
Superintendencia a través de la direcciéon y coordinacién de areas fundamentales como
administracion y finanzas, talento humano, planificacion y presupuesto, y servicios
generales.

Intendencia de Costos y Precios: Responsable de realizar analisis, seguimiento,
evaluaciones y propuestas para la determinacion del precio justo de intercambio para bienes
y servicios, con apoyo de las unidades creadas para tal fin; generar investigacion tedrico
practica en las areas de interés particular; captar, recopilar y mantener estadisticas e
indicadores de diversas areas de interés nacional y elaborar propuestas de politicas en
materia de costos y precios, y encargada del Registro Nacional de Costos y Precios de
conformidad a las previsiones del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y
Precios Justos.

Unidad de Auditoria Interna: Responsable de velar por el cumplimiento de los sistemas
de control interno y control de gestion de la Superintendencia, de acuerdo a los
lineamientos emanados de la Contraloria General de la Republica y de la Superintendencia
Nacional de Auditoria Interna.

Unidad de Seguimiento y Control de Gestion y Riesgos: Responsable de evaluar el
cumplimiento de funciones, planes, programas, proyectos, politicas y metas de la
Superintendencia; asi como de la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestion.

Unidad de Consultoria Juridica: Responsable de ejercer la coordinacién de los asuntos y
aspectos de contenido legal, brindar apoyo juridico a todas las instancias de la
Superintendencia y velar por el cumplimiento de toda la normativa legal.

Unidad de Sistemas y Tecnologia de la Informacion: Responsable de proveer a la
Superintendencia Nacional de Costos y Precios con investigaciones, desarrollos e
innovaciones en materias de Tecnologia de Informacién y Comunicacidn, asi como, revisar
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y mantener operativos todos los procesos automatizados que se operan en cada uno de los
niveles en la estructura organizacional, garantizando el buen funcionamiento de toda la red
informatica a nivel nacional.

Unidad de Participacion Popular: Encargada de facilitar la articulacion y la participacion
activa y efectiva de las comunidades organizadas en acciones relacionadas con la
Superintendencia.

Unidad de Comunicaciones Integradas: Responsable de disefiar y ejecutar la politica
comunicacional de la Superintendencia Nacional de Costos y Precios, en conjunto con las
otras instancias.

La organizacion y funcionamiento interno de cada una de las dependencias de la
Superintendencia Nacional de Costos y Precios sera definida en el Reglamento Interno.

Articulo 6°—Incompatibilidades de los Intendentes. Para desempefiar el cargo de
Intendente de Gestion Integral, de Intendente Nacional de Inspeccion y Fiscalizacion, y de
Intendente Nacional de Precios y Costos, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

1. Ser venezolano por nacimiento;
2. Estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos;

3. No estar incurso en alguno de los supuestos de Incompatibilidad previstos en el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Costos y Precios Justos.

CAPITULO 11l
DEL REGISTRO NACIONAL DE PRECIOS DE BIENES Y SERVICIOS

Articulo 7°—Del Registro Nacional de Precios de Bienes y Servicios. Se crea el Registro
Nacional de Precios de Bienes y Servicios como una dependencia de la Intendencia de
Costos y Precios, el cual tiene por objeto recopilar informaciéon referida a los sujetos de
aplicacion del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos, asi
como de los precios de los bienes producidos y comercializados, o servicios prestados por
ellos.

Articulo 8°—Atribuciones. El Registro Nacional de Precios de Bienes y Servicios tendra
las siguientes atribuciones:

1. Aprobar o negar la inscripcion y otorgar el Certificado Electronico de Registro o su
actualizacion, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
respectiva providencia administrativa.

2. Efectuar, de manera permanente, la sistematizacién, organizacion y consolidacion de los
datos suministrados por las personas naturales y juridicas que soliciten su inscripcion.
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3. Requerir de los sujetos de aplicacion del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Costos y Precios Justos, la documentacidn necesaria para su inscripcion.

4. Disefiar e implementar los mecanismos que faciliten la inscripcion de los sujetos de
aplicacion en el Registro Nacional de Precios de Bienes y Servicios.

5. Proponer la ejecucién de programas de motivacion y capacitacion en materia de
inscripcion y actualizacion en el Registro Nacional de Precios de Bienes y Servicios.

6. Las demas que le asigne el Intendente o Intendenta de Costos y Precios, asi como el
Reglamento Interno de la Superintendencia Nacional de Costos y Precios.

Articulo 9°—Tratamiento de informacion. La informacion suministrada al Registro
Nacional de Precios de Bienes y Servicios sera procesada y usada por la Superintendencia
Nacional de Costos y Precios, de conformidad con las previsiones del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos.

Articulo 10.—Obligacion de Inscripcion. Los sujetos de aplicacion sefialados en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos, estan obligados a
registrarse ante el Registro Nacional de Precios de Bienes y Servicios, en la oportunidad y
condiciones que determine la Superintendencia Nacional de Costos y Precios.

Articulo 11.—Requisitos. La Superintendencia Nacional de Costos y Precios, en la
oportunidad que sefiale la respectiva providencia administrativa, establecera aquellos
requisitos, condiciones, etapas, categorias, prioridades necesarias para aceptar la
inscripcion, actualizacion y emitir el certificado de registro de los sujetos sometidos a la
aplicacion.

Articulo 12.—Solicitud de Inscripcion. Para inscribirse en el Registro Nacional de
Precios de Bienes y Servicios, los sujetos sometidos a la aplicacion deben acceder al
Sistema del Registro Nacional de Precios de Bienes y Servicios en linea, a través de su
pagina web y suministrar la informacion que determine la Superintendencia Nacional de
Costos y Precios; siguiendo las instrucciones que seran publicadas en la pagina web,
manuales o instructivos, asi como las contenidas en las providencias administrativas, segun
el caso.

Al finalizar el ingreso de la informacion requerida por el Sistema Automatizado de
Administracion de Costos y Precios, de ser el caso, y cuando la Superintendencia lo
indique, debera dirigirse a la sede del Registro con los requisitos o documentos establecidos
por la Superintendencia Nacional de Costos y Precios.

Articulo 13.—Verificacion y evaluacion de la Informacion. El Registro Nacional de
Precios de Bienes y Servicios procedera dentro de los lapsos y parametros establecidos en
la providencia administrativa respectiva, a la verificacion de la informacion suministrada
para su evaluacion y aceptacion en el Sistema Automatizado de Administracion de Costos y
Precios.
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Articulo 14.—Emision del Certificado. Una vez que los sujetos de aplicacion cumplan
con los requisitos establecidos en la respectiva providencia administrativa, el Registro
Nacional de Precios de Bienes y Servicios, dentro de los términos establecidos en aquella,
debera emitir el Certificado de Registro.

Articulo 15.—Obligacion de Actualizacion de Datos. Los sujetos de aplicacion inscritos
en el Registro Nacional de Precios de Bienes y Servicios tendran la obligacién de actualizar
mensual, trimestral, semestral o anualmente sus datos en él; segun el caso, en la
oportunidad y condiciones que determine la Superintendencia Nacional de Costos y
Precios.

Articulo 16.—Obligacion de Notificar Modificaciones. Los sujetos de aplicacion
inscritos en el Registro Nacional de Precios de Bienes y Servicios deben notificar a éste,
toda reforma de su acta constitutiva o disposiciones estatutarias, modificaciones del capital
social, duracion y extincién de sociedades, cambio o sustitucion de sus representantes, o sus
accionistas, los actos de nombramiento, revocatoria de apoderados, e igualmente, exhibir
los libros y la documentacion exigida por las normas que regulan las actividades que
ejercen; asi como, cualquier otro dato o informacion que revista interés para el Registro
Nacional de Precios de Bienes y Servicios, en la oportunidad que le sea solicitado y en los
términos establecidos en la respectiva providencia administrativa.

Articulo 17.—Notificacion. Toda notificacion a los sujetos de aplicacion se remitira a la
direccion indicada en la solicitud de inscripcion.

Articulo 18.—De la Negativa de Inscripcion y Actualizacion. El incumplimiento de uno
de los requisitos fijados por la Superintendencia Nacional de Costos y Precios, sera motivo
suficiente para la negativa de registro. Se consideraran causales para la negativa de
inscripcion y actualizacion de los sujetos de aplicacion, las siguientes:

1. Haber suministrado informacion falsa o insuficiente al Registro Nacional de Precios de
Bienes y Servicios.

2. Haber sido objeto de inhabilitacion temporal o suspension de acuerdo con los términos
de la providencia administrativa.

Articulo 19.—Recursos Contra la Negativa de Registro. Cuando el Registro Nacional de
Precios de Bienes y Servicios niegue la solicitud de registro, el sujeto de aplicacion, podra
optativamente ejercer los recursos de reconsideracion o jerarquico, de conformidad con el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos, o a la sede judicial.

Articulo 20.—De los Recursos Administrativos. El recurso de reconsideraciéon podra ser
ejercido ante la Intendencia de Costos y Precios. El recurso jerarquico sera ejercido ante el
Superintendente o la Superintendente Nacional de Precios y Costos Justos.

Los recursos administrativos de reconsideracion o jerarquico, se ejerceran conforme a las
formalidades establecidas en la Ley Organica de Procedimientos Administrativos.
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Cuando haya adoptado por el ejercicio del recurso jerarquico o reconsideracion, se
entendera que ha agotado la via Administrativa.

Articulo 21.—Exigencia del Certificado de Registro. La exigencia del Certificado
Electrénico de Registro, por parte de los 6rganos o entes publicos, a los sujetos de
aplicacion, serd coordinada previamente con la Superintendencia Nacional de Costos y
Precios; atendiendo los lineamientos o categorizaciones establecidas en las providencias
administrativas.

CAPITULO IV
DE LA CATEGORIZACION DE BIENES Y SERVICIOS

Articulo 22.—Competencia de la Superintendencia Nacional de Costos y Precios. A los
fines de la emision de la regulacion respectiva, la Superintendencia categorizara a través de
providencias administrativas, los bienes y servicios del sector que los produce, transforma,
distribuye, comercializa o presta el servicio, a tales fines, la Superintendencia Nacional de
Costos y Precios podra considerar las recomendaciones formuladas por la comunidad
organizada.

CAPITULOV
DE LA DETERMINACION Y MODIFICACION DE PRECIOS

Articulo 23.—Costos Reconocidos. La Superintendencia Nacional de Costos y Precios y
los entes del Sistema Nacional Integrado de Costos y Precios s6lo reconoceran para efectos
de la determinacion de precios, aquellos costos y gastos que estén relacionados
directamente con la produccién, transformacién, distribucion, comercializacién o
prestacion de servicios.

Para efectos del andlisis de costos y determinacion de precios se consideraran la relacion
entre los bienes producidos o los servicios prestados, y la propiedad del sujeto de
aplicacion, a los fines de propender a la eficiencia econdmica, evitar practicas monopdlicas,
monopsonicas, oligopdlicas y de cartelizacion y asi garantizar precios adecuados; todo ello,
en cumplimiento de las previsiones de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos.

Mediante providencia administrativa la Superintendencia Nacional de Costos y Precios
establecera los lineamientos sobre el detalle de los costos que se reconoceran y los criterios
para establecer margenes de ganancias.

Articulo 24.—Costos No Reconocidos. No se reconocera a los fines de la determinacion
de costos y precios aquellas practicas o artificios, que impliquen la manipulacion de los
precios entre empresas, la simulacion de la fragmentacion de la propiedad, tercerizacion de
las operaciones sustantivas o cambios en el tipo de presentacién de los bienes o prestacion
de servicios con el proposito de distribuir gastos o evadir la regulacion y controles de
precios o cualquier otra norma vinculada con el objeto del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos.
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Tampoco se reconoceran las practicas que puedan favorecer una sobrestimacion o
subestimacion de los costos y gastos en la produccién, transformacién, distribucion, e
intercambio de bienes o servicios, relacionadas con las operaciones comerciales
internacionales.

Articulo 25.—Principios para la Determinacion de los Precios. Para la elaboracion de
lineamientos y criterios, la Superintendencia Nacional de Costos y Precios se basaré en los
métodos estadisticos, econdmicos y contables que mejor se adapten al Plan de Desarrollo
Econdémico y Social de la Nacion, especialmente aquellos que favorezcan la determinacion
del mejor precio para la poblacion y la satisfaccion de las necesidades sociales y el interés
nacional, a los fines previstos en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y
Precios Justos.

Articulo 26.—De las Contrataciones y Compras del Sector Publico. La
Superintendencia Nacional de Costos y Precios, disefiara y coordinara con el 6rgano
competente en materia de contrataciones publicas, mecanismos y parametros técnicos
uniformes que permitan determinar los precios de los bienes y servicios de las
contrataciones y compras del sector publico; para lo cual debera contar con las condiciones
técnicas y tecnoldgicas necesarias para tal fin.

Los 6rganos y entes publicos procuraran perfeccionar sus mecanismos de compras y
contrataciones con el objeto de garantizar los fines del Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley de Costos y Precios Justos, el presente Reglamento y las deméas normas que regulan
la materia.

Articulo 27.—Obligacion de Suministrar Informacion. La Superintendencia Nacional de
Costos y Precios mediante providencia administrativa requerira a los sujetos sometidos a la
aplicacion, la obligacion de suministrar en los plazos y etapas establecidas para tal fin, toda
la informacion relativa a: proveedores nacionales o extranjeros, insumos nacionales o
importados, asistencia técnica internacional, transferencia de tecnologia y cualquier otra
informacidn necesaria, relacionada con los costos, la determinacion y modificacion de los
precios, y cualquier otro factor o elemento que la Superintendencia Nacional de Costos y
Precios, considere que pueda tener incidencia en el costo y el precio.

Articulo 28.—Oportunidad de Notificar los Precios Determinados e Incorporacion de
Nuevos Bienes o Servicios. La Superintendencia Nacional de Costos y Precios, mediante
providencia administrativa sefialara la oportunidad en la cual los sujetos de aplicacion
deberan notificar los precios que hayan determinado previo a la entrada en vigencia del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos, asi como la solicitud
de incorporacién de nuevos bienes o servicios.

Los sujetos de aplicacion deberan suministrar la informacion y documentacion que sea
seflalada por la Superintendencia Nacional de Costos y Precios, en las respectivas
providencias administrativas.

Articulo 29.—De la Revision o Modificacion de los Precios Notificados. Los precios
notificados estaran sujetos a la revision y modificacion, aun de oficio, por parte de la
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Superintendencia Nacional de Costos y Precios, de conformidad al Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Precios y Costos Justos.

Articulo 30.—De la Intervencién de los Terceros Interesados en la Modificacion de
Precios. La intervencion de los terceros Interesados en los procedimientos de ajuste o
modificacion de precios, se hard de conformidad a los lineamientos, pardmetros,
oportunidades y requisitos que determine la Superintendencia Nacional de Costos y Precios
a través de sus providencias administrativas.

Articulo 31.—Publicacién de Precios. Los sujetos de aplicacion estan obligados a sefialar
en las listas de precios 0 marcajes de los bienes que producen, comercializan o servicios
que presten, los precios que fueron fijados por la Superintendencia Nacional de Costos y
Precios, de conformidad a las previsiones del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Costos y Precios.

Articulo 32.—De la Difusion de Mensajes. La Superintendencia Nacional de Costos y
Precios, en coordinacién con el Ministerio del Poder Popular con competencia en
comunicacion e informacion, establecera los mecanismos de difusion de mensajes a traves
de los servicios de radio, television y medios electronicos, conforme a los lineamientos,
politicas y criterios que en materia de costos y precios sean disefiados por la
Superintendencia Nacional de Costos y Precios, de conformidad con lo establecido en la ley
que regula la responsabilidad social en radio, television y medios electronicos.

CAPITULO VI
DE LA CONFORMACION DEL SISTEMA NACIONAL
INTEGRADO DE COSTOS Y PRECIOS

Articulo 33.—Conformaciéon. Conforman el Sistema Nacional Integrado de Costos y
Precios, la Vicepresidencia Ejecutiva de la Republica, los Ministerios del Poder Popular y
los entes con competencia en las materias afines a la determinacion de precios de bienes y
servicios en todo el territorio nacional; el Instituto para la Proteccion de las Personas en el
Acceso a Bienes y Servicios (INDEPABIS), la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), de la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), el Banco Central
de Venezuela (BCV), la Superintendencia Nacional de Silos, Almacenamientos y Dep0sitos
Agricolas (SADA), el Instituto Nacional de Salud Agricola Integral (INSAI), el Servicio
Auténomo de Contraloria Sanitaria, el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el Servicio
Auténomo de Normalizacion, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos
(SENCAMER), la Superintendencia de Inversiones Extranjeras (SIEX), el Servicio
Autonomo de Registros y Notarias (SAREN), el Servicio Nacional de Contrataciones
(SNC), entre otros; y la Superintendencia Nacional de Costos y Precios, en su condicion de
ente rector del Sistema Nacional Integrado de Costos y Precios.

Todos los integrantes del sistema suministraran informacion e interconectaran sus sistemas

de datos, con el propdsito de dar cumplimiento al Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Costos y Precios Justos.
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Los integrantes del Sistema Nacional Integrado de Costos y Precios deberan reunirse de
forma ordinaria mensualmente; y de forma extraordinaria, cada vez que sean convocados
por la Superintendencia Nacional de Costos y Precios, a los fines de recomendar politicas, y
ejecutar acciones como Sistema, en forma articulada.

Las reuniones de los integrantes del Sistema Nacional Integrado de Costos y Precios seran
presididas por la Superintendencia Nacional de Costos y Precios.

Los integrantes del Sistema Nacional Integrado de Costos y Precios deberan participar en
las reuniones de naturaleza técnica que sean convocadas por la Superintendencia Nacional
de Costos y Precios, a los fines de dar cumplimiento a las disposiciones del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos.

CAPITULO VII )
DEL SISTEMA AUTOMATIZADO DE ADMINISTRACION DE PRECIOS

Articulo 34.—Firma electronica. Las autorizaciones y certificaciones emitidas por la
Superintendencia Nacional de Costos y Precios deberan llevar impresa una firma
electronica del Superintendente o la Superintendente con su respectivo codigo de
confirmacion.

Articulo 35.—Requisitos de las Solicitudes. Las solicitudes interpuestas ante la
Superintendencia Nacional de Costos y Precios, deberan cumplir con los requisitos
establecidos en las respectivas providencias administrativas.

El sistema fijard la cita en forma electronica y notificard al sujeto de aplicacién, en los
casos en que sea requerida su presencia.

El sujeto de aplicacion debe registrarse en el Sistema Automatizado de Administracién de
Precios mediante una cuenta de correo electronico personal o corporativa, de acuerdo al
tipo de persona, sea natural o juridica.

CAPITULO VIII
DE LA SUPERVISION Y CONTROL

Articulo 36.—De la Actuacién de los Funcionarios en las Inspecciones y
Fiscalizaciones. Los funcionarios autorizados por la Superintendencia Nacional de Costos
y Precios, para desarrollar las actividades de inspeccion y fiscalizacion, podran sellar,
precintar o marcar documentos, bienes, archivos, oficinas, almacenes, establecimientos
comerciales o industriales, oficinas, depositos, vehiculos, buques, aeronaves y otros medios
de transporte donde se practique la inspeccion y fiscalizacion, asi como dejarlos en calidad
de depdsito, previo inventario levantado al efecto, a los fines de asegurar las condiciones
del lugar, los bienes o documentos inspeccionados. El funcionario autorizado para realizar
la inspeccion y fiscalizacion, podra ejecutar medidas preventivas conforme a lo establecido
en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos.
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Articulo 37.—Validez de la Informacion Obtenida. La informacion obtenida en los
procedimientos de inspeccion y fiscalizacion asi como toda la informacién requerida por la
Superintendencia Nacional de Costos y Precios, servird de fundamento para fijar o
determinar precios, modificar o autorizar ajustes de precios, imponer sanciones y adoptar
las medidas necesarias para la aplicacion del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Costos y Precios justos.

Tendrad también validez y eficacia la informacion obtenida de administraciones publicas
extranjeras, o con la colaboracion de éstas, mientras no sea demostrada su impertinencia o
falta de validez por los sujetos de aplicacion; siempre que exista reciprocidad entre ellas en
esa materia.

Articulo 38.—Deber de Colaboracion. Toda persona natural o juridica, publica o privada,
venezolana o extranjera, estdn obligadas a prestar su concurso a los funcionarios
autorizados por los 6rganos y entes competentes para ejecutar las actividades de analisis de
costos y precios, inspeccion, fiscalizacion y control establecidas en el presente Capitulo, en
los términos previstos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos y demas normativa
aplicable.

Articulo 39.—Obligacion de Informar. Toda persona natural o juridica, publica o
privada, venezolana o extranjera, debera notificar de inmediato a las autoridades
competentes, cuando tuvieren conocimiento de hechos que contravengan las disposiciones
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos, reglamentos,
providencias y demas normativa dictada en la materia.

La omision en el cumplimiento de este deber por parte de funcionario publico, sera
considerada una situacion agravante en la responsabilidad que le corresponda, frente a
dicho incumplimiento.

CAPITULO IX
DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS PARTICULARES
EN LOS PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION Y FISCALIZACION

Articulo 40.—Obligaciones Especificas a cargo de los Particulares. A los fines de
facilitar el ejercicio de las facultades de supervision y control por parte de la
Superintendencia Nacional de Costos y Precios, establecidas en el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos, los sujetos de aplicacion deberan:

1. Inscribirse de forma obligatoria en los registros creados por la Superintendencia
Nacional de Costos y Precios; asi como exhibir los respectivos certificados.

2. Mantener actualizados los datos y la informacién exigida por la Superintendencia
Nacional de Costos y Precios.
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3. Suministrar los documentos o comprobantes exigidos por el ordenamiento juridico para
el control de las actividades que realizan.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion de las inspecciones y
fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos comerciales o industriales, oficinas,
depdsitos, vehiculos, buques, aeronaves y otros medios de transporte.

5. Suscribir las actas de las actuaciones que practiquen los funcionarios de la
Superintendencia Nacional de Costos y Precios.

6. Prestar declaracion o exhibir los documentos o informes que le sean exigidos por los
funcionarios encargados de la practica de las inspecciones y fiscalizaciones.

7. Denunciar las situaciones o hechos que hicieran presumir irregularidades en la
instrumentacion del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos
y el presente Reglamento.

8. Cumplir las resoluciones, providencias administrativas, decisiones y demas actos
administrativos y normativos dictados en materia de Costos y Precios por los 6rganos y
entes competentes.

Articulo 41.—De la Participacién Popular. Los Consejos Comunales y cualquier forma
de organizacion y participacion social podran participar, previa coordinacion con la
Superintendencia Nacional de Costos y Precios, en las actividades previstas en el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Costos y Precios Justos, y el presente Reglamento, conforme
a los lineamientos establecidos a través de providencias administrativas.

Articulo 42.—Desarrollo de Procedimientos. A los fines de desarrollar los
procedimientos para determinacién o modificacion de precios, registro e incorporacién de
nuevos bienes y servicios, la Superintendencia Nacional de Costos y Precios establecera los
sectores, etapas, procedimientos, recaudos y las condiciones que deberan cumplir los
sujetos de aplicacion, conforme al Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Precios y
Costos Justos.

Articulo 43.—Lapso para Asumir Competencias. La Superintendencia Nacional de
Costos y Precios, asumira progresivamente las competencias que en materia de fijacion de
precios tienen atribuidas otros dérganos, con anterioridad a la entrada en vigencia del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos, en un lapso no
mayor de noventa (90) dias habiles.

Articulo 44.—Coordinacion de las Inspecciones y Fiscalizaciones. Las inspecciones y
fiscalizaciones, seran desempefiadas por la Superintendencia Nacional de Costos y Precios
con la cooperacion del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) y el Instituto para la Proteccion de las Personas en el Acceso a Bienes
y Servicios (INDEPABIS), con quienes se estableceran los mecanismos necesarios para la
coordinacion y la rendicion de cuentas de los resultados de su actuacién, en cumplimiento
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de las disposiciones del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios
Justos.

Articulo 45.—Lapso de Adecuacion. Se establece un lapso de noventa (90) dias habiles, a
partir de la publicacién del presente Reglamento, para que la Superintendencia Nacional de
Costos y Precios, implemente y desarrolle los procedimientos de inspeccion y fiscalizacion
establecidos en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos.

La Superintendencia Nacional de Costos y Precios propiciara incorporar en los
procedimientos de supervision y control a los Consejos Comunales, y a tales efectos
coordinard con el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de poder
popular, lo que estime conveniente sobre este particular.

Articulo 46.—EI presente Reglamento del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Costos y Precios Justos entrard en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Dado en Caracas, a los ocho dias del mes de noviembre de dos mil once. Afios 201° de la
Independencia, 152° de la Federacion y 12° de la Revolucién Bolivariana
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