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RESUMEN

La Defensa Publica es una institucion que forma parte de los procesos judiciales en
nuestro pais y se encarga de velar por el cumplimiento del derecho a la defensa que
poseen todos los venezolanos. Esta loable actividad es realizada por los defensores
publicos los cuales llevan las causas de cada una de las personas de bajos recursos
que se encuentran involucradas en un proceso penal, a traves de las diferentes
actuaciones necesarias en pro de obtener la mejor resolucion de dichas causas. Los
defensores publicos son constantemente monitoreados por los inspectores de la
Coordinacién de Vigilancia y Disciplina quienes estan encargados de llevar el control
de las actividades y aplicar sanciones a aquellos defensores que incurran en faltas que
estén en contra de los estatutos de la Defensa Publica. En la actualidad estos
funcionarios cuentan con instrumentos que no ayudan de forma eficiente al proceso
de inspecciones y esto trae como consecuencia inconvenientes tales como: pérdida de
informacion, falta de control, problemas de organizacion, entre otros. Para la presente
investigacion se plantea el disefio de un sistema para el registro y control de
averiguaciones disciplinarias el cual esta orientado a colaborar en la solucién de la
problematica anteriormente sefialada, dicha propuesta posee un enfoque WEB el cual
se traduce en mayor versatilidad y facilidad de acceso, asi mismo para el disefio se
establece el uso de UML el cual le da mayor caracter grafico a éste. Para el desarrollo
de la aplicacion se dispone de tecnologias de codigo abierto especificamente Ruby on
Rails y PostgreSQL las cuales le dan un aspecto innovador al presente proyecto dado
los pocos antecedentes de aplicaciones de esta tecnologia en nuestro pais. La
metodologia de desarrollo seleccionada es XP (Extreme Programing), la cual esta
orientada a proyectos dentro de las organizaciones que se deseen obtener en cortos
periodos de tiempo Y establece conceptos nuevos como por ejemplo la programacion
incremental y la participacion de los usuarios durante todo el proceso de construccion
de un sistema. Para la realizacion de esta investigacion se utilizaron fuentes
bibliografias en su mayoria electronicas dado que estas por el dinamismo del mundo
informatico se mantienen constantemente actualizadas.

Palabras Clave: Sistema de informacién, UML, XP, Linux, Software Libre, Ruby

Linea de Investigacion: Ingeniera del Software.
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INTRODUCCION

En la actualidad cualquier organizacion que quiera ser competitiva y brindar
calidad de servicio debe disponer de tecnologias de informacién adecuadas para
mejorar el rendimiento de la empresa asi como para perfeccionar el proceso de la
toma de decisiones, dado que estas representan una herramienta importante para la
agilizacion de tareas, rapido acceso a la informacion asi como la organizacion y la

seguridad de datos.

La Defensa Publica es la institucion encargada de garantizar el derecho a la
defensa gratuita a todos los ciudadanos a nivel judicial y es por este importante rol
que cumple en la sociedad venezolana que no debe mantenerse al margen de la
carrera tecnoldgica que tiene como meta atender a todos los usuarios con la mejor
calidad posible. El proyecto que se plantea en esta investigacion, esta dirigido a
mejorar el proceso de registro y control de las averiguaciones disciplinarias de la
Coordinacién de Vigilancia y Disciplina, la cual se encarga de velar por el fiel
cumplimiento de las normas institucionales por parte del personal que labora en dicha
institucion, en especial los Defensores Publicos, los cuales son los responsables de
brindar la defensa a los ciudadanos. Es importante la realizacion de este proyecto
dada la relevancia para la institucion de las funciones ejecutadas por dicha

coordinacion.

En la presente investigacion se hace referencia a los motivos institucionales asi
como tecnoldgicos y sociales que impulsaron a la creacién de este proyecto, como
también las herramientas informaéticas utilizadas, tales como lenguaje de
programacion manejador de base de datos e instrumentos metodoldgicos aplicados
para la elaboracion del mismo y se mostraran un grupo de diagramas e imagenes con
el objetivo de ayudar a comprender de forma mas clara la magnitud e importancia del

Sistema de Vigilancia y Disciplina



Esta investigacion consta de cinco capitulos y a continuacién se presenta una

breve descripcion del contenido de cada uno de ellos:

En el Capitulo I, EL PROBLEMA se especifica la situacién que motiva la
necesidad de desarrollar un aplicativo para la gestion de averiguaciones disciplinarias
mediante el uso de herramientas en Software Libre, contiene el planteamiento, los
objetivos generales y especificos asi como también la definicion y la

Operacionalizacion de las variables de la investigacion.

El Capitulo 1l, MARCO TEORICO REFERENCIAL contiene los
antecedentes ademas de las bases teoricas y legales inmersas o relacionadas con el

tema de la investigacion.

En el Capitulo 111, MARCO METODOLOGICO se encuentran el tipo y disefio
de investigacion, se definen la poblacion y muestra asi como las tecnicas,
instrumentos, procesamientos y analisis respectivos de la informacion obtenida o

recolectada.

En el Capitulo 1V, ANALISIS DE LOS RESULTADOS se realizara el
diagnostico de la situacion actual, se describen los procesos y se detallan cada una de
las alternativas de solucion evaluando las factibilidades acompafiadas de las

respectivas conclusiones de eleccion.

Adicionalmente el Capitulo V, SISTEMA PROPUESTO, incluye una
descripcion general y detallada del sistema propuesto, sus objetivos ademas de sus

modelos de datos y procesos.

Finalmente se presentan las CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
donde se emiten las determinaciones realizadas a lo largo de la investigacion dando

respuesta a cada uno de los objetivos planteados.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La Defensa Publica esta encargada de garantizar el derecho a la defensa a todos
los ciudadanos y ciudadanas, prestando un servicio de orientacion, asesoria,
asistencia y representacion legal adecuado y oportuno, en los a&mbitos de su
competencia, contribuyendo con una administracion de justicia imparcial, equitativa y

expedita.

En la Defensa Pablica, las Coordinaciones a nivel nacional reciben denuncias de
particulares e instancias publicas y privadas hacia los defensores en aquellos casos en
los cuales, estos no cumplan con los lineamientos establecidos en la ley de dicha
institucion y por consiguiente se vean afectados y en los casos mas graves violados
los derechos de los defendidos establecidos en la constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Estas denuncias son atendidas por la Coordinacion de
Vigilancia y Disciplina. Sin embargo, en la actualidad dada la gran cantidad de
denuncias y la falta de organizacion y seguridad de los expedientes que maneja esta
coordinacidn, se suscitan incidentes tales como pérdida de informacion, duplicidad de
expedientes y alteracion de archivos asi como el retraso en los procesos
disciplinarios. A esto se le pueden sumar las multiples quejas que han realizado los
defendidos o sus familiares, referentes al tiempo que tardan en ser atendidos y en
muchos casos a la repeticion tanto de averiguaciones como de expedientes, es decir,
que los usuarios deben plantear su problematica mas de una vez a distintos abogados,
dado que no existe un control centralizado de averiguaciones preliminares; causando
esto incomodidad al peticionario y retrasando asi la posible solucion a dicha

problematica.
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Las posibles causas que han generado la situacién problematica objeto de esta

investigacion, son las siguientes:

.

Incremento de las personas que acuden a la Defensa Publica con el objetivo de
solicitar apoyo para el fiel cumplimiento de su derecho a la defensa. Esto trae
como consecuencia el incremento de la cantidad de averiguaciones solicitadas
y, por consiguiente, el tiempo de espera para la atencion de los usuarios es
mayor.

El sistema actual para la consulta de informacion carece de mecanismos de
organizacion y de seguridad, lo cual genera retardo en la busqueda de la
informacién y, en consecuencia, retardo en la capacidad de respuesta
institucional.

Falta de control y seguimiento sobre las averiguaciones realizadas por los
abogados adjuntos de la Coordinacion de Vigilancia y Disciplina, lo cual
conlleva a la duplicacion de los expedientes disciplinarios, en virtud de que los
usuarios realizan denuncias ante multiples coordinaciones adscritas a la
Institucion, en aras de conseguir una pronta respuesta a sus requerimientos,
ademas ocasiona la asignacion de comisiones a varios Inspectores, para que
lleven una averiguacion que ha sido interpuesta ante diferentes instancias de la
Defensa Publica.

El sistema actual de archivo no es completamente seguro, ya que es accesible a
cualquier funcionario de las dependencias, lo cual trae como consecuencia la
vulnerabilidad de la informacion y expedientes existentes en la Coordinacion
de Vigilancia y Disciplina, ya que al encontrarse disponible en los archivos,

pueden ser consultados por cualquier funcionario
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La solucién de la probleméatica anteriormente planteada es de suma importancia

dado que tiene un impacto directo sobre la situacion de libertad de los defendidos y por

consiguiente una estrecha relacion con los derechos humanos, los cuales en todo momento

deben ser defendidos en pro de mejorar la calidad de vida de estas personas de forma

inmediata, sin hacer ningun tipo de distinciones y cumplir con la mision y visién

institucional.

Dado lo anteriormente expuesto, se plantean las siguientes interrogantes en el
presente trabajo de investigacion:

¢Qué elementos debe poseer un sistema de informacion para permitir el
registro y control de averiguaciones por parte de la Coordinacion de
Vigilancia y Disciplina?

¢Cual es el impacto que tendria un sistema de informacion para el registro y
control de averiguaciones para el personal de la Defensa Publica?

¢Que mecanismos de seguridad se deben implementar dada la importancia
de la informacién manejada por dicha coordinacion?

¢Que plataforma tecnologica es la mas adecuada para el buen
funcionamiento del sistema dentro de la infraestructura de la Defensa
Publica?

¢Que beneficios a corto y largo plazo tendria el desarrollo y posterior
implementacion de un sistema de registro y control de averiguaciones para la
Coordinacién de Vigilancia y Disciplina?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un sistema de control de los procesos disciplinarios para la Coordinacion de

Vigilancia y Disciplina de la Defensa Pablica.
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Objetivos Especificos

¢ lIdentificar la situacion actual.

¢ Disefar el sistema propuesto como solucion a la problemética actual.

¢ Validar el disefio del sistema a través del desarrollo de los modulos mas importantes
del mismo.

¢ Proponer un conjunto de recomendaciones para la puesta en produccion del sistema.

Justificacion de la Investigacion

En todas las empresas a nivel mundial existe una carrera tecnologia para agilizar los
procesos, con el fin de dar mayor rendimiento a las mismas, incluso las organizaciones que
se dedican a prestar servicios se encuentran en esta carrera, ya que se ha comprobado que
con la automatizacion de la mayoria de los procesos de forma adecuada se pueden mejorar
significativamente los tiempos de respuesta hacia los usuarios. Esto se traduce en un mayor
numero de personas atendidas y al final en una mejor calidad de servicio. La Defensa
Publica es una institucion que vela por el cumplimiento del derecho a la defensa de los
venezolanos y, por consiguiente, no se escapa de esta competencia y es por esto que
necesita de instrumentos tecnoldgicos para mejorar su calidad de servicio y asi convertirse

en una institucion que cuente con tecnologia de punta.

El trabajo que realiza esta institucién es muy importante para el bienestar de la
sociedad, ya que este se encarga de garantizar el derecho a la defensa a aquellas personas
de escasos recursos, con el propoésito de dar continuidad a la justicia en nuestro pais. Otro
aspecto sumamente relevante de la Defensa Publica es la preservacion de los derechos
humanos de los defendidos los cuales en muchos casos se encuentran privados de su
libertad. Uno de los principales puntos a considerar para que lo anteriormente expuesto se
cumpla es la ejecucion y posterior control de los procesos disciplinarios, ya que estos son
un mecanismo de seguimiento y mejora delos procesos dentro de la Defensa Publica. Es
por esto que dicha Institucion necesita de un instrumento tecnolégico que ayude a agilizar
las averiguaciones, con la intencion de optimizar los tiempos de respuesta a los
denunciantes asi como mejorar el control de dichas denuncias para evitar la duplicidad de

expedientes, mejorando asi significativamente la calidad de servicio. Dicha herramienta

6
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debe garantizar la integridad de la informacion, ya que ésta es de suma importancia para la

gestion que realiza esta institucion.

Limitaciones en el desarrollo de la Investigacion

La mayor limitacion que se presentd fue el tiempo disponible por los funcionarios
que suministraron la informacion para el disefio del sistema, ya que para el cumplimiento
de la etapa inicial inherente al levantamiento de la informacién, se necesito realizar una
serie de reuniones con los abogados adjuntos, que permitié depurar los criterios medulares

para garantizar la funcionalidad de la propuesta.

La herramienta de desarrollo seleccionada para la construccion del sistema es
relativamente nueva en el pais, esto trae como consecuencia que no Se cuente con
suficientes antecedentes funcionales y técnicos que se puedan utilizar como referencia para

el desarrollo del proyecto.

Alcance de la solucion planteada
Alcance Espacial

La implantacion del sistema disefiado se realizd Unicamente en las direcciones
juridicas, que tienen sede en el Area Metropolitana de Caracas, especificamente en el
Edificio de la Defensa Publica. No obstante, es importante sefialar que la informacion que
se registrara en el referido sistema tiene cardcter nacional, ya que en esencia su
funcionalidad estd orientada al seguimiento y control de las actividades disciplinarias

realizadas a todos los defensores publicos a nivel nacional.

Alcance Temporal

En virtud de la naturaleza del sistema propuesto, el alcance temporal es a largo
plazo; ya que la actividad objeto de registro en el sistema esta debidamente normada en el
Reglamento Interno de la Defensa Publica, y por lo tanto es una atribucién vinculante con

las responsabilidades asignadas a las Coordinaciones Juridicas. Por esta razon, hasta tanto
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no existan modificaciones en la ley que cambie la designacion de esta responsabilidad a
dichas direcciones; el sistema para el registro de averiguaciones disciplinarias sera
operativo y funcional, salvo que se necesite incorporar o actualizar la base de datos para

substanciar el alcance del sistema.

Se debe tener en cuenta que el alcance temporal del sistema propuesto también
depende de la vigencia de las tecnologias informaticas dado que dicho ambito se encuentra

en una constante evolucion la cual puede afectar directamente la funcionalidad del mismo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se tomaron como antecedentes,
investigaciones realizadas por estudiantes de la Universidad Alejandro de Humboldt
y de la Universidad Central de Venezuela en las cuales se pueden destacar las

siguientes:

Rivas. (1994) presento ante la Universidad Central de VVenezuela para optar al
titulo de Licenciado en Computacion, su trabajo de grado titulado “Sistema
automatizado para el registro del archivo central del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnologicas (CONICIT/UCV)” el cual trata de la
importancia del disefio e implementacion de un sistema integrado para el archivo
central del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas que
cumpla con los requerimientos de un sistema de informacion automatizado, el cual
sirva de apoyo a los trabajos de investigacion que realiza esta institucion para el
cumplimiento de sus objetivos, facilite informacion a estudiosos en la especialidad y

principalmente cubra las necesidades especificas del archivo central.

El trabajo anteriormente mencionado aportd valiosa informacion con respecto
a sistemas centralizados de informacion, lo cual es una de las caracteristicas mas

importantes que se abordo en la presente investigacion.

Herndndez & Laya. (2004), presentaron ante la Universidad Alejandro de
Humboldt, para optar al titulo de Ingeniero en Informatica, su trabajo de grado
titulado “Sistema de Informacion en Ambiente web para el control de la gestion
operativa de la Direccion General de los Servicios de Inteligencia y Prevencion
(DISIP)”, y que tiene como objetivo principal poder evaluar a través de una estructura

de datos los resultados obtenidos en el desempefio de cada una de las actividades,
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permitiendo que los equipos destinados para la utilizacion del sistema, puedan
trabajar sin ningun problema o requerimiento adicional, adaptandose de forma réapida

y sencilla a los nuevos cambios tecnoldgicos.

En este trabajo de grado se habla ampliamente de sistemas de informacion en
ambiente Web aportando informacion sobre la infraestructura de este tipo de
ambiente y sus posibles aplicaciones siendo esto otro de los puntos que se desarrollo

en la presente investigacion.

Gonzélez. (2005), presentd ante la Universidad Alejandro de Humboldt, para optar
al titulo de Ingeniero en Informatica, su trabajo de grado titulado “Sistema de Gestion
y Control Helpdesk para el Instituto Geografico de Venezuela Simon Bolivar
(IGVSB)”, el cual va a permitir tener el control sobre los servicios y la calidad
prestada por la oficina a través de una base de datos que genere reportes y estadisticas

logrando llevar un registro de los requerimientos realizados por los usuarios.

Marco Organizacional

Defensa Publica

“La Defensa Publica es un o6rgano del sistema de justicia que tiene como proposito
fundamental garantizar la tutela judicial efectiva del derecho constitucional a la
defensa en las diversas areas de su competencia. Asimismo, estd dedicada a prestar a
nivel nacional un servicio de defensa publica, en forma gratuita a las personas que lo
requieran, sin distinciéon de clase socioeconémica“. (Ley Organica de la Defensa

Publica, articulo 2).
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Resefia Histérica de la Institucién

En la Resolucion 1.191 de fecha 16 de junio de 2000 publicado en Gaceta Oficial
Numero 37.024 de fecha 29 de agosto de 2000, se crea el Sistema Auténomo de la
Defensa Publica, Articulo N° 1, emitida por la Comision de Funcionamiento y

Reestructuracion del Sistema Judicial.

Se sefiala en la Gaceta Oficial Numero 37.014 de fecha 15 de agosto de 2000,
Normativa sobre la Direccién, Gobierno y Administracién del Poder Judicial,
Capitulo 111, De Las Unidades Autonomas, articulo 23, emitida por el Tribunal
Supremo de Justicia “El servicio de la Defensa Publica, es una Unidad Auténoma,
adscrita a la Comision Judicial. Forman parte de este servicio todos los Defensores

Publicos, en las distintas areas de la actividad Jurisdiccional.”

Con la publicacion de la Gaceta Oficial Numero 37.159 de fecha 15 de marzo de
2001, el Tribunal Supremo de Justicia deja sin efecto la Resolucién Ndmero 1.191 de
fecha 16 de junio de 2000, publicada en Gaceta Oficial Namero 37.024 (art. 5) y
declara, en el articulo 1, en proceso de reorganizacion administrativa a la Defensoria
Publica por un lapso de seis (6) meses, creando, de acuerdo al articulo 2, la

coordinacion del proceso de reorganizacién administrativa.

Sin embargo en Resolucién N° 2001-0004 de fecha 21 de junio de 2001 publicada en
la Gaceta Oficial Namero 37.242 de fecha 18 de julio de 2001, tres (3) meses después
de publicada la Gaceta Oficial Numero 37.159, la Sala Plena del Tribunal Supremo
de Justicia en su sesion de fecha 23 de mayo del 2001, se acorddé por unanimidad
declarar en proceso de reorganizacién administrativa a todo el Poder Judicial para
poder alcanzar en el menor tiempo posible su fortalecimiento institucional y la
garantia de acceso a la justicia y tutela efectiva de los derechos establecidos en la

Constitucion y demas leyes de la Republica.
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La Comision Judicial en fecha 03 de junio de 2002 aprueba la nueva estructura
organizativa de la Unidad Auténoma de la Defensa Publica, dando cumplimiento a lo
dispuesto en la resolucion del Tribunal Supremo de Justicia contenida en la Gaceta
Oficial NUmero 37.159.

De acuerdo a la Resolucion N° 2005-0120 de fecha 07 de junio de 2005 publicada en
la Gaceta Oficial N° 38.210 de fecha 16 de junio de 2005 se declara en proceso de
reorganizacion administrativa al Servicio de la Defensa Pablica por un lapso de seis
(6) meses. Sobre esta base legal se justifica la ejecucion del Plan de Fortalecimiento

Institucional de la Defensa Publica.

La Asamblea Nacional en Gaceta Oficial Numero 38.595 de fecha 2 de Enero de
2007 aprobo la Ley Organica de la Defensa Publica que entrara en vigencia seis (6)
meses después, contados a partir de su publicacion en Gaceta.

(defensapublica.gob.ve).

Misién

“Garantizar el derecho a la defensa gratuita a todos los ciudadanos y ciudadanas,
prestando un servicio de orientacion, asesoria, asistencia y representacion legal
eficiente y eficaz, en los dmbitos de su competencia, contribuyendo con una

administracion de justicia imparcial, equitativa y expedita”. (defensapublica.gob.ve).

Vision

“Defensa Publica, institucion flexible que presta un servicio de calidad al
ciudadano, garantizandole el derecho a la defensa gratuita en todos los ambitos de su

competencia, reconocida nacional e internacionalmente, utilizando tecnologia
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actualizada y con un recurso humano altamente capacitado, sensibilizado y

cohesionado”. (defensapublica.gob.ve)

Obijetivos Estratégicos

“Fortalecer continuamente los procesos de asistencia, asesoria orientacion y
representacion al ciudadano y/o ciudadana para alcanzar la excelencia del servicio

que presta la Defensa Publica”.

“Adecuar la estructura y el sistema administrativo al logro de la filosofia de

gestion de la Defensa Publica”.

“Mantener una politica integral de RRHH que permita la captacion, el desarrollo
y la permanencia del personal idoneo, capaz de garantizar la excelencia en la

prestacion del servicio de la defensa Publica”.

“Instrumentar una plataforma tecnologica institucional (informatica, planta fisica,
sistema de seguridad) que permita la automatizacion de los procesos y la

optimizacion del servicio”.

“Garantizar la formacidn y capacitacion continua del recurso humano en todos los

ambitos de su competencia que permita la prestacion de un servicio de calidad”.
“Mantener un proceso de informacién y comunicacion con la comunidad sobre el

servicio que presta la Defensa Publica, asi como los medios de acceso y los

procedimientos a seguir.”
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7. “Establecer mecanismos de cooperacion técnica y comunicacion con organismos
nacionales e internacionales que contribuyan al fortalecimiento de la gestion

institucional”.

8. “Mantener la ética, disciplina e idoneidad, en la prestacion del servicio, a través
de la supervision constante del recurso humano”. (defensapublica.gob.ve).

Marco Constitucional

La Defensa Publica esta contemplada en los siguientes articulos de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela):

Articulo 19, “El Estado garantizara a toda persona, conforme al principio de
progresividad y sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable,
indivisible e interdependiente de los derechos humanos. Su respeto y garantia son
obligatorios para los ¢rganos del Poder Pudblico, de conformidad con esta
Constitucion, con los tratados sobre derechos humanos suscritos y ratificados por la

Republica y con las leyes que los desarrollen”.

Articulo 26, “Toda persona tiene derecho de acceso a los organos de
administracion de justicia para hacer valer sus derechos e intereses, incluso los
colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los mismos y a obtener con prontitud la

decision correspondiente”.

El estado garantizara una justicia gratuita, accesible, imparcial, idonea,
transparente, autonoma, independiente, responsable, equitativa y expedita, sin

dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones inutiles”.

Articulo 51, “Toda persona tiene el derecho de representar o dirigir

peticiones ante cualquier autoridad, funcionario pablico o funcionaria publica sobre
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los asuntos que sean de la competencia de éstos y a obtener oportuna y adecuada

respuesta’”.

Articulo 253, “La potestad de administrar justicia emana de los ciudadanos y

ciudadanas y se imparte en nombre de la Republica por autoridad de la Ley.

Corresponde a los 6rganos del Poder Judicial conocer de las causas y asuntos
de su competencia mediante los procedimientos que determinan las leyes, y ejecutar o

hacer ejecutar sus sentencias”.

Articulo 267, “Corresponde al Tribunal Supremo de Justicia la direccién, el
gobierno y la administracion del Poder Judicial, la inspeccion y vigilancia de los
tribunales de la Republica y de las Defensorias Publicas. Igualmente, le corresponde
la elaboracion y ejecucion de su propio presupuesto y del presupuesto del Poder
Judicial.

La jurisdiccion disciplinaria judicial estard a cargo de los tribunales

disciplinarios que determine la ley”.

Articulo 268, “La ley establecera la autonomia y organizacion,
funcionamiento, disciplina e idoneidad del servicio de defensa publica, con el objeto
de asegurar la eficacia del servicio y de garantizar los beneficios de la carrera del

defensor o defensora”.
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Figura 2.1: Organigrama defensa Publica.

Fuente: defensapublica.gob.ve (2009)
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Dependencia Objeto del proyecto.

Coordinacion de Vigilancia y Disciplina

Objetivos

Vigilar el cumplimiento de la normativa legal y organizacional que conlleve a una

gestion  transparente, idonea 'y expedita de la Defensa Publica.

Funciones Generales

Establecer politicas de fiscalizacion y disciplina ajustadas a la normativa legal

y organizacional que coadyuven a una gestion transparente, idonea y expedita.

e Asesorar a las maximas autoridades y demas instancias de la organizacion en

materia de fiscalizacion y disciplina.

e Girar lineamientos para llevar a cabo la labor de fiscalizacién ordinaria y
extraordinaria a las Direcciones Estadales de Defensa Publica y Despachos de
las Defensoras y Defensores Publicos.

e Coordinar y supervisar la sustanciacion de los procedimientos disciplinarios.

e Velar por el cumplimiento de las medidas disciplinarias.

e Determinar las necesidades de la formacion y capacitacion del personal

adscrito a la oficina.
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Bases Tedricas

Ya conocidos aspectos importantes de la presente investigacion tales como la
situacion que origina el problema y los objetivos que se buscan alcanzar, se presenta a
continuacion las bases tedricas que sustentan dicha investigacion con el propdsito de

brindar una visién mucho mas clara de los objetivos que se desean lograr.

Derechos humanos

Es el reconocimiento de la dignidad del hombre; el cual no es posible sin la
condensacion de todas las responsabilidades sociales, econémicas y politicas de un
estado que garantice la libertad y autonomia de todos los individuos.
(un.org/es/documents/udhr/).

Los Derechos Humanos son:

o Histdricos. Estan vinculados profundamente con la realidad historica, politica
y social.

e Inalienables. No es posible cambiar de titular a un derecho, por lo tanto
tampoco es imposible enajenarlos.

e Imprescriptibles. Tienen un caracter permanente, por lo que no pueden
desaparecer o dejar de ser reconocidos por el mero transcurso del tiempo.

e Universales. Son de todas las personas, sin distincidén cual ninguna.

e Indivisibles. Todos son importantes, ninguno puede separarse de otro.

e Interdependientes. Todos los derechos humanos estan articulados.

e Dinamicos. Se encuentran en un proceso de constante evolucion, son
cambiantes.

e Progresivos. Su tendencia es al avance, de ninguna manera a la regresion o
cancelacion, tanto en lo que corresponde al contenido protegido como a la
eficacia y procedimiento para su cumplimiento.

(un.org/es/documents/udhr/).
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Defensor Publico
Es el abogado responsable de garantizar el derecho a la defensa gratuita a todos
los ciudadanos y ciudadanas, prestando un servicio de orientacion, asesoria,

asistencia y representacion legal eficiente y eficaz. (defensapublica.gob.ve). [5].

Sistema de Informacion

Se considera que antes de dar una definicion de sistema de informacion, es
importante explicar el significado de un sistema. “Sistema basicamente es un
conjunto de elementos que trabajan eficientemente y se relacionan entre si para
lograr un objetivo comin”. La civilizacion actual se encuentra rodeada de sistemas
gue a su vez se comunican con otros sistemas. Todo sistema depende en mayor o

menor medida de los sistemas de informacion.

Segin Laudon y Laudon (2006) , “un sistema de informacion se puede definir
técnicamente como un conjunto de componentes interrelacionados que reune,
procesa, almacena, y distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el

control de una organizacion”.

Los sistemas de informacion no son otra cosa que el medio por el cual fluye
la informacion entre los empleados o departamentos de una organizacion y puede ser

la comunicacion de datos en la red.

Es importante destacar que para el Desarrollo de todo sistema de informacion, es
necesario recurrir a una Metodologia técnica-cientifica aplicable que se utilice como
guia para el correcto seguimiento de los pasos a seguir durante el desarrollo e

implementacion de la aplicacion.
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Entrada de Informacion

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que
requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son
tomados de otros sistemas o modulos. Esto ultimo se denomina interfaces

automaticas. (Pressman, 2002).
Almacenamiento de informacién

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que
tiene una computadora, ya que a traves de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser

almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. (Pressman, 2002).
Procesamiento de Informacion

Es la capacidad del Sistema de Informacién para efectuar calculos de acuerdo con
una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con
datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos
fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion
financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance

general de un afio base. (Pressman, 2002).
Objetivos Bésicos de un Sistema de Informacion

¢ Automatizacion de procesos operativos.
¢ Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de

decisiones.
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¢ Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Sistema de calidad

Conjunto de la estructura de organizacion de responsabilidades, de
procedimientos, de procesos y de recursos que se establecen para llevar a cabo la

gestion de la calidad.

Sistema de gestion
Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos

objetivos.

Sistema de gestion de la calidad

Es el conjunto formado por la estructura organizativa de la empresa, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para asegurarse de que todos
los productos y servicios suministrados a los clientes satisfacen sus necesidades asi

como las expectativas.

Programacion orientada a objetos.

La programacion orientada a objetos, intenta simular el mundo real a través
del significado de objetos que contiene caracteristicas y funciones. Los lenguajes

orientados a objetos se clasifican como lenguajes de quinta generacion.

Como su mismo nombre indica, la programacién orientada a objetos se basa
en la idea de un objeto, que es una combinacion de variables locales y
procedimientos llamados métodos que juntos conforman una entidad de

programacion. (Joyanes, 1998).
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Caracteristicas de la Programacion orientada a objetos.

Segun (Joyanes, 1998). Estas caracteristicas son:

Abstraccion: Denota las caracteristicas esenciales de un objeto, donde se
capturan sus comportamientos. Cada objeto en el sistema sirve como modelo
de un "agente" abstracto que puede realizar trabajo, informar y cambiar su
estado, y "comunicarse" con otros objetos en el sistema sin revelar cdmo se
implementan estas caracteristicas. Los procesos, las funciones o los métodos
pueden también ser abstraidos y cuando lo estan, una variedad de técnicas son

requeridas para ampliar una abstraccion.

Encapsulamiento: Significa reunir a todos los elementos que pueden
considerarse pertenecientes a una misma entidad, al mismo nivel de
abstraccion. Esto permite aumentar la cohesion de los componentes del
sistema. Algunos autores confunden este concepto con el principio de

ocultacion, principalmente porque se suelen emplear conjuntamente.

Principio de ocultacion: Cada objeto esta aislado del exterior, es un médulo
natural, y cada tipo de objeto expone una interfaz a otros objetos que
especifica como pueden interactuar con los objetos de la clase. El aislamiento
protege a las propiedades de un objeto contra su modificacion por quien no
tenga derecho a acceder a ellas, solamente los propios métodos internos del
objeto pueden acceder a su estado. Esto asegura que otros objetos no pueden
cambiar el estado interno de un objeto de maneras inesperadas, eliminando
efectos secundarios e interacciones inesperadas. Algunos lenguajes relajan
esto, permitiendo un acceso directo a los datos internos del objeto de una
manera controlada y limitando el grado de abstraccién. La aplicacion entera

se reduce a un agregado o rompecabezas de objetos.
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e Polimorfismo: comportamientos diferentes, asociados a objetos distintos,
pueden compartir el mismo nombre, al llamarlos por ese nombre se utilizara
el comportamiento correspondiente al objeto que se esté usando. O dicho de
otro modo, las referencias y las colecciones de objetos pueden contener
objetos de diferentes tipos, y la invocacién de un comportamiento en una
referencia producira el comportamiento correcto para el tipo real del objeto
referenciado. Cuando esto ocurre en "tiempo de ejecucidon”, esta Ultima
caracteristica se llama asignacion tardia o asignacion dindmica. Algunos
lenguajes proporcionan medios mas estaticos (en "tiempo de compilacion™)
de polimorfismo, tales como las plantillas y la sobrecarga de operadores de

C++.

e Herencia: las clases no estan aisladas, sino que se relacionan entre si,
formando una jerarquia de clasificacion. Los objetos heredan las propiedades
y el comportamiento de todas las clases a las que pertenecen. La herencia
organiza y facilita el polimorfismo y el encapsulamiento permitiendo a los
objetos ser definidos y creados como tipos especializados de objetos
preexistentes. Estos pueden compartir (y extender) su comportamiento sin
tener que volver a implementarlo. Esto suele hacerse habitualmente
agrupando los objetos en clases y estas en arboles o enrejados que reflejan un
comportamiento comun. Cuando un objeto hereda de mas de una clase se dice

que hay herencia multiple.

Base de Datos:
Se define una base de datos como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de

informacion de una empresa o negocio en particular. (maestrosdelweb.com)
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Caracteristicas de una base de datos:

Independencia légica y fisica de los datos.
Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

(maestrosdelweb.com).

Modelo Entidad Relacion.

Los diagramas o modelos entidad-relacion (denominado por su siglas, ERD

“Diagram Entity Relationship™) son una herramienta para el modelado de datos de un

sistema de informacidn. Estos modelos expresan entidades relevantes para un sistema

de informacion, sus inter-relaciones y propiedades. (maestrosdelweb.com).

Realiza

HM

¥
? Se

Figura 2.2: Ejemplo diagrama entidad relacion.
Fuente: Documento en linea
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Software:

“Es el conjunto de programas e instrucciones asociados a una computadora.
La parte intangible que hace funcionar un sistema informatico y que puede ser
modificada con facilidad, como concepto opuesto a la circuiteria, hardware, o parte
solida del equipo. Gracias al software, una misma circuiteria, es decir, un cierto
equipo, puede realizar tareas diferentes, segun el programa que ejecute”.

(cnti.gob.ve).

Hardware:
“Componentes fisicos de una computadora o de una red, en contraposicion

con los programas o elementos logicos que los hacen funcionar”. (cnti.gob.ve).

Sistema Operativo:

“Un Sistema Operativo es el software encargado de ejercer el control y
coordinar el uso del hardware entre diferentes programas de aplicacion y los
diferentes usuarios. Es un administrador de los recursos de hardware del

sistema”. (euram.com.ni).

Web:

“La palabra WEB es el término mas usado para referirse al World Wide Web
que es la Red Mundial de paginas o Documentos de texto entrelazados. Un
documento entrelazado no es mas que un documento que contiene enlaces a otros
documentos o paginas de texto. También se le conoce con el nombre de documento

de Hipertexto”. (cnti.gob.ve).

Linux
Es la denominacion de un sistema operativo y el nombre de un ndcleo. Es uno

de los paradigmas del desarrollo de software libre (y de cddigo abierto), donde el

25



Marco Tedrico

cédigo fuente estd disponible publicamente y cualquier persona, con los
conocimientos informéaticos adecuados, puede libremente estudiarlo, usarlo,

modificarlo y redistribuirlo.

El término Linux estrictamente se refiere al ndcleo Linux, pero es mas
comUnmente utilizado para describir al sistema operativo tipo Unix (que implementa
el estdndar POSIX), que utiliza primordialmente filosofia y metodologias libres
(también conocido como GNU/Linux) y que esta formado mediante la combinacién
del ndcleo Linux con las bibliotecas y herramientas del proyecto GNU y de muchos
otros proyectos/grupos de software (libre o no libre). El ntcleo no es parte oficial del
proyecto GNU, pero es distribuido bajo los téerminos de la licencia GPL (GNU
General Public License).

La expresion Linux también es utilizada para referirse a las distribuciones
Linux, colecciones de software que suelen contener grandes cantidades de paquetes
ademas del ndcleo. El software que suelen incluir consta de una enorme variedad de
aplicaciones, como: entornos gréaficos, suites ofimaticas, servidores Web, servidores
de correo, servidores FTP, etcetera. Coloquialmente se aplica el término Linux a
éstas, aunque en estricto rigor sea incorrecto, dado que la distribucion es la forma

mas simple y popular para obtener un sistema Linux.

La marca Linux (NUumero de serie: 1916230) pertenece a Linus Torvalds y se
define como "un sistema operativo para computadoras que facilita su uso y

operacion”.

Desde su lanzamiento, Linux ha incrementado su popularidad en el mercado
de servidores. Su gran flexibilidad ha permitido que sea utilizado en un rango muy
amplio de sistemas de cdémputo y arquitecturas: computadoras personales,

supercomputadoras, dispositivos portatiles, etc.
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Los sistemas Linux funcionan sobre mas de 20 plataformas diferentes de
hardware; entre ellas las mas comunes son las de los sistemas compatibles con PCs
x86 y x86-64, computadoras Macintosh, PowerPC, Sparc y MIPS.

Asimismo, existen Grupos de Usuarios de Linux en casi todas las &reas del planeta.

(linux-es.org/).

Herramientas de Desarrollo

HTML

Lenguaje de programacion que permite establecer vinculos entre diferentes
blogques de informacion y moverse rapidamente entre ellos. El hipertexto fue
integrado en la World Wide Web para crear referencias cruzadas entre las paginas

disponibles en Internet y de esta manera facilitar el salto de una a otra. (cnti.gob.ve).

Ruby
Es un lenguaje de programacion interpretado, de muy alto nivel y orientado a
objetos. En este lenguaje, hasta los nimeros y los caracteres literales son objetos, y

tienen los métodos de su clase, que pueden llamarse normalmente. (ruby-lang.org).

Caracteristicas de Ruby
¢ Ruby utiliza una sintaxis parcialmente inspirada en Eiffel y Ada.
¢ Ruby dispone de manejo de excepciones, al igual que Java o Python, para que
sea sencillo el control de errores.
¢ Los operadores en Ruby son “syntax sugar” para los métodos. Puede
redefinirlos facilmente.
¢ Ruby es un verdadero y completo lenguaje orientado a objetos: OOL. Esto

quiere decir que todos los datos en Ruby son un objeto, en el sentido de
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Smalltalk, sin excepcidn. Por ejemplo: En Ruby, el nimero 1 es una instancia
de la clase Fixnum.

¢ La orientacion a objetos de Ruby ha sido cuidadosamente disefiada para ser
completa y abierta a nuevas mejoras al mismo tiempo. Por ejemplo: Ruby
tiene la habilidad de afiadir métodos a una clase, o incluso a una instancia,
mientras se procesa. Por lo tanto, si hace falta, una instancia de una clase
puede actuar de diferente manera que otras estancias de la misma clase.

¢ Ruby dispone de verdaderos cierres. No solamente de funciones sin nombre,
sino de variables robustas.

¢ Ruby dispone de bloques en su sintaxis (codigo rodeado por “{” ... “}” o “do”

. “end”). Estos bloques se pueden pasar a los métodos o convertirse en

cierres.

¢ Ruby dispone de un verdadero recolector de basura. Trabaja con todos los
objetos de Ruby. No tiene que preocuparse por mantener una relacion de
referencias en las librerias de extensiones. Esto es mejor para su salud.

¢ Escribir extensiones C en Ruby es mas sencillo que en Perl o en Python,
gracias en parte al recolector de basura, y en parte a la cuidada API de
extensiones. Tambiéen dispone de un interfaz SWIG.

¢ Ruby no necesita declaraciones de variables. Utiliza una nomenclatura
sencilla para definir el alcance de una variable. Por ejemplo: un simple “var”
= variable local, “@var” = variable de instancia, “$var” = variable global. Por
lo tanto no es necesario utilizar un aburrido “self.” antepuesto a cada miembro
de la instancia.

¢ Ruby puede cargar librerias de extensiones dindmicamente si el S.O.(Sistema
Operativo) lo permite.

¢ Ruby es altamente portable: se ha desarrollado mayormente en Linux, pero
funciona en muchos sistemas operativos: UNIX, DOS, Windows
95/98/Me/NT/2000/XP, \MacOS, \BeOS, 0S/2, etc.

(ruby-lang.org).
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Rails

Es el framework o entorno de trabajo, también Open Source y multiplataforma
desarrollado por David Heinemeier Hansson que facilita el disefio y desarrollo de
aplicaciones web basadas en Ruby separando automéaticamente en 3 capas todos los
componentes de la aplicacion (Model, View y Control. MVC). Ello hace mas sencillo
y rapido el mantenimiento de las aplicaciones que en otros entornos como Java.

(rubyonrails.org).

PostgreSQL

Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS)
que ha sido desarrollado de varias formas desde 1977. Comenz6 como un proyecto
denominado Ingres en la Universidad Berkeley de California. Ingres fue mas tarde

desarrollado comercialmente por la Relational Technologies/Ingres Corporation.

En 1986 otro equipo dirigido por Michael Stonebraker de Berkeley continuo
el desarrollo del cddigo de Ingres para crear un sistema de bases de datos objeto-
relacionales llamado Postgres. En 1996, debido a un nuevo esfuerzo de codigo abierto
y a la incrementada funcionalidad del software, Postgres fue renombrado a
PostgreSQL, tras un breve periplo como Postgres95. El proyecto PostgreSQL sigue
actualmente un activo proceso de desarrollo a nivel mundial gracias a un equipo de

desarrolladores y contribuidores de codigo abierto. (postgresgl.com).

Caracteristicas de PostgreSQL
¢ Claves ajenas también denominadas Llaves ajenas o Llaves Foraneas (foreign
keys).
¢ Disparadores (triggers).
¢ Vistas.

¢ Integridad transaccional.
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¢ Acceso concurrente multiversion (no se bloquean las tablas, ni siquiera las
filas, cuando un proceso escribe).
¢ Capacidad de albergar programas en el servidor en varios lenguajes.
¢ Herencia de tablas.
¢ Tipos de datos y operaciones geométricas.
(postgresql.com).

Lenguaje Unificado de Modelado

(UML,Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de
software mas conocido y utilizado en la actualidad; ain cuando todavia no es un
estandar oficial, estd apoyado en gran manera por el OMG (Object Management
Group). Es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema de software. UML ofrece un estandar para describir un “plano™ del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios Yy
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

(uml.org).

Los diferentes tipos de diagramas UML segin Muller (1997) :

e Diagramas de clases: Representan la estructura estatica de un sistema en
términos de clases y relaciones entre estas clases. Un diagrama de clases no
expresa nada en particular sobre los enlaces de un objeto dado, pero describe

de manera abstracta los enlaces potenciales de un objeto hacia otros objetos.

e Diagramas de caso de Uso: Los casos de uso describen bajo la forma de
acciones y reacciones el comportamiento de un sistema desde el punto de
vista de un usuario; permiten definir los limites de un sistema y las relaciones

entre un sistema y el entorno.
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Diagramas de objetos: Los diagramas de objetos o diagramas de instancias,
muestran objetos y enlaces. Como los diagramas de clases los diagramas de
objetos muestran las estructuras estaticas. Son utilizados principalmente para
mostrar un contexto pero también para facilitar la comprension de las

estructuras de datos complejas, como las estructuras recursivas.

Diagramas de Secuencia: Estos diagramas muestran interacciones entre los
objetos insistiendo en la cronologia de los envios de mensajes. Un objeto se
materializa por un rectangulo y una barra vertical llamada linea de vida de los

objetos.

Diagrama de colaboracion: Muestran interacciones entre objetos, insistiendo
méas particularmente en la estructura especial estatica que permite la

colaboracion de un grupo de objetos.

Diagrama de estados: Los diagramas de estado o transiciones visualizan
automatas de estados finitos, desde el punto de vista de los estados y

transiciones.

Diagramas de Actividades: un diagrama de actividades es una variante de los
diagramas de estado, organizado respecto a las acciones y principalmente
destinado a representar el comportamiento interno de un método o de un caso
de uso.

Diagrama de componentes: Los diagramas de componentes describen los
elementos fisicos y sus relaciones en el entorno de realizacion. Los diagramas

de componentes muestran las operaciones de realizacion.
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e Diagramas de despliegue: Estos diagramas muestran la disposicion fisica de
los distintos materiales que entran en la composicion de un sistema y el

reparto de los programas ejecutables sobre estos materiales.

Conceptos metodologicos.

Metodologia
Se refiere a los métodos de investigacion que se siguen para alcanzar una

gama de objetivos en una ciencia.

Metodologia XP (Extreme Programing)

La programacion extrema es una metodologia reciente (tiene alrededor de 5
afios) en el desarrollo de software. La filosofia de XP es satisfacer por completo las
necesidades del cliente, por eso lo integra como una parte mas del equipo de

desarrollo.

Fue inicialmente creada para el desarrollo de aplicaciones donde el cliente no
sabe muy bien lo que quiere, lo que provoca un cambio constante en los requisitos
que debe cumplir la aplicacion. Por este motivo es necesaria una metodologia agil
como X.P que se adapta a las necesidades del cliente y donde la aplicacion se va

reevaluando en periodos cortos de tiempo.

Esta disefiada para el desarrollo de aplicaciones que requieran un grupo de
programadores pequefio, donde la comunicacion sea mas factible que en grupos de
desarrollo grandes. La comunicacién es un punto importante y debe realizarse entre
los programadores, los jefes de proyecto y los clientes. (programacionextrema.org).

Caracteristicas de la Programacion Extrema (XP)

Comunicacion: Los programadores estan en constante comunicacion con los clientes

para satisfacer sus requisitos y responder rapidamente a los cambios de los mismos.
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Muchos problemas que surgen en los proyectos se deben a que después de concretar
los requisitos que debe cumplir el programa, no hay una revision de los mismos,

pudiendo dejar olvidados puntos importantes.

Simplicidad: Codificacion y disefios simples y claros. Muchos disefios son tan
complicados que cuando se quieren ampliar resulta imposible hacerlo y se tienen que
desechar y partir de cero.

Realimentacion (Feedback): Mediante la realimentacion se ofrece al cliente la
posibilidad de conseguir un sistema apto a sus necesidades ya que se le va mostrando
el proyecto a tiempo para poder ser cambiado y poder retroceder a una fase anterior

para redisefiarlo a su gusto.

Coraje: Se debe tener valentia para cumplir los tres puntos anteriores; Hay que tener
valor para comunicarse con el cliente y enfatizar algunos puntos, a pesar de que esto
pueda dar sensacion de ignorancia por parte del programador, hay que tener coraje
para mantener un disefio simple y no optar por el camino mas facil y por altimo hay
que tener valor y confiar en que la realimentacion sea efectiva.

(programacionextrema.org).

Fases de la Programacion Extrema

e Planificacién del proyecto
e Disefio.
e Caodificacion.

e Pruebas.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

La presente investigacion se define como un proyecto factible que tiene sus
bases en un estudio de carécter descriptivo, debido a que los datos de la misma son
obtenidos directamente de la situacion actual presentada por la Defensa Publica y
nacen de una necesidad expresada por la Coordinacion de Vigilancia y Disciplina.

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, UPEL (2003) indica

como proyecto factible:

“Se refiere a la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de modelo
operativo viable a una solucion posible de un problema, requerimiento o necesidad de
tipo practico para satisfacer necesidades de una institucién, empresa o grupo social,
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos, y debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o

un disefio que incluya ambas modalidades”. (p.16)

Basandose en la definicidn anteriormente expuesta esta investigacion es
claramente un proyecto factible dado que se busca solucionar los problemas
presentados por la Coordinacion de Vigilancia y Disciplina por medio de una
solucion practica que en este caso esta representada por disefio del sistema

informético propuesto.

34



Marco Metodoldgico

Poblacion y muestra:

Dado que el sistema objeto de este proyecto es producto directo de una
solicitud de la Coordinacién de Vigilancia y Disciplina, la poblacion y muestra a
utilizar, es la totalidad de los funcionarios aproximadamente 60 personas, que laboran
en dicha dependencia, dado que los mismos son los usuarios finales del producto del

presente trabajo.

Disefio de la investigacién

Para el presente proyecto se utilizé una metodologia basada en programacion
extrema (XP), la cual esta orientada al disefio y desarrollo agil de aplicaciones web y
su fortaleza se basa en la interaccion permanente de los usuarios en todo el proceso de
concepcion y elaboracion del software brindando asi una reduccion considerable al

fendmeno de la resistencia al cambio. .

Segun Kent Beck la programacion extrema se define como:
'Un proceso ligero, de bajo riesgo, flexible, predecible, cientifico y divertido de
desarrollar software' (Kent Beck, 2001).

Etapas del disefio y desarrollo de la propuesta

El presente proyecto tiene como objetivo principal sistematizar los procesos
que realiza la Coordinacién de Vigilancia y Disciplina utilizando como base la
metodologia XP la cual permite organizar y agilizar el proceso de analisis, desarrollo
y pruebas. Para la etapa de analisis se utilizd el lenguaje unificado de modelado

(UML), el cual refuerza el carécter visual de dicha etapa.
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Planificacion del proyecto:

En esta fase se definieron aspectos importantes para la ejecucion del proyecto

tales como: magnitud, tiempo, recursos, punto de inicio, definicién de iteraciones.

Esto puede ser realizado siguiendo los siguientes pasos:

Historias de usuario: En este punto se realizaron reuniones con el personal de la
Coordinacion de vigilancia y Disciplina el cual con sus propias palabras relataron
como se ejecutan los procesos en la actualidad y realizaron propuestas para
mejorar dichos procesos.

Planificacion de entregas: Una vez identificadas las historias de usuario mas
importantes para el funcionamiento del nuevo sistema se indicaron cuales de estas
serian aplicadas en las diferentes versiones del proyecto asi como las fechas de

cada una de las publicaciones.

Iteraciones: Se definio el periodo de tiempo que van a conformar las iteraciones

y las historias de usuario a desarrollar en cada una de ellas.

Reuniones diarias: se realizaron reuniones diarias con las personas involucradas
en el proyecto con el propésito de aclarar pequefias dudas surgidas en dia de

trabajo.

Disefio:

En esta etapa se elaboro conceptualmente el sistema propuesto a través del

seguimiento de los siguientes pasos:

e Disefios simples: En este paso se realizo el disefio de cada uno de los médulos

correspondientes a las iteraciones seleccionadas basandose en las historias de

36



Marco Metodoldgico

usuarios asignadas con la ayuda de los artefactos de UML los cuales hacen
mucho mas sencillo y &gil este proceso.

e Glosario de términos: Se realizd un glosario de términos correspondientes al
analisis del sistema con el objetivo de contar con la mayor documentacion
posible para dar soporte al sistema.

e Refactorizar: Una vez realizado el andlisis de cada uno de las historias de
usuario estas fueron revisadas por el equipo tecnico con el objetivo de

optimizar cada una de ellas.

Desarrollo:

En esta fase se codificd el sistema basandose en el andlisis producto del
analisis de las historias de usuarios establecidas en las iteraciones del sistema,
para los efectos del presente proyecto solo se desarrollo la primera iteracion la
cual estd conformada por las historias de usuarios correspondientes a : Carga de

denuncias, listado de denuncias, asignacion de responsables, carga de actuaciones.

Herramientas para el apoyo del analisis del sistema propuesto.

Para la dar apoyo a la documentacion correspondiente al analisis del sistema
propuesto se utilizé el lenguaje unificado de modelado (UML), el cual ofrece
mayor nivel de detalle asi como diferentes formas de representar graficamente la

informacion recolectada.

Los artefactos UML a utilizar seran los siguientes:
e Casos de uso.
e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de actores.

e Diagrama de clases.
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Técnicas e instrumentos utilizados para la investigacion.

Para la recoleccion de informacion necesaria para el andlisis y posterior
desarrollo del sistema propuesto en este proyecto se utilizaron las siguientes

técnicas:

Observacion Directa

Por medio de la utilizacion de esta técnica se pudo recolectar informacién
referente a los procesos llevados a cabo por el personal de la Coordinacién de
Vigilancia y Disciplina asi como las practicas empleadas para llevar a cabo dichos
procesos, este mecanismo es de suma importancia dado que ofrece informacion
de primera mano la cual puede ser facilmente procesada para el analisis de la

solucion planteada.

Entrevistas

Después de realizar la observacion directa la entrevista es un excelente
mecanismo para comparar los datos recolectados con la informacién aportada por
los usuarios, todo esto con la intencion de obtener las observaciones referentes a

los procesos y las posibles sugerencias para mejorar los mismos.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Captura de requerimientos

El desarrollo del presente proyecto se inicio gracias a una solicitud directa de
la Direccion de Vigilancia y Disciplina a la Division de informatica, por lo cual fue
conformado un equipo multidisciplinario correspondiente a ambas dependencias para

la ejecucion del mismo.

El grupo fue conformado por 2 Abogados correspondientes a la Direccion de
Vigilancia y Disciplina expertos en el proceso de averiguaciones disciplinarias y 2
analistas de la Division de Informatica encargados de plasmar los requerimientos

realizados en el anélisis y el disefio del nuevo sistema.

El equipo mencionado anteriormente sostuvo mesas de trabajo semanales por
un periodo de 2 meses con el proposito de realizar el levantamiento de requerimientos
necesarios para el desarrollo del sistema propuesto. En esas sesiones se tocaron temas

relevantes tales como:

Sistema actual:
e Mecanica de ejecucion.
e Tiempo de respuesta.
e Numero de casos entendidos en un periodo de tiempo determinado
e Generacion de estadisticas.
e Mecanismos de respaldo

e Mecanismos de seguridad
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Sistema propuesto:
e Mecanismos de blsqueda.
e Generacion de historicos.
e Generacion automatizada de estadisticas.
e Interconexidn con otras dependencias.
e Manejo de roles.

e Mecanismos de respaldo y seguridad.

Los puntos tratados en dichas mesas de trabajo fueron documentados en
minutas las cuales eran discutidas al iniciar la sesién siguiente. Una vez obtenido los
puntos clave de la conceptualizacion del nuevo sistema se procedié a realizar el

analisis técnico y posterior disefio del sistema propuesto.

Adicionalmente se realizaron sesiones de observacion directa en las oficinas
de la Direccion de Vigilancia y Disciplina, en las cuales los analistas de la Division
de Informatica invirtieron un total de 40 horas interactuando con los involucrados en
los procesos de carga, procesamiento y consulta de las averiguaciones disciplinarias
con el propésito de obtener todos los datos necesarios para la elaboracion del analisis

y disefio del sistema propuesto.

A continuacion se muestra una matriz contentiva de los puntos mas
importantes de las minutas generadas en las mesas de trabajo anteriormente
mencionada, dicha matriz se divide en los siguientes renglones: Fecha, Temas
tratados, Acuerdos logrados, Puntos pendientes. Y es un punto de referencia crucial

para observar el avance del proceso de recoleccién de informacidn.
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Sesion

Temas Tratados

Acuerdos Logrados

Andlisis de los Resultados

Puntos Pendientes

1 Presentacion del | Se acordaron Entrega de formatos
grupo. reuniones semanales. por parte de los
Descripcion abogados de la
global del Coordinacion de
proceso actual Vigilancia y
de Disciplina.
averiguaciones Entrega y discusion
disciplinarias. del diagrama de flujo

de los procesos de
averiguaciones
preliminares.

2 Discusion  del | e Se dividio el Los abogados de la
diagrama de proceso en 3 Coordinacion de
flujo de los etapas:  ingreso Vigilancia y
procesos de de denuncia, Disciplina deben traer
averiguaciones investigacion, un expediente para ser
preliminares. entrega de analizado.

Discusidn de los resultados. Se estableceran los
formatos e Los formatos actores involucrados
entregados  por mas  utilizados en cada una de las
los abogados de son: actas 'y etapas del proceso de
la Coordinacion oficios. averiguaciones

de Vigilancia y disciplinarias.
Disciplina.

Identificacion

de las etapas

que dividen el

proceso de

averiguaciones

disciplinarias.

3 Se analiz6 un |e Los expedientes Se discutiran  las
expediente estan estadisticas generadas
disciplinario y conformados de por la coordinacién de
se tomo nota de la siguiente vigilancia y disciplina
los aspectos manera: correspondientes a las
relevantes  del denuncias, acta averiguaciones.
mismo. de inicio de Los analistas de la
Se discutio averiguacion, division de
sobre los actores acta de resultado informatica deben
involucrados en de la realizar un proceso de
el proceso de averiguacion observacion directa en
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Sesien

averiguaciones
disciplinarias

Temas Tratados

e Se evaluaron los
estadisticos
generados por la
coordinacion de
vigilancia y
disciplina.

preliminar,
anexos de la
averiguacion,
oficio con

resultado de Ila
averiguacion,
notificacion a las
partes.
e Los
quedaron
identificados
como
siguientes:
Denunciantes,
abogado
receptor,
abogado
investigador,
inspector,
coordinador.

Acuerdos Logrados

e Los estadisticos

actores

los

mas  relevantes
son los
siguientes:
Denuncias  por
fecha, denuncias
por fases,
denuncias  por
denunciado,
denuncias  por
denunciante,
denuncias  por
abogado
responsable,
denuncias  por
estatus.

e Se acordd el
inicio del
proceso de
observacion
directa el cual
empezara desde
la proxima

la coordinacion de
vigilancia y
disciplina, se
solicitara el permiso
necesario para realizar
dicho proceso.

Puntos Pendientes

Los analistas de la

Division de
informatica deben
realizar el proceso de
observacién directa.

Los abogados de la

Coordinacion de
Vigilancia y
Disciplina deben
prestar el apoyo

necesario para la tarea
anteriormente
mencionada.
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Semana.

Sesion

Se discutieron
los resultados

obtenidos
durante el
proceso de

observacion.

Se discutieron
las posibles
mejoras a
implementar en
el nuevo sistema

Temas Tratados

o Se realizaron
observaciones a
los  siguientes
aspectos: exceso
de papeleo,
tiempos de
respuesta,
resguardo de la
informacion,
generacion  de
estadisticas.

Acuerdos Logrados

Los analistas de la

division de
informatica deben
entregar para su
discusién el primer

analisis realizado del
sistema propuesto.

Puntos Pendientes

6 Se discuti6 el | e Se realizaron | ¢ Los analistas de la
analisis observaciones division de
realizado por los con respecto a informatica deben
analistas de la las alarmas que realizar los cambios al
division de debe emitir el analisis del sistema
informatica sistema en propuesto en base a
correspondiente cuanto a los las observaciones
al sistema tiempos de los realizadas.
propuesto. expedientes.

e Se realizaron
observaciones
sobre los
criterios de
busqueda del
sistema.

e Se realizaron
observaciones a
los formatos en
los cuales deben
mostrarse los
estadisticos  del
sistema

7 Revision de los | e Se da inicio al | e Se debe realizar una
cambios disefio del reunién de avances en
realizados al sistema. 2 meses.

analisis
preliminar

Tabla 4.1 Matriz de Minutas
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Diagnostico de la Situacion Actual

Una vez unificada la informacion obtenida en las mesas de trabajo y a partir
de la observacion directa fue posible realizar el siguiente diagnostico sobre el sistema

actual:

e Los ciudadanos que acuden a denunciar irregularidades en materia disciplinaria a
esta Sede requieren una atencion capacitada y eficiente dada la naturaleza de la

situacion o casos que se manejan.

e La Coordinacion de Vigilancia y Disciplina requiere mejorar las diversas
actividades que estan implicitas dentro del procesos de creacion y manejo de
denuncias en este ambito legal (confidencialidad de la informacién, busqueda

eficaz de expedientes, monitoreo de expedientes, actualizacion de expedientes).

e Actualmente la Coordinacion de Vigilancia y Disciplina no dispone de procesos
eficaces que permitan ofrecer una correcta atencion a los casos que actualmente
existen 0 poseen registrados, asi como también los futuros temas legales a

atender.

e Los procesos de atencion y control tal como ocurren hoy en dia difieren de las
necesidades actuales y presentes, implicando graves consecuencias referentes a la
pérdida de informacion (de alta confidencialidad), retrasos en los tiempos de
respuesta al ciudadano, dificultad para dar seguimiento y atencién a la gran

cantidad de casos atendidos, entre otros.

e La generacién de estadisticas de gestién es un proceso que lleva demasiado

tiempo retrasando asi la entrega de los mismos para ser consolidado en el informe
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de gestion tanto de la Coordinacion de Vigilancia y Disciplina como de la

Defensa Publica.

e No existe interconexion con otras coordinaciones de la Defensa Publica
generando asi una duplicidad de informacién a nivel institucional.
¢ No existe ningun tipo de respaldo en caso de emergencia dado que todo se

encuentra en estado fisico en la sede principal.

e No existe un mecanismo de recordatorio de lapsos a vencer dependiendo las
diferentes etapas en la cual se encuentre el expediente, esto trae como
consecuencia que muchos casos se pierdan por no presentar la documentacion

necesaria en el momento indicado.

Matriz de requerimientos

Después de realizar las actividades correspondientes al levantamiento de
informacion tales como el conjunto de reuniones con el personal de la Coordinacién
de Vigilancia y Disciplina y la observacion directa, se pudo realizar el diagnostico de
la situacion actual el cual generd la siguiente matriz de requerimientos a la cual se

plasman todas las solicitudes realizadas por los usuario que dan origen y son el

corazdn de la creacion de este proyecto.

Prioridad Requerimiento Solicitante

1 Alta Facil acceso a la Coordinacion de
informacion de los Vigilancia 'y
expedientes Disciplina
Disciplinarios

1 Alta Resguardo de la Coordinacién de
informacion de los Vigilancia 'y
expedientes Disciplina

1 Alta Generacion de Coordinacion de
Notificaciones a las Vigilancia 'y
partes involucradas Disciplina-Area de

Unidad Receptora de
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Denuncias
1 Alta Generacion de reportes Coordinacion de
estadisticos de las Vigilancia y
causas disciplinarias Disciplina-Area
Administrativa
1 Alta Notificacion de lapsos Coordinacion de
procesales de las Vigilancia 'y
causas Disciplinarias Disciplina
1 Alta Definicion de Roles y Division de
permisos para cada Informatica
Usuario
1 Alta Generacion del Coordinacion de
Expediente Vigilancia 'y
Disciplinario a partir Disciplina

de la informacion.

Prioridad Reuerimiento Solicitante

1 Alta Centralizacion e Coordinacion de
integracion de los Vigilancia 'y
datos de las Causas Disciplina
Disciplinarias
1 Media Corrector ortogréfico Coordinacion de
para la carga de los Vigilancia 'y
datos del expediente Disciplina
1 Media Modulo de supervision Coordinacion de
para cada uno de los Vigilancia 'y
jefes de area Disciplina
1 Media Renovacion cada Division de
cierto tiempo de las Informatica
claves de acceso del
sistema
1 Baja Generacion de las| Coordinacion de
caratulas de los Vigilancia 'y
expedientes Disciplina
disciplinarios
2 Alta Interconexion con Divisién de
otros sistemas Informatica
institucionales
2 Alta Ingresar  documentos Coordinacién de
digitalizados en el Vigilancia 'y
sistema disciplina

Tabla 4.2 Matriz de Requerimientos
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CAPITULO V
SISTEMA PROPUESTO

El enfoque de este capitulo esta orientado a definir cada uno de los elementos que
constituyeron la propuesta producto de la previa investigacion que implica este
estudio teniendo como finalidad u objetivo fundamental automatizar el proceso de
registro y control de averiguaciones disciplinarias en la Coordinacion de Vigilancia y

Disciplina de la Defensa Publica.

Actores del Sistema

Los actores del sistema son aquellas personas u otros sistemas que interactian
directamente con la aplicacion, estos pueden tanto introducir como modificar,
consultar e incluso eliminar datos, se puede decir que son a razon principal de la

creacion de cualquier sistema de informacion.

A continuacién se presentan cada uno de los actores que tienen de manera directa o

indirecta relacion con el sistema.

e Denunciante:
Es la persona que realiza la denuncia, generalmente estan orientadas al mal ejercicio
de las funciones de un defensor pablico, como por ejemplo ausencia en las audiencias

o incumplimiento en los tiempos de las actuaciones.

e Coordinador Unidad Receptora De Denuncias:
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Es el funcionario de la Defensa Publica perteneciente a la Coordinacion de Vigilancia
y Disciplina que toma la denuncia del denunciante y verifica que toda la
documentacion se encuentre en orden para procesar la denuncia. Posteriormente se
encarga de emitir todas las notificaciones necesarias asi como la distribucion del

expediente a los distintos analistas e inspectores de la coordinacion.

e Analista Unidad Receptora de Denuncias:
Es el abogado que se encarga de realizar la averiguacion preliminar del caso, este
debe emitir las notificaciones pertinentes al caso asi como solicitar los servicios de
inspectores lo cuales realizan investigaciones de campo para recabar pruebas que

respalden o desmientan la denuncia.

e Analista Disciplinario de Recursos Humanos:
Una vez terminada la averiguacion preliminar por parte del Analista de la Unidad
Receptora de Denuncias, este envia el resultado al analista disciplinario el cual es un
abogado que debe emitir una decision del caso en base a las evidencias anteriormente
mencionadas, una vez tomada dicha decision el analista debe notificar a las partes

involucradas el resultado.

e Coordinador de Sustanciacion:
Después de conocidos los resultados el denunciado tiene un periodo de 15 dias
habiles para apelar la decision del caso en este periodo el caso llega al area de
sustanciacion. El coordinador de dicha area se encarga de asignar el caso a los

diferentes analistas.

e Analista del Area de Sustanciacion:
Este se encarga de recibir todas las pruebas entregadas por el denunciante en el
periodo de apelacion de la decision y posteriormente evaluarlas y enviar los
resultados de dicha investigacion nuevamente al Analista disciplinario de Recursos

Humanos.
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e Administrador:
Es la persona que se encarga de cargar las tablas de mantenimiento del sistema, como
por ejemplo: Ciudades, Analistas, lapsos de tiempo, entre otros.

Diagramas de Actores
Coordinador de la Unidad Receptora de Denuncias.

Emitir Auto de Entrada

¥l

-
-
e L
- Imprimir Caratula
¢
+ S

3
Emitir Oficio de Entrada
Asignar Analista k - ’ .
Emitir memo de ﬁfgjc—m;/

Figura 5.1: Caso de Uso Coordinador U.R.D.

__________

Coordinador U.R.D

En el diagrama de Actor correspondiente al Coordinador de la Unidad Receptora de
Denuncias se aprecian los las acciones a realizar por este dentro del sistema siendo la
principal “recibir denuncia”, cabe destacar que este actor se encarga de realizar la

primera entrada de datos dentro de la aplicacion.
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Analista de la Unidad Receptora de Denuncias.

Emitir Oficio Denunciante

=7

Analista URD

Cargar Actuacion
= Emitir Oficio a RRHH
Remitir a RRHH

Figura 5.2: Caso de Uso Analista U.R.D.

El analista de la Unidad Receptora de denuncia tiene la responsabilidad de sustentar a
través de actuaciones el expediente creado previamente asi mismo puede emitir todas
las actas notificaciones pertinentes al caso y finalmente remitir toda esta informacion

al area disciplinaria de la Coordinacién de Recursos Humanos.

Analista Disciplinario de la Coordinacién de Recursos Humanos.

Emitir Auto de Entrada

_ Emitir Notificacion Denunciado
% Recibir Resultados Previos
. vy

Analista RRHH o »
Emitir Auto de Decision

Figura 5.3: Caso de Uso Analista RRHH.
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El analista disciplinario de la Coordinacion de Recursos Humanos se encarga de
emitir tanto los autos de decisién como las notificaciones a las partes involucradas, se

puede decir que esta etapa se evalla y se emite un veredicto referente a la causa.

Coordinador del Area de Sustanciacién

Emitir Auto de Entrada

% Recibir Expediente
Coordinadoer Sustanciacion > \A

Asignar Analista 1= Emitir memo deﬁu—siiilaci}

Figura 5.4: Caso de Uso Coordinador Sustanciacion.

Una vez emitida la decision por parte del analista disciplinario de la Coordinacion de
Recursos Humanos, el denunciado en el caso de ser acusado formalmente tiene 45
dias habiles segun la Ley Organica de La Defensa Publica para consignar todas las
pruebas que avalen su defensa. El Coordinador del Area de Sustanciacion se encarga
de recibir los expedientes que se encuentran en esta condicion asi mismo debe asignar
el analista que llevard el caso y posteriormente emitir toda la documentacion

pertinente.
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Analista del Area de Sustanciacion

Emitir Auto de Admision de pruebas
Emitir Escrito de Descargo

Cargar Diligencias
Emitir Autos Diligencias
Emitir Auto de Evacuacion

isgnar Inspecmr Emitir Memo Asignacion
Crear Auto Conclusivo 4[>
Emitir Informe

Figura 5.5: Caso de Uso Analista de Sustanciacion.

Analista Sustanuacmn

Este actor se encarga de llevar el seguimiento del proceso de sustanciacion de la
denuncia, esto comprende actividades especificas tales como la asignacién de un
inspector disciplinario, realizar diligencias en pro de la investigacion y finalmente

emitir una conclusion de la causa con sus respectivos autos.
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Administrador

Editar Usuarios

Crear Responsables
------------ B~ ,
Listar Responsables Editar Responsables

Crear Tipos Documentos - )
Listar Tipos Documentos ] )
__________> --------------- Editar Tipes Decumentos

Administrador

Listar Organismos
Crear Organismes U S SRS [ Editar Organismos
Crear Tipo Personas
Listar Tipo Persona ) )
************* = SR ¥ Editar Tipo Perscna

Figura 5.6: Caso de Uso Administrador.

Este actor se encarga de vaciar la informacion correspondiente a las tablas de
mantenimiento del sistema las cuales son la base para llenar todos os formularios de

la aplicacion.

Casos de Uso
Siguiendo el pateamiento de Jacobson Ivar en el cual establece que un caso de uso
especifica una secuencia de acciones, incluyendo variantes, que el sistema puede

llevar a cabo, y que producen un resultado observable de valor para un actor concreto.
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A continuacién se presenta una muestra de la planilla de recoleccion de datos para los
casos de uso asi como el diagrama de casos de uso en el cual se puede apreciar todas
las funcionalidades del sistema y sus correspondientes atributos.

Planilla de Caso de Uso

Flapmalla del case de usa: SiViL

BP DEFENSA
DF |pgBLICA

Extend: Listar Organtsmos, Modificar.

Id Caso Uso: |5I‘L'D]-CU-EIEII

Descripeion: Detalls =l procsso ds cargar un organizms.

Pre-Condiciones: El actor dshe tensy accsso al maduls cargar organisms.

Post-Condicionss: srganisms creads.

Entradas: Nombre ds organizmo, Estads, ciudad.

Estarus del Sistema a la Salide: El sistema confirma la creacion por msedio ds un mensgjs.

Actorfes): Adminiztrador, Coordinador

Lurse Ipico
Accionss del Acror Accionsy del Sistema

1. 5e mussova formulario sn blancso

2. &g ingrssa los datas.
3. 8z presiona sl batan guardar.

4. El sistema musstra un mensgje ds conformacion
iDesea Guardar?

3. El actor sslecciona gus "5 dessa guardar sl
organizms "

d. El sistsma ingrssa =l registra sn la bass ds
daror ¥ 5 mussira uM mensaje de confirmacion.
Lurse Alternatfve

3.1 Elactor sslscciona qus  Wo dssea Guardar

5.1.1 s oculta sl menzgjs v ol sistema te mantisns
=n la misma pdging.

Luwrse Exceperonal

8.1, 50 sxisten jfallaz de comunicacion sn sl
servidor de bass de datas, o= intsrespta la falla v
& ls musstra sl mensgje cowsspondisnts al
LIWAFTS.

Figura 5.7: Modelo de Planilla de Caso de Uso.
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Diagrama de Clases

DenunciaActuaciones

~ @actuacion_destinatario : int
- @actuacion_entrewvista
- @actuacion_inspector

- @denuncia_actuacion : int
- @denuncia_actuaciones : string

+ @denuncia_responsable : int
+ @empleados : string

- @etapa : string

+ @nacionalidad : char

+ @responsables : string

+ @tipo : int

+ @tipo_actuacion : int

+ @tipo_resp : int

Anexos

+ @anexo : string
+ @anexos : string

+ index()
+ new()

+ create{)
+ edit(}

+ update()
+ show()

Denuncias

+ @denuncia : string

+ combos()
+ create()
+ edit()

+ index()
+ new()

+ sel_tip()
+ show()

+ update()

+ @profesiones : string

+ index{}
+ new()

+ create()
+ edit()

+ update(}
+ show()

Responsables

+ @responsable
+ @responsables : string

+ buscar_responsable(responsable_i
+ index(}
+ new()

+ create(}
+ edit(id

< int}

+ @denuncia_id : int

+ @requisitos : string

=+ index()

+ new()

+ create(}

+ edit(id : int)
+ update()

+ show(id : int}

Encabezados

@encabezado : int

@encabezados : string

index(}

new()
create(id : int)
edit(id : int}
update(}
show(id : int)

+ o+t [+

H Nmmm%acm_w ; + @denuncia_responsable : string
+ @denunc + @empleados : string
+ @denuncia_remitente : int e
+ @denunciado o e .
+ @denunciante + @responsables : string
+ @denuncias : string SP i o ey - (s
+ @divid : string + asignar()
- @empleado : int + combos()
+ @estado : r mwmﬂmm:
+ @estatus g
+ update()
+ @tipo_denuncia : int + show(}
+ @tipo_documento : int
+ actualizar_ciudades(estado_id : int} Supervisores
+ buscar_denuncialid : int}
+ buscar_denunciado{denunciado_id
+ buscar_denunciante(denunciante_i
+ buscar_estatus(estatus : bool) + buscar_supervisor(supervisor_id : Int}
+ combos() + index(}
+ create(denuncia : string) + new()
+ edit{denuncia_id : int) + create()
+ qguery() + edit(id : int)
+ index(} + show(}
+ list_general(}
+ new()
+ update() Listados

+ @estado : i
+ @termino

+ create(}
+ edit()

: string

+ index()

+ new()

+ create(}

+ edit(id : int)
+ update()

+ @tipo_persona : int

+ index()

+ new()
+ show()
+ update()

+ index(}
+ new()

+ create()
+ update(}
+
+

nt}

show()

+ actualizar_ciudades(estado_id : int)

TipoPersonas

Estado_civil

~@estado_cl
+ @estado_civiles : string

+ create()

+ edit(id : int}
+ index()

+ list()

+ new()

+ show(id : int)
+ update()

T actualizar_ciudades(estado_id : int)

+ combos()
+ create()
+ new()

+ index()

TipoDirecciones

- @tipo_direccion

+ index(}

+ new()

+ create(}

+ edit(id : int)
+ update()

+ show()

+ @tipo_persona : int

+ index()

+ verificar(}

+ new()
+ edit int)
+ update(}
+ show()
+ create{)
Login
+ @usuario : int
+ index{}
+ logout()

+ @organismo
+ @organismo_dependencia

+ actualizar_ciudadesiestado_|
+ create()

+ create_dependencia()

+ edit(id : int)

+ index()

+ list()

+ new()

+ show()

+ update()

+ @denuncia : int

+ @estatus : bool
+ @etapa : char
+ @etapa actual :

+ @actuaciones : string

+ @denuncias : string
+ @empleado : string

char

+ listactuaciones(}
+ menuusuario()
+ procesar()

+ query(fecha_desde : string, fecha_hasta : string, id : int}

FunExternos

+ @fun_externos : string
+ @nunced : int

ar_ciu

create()
edit()
update()
index()
showi}
new()

FAh ottt

dades(estado_id : int)

de Clases.

lagrama

D

Figura 5.8
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En el diagrama anteriormente expuesto se puede apreciar todas las clases que

comprenden el sistema con sus respectivos atributos, los cuales forman parte del

funcionamiento integral de la aplicacion. Se puede sefialar como clases criticas las

siguientes:

Denuncias: Este se encarga de procesar toda la informacién ingresada

referente a las causas asi como su posterior actualizacion y seguimiento.

Denuncias_reponsables: Tiene como finalidad crear la relacion entre las
denuncias y los denunciados cabe acotar que un mismo denunciado puede
tener varias denuncias relacionadas y esta clase se encarga de controlar este

tipo de casos.

Denuncias Actuaciones: Su proposito es registrar todas las actuaciones

asociadas a una causa en especifico, llevando asi un libro de actividades.

Anexos: Su finalidad es controlar todo lo referente a los anexos de la causa

estos pueden ser: Notificaciones, actas, experticias entre otros.
Personas: Se encarga de administrar todo lo referente a la carga y

modificacion de las personas relacionadas con el sistema, esta clase es

primordial dado que es el insumo principal de las denuncias.
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Diagrama de Mapa de Navegacion

MAPA DE NAVEGACION SIVID

[ sivid.defensapublica.gob.ve ]

Analista

Mantenimiento

URD

Anexos
| . 5
((Denuncia }— [Crear) (Listar ] [ Actuaciones ]
Encabezados
Auto de M
Remisién
Estado
—
Caratula Auto
Remision
g

Memo
Asignacion

Organismos

Profesiones

Requisitos

Responsables

Tipo
Direcciones

Tipo
Personas

Terminos

Supervisores

THIIIT

Figura 5.9: Mapa de Navegacion.
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En el mapa de navegacion del sistema el cual muestra todos los mddulos y sus

dependencias, podemos apreciar las tres vertientes mas importantes del mismo en la

primera etapa de concepcion del proyecto, estas son: Denuncias, Analista URD y

Mantenimiento las cuales se describen a continuacion:

Modulo de Denuncias: Permite al coordinador de la Unidad Receptora de
Denuncias administrar todo lo referente al ingreso, modificacion vy
seguimiento de los expedientes disciplinarios estas tareas se pueden realizar

gracias a los submodulos:

o Crear denuncia.

o Auto de entrada.
o Asignar denuncia.
o Caratula.

o Generar Memo de Asignacion.

Modulo Analista URD: Permite al analista de la Unidad Receptora de
Denuncias realizar todas las actividades de control, ingreso de actividades y
mantenimiento de las causas disciplinarias asi como la emision de
notificaciones y memos requeridos para darle continuidad al proceso, los

submaodulos que lo integran son los siguientes:

o Crear denuncias.

o Listar denuncias.

o Cargar actuaciones.
o) Carga de diligencias.
o Memo de remision.

o Auto de remision.
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Modulo de Mantenimiento: Permite al administrador funcional del sistema

administrar todas las tablas de mantenimiento del sistemas las cuales son

fundamentales para el funcionamiento del mismo, los submodulos que la

integran son los siguientes:

o

o

Anexas.
Encabezados.
Estado Civil.
Motivos.
Nacionalidades.
Organismos.
Profesiones.
Requisitos.
Responsables.

Tipo direcciones.

Tipo Personas.
Términos.

Supervisores.
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Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos

encabezados iAlmacena Ins aniversarios de fechas patrias a celebrar, tales como Federari6n e

ol Lerminos schema, migrations denuncia_funcionarios (Tabla que relaciona empleados con denuncias)
st Gndics el e acuah Tk ' Version : varcharGss! id (Columna que identifica de manera unica un registo dentro de a BT Serfal
cardinal (Almacena el nimero cardinal del aiio de I2 celebracidn) : varcharQ147483647) empleado.id (d del rabajador, traido de 12 tabla ‘empleados’ de SIGEFIRRHE) : intd
et oo ol HaT e STl e T B3 denuncia_id ampo que dentifica 1a denuncia con Ia que esta relacionado este empleado) : int4 (K)
il tipo_persona.id (campo que me identifica el tipo de persona que realiza la denuncia,) :int4 EK)
. o personss
Dervistros lmacena los © Magistrados, etc.) denunciado_denuncias
empleado_id (Almacena el 1D de trabajafor del Fundionari, traido de SIGEFIRRAF) ¢ intd
tipo_supervisor_id (Especifica el tipo de supervisor, si Magistrado, Coordinador, etc) ; int4 FK)
estatus (ndica si el supervisor estd activo o inactivo) : bool
resolucion Nimero de Resolucion, por fa cual el funcionario fue nombrado en el cargo que desempefia) : varchar@147483647) fi_den_regii_tipoden peisos
fecha_resolucion Fecha de publicada dicha resolucign) : date denuncia_remitentes
Y estiption vararass
7 flicitos VAITATCTATARIEN estatus : bool
L T VarcharQ147483647)
escipcion  varchar 5
anexos desaipcion. rumero: vacharG 1474836147 f_rd_reuisitos
tipo_documento_id : int4 (FK) Y
s requisito_denundias denunca
tipo_superyiSor_id_fkey sexo : charch demunca AT 70

cargo Cargu del Remitente) : varchar2147483647) tipo: in4
nombre: varchar2147483647)

/ apellido : varchar2147483647)

po_denuncias fk_denunciagd_denunciast
i : serial organismos

EE_E;_S.Q%EESQS

estatus : bool \ descripcion : varchai255)
fidr_tgnuncia p—

:Cf.i::a\ ‘F:E\‘_:: :C..::::é.::ai;

denuncia_anexos :C.E/p.@::ﬂ..
denuncia

anexo_id : ntd (R0
denuncia_id  int4 K
observaciones : varchar255)
cantidad ; int4

/
/

tipo_supervisores (Imacena lus diferentes tipos de

desaipcion 5:_:5335%3

descripcion: VardharGLATA83647] |

denuncia_oiganismos

organismo_id : intd #10

// denuncia_id : int4 (K
/ \ y\ nro_expediente : varcharQ3s)
Tk denuncia,

denuncias @abla que almacena todas las denunias)
DTS PHT: Digserial

fic_org_lep_org

perfiles

date oiganisma_dependencias

descipcion : varhar@ia7483647)

 serial

Togin: text

contrasena : text ciudad_id : int4

usuario_id : int4 FK) T

etapa: intd

fecha_escrito_den (Fecha del escrito de I denuncia, en el que narran las hechos) : date fi_fungxt_dep
nuevo  bool tipo_denuncia_id : intd FK) &

fi_resdend

denuncia_funexternos

:QV;::E fun_externos
Varchar@147483647)

A-e—H direcdion : varchar214748364;
denuncia_responsables \ flac denun denuncia.id : int4 (K D.E..S:E.n:m:mis "
lipo_personaid:intd orgarismo_dependenda_id : int4 FK)
it G0 telefono : varchar2147483647)
empleado_id : int4 (K ficpers_génuncias? sexo charil)
etapa: intd

tipo_tesponsable.id : int4 (10
encargado : int4

observaciones : varchar147483647)
 bool g
num_doc Numero del memo u oficio a traves del cual e asigna al responsable : varchar(2147483647 descripcion : Varchar2 147483647
fecha_doc (Fecha del documento en el que asignan 1 denuncia al analista o inspecton : date

7

denuncia.actuaciones

tipo.actuaiones

tipo_actuacion_id : int4 F1O

fecha: ate
descripcion :varchar 147483647
folio: int4 fic actuaion_destinatarios
?E:.@\\:E:izm numero : varthar147483647) i bigserial
ficrespdn_tipores persona telefonos pieza: intd VartarQIATATIEAN,
- vartharG147483647)

Dersona_id : intd FR0 denuncia_actuacion._id : intd (K
telefono : varchar2147483647) / dhar@)
; varcharQ147483647)
responsables

persona_direcciones

empleado_id : int4

fk_actu_antre_actu

estatus : bool :
Gescripcion : varcar1A7483597)
:Q: uncias1
K perb_teler
X :@:é: Aconalidad
fiCpers_direc
estado.i numero : varchar(147483647)
tipo_direcciones / R correspondiente : varchar2147483647)
N Varharasd

descripcion : varthar 147433647 persanas

e seril
nombre : varchar@ty v@usi_s_

*varchar(s4)

estatus : bool estatus : bool

resultado : varchar2147483647)

QDT IA TR llam_sexo : varchar@147483647)

nacionalidad_id : int4 FK) fech: cha del M 1 : date

char :Huuwﬂmmad declaracion : varchar(2147483647) ST DA
preguntas : varchar(2147483647)
alida ind ¢ prifesion. ghibresiones denuncia_actuacion_id : intd (FK0
profesion_id intd K0 BT — entsexo} varcharG147483647)

sexo : char(l)

fecha_memo (Fecha del Memorandum : date

ion.

de Entidad Relac

lagrama
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Descripcion de las Tablas del Sistema

Estado_civiles: En esta tabla se almacena informacion referente a los estados civiles

de los ciudadanos.

WWW No Nulo W
Id Bigserial X PK
Descripcion Varchar 254 X
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.1: Descripcion tabla Estado_civiles.

Etapas: En esta tabla se almacena informacion referente a las etapas del proceso de

la averiguacion.

Nombre Tipo de Dato ‘ Tamafio No Nulo Clave
Id Serial 10 X PK
Descripcion Varchar 254 X

Tabla 5.2: Descripcion tabla Etapas.

Tipo_personas: En esta tabla se almacena informacion referente a los diferentes

tipos de personas que interacttian con el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial X PK
Descripcion Varchar 254 X
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.3: Descripcién tabla Tipo_personas.
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Organismos: En esta tabla se almacena informacion referente a los diferentes

organismos.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo
Id Bigserial 19 X PK
Descripcion Varchar 254 X
Ciudad_id Int4 10 X FK
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.4: Descripcion tabla Organismos.

Supervisores: En esta tabla se almacena informacidn referente a los supervisores de

las distintas unidades.

Nombre Tipo de Dato ‘ Tamafio

No Nulo Clave

Id Bigserial 19 X PK

Empleado_id Int4 10 X FK

Tipo_supervisor_id Int4 10 X FK
Estatus Bool 1 X
Resolucion Varchar 254 X
Fecha_resolucion Date 13 X

Personas:

Tabla 5.5: Descripcion tabla Supervisores.

involucradas en el sistema como por ejemplo los denunciantes.

En esta tabla se almacena informacion referente a las personas

Nombre Tipo de Dato Tamafio

Id Bigserial 19 X PK
Nombre Varchar 254 X
Apellido Varchar 254 X
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Cedula Char 15 X
Estado_civil_id Int4 10 X FK
Nacionalidad _id Int4 10 X FK
Profesion_id Int4 10 X FK
Sexo Char 1 X

Tabla 5.6: Descripcion tabla Personas.

Tipo_supervisores: En esta tabla se almacena informacion referente a los distintos

tipos de supervisores de las areas involucradas.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo
Id Serial 10 X PK
Descripcion Varchar 254 X

Tabla 5.7: Descripcién tabla Tipo_supervisores.

Denunciado_denuncias: En esta tabla se almacena informacién referente a las

denuncias realizadas a un determinado empleado.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave

Id Bigserial X PK
Denuncia_id Int4 10 X FK
Empleado_id Int4 10 X FK

Tabla 5.8: Descripcion tabla Denunciado_denuncias.
Actuacion_telefonicas: En esta tabla se almacena informacion referente a las
actuaciones telefonicas realizadas por los analistas.

Tipo de Tamafio No Nulo Clave
Dato
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Id Bigserial 19 X PK
Denuncia_actuacion_id Int4 10 X FK
Hora_ini Char 7 X
Hora_fin Varchar 7 X
Memo Char 15 X
Numero Char 15 X
Correspondiente Varchar 254
Llam_nombre Varchar 254
Llam_apellido Varchar 254
Finalidad Varchar 254 X
Resultado Varchar 254 X
Llam_sexo Char 1
Fecha_memo Date 13

Tabla 5.9 Descripcion tabla Actuacion_telefonicas.

Requisitos_denuncias: En esta tabla se almacena informacion referente a los

diferentes requisitos necesarios para realizar una denuncia.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
d 19 P

I Bigserial X K
Requisito_id Int4 10 X FK
Denuncia_id Int4 10 X FK

Observaciones Varchar 254

Tabla 5.10 Descripcion tabla Requisitos_denuncias.
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Perfiles: En esta tabla se almacena informacidn referente a los diferentes perfiles con

los cuales trabaja el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial 19 X PK
Descripcion varchar 254 X

Tabla 5.11 Descripcidn tabla Perfiles.

Fun_externos: En esta tabla se almacena informacion referente a los funcionarios de

otros organismos que interacttan con el sistema.

Nombre Tipo de Tamafo No Nulo Clave
Dato
Id Bigserial 19 X PK
Nombre Varchar 254 X
Apellido Varchar 254 X
Cedula Char 13 X
Direccion Varchar 254
Cargo Char 30 X
Organismo_dependencia_id Int4 10 X FK
Teléfono Char 14 X
Sexo Char 1 X

Tabla 5.12 Descripcion tabla Fun_externos.

llicitos: En esta tabla se almacena informacidn referente a los diferentes ilicitos que

maneja el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial X PK
Descripcion varchar 254 X
Status Bool 1 X

Tabla 5.13 Descripcion tabla llicitos.
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Denuncia_remitentes: En esta tabla se almacena informacion referente a los

remitentes de las diferentes denuncias.

Nombre Tipo de Dato Tamafo No Nulo Clave

Id Bigserial 19 X PK
Nombre Varchar 254 X
Apellido Varchar 254 X
Numero Char 13 X
Fecha Date 11 X

Tipo_documento_id Int4 10 X FK

denuncia_id Int4 10 X FK
Cargo Varchar 254 X
Sexo Char 1 X

Tabla 5.14 Descripcién tabla Denuncia_remitentes.

Actuacion_entrevistas: En esta tabla se almacena informacién referente a las

actuaciones cargadas en el sistema especificamente las entrevistas.

Nombre Tipo de Tamafo No Nulo Clave
Dato
Id 19 PK

Bigserial X
Hora_ini Char 15 X
Hora_fin Char 15 X
Memo Char 13 X
Ent_nombre Varchar 256 X
Ent_apellido Varchar 256 X
Ent_cedula Char 13 X
Ent_cargo Varchar 254 X
Nacionalidad_id Int4 10 X FK
Declaracion Varcahar 254 X
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Preguntas Varchar 254 X
Denuncia_actuacion_id Int4 10 X
Ent_sexo Char 1 X
Fecha_memo Date 13 X

Tabla 5.15 Descripcién tabla Actuacion_entrevistas.

Denuncia_organismo: En esta tabla se almacena informacion referente a los

diferentes organismos que realizan denuncias en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial 19 X PK
Organismo_id Int4 10 X FK
Denuncia_id Int4 10 X FK
Nro_expediente Char 15 X

Tabla 5.16 Descripcién tabla Denuncia_organismo.

Usuarios: En esta tabla se almacena informacion referente a los usuarios del sistema.

Nombre
Id

Tipo de Tamafio
Dato
19

No Nulo Clave
PK

Bigserial X

Login Char 15 X

Contrasefia Char 15 X

Estatus_activacion Bool 1 X
Perfil_id Int4 10 X FK
Empleado_id Int4 10 X FK

Nuevo Bool 1 X

Tabla 5.17 Descripcion tabla Usuarios.
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Persona_telefonos: En esta tabla se almacena informacion referente a los diferentes

telefonos que puede poseer las personas involucradas en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial 19 X PK
persona_id Int4 10 X FK
teléfono char 15 X

Tabla 5.18 Descripcién tabla Persona_telefonos.

Denuncia_representados: En esta tabla se almacena informacién referente a los

representantes de cada denuncia.

Nombre Tipo de Tamafo No Nulo
Id Bigserial 19 X PK
Denuncia_id Int4 10 X FK
Tipo Int4 10 X
Nombre Varchar 256 X
Apellido Varchar 256 X

Tabla 5.19 Descripcién tabla Denuncia_representados.

Estatus: En esta tabla se almacena informacion referente a los diferentes estatus de

las denuncias en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave

Id Bigserial 19 X PK

descripcion Varchar 254 X

Tabla 5.20 Descripcion tabla Estatus.
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Tipo_responsables: En esta tabla se almacena informacion referente a los diferentes

tipos de responsables en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial 19 X PK
descripcion Varchar 254 X

Tabla 5.21 Descripcion tabla Tipo_responsables.

Tipo_denuncias: En esta tabla se almacena informacion referente a los diferentes

tipos de denuncias en el sistema.

WW Tamafio WW
Id Bigserial 19 X PK
descripcion Varchar 254 X
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.22 Descripcién tabla Tipo_denuncias.

Tipo_direcciones: En esta tabla se almacena informacion referente a los diferentes

tipos de direcciones en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio

Id Bigserial 19 X PK
descripcion Varchar 254 X
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.23 Descripcion tabla Tipo_direcciones.
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Términos: En esta tabla se almacena informacién referente a los diferentes términos

en dias en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial 19 X PK
Ciudad_id Int4 10 X FK
Dias Int4 10 X
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.24 Descripcién tabla Términos.

Denuncia_funexternos: En esta tabla se almacena informacién referente a las

denuncias realizadas a funcionarios externos.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial 19 X PK
Fun_externo_id Int4 10 X FK
Denuncia_id Int4 10 X FK
Tipo_persona_id Int4 10 X FK

Tabla 5.25 Descripcién tabla Denuncia_funexternos.

Anexos: En esta tabla se almacena informacion referente a los diferentes tipos de

anexos en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave

Id Bigserial 19 X PK
descripcion Varchar 254 X
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.26 Descripcion tabla Anexos.
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Actuacion_destinatario: En esta tabla se almacena informacién referente a los

destinatarios asociados a las denuncias.

Nombre Tipo de Tamafo No Nulo Clave
Dato
Id Bigserial 19 X PK
Nombre Varchar 254 X
Apellido Varchar 254 X
Denuncia_actuacion_id Int4 10 X FK
Cargo Varchar 254 X
Sexo Char 1 X

Tabla 5.27 Descripcién tabla Actuacion_destinatario.

Denuncias: En esta tabla se almacena informacion referente a las denuncias del

sistema esta es la tabla principal de la aplicacion.

Nombre Tipo de Dato ‘ Tamafio No Nulo Clave

Id Bigserial 19 X PK
Fecha_carga Date 13 X
Fecha_inicio Date 13 X
Ciudad_id Int4 10 X FK
Observaciones Varchar 256 X
Estatus Int4 10 X
oficio Char 13 X
Folios Int4 5 X
usuario_id Int4 10 X FK
Fecha_escrito_den Date 13 X
Tipo_denuncia_id Int4 10 X FK
Fecha_estatus Date 13 X

Tabla 5.28 Descripcién tabla Denuncias.
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Actuacion_inspectores: En esta tabla se almacena informacion referente a los

inspectores asociados a las denuncias en el sistema.

Nombre Tipo de Tamafo No Nulo Clave
BEA)
Id Bigserial 19 X PK
Denuncia_actuacion_id Int4 10 X FK
Denuncia_responsable_id Int4 10 X FK

Tabla 5.29 Descripcién tabla Actuacion_inspectores.

Persona_denuncia: En esta tabla se almacena informacion referente a las personas

asociadas a las denuncias en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio
Id Bigserial 19 X PK
Persona_id Int4 10 X FK
Denuncia_id Int4 10 X FK
Tipo_persona_id Int4 10 X FK

Tabla 5.30 Descripcién tabla Persona_denuncia.

Denuncia_hechos: En esta tabla se almacena informacion referente a los hechos

asociados a las denuncias en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave

Id Bigserial X
Denuncia_id Int4 10 X FK
ilicito_id Int4 10 X FK

Fecha_hecho Date 13 X

Descripcion Varchar 254 X

Tabla 5.31 Descripcién tabla Denuncia_hechos.
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Profesiones: En esta tabla se almacena informacion referente a los diferentes tipos de

profesiones en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial 19 X PK
descripcion Varchar 254 X
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.32 Descripcién tabla Profesiones.

Denuncia_actuaciones: En esta tabla se almacena informacion referente a las

diferentes actuaciones realizadas en una denuncia en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial 19 X PK
Denuncia_id Int4 10 X FK
Estapa_id Int4 10 X FK
Usuario_id Int4 10 X FK
Tipo_actuacion_id Int4 10 X FK
Fecha Date 13 X
Descripcion Varchar 254 X
Folio Int4 5 X
Numero Char 10 X
Pieza Int4 5 X
Fecha_actuacion Date 13 X
Archivo_content_type Varchar 254
Archivo_fie_name Varchar 254
Archivo_size Varchar 254
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.33 Descripcion tabla Denuncia_actuaciones.
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Encabezados: En esta tabla se almacena informacion referente a los encabezados de

los distintos documentos del sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial 19 X PK
Annio Int4 10 X
Cardinal Varchar 254 X
Descripcion Varchar 254 X
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.34 Descripcién tabla Encabezados.

Persona_direcciones: En esta tabla se almacena informacién referente a las

direcciones de las personas.

Tipo de Dato Tamafio
Id Bigserial 19 X PK
persona_id Int4 10 X FK
Tipo_id Int4 10 X FK
Ciudad_id Int4 10 X FK
domicilio Varchar 254 X

Tabla 5.35 Descripcion tabla Persona_direcciones.

Organismos_dependencias: En esta tabla se almacena informacion referente a los

organismos externos que interactdan con el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial PK
Descripcion Varchar 254 X
Organismo_id Int4 10 X FK
Ciudad_id Int4 10 X FK
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.36 Descripcion tabla Organismos_dependencias.
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Tipo_documentos: En esta tabla se almacena informacion referente a los diferentes

tipos de documentos en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial 19 X PK
descripcion Varchar 254 X
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.37 Descripcién tabla Tipo_documentos.

Tipo_actuaciones: En esta tabla se almacena informacion referente a los diferentes

tipos de actuaciones en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial 19 X PK
descripcion Varchar 254 X
Etapa_id Int4 10 X FK

Tabla 5.38 Descripcién tabla Tipo_actuaciones.

Responsables: En esta tabla se almacena informacién referente a los diferentes

responsables en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio

No Nulo Clave

Id Bigserial 19 X PK
Empleado_id Int4 10 X FK
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.39 Descripcion tabla Responsables.

Denuncia_anexos: En esta tabla se almacena informacion referente a los diferentes

anexos que estan relacionados con las denuncias en el sistema.

Nombre

Tipo de Dato

Tamaho

Bigserial

19

PK
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Anexo_id Int4 10 X FK

Denuncia_id Int4 10 X FK
Observaciones Vrachar 254 X
Cantidad Int4 10 X

Tabla 5.40 Descripcion tabla Responsables.

Denuncia_funcionarios: En esta tabla se almacena informacion referente a los

diferentes funcionarios que estan relacionados con las denuncias en el sistema

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial 19 X PK
Empleado_id Int4 10 X FK
Denuncia_id Int4 10 X FK
Tipo_persona_id Int4 10 X FK

Tabla 5.41 Descripcién tabla Denuncia_funcionarios.

Requisitos: En esta tabla se almacena informacion referente a los diferentes

requisitos en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
d 19 P

I Bigserial X K
descripcion Varchar 254 X
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.42 Descripcion tabla Requisitos.
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Nacionalidades: En esta tabla se almacena informacion referente a las diferentes

nacionalidades en el sistema.

Nombre Tipo de Dato Tamafio No Nulo Clave
Id Bigserial 19 X PK
descripcion Varchar 254 X
Estatus Bool 1 X

Tabla 5.43 Descripcién tabla Nacionalidades.
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Pantallas del sistema

Las siguientes son muestras de las principales pantallas del sistema, en ellas se
pude apreciar el disefio y la funcionalidad de los distintos médulos.

Pantalla de Login de Usuarios:

%) Defensa Publica - Mozilla Firefox g@@
archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas —Ayuda
@ > c A Y \ ng http:{/sivid.defensapublica.gob. ve/ jjf i) L Google 7/:‘

[8] Mas visitados . Comenzar a usar Firef ... 5| Ultimas noticias

S SISTEMA DE BP|
VIGILANCIA Y DISCIPLINA

D-P lm - _ Ingreso al Sistema

Usuario: | ‘
Clave:
L inicion

Terminado

B Z € 7 Wm3expb. - [B SERIAL-.. A Navegad... M 2 Micro... > ¥)2Firefox ~| i casouso-... Es &) anQ €2 11:57am.

Figura 5.11: Pantalla Login de Usuarios.

Esta pantalla le permite al usuario ingresar al sistema, se puede decir que es la

primera barrera de seguridad que ofrece la aplicacion, la misma solicita ingresar un
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usuario el cual debe ser creado previamente por el administrador del sistema y una
contrasefia alfanumérica de minimo 6 caracteres. Si el usuario ingresa una contrasefia
incorrecta 3 veces seguidas este sera bloqueado y debera contactar al administrador
del sistema para su desblogueo.

Pantalla de Menu Principal:

% Sistema de Vigilancia Y Disciplina - Mozilla Firefox

Archivo Editar  Yer Historisl Marcadores Herramientas  Ayuda
@ v c ~E iL‘]_http:!!sivid.defensapublica.gob.ve.fmenuusuavios,fbienvenida VZT ”. :-‘; )

(8] més visitados ’ Comenzar a usar Firef... |5 | Ultimas naticias

E SISTEMA DE
=% VIGILANCIA Y DISCIPLINA o=

Bienvenido (a): LEONARDO GOMEZ

Analista ULRD ‘:D,P ‘?ﬁ_;_LICA - —

Anexos
Encabezados
Estado Civil
Motivos
Nacionalidades
Organismos
Profesiones
Requisitos
Responsables
Tipo Direcciones
Tipo Personas

Terminos

Supervisores

Terminado

+4 Inicio | SN M 3 Explo.. ~ [ SERIAL-.. | /3 Navegad... @ 2Micro... » ¥)2Firefox ~| i Dibujo-P... ES '(_)\, QL {) 1158am.

Figura 5.12: Pantalla Menu Principal.
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La presente pantalla denominada menu principal le permite al usuario navegar por
todas las opciones del sistema, asi mismo en el lado superior derecho muestra la

identidad de la persona registrada en este.

Pantalla Crear Denuncias:

©) Sistema de Vigilancia Y Disciplina - Mozilla Firefox

firchivo  Editar  Ver Historisl  Marcadores  Herramientas  Awvuda

G - c A i |:|j |http:,l';'sivid.defensapublica.gob.ve;’denuncias;’new ﬂf -

@ Més visitados ’ Comenzar a usat Firef .. (3] Oltmas noticias

G-

Google j::'|

A
v Usuario  » Sugerencias  » Salic
woee  VIGILANCIA Y DISCIPLINA oo
JUSTICIA FUBLICE
Denuncias-—>Crear
Datos Bisicos
Analista U.RD
_ FechaCarga(]  FechaEntrada(*)  Folios (") Tipo de Denuncia (")
Anexos E - -
_ |1D,102f2009 || |IB§| | ||Se\eccmne un Tipo v|
Encabezados
Fecha de Ezcritn () Estado( ") Ciudad ()
Estado Civil | ‘Fm_?l [ .,H v
Nacionalidades Remients |
Denunciane
@EParticular
Responsables
Cédulal )
.
zcEr
Erminos p
=
SUpcruzores @ Funcionario Externo
Funcionario Denunciade
@ Funcionario Denunciada
v

Terminado

14 Inicio ol | SERIAL - ...  Mavegad.. | M@ 2Micro.. - €2 Frefox - i Dbujp-P.. ES '(u AnQ L €S s am,

Figura 5.13: Pantalla Crear Denuncias.

Esta pantalla es utilizada para la carga de denuncias la cual se puede decir que es la

interfaz principal del sistema, en la misma se pueden ingresar datos tales como: fecha

80



Sistema Propuesto

de ingreso, denunciantes, denunciado, ilicitos, estado del hecho, ciudad del hecho etc.
Cabe destacar que al momento de ingresar una persona en el sistema este se conecta a
una base de datos centralizada en la cual se encuentran registrados todos los datos
basicos de los ciudadanos venezolanos y extrae dicha informacion para el uso de la

aplicacion.

Pantalla Listado de Denuncias:

) Sistema de Vigilancia ¥ Disciplina - Mozilla Firefox |:HE|E|

Archiva  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - c fi I: \j hitp:{fsivid, defensapublica, gob,ve/denunciasfbuscar_denuncia i_‘f - ' )

@ IMés visitados ’ Comenzar a usar Firef... 5| Ultimas noticias

A
» Uzuario  » Sug alir
gm., VIGILANCIA Y DISCIPLINA o=
JusTICIA PUBLICA
— S
Denuncias --= Listado General
[H Criterins de Blsqueds
Analista U.R.D
Estado Civil Mumero| Fecha | Denunciado Ohservaciones Estatus
232 2008-01-28 EEEEFEEELL requisitos aprobade | 0 & S &V
Nacionalidades
] 231 2007-11-06 JORGE DJEDA  requisitos Aprobado 1] u_L:] El 4
[ Requsios | R
Requisitos requisitos esta .
230 2008-02-19 LIZBETH blecido en el articulo Aprobado 1] ._Li] j 4
Responsables SUEGART 44 de b |
) _ _ la LOP&A
Tipo Direcciones = | |
urnple con s —
229 2008-01-15 QQE(IZ-I—HZE'QZ requisitos del Aprobado ] ._Li] j F'4
_ articulo 49 de la LOPA
Terminos Curnpl |
ple con a5 =
228 2008-06-16 ;g&gmn requisitos del Aprobade | 0 & S &V
upervisares articulo 49 de la LOPA
Cumple  con los B
227 2007-10-29 FRANCISCO o isitns tprobade 0 & 5 AV
ESCAR
MARINELA Cumple  con los ==
226 2008-01-30 requisitos Aprobado e E I v

Terminada

»

[P ——— e —
s Inicio. B @&

W 3Eph.. -| [ SERIAL-..  ANavegad. |@2Miro.. - ¥2Frefox -] i MB3-PL. S &)U an @R () 11:50am,

Figura 5.14: Pantalla Listar Denuncias.
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La pantalla de listar denuncias le permite al usuario visualizar de forma general todas
las causas del sistema de acuerdo a su permisologias y rol en el mismo, a través de
esta pantalla se puede ingresar a los submddulos de modificacion de denuncias,
impresion de actas, autos y memos, asi mismo cuenta con criterios de busqueda los

cuales seran explicados posteriormente.

Pantalla Listado de Denuncias (Criterios de Busqueda)

) Sistema de Vigilancia Y Disciplina - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Yer Historial Marcadores Herramientas  Ayuda
@ > € 0 G (L] hetpsgysivid.def bica.gobveflstados fistaurd % | [Gifcoode P

\it Més visitados ’ Comenzar a usar Firef... 5 | Ultimas noticias

E SISTEMA DE » Usuario » Sugere 'I

seex  VIGILANCIA Y DISCIPLINA )

m Denuncias --> Listado General
FEFEEE - coneroo cover
o : 4
Analista URD {#iCriterios de Blsqueda
Fecha de la
[ aneos  JEEURER
| |
Estado Civil - :
o I | Observaciones | |
_——
<
Nacionalidades Estatus ‘»TODOS 1
e
Requisitos
d Kumero Jenunciado | Observaciones | Estatus | Dias Rest. | Operaciones
Responsables

Terminado

‘4 Inicio B C€ 7| m3Epo. - BSRAL-.. | Abavesad.. |@2Mero.. » ¥2Firefox ~| i Dbuo-P..  ES Q)T QL ¢) 12:00pm.

Figura 5.15: Pantalla Buscar Denuncias.
En esta pantalla se muestran todos los criterios de busqueda con los cuales cuenta el

usuario para precisar una causa en especifico, dichos criterios pueden ser usados tanto

individualmente como en conjunto.
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Pantalla Crear Organismo:

) Sistema de Vigilancia Y Disciplina - Mozilla Firefox

archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ v c ., {at f7\_1]7‘http:Hsivid,defensapublica.gub.velorganismoslnew I\I A ‘114 ogle ”/‘7‘

|18 Mas visitados P Comenzar a usar Firef .. (5. Ultimas noticias

E SISTEMA DE |'

VIGILANCIA Y DISCIPLINA )

Organismo-->Crear

Descripcion( ")

Analista U.R.D | ‘

fgéDependencia

Encabezados

Dependencia( ")

Estado Civil ‘

EsladaC?)  Ciudad (*)

Nacionalidades v | v
Organismos Eliminar Dependencia X
Profesiones

Regresar

Requisitos
Responsables
Tipo Direcciones
Tipo Personas
Terminos

Supervisores

Terminado

o MR Py S
+4 Inicio B ~ € 7 | fm3Explorado.. ~| [B SERIAL-EBloc.., /2 Navegador w... M 2 Microsoft ... ~ ¥ 2 Firefox - ES ’f,r‘ Can@ ol {y 12:03p.m.

Figura 5.16: Pantalla Crear Organismo.

La presente interfaz pertenece al modulo de Administracion del sistema la cual
permite ingresar los organismos que seran utilizados en las distintos modulos del
sistema, esta pantalla al igual que todas las del aplicativo cuenta con mecanismos de
validacion de todos los campos como por ejemplo duplicidad de informacidn, tipos

de datos ingresados.
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Pantalla Reporte General de Denuncia:

) Sistema de Vigilancia y Disciplina - Mozilla Firefox

archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ v c ar | \;] http:/fsivid.defensapublica.gob. vejreportes/denunciazdenuncia_id=232 vy~ ' s00gle )
18] Mas visitados ’ Comenzar a usar Firef... |5 | Ultimas noticias
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Figura 5.17: Pantalla Reporte General de Denuncia.

La presente es una muestra de los reportes emitidos por el sistema, en estos se
muestra la informacion referente a las causas en el formato solicitado a la
Coordinacion de Vigilancia y Disciplina y cumpliendo con las regulaciones

disciplinarias de la institucion.

Recomendaciones para la culminacion del proyecto:

Las siguientes son un conjunto de recomendaciones para la puesta en produccion y
posterior desarrollo de la segunda etapa de la propuesta objeto de este proyecto, es
importante resaltar lo fundamental del adiestramiento de los usuarios dado que se

debe minimizar de la mejor forma posible la resistencia al cambio.
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Se debe realizar un conjunto de inducciones a todos los involucrados en el

sistema, las cuales deben tener un gran contenido practico.

Es importante escoger un grupo de usuarios y realizar un plan piloto en el

cual se evalue a fondo el comportamiento del sistema.

Una vez culminado el plan piloto se debe mejorar el sistema en base a las

observaciones realizadas.

La implementacion del sistema debe realizarse en bloques de usuarios

para monitorear eficientemente la interaccion de estos con la aplicacion.

Es necesario trabajar en conjunto con la Coordinacion de planificacion los
cuales estan encargados de realizar los manuales institucionales, en este

caso para crear el manual de usuarios del sistema.

Es importante dar a conocer a los denunciantes de esta nueva herramienta
con el propdsito de que se adapten a los requerimientos solicitados al
momento de realizar una denuncia.

Se debe establecer politicas de respaldo con el area de servidores de la

Divisién de informatica para mantener resguardos de la informacion.

Una vez culminada la primera etapa del proyecto se deben reanudar las
reuniones entre la Coordinacion de Vigilancia y Disciplina y la Division
de Informética para dar inicio a la segunda etapa.

Es importante la interconexion con otros sistemas institucionales para

evitar la carga repetida de datos.
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CONCLUSIONES

En la actualidad todas las empresas buscan estar actualizadas en materia de
tecnologia, especialmente aquellas organizaciones que ofrecen servicios como es el
caso de la Defensa Publica la cual cumple una labor muy importante en la sociedad
venezolana la cual consiste en proveer de defensa juridica de manera gratuita a todos
los venezolanos. Durante el desarrollo de la presente investigacion se pudo evidenciar
la necesidad de esta institucion de herramientas tecnoldgicas que ayuden a un mejor

desempefio de la misma, ahorrando tiempo y dinero al estado.

Por medio de este estudio se pudo notar la importancia del proceso de realizacion de
investigaciones disciplinarias el cual representa un vinculo de confianza y
transparencia entre la sociedad y la Defensa Publica asi mismo por medio de las
técnicas de recoleccion de datos se logré identificar cada una de las etapas que
comprenden el mismo con el objetivo de comprender y posteriormente analizar dicho
proceso con el fin de optimizarlo a tal punto de que los tiempos de respuesta sean los

esperados por los usuarios.

Uno de los aspectos mas relevantes de esta investigacion fue el plasmar los
requerimientos de los usuarios en un nuevo sistema automatizado esto ha sido posible
gracias a la implementacion de la metodologia XP con la ayuda de herramientas tales
como UML la cual ha contribuido al disefio del mismo a través de sus componentes,
como por ejemplo los casos de uso y los diagramas de clases los cuales fueron
guiando al investigador a disefiar un sistema cdénsono con los requerimientos

presentados por los abogados de dicha institucion.
Otro aspecto importante para enriquecer esta investigacion fue la utilizacion de

tecnologias libre bajo licencias GNU las cuales son un avance en la independencia

tecnoldgica dado que se pudo conocer a profundidad el cddigo
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fuente de todas las herramientas utilizadas, ademas del ahorro econdémico que fue
importante debido a que toda la infraestructura desarrollada es completamente
gratuitita y de facil acceso al publico en general sin dejar de nombrar el gran apoyo
recibido por la comunidad de software libre .

Lo mas importante de realizacion del presente estudio ha sido el conocimiento
adquirido tanto de la empresa como de los procedimientos metodolégicos empleados
para el levantamiento y analisis de informacion asi como para el disefio del sistema
propuesto ademas de la puesta en practica de conocimientos ya adquiridos los cuales

fueron de gran ayuda para el desarrollo de esta investigacion.
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RECOMENDACIONES

La Division de Informética de la Defensa Publica debe disefiar un plan en conjunto
con la Coordinacion de Vigilancia y Disciplina para la implementacion del sistema el
cual este concebido con el objetivo de hacer lo menos traumatico posible el proceso
de cambio del sistema actual al propuesto, asi mismo dicho plan debe tener en cuenta
la resistencia al cambio por parte de los usuarios dado que este aspecto es de suma

importancia a la hora de implementar un nuevo sistema.

Como un sistema no puede estar ajeno a lo cambios en su entorno, se recomienda
reuniones periédicas entre el personal del area de sistemas y los usuarios con el
objetivo de plantear aquellas inquietudes que se presenten asi como sugerencias para
el crecimiento del mismo y asi obtener un sistema que cubra en su totalidad las

necesidades de los usuarios.

Como se ha expuesto durante toda la investigacion el proceso de realizacion de
investigaciones disciplinarias es fundamental para las operaciones de la Defensa
Publica, por esto se recomienda un futuro estudio con la intencion de identificar la
posible integracién de este sistema con otros y asi automatizar la mayoria de los

procesos dentro de esta institucion.
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