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RESUMEN

Bien es sabido que en la actualidad los sistemas informéticos representan herramientas
fundamentales y estratégicas en toda gran organizacién del mundo globalizados de hoy
dia, CORPOELEC, empresa encargada de proveer el servicio eléctrico a todo el pais
no escapa de esta realidad, contando en el presente con gran cantidad de sistemas
que manejan informacion critica y vital para la continuidad del negocio. Todos estos
sistemas estan soportados sobre una plataforma tecnolégica administrada en su
totalidad por la gerencia de ATIT (Automatizacion Tecnologia de Informacion e
Informatica). Entre las responsabilidades que conlleva la administracién de dichos
sistemas, estd el garantizar el resguardo de los datos, asi como la capacidad de poder
recuperarlos y restablecer los sistemas en caso de que su operatividad se vea
interrumpida por un desastre o error humano. Para llevar a cabo estas tareas, la
gerencia cuenta con una plataforma desactualizada que no garantiza una recuperacion
rapida y eficiente de un sistema informatico con la magnitud de datos de los utilizados
por la organizacién. Ante esto y apoyandose en los fundamentos dados por la guia del
PMBOK 2008 en cuanto a la Direccién de Proyectos, nace la inquietud de formular un
proyecto para la migracion de la plataforma de respaldo y recuperacion de datos de
CORPOELEC, con el cual se persigue formular un plan que permita evaluar las
posibilidades y riesgos de llevar cabo el reemplazo de esta infraestructura. Para llevar a
cabo este proyecto sera necesario describir los componentes de la actual plataforma de
respaldo de datos, evaluar las nuevas tecnologias existentes, evaluar los riesgos y
finalmente elaborar el plan de migracion.

Palabras Clave: Gerencia de Proyectos, PMBOK 2008, Migracién, Plataforma.

Linea de Trabajo: Definicion y Desarrollo de Proyectos, y Gerencia de Proyectos
Tecnolbégicos.
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INTRODUCCION

El avance y evolucion de las tecnologias de informacion, asi como su influencia y
utilidad en el desenvolvimiento de la sociedad en la actualidad, le convierten en una de
las herramientas fundamentales para el desarrollo y crecimiento de las organizaciones
empresariales que se abren paso en el mundo globalizado de hoy dia. No es posible
pensar en una organizacion en la actualidad, que se considere exitosa, que no cuente
con una plataforma de tecnologia de informacion, que le permita mantenerse a la
vanguardia.

Dependiendo de la organizacién, el manejo de estas infraestructuras puede ser
mas o menos critico, como es el caso del mundo bancario, donde los bancos y demas
instituciones afines a esta categoria, dependen en gran medida de la plataforma de
tecnologia de informacién con la cuenten, convirtiéndose en un proceso medular dentro
de la organizacion, que de fallar repercutiia de forma significativa en el negocio,
representando pérdidas monetarias por cada hora de falla.

Asi como las empresas del mundo bancario, hay otro tipo de organizaciones
cuya razon de ser se basa en la fiabilidad y éxito de su infraestructura tecnologica,
como es el caso de las empresas Google, Amazon, Mercado Libre, entre otras.

El crecimiento abismal del desarrollo de tecnologias de informacion y su
considerable impacto en la manera de ver y entender el negocio en la actualidad, han
hecho que no solo las empresas del mundo bancario, o aquellas desarrolladoras de
tecnologia, inviertan cada vez mas en una mejor y eficiente infraestructura tecnoldgica,
ya hoy dia toda organizacién, sin importar el area de especializacion, considera a la
tecnologia de informacién como un area importante dentro de la misma.

Esto se aprecia en organizaciones como CANTV, Movistar, Movilnet, Ministerios
y demas organizaciones del Estado, CORPOELEC entre otras, las cuales hacen uso de
sistemas informaticos para llevar a cabo las tareas propias de administracion de la
empresa.

A medida que pasa el tiempo, las organizaciones, asi como pueden crecer en

infraestructura, también lo hacen de forma proporcional en el manejo de informacion,



generando sobre sus sistemas informéaticos mas y mas datos criticos y sensibles, que
deben ser resguardados de forma celosa.

Ante osto, on al desarrollo de tecnologias de informacién, no solo sé manejan
sistemas que permiten el manejo de los datos, también se desarrollan infraestructuras
de almacenamiento que permiten almacenar de manera eficiente y segura los datos
manejados por los sistemas de las organizaciones, dandoles alta efectividad en su
acceso. Sin embargo, estos datos ademas de ser almacenados de manera eficiente y
segura, también deben ser respaldados en otros medios de almacenamiento, como lo
pueden ser cintas magneticas o discos de baja resolucion. Un eficiente respaldo,
garantiza a la organizacion poder recuperar Su informacién critica ante cualquier
desastre o error, dando continuidad a las actividades del negocio.

El presente emprendimiento, se ha de desarrollar en este aspecto particular de
la tecnologia de informacion, que es el desarrollo y administracion de plataformas de
respaldo y recuperacion, especificamente en la organizacion CORPOELEC, empresa
del Estado Venezolano dedica exclusivamente al sector eléctrico a nivel nacional.

Este proyecto de investigacion se ha estructurado siguiendo las normas
indicadas por Velazco, (2011), en el Instructivo Integrado para Trabajos Especiales de
Grado, dividiéndose en los siguientes capitulos:

El capitulo |; “La Propuesta de la Investigacion’, aqui se describiran el
planteamiento del problema, el objetivo general, objetivos especificos, la justificacion de
la investigacion y su alcance.

El capitulo Il “Marco Teérico Conceptual” esta integrado por los antecedentes
de la investigacion, las bases tedricas y técnicas para la aplicacion de la propuesta de
Trabajo Especial de Grado.

El Capitulo Il “Marco Metodolégico” en este se explica la metodologia a
utilizar, el tipo y disefio de la investigacion, unidad de analisis, técnicas e instrumentos
de recoleccion y andlisis de informacion, las fases de la investigacién, la
operacionalizacién de los objetivos y las consideraciones éticas.

El Capitulo IV “Marco Organizacional” esta integrado por los aspectos
organizacionales de la empresa CORPOELEC, donde se desarrollara la investigacion



CAPITULO I. Propuesta de la investigacion
1. EL PROBLEMA

A lo largo de este capitulo se describird el problema que se pretende abordar
con la ejecucion de este proyecto. Para ello se describira brevemente el contexto del
problema, partiendo de lo general a lo particular, asi mismo, se justificara con base el
motivo de llevar a cabo este emprendimiento.

1.1.  Contextualizacién y Delimitacion del Problema

La Corporacién Eléctrica Nacional (CORPOELEC), es una institucién
gubernamental que nace como una iniciativa del Estado Venezolano, con la finalidad
de constituir una empresa Gnica nacional dedicada a la prestacién del servicio eléctrico,
el cual estda conformado por cuatro procesos fundamentales que constituyen sus

pilares, que son Generacion, Transmision, Distribucion y Comercializacion.

Generacidn, es el proceso que consiste en producir energia eléctrica. En el caso
de Venezuela, éste estad constituido por un parque de generacién de aproximadamente
24.000 megavatios de capacidad instalada, estando la mayor parte concentrada en
produccion a partir de fuentes hidroeléctricas, el resto esta distribuido en fuentes de
origen termoeléctrico.

Transmision, es el proceso a través del cual se traslada la energia eléctrica
producida en los centros de generaciéon hacia los centros de distribucion. En el pais,
este proceso esta constituido por una red eléctrica que consta de 18 mil kildmetros de
lineas en 400, 230 y 115 kilovoltios; 180 Subestaciones y una capacidad de
transformacion que supera los 24 mil MVA.




Distribucién, es el proceso mediante el cual toda la energia (en altos niveles de
voltaje) que llega a través del proceso de transmision proveniente de los centros de
generacion, es transformada a niveles que seran distribuidos a un destino final, como
pueden ser casas, industrias, etc. En Venezuela, este proceso esta constituido por 572
subestaciones, con una capacidad de transformacion de 9.200 megavoltamperios

(MVA), y una red de distribucion conformada por 88 mil kilbmetros de longitud.

Comercializacion, es el proceso que permite a la empresa comercializar la
energia eléctrica, representando para la empresa el ingreso de recursos econdémicos
como consecuencia de este proceso. Ademas, constituye la cara de la empresa ante el
publico, ya que a través de este proceso el cliente final puede gestionar quejas,
reclamos, nuevas solicitudes, consultar dudas, etc.

El proceso de comercializacion estd completamente soportado sobre los
sistemas informaticos administrados por la gerencia de Automatizacion, Tecnologia de
Informacién y Telecomunicaciones (ATIT), la cual pertenece a CORPOELEC, y tiene
como objetivo velar por la operacién, mantenimiento y actualizacion de todos los

sistemas informaticos, de telecomunicaciones y de automatizacion de la empresa.

Entre los sistemas administrados por esta gerencia, esta la plataforma SAP R3,
que constituye el principal sistema informatico de la empresa, sobre el cual se lleva la
gestion de Recursos Humanos, Materiales, Finanzas y Comercializacion. La data
manejada por este sistema, la cual asciende a una capacidad en disco de 11 TB (tera
bytes), es critica para la organizacion y su indisponibilidad implica pérdidas monetarias.
Por tal motivo, no solo llevar a cabo la administracion del sistema es una de las
actividades principales de la gerencia, también lo es velar por que la informacion esté
siempre disponible bajo cualquier circunstancia. Para cumplir con este requerimiento,
entre otros recursos tecnologicos, se cuenta en la actualidad con el software de
respaldo Veritas Netbackup en la versiéon 6.5.3 y con una libreria marca StorageTeck




modelo L700, la cual cuenta con tape drives de los tipos LTOZ2, LTO3 y LTO4 y una
capacidad de 690 cintas.

La unidad cuenta con esta plataforma de respaldo desde hace aproximadamente
5 anos, desde entonces se han realizado procesos de actualizaciones sobre el software
de respaldo, manteniéndose asi al dia con los niveles de soporte establecidos por parte
del proveedor. En cuanto a la libreria, se han realizado actualizaciones de versiones de
microcédigo ubicandose actualmente en la 3.15.02, ademas se han agregado 8
unidades tape drives adicionales a las 12 del tipo LTOZ2, que originalmente vinieron
instaladas en el equipo, ambas actividades fueron realizadas en el afo 2009. Sin
embargo, a pesar de las actualizaciones realizadas sobre la Unidad de Tapes L700 y
las nuevas unidades tape drives agregadas hace un afno, la misma presenta serios
problemas debido a una mayor carga de respaldos que debe ser llevada a cabo en los
tape drives mas antiguos, es decir, en los que originalmente vinieron con el equipo.

En la actualidad, la plataforma con la que se cuenta es utilizada para hacer el
respaldo de datos de la filial Electricidad de Caracas (que sera responsable de esta
actividad en la corporacioén), sin embargo, como producto de la fusion de todas las
empresas del sector eléctrico en el pais en una sola empresa, denominada
CORPOELEC, el crecimiento del volumen de datos ha de aumentar de forma
considerable, puesto que se maneja como estrategia centralizar en un solo sistema
toda la informacién a nivel nacional de los procesos de comercializaciéon y recursos
humanos, por lo que en un futuro no muy lejano ya no se hablara de los 11 TB que se
respaldan en el presente. El tamafio del volumen de datos a respaldar podria ascender
a 20 TB, justo en el momento en que todos los demas sistemas aislados de la
corporacion, se unan al SAP R3 administrado por la Electricidad de Caracas, en
especial las empresas EDELCA, CADAFE y ENELVEN que poseen los sistemas mas
grandes después de los de Electricidad de Caracas.

Como se explicd anteriormente, la plataforma de respaldo utilizada hoy dia, ha
llegado al limite de su capacidad de crecimiento, lo que representa un riesgo en el

resguardo de los datos, ya que para lograr hacer esta actividad es necesario en



algunos casos reducir los beriodos de retencion de Ias politicas de respaldo, en otros
casos se expira la informacion de algunas cintas o se extraen manualmente de la
libreria (que ya esta saturada) para incluir cintas que han de ser reutilizadas, todos
estos métodos van en contra de las mejores practicas de la administracion de una
plataforma de respaldo, y contribuyen ademas al deterioro de la misma. Aunado a esto
la pronta incorporacion de los sistemas de las demas filiales, hace que el reemplazo de
la plataforma sea la Unica opcién para garantizar un respaldo 6ptimo, eficiente y seguro
de los datos de toda la corporacion. De no llevarse a cabo esta sustitucion, no se podra
cumplir con el lineamiento de CORPOELEC de administrar todos los datos bajo un solo
sistema informatico centralizado desde el centro de datos de La Electricidad de
Caracas, ubicado en la ciudad de Caracas.

Este proyecto contempla planificar una estrategia que permita llevar a cabo un
proceso para sustituir la actual plataforma de respaldo, por una nueva tecnologia, que
perdure por lo menos durante los proximos 5 afios, garantizando que los datos
respaldados sean integros y accesibles.

1.2. Interrogantes de la Investigacion

I.  ¢Cudles son las caracteristicas de la infraestructura de respaldo instalada
actualmente en CORPOELEC?

Il.  ¢Cudles son los riesgos para la organizacion, de mantener sus
actividades de respaldo de datos sobre la plataforma que actualmente
posee?

lll. ¢ Cual seria la mejor tecnologia para sustituir la actual plataforma?

IV.  ¢Cbmo seria la estrategia a seguir para llevar a cabo la migracién de los
datos de una plataforma a la otra?
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1.3. Objetivo General

Elaborar un plan para la ejecucion del proyecto de migracion de la actual
plataforma de respaldo de datos de CORPOELEC.

14 Objetivos Especificos

I.  Describir los componentes que conforman la actual plataforma de respaldo de
datos de CORPOELEC.
Il.  Evaluar las nuevas tecnologias de respaldo de datos existente en el mercado.
lll.  Evaluar todos los riesgos asociados al proyecto para construir un plan de
contingencia.
IV.  Elaborar el plan de ejecucion del proyecto para la migracién de la plataforma de
respaldo.

1.5. Justificacion

En la actualidad, la gerencia de ATIT de CORPOELEC, tal como se ha
mencionado anteriormente, es la entidad que dentro de la organizacién se encarga de
administrar todos los sistemas informaticos de la corporacién, asi como de velar por el
resguardo de sus datos, los cuales constituyen informacion critica para la empresa, de

la cual depende en gran parte la continuidad del negocio viéndolo desde el punto de
vista administrativo.

Para garantizar el resguardo de los datos, la gerencia entre otras cosas lleva a
cabo el proceso de respaldo de los mismos, proceso que es llevado a cabo haciendo
uso de una plataforma de respaldo en cinta, la cual cuenta con mas de 5 afos de
utilizacion. Estd plataforma presenta serias limitaciones en cuanto crecimiento y
capacidad de almacenamiento de datos, estd compuesta por una tecnologia que es

usada desde hace mas de 10 afos y que en la actualidad ha alcanzado el limite hasta




ol cual podia crecer, es decir, ya no es posible ampliar su capacidad de
almacenamiento.

Hoy dia, CORPOELEC es una organizacion con un crecimiento vertiginoso, que
no solo se traduce en la ampliacion de la infraestructura eléctrica, sino que también se
aprecia en la inclusion de cada vez mas y mas sistemas informaticos, lo que implica un
crecimiento en el volumen de los datos. Esto representa un serio problema para la
organizacién, puesto que la plataforma de respaldo ha alcanzado su limite de
crecimiento y los datos siguen aumentando cada dia. De mantenerse esta condicion,
llegard pronto el momento en que no sera posible respaldar la informacion de la
organizacion, lo que impactaria negativamente en la continuidad de los procesos de

comercializacién en caso de fallas en el sistema o perdida de datos.

Aunado a lo explicado anteriormente, esta el hecho de que por lineamiento de
CORPOELEC, es requerido administrar todas las plataformas informaticas, destinadas
para los procesos de comercializacion de la energia eléctrica, bajo un Unico sistema de
informacién centralizado, situacion que ha de provocar un aumento considerable en el
volumen de los datos manejados por dicho sistema. Para el momento en que se
ejecute esta condicion, sera necesario que la empresa cuente con una optima
infraestructura de respaldo y recuperacion de datos, de no ser asi, esta correra el serio
riesgo de no poder recuperar su informacion critica, lo que impactaria negativamente
en la continuidad de los procesos de comercializacion en caso de fallas en el sistema o
perdida de datos.




CAPITULO IIl. Marco Teérico

2. MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como propdsito fundamental presentar los antecedentes que
orientan directamente el planteamiento de la problematica del presente proyecto, asi
como, un conjunto de aportes tedricos adecuados a los términos utilizados en la
investigacion.

A lo largo de este capitulo, se han de describir los antecedentes al presente
proyecto de investigacion, de manera de entender y dar a conocer aquellos proyectos
previos que implicaron la implantacion de una plataforma de respaldo de datos en La
Electricidad de Caracas, las actualizaciones que sobre esta se han realizado, asi como
entender en qué forma esta constituye un aporte fundamental desde el punto de vista

tecnoldgico en el resguardo de la data de uno de los procesos medulares del negocio.

Asi mismo, se pretende dar un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones que permitan abordar el problema. Se trata de integrar al problema
dentro de un ambito donde éste cobre sentido, incorporando los conocimientos previos
relativos al mismo y ordenandolos de modo tal que resulten atil la tarea de

investigacion.

Arias, (2007), indica que el marco teorico o referencial de la investigacion, puede
ser definido como un compendio de elementos conceptuales que sirven de base a la
investigacion por realizar. (p. 38).

El fin que tiene el marco tedrico es el de situar a nuestro problema dentro de un
conjunto de conocimientos, que permita orientar nuestra busqueda y nos ofrezca una

conceptualizacién adecuada de los términos que se han de utilizar.




21. Antecedentes de la investigacion

En el ano 2002, la organizacién decide hacer uso del software de gestion
empresarial SAP para llevar a cabo todas las actividades relacionadas con la
comercializacion de la energia eléctrica, la cual constituye uno de los procesos
medulares del negocio eléctrico. Esto constituydé un cambio de alto impacto en la
organizacion, puesto que implicaba la adecuacién a una nueva tecnologia, que ademas
manejaba informacién de vital importancia para la empresa, puesto que gestiona todo

el ingreso econdémico producto de la comercializacion de la energia eléctrica.

Ante lo critico de la data que se comenzaba a manejar con el nuevo sistema, la
gerencia de tecnologia gestiona la adquisicion de una plataforma de respaldo,
constituida por el software TCM de la marca IBM, asi como una libreria de respaldo de
la misma compafia. Con dicha plataforma se pretendia garantizar la integridad y
disponibilidad de la data ante cualquier desastre.

En el afio 2005, como consecuencia del crecimiento del manejo del volumen de
datos por la herramienta SAP, la organizacion se ve obligada a actualizar toda la
infraestructura de almacenamiento tanto primario como secundario, por lo que se
decide cambiar la plataforma de respaldo por la tecnologia dada por la empresa
Symantec en su producto Veritas Netbackup, instalandose en ese entonces la version

5.3 de la herramienta y una libreria de respaldo marca storageTeck con capacidad para
700 cintas.

En el afio 2009, se hace necesario hacer un upgrade del software de respaldo
Veritas Netbackup de la version 5.3 a la 6.5.3, esto con el objetivo de garantizar el
soporte por parte del proveedor.

10



$

Trabajos Especiales de Grado :

Urbina (2007), “DISENO Y PLANIFICACION DE LA ACTUALIZACION DE LA
PLATAFORMA DE HARDWARE DE BANESCO BANCO UNIVERSAL”. El objetivo de
este proyecto fue el disefio y planificacion de un plan de Actualizaciéon para la
plataforma de Banesco, a fin de garantizar la capacidad de la infraestructura
tecnolégica que brindara soporte al crecimiento del negocio a partir del afio 2008, para
el logro del objetivo de este trabajo se realizd un proyecto del tipo Investigacion
Desarrollo que contempla 6 fases: 1. Definir el alcance del proyecto, 2. Levantamiento
de informacion de los parametros y requerimientos de las diferente areas de soporte
tecnoldgico, infraestructura fisica y auditorias para la ejecucién de los cambios, 3.
Disenar la matriz de impactos, 4. Desarrollar el plan maestro de ejecucién de los
trabajos requeridos para la actualizacion de la plataforma de hardware. 5.
Implementacion del cambio, 6. Documentaciones de resultados para el cierre del
proyecto. De este proyecto se esperaba contar con una plataforma tecnoldgica
actualizada que garantizara la estabilidad y continuidad de las operaciones del negocio

ante el crecimiento estimado para el 2008.

Este TEG, proporciona herramientas técnicas en cuanto al desarrollo de
proyectos asociados a infraestructura tecnoldgica. El principal aporte de este trabajo es
la forma en que el autor ha llevado a cabo la ejecucion del proyecto en las seis fases
en que lo ha dividido, brindo una vision de cdmo enfocar la presente investigacion.

Palabras clave: Planificacion, Hardware, Infraestructura, Disefo, Actualizacion.

Martinez (2010). “FORMULACION DEL PLAN DE EJECUCION (PEP) DEL
PROYECTO AMPLIACION DEL ESTACIONAMIENTO DEL CENTRO COMERCIAL
VALLE ARRIBA MARKET CENTER”. Este trabajo consistio en formular el Plan de
Ejecucion (PEP) del proyecto basado en las mejores practicas en gerencia de
proyectos, contenidas en la Norma ANSI/PMI 99-001-2008 “Guia de los Fundamentos
de la Direccion de Proyectos Cuarta Edicion (Guia del PMBOK) del Project
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Management Institute. Como parte de la invesfigacic’an se evaluo el nivel de
Madurez/Aplicacién de los elementos del PMBOK en la empresa Equipo 18,
obteniéndose un valor promedio de 2,78 e identificandose oportunidades de mejora en

los procedimientos inherentes a la Gerencia de la Calidad, Tiempo, Costos, entre otras.

Este TEG, aporta herramientas y conocimientos utiles en cuanto al desarrollo y
elaboracion de un Plan de Ejecucién de Proyecto, puesto que es uno de los
entregables que pretenden en la presente investigaciéon. El principal aporte de este
trabajo es el PEP desarrollado por la autora.

Palabras clave: Plan de ejecucion del Proyecto, Gerencia de Proyectos.

Mejias (2010), “PLAN DE LOGISTICA Y EJECUCION PARA EL CAMBIO DE
3PL DE JOHNSON & JOHNSON MEDICAL VENEZUELA”. Con este proyecto se
pretendia desarrollar un plan de logistica y ejecucion para el cambio de operador
logistico de Johnson & Johnson Medical Venezuela. Para ello se determino el perfil
técnico requerido por el nuevo operador, los requerimientos técnicos del nuevo
almacén y se desarrollaron los indicadores de gestion que mediran la ejecucion de los
procesos por parte del operador, para posteriormente elaborar el plan de ejecucién del
proyecto.

Este TEG, al igual en el caso anterior aporta conocimientos en cuanto al
desarrollo de planes de ejecucion de proyectos.

Palabras Clave: Plan de ejecucion del Proyecto.

Montoya (2006); “DISENO DE UN MODELO DE GESTION DEL CAMBIO
TECNOLOGICO ORIENTADO AL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS EJECUTADOS POR
CENTROS DE SALUD SIN FINES DE LUCRO Y DE ORIENTACION CRISTIANA”.
Con este proyecto se buscaba desarrolla un modelo de gestion del cambio tecnologico
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que permitia a organizaciones sociales sin fines de lucro y de ‘orientacién cristiana
orientar en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion durante la ejecucion de
proyectos tecnologicos, luego de distintos procesos de entrevistas se obtuvo la
informacidn inicial que posteriormente permitid junto con las mejores practicas del PMI
elaborar el modelo. La estrategia para el analisis resulté en la categorizacion de las
variables tomadas en cuenta para el estudio relacionandolas con tres de las areas del
conocimiento de la gerencia de proyectos, como lo son: el alcance, la integracion y los
recursos humanos. Como resultado del analisis se disefid un modelo de gestion del

cambio tecnolégico que genera aportes a la gerencia de proyectos.

A pesar de que en este proyecto se orientd a un sector especifico, que son los
centros de salud sin fines de lucro y de orientacion cristiana, aborda un tema
fundamental en el desarrollo de la presente investigacion, que es la orientacién al uso
de nuevas tecnologias, factor que ha de representar uno de los riesgos identificados.
Es entonces, el modelo de gestion del cambio tecnolégico desarrollado en este TEG, el
principal aporte para el desarrollo de la presente investigacion.

Palabras Clave: Gerencia de Proyectos, Cambio Tecnolégico.

Villamizar (2010), “HERRAMIENTA PARA LA MEDICION DE RIESGOS EN
PROYECTOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ERP SAP BUSINESS ONE”.
En este TEG se tenia por objetivo desarrollar una herramienta que permita realizar la
medicion de riesgos en proyectos de implantacion del sistema ERP SAP. Dicha
investigacion se desarrollé basicamente en torno a los marcos de referencia, los
procesos en la gestion del riesgo, los sistemas ERP y sus antecedentes. Como
resultado se obtuvo una herramienta informatica, que integra un conjunto de funciones
que permite conocer el nivel de riesgo presente en un proyecto de implementacion del
sistema ERP SAP, con la idea de minimizar el impacto negativo de los riesgos
presentes en los mismos.
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El principal sistema informatico de CORPOELEC es el ERP SAP, por lo due este
TEG da un valioso aporte en la identificacion y analisis de riesgos sobre este sistema,

fortaleciendo el motivo para la ejecucion de la presente investigacion
Palabras clave: ERP SAP, Gestion del Riesgo.
2.2. Fundamentos Teoricos

En este punto del capitulo Il, se han de definir aquellos términos o componentes

que de una u otra forma estan involucrados con la investigacion.

2.21 Gerencia de Proyectos

Para Palacios, (2007), los proyectos representan un conjunto de actividades que
ejecutan las organizaciones con un fin delimitado, para dirigirse hacia una situacion
deseada.

Asi mismo, el PMBOK, (2008) en su cuarta edicion, esta se refiere a esta como:

“Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final
definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se
termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no
necesariamente significa de corta duracion”. (PMBOK, 2008, p. 11)

Aclara el PMBOK, (2008), que un proyecto esta orientado a un resultado unico,
como lo puede ser un servicio o un producto, a pesar de que se puedan apreciar
elementos repetitivos en algunos entregables del proyecto. También indica que
esfuerzo de trabajo permanente es un proceso repetitivo, ya que sigue las politicas y
procedimientos de la organizacién en la que se lleva a cabo dicho proyecto, sin
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embargo, el hecho de que los procedimientos sean repetitivos., no implica que el
resultado de un proyecto lo sea.

Por tanto, y partiendo de la misma fuente (PMBOK, 2008), dirigir un proyecto es:
“La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas -a las actividades
del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién
e integracion adecuadas de los 42 procesos de la direccién de proyectos, agrupados
I6gicamente, que conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5 grupos de procesos
son: Iniciacién, Planificacion, Ejecucion, Control y Seguimiento, Cierre”. (PMBOK, 2008,
p. 12)

Uno de los procesos, cuyas bases han de servir de soporte para el desarrollo del

presente proyecto es el proceso de planificacion, el cual se describe a continuacion:
2.21.1. Proceso de Planificaciéon

De acuerdo a la definicion dada por el PMBOK, (2008), en su cuarta edicion,
esta se refiere a:
“El Grupo del Proceso de Planificacion estd compuesto por aquellos procesos
realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y
desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de
planificacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los documentos del
proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. La naturaleza multidimensional de la
direccion de proyectos genera bucles de retroalimentacion repetidos que permiten un
analisis adicional. A medida que se recopilan o se comprenden mas caracteristicas o
informaciones sobre el proyecto, puede ser necesaria una mayor planificacion. Los
cambios importantes que ocurren a lo largo del ciclo de vida del proyecto generan la
necesidad de reconsiderar uno o mas de los procesos de planificacion y, posiblemente,
algunos de los procesos de iniciacion. Esta incorporacion progresiva de detalles al plan
para la direccion del proyecto recibe generalmente el nombre de “planificacion gradual’,
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para indicar que la planificacién y la documentacion son procesos repetitivos
continuos.” (PMBOK, 2008, p. 49)

Parte fundamental en este proceso de Planificacion es el desarrollo del Plan de
Ejecucion del Proyecto PEP, el cual segun Palacios, (2007), contempla la definicién del
alcance, la planificacion del tiempo, de los fondos, de la calidad, de los recursos
humanos, de las comunicaciones, de la procura de materiales y equipos, de la
identificacién de los riesgos y el desarrollo de las contingencias para afrontarlos,
definiéndole entonces como un proceso de integracion de la planificacion.

Como insumo al desarrollo del PEP, se tiene la elaboracién del FEL (Front End
Loading), el cual es un componente fundamental en la definicion de proyectos, en el
que se logra la conceptualizacion, visualizacion y definicion del proyecto, tal como se
puede apreciar en la figura 1:

&

8 Universidad Catolica Andrés Bello

Definicion y Desarrollo de Provectos

<4———  DEFINICION Y DESARROLLO (F.E{l. } —oipl = IMPLANTACION=———pp = OPERACION——eeip
VISION CONCEPTUALIZACION | DEFNICION CONTRATACION, OPERACION / MANTENIM.

1 EJECUCION/ARRANQUE ACTUALIZ. Y DESINCORP.
ESTIMADO . :
_ :

APROBACION & OMPLETACION
| PROYECTO ® MECANICA

Figura 1. FEL

Fuente. Vidal, (2010)




De acuerdo a como lo indica el PMBOK, (2008), los diversos procesos de la

gerencia de proyectos se dividen en nueve (9) areas de conocimiento, que son las

siguientes:

Gestion de la Integracion del Proyecto.
Gestion del Alcance del Proyecto.
Gestion del Tiempo.

Gestion de los Costos

Gestion de los Recursos Humanos.
Gestion de las Comunicaciones.
Gestion de Riesgos.

Gestion de Adquisiciones.

2.2.1.2. Gestién de la Integracion del Proyecto

Esta area del conocimiento de la Gerencia de Proyectos, de acuerdo lo indica el

PMBOK, (2008), hace menciéon a todas las acciones de integracién que son

fundamentales para dar finiquito al proyecto, y simultaneamente, cumplir con las

expectativas de clientes y demas interesados. Los procesos concentrados en esta area

del conocimiento son:

Desarrollo del acta de constitucién del proyecto
Desarrollo del enunciado del alcance del proyecto
Desarrollo del plan de gestién del proyecto

Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto
Supervisar y controlar el trabajo del proyecto

Control integrado de cambios y cerrar el proyecto.

2213. Gestion del Alcance del Proyecto

Aqui se llevan a cabo la ejecucion de los procesos necesarios para asegurar que

el proyecto incluya sélo el trabajo requerido para completar satisfactoria el mismo. De

acuerdo a como lo indica el PMBOK, (2008), estos procesos serian la planificacion del
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alcance, definicion del alcance, creacion de la EDT, verificacion del alcance y control
del alcance.

2.214. Gestion del Tiempo

De acuerdo a como lo indica el (PMBOK, 2008, p. 116), en su cuarta edicion, la
Gestiéon del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la

finalizacién del proyecto a tiempo. Los procesos de Gestidon del Tiempo del Proyecto, a
saber son:

e Definir las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar las acciones
especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto.

e Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar y
documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto.

¢ Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso que consiste en estimar
el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o suministros
requeridos para ejecutar cada actividad.

o Estimar la Duracion de las Actividades: Es el proceso que consiste en establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar
cada actividad con los recursos estimados.

¢ Desarrollar el Cronograma: Es el proceso que consiste en analizar la secuencia
de las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el cronograma del proyecto.

e Controlar el Cronograma: Es el proceso por el que se da seguimiento al estado
del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea
base del cronograma.
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2:2.1.5. " Gestion de los Costos

Esta area del conocimiento, de acuerdo lo indica el PMBOK, 2008, involucra los
procesos que permitiran completar la ejecuciéon del proyecto dentro del presupuesto
estimado para este, dichos procesos son:

e La Planificacion.
e Estimacion.
¢ Preparacion del presupuesto.

e Control de los costos.

2.2.1.8. Gestion de los Recursos Humanos

Aqui se busca la organizacién y direccion del equipo del proyecto. Consta de los
siguientes procesos: planificacion de los recursos, adquirir el equipo del proyecto,

desarrollar el equipo del proyecto y gestionar el equipo (PMBOK, 2008).

2.21.1. Gestion de las Comunicaciones

Esta area, de acuerdo lo indica el PMBOK, 2008, se refiere a los procesos de la
planificacion de las comunicaciones, distribucién de la informacion, informar el
rendimiento y gestionar a los interesados, los cuales son necesarios para asegurar la
generacion, distribucion, almacenamiento y recuperacién de la informacion del
proyecto.

2.2.1.8. Gestion de los Riesgos

Esta area del conocimiento tiene como objetivo aumentar la probabilidad de los
eventos positivos y disminuir la de los negativos. Los procesos involucrados son:
planificacion de la gestion de riesgos, identificacién de los riesgos, analisis cualitativo y
cuantitativo de los riesgos, planificacion de las respuestas a los riesgos y seguimiento y
control de los riesgos (PMBOK, 2008).
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Una de los instrumentos utilizados para el desarrollo de los procesos de esta
area del conocimiento, es el mapa de riesgos, definido por Chamoun, (2002), como una
herramienta para identificar y cuantificar riesgos, definiendo que amenazas se deben

controlar y que aprovechar.
2.2.1.9. Gestion de las Adquisiciones

De acuerdo a como lo indica el PMBOK, (2008), esta area del conocimiento
involucra los procesos para la compra o adquisicion de productos y/o servicios para
realizar el trabajo, teniendo los siguientes procesos asociados:

* Planificar las compras y las adquisiciones
e Planificar la contratacion

e Solicitar respuestas de los vendedores

e Seleccion de vendedores

¢ Administracion del contrato y cierre del contrato.
2-2.1.10. Gestion de la Calidad del Proyecto

Segun lo indica el PMBOK, (2008), es el area del conocimiento que incluye
todas las actividades que determinan las politicas, los objetivos y las responsabilidades
relativas a la calidad, de modo que el proyecto cumpla las necesidades por las cuales
se emprendié. Implementa el sistema de gestion de calidad a través de la politica, los
procedimientos y los procesos de planificacion de calidad, aseguramiento de calidad y
control de calidad, con actividades de mejora continua de los procesos que se realizan
durante todo el proyecto. Los procesos relacionados con esta area de conocimiento
son los siguientes:

¢ Planificacion de la Calidad
e Realizar el Aseguramiento de la Calidad

¢ Realizar Control de Calidad
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2.2.1.11. " Matriz de Debilidadeé, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
(DOFA)

(Francés, 2006, p. 25), la refleja como una de las herramientas mas utilizadas
en la planificacion estratégica, presentando las oportunidades y amenazas del entorno
y las fortalezas y debilidades de la empresa. La matriz DOFA se puede emplear para
establecer una tipologia de estrategias, las oportunidades que se aprovechan con las
fortalezas originan estrategias ofensivas, Las que se deben enfrentar teniendo
debilidades generan estrategias adaptativas. Las amenazas que se enfrentan con
fortalezas originan estrategias reactivas, mientras que las enfrentadas con debilidades

generan estrategias defensivas. Esto se puede apreciar en la siguiente tabla:

TABLA 1. EJEMPLO DE MATRIZ DOFA
Fuente: Francés, (2006)

|OPORTUNIDADES|  AMENAZAS

= Estrategias Estrategias
FORTALEZAS : !
= Ofensivas Reactivas
DEBIUDADES Estrategias Estrategias
= = | Adaptativas Defensivas

Para el desarrollo del presente proyecto, se han determinado las siguientes
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas:
o Debilidades:

v' Por tratarse de una empresa del estado, es requerido ir a un proceso
licitatorio que puede causar retrasos en la adquisicion de una nueva
tecnologia.

v La aprobacion de los recursos econdémicos depende de otras areas que no
estan asociadas a la Gerencia de ATIT.
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v No contar con suficientes personas con la.capacidad técnica necesaria para
la ejecucion del proyecto.
Esperar grandes periodos de tiempo para la asignacién de recursos
econdmicos.

¢ Oportunidades:
v" Interés de los proveedores de tecnologia en ofrecer buenas ofertas en la
venta de sus productos.
v" Contar con el financiamiento directo del BID (Banco Interamericano de
Desarrollo) para la ejecucion de proyectos en la organizacion.
v' La existencia de abundante informacién de libre acceso en cuanto al
tema de investigacion, de manera que cualquier persona se puede

capacitar siempre que tenga la disposicion.

o Fortalezas:

v" Contar con un centro de datos que tiene la capacidad fisica de instalar
una nueva infraestructura de respaldo, en caso de ser requerido.

v" Contar con una infraestructura tecnolégica moderna, sobre la cual se
podria incorporar una nueva plataforma de respaldo en caso de ser
necesario.

v" La buena implantacién de la actual plataforma de respaldo.

v Ejecutar el proyecto en una de las empresas mas importantes del pais y
reconocida trayectoria.

e Amenazas:
v' Los problemas de inflacion han de afectar seriamente los costos
estimados en caso de presentar retrasos.
v" Factores politicos ajenos a la empresa.
v" Fraude por parte de los proveedores en el proceso licitatorio, en caso de
decidir implantar una nueva plataforma de respaldo.
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v "El régimen de control cambiario que existe actualmente en el pais,

podria retrasar la entrega de equipos por problemas en la adquisicion de
divisas.

La tabla 2, que se muestra a continuacion, presenta la posible matriz DOFA,
con las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas identificadas hasta el
momento para el presente proyecto:

TABLA 2. POSIBLE MATRIZ DOFA PARA EL PROYECTO.

- opomuMDAS T |y
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FORT, AEEZAS * Contar con un centro de catos gue cuenta con lacapacidad | Fraude por parte de los oroveedares en el oroceso licitatorio.
~ |@eincorporar una nueva olataforma de respaide. *Ejecutar el proyecto en una oe las empresas mas importanies del pais
| Contar con una infraestructura tecnoldgica moderna y reconocica trayecioria.

*Contar con el financiamiento directo del 81D " Los prolemas ce inflacion.

. ; : ; . 4 | Factores politicosajencsalaen :
* Esperar grandes periodos de tiemao para la asignacion de | -0 o= POULICOS 3)EN0S a 1a emyresa

= 5 E sgimen ~tral 3=- 1 ¥ &) !té ‘_.‘;, \ e?_\:e an i s ;
JDE&‘HDABES racursos e(onomices. : regimen de control camdiario gue existe actuaiments en el pais
e ; £ i oy : n oacionde ! econem: e’ E - z
| *Nocontar con suficientes personas con la cagaciad teenica| | -2 0700800 de ios recursos econcmices depende de otras dreas

* El proceso Licitatorio.

~{necesaria £l proceso Licitatorio

2.2.2 Metodologia USOTA (United States Office of Technology Assessment)

La Oficina de Evaluacion Tecnoldgica de los Estados Unidos, propone una
metodologia de evaluacién basada en el esquema que se muestra en la figura 2:
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Figura 2. Metodologia USOTA

Fuente: Velazco, (2011)

De acuerdo a como lo indica (Velazco, 2011), el definir las areas tecnologicas
implica, un esfuerzo de clasificacion de las areas de tecnologia privilegiadas de un
pais, institucion, empresa, y en fin, de toda organizaciéon que busque desarrollarse con
base en la tecnologia. Posteriormente las AT se han de desglosar y categorizar en
estudios especializados.

2.3. Fundamentos Técnicos

A lo largo de este punto se procedera a definir de forma breve aquellos términos
técnicos, que de una u otra forma seran tratados a lo largo del desarrollo de la

investigacion

2.3.1 Elrespaldo de datos

De acuerdo a lo indica la guia NetBackup_AdminGuidel_UNIXServer, es la
generacion de una copia, en un momento determinado, de los datos de un sistema, con
vistas a su eventual reposicion en caso de pérdida. Todos los sistemas informaticos
deben respaldarse cuidadosamente, en momentos predeterminados, siguiendo un
cronograma preestablecido.
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Las causas de pérdida de datos deneran los siguientes reqlfisitos de respaldo:

e Uso de un medio removible, utilizable en otra maquina; los dafos o fallas
pueden afectar varias partes de hardware al mismo tiempo, impidiendo la
utilizacion de la maquina original.

e Conservacion de los respaldos en un: lugar fisico suficientemente
apartado. Existen actualmente empresas para realizar respaldos via
Internet, pero la mayoria de las instituciones conservan sus respaldos
localmente.

2.3.2 Red SAN (Storage Area Network)

De acuerdo lo indica la guia técnica Hitachi Plataforma de Almacenamiento
TAGMA v2.0.pdf (Simancas, 2005), es una red de datos disefiada para interconectar
servidores, discos de almacenamiento primario y librerias de respaldo. Principaimente,
esta basada en tecnologia fibre channel y mas recientemente en iSCSI. Su funcién es
la de conectar de manera rapida, segura y fiable los distintos elementos que la
conforman. Una red de este tipo estd conformada generalmente por tres capas que
serian fibra, servidores y almacenamiento, estando cada capa constituida por cada de

uno de los componentes de hardware que a continuacién se definen:
2.3.3 Switches SAN

De acuerdo lo indica la guia técnica Hitachi Plataforma de Almacenamiento
TAGMA v2.0.pdf, estos equipos, en conjunto con los cables de fibra componen la capa
de fibra, y son dispositivos que permiten la comunicacion entre distintos elementos de
la red de datos a velocidades de transferencia que en la actualidad van de 2GB por
segundo a 16GB por segundo (dependiendo del modelo y la marca del equipo).
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2.3.4 Servidores

Asi como en los casos anteriores, tal como se indica en la guia técnica Hitachi
Plataforma de Almacenamiento TAGMA v2.0.pdf, estos equipos componen la capa de
servidores dentro de una red SAN, definiéndose como computadores donde residen las
aplicaciones de software que son utilizadas por clientes finales en la organizacion, y

que apoyan los procesos medulares de la misma, como lo es el caso del sistema SAP
R3 para CORPOELEC.

2.3.5 Discos

Los discos, tal como lo define la guia técnica Hitachi Plataforma de
Almacenamiento TAGMA v2.0.pdf, constituyen la capa de almacenamiento de una red
SAN, donde reside la informacién que es accedida por los servidores a través del
cableado de fibra 6ptica y switches SAN. Uno de los aspectos que caracteriza a la
Plataforma de Almacenamiento, es que presenta una dinamica distinta de
almacenamiento de datos, pues cuenta con una capa de virtualizacion que es capaz de
manejar hasta 32 petabytes de almacenamiento interno y externo, particiones légicas y
copias remotas. Esta nueva plataforma proporciona 2 Millones de |IOPs (input outputde
operaciones por segundo).

2.3.6 Libreria de respaldo
De acuerdo lo indica la guia NetBackup_AdminGuidel _UNIXServer, es un
equipo compuesto por un brazo electromecanico que posee un lector optico de codigo

de barras, gabinetes contenedores de cintas magnéticas y unidades de lectura de
escritura en cinta denominadas drives.
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2.3.7 Software de respaldo

Segun lo indica la guia NetBackup_AdminGuidel_UNIXServer, puede definirse
como una herramienta de software que permite de manera centralizada, realizar las
actividades administrativas en cuanto al respaldo y-recuperacion de datos. Este se
ejecuta sobre un servidor conectado en una red SAN, de manera que pueda
conectarse a la libreria de respaldo y cada uno de sus componentes, asi como
conectarse con cada servidor que maneje informacion critica para la organizacion y que
amerite ser respaldada.
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CAPITULO lil. Marco Metodolégico

A lo largo de este capitulo, se ha describir el tipo de investigacién que identifica
el ‘presente proyecto, basados en el soporte de distintas fuentes bibliograficas

asociadas al campo de desarrollo de proyectos de investigacion.

3.1. Tipo y diseiio de investigacion

En una investigacion cientifica, es requerido que cada uno de los hechos
estudiados, las muestras analizadas, las pruebas planteadas y llevadas a cabo, entre
otros reflejen de forma clara y precisa los resultados que se desean obtener con el
tema a investigar y desarrollar. Por tal motivo, es necesario que el tipo de investigacion

y el disefio de la misma esté debidamente acoplado con la temética a desarrollar.

De acuerdo al problema planteado para la ejecucion de este emprendimiento
“Disefio de un plan para la migracion de la plataforma de respaldo y recuperacion de
datos de CORPOELEC’, se considera que el mismo corresponde a una investigacion
aplicada, ya que esta orientado al desarrollo de una planificacién sobre la cual se de
solucién a una problematica presente en la actualidad en la institucion, la cual se ha de
agudizar en caso de no tomar medidas prontas, concretas y eficaces, poniendo en
serio riesgo el reguardo de informacién critica y sensible para la continuidad del
negocio.

Es una investigacion del tipo documental, ya que se a de basar en la
documentacion que se posee en la gerencia de ATIT, referente a las estrategias
definidas por ésta para el respaldo y recuperacion de datos, las cuales estan
enmarcadas en los acuerdos de los niveles de atencién con el resto de la organizacion
para la definicion de las politicas de respaldo. También se han de consultar informes de

la implantacién de plataformas de respaldo anteriores a la propuesta del presente
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proyecto. De la misma manera se ha de utilizar como referencias manuales, ensayos,
evidencia de pruebas y casos de éxito en otras organizaciones, entre otros, todos

asociados a los temas de estrategia, direccion, planeacion y control gerencial.

Segun lo indican (Cazares, Christen, Jaramillo y Zamudio, 2000, p.18)

“La investigacion documental depende fundamentalmente de la informacion que
se recoja o consulta en documentos, entendiendose es término, en sentido amplio,
como todo material de indole permanente, es decir, al que se puede acudir como
fuente o referencia en cualquier momento o lugar, sin que se altere su naturaleza o
sentido, para que aporte informacién o rinda cuentas de una realidad o acontecimiento.
Las fuentes documentales pueden ser, entre otras: documentos escritos, como libros,
periddicos, revistas, actas notariales, tratados, encuestas y conferencias escritas;
documentos filmicos, como peliculas, diapositivas, filmicas; documentos grabados,
como discos, cintas y casettes, incluso documentos electronicos como paginas Web.”

Asi mismo, es una investigacion de campo, debido a que el proyecto se va a
desarrollar sobre la informacién proveniente de fuentes primarias, como lo son
entrevistas con los operadores de la plataforma de respaldo y recuperacion de datos y
revision de las listas de chequeo a que diario son completadas con el estatus de los
respaldos, reportes técnicos con el detalle de las fallas de las mismas, los cuales se
han de obtener del software de respaldo utilizado, y reportes con la informacion del
crecimiento del volumen de datos y la incorporacion de nuevos sistemas al centro de
datos.

Por otra parte, la investigacion es de un nivel descriptivo, ya que se ha de utilizar
el método de analisis para caracterizar el plan que se desea disenar, sefalando sus
aspectos particulares asi como sus propiedades, las cuales se han de combinar con
algunos criterios de clasificacién que sirvieron para sistematizar el objetivo involucrado
en el trabajo.
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En relacién al disefio de la investigacion, se considera que la misma es del tipo
no experimental, ya que la informacion que se ha de obtener no ha de provenir de una
actividad ejecutada por el investigador, con la finalidad de modificar la realidad, es
decir, no existen variables en el entorno que puedan ser alteradas en el desarrollo del
proyecto, por el contrario se realizard un estudio de la plataforma en su contexto
natural. Ademas, esta investigaciéon no experimental, es también transversal ya que la
recoleccion de los datos, su interrelacion e incidencia, se efectdia en un momento Unico
espacio-temporal, tal como lo sefala Ballestrini (2002).

En conclusién, se puede afirmar que este proyecto es una investigacion de
campo y documental, de caracter descriptivo, con disefio no experimental y transversal,
de acuerdo a como lo sefala Ballestrini (2002).

3.2. Unidad de Analisis

De acuerdo lo indica (Balestrini, 2002, p. 17),

“‘Se requiere establecer las unidades de andlisis sujetos u objetos de ser estudiados y
medidos, por cuanto, necesariamente los elementos de la poblacion no tienen que
estar referidos Unica y exclusivamente a individuos (hombres, mujeres o nifios)
ejecutivos; pueden ser instituciones, animales, objetos fisicos, etc.; en funcion de la
delimitacion del problema y de los objetivos de la investigaciéon. Estas unidades de
analisis son parte constitutiva de la poblacién, que se ha de delimitar y sobre la cual es
posible generalizar los resultados.”

De acuerdo con esto, para la ejecucion del presente proyecto sera necesario
tomar como unidades de analisis las siguientes:

v Bibliografias asociadas a la Gerencia de Proyectos, tomando en cuenta aqui el
estudio de técnicas para su aplicabilidad en el desarrollo de la presente
investigacion, haciendo énfasis en aquellas asociadas a los procesos de
planificacion.
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v Bibliografias y referencias asociadas al mundo de la tecnologia de informacion,
especialmente asociadas a la innovacion en cuanto al respaldo de datos.

v Informes y referencias asociadas a la implantacion de la actual plataforma de
respaldo de datos de CORPOELEC.

v Informes y documentos de los sistemas informaticos de CORPOELEC asociados
a sus procesos medulares.

3.3. Técnicas e instrumentos

Las técnicas planteadas para el desarrollo del presente proyecto de
investigacion sera el analisis de distintas fuentes, asociadas a la implantacion de la
actual plataforma de respaldo de datos utilizada por CORPOELEC, dichas fuentes sera
toda la documentacion técnica que posea la empresa en este aspecto, asi como los
procesos de la Gerencia De Proyectos para su instalacion. Del mismo modo, se
analizara toda la documentacion disponible en la organizacion referente a cada uno de
los sistemas informaticos, que afecten directamente sus procesos medulares, de
manera de poder evaluar los riesgos que representaria para la empresa la ejecucion
del presente proyecto. Finalmente se estudiara toda la documentacion posible de
distintos proveedores de sistemas de tecnologias de informacion, de manera evaluar
las ultimas innovaciones en cuanto al desarrollo de sistemas para respaldo de datos y
considerar la factibilidad de una implantacién nueva.

3.4. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Segun lo indica (Chamoun, 2002, p. 86), es una agrupacién de entregables que
va desde lo general a lo particular, para fines de control. Todo el trabajo incluido en
esta es parte integral del alcance del proyecto. Lo que no esté incluido en esta
estructura no se considerara como parte del proyecto. Con esta estructura se define el
alcance total del proyecto.

La siguiente tabla muestra la EDT para el presente proyecto.
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3.5. Operacionalizacién de los Objetivos

Segun lo indica Lépez, (2004), los objetivos de una investigacion pueden
redactarse a un nivel general o especifico. Lo general alude a principios éticos,
lineamientos conceptuales o leyes cientificas que resumen los elementos
comunes de varios casos especificos. Lo especifico denomina a los casos en los
que se manifiestan los principios generales. En una investigacion, se debe definir
con claridad las variables sobre las cuales se pretende actuar. Una variable bien
definida presenta no solo las cualidades que la teoria le asigna, sino también, da
cuenta de las manifestaciones concretas que se consideran como evidencia de la
variable o constructo a investigar, evaluar o manipular. La definicion operacional
de una variable de investigacion es, de esta manera, el conjunto de
manifestaciones concretas o acciones observables que se consideran como

expresiones abiertas o explicitas de la variable u objetivo.

Una definicion operacional implica necesariamente asumir una vision
unilateral, concreta y acorto plazo de los objetivos. Solo los objetivos especificos
permiten demostrar cuando ha tenido lugar a una manipulacion exitosa de los

fendmenos abordados.

La siguiente tabla presenta las variables que se han definido para
operacionalizar cada uno de los objetivos especificos, que se han propuesto en el
presente proyecto de investigacion. Asi mismo, muestra las herramientas que se

han de utilizar para tratar cada una de las variables identificadas.
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TABLA 3. OPERACIONALIZACION D
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3.6. Programa de trabajo

Segun lo indica (Chamoun, 2002, p. 106), una de las funciones mas

importantes en la administracién de proyectos concierne a la planeacion y control

de la duracion del proyecto. El programa de éste es de suma importancia pues

provee la integracion a lo largo del tiempo para coordinar los trabajos de todos los

integrantes.

Fasel

TABLA 4. PROGRAMA DE TRABAJO

Determinar la alineacion del proyecto con la estrategia de la Gerencia

Conformar 21 equipo de proyecic

Desarrolic del DEP

Svaluar factinilidad y realizar informe de factinilidad

Fase 2

Zvaluar la documentacion técnica de la actual nlataforma

Zvaluar &l registro de fallas de los componentes de la plataforma.

Siaoorar informe técnice con 2l estaco Ce la actual nlataforma

Fase 3

Determinar la cantidad sistemas informaticos administrados en 13 gerencia

Zvaluar sunecasidad de respaldoy los riesgos de norespalcarse.

Slaporar informe técnico indicando detallance los riesgos

Fase 4

Evaluar nuevas tecnologias de respaldo y seleccionar las mas aproplada

adoracion del plan de migracion.

agoracién ¢= TEG

34



3.7. Consideraciones Eticas

De acuerdo lo indica el Cédigo de Etica del Project Management Institute

(PMBOK) 2008, en cuanto las consideraciones necesarias para la ejecucion de

proyectos, la ética se basa en ciertos pilares fundamentales, los cuales se

describen a continuacion:

e Responsabilidad: comprende el cumplimiento de compromisos, proteccién

de informacién confidencial, la toma de decisiones basadas en los mejores

intereses de la sociedad, seguridad publica y medio ambiente, aceptacion

de asignaciones consistentes con la experiencia, capacidades y

calificaciones, y finalmente el aceptar los errores u omisiones cometidos y

SuUS consecuencias.

¢ Respeto: descrito como la obligacién de mostrar una alta consideracion por

nosotros mismos, por los demas, y por los recursos que se nos han

confiado. Los estandares de respeto definidos por el PMBOK, abarcan:

v

Informarse sobre las normas y costumbres de otros y
evitar involucrarse en comportamientos que puedan
considerarse irrespetuosos.

Escuchar los puntos de vista de los demas, buscando
entenderlos.

Acercarse directamente a aquellas personas con las
cuales se tenga conflicto o desacuerdo.

Actuar de un modo profesional, aun cuando este
tratamiento no sea reciproco.

Negociar de buena fe.

No ejercer el poder de conocimientos o posicion para
influenciar las decisiones o acciones de otros, de modo de
beneficiarse personalmente a sus expensas.

No actuar de modo abusivo hacia otros.
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v

Respetar los derechos de propiedad de los otros.

Justicia: descrita por el PMBOK como el deber de tomar decisiones y

actuar imparcial y objetivamente, con una conducta libre de competencia,

interés personal, prejuicio y favoritismo. Los estandares deseados son los

siguientes:
v

Demostrar transparencia en los procesos de toma de
decisiones.

Constantemente reexaminar la imparcialidad y objetividad,
tomando acciones correctivas segun corresponda.

Proveer igual acceso a la informacion a aquellos que estan
autorizados a tenerla.

Poner a disposicién de forma equitativa las oportunidades
a los candidatos calificados

Denunciar proactiva y completamente los conflictos de
intereses reales o potenciales a los stakeholders
apropiados.

Evitar involucrarse en el proceso de toma de decisiones o
de influencia resultados. Al identificarse un conflicto de
intereses real o potencial, al menos hasta que se haya
denunciado totalmente los hechos a los stakeholders
afectados, debe tenerse un plan aprobado para mitigar la

situacion.

No contratar, despedir, premiar, castigar, ni conceder o
negar contratos, basados en consideraciones personales,
incluyendo favoritismo, nepotismo o sobornos.

No discriminar a otros basados en, y no limitados a:
género, raza, edad, religién, discapacidades,

nacionalidades u orientacion sexual.
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v

Aplicar las reglas de la organizacion (empleador, PMI u

otros grupos) sin favoritismo ni prejuicio.

e Honestidad: descrita como el deber de entender la verdad y de actuar de

una manera veraz en las comunicaciones y en la conducta. Los estandares

deseados son:

% % %

\

Buscar seriamente entender la verdad.

Ser veraces en las comunicaciones y la conducta.

Proveer informacion precisa en tiempo y forma.

Tomar compromisos y hacer promesas, implicitas o
explicitas, de buena fe.

Esforzarse en crear un ambiente en el cual los otros se
sientan seguros de decir la verdad.

No involucrarse o consentir comportamientos destinados a
engafar a otros, incluyendo pero no limitado a
declaraciones falsas o enganosas, declaraciones no
completamente verdaderas, o proveer informacion fuera de
contexto reteniendo informacion que, de conocerse,
podrian convertir declaraciones incompletas o enganosas.
No involucrarse en comportamientos deshonestos con la
intension de créditos personales o0 a expensas de otros.

« Coédigo de Etica del Colegio de Ingenieros de Venezuela

El cédigo de éticas del Colegio de Ingenieros de Venezuela, indica y define

las caracteristicas que deben mantener los ingenieros en el ejercicio de sus

funciones, entre las que se destacan; no incurrir en la legalidad, ofrecer

preparacion y capacidad seriedad, sentido de la justicia y especialmente ser

discreto y respetar la confidencialidad, indicando que “se considera

contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la profesion:

revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales, asi

como divulgar sin la debida autorizacion, procedimientos, procesos o
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caracteristicas de equipos protegidos por patentes o contratos ~ que
establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como
utilizar programas, discos, cintas u otros medios de informacion, que no
sean de dominio publico, sin la debida autorizacion de sus autores y/o
propietarios, o utilizar sin autorizacién codigos de acceso de otras
personas, en provecho propio”.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

El presente proyecto se llevara a cabo en la empresa eléctrica
CORPOELEC, organizaciéon que tiene la responsabilidad de suministrar el servicio
eléctrico a nivel nacional, especificamente en la gerencia de Automatizacion
Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones (ATIT). A continuacion se
describen los aspectos mas relevantes de esta organizacion, los cuales han sido

obtenidos desde su pagina web www.corpoelec.gob.ve/:

41. Resena Histoérica

CORPOELEC, Empresa Eléctrica Socialista, adscrita al Ministerio del Poder
Popular de Energia Eléctrica, es una institucion que nace con la vision de
reorganizar y unificar el sector eléctrico venezolano a fin de garantizar la
prestacion de un servicio eléctrico confiable, incluyente y con sentido social. Este
proceso de integracion permite fortalecer al sector eléctrico para brindar, al
soberano, un servicio de calidad, confiable y eficiente; y dar respuestas, como
Empresa Eléctrica Socialista, en todas las acciones de desarrollo que ejecuta e
implanta el Gobierno Bolivariano.

CORPOELEC se crea, mediante decreto presidencial N° 5.330, en julio de
2007, cuando el Presidente de la Republica, Hugo Rafael Chavez Frias, establece
la reorganizacién del sector eléctrico nacional con el fin de mejorar el servicio en
todo el pais. En el Articulo 2° del documento se define a CORPOELEC como una
empresa operadora estatal encargada de la realizacion de las actividades de
Generacion, Transmision, Distribucién y Comercializacion de potencia y energia
eléctrica.

Desde que se publico el decreto de creacion de CORPOELEC, todas las
empresas del sector: EDELCA, La EDC, ENELVEN, ENELCO, ENELBAR,
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CADAFE, GENEVAPCA, ELEBOL, ELEVAL, SENECA, ENAGEN, CALEY,
CALIFE Y TURBOVEN, trabajan en sinergia para atender el servicio y avanzar en
el proceso de integracion para garantizar y facilitar la transicion armoniosa del
sector.

4.2. Vision de CORPOELEC

Ser una Corporacién con ética y caracter socialista, modelo en la prestacion
de servicio publico, garante del suministro de energia eléctrica con eficiencia,
confiabilidad y sostenibilidad financiera. Con un talento humano capacitado, que
promueve la participaciéon de las comunidades organizadas en la gestion de la
Corporaciéon, en concordancia con las politicas del Estado para apalancar el
desarrollo y el progreso del pais, asegurando con ello calidad de vida para todo el
pueblo venezolano.

4.3. Mision de CORPOELEC

Desarrollar, proporcionar y garantizar un servicio eléctrico de calidad,
eficiente, confiable, con sentido social y sostenibilidad en todo el territorio nacional,
a través de la utilizacion de tecnologia de vanguardia en la ejecucion de los
procesos de generacion, transmision, distribucion y comercializacion del sistema
eléctrico nacional, integrando a la comunidad organizada, proveedores Yy
trabajadores calificados, motivados y comprometidos con valores éticos

socialistas, para contribuir con el desarrollo politico, social y econédmico del pais.

4.4. Valores de CORPOELEC

¢ Etica Socialista
¢ Responsabilidad
e Autocritica

¢ Respeto
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4.5.

Honestidad
Eficiencia
Compromiso

Area de Accién

Tal como se mencioné anteriormente, el presente proyecto se ha de

desarrollar en la gerencia de Automatizacion Tecnologia de Informacién y

Telecomunicaciones (ATIT). Esta tiene la responsabilidad de administrar todos los

sistemas de automatizacion, informacion y telecomunicaciones que son utilizados

por la organizacién como apoyo a sus procesos medulares que son la Generacion,

la Transmision, La Distribucién y la Comercializacién de la energia eléctrica. A

continuacion se describen los puntos resaltantes de esta gerencia:

Misién: Proveer el mejor valor en servicios y soluciones integradas que
combinan adecuadamente procesos, organizacion y tecnologia de
informacion, contribuyendo asi con nuestros clientes en el logro de sus
objetivos.

Vision: Ser lideres en Integracion de soluciones y provision de servicios de
Tecnologia de Informaciéon reconocidos por nuestra calidad de servicio y el
profesionalismo.

Estrategia: Transformar a ATIT en un proveedor robusto de soluciones de
negocio, con una cultura de ejecucion y de relacion impecable con el
cliente, convertidos en un verdadero aliado estratégico y haciendo una
diferencia en la productividad de la Empresa.

41



" CAPITULO V. DESARROLLO

5.1. Describir los componentes que conforman la actual plataforma de
respaldo de datos de CORPOELEC. |

En el desarrollo de este objetivo, se persigue detallar la ubicacion fisica de
donde se ha de llevar a cabo la ejecucion del proyecto, asi mismo se describiran
los componentes de hardware que conforman la actual plataforma de respaldo de
datos de la organizacién y estudiara el crecimiento de la data critica de la empresa

a lo largo del tiempo, de manera de poder proyectarla a los proximos cinco afos.
51.1. Ubicacion de la actual plataforma de respaldo

El presente proyecto de investigacion se ha de llevar a cabo en la sede de
la empresa CORPOELEC (Corporacion Eléctrica Nacional) ubicada en la
urbanizacion San Bernardino, en la ciudad de Caracas - Venezuela,
especificamente en el Centro de Datos principal de la organizacion, ubicado en el
piso 2 de dicha sede y que es responsabilidad de la Gerencia de Automatizacion
Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones (ATIT).

El Centro de Datos (Data Center) donde se encuentra la plataforma de
respaldo, y donde se pretende llevar a cabo el desarrollo de la presente
investigacion, es una sala de computo, de aproximadamente 150 metros
cuadrados, en la que se encuentra toda la infraestructura tecnologica sobre la cual
se ejecutan todas las aplicaciones de software que dan apoyo a las areas
medulares de la organizacion, y esta compuesta por servidores, equipos de
almacenamiento en disco, equipos de telecomunicaciones, entre otras.
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51.2. ‘Componentes de la actual Plataforma de Respaldo de Datos

Tal como se menciond en el punto anterior, el presente proyecto se ha de
llevar a cabo en el centro de datos principal de CORPOELEC, en esta sala de
computo se encuentra instalada en su totalidad la plataforma de almacenamiento
de datos, de la cual forma parte la infraestructura de respaldo de datos que hoy

dia es utilizada por la organizacion para el resguardo de su datos criticos.
Dicha infraestructura, esta conforma con los componentes que se muestran

en la siguiente figura, y que posteriormente se detallan:

5 Tape
Drives LT0 6

5Tape
Dirives LYCH

DOMNGS

AT OO METHA

- i ] {BM Pseries »
b B e A 52 IBM Pseries
v Aix 5.2

Figura 4. Actual Plataforma de Almacenamiento de Datos

Fuente: Implementacion Netbackup V2.0.pdf — 2005

Tal como se aprecia la figura anterior, la plataforma de respaldo de datos es
un componente mas en la toda la infraestructura de almacenamiento de datos de

la organizacion. En la figura se pueden apreciar distintos componentes de
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" hardware relacionados todos de forma directa con’el manejo de la informacidn de

la organizacion.

Para comenzar, se hablara de la libreria de respaldo, que es el equipo
identificado en la figura como StorageTek L700:

Figura 5. Libreria de Respaldo

Fuente: Implementacion Netbackup V2.0.pdf — 2005

este es el hardware utilizado por el software de respaldo para llevar a cabo a las
actividades de almecenamiento de informacion en cinta y recuperacion desde la
misma, el cual permite una velocidad de lectura y escritura en cinta de hasta 2

Giga bit por segundo. Esta compuesto por los siguientes elementos:

TABLA 5. COMPONENTES DE LA ACTUAL LIBRERIA DERESPALDO

[erazo Electromecanica
Tapenriveslmz - 18 Jnidades de lectura y 2scritura & Cinta, de tecnclogia tipo LTOZ, que solo ouecen leery escrivircintas e la
Eimras e aaninad misma tacnologia C/U poses un puerio de conexion de fioradotica para conex:on a lared SAN
= : A Jnidades de lectura y escritura en cinta, ¢2 teCnologia tioo LTOL, gus solo queden leery estridircintasde la
Tape Drives LTO4 | ) misma tecnologia. (/U nosee un guerio de conexion de fibradptics nars conexidn a la recd SAN
lCapacidad dg tap ‘,’ 2 Cantidad ce slots para instalacion ge tane drives on ia lioreria de reznalds
Drives
|Cjn13s I.TGZ = | %0 lcintes magneticas ce a'matenamiente de tecnolegia tiog LTO2, gue germiten aimacenar un maxime de 400 G5,
ldnfas IIOR 100 Cintas magneticas ce aimacenamienic de tecnologia 110 LTO2, que permiten aimacensr un maxime ge 400 G3.
|Capad@ddeeintas | 700 |cantidad ce slots para almacenamiento fisico e cintas tante LTO2 come LTS
ICIntasdelmpieza | 16 (intas utilizadas Dara |as actividaces de impieza en las unidadas de leciura y escritura n cinfa (1ane drive)
ICintasde m}mgm.i 16 Cintas utilizadas para validar el correcio funcionamiento de fas unidadss de lectura y 2scritura (tape drives,

Fuente: CORPOELEC - 2012
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En la anterior tabla se puede “apreciar como ya la libreria de respaldo ha
llegado al limite de su capacidad, puesto que ya no puede crecer en la instalacion
de mas tape drives. Asi mismo ha superado en gran numero la cantidad de cintas
que puede manejar, ya que tal como se puede observar existen 900 cintas, lo que
representa 200 mas de. las que puede manejar, implicando esto . una
administracion manual de dichos dispositivos que pone en serio el riesgo la
integridad de la informacion respaldada.

Para el funcionamiento de la plataforma de respaldo, es requerido que esté
conectada a la red de almacenamiento de datos SAN, de manera que pueda tener
acceso a la informacién almacenada en el sistema de discos de cada uno de los
sistemas. En CORPOELEC esta red estd conformada por los dos switches
mostrados en la figura 3:

Figura 6. Switches de la red SAN

Fuente: Implementacion Netbackup V2.0.pdf — 2005

Tal como se explicd en el capitulo 1l del presente proyecto de investigacion,
es red SAN una red de datos disefiada para interconectar servidores, discos de
almacenamiento primario vy librerias de respaldo. Principalmente, esta basada en
tecnologia fibre channel. Su funcién es la de conectar de manera rapida, segura y
fiable los distintos elementos que la conforman. La red SAN de CORPOELEC se
caracteriza por estar basada en un sistema de almacenamiento Hitachi
TagmaStore USP100 y dos SAN switchs, asi como otros componentes como la
libreria de respaldo

El disefio de la red SAN esta basado en dos dispositivos independientes
configurados bajo las siguientes premisas:

v Dispositivo 01: Conformado por un (1) equipo de conexiéon de 128
puertos, cuya identificacion es “SW_P2SBSAN_01", asignado para
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prestar los servicios de acceso a la unidad de almacenamiento, asi
como al brazo de la libreria L700 y diez unidades de lectura de cinta.

v Dispositivo 02: Conformado por un (1) equipo de conexion de 128
puertos, cuya identificacion es “SW_P2SBSAN_02", asignado para
prestar los servicios de acceso al equipo de almacenamiento, asi
como a diez unidades lectoras de cinta. Esto garantiza redundancia
en el acceso en el acceso al equipo de almacenamiento y la libreria
de respaldo.

v La mayoria de los servidores utilizan tarjetas de fibra independientes
para el manejo del almacenamiento y respaldo de la informacion

v Por la conformacién y distribucion de los equipos, se tiene una
zonificacion por puertos “hard-zoning”, lo cual implica que en caso de
dafio de un puerto de switch, debe reemplazarse el SFP o en su
defecto debe conectarse en otro puerto de switch debiéndose
cambiar la zonificacion, pero en caso de dafo de una HBA o una
controladora de disco, no se hace necesario un cambio en la

zonificacion.

El disefio actual permite que los equipos de mayor importancia y criticidad
para CORPOELEC cuenten con al menos dos rutas de acceso al equipo de
almacenamiento y en algunos casos hasta cuatro, asi como a la libreria de
respaldo.

Otro elemento primordial en la infraestructura de respaldo de datos, es el

servidor sobre el cual se ejecuta software de respaldo, este tiene las siguientes
caracteristicas.
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TABLA 6. RECURSOS DE HARDWARE DE SERVIDOR DE APLICACION

RECURSO | CATIDAD | CAPACIDAD/VELOCIDAD| Marca
Procesador 2 4208 MHz i3M
Memoria RAM 2 4G8 =1
Discos internos 2 146 GB iI3M
Discos Externos 58 18GB /U HITACH
Tarjetas Fiore Channe 6 4 Gbit por segundo Emuiex
Tarietas de Red 2 1G8 por segundao I3M
Figura 7. Servidor Fuente: CORPOELEC - 2012
de aplicacion |BM
RS/6000 7026- TABLA 7. RECURSOS DE SOFTWARE DE DE SERVIDOR DE APLICACION
B80. ~ RECURSO  |DESCRIPCION| VERSION | Marca
Sistemsa Operalivo AlX 6.1 I3
Fuente: Software de Respaldo |Netdackun 6.5 Symantec
Implementacién
Fuente: CORPOELEC - 2012
Netbackup_V2.0.pdf-
2005

Veritas Netbackup es el software de respaldo utilizado por la gerencia de
AITIT para llevar a cabo las actividades de respaldo. Este ofrece una plataforma
con capacidad para unificar los productos para proteccion de datos de proxima
generacion, incluyendo los basados en cinta, bibliotecas de cintas virtuales (virtual
tape libraries, VTLs), copias de seguridad en disco, deduplicacién de datos,
proteccion permanente de datos (continuous data protection, CDP), instantaneas y
replicacion de informacién. Esta herramienta de respaldo Ofrece una plataforma
con capacidad para gestionar todas las tecnologias actuales e innovadoras para la
proteccion de datos, NetBackup 6.5 permite a los usuarios continuar obteniendo el
méaximo provecho de las cintas, ofreciéndoles al mismo tiempo la posibilidad de
utilizar una serie de tecnologias de proxima generacién para proteccion de datos,
como por ejemplo, la replicacion, las instantaneas, la proteccion permanente de
datos y la deduplicacion de datos.

Entre las ventajas que ofrece esta dar una plataforma Unica para la gestion
integrada y de extremo a extremo de tecnologias heterogéneas para proteccion de

datos. La plataforma NetBackup proporciona una capacidad de eleccion y una
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flexibilidad sin precedentes para seleccionar las mejores tecnologias ~ para
replicacién, instantaneas, proteccion permanente de datos, deduplicacion y cifrado
de datos, tanto para cintas virtuales como en cintas tradicionales de Symantec o
de otros proveedores. Las nuevas prestaciones y las mejoras en NetBackup 6.5
incluyen unas amplias prestaciones para copias de seguridad en disco,
deduplicacion de datos, recuperacion detallada para VMware, integracion estrecha
con dispositivos y VTLs para copia de seguridad, gestién de instantaneas

heterogéneas y programas nuevos e innovadores de licencias y precios.
5.1.3. Analisis de crecimiento de la data de CORPOELEC

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, la Gerencia de
Automatizacién Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones (ATIT), es
responsable de administrar los sistemas informaticos de CORPOELEC que le
apoyan en sus procesos medulares. Los sistemas administrados por dicha
Gerencia son de distinta indole, siendo unos mas o menos criticos que otros. En la
siguiente tabla se muestran los sistemas mas criticos para la organizacion y que
representan el mayor volumen de datos.

TABLA 8. ANALISIS DE CRECIMIENTO DE DATOS

 crema_|TAMANO [CRECIMIENTO [CRECIMIENTO [PROYECCION [PROYECCION|PROYECCION [PROYECCION|PROYECCION

 SOTEMA ATUAL |MENSUAL  |ANUAL  JaNoi |aRo2  |amo3  |amos |aRos

S SCAPHI

Reglon Capital | 11.000,00 120,00 1az000] 1244000 13sso00| 1532000 1678000 18.200,00

~ SAPBE | 5oo000 20,00 242,00 saacco|  sassoc|  s7amec] 56000 6.200.00

- Comeo. | 1 500,00 10,00 120,00 1.620,00 1.740,00 1.860,0C 1.980,00 2.100.00

~Servidorde

_ Archives | 1.200.00 10,00 126,00 132000 14a4000] 1seoos]  1esc.c 1.800,00
TOTAL 18.700,00 160,00 1.920,00 20.620,00/ 22.540,00| 24.460,00] 26.380,00 28.300,00

Fuente: CORPOELEC 2012
Nota: todos los datos estan reflejados en Giga Bytes (GB).

Segun lo que se indica en la tabla anterior, el sistema de mayor tamafio en
datos para la organizacién y cuya tasa de crecimiento es mayor, es el Sistema

SAP R3, esto es debido a que en él se llevan a cabo las actividades de de gestion
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financiera, - materiales de almacenes, recursos humanos, contabilidad y
comercializacion, siendo este el sistema mas critico para la empresa, visto desde

el punto de vista administrativo.

De acuerdo a lo que refleja la tabla, en la actualidad se cuenta con una
capacidad de datos almacenada de 18.700 GB, la cual va a crecer hasta un total
de 28.300 GB para el afio 2017.

Tomando en cuenta que tal como se demostré en la tabla 4, la actual
plataforma de respaldo de datos ha llegado al limite de su capacidad, se puede
concluir tajantemente que no va a soportar el crecimiento de la data,
representando esto un serio riesgo en el resguardo de los datos de la
organizacion.

5.2. Evaluar las nuevas tecnologias de respaldo de datos existente en el
mercado.

Con este objetivo se persigue evaluar técnicamente las ventajas y
desventajas que actualmente ofrecen los principales proveedores de tecnologia de
informacion, en cuanto los Ultimos desarrollos relacionados a actividades de
respaldo y recuperacion de datos. Para poder llevar a cabo esta evaluacion, seran
necesarias tres premisas segun las cuales se pueda decidir cuél sera la tecnologia
idénea para ser aplicada en CORPOELEC.

e VELOCIDAD: La actual plataforma de respaldo de CORPOELEC permite
una velocidad de lectura y escritura de maximo 2 Giga bit por segundo, esta
tasa de velocidad debe ser superada con la implantacion de una nueva
infraestructura, la cual debe estar minimo en 8 Giga bit por segundos, ya
que es el valor minimo manejado por las nuevas tecnologias de acceso de
datos, ademas la red SAN a la cual se ha de conectar la plataforma soporta
esta velocidad.
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« CAPACIDAD: tal como se presentd en el punto anterior, en la actualidad se

cuenta con total de 18.700 GB almacenados y que requieren ser
respaldados, dada la criticidad de la informacion, es lineamiento de la
organizacién retener la informaciéon minimo dos semanas, realizando un
respaldo completo de cada aplicacion seis veces por semanas, lo que
implica que la plataforma de respaldo ha de permitir retener un total de
224.400 GB, este numero sale de multiplicar 18.700 GB x 12 dias, tomando
en cuenta que la data crece mensualmente de manera constante, o por lo
menos asi lo ha sido durante los Ultimos tres anos, sera necesario que la
plataforma pueda llegar a almacenar al cumplirse los cinco afos, un total de
1.018.800 GB, que es el resultado de multiplicar 28.300 GB x 12 dias.
SEGURIDAD: Dada la criticidad de la informacion, es necesario contar con
un plataforma capaz de brindar protocolos de encriptacion de data que
garanticen que la informacion que se ha se de almacenar en este medio no
sea posible descifrarla en caso de caer en manos maliciosas.

MEDIO DE ALMACENAMIENTO: La plataforma utilizada actualmente por
CORPOELEC utiliza como medio de almacenamiento la cinta magnética,
medio a que pesar de sus bondades en cuanto costo, traer consigo muchas
desventajas, debido a que suelen ser dispositivos fragiles que suelen
danarse con facilidad, perdiéndose la garantia de la integridad de la
informacién, ademas la administracion de las cintas es una actividad muy
engorrosa y poco practica en la actualidad. Por tal motivo se hace
necesario contar con una plataforma que permita de manera viable el
almacenamiento de la informacién en discos y no en cintas.

FACTOR DE DEDUPLICACION EN LINEA: La deduplicacion es una
técnica desarrollada recientemente que permite el almacenamiento de data
no duplicada, es decir, un dato que ha sido almacenado no sera duplicado
en caso que requiera ser almacenado nuevamente. Esto optimiza en gran
medida el espacio de almacenamiento, permitiendo utilizar solo el espacio

requerido, ademas el hecho de que sea en linea garantizara que el proceso
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de deduplicacién se ejecute” en el mismo instante que se ejecuta el
respaldo, lo que ha de optimizar la velocidad de ejecucion del mismo.

e ESCALABILIDAD: Dado el constante crecimiento de la organizacion, es
requerido que la nueva plataforma pueda ofrecer la capacidad de crecer, de
manera de estar en capacidad en de soportar un crecimiento-en la data a
respaldar.

e COMPATIBILIDAD: Para la ejecucion del presente proyecto de
investigacion no se estima reemplazar el software utilizado para llevar a
cabo las actividades de respaldo, por lo que es requerido que la nueva
tecnologia ha adquirir sea completamente compatible con la aplicacion
utilizada en la actualidad por la organizacién, asi mismo, debe poder ser
instalada sin problemas en la red SAN usada en el presente.

Luego de evaluar las premisas bajo las cuales se ha de tomar la decision
de sustituir la actual plataforma de respaldo, queda entonces evaluar en el
mercado cual es la que mejor se adapta a las necesidades de la organizacion.
Partiendo del hecho de que uno de los factores a evaluar es el medio de
almacenamiento, se descarta por completo la adquisicion de una tecnologia que
como principal medio de almacenamiento posea una libreria de respaldo, como la
utilizada en la actualidad. Por tal motivo, y luego de evaluarse distintos foros, asi
como las experiencias de otras organizaciones se ha de estudiar como solucion
viable al problema que se plantea en el presente proyecto de investigacion la
migracién de la actual plataforma de respaldo a un equipo VTL. Un equipo VTL
(Virtual Tape Library), es un equipo de hardware especialmente disefiado para las
actividades de respaldo y recuperacion de datos, que tiene la capacidad de
virtualizar librerias fisicas de respaldo sobre discos, es decir, que permite
almacenar la informacién en discos y no en cintas magnéticas cambiando los
paradigmas tecnolédgicos que se tenian en este aspecto hasta hace pocos anos.

Habiendo ya seleccionado la tecnologia de respaldo en disco, como la mas
propicia para realizar la migracién de la plataforma de respaldo de CORPOELEC,
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se presenta a continuacion la tabla 8 que muestra las soluciones de cuatro de los
principales proveedores de soluciones de respaldo a nivel mundial, asi mismo, se
muestra la tabla 9 que refleja el cumplimento o no de dichas soluciones con las

premisas establecidas en la presente investigacion:

TABLA 9. LISTA DE SOLUCIONES ANALIZADAS

PROVEEDOR|  SOLUCION
HITACH Hitachi Backup

SN TS7630 Frotec Tier
=2 HF DzD Backup System
EM DDaso

TABLA 10. CUMPLIMIENTO DE SOLUCIONES CON PREMISAS DE LA INVESTIGACION

Premasa/ Proveedor HITACHI 1BM HP EMC
VELOCIDAD == Cumple Cumple Cumpie Cumple
CAPACIDAD - = = | cumple Cumple Cumple Cumple
SEGURIDAD = : : : Cumple Cumnle Cumpie Cumnle
MEDIO DE ALMACENAMIENTO Cumptie Cumple Cumplie Cumple
FACTGR DE DEDUPLICATION EN I.INEA Mo Cumple Cumple No Cumple Cumple
ESCALABILIDAD Cumple Cumple Cumple Cumple
cOMPATIBILIDAD = Cumpie Cumple Mo Cumple Cumple

Tomando en cuenta, que uno factores fundamentales para la escogencia de
una tecnologia que permita dar solucién al problema planteado en la presente
investigacion, es que la misma cumpla con las premisas planteadas, se detallan a
continuacion las ventajas y desventajas ofrecidas por las empresas IBM y EMC,
ya que son los Unicos dos proveedores cumplen en su totalidad con todos los
requerimientos planteados en la investigacion (tal como se aprecia en la tabla 10):

e IBM: En la actualidad la empresa de tecnologia IBM esta ofreciendo el
equipo TS7650 Protec Tier, este es un equipo VTL con las siguientes
caracteristicas:

v" Algoritmo de deduplicacién patentado por IBM capaz de reducir las
necesidades de almacenamiento 25 veces o mas.

v Soporta deduplicacion en linea con una velocidad de 500 Mb por
segundo o0 mas.
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EMC:

Permite la recuperacion de datos en un tiempo igual al del respaldo.
Puede crecer de forma sencilla hasta una capacidad de 36.000 GB
de espacio utilizable, permitiendo respaldar un maximo de 900.000
GB.

Puede trabajar en cluster, permitiendo mejor rendimiento y alta
disponibilidad.

Permite la replicacion de los respaldo entre dos centros de datos a
una alta velocidad.

Posee algoritmos para manejar los riesgos técnicos, de manera de
garantizar la integridad de la data.

Se integra con Veritas Netbackup.

Posee puertos de conexion de fibre channel que pueden manejar 8
Gbits por segundo.

Su costo puede ser de un 50% a un 80% mas bajo que otras
soluciones basadas en respaldo en disco.

Al igual que la empresa IBM, este proveedor tecnologico ofrece el

equipo VTL DD880, el cual tiene las siguientes caracteristicas:

v
v
v

Permite una rapida deduplicacion en linea.

Permite una reduccion de almacenamiento de hasta 30 veces.

Puede trabajar no solo como VTL, sino como otras tecnologias como
NAS.

Permite un 99% de uso eficiente del ancho de banda en replicacion
de la data con otros centros de datos.

Puede replicar hacia mas de 180 sitios remotos.

Utiliza arreglos de discos de paridad RAID 6 para mayor proteccion
de la informacioén.

Puede crecer hasta una capacidad de 192.000 GB.

Posee puertos de conexion de fibre channel de 8 Giga bits por
segundo.
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Una vez revisadas las caracteristicas de ambas tecnologias, y llegando a la
conclusiéon de que la implantacion de cualquiera de las dos herramientas puede
reemplazar la actual plataforma de respaldo de datos de CORPOELEC, y que ha
de brindar una infraestructura lo suficientemente capaz de garantizar el resguardo
de la informacion critica de la organizacion durante los proximos cinco afos, se ha
de proceder a elevar instancias superiores los detalles de ambos proveedores
para realizar el llamado a un proceso licitatorio a través del cual se podra
seleccionar al que de una mejor oferta.

Para hacer el llamado al proceso licitatorio y realizar la adquisicion de la
nueva tecnologia, sera necesario llevar a cabo una serie de actividades, las cuales

se detallan en el siguiente cronograma de actividades realizado en Microsoft

Project.
TABLA 11. CRONOGRAMA DE PROCURA
ACTIVIDAD DURACION| MES1 | MES2 IMIES 3
Proceso Licitatorio 25 days p——
Siaboracion del Pliego 5 days =
Publicacion del Pliego 1 day b
Reunion con provesdores para aclaracion oe dudas 1gay {
Envio de resouesias aclaratorias oel pliego 1 cay ;
Recepcion de ofertas de los provesdares 10 days iiﬁ
Svaluacion Tecnicas de ofertas 1C days m
Zvaluacidan econdmica de ofertas 5 days
zvaluacion de solvencia de grovesdor 1 cay
Seleccion de proveedor 1 day
Adjudicacion de proyecio 1 day
Proceso de adquisicion 18 days
Reunion entre CORPOELEC y 2l oravesdor. 1day
Slaporacion de contrato de comara, sooorie y servicio |10 days
Firma de contraic 5 days
Snirega de piezas y Daries 3C days
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5.3.

plan de contingencia.

Evaluar todos los riesgos asociados al proyecto para construir un

Con el cumplimiento de este objetivo se pretende identificar los posibles

riesgos que pueden afectar el alcance de las metas de la presente investigacion.

Los mismos se encuentran reflejados en las siguientes tablas, donde ademas de
estar identificados, se muestra |la probabilidad de ocurrencia, asi como la

respuesta a los mismos.

TABLA 12. RIESGOS EN LOS COSTOS

Probabilidad | Nivelde : : : =
s e ke e Lo impacto o osen = S uesta al Rlesgo

. - . factor de inflacion de por

Alte Alto Alto
ncrementc 2n 1o cost
ngreme . os considerande 2!l valor del ddlaren
: : Alta Alto Alto
delcontrol camaiario

TABLA 13. RIESGOS EN RECURSOS HUMANOS

: - | Probabilidad Nivel de :
RiesgosdeRRHH : : Impacto Respuesta al Riesgo
st o s o ldeotumrenclal o0 Riesgo e :
Migracion ¢el personal del eguino de A . ito Convecar solc persona ““C de CORPOELEC, sin incluir en equipo e
E - A0 R
aroyecto a otras emoresas proyecio personas contratadas a tiempo limitado
Falta 0= canacitacion 1scnica o2 : Astruir 3 los recursos del 2gquipo del oroyecto 0 cuanto
Alto edio Metio ia o
2Quino 2! yso 0= herramientas de resnaido y recugeracion de datos
Migracion del personal gel eguino de & -
= e S Medio 8ajo 5ajc  |Asignar poric menaos 2 recursos a la eiecucion de cada tarea.
Jroyecto a otras arsas
Que el oroveedor no dispongs de = Asegurara ia firma 0él contrato que &l provesdor s& comoromsta
* Medio Alto Ao ¥ et ;
tacnicos altaments capacitados a siemore disoonar de un técnico capacitado
AusEncia por MoTvos personaies de ; z =
‘ 2 _ viedio 3aje Bajo  |Asignarporlo menos 2 recursos a la ejecucidn de cada tarss
alguno de los miembros del eguine

TABLA 14. RIESGOS TECNICOS

= i = | Probabilidad Nivelde = 2
~Riesgos Técnicos lmpacto 5T Respuesta al Riesgo
s de ocurrencia Riesgo :
No contar con las instalaciones . Validar que el centro oe datos cus on (s suficiente capacidad
k RMedio Ao Medio
slectricas adecuadas elecirica oara la instalacion de
No contar ef espacio fisico requerido " ) Tomar todas medidas fisicas dei equipo y validar gue se cuente
Medio Alto edio \

para cada pisza del aquino Con &i @spacio reguernido en &l centro de dates

Refraso enia entraga ce egquipes mar segun la opinion de expartos una hoigura en los tiempos
ledio Alto Alto .

por orodlemas de aduanas acucidn de las actividades

=i datto = una d= las plezas durante . p Validar al momento de firmar el contrato de adguisiscién, que &l
edic Alto Ao v )

a instalacion orovesgdor s2 comoro™meta al suminisiro de piszas y Dartes,
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5.4. Elaborar el plan de migracién de la plataforma de respaldo.

Con el logro de este objetivo, se pretende detallar el plan de ejecucion del
proyecto para llevar a cabo la migracion de la plataforma de respaldo de datos de
CORPOELEC, haciendo uso de las herramientas de la Gerencia de Proyectos
para categorizar cada una de las actividades necesarias para el logro del objetivo.

Se detallara en este documento el alcance del presente proyecto, la
estructura del equipo de trabajo, los procedimientos para el control y seguimiento,
formatos de uso general, asi como cualquier otro documento que se considere
relevante para el desarrollo del presente documento.

5.4.1. Project Charter

A continuacion se presenta el Project Charter establecido para la puesta en
marcha del proyecto.

TABLA 15. PROJECT CHARTER

Identificacion del Proyecto Proyecto de Migracion de la Plataforma de Respaldo
y Recuperacion de Datos de CORPOELEC.

Fecha 2012

Unidad Promotora del Proyecto Gerencia de Automatizacion, Tecnologia de

Informacién y Telecomunicaciones (ATIT)

Ubicacion Torre del Ministerio PP para La Energia Eléctrica,
Urb. San Bernardino, Caracas Venezuela.

Entregables del Proyecto Debe sustituirse la actual plataforma de respaldo de
datos de CORPOELEC, por la instalacién y puesta en
funcionamiento de un nuevo hardware de Ultima
generacion.

Criterios para aceptacion del producto El sistema debe cumplir con la exigencias de la
organizacion en cuanto capacidad, velocidad de

respaldo, deduplication y seguridad.

Tipo de Instalacién Tecnologica.

Clasificacion del Proyecto Beneficio Privado
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54.2. “Estructura Desagregada de Trabajo EDT:

La siguiente figura muestra la estructura desagregada de trabajo, que
detalla las actividades y entregables que se persiguen obtener con el logro de este
objetivo. Puede apreciarse en la misma, como el trabajo para llevar a cabo la
migracion de la infraestructura de respaldo se divide en cuatro fases que son:

¢ Instalacion de nuevo Hardware: en esta fase se detallan las actividades
necesarias para llevar a cabo la instalacion fisica del nuevo equipo (VTL)
adquirido en las instalaciones del centro de datos.

o Conexion de servidores a nuevo Hardware: Aqui se listan las actividades

y entregables necesarios para realizar las conexiones y configuraciones

necesarias para el manejo del nuevo hardware desde el servidor master de

respaldo, asi como los demas clientes de backup.

¢ Pruebas de respaldo y recuperacion: En esta fase, se listan los pasos
implicados en un plan de pruebas, que permitan determinar que el equipo
adquirido funciona satisfaciendo las necesidades por las cuales fue
adquirido, asi como obtener la conformidad de la organizacién con los
resultados arrojados.

o Desincorporacion de antigua infraestructura: En esta ultima fase, se
detallan los entregables que implican la ejecucion de todas las actividades
de respaldo de datos de la organizacion, asi como la desincorporacion de la

antigua infraestructura de respaldo.
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5.4.3. Gestion del Tiempo

En base a los entregables presentados en la EDT mostrada en la figura anterior,

se muestra a continuacién el cronograma de actividades, con el tiempo aproximado de

duracion de cada una de estas:

TABLA 16. CRONOGRAMA DE PLAN DE MIGRACION.

Res 37 B CONEX ONES & €077 CAS NECESET 25 £AYE sU func onamiante
2za 12c ‘a5 conasicnes de ceb es de fibra v rad para sucomunicaC o
termu'ac o Oe incorparacion de equipes nueves B Centro de Dates,
Conexion de servidores a nuevo Hardware
Crear i2s zonas en ‘2 red SAN p2r2 conectar mastery
Configurar & nueve hardware en e servider masterder
Con® gurar & nueve hasdware eniosc ‘entes de respaide
Diagrama de conexiones de ‘2 nueva ‘nfraestructura de respade.
rPruehas de respaldo y recuperacién

Configurar una poiitica de respa do de prueka para resceido v recupsrscion d
Con®igurer una po it ce de respa do de prusks para respa do vy recuperzcend
Mad s tempos an respzidas ¢ recuperacicnes
Eizborar nforme comparative con ies ventz as Je nuevo

nforme de conformidad con ‘as pruebas vy sprobacion de (2 Gerenc 2
Desincorporacion de antigua infraestruciura
Eizborar !'sia de checueo de cade poitica configurads

Desconectar &l &ciricamente 12 antigus infraestructura duranie 1 semenas

Cesincorporer fisicamente & antiguo hardware.
-

de desincorporacicn de equipos de’ Centro de Datos..

Configurar todas ‘25 poiitices de respalido para que se ggcuten cone nuest herdw

o

= ACTIVIDAD Duracién] MEs1 | mes2 | Mmess
Instalacion de nuevo Hardware 25 days Pm—g
Determnar ‘2 ub‘cacion fis'ce pera ‘2 ‘nstaiac on de nuEvC eQU RS i
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Para medir el avance de la ejecucion del proyecto, se empleara el uso de la

curva “S” de planificacion utlizada para

proyectos de

Ingenieria, Procura vy

Construccion (IPC), ya que estas son las caracteristicas del presente proyecto.

Dicha gréafica se ha de obtener de medir el avance planificado del proyecto con

respecto al avance real del mismo, de esto evaluarian las siguientes premisas:

e Todas aquellas tareas, cuya finalizacion planificada se haya dado en una fecha

anterior a la fecha de estado dada, contribuirdn al cumplimiento del cronograma

e planificado del proyecto.
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e Todas aquellas tareas, cuyo inicio planiﬁcado'ocurra en una fecha postérior ala
fecha de estado dada, representaran un retraso en el cumplimiento del
cronograma.

e Todas aquellas tareas que deberian estar en curso, en la fecha de estado dada

contribuiran al cumplimiento del cronograma planificado del proyecto.

La siguiente figura muestra un ejemplo de una curva S utilizada para la medicion
del avance de un proyecto, en la misma se aprecia en la linea azul el avance
planificado, mientras que la linea color roja, comienza a dibujar lo que seria el avance
real. La utilizacién de este método ha de constituir una herramienta vital para vigilar la

ejecucion del proyecto y tomar decisiones acertadas en el momento que se requiera.

Curva § Consolidada {ing Procura Construccidn

<o

SC% - . - -
i
—

e 2es 2 Nes MeE <

Figura 9. Ejemplo de Curva S para medir avance.
Fuente: Martinez, (2010)

Para hacer seguimiento de la ejecucion de las actividades, se procedera a
establecer reuniones semanales entre el gerente y el equipo de proyecto, con el
objetivo de notificar y documentar los avances en cuanto a la ejecucion. De cada
reunién sera necesario redactar una minuta que refleje la evidencia de la ejecucion de
las actividades, y que ademas detallara las acciones mitigantes que seran necesarias
en caso de que el mismo presente retrasos. Este detalle debera contener el tiempo
estimado de ejecucion y el responsable.

-
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Adicionalmente, se presentara a la gerencia de la organizacion, un informe
mensual con el avance del proyecto, que ademas ha de reflejar los posibles retrasos

que se puedan presentar o que no se hayan logrado solventar.
5.44. - Gestion de costos

Para la ejecucion del presente proyecto, se visualiza un costo aproximado de
600.000 délares, distribuidos tal como se muestra en el estimado de costos clase V

(utilizado en este caso por ser una visualizacién) mostrado a continuacion:

TABLA 17. PRESUPUESTO CLASE V

Adquisicién de hardware de respaldo 450.000 $
Adquisiciéon de discos para almacenamiento 20.000 $
Instalacion del equipo 15.000 $
Configuracion del equipo 50.000 $
Servicio profesional del proveedor 50.000 $
Gastos de Gerencia de Proyectos 15.000 $

TOTAL 600.000 $
5.4.5. Gestion de Recursos Humanos

Para la ejecucion del presente emprendimiento, se contard con un equipo de

proyecto, el cual se muestra en el esquema de la siguiente figura:
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Proyecto de Migracion de la Plataforma
de Respaldo y Recuperacion de Datos de

CORPOELEC.
Director del
Proyecto
Gerente del
Proyecto
Lider técnico de Lider técnicode Coordinador de
CORPOELEC | :  PROVEEDOR Calidad

Especialistaen | Especia.list.a. en | Especialistaen | = Especialistaen
respaldo . | BasedeDatos '

SAP P respaldo

Figura 10. Equipo de proyecto

A continuacion se detallan las responsabilidades de cada uno de los integrantes

del equipo de proyecto.

Director del Proyecto: Es la maxima autoridad en la ejecucion del proyecto,

estd adscrito a la gerencia de Automatizacion, Tecnologias de Informacion vy

Telecomunicaciones (ATIT), y ha de cumplir con las siguientes responsabilidades:

Vela que la ejecucion del proyecto no afecte otros procesos de la organizacion.
Mantiene estrecha relacion con la estructura gerencial de la empresa
proveedora.

Supervisa que las actividades realizadas por el proveedor satisfagan las
necesidades de la organizacion.

Propone e implanta mejoras en los procesos de calidad de la organizacién asi
como de seguridad de la informacion.

Garantiza que todas las actividades cumplan con los estandares de la
organizacion.
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Gerente del Proyecto: Es la persona encargada de coordinar durante la ejecucion

del proyecto, que el mismo se ejecute de acuerdo con los procesos de la gerencia de

proyectos. Es un profesional adscrito a la Gerencia de Automatizacion, Tecnologia de

Informacién y Telecomunicaciones de CORPOELEC, con experiencia y conocimientos

en Gerencia de Proyectos y sistemas de informacién. Sus funciones seran:

Definir el alcance del proyecto en cuanto a las necesidades de la organizacion.
Definir el cronograma de actividades del proyecto,

Estructurar el equipo de trabajo y definir las responsabilidades de cada
integrante.

Coordina y supervisa las actividades del equipo de trabajo.

Coordinar las actividades y acciones a seguir para el logro de los objetivos y
alcance del proyecto.

Programa y conduce reuniones de trabajo para discutir el avance del proyecto y
planificar acciones preventivas y de contingencia.

Realiza el control de los riesgos durante el proyecto.

Vela por que el proyecto lleve una ejecucion enmarcada en el cronograma
planificado para el mismo.

Coordinar las actividades para el cierre del proyecto.

Lider técnico de CORPOELEC: Es un profesional adscrito a la Gerencia de

Automatizacién, Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones de CORPOELEC,

con amplio conocimiento y dominio de la infraestructura tecnolégica de la organizacion.

Sus funciones son las siguientes:

Coordinar la instalacién y conectividad del equipo.

Planificar las actividades para realizar pruebas de respaldo y recuperacion de
datos.

Evaluar los riesgos de la plataforma tecnolégica durante la ejecucion del
proyecto y establecer planes de contingencia.

Coordinar las actividades de migracion.

Planificar todos los controles de cambios requeridos durante las actividades de
migracion.

63



e Coordinarla desincorporacion de la antigua plétaforma de respaldo de datos.

Especialista en Respaldo: Es un profesional adscrito a la Gerencia de
Automatizacion, Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones de CORPOELEC,
que tiene la responsabilidad de llevar la administracion de la plataforma de respaldo y
recuperacion de datos de CORPOELEC. Sus funciones en el proyecto seran:

o Ejecutar las pruebas de respaldo y recuperacion de datos.

e Documentar los resultados de las pruebas.

e Ejecutar las actividades de migracion.

« Realizar informe y lista de chuequeo de clientes migrados.

Especialista en Base de Datos: Es un profesional adscrito a la Gerencia de
Automatizacién, Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones de CORPOELEC,
que labora en el equipo encargado de llevar a cabo la administracion de base de datos
en la organizacion. Tendra la responsabilidad de:

e Apoyar en la planificacion de las pruebas de respaldo y recuperacion asociadas

a base de datos.

e Confirmar la integridad de los datos en cada base de datos sobre la cual se

realicen pruebas de restauracion.

o Desarrollar planes de contingencia en caso de inconsistencia en la informacion.

« Monitorear el correcto funcionamiento de las base de datos durante las pruebas

de respaldo.

Especialista en SAP: Es un profesional adscrito a la Gerencia de Automatizacion,
Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones de CORPOELEC, que labora en el
equipo encargado de llevar a cabo la administracion basis del sistema SAP R3 de la
organizacion. Tendra la responsabilidad de:

e Apoyar en la planificacion de las pruebas de respaldo y recuperacion asociadas

al sistema SAP.

e Confirmar la integridad del sistema luego de cada prueba de restauracion.
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o Desarrollar planes de contingencia en caso de inconsistencia en la plataforma
SAP.

e Monitorear el correcto funcionamiento del sistema durante las pruebas de
respaldo.

Lider técnico del PROVEEDOR: Es un profesional asignado por el proveedor, con
amplia experiencia en la ejecucion de este tipo de proyectos en otras organizaciones.
Tendra la responsabilidad de:

e Asesorar al lider técnico de la organizacién en la planificacion de las actividades

de migracion.

e Asegurar que las actividades a realizar, se lleven a cabo de acuerdo a las

mejores practicas establecidas para la implantacion de este tipo de equipos.

e Planificar las actividades de ajuste y entonacién del equipo a la plataforma

tecnoldgica.

e Velar por que las actividades a realizar cumplan con las politicas de calidad del

proveedor.

Especialista en respaldo de proveedor: Es un profesional asignado por el
proveedor, con amplia experiencia en materia de respaldo y recuperacion de datos, y
que ademas debe poseer un amplio conocimiento tedrico y practico del funcionamiento
del equipo adquirido. Tendra las siguientes funciones:

e Ajustar y entonar el equipo a las necesidades de la organizacion.

e Realizar las configuraciones pertinentes en el equipo para su correcto

funcionamiento.

e Apoyar en la planificacion de las pruebas de respaldo y recuperacion.

e Disefiar planes de contingencia en cuanto al funcionamiento del equipo.

e Apoyar en la planificacion de las actividades de migracion.

Coordinador de Calidad: Es un profesional adscrito a la Gerencia de
Automatizacion, Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones de CORPOELEC,
que labora en el equipo de de gestion de la calidad de ATIT, con amplio conocimiento

de los procesos ITIL y las normas ISO usadas por la Gerencia para el control de la
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A
calidad, ademas de conocer y entender los proces'os técnicos de la Gerencia y su
impacto en la Organizacién. Sus funciones seran las siguientes:
e Definir el plan de calidad del proyecto.
¢ Velar por que cada actividad se lleve a cabo bajo los estandares de calidad de la
organizacion.
¢ Llevar control de todas las solicitudes de cambio.

e Documentar todos los procesos llevados a cabo durante la ejecucion del

proyecto.

A continuacién se presenta una matriz RACI, que refleja las responsabilidades de
cada uno de los integrantes del equipo de proyecto sobre las actividades que se han de
llevar a cabo para la migracion de la infraestructura de respaldo.

TABLA 18. MATRIZ RACI

ACTIVIDAD/RESPONSABLE
finstatacion de nuevo Hardware ] A A A ¢ A R A
Conexion de servidoras a nueve Hardwars A A A g 2 A
|Pruebas derespaldoyrecuperacien | A A A 3 5 $ ¢ S A
|pesincorporacion de antigua infraestructurd 4 A ] C C A

Leyenda: R responsable principal, S responsable secundario, A acepta y aprueba, C colabora con la

actividad, | requiere informacién sobre el proceso.

5.4.6. Gestion de las Comunicaciones

El principal medio de comunicacién durante la ejecucion del presente proyecto,
sera el coreo electronico, para ello se creara en la plataforma de correo un grupo con el
siguiente nombre mig_plataforma_respaldo@corpoelec.com.ve, en dicho grupo se
encontraran todos los integrantes del equipo de proyecto pertenecientes a la
organizacion.
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Se estableceran reuniones semanales, coordinadas por el Gerente de Proyecto, en
las que se discutira y evaluara el avance en la ejecucion del proyecto. De cada reunion
quedara una minuta escrita que detalle el avance del proyecto, las decisiones tomadas,
las acciones siguientes a seguir y las conclusiones de dicha reunion.

Cada minuta, asi como cualquier otro documento generado en la ejecucion del
proyecto, debera ser nombrado bajo la siguiente nomenclatura:

XXXX_FFFF_NN

Donde:

XXXX corresponde al tipo de documento, de este modo tenemos que minutas se
usaran las siglas MIN, contingencias CONT, informes de avance AVN.

FFFF corresponde a la fecha.

NN corresponde al nimero de control del documento.

Ejemplo, suponiendo que la primera reunién se celebre 21 de abril de 2012,
entonces el documento debera ser nombrado de la siguiente forma:

MIN_21042012_01

Por otra parte, se creara un directorio en el servidor de archivos de la organizacion,
el cual actuard como repositorio de documentos, al cual tendran acceso de lectura el

director y el gerente del proyecto, el resto del equipo solo tendra acceso de lectura al
directorio.

54.7. Gestion de Riesgos
Tal como se presenté en el punto 5.3 de este capitulo, se ha realizado la
identificacion de todos los posibles riesgos que han de afectar el proyecto. A

continuacion se detalla el plan de mitigaciéon que se ha de llevar a cabo en funcion de

las respuestas propuestas a cada uno de ellos:
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Mitigacion de riesgos en Recursos Humanos:

Convocar solo personal fijo de CORPOELEC, sin incluir en equipo de
proyecto personas contratadas a tiempo determinado.

Instruir a los recursos del equipo del proyecto en cuanto el uso de
herramientas de respaldo y recuperacion de datos.

Asignar por lo menos 2 recursos a la ejecucion de cada tarea.

Asegurar a la firma del contrato que el proveedor se comprometa a siempre
disponer de un técnico capacitado.

Asignar por lo menos 2 recursos a la ejecucién de cada tarea.

Mitigacion de riesgos Técnicos:

Validar que el centro de datos cuente con la suficiente capacidad eléctrica
para la instalacion del nuevo hardware.

Tomar todas medidas fisicas del equipo y validar que se cuente con el
espacio requerido en el centro de datos.

Estimar segun la opinion de expertos una holgura en los tiempos de
ejecucion de las actividades.

Validar al momento de firmar el contrato de adquisicion, que el proveedor se

comprometa al suministro de piezas y partes.

Mitigacion de riesgos de Costos

Incluir en el estimado de costos un factor de inflacion de por lo menos 30%.

Realizar el estimado de costos considerando el valor del délar en el mercado
alterno de cambio.
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5.4.8. Gestién de la calidad

La Gerencia de ATIT, cuenta en la actualidad con un departamento encargado
de velar por la gestion de la calidad en los procesos que se llevan a cabo por esta.
. Como herramienta de apoyo para dichas actividades, cuenta con certificaciones de la
norma 1SO 9000:2000 y las mejores practicas de ITIL, los cuales proporcionan las
bases sobre las cuales se han establecido los estandares de calidad para cada uno de

los procesos informéaticos de la Organizacion.

A continuacion se detalla lo que sera el plan que permitira garantizar la calidad
en la ejecucion del proyecto para la migracion de la plataforma de respaldo de datos de
CORPOELEC. La responsabilidad del cumplimiento del mismo estara a cargo del

coordinador de la calidad, y contempla los siguientes pasos:

Planificacion de la calidad: con la finalidad de implantary hacer ejecutar un plan
de gestién de la calidad en el presente proyecto, se presentan a continuacion las
actividades determinadas para el logro de esto:

o Identificar cada uno de los procesos de la organizacién que pueden verse
afectados durante la ejecucion del plan de migracién, y notificar previamente a
los posibles afectados de las actividades a realizar.

e Determinar y documentar las expectativas que se esperan al cierre del proyecto.

e Una vez determinadas las expectativas, se procedera entonces a establecer los
objetivos de la calidad, asi como los mecanismos para la evaluacion de la
misma.

e Categorizar cada actividad en el estandar de calidad que le corresponda.

Objetivos de la calidad: los objetivos determinados en cuanto a calidad para el

presente proyecto son:

e Proporcionar a la Gerencia un producto que satisfaga las necesidades,
requerimientos y expectativas en términos de calidad y entregas oportunas.

o Ejecutar el proyecto en el tiempo y el costo se ha definido para su desarrollo.
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Aseguramiento de la Calidad: el aseguramiento de la calidad en el presente

proyecto, estara bajo la responsabilidad de todo los integrantes del equipo de proyecto,

sin embargo, sera responsabilidad del Gerente de Proyecto las siguientes actividades:

Garantizar que se establezcan, se implanten y se mantengan los procesos
requeridos del sistema de gestion de la calidad para el proyecto.

Asegurar que se tomen en cuenta las sugerencias del cliente final, que para este
caso es la directiva de la Gerencia de ATIT.

Establecer relaciones con el proveedor para el intercambio de informacion en
cuanto a la calidad.

Solicitar el apoyo del proveedor en cuanto su experiencia en la ejecucion de este
tipo de proyectos, para el aseguramiento de la calidad.

Ademas, de las actividades anteriormente descritas, cada integrante del equipo de

proyecto tiene la obligacién de velar y garantizar, el cumplimiento de los procesos de la

calidad sobre cada una de las actividades que estén bajo su responsabilidad, para ello

debera llevar a cabo las siguientes funciones:

La revision a través de reuniones de seguimiento, listas de chequeo, tareas de
monitoreo, entre otras, de cada uno de los productos que ha de entregar y los
trabajos que ha de realizar.

La deteccion preventiva de no conformidades en alguno de los productos o
tareas a ejecutar, y tomar las medidas correctivas necesarias.

La notificacion a todas las partes involucradas en cada control de cambio que
sea necesario llevar a cabo.

La siguiente tabla muestra la matriz de aseguramiento de la calidad, para las

actividades asociadas al plan de migracion planteado en el presente proyecto.
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Instalacién de nuevo Hardware

TABLA 19. MATRIZ DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Determinar la ubicacién fisica

Procedimiento de
incorporacién de nuevos

Lider técnico

in i6nd i R EC

para la instalacién del nuevo equipo equipos al Centro de Datos CORPOEL!

Realizar la conexiones eléctricas Procedimiento de Lider técnico Formato de

necesarias para su funcionamiento solicitud de tomas eléctricas CORPOELEC solicitud

Realizar las conexiones de cables de Procedimiento eIt i cle Formato de
g o i B s respaldo de .

fibra y red para su comunicacién para conexion de equipos a la red CORPOELEC conexién

Formulario de incorporacion de
equipos nuevos al Centro de Datos.

Procedimiento de completacién
de formulario

Lider técnico
CORPOELEC

Formulario de
incorporacion

Conexién de servidores a nuevo Hardware

Crear las zonas en la red SAN para - : Especialista de Formato de

: Procedimiento para creacién de 7
conectar master y clientes de respaldo al s respaldo de creacién de
nuevo equipo CORPOELEC zonas

oo ’ i E: ialist:
Configurar el nuevo hardware en el Procedimiento de configuracién r:ZJ;:II:o d?e - Manual de
servidor master de respaldo. del equipo PROVEEDOR configuracion
- cialista d

Configurar el nuevo hardware en Procedimiento de configuracion f:?;a;:gs;e = Manual de
los clientes de respaldo. del equipo PROVEEDOR configuracion

Especialista de

Diagrama de conexiones de la nueva Procedimiento Diagrama de
infraestructura de respaldo ara conexién de equipos a la red respaldo de conexion

i P WP CORPOELEC
Pruebas de respaldo y recuperacion

i i s

Configurar una politica de respaldo de prueba Procedimiento para creacién de Especialista de Formato dt? .
para oifficas de regpalda respaldo de nuevas politicas
respaldo y recuperacion de archivos planos P P CORPOELEC agregadas
Configurar una politica de respaldo de prueba Procedimlento para creacién de Especialista de Formato dg _
para iz respaldo de nuevas politicas

- politicas de respaldo
respaldo y recuperacion de bases de datos CORPOELEC agregadas

n— s Especialista de
. . Procedimiento para el manejo del
Medir tiempos en respaldos y recuperaciones. sefiurane daratpalds respaldo de
P CORPOELEC

Elaborar informe comparativo con las Procedimiento para elaboracion f:f::;:gssae de Informe
ventajas del nuevo equipo. de informes de la Gerencia CORPOELEC comparativo
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Informe de conformidad con las pruebasy
aprobacién de la Gerencia.

Procedimiento para elaboracion
de informes de la Gerencia

Especialista de
respaldo de
PROVEEDOR

Informe de
conformidad

Desincorporacién de antigua infraestructura

Configurar todas las politicas de respaldo
para que se ejecuten con el nuevo hardware

Procedimiento para modificacion
de politicas de respaldo

Especialista de
respaldo de
CORPOELEC

Registro
actualizado de
politicas de
respaldo

Elaborar lista de chequeo de cada politica

Procedimiento para elaboracién

Especialista de

: . A respaldo de Lista de chequeo
configurada de informes de listas de chequeo CORPOELEC
Desconectar eléctricamente la antigua Procedimiento para Lider técnico
infraestructura durante 2 semanas desincorporacion de equipos CORPOELEC

Desincorporar fisicamente el antiguo
hardware.

Procedimiento para
desincorporacién de equipos

Lider técnico
CORPOELEC

Formulario de desincorporacién de
equipos del Centro de Datos.

Procedimiento para
desincorporacién de equipos

Lider técnico
CORPOELEC

Formato de
desincorporacion

Control de la Calidad: esta fase del plan de la calidad, contempla la realizacion de
auditorias sobre los procesos y actividades llevadas a cabo durante la ejecucion del
proyecto, asi como de los entregables del mismo, de manera de poder evaluar el
cumplimiento del sistema de gestion de la calidad. Dichas auditorias se han de realizar
cuando se cumpla 30% de avance del proyecto, y una ultima al 70% de avance que
dependera de los resultados de la primera.

5.4.9. Plan de cierre del proyecto

De acuerdo a como lo indica el PMBOK, (2008), aqui se incluyen todas las
actividades necesarias para dar cierre formal al proyecto, lo cual implica el cierre ante
el cliente y la clausura legal de los contratos.

Como ya se mencioné anteriormente, el cliente para este proyecto es la directiva
de la Gerencia de ATIT, a quienes se les notificara formalmente el cierre del proyecto
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una vez que se hayan validado y corroborado que todas las p?uebas han resultado
satisfactorias y conformes con el sistema de Gestion de la calidad planteado para el
presente proyecto. Asi mismo, sera necesario haber comprobado que toda la

plataforma de respaldo fue migrada técnicamente de forma exitosa.

En cuanto al cierre de los contratos, el director del proyecto debera enviar una
notificacién de aceptacion al proveedor y al ente de la organizacion encargado de la
gestion de contrataciones, manifestando la conformidad con el trabajo realizado y
aprobando el cierre del contrato, de manera que se pueda llevar a cabo el pago final al
proveedor.

Culminada la fase de pagos pendientes al proveedor, se ha de elaborar un informe
de lecciones aprendidas, que sera archivado en los registros de la organizacion como
un caso de éxito, que ha de servir de insumo para la ejecucion de posteriores
proyectos.

Finalmente, se elaborar el informe de cierre del proyecto, el cual debe tener las
siguientes caracteristicas:

¢ Descripcion del trabajo.

e Fecha de inicio y culminacion.

« Cronograma de trabajo planificado y real.

¢ Ordenes de cambio.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez completado el Plan de Ejecucion de Proyecto desarrollado en la
presente investigacion, para la migracion de la plataforma de respaldo y recuperacion
de datos de CORPOELEC, se procedera a presentar la propuesta a las instancias
competentes, las cuales tienen la potestad de tomar la decision de materializar el
emprendimiento.

En caso de concretarse la ejecucion del proyecto, sera responsabilidad de la
Gerencia de ATIT, designar quienes son los recursos idoneos para asumir los cargos
de Director del Proyecto y Gerente del Proyecto, quienes a su vez han de conformar el
equipo de proyecto con las personas que cumplan con las competencias indicadas en
el capitulo anterior, de manera de poder garantizar el éxito del mismo. Esto no sera una
labor complicada de cumplir, puesto que como se ha mencionado, la organizacion
cuenta con el personal debidamente capacitado para la ejecucion de este proyecto.

Por otra parte, el control y seguimiento de las actividades del proyecto debera
llevarse a cabo de acuerdo al sistema de la calidad disefiado para el presente proyecto.
A pesar de mostrarse aqui una serie de programas de trabajo para los procesos de
procura y ejecucion, solo se presentara un cronograma genérico de actividades que no
contempla la definicién una posible fecha de inicio y fin con exactitud. Tal como se
demostré en el capitulo anterior, es de suma importancia iniciar cuanto antes las
actividades, dado el riesgo que corre la data critica de la informacion, sin embargo, es

decision de la gerencia definir la fecha de inicio.

El analisis de costos presentado en esta investigacion, es muy basico y solo esta
contemplado en un estatus de plan clase V, es necesario detallar y afinar muy bien el
presupuesto mostrado el cual ha de variar dependiendo de la propuesta de cada
proveedor. Es responsabilidad del ente encargado de velar el proceso licitatorio, la
seleccién de la mejor oferta econdémica, siempre y cuando cumpla con las exigencias
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técnicas preéentadas por el equipo de proyecto. Ademas, sera necesario asignar el
personal pertinente en cuanto analisis financiero, para determinar que los presupuestos

presentados estan dentro de las capacidades economicas de la organizacion.

Una vez seleccionado el proveedor, se discutird con el personal especializado
que este asigne, las especificaciones comerciales del PEP desarrollado en la presente
investigacion, de manera de poder nutrirlo y modificarlo si es preciso, con las
experiencias y aportes de los profesionales de la empresa proveedora.
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CAPITULO VII. EVALUACION DEL PROYECTO

Para dar cierre formal al trabajo especial de grado, se desarrolla la evaluacion
del grado de cumplimiento del mism'o enfocado al logro del cumplimiento de los |
objetivos, asi mismo se plasman las lecciones aprendidas de llevar a cabo este
emprendimiento.

Como punto de inicio, se puede afirmar que con cualquiera de los proveedores
que se seleccione en el proceso licitatorio, se podra ejecutar un proyecto debidamente
enmarcado en normas de calidad y en los procesos de la Gerencia de Proyectos,
puesto que tanto IBM como EMC, son empresas de amplia trayectoria en el desarrollo
de tecnologias de informacién y en la implantacién de proyectos de este tipo, en
organizaciones tanto o mas grandes que CORPOELEC.

Se ha logrado desarrollar un Plan de Ejecucion del Proyecto viable técnicamente
para la organizacién, en el que se asegura ante todo la seguridad y resguardo de la
informacién critica de la organizacién, que esta alineado con la misién y vision de la
Gerencia de ATIT, y que estad enmarcado en el aprendizaje obtenido en cada una de
las materias cursadas a lo largo del postgrado de Gerencia de Proyectos de la UCAB,
asi como en la propuesta dada por el PMBOK en el PMBOK, (2008), para el desarrollo
de proyectos.

Como leccién aprendida se puede mencionar, que a pesar de que el proveedor
encargado de llevar a cabo la implantacion de una plataforma como la propuesta en el
este proyecto goce de gran prestigio y experiencia, siempre es necesario que la
responsabilidad de controlar la ejecucion del proyecto quede del lado del cliente,
puesto que es este quien conoce a plenitud sus procesos medulares y su impacto en el
negocio. Por lo que el desarrollo del PEP debe ser desarrollado completamente por la
organizacién con el apoyo del proveedor, y no al contrario, donde el PEP sea

desarrollado por el proveedor con la consulta del cliente. En caso de que el cliente no
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cuente con la capacidad de desarrollarlo, debera entonces contratar los servicios de un

ente externo que le brinde esta bondad.

11




L

CAPITULO Vill. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo planteado en el presente proyecto y en base a los objetivos
planteados, se puede concluir:

e La Gerencia de ATIT de CORPOELEC, cuenta una buena base en cuanto a la
gestion de la calidad, producto de sus certificaciones en ITIL e 1ISO 9000:2000, lo
que ha permitido proporcionar una herramienta lo suficientemente sélida para la
definicion del sistema de la calidad para el presente proyecto.

e Dado el nivel de preparacion profesional del personal de CORPOELEC, se
podran mitigar en gran medida los riesgos planteados en cuanto a la capacidad
del personal técnico del equipo de proyecto. El cual, una vez que sea
constituido, contara con las suficientes herramientas para proponer mejoras en

‘ el plan de ejecucion del proyecto asi como en el desarrollo de planes de
mitigacion de riesgos, ofreciendo asi una base solida para el cumplimiento del

proyecto en cuanto al cronograma.

e Los procesos de procura en la organizacion suelen ser muy lentos y complejos,
lo que ha de retrasar la firma de contratos con el proveedor, asi como la entrega

de los equipos.

e Dado el nivel de preparaciéon y compromiso de los profesionales de la empresa
en el area en que se ha de llevar a cabo el proyecto (quienes a las postre seran
los integrantes del equipo de proyecto), asi como la experiencia de la Gerencia
en el desarrollo de proyectos tecnologicos, no sera necesario solicitar los

servicios de una consultora para velar por el control de la ejecucion del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la presente investigacion se hace necesario plantear las

recomendaciones que aporten mejoras que garanticen el éxito del proyecto.

A pesar de que el equipo cuenta con la suficiente preparacion y experiencia,
sera necesario contar siempre con el apoyo y la asesoria del proveedor, dada su

vasta experiencia en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos.

Previo al inicio de la implantacién de la nueva infraestructura, se debe garantizar
que todo el equipo técnico del proyecto, reciba el adiestramiento pertinente en
cuanto al uso y empleo del nuevo equipo para respaldo y recuperacion de datos.

Velar estrictamente que el plan de la calidad se cumpla a cabalidad, solo esto
garantizara al final del proyecto, se cuente con una plataforma eficaz que cumpla
con las exigencias y necesidades de la organizacion.

Elaborar manuales técnicos y de operacién de la nueva plataforma de respaldo,

que sean sencillos de entender por cualquier operador.

Establecer el presente TEG como insumo o base para la ejecucion de futuros
proyectos.

79




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, F. (2007). EI proyecto de Investigacién (7% ed.). Caracas: Editorial
Eplsteme

Balestrini, A. (2002). Como se elabora el proyecto de investigacion.
(6" ed.). Caracas: Servicio Editorial BL Consultores Asociados.

Cazares, L., Christen, M., Jaramillo, E., Villasefor, L. y Zamudio, L.E.
(2000). Tecmcas actua!es en la mvesttgaclon documental. (4% ed.)
México: Servicio Editorial BL Consultores Asociados.

Chamoun, Y. (2002). Administracién Profesional de Proyectos La Guia.
México: McGraw-Hill.

Filosofia de Gestion de CORPOELEC. Recuperado de
http://www.corpoelec.gob.ve

Francés, A. (2006). Estrategia y Planes para la Empresa: con el Cuadro de
Mando Integral (1ra ed.) México: Pearson Educacion.

Palacios, L. (2007). Gerencia de Proyectos. Un Enfoque Latino (4% ed.).
Caracas: Publicaciones UCAB.

Project Management Institute (2008). Guia de los Fundamentos para la
Direccién de Proyectos (4° ed.). Pennsylvania: Lexicomm International
Ltd.

Symantec Veritas Netbackup(2007). NetBackup_AdminGuidel_UNIXServer
Relase 6.5

Velazco, J. (2011). Instructivo Integrado para Trabajos Especiales de
Grado (TEG). Caracas: Publicaciones UCAB.

80




Velazco, J. (2011). Gerencia de Proyectos de Innovacién Tecnolégica.
UCAB, Caracas, Distrito Capital, Venezuela.

Vidal, A. (2010). Definicién y Desarrollo de Proyectos. UCAB, Caracas,
Distrito Capital, Venezuela.

Tesis:

Martinez (2010). “FORMULACION DEL PLAN DE EJECUCION (PEP) DEL
PROYECTO AMPLIACION DEL ESTACIONAMIENTO DEL CENTRO
COMERCIAL VALLE ARRIBA MARKET CENTER”. Tesis trabajo
especial de grado. Universidad Catdlica Andrés Bello.

Mejias (2010), “PLAN DE LOGISTICA Y EJECUCION PARA EL CAMBIO DE
3PL DE JOHNSON & JOHNSON MEDICAL VENEZUELA” Tesis trabajo
especial de grado. Universidad Catdlica Andrés Bello. Caracas.

Montoya (2006). “DISENO DE UN MODELO DE GESTION DEL CAMBIO
TECNOLOGICO ORIENTADO AL USO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL DESARROLLO DE
PROYECTOS EJECUTADOS POR CENTROS DE SALUD SIN FINES
DE LUCRO Y DE ORIENTACION CRISTIANA”. Tesis trabajo especial de
grado. Universidad Catdlica Andrés Bello.

Urbina (2007), “DISENO Y PLANIFICACION DE LA ACTUALIZACION DE
LA PLATAFORMA DE HARDWARE DE BANESCO BANCO
UNIVERSAL”. Tesis trabajo especial de grado. Universidad Catolica
Andrés Bello. Caracas: no publicado.

Villamizar (2010). “HERRAMIENTA PARA LA MEDICION DE RIESGOS EN
PROYECTOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ERP SAP
BUSINESS ONE”. Tesis trabajo especial de grado. Universidad Catolica
Andrés Bello. Caracas: no publicado.

81




)

Otros Documentos: )

Simancas. (2005). Plataforma de Almacenamiento TAGMA v2.0.pdf.
CORPOELEC, Caracas, Distrito Capital, Venezuela.

Lopez, (2004). Bondades y Limitaciones de la Operacionalizacion de
Objetivos en Los Programas Educativos o de Intervencion Social: Un
Ejemplo al Interior de la Psicologia Educacional. Recuperado de
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/264/26413105.pdf

Colegio de Ingenieros de Venezuela. (1996). Cédigo de Etica Profesional.
Caracas.

82



