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RESUMEN

El seguimiento, evaluacion y control de la gestién pliblica como herramienta e
instrumento que permite medir el logro de los objetivos planteados en el Plan
Operativo Anual reviste gran importancia debido a que apunta al logro del
resultado de los Proyectos, que a su vez contribuyen al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de las instituciones publicas. El presente trabajo de
investigacion propone incorporar elementos que mejoren el seguimiento,
evaluacién y control de gestién de los Planes Operativos Anuales que contienen
los proyectos del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Basica de la
Republica Bolivariana de Venezuela, lo que permitira la toma de decisiones,
logrando mayor la eficiencia en el manejo de los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos, basandose en el cumplimiento de los objetivos como
resultado, lo que facilitara la medicion del impacto de la aplicacién de las
politicas publicas disefiadas en materia de educacion béasica. Se considera que
el presente trabajo de investigacion se ubica dentro del tipo de investigacion
aplicada, descriptiva, evaluativa, no experimental, transaccional con apoyo
documental, basada en el desarrollo del proceso de analisis de la Rendicion
Fisica y Financiera de los Planes Operativos Anuales (POA), de cada unidad
ejecutora y ente descentralizado funcionalmente del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion.

Palabras claves: sistema de seguimiento, evaluacion, control, gestion, plan
operativo, resultado, meta, rendicion fisica y financiera
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INTRODUCCION

Planificacion, Seguimiento, Evaluacién y Control de Gestién®

La asignacion vy redistribucion del ingreso es funcion del Estado, Venezuela
no esta exenta de esta situacion, por lo que es través del presupuesto como
instrumento de politica fiscal que la ejerce. En este orden, la Ley de
Presupuesto Nacional de la Republica y sus Entes Descentralizados
presenta en forma detalla las acciones, proyectos y actividades a desarrollar;
disefiadas bajo la técnica de presupuesto por proyecto, a los fines de lograr
los objetivos planteados en las lineas generales del Plan de Desarrollo

Econdmico y Social de la Nacion.

De manera que se considera el presupuesto publico como instrumento de
administracion, planificacion y gobierno para lograr los fines del Estado. De lo
anterior se puede afirmar, que siendo el presupuesto una herramienta de la
planificacion, se hace necesario realizar el seguimiento, evaluacion y control
de la gestion publica, que permita la toma de decisiones, logrando mayor
eficiencia en el manejo de los recursos disponibles, evitando esfuerzos
humanos innecesarios y posibles desviaciones de recursos materiales,

tecnoldgicos y financieros.

El presente trabajo de investigacion propone incorporar instrumentos de
medicion que mejoren el proceso integral de seguimiento, evaluacién y
control de gestion de los planes operativos anuales del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, a través de elementos empiricos que permitiran

abordar el problema, Por ello se considera relevante, antes de desarrollar el

! PNUD: 2009 Manual de Planificacién, seguimiento y Evaluacién de los Resultados de Desarrollo



proceso de seguimiento, evaluaciébn y control, iniciar con ciertas

consideraciones generales referentes a las faces del proceso presupuestario.

Es preciso destacar, que en este trabajo se siguio el esquema metodoldgico
establecido para la formulacion de proyectos y el estudio se conformé con

seis capitulos.

El primer capitulo mostrara el planteamiento del problema, el objetivo general
de la investigacion, asi como el planteamiento de los objetivos especificos de

la misma, la justificacion, alcance y limitaciones.

En el segundo capitulo se registraran los antecedentes, las bases teoricas y

las bases legales que sustentan el estudio.

En el tercer capitulo se procedera a describir el tipo de investigacion, el area
de investigacion, los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, asi

como algunas consideraciones éticas.

Respecto al cuarto capitulo contiene el marco institucional, en el cual se
realiza una breve resefia historica de la Institucion en estudio; se comenta la
mision, vision; de igual manera se muestra el organigrama estructural del
Ministerio del Poder Popular para la Educacién, mas especificamente el
organigrama de la Divisién de Seguimiento, Evaluacion y Control de Gestién

y Su organizacion administrativa.

Le sigue el capitulo cinco, a través del cual se desarroll6 la investigacion,
desagregando objetivo por objetivo, describiendo el proceso de seguimiento,
evaluacion y control de gestiébn con todas las unidades e instrumentos

involucrados, analizando la situacion después de la descripcion del proceso,



a los fines de detectar no conformidades, debilidades o cualquier elemento

que perturbe el proceso.

En el Capitulo seis se analizo y formulé una propuesta de incorporacion de
instrumentos medicién a fin de mejorar el proceso, a efectos que sea puesta
en practica por el equipo de profesionales que laboran en la Division de
Seguimiento, Evaluacion y Control de Gestion de la Oficina de Planificacion y

Presupuesto del Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

Sobre este particular, es importante destacar que parte de la propuesta, mas
no en su totalidad, ha surgido de opiniones compartidas con el equipo de la
unidad de andlisis de la Division de Seguimiento, Evaluacién y Control de
Gestion; debido a que esta unidad se encuentra en permanente busqueda
de instrumentos de medicidn, mejoras en la metodologia e indicadores, etc.,
que le permitan disponer de informaciéon técnica y mejorar la entrega de
informes de gestion de calidad al nivel decisorio de la institucion; de manera
que es importante sefalar que el equipo técnico de la Division, desarrolla
mesas técnicas y discusiones sobre la materia; de manera tal que parte de
la propuesta planteada en el presente documento de investigacion ha sido

discutida.

En el capitulo siete se presentan las conclusiones y una serie de
recomendaciones, consideradas relevantes por autora para mejorar el
proceso de Seguimiento, Evaluacion y Control de Gestion y finalmente se

presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

EL PROBLEMA

La Division de Seguimiento, Evaluacion y Control del Gestién (DSECG) es
una unidad administrativa adscrita a la Oficina de Planificacién y Presupuesto
del Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE), encargada de
realizar el seguimiento, control y evaluacion de gestion del MPPE, a través
de la revision y andlisis de sus Planes Operativos Anuales (POA), para medir
e informar el cumplimiento de las actividades y metas programadas durante
el ejercicio fiscal vigente; es decir, revisar, seguir y evaluar el POA de la
Unidad Administradora Central, de las Unidades Administradoras
Desconcentradas, Unidades Ejecutoras Locales, Oficinas Desconcentradas,
asi como el POA de los Entes Descentralizados Funcionalmente de la

Republica adscritos al MPPE.

Para ello, esta Division tiene entre sus funciones producir Informes Técnicos

de Gestion dirigidos al nivel estratégico del MPPE y a los ejecutores directos
de los POA; lo que permite conocer el progreso, situacién actual, rumbo y
posibles desviaciones que va tomando durante el ejercicio econdémico, la
ejecucion y la aplicacion de las politicas publicas disefiadas en materia

educativa, especificamente del Subsistema de Educacién Basica.

No obstante, pese a que se elaboran los informes técnicos de gestion, éstos
cuando son revisados por el nivel Directivo son devueltos, por no dar
respuesta a los requerimiento exigidos; se entregan a destiempo y por lo
tanto las posibles desviaciones, se vuelven irreversibles y/o son imposibles

de correqir.



Bajo esta realidad, en el afio 2010, la Divisién de Seguimiento, Evaluacion y
Control de Gestion, comenzo6 con la implementacion de una metodologia
sobre la base de la evaluacion de rendicion del POA, la cual fue disefiada
por el equipo de técnicos de profesionales que alli laboran; utilizando para
ello un instructivo denominado Rendicion de Ejecucion Fisica y Financiera
(RFF), diseiiado especialmente para medir el cumplimiento de las metas
programadas en el Plan Operativo Anual (POA). Esta metodologia tiene el
propésito de ofrecer informacion clara y efectiva de la DSECG, de fuente
primaria para la elaboracion de los Informes de Gestion (IG) al nivel
estratégico del Ministerio para facilitar la toma de decisiones, brindar
informacion a los gerentes responsables y ejecutores de los proyectos del
MPPE, de manera que éstos efectien los correctivos necesarios que
conlleven al logro de los objetivos, a los fines de coadyuvar en el
cumplimiento de la politica educativa y en el aspecto econdémico garantizar
un manejo eficiente de los recursos materiales, financieros y tecnoldgicos
asignados al sector educativo (Stiglitz 2006)? y que contribuya a la toma de

decisiones oportunas y pertinentes.

No obstante, debido a los retardos en la entrega de la Rendicién Fisica —
Financiera (RFF), por parte de los ejecutores y responsables de los
Proyectos, la DSECG, de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, se vi6
obligada a presentar un Informe Ejecutivo contentivo de un resumen anual

de las actividades realizadas y metas alcanzadas de los POA del MPPE.

Consecuentemente durante el afio 2011, se puso en practica la metodologia
disefiada, y la entrega trimestral de informes técnicos relacionados con el
seguimiento y evaluacién de la ejecucién fisica vinculada al presupuesto de

gastos asignado al MPPE a través de la Ley de Presupuesto para el ejercicio

?Ver Economia del Sector Pablico Modelo del Gasto Publico Joseph Stiglitz



fiscal 2011 (evaluacion de la ejecucion fisica — financiera). No obstante,
los informes que se han producido durante el ejercicio fiscal 2011, aun no
cubren los requerimientos y necesidades técnicas del nivel Directivo, por
cuanto no se pueden utilizar como instrumentos que apoyen a la planificacion
estratégica para la toma de decisiones, ya que la informacion que aportan
sblo se limita a revelar la relacién entre las variables de ejecucion y de
programacion de las actividades (fisica) y lo equivalente a su valoracién o
costo monetario (financiera), ademas la entrega de los mismos no se realiza

en forma oportuna.
Prondstico

De sostenerse esta situacion, se pronostican consecuencias negativas, ya
que impide brindar una visién en tiempo real de como va la ejecuciéon y el
cumplimiento de las actividades y metas programadas en los POA,
imposibilitando ademas, la medicién del progreso de los proyectos que se
ejecutan en el Ministerio y el impacto que tendran los mismos en la poblacién
objetivo. Por otra parte, de continuar esta situacion no se efectuaran los
correctivos necesarios para evitar desviaciones y/o usos ineficientes de los

recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldogicos.
Control del Prondstico

Por lo anterior, se considera necesario revisar y evaluar el disefio de la
metodologia aplicada en el andlisis de los datos suministrados por las
unidades involucradas objeto de evaluacibn y seguimiento, para la
elaboracion de los informes, asi como los instrumentos y fuentes utilizados
en la produccion de los mismos, a los fines de determinar si realmente dichos

instrumentos estan estructurados y aportan realmente los datos y la



informacion que permita realizar la evaluacion de la gestion en forma

efectiva, eficaz, eficiente y de calidad.

Se estima que la aplicacién de indicadores de desempefio y de resultados
que midan el avance del logro de los objetivos, asi como los resultados de la
gestion y de calidad en la ejecucion de los proyectos y su incorporacion a los
Informes de Gestidn, permitird suministrar informacion oportuna, sobre la

cual se fundamente la toma de decisiones.

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

¢ Los Planes Operativos Anuales (POA) del Ministerio del Poder Popular para
la Educacion estan disefiados y formulados en términos que contribuyan
efectivamente a ser sometidos a un sistema de seguimiento, control y

evaluacion de gestion?.

¢.Son suficientes los instrumentos utilizados sobre los cuales se fundamenta

el andlisis, seguimiento, evaluacion y control de la gestion del MPPE?.

¢ Estan disefiados los instrumentos de manera que sean compatibles y estén
vinculados con la metodologia aplicada actualmente, sobre la cual se

fundamenta el informe técnico?.

¢ El sistema de seguimiento, control y evaluacion de gestion brinda respuesta
e informacion oportuna a los érganos rectores del sistema de planificaciéon y

de presupuesto, asi como a otros requerimientos internos del MPPE?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

GENERAL

Proponer instrumentos de medicion que mejoren el proceso de seguimiento,
evaluacion y control de gestion de los POA del Ministerio del Poder Popular

para la Educacién del Subsistema de Educacién Bésica en Venezuela.

ESPECIFICOS

1) Describir los documentos y procesos vinculados con el seguimiento,
evaluacion y control de gestion de los Planes Operativos Anuales.

2) Evaluar la metodologia de seguimiento, evaluacion y control de

gestion de los Planes Operativos.

3) Formular instrumentos de mediciéon a fin de mejorar el proceso de
seguimiento, evaluacién y control de gestion de los Planes Operativos

Anuales del Ministerio del Poder Popular para la Educacién

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

EL Ministerio del Poder Popular para la Educacion es un Organo de la
Republica que forma parte de la Administracion Publica, especificamente del
Poder Ejecutivo en sentido restringido y es el encargado del disefio,
regulacion, planificacion, formulacion, ejecucion, evaluacion, seguimiento y

control de las politicas educativas, especificamente las relacionadas con el



Subsistema de Educacion Basica.

Cabe destacar que la Oficina de Planificacion y Presupuesto (OPP), a través
de su Divisiébn de Seguimiento, Evaluacion y Control de Gestion (DSECG),
debe elaborar informes técnicos que revelan el resultado y cumplimiento de

los objetivos y metas programadas en los POA.

Dichos informes son herramientas fundamentales para la toma de decisiones
del nivel estratégico de la institucién, ya que podrian utilizados para el
analisis de impacto que realiza la Oficina Estratégica de Seguimiento y
Evaluacion de Politicas Publicas, la cual es una Direccion General adscrita al
MPPE que le presta apoyo en esta materia. Asimismo dichos informes
podrian ser enviados a la Oficina de Auditoria Interna del MPPE, con el fin de
apoyar el control interno y a su vez que los mismos sirvan de base para el

inicio de futuras auditorias.

En el mismo orden, estos informes son elementos fundamentales para la
elaboracion del Mensaje Anual que presenta del Presidente de la Republica a
la nacion y para la Memoria y Cuenta de este Ministerio ante la Asamblea

Nacional.

Es importante destacar, que la informacién contenida en los Informes de
Gestidn no sélo se limita al uso interno de las unidades que conforman la
estructura organizativa del MPPE, sino que transciende al mismo, ya que son
enviados a los Organos Rectores del Sistema Presupuestario, como lo es el
Ministerio del Poder Popular para la Planificacion, Economia y Finanzas,
quien a través de la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE) canaliza la
recepcion de los mismos, para ser analizados y sometidos a evaluacion, con
el fin de conocer el avance de la ejecucion del presupuesto vigente. Por esta

razén entre otras, se justifica la realizacion de este trabajo de investigacion,



con el propésito de suministrar informacion procesada con metodologia

cientifica, basada en lo técnico, con miras al logro de las politicas educativas.

En el aspecto econdmico, los informes de gestion aportan informacion
precisa sobre la ejecucidn fisica — financiera, optimizando el manejo eficiente
de las finanzas publicas, fortaleciendo ademas, la capacidad de respuesta y
toma de decisiones durante la ejecucion del presupuesto de gastos,
causando efectos positivos en la aplicacion de correctivos y en el uso
eficiente de los recursos, facilitando informacion para la proyeccion de flujos
financieros de tesoreria, asi como para mantener informada a la Oficina
Nacional de Presupuesto (ONAPRE) del nivel de ejecucion, que sirve de
base histérica para que esta oficina nacional tome en consideracion, futuras

asignaciones de créditos presupuestarios.

Ademas coadyuva a mejorar la fluidez en el suministro de la informacion para
la realizacion de otras actividades vinculadas a la ejecucion fisica y financiera
de las metas, como lo es la actualizacion de la Ficha de Seguimiento del
Proyecto, utilizada en la aplicacion informéatica Nueva Etapa, asi como otros
documentos que deben ser enviados a la Vicepresidencia Ejecutiva de la

Republica.

Respecto al orden juridico se justifica la investigacion, debido a que cumple
con lo establecido en el Articulo 81 la Ley Organica de Planificacion Publica
y Popular® el cual se refiere al seguimiento y evaluacién que debe realizar el

Organo, sefialando lo siguiente:

Corresponde a la maxima autoridad del 6rgano o ente del
Poder publico responsable de la formulacion del Plan
Operativo Anual y a los 6rganos del Sistema Nacional de
Planificacion, cada uno en el ambito de sus respectivas

* Gaceta Oficial N2 6.011 Extraordinario del 21 de diciembre de 2010
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competencias, realizar el seguimiento y evaluacion del Plan
Operativo Anual, sin perjuicio de lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica y la presente Ley
Asimismo cumple con lo establecido en la Ley Orgéanica de la Administracion
Financiera del Sector Publico, la cual en su seccién séptima, articulo 59%,
relacionada con la evaluacion de la ejecucidon presupuestaria establece lo

siguiente:

e La Oficina Nacional de Presupuesto evaluara la ejecucion de los
presupuestos de la Republica y sus entes descentralizados
funcionalmente sin fines empresariales, tanto durante el ejercicio,
como al cierre de los mismos. Para ello, los entes y sus 6rganos estan
obligados a lo siguiente:

e Llevar registros de informacion de la ejecucion fisica de su
presupuesto, sobre la base de los indicadores de gestidon previstos y
de acuerdo con las normas técnicas correspondientes

e _Participar los resultados de la ejecucion fisica de sus presupuestos a
la Oficina Nacional de Presupuesto, dentro de los plazos que
determine el reglamento de esta

En el ambito politico, se justifica la investigacion porque con los resultados
revelados en los Informes de Gestibn se puede medir el impacto de las
politicas publicas y la gestion del gobierno, observando el nivel de
cumplimiento de las metas, la produccién de bienes y servicios publicos, para

obtener resultados que apunten a lo planteado en los planes estratégicos.

Por lo antes expuesto, se evidencian razones de caracter politico, econémico

y juridico que justifican la realizacion de este trabajo de investigacion.

N Ley Organica de la Administracién Financiera del Sector Publico, Gaceta Oficial N2 39.893 del 28 de
marzo de 2012.
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ALCANCE Y LIMITACIONES

Los elementos que se incorporaron a la actual metodologia fueron para
mejorar el seguimiento, evaluacion y control de gestion y se recomendd su
aplicacion a todas las unidades ejecutoras y entes adscritos que tienen la
responsabilidad de la ejecucion fisica y financiera del presupuesto de gasto
del MPPE, asignado por Ley de Presupuesto Anual, aprobado por la

Asamblea Nacional.

En este sentido se pudo comprobar que la propuesta puede aplicarse a la
Unidad Administradora Central, Unidades Administradoras Desconcentradas
(las 24 entidades federales, denominadas Zonas Educativas), las unidades
ejecutoras locales del Nivel Central (Direcciones Generales y Despachos de
los Viceministros), Servicios Desconcentrados del MPPE y a los Entes
Descentralizados Funcionalmente sin Fines Empresariales Adscritos al
MPPE.

Con relacion a las limitaciones, las mismas se presentaron en la entrega de
la informacién contentiva en los documentos de Rendicién Fisica y
Financiera que reportan cada una de las unidades arriba citadas, la cual
debe ser oportuna de acuerdo a fechas preestablecidas, ya que esta
informacion es el insumo principal para el andlisis de la ejecucion por parte
de la Division de Evaluaciéon y Control. Por consiguiente, la entrega
extemporanea de tal informacién retrasa el proceso y la capacidad de

respuesta para la aplicacion de correctivos en materia de ejecucion.

El periodo bajo el andlisis fue el afio 2011, especificamente el tercer trimestre

y, motivado al tamafio del Ministerio y a su @mbito de accion a nivel nacional
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se hizo una seleccion no probabilistica intencionada. La investigacion se
limit6 a aplicar el analisis metodolégico a una Unidad Administradora
Desconcentrada, en concreto a la Zona Educativa correspondiente al Estado
Bolivar, que sirvio6 como modelo piloto para ser aplicado posteriormente al
resto de las unidades ejecutoras locales y a los entes descentralizados

funcionalmente sin fines empresariales.

Es importante destacar que con el material que se desarrolla en la
investigacion, se puede obtener una vision general en cuanto a la ejecucion

fisica y financiera del Organo de la Republica objeto de esta investigacion.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En los antecedentes se presentaron varios estudios realizados, como lo es el
trabajo investigacion de Aristimuiio, Guaita, et al, (2009) denominado
“‘Estudio Comparado de Dimensiones de la Evaluacion Institucional en
Instituciones de Educacion Superior Venezolanas”. En este trabajo los
autores plantean la adopcién de programas de evaluacién buscando la
mejora de los procesos, es una practica que se ha venido institucionalizando
dentro de las universidades, fundamentalmente por exigencias de los
organismos rectores de las politicas educativas de los gobiernos, a fin de
asignar recursos econémicos o para la acreditacion de programas o carreras,
e internamente a la universidad para evaluar el cumplimiento de metas y

objetivos.

En este sentido, los contenidos de la evaluaciéon varian de una organizacion
a otra, pero siempre consideran indicadores de gestion, organizacion y
utilidad financiera. En este sentido la evaluacion no debe ser considerada
solo como elemento de rendicion de cuentas, sino que su fin Gltimo debe ser
un proceso reflexivo de cambios y mejoras para las organizaciones
universitarias considerando: la calidad de la docencia, investigacion,
responsabilidad social, la pertinencia académica de sus planes de estudio y
la eficiencia administrativa, a fin de dar respuestas a las cambiantes

requerimientos de su entorno.

Del mismo modo los autores citan a Bezies (2002). La evaluacion
institucional es una herramienta importante para la transformacion de la
educacion y la practica educativa. Un proceso constructivo, participativo y

consensuado que debe ser practicado en forma permanente y sistematica
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que permita la deteccion de fortalezas y debilidades, donde la reflexion sobre
la propia tarea forma parte de una actividad contextualizada que considera
tanto los aspectos cualitativos como los cuantitativos con un alcance que
toca los insumos, procesos, productos y contexto; la tarea fundamental de la
gestion administrativa y académica es definitivamente, una plataforma para la

planeacion.

Vicentelli (2007)° presenta en su Trabajo Especial de Grado “Desarrollo de
los Procesos de Gerencia de Riesgos para Proyectos Estratégicos de la
C.V.G. Electrificaciéon del Caroni, C.A, - EDELCA, una propuesta para el
desarrollo de los procesos de gerencia de riesgos para la C.V.G. EDELGA,
con la finalidad de normalizar un enfoque que permita a la organizacion tener
la certeza que a todos sus proyectos se les aplicard andlisis y gerencia de
riesgos para minimizar la incertidumbre y por ende lograr el cumplimiento de

sus objetivos estratégicos.

En este trabajo el autor plantea la importancia que reviste el proceso de
seguimiento y control, en este caso particular se refiere al riesgo, lo que

permite medir en avance de los proyectos con relacion a sus objetivos.

Blanco (2006)° en su trabajo de investigacién, plantea que la gestion del
seguimiento y control de proyectos de los Organos Publicos (Contraloria
General de la Republica, Ministerios), la llevan en forma manual utilizando
solamente los informes que entregan los organismos que ejecutan los
proyectos, lo que ocasiona que los proyectos no se ejecuten en el tiempo

previsto, sino afios después y con costos mayores a los que se estimaron al

> Desarrollo de los Procesos de Gerencia de Riesgos para Proyectos Estratégicos de la C.V.G.
Electrificacién del Caroni, C.A, - EDELCA. Trabajo Especial de Grado para optar al Titulo de Especialista
en Gerencia de Proyectos

® Disefio de un Sistema Integral para el Control de Gestion de Proyectos de los Organismos Publicos
Venezolanos, Blanco, Magdaluz
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momento de formularlos, por ello propone disefar un Sistema Integrado para
el Control de la Gestion del Proyecto que permita llevar el control y

seguimiento de ejecucion financiera y de ejecucion de los proyectos

En el mismo orden de ideas Shack (2006)’, en el marco de las actividades
del Programa “Modernizacién del Estado, desarrollo productivo y uso
sostenible de los recursos naturales, ejecutado por la CEPAL, en conjunto
con la Deutshe Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (GTZ), sostiene
en su trabajo publicado denominado Presupuestar en el Pera expresa lo

siguiente:

“En la actualidad, las evaluaciones presupuestarias son por lo
general, una revision del grado de aproximacién del gasto
ejecutado respecto del gasto autorizado. Es decir, es una
evaluacion de tipo financiera. En lo operativo, se puede sefalar
gue estas evaluaciones no estan sirviendo para retroalimentar de
informacién pertinente el proceso de toma de decisiones. Por lo
tanto, no tienen incidencia significativa sobre las decisiones de
asignacion de los recursos o sobre la operatividad de los
mismos.
En este sentido, el autor sostiene que la evaluacion de la ejecucion
presupuestaria es basicamente financiera y compara el nivel de cumplimiento
de las metas ejecutadas en relacion con las metas programadas expresadas
en términos monetarios, soélo fisico - financiero, por lo tanto “no
retroalimentan de manera sistematica la etapa de programacion vy
formulacion, convirtiendo al proceso de evaluacion en una actividad
administrativa mas, distorsionando su valor real como herramienta de gestion
para la toma de decisiones apuntando a términos de eficiencia econémica y

calidad con que se proveen los bienes y prestacion de servicios publicos.

7 Consultor del Area de Politicas Presupuestarias y Gestion Publica, del Instituto Latinoamericano y
del Caribe de Planificacién Econdmica y Social (ILPES)
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Actualmente se apunta hacia la evaluacion por resultados, que es una
herramienta para incentivar la gestion institucional de las entidades, hacia el
logro de resultados, disefiando una serie de indicadores cuantificables
relacionados al logro de los objetivos estratégicos, mejorando la cantidad,

calidad y cobertura de los bienes de servicios que provee el sector publico.?

“En la medida que los procesos de evaluacion del presupuesto
arrojen resultados concretos que sean publicos y sirvan para
retroalimentar los procesos de formulacion y ejecucion, habra
una mayor transparencia presupuestaria”®
Nebreda (2005), plantea: “La evaluacion sistematizada del desempefio de
individuos, equipos, departamentos y la organizacion completa sirve de
principal método para el logro de los resultados estratégicos buscados por la
organizacién, a través del uso de evaluaciones del desempefo a todo nivel”.
En este sentido sostiene que impera la demanda de indicadores para
conocer los niveles de desempefio y se han adelantado esfuerzos por iniciar

el proceso de construccion de indicadores en diversas areas del banco.°

Lépez, (2002)', afirman en su trabajo de investigacion titulado “Control de
Gestion de los Institutos Universitarios de Tecnologia Oficiales de la Zona
Lara, Yaracuy y Portuguesa”, que los Institutos Universitarios de Tecnologia,

como elementos que conforman el Sistema de Educacion Superior en

¢ Trabajo denominado “Presupuestar en el Perd, Publicado por Nelson Shack, en la Revista Gestidn
Publica Serie N2 58”, del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(ILPES), Naciones Unidas - CEPAL, Santiago de Chile 2006.
° Trabajo denominado “Presupuestar en el Peru, Publicado por Nelson Shack, en la Revista Gestion
Publica Serie N2 58”, del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social
(ILPES), Naciones Unidas - CEPAL, Santiago de Chile 2006.

10 Trabajo Especial de Grado denominado “Disefio de un Cuadro de Mando Integral para el Area de
Operaciones de Tecnologia de Informacién en Banesco Banco Universal, C.A.,

' Control de Gestién de los Institutos Universitarios de Tecnologia Oficiales de la Zona Lara, Yaracuy y
Portuguesa” Trabajo presentado para optar al Grado de Magister Scientiarum en Contaduria mencién
Costos
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Venezuela, se ven afectados por las exigencias actuales de calidad,
competitividad, optimizacion de recursos y rentabilidad social. Deben atender
la demanda de formacion de recursos humanos a nivel universitario,
competitivos, con capacidad critica y generadores de nuevos conocimientos
y tecnologias. Estas instituciones deben ademas enfrentar limitaciones de
inversion por parte del Gobierno Nacional, las deficiencias gerenciales que
en ellas se manifiestan. A fin de rendir cuentas al Estado, estudiantes, sector
productivo y comunidad en general, se requiere de innovadores sistemas de
gestién universitaria para lo cual se debe conocer su situacion actual y
adaptarla segun los modelos de gestion modernos. Esta investigacion de tipo
descriptivo trata sobre la generacion del Sistema de Control de Gestion en
los Institutos Universitarios de Tecnologias de los Estados Lara, Portuguesa
y Yaracuy, basado en el Cuadro de Mando Integral. Como resultado de este
estudio se visualiza un debilitado sistema de control de gestion, en el cual los
gerentes llevan a cabo sus funciones guiados por el conocimiento basico de
la misién y visibn de estas organizaciones Asi mismo se hacen esfuerzos
para presentar planes detallados de actividades y tareas en la elaboracion de
informes de memoria descriptiva desvinculados o desarticuladas en muchos
casos de los planes originales y del presupuesto. Se procesan datos o
indicadores en forma aislada sin relacionarlos con objetivos y estrategias. En
la investigacion se caracteriza tedricamente el sistema de control de gestion
a travées de un Cuadro de Mando Integral, con las correspondientes
vinculaciones estratégicas, con el propésito de brindar una herramienta para
el control de la gestibn en forma efectiva y obtener el maximo obijetivo

institucional como es la excelencia.*?

También se encuentran los estudios realizados por el Programa de Naciones

Unidas para el Desarrollo (PNUD), sobre el enfoque de la gestién basada en

12 L 6pez, 2002 (Op. Cit)Resumen p. 11

18



los resultados en la programacion y la gestion del desempefio Manual de
Seguimiento y Evaluacion de Resultados (2002) con una nueva version
mejorada “Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de los
Resultados de Desarrollo” (2009). ElI nuevo Manual reconoce que la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion necesitan concentrarse en Is

prioridades y los resultados. =
Entre los principales objetivos de este manual se aprecia lo siguiente:

e Un conocimiento de los elementos esenciales de los procesos de
planificacion y seguimiento en el PNUD: desarrollando un marco de
resultados fuerte para proyectos y programas con indicadores claros,
lineas de base y metas, y estableciendo un sistema de seguimiento

eficaz.

e Un conocimiento de los elementos esenciales del proceso de
evaluacion en el PNUD: mediante el desarrollo de un plan de
evaluacion; la gestion, el disefio y la realizacion de evaluaciones de
calidad, y el uso de la evaluacién para una gestion enfocada en los

resultados de desarrollo, el aprendizaje y la rendicion de cuentas.

Sanin (1999) en su trabajo denominado Control de gestion y evaluacion de
resultados en la gerencia publica (Metaevaluacion — Mesoevaluacion)
publicado en Serie N° 3 “Control de Gestion y Evaluacion de Resultados en
la Gerencia Publica del Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social (ILPES) de la CEPAL. Sostiene:

3 PNUD: 2009 Manual de Planificacidn, seguimiento y Evaluaciéon de los Resultados de Desarrollo
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Una de las funciones basicas del Estado moderno consiste en
la evaluacién de proyectos, planes y programas y la generacién
oportuna de resultados. Sin embargo, el establecimiento de un
sistema que permita evaluar el logro de metas y cuantificar el
impacto de los recursos publicos, constituye aun un vacio en la
mayoria de los paises de la region.
En este trabajo el autor plantea la existencia de dos subsistemas un interno y
otro externo siendo el primero donde se recibe insumos, procesos y se
entregan productos para atender demanda de los grupos sociales y otro mas
amplio que comprende el anterior que tiene como propdsito generar impactos

en el entorno, es decir; el subsistema externo**

Otro de los elementos importantes a ser considerado en los antecedentes de
la Investigacion es la Matriz del Marco Ldgico la cual es una herramienta
utilizada en la actualidad para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion, seguimiento del desempefio y evaluacion de proyectos,
marcando su énfasis en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia y la
comunicacién entre las partes interesadas, presentando sucintamente
diferentes aspectos del proyecto y acompafia como guia, toda la evaluacion

de un proyecto. **

14 .y .y . R .y
Control de gestion y evaluacion de resultados en la gerencia publica (Metaevaluacién —

Mesoevaluacion. Manuales Serie 3 del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social — ILPES CEPAL. Santiago de Chile 1999

" Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social (ILPES) Metodologia del
Marco Légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas.
Manuales Serie 42.
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BASES TEORICAS

Administracion Publica

Conjunto de Organos y Entes que conforman el sector publico: la Republica,
los Estados, el Distrito Metropolitano, los Distritos, los Municipios, los
Institutos Autbnomos, las Sociedades Mercantiles donde la Republica tenga
participacion igual o mayor al 50%, las fundaciones y asociaciones civiles y
demas instituciones constituidas con fondos publicos o dirigidas por personas

con competencia otorgada por el sector publico.
La Planificacion y la Politica Presupuestaria

La politica presupuestaria para un periodo determinado debe ser anunciada
con suficiente antelacion, tal como esté previsto en el Reglamento N° 1 de la
LOAFSP; es decir, antes del 30 de Junio de cada afio y no como es practica
comun que faltando pocos dias para la fecha de la entrega del Proyecto de
Ley de Presupuesto a la Asamblea Nacional, muchos organismos no
conozcan cuales son las orientaciones de la politica presupuestaria ni su
cuota de recursos. El desconocimiento de la politica presupuestaria en la
fecha legalmente establecida, propicia pérdida de calidad en la informacion

fisica y financiera de los documentos presupuestarios.*®

Presupuesto por Proyectos.

Es una técnica para asignar y distribuir los recursos publicos a través de
proyectos, a los entes u organismos nacionales, estadales y municipales en
funcién de las politicas y objetivos estratégicos de la Nacién, expresados en

los respectivos planes anuales; permitiendo ademas la coordinacion, el

16 . . . .
Arrieche, Victor “El Presupuesto por proyectos la experiencia venezolana” p12.
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control y la evaluacién de su ejecucion. La idea central que se recoge en la
definicion, es que el Presupuesto por Proyectos es un técnica de la
planificacion, siendo el Plan Operativo Anual el medio para realizar la
vinculacion plan — presupuesto. Se reafirma, de igual manera, al presupuesto

como instrumento politico de gobierno y de administracion.*’
Control de Gestion:

“El Control de Gestidn es el proceso idéneo para racionalizar la operacion de
una determinada organizacion y orientar su gestion hacia la produccién de
rendimientos. Teniendo en cuenta su finalidad esencial, podriamos definir el
Control de Gestion como un instrumento gerencial, integral y estratégico que
apoyado en indicadores, indices y cuadros productivos en forma sistemaética,
periddica y objetiva permite que la organizacién sea efectiva para captar
recursos, eficiente para transformarlos y eficaz para canalizarlos” Esta
definicién nos sirve de marco conceptual para el sentido que aqui queremos

dar al control de gestion.®
Planificacién:

Se puede definir como el proceso de establecer objetivos, desarrollar
estrategias, trazar los planes de implementacién y asignar recursos para
alcanzar esos objetivos. Es importante destacar que la planificacion implica

mirar diferentes procesos:

¢ Identificar la vision, las metas u objetivos que se deben lograr
e Formular las estrategias necesarias para alcanzar la visién y los

objetivos

Y Arrieche Op. Cit.
'8 sanin (2009) citando a David Abad Arango, “Control de Gestion”, Interconed Editores. Santafé de Bogot3,
Colombia, 1997.
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e Determinar y asignar los recursos (financieros y de otro tipo)
necesarios para alcanzar la vision y los objetivos

e Perfilar los planes de implementacion, lo que incluye los planes para
supervisar y evaluar

e Los avances logrados para alcanzar la vision y las metas.

Presupuesto:

Es la asignacién estimada de recursos monetarios que surgen como
consecuencia de la valoracion financiera de la realizacion de actividades y

prestacion de servicios.
Seguimiento:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en su
Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de los Resultados de
Desarrollo “...lo define como un proceso continuo por el que las partes
interesadas obtienen regularmente una retroalimentacion sobre los avances
que se han hecho para alcanzar las metas y objetivos. *°A diferencia de
muchas definiciones que tratan el seguimiento simplemente como la revision
de los avances en la implementacion de acciones y actividades, la definicién
gue usa este Manual se centra en la revisidn de avances en relacion al logro
de los objetivos. En otras palabras, el seguimiento en este Manual no sélo se
preocupa con la cuestion de si estamos emprendiendo las acciones que
dijimos que hariamos, sino que también pregunta si estamos avanzando para
lograr los resultados que dijimos que queriamos alcanzar. La diferencia entre
estos dos enfoques es extremadamente importante. En el enfoque mas
limitado, el seguimiento se centra en supervisar los proyectos y el uso de los
recursos de la agencia. En el enfoque mas amplio, el seguimiento también

implica supervisar las estrategias y acciones emprendidas por otros, ya sean

19 Zambrano, Kilian. 2007. “Diccionario Gerencial del Sector Publico p.116
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asociados o no, y decidir las nuevas estrategias y acciones que se deben
llevar a cabo para asegurar el avance hacia los resultados mas importantes”,

asi como el monitoreo, fiscalizacién y supervision®
La Evaluacion

Es una valoracion rigurosa e independiente de actividades finalizadas o en
curso para determinar en qué medida se estan logrando los objetivos
estipulados y contribuyendo a la toma de decisiones. La evaluacioén, al igual
que el seguimiento, se puede aplicar a muchas cosas, incluidas una
actividad, un proyecto, un programa, una estrategia, una politica, un
tema, un sector o una organizacion. La distincion clave entre las dos es
que las evaluaciones son hechas de forma independiente para proporcionar
a los gerentes y al personal una valoracién objetiva sobre si estan o no estan
bien encaminados. Ademas, son mas rigurosas en sus procedimientos,
disefio y metodologia, y generalmente implican un analisis mas amplio. Sin
embargo, los objetivos del seguimiento y la evaluacion son muy similares:
proporcionar informacion que ayude a tomar decisiones mas acertadas,

mejorar el desempefio y alcanzar los resultados planeados.

Al evaluar la eficacia del desarrollo, los esfuerzos de seguimiento y

evaluacion buscan valorar lo siguiente:

e La pertinencia de la asistencia y las iniciativas del PNUD (estrategias,
politicas, programas y proyectos disefiados para combatir la pobreza y
apoyar los cambios deseables) respecto a los objetivos nacionales de
desarrollo dentro de un determinado contexto nacional, regional

mundial.

%% kilian Zambrano 2007” Diccionario Gerencial del Sector Publico” pll6
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La eficacia de las iniciativas de ayuda al desarrollo, incluidas las
alianzas estratégicas

La contribucién y el valor de la asistencia respecto a los resultados y
prioridades adicionales de desarrollo, incluidas las condiciones
materiales de los paises donde se implementan los programas y como
esta asistencia mejora visiblemente las perspectivas de las personas y
de sus comunidades

Los factores o motores claves que permiten iniciativas de desarrollo
exitosas, sostenidas y ampliadas; opciones alternativas, y ventajas
comparativas del PNUD

La eficiencia de la ayuda al desarrollo, las alianzas y la coordinacion
para limitar el coste de las transacciones, los factores de riesgo y las
estrategias de gestidn de riesgos para asegurar alianzas exitosas y
eficaces

El nivel de apropiacion nacional y las medidas para mejorar la

capacidad nacional para la sostenibilidad de los resultados

Control

Es la accién por la cual se opera para que se genere el producto y se

obtengan resultados iguales o aproximadamente iguales a los esperados?,

Matriz del Marco Ldogico

Esta estructurada por una parte con una logica vertical, que establece la

razon de ser por la cual se lleva a cabo una accién de gobierno, definiendo

las Directrices y Objetivos Estratégicos, asi como Resultados, Acciones

Especificas y Monto del Proyecto y por otra parte una légica horizontal que

2t Zambrano, Kilian. “Diccionario Gerencial del Sector Publico. P.112
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se refiere al disefio técnico del Proyecto, utilizando indicadores de progreso,
medios de verificacion y las condiciones externas que deben cumplirse para

alcanzar el objetivo (Supuestos).

Sanin (1999) plantea lo siguiente: ElI marco légico (ML) constituye un
excelente instrumento de gestion para acompafar el ciclo del proyecto en
sus diferentes fases y para facilitar su articulacion vertical con objetivos
superiores relacionados con los procesos determinantes del proyecto y con
los objetivos estratégicos del sector en cual la institucion desea incidir. EI ML
cubre varias dimensiones del control gerencial, tanto del proyecto “en si”
como de sus nexos con otros elementos de la evaluacion interna y de la

evaluacién externa

El resultado obtenido de la evaluacion, servira de herramienta en la toma de
decisiones a los fines de garantizar el uso eficiente de los recursos y la

eficacia de la gestion educativa.

Plan Operativo Anual (POA)

Los Planes Operativos Anuales (POA) que recogen las Acciones
Centralizadas y los Proyectos con sus respectivas acciones especificas,
resultados y actividades, deben ser flexibles en el sentido que puedan ser
susceptibles a reprogramacion con miras a lograr los objetivos planteados,
presentados de tal manera que permita a los POA ser sometidos a
evaluacion a través de un conjunto de indicadores que evidencien los
avances logrados o las posibles desviaciones, que puedan ser detectadas
cuando sean sometidos a seguimiento, evaluacién y control para la
produccion de los informes de gestion, ya que al tomarse en consideracion

s6lo los elementos que estan presentes en la programacion original y no las
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afectaciones que surgen como consecuencias de modificaciones en el

presupuesto acordado, la evaluacion que resulte estard distorsionada.
Ponderacion:

Valor o peso que se otorga a cada actividad de una accién centralizada o a
cada accion especifica, dependiendo si se trata de un proyecto, con relacién

a la importancia que se le asigne a la misma, sobre la base de 1 punto.
Técnica de Formulaciéon del Presupuesto por Proyecto

Es un instrumento para asignar y distribuir los recursos publicos a través de
proyectos a organismos nacionales y sus entes adscritos, Entidades
Estadales y Municipales en funcién de las politicas y objetivos estratégicos
de la Nacion, expresados en los respectivos Planes anuales; ademas
coordinar, controlar y evaluar su ejecucion. Esta técnica se empezé a usar en

Venezuela a partir del afio 2006.%
Proyecto Presupuestario

Es la expresion sistematizada de un conjunto delimitado de acciones y
recursos que permiten, en un tiempo determinado, el logro de un resultado
especifico para el cual fue concebido. Este resultado puede estar dirigido a
satisfacer las necesidades y demandas de la poblacion o mejorar los
procesos y sistemas de trabajo de la Institucién o del sector publico en su
conjunto. Representara la categoria presupuestaria de mayor nivel en la

asignacion de los recursos financieros publicos.

22 ONAPRE 2011 (Oficina Nacional de Presupuesto, de la Republica Bolivariana de Venezuela instructivo N° 2
Normas para la formulacidn del presupuesto de los érganos del poder nacional
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Objetivo Especifico del Proyecto:

Es la situacidn objetivo a alcanzar como consecuencia de su ejecucion

(creacion, transformacién o mejora de la situacion inicial).
Resultado del Proyecto:

Es el producto, bien o servicio que se materializa con su ejecucion.
Meta del Proyecto:

Es la determinacién cualitativa y cuantitativa del bien, servicio o indicador que

se espera obtener.
Acciones Centralizadas:

Son aquellas que no es posible definir en términos de proyectos, pero
necesarias para garantizar el funcionamiento de las Instituciones Publicas,
asi como el cumplimiento de otros compromisos del Estado. Sus recursos no
son directamente asociables a un Unico proyecto. Se constituye como una

categoria presupuestaria al mismo nivel de los proyectos.*
Acciones Especificas

En el Proyecto, son aquellas operaciones concretas, suficientes, medibles y

cuantificables anualmente, necesarias para lograr el resultado esperado.

En la Accidén Centralizada, detallan las actividades que realiza la Instituciéon

en pro de su funcionamiento, asi como el cumplimiento de otros

2 ONAPRE 2011 (Oficina Nacional de Presupuesto, de la Republica Bolivariana de Venezuela instructivo N° 2
Normas para la formulacidn del presupuesto de los érganos del poder nacional
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compromisos del Estado. Los créditos presupuestarios de las acciones
especificas, suman a la categoria presupuestaria de mayor nivel a la cual

estan asociadas.

Metas de las Acciones Especificas:

Es la determinacion cualitativa y cuantitativa del bien, servicio o indicador que

se espera obtener.

Tipos de Acciones Centralizadas:

1. Accién Centralizada: “Direccion y Coordinacion de los Gastos de los

Trabajadores”

Son aquellas acciones que permiten la administracion de los recursos
asignados a los gastos de los trabajadores y trabajadoras, de conformidad

con el ordenamiento juridico vigente y las convenciones colectivas de trabajo.

Accion Especifica: Asignacion y control de los recursos para gastos de los

trabajadores: Ejecucion de los créditos presupuestarios para sufragar los
gastos de los trabajadores, de los 6rganos o Entes de la administracion

publica.

2. Accion Centralizada: “Gestion Administrativa”.

Son aquellas acciones relacionadas con el funcionamiento institucional,
excepto las que corresponden a la Direccion y Coordinacion de los gastos de
los trabajadores. Estas incluyen acciones, entre otras, las transferencias a

Entes publicos no relacionadas con los proyectos, a instituciones y personas
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naturales privadas y a organismos internacionales en cumplimiento de los

acuerdos suscritos.?*

Accion Especifica: Apoyo institucional a las acciones especificas de los

proyectos del Ente: Ejecucidn de los créditos presupuestarios para sufragar

los gastos de funcionamiento conformados, entre otros, por la adquisicion de
bienes y servicios, apoyo juridico, informatico, organizacién y sistema,

reclutamiento y seleccion de personal, registro y auditoria interna.

Accion Especifica: Apoyo institucional al sector privado y al sector externo:

Aportes, donaciones y transferencias de recursos presupuestarios a
personas juridicas y naturales como asistencia econémicas para sufragar sus
gastos. Asi como, las de cumplir con las obligaciones con organismos

internacionales.

Accion Especifica: Apoyo institucional al sector publico: Aportes, donaciones

y transferencias de recursos presupuestarios a los Entes descentralizados de
la administracion publica, para sufragar sus gastos de funcionamiento no

vinculados a los proyectos del ente receptor del aporte.?
Imputacion Presupuestaria.

Monto de los créditos asignados en la Ley de Presupuesto y su Distribucion
General, en las partidas 4.02 “Materiales, Suministros y Mercancias”, y 4.03

“Servicios no Personales”, 4.04 “Activos Reales”, 405 “Activos Financieros”,

% ONAPRE 2011 (Oficina Nacional de Presupuesto, de la Republica Bolivariana de Venezuela instructivo N° 2
Normas para la formulacidn del presupuesto de los érganos del poder nacional

2> ONAPRE 2011 (Oficina Nacional de Presupuesto, de la Republica Bolivariana de Venezuela instructivo N° 2
Normas para la formulacidn del presupuesto de los érganos del poder nacional
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4.07 “Transferencias y Donaciones”, relacionando a los Entes o Instituciones

receptoras, 411 “Disminucion de Pasivos” y 412 “Disminucion de Patrimonio”

3. Accién Centralizada: “Prevision y Proteccion Social”.

Son aquellas acciones que permiten la administracion de los recursos
asignados a los gastos de los pensionados, pensionadas, jubilados y
jubiladas, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente y las

convenciones colectivas de trabajo.

Accion Especifica: Asignacion y control de los recursos para gastos de los

pensionados, pensionadas, jubilados y jubiladas. Ejecucién de los créditos
presupuestarios para sufragar los gastos de los pensionados, pensionadas,
jubilados vy jubiladas, adscritos a los 6rganos o Ente de la Administracion

Publica.
TIPOS DE PROYECTOS
1. Proyectos Sociales

Son aquellos cuyos recursos presupuestarios estan asignados al logro de un
mayor bienestar de la poblacién, expresados a través de la implementacion,
ampliacion y mejoramiento de las redes de acceso a los servicios de salud,
asistencia social, seguridad social, educacién, cultura, deportes,
comunicacién, ciencia y tecnologia, entre otros. Se excluyen en esta
categoria los proyectos cuyos recursos sean asignados en 100% a Gastos
de Capital o Capitalizables, aun cuando los mismos sean destinados al

ambito social.
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2. Proyectos Sociales por Gastos de Capital

Son aquellos cuyos recursos presupuestarios estan asignados a la
adquisicién, construccién, reparaciones 0 mantenimientos mayores de
infraestructuras y equipos, que poseen una vida Gtil superior a un afio y cuyo
uso esté enmarcado en la prestacion de los servicios de salud, asistencia
social, seguridad social, educacion, cultura, deporte, comunicacion, ciencia y
tecnologia, entre otros. Se incluyen los recursos asignados para la
adquisicién de tierras, terrenos y activos intangibles; asi como los gastos

corrientes capitalizables. 2°

Solo se incluyen en esta categoria los proyectos cuyos recursos sean
asignados en 100% a Gastos de Capital o Capitalizables, ain cuando los
mismos sean destinados al ambito social. Los Proyectos Sociales que tengan
componentes que puedan ser considerados en ambas categorias, se

asociaran a la tipologia de “Proyectos Sociales”.

Tabla N° 1
Estructura del Sistema de Educacidon en Venezuela

Sistema Organo

Educacion Rector
Maternal y
Inicial Preescolar Especial
De O a 6 aifos
De 6 aifios y se
obtiene el certificado Especial
de Primaria

Primaria

Ministerio del Poder

Popular para la Educaciéon Media

Subsistema

Educaciéon Basica Py General
Educacion lero. a 5to. Ao y Especial,
Media Educacién Media Adultos, Rural,
Teécnica Artes, Militar,
lero. a 6to. Afo Intercultural
(Robinsonianas y Bilingue
Zamoranas)
Subsistema Pregrado
Educaciéon Ministerio del Poder
Superior Popular para la Postgrado

Educacién Superior

Fuente Elaboracidn propia, basado en la Ley Organica de Educacion G.O. 5.929 Extraordinario del 15 de agosto 2009

% ONAPRE 2011 (Oficina Nacional de Presupuesto, de la Republica Bolivariana de Venezuela instructivo N° 2 Normas para la
formulacidn del presupuesto de los 6rganos del poder nacional
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BASES LEGALES

La presente investigacion tiene basamento juridico de caracter constitucional,
pasando por Leyes Organicas, Leyes Ordinarias, Reglamentos vy
Resoluciones. En este sentido, a continuacion se presenta una relacion de
los instrumentos legales sobre los cuales se sustenta el presente trabajo de

investigacion®’:

La accion desarrollada por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion,
responde al mandato constitucional previsto en el capitulo sobre los derechos
culturales y educativos del pueblo venezolano de nuestra carta magna, y a la
legislacion vigente conformada por un conjunto de leyes, reglamentos,
providencias y otras normas de rango sub-legal que estipulan tanto los
mecanismos de accion, como los campos de desarrollo y alcance de su

actividad, entre los cuales son de destacar los siguientes®®:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en la
Gaceta Oficial N° 5.453 Extraordinario de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Caracas, de fecha 24 de marzo de 2000, cuya Enmienda N° 1
fue publicada en la Gaceta Oficial N° 5.908 Extraordinario, de fecha 19 de
febrero de 2009%.

En la principal norma juridica de la Republica Bolivariana de Venezuela, se
recogen los principios fundamentales y programaticos sobre los cuales se

fundamenta el desarrollo y la actividad primordial del Ministerio de

7 ONAPRE (2011) Instructivo para el registro de informacidn contentiva de la ejecucidn fisico — financiera de los
organismos del poder nacional

*® Memoria y Cuenta 2011

*® Gaceta Oficial N@ 5.453 Extraordinario del 24 de marzo de 2000
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Educacion; siendo la educacion un derecho humano y un deber social

fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria.
Ley Orgéanica de Educacion®

La Ley Organica de Educacion, tiene por objeto desarrollar los principios y
valores rectores, derechos, garantias y deberes en educacion, que asume el
Estado como funcién indeclinable y de maximo interés, de acuerdo con los
principios constitucionales y orientada por valores éticos humanistas para la
transformacién social, asi como las bases organizativas y de funcionamiento
del Sistema Educativo de la Republica Bolivariana de Venezuela. Establece
como principios de la educacion, la democracia participativa y protagonica, la
responsabilidad social, la igualdad entre todos los ciudadanos y ciudadanas
sin discriminaciones de ninguna indole, la formacion para la independencia,
la libertad y la emancipacién, la valoracién y defensa de la soberania, la
formacién en una cultura para la paz, la justicia social, el respecto a los
derechos humanos, la practica de la equidad y la inclusion; la sustentabilidad
del desarrollo, el derecho a la igualdad de género, el fortalecimiento de la
identidad nacional, la lealtad a la patria e integracion latinoamericana y

caribena.

Ley Orgéanica de la Administracién Publica®, Tiene por objeto establecer
los principios, bases y lineamientos que rigen la organizacién y el
funcionamiento de la Administracion Pdblica; asi como regular los

compromisos de gestidn y crear mecanismos para promover la participacion

%0 publicada en la Gaceta Oficial N2 5.929 Extraordinario del 15 de agosto de 2009; el Reglamento
General de la Ley Organica de Educacién, contenido en el Decreto N2 2.585, publicado en Gaceta
Oficial N2 5.662 Extraordinario, de fecha 24 de septiembre de 2003; y el Reglamento Interno del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, publicado en Gaceta Oficial N2 5.531 Extraordinario del
17 de mayo de 2001

*! Decreto N2 6.217 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica®’,
publicado en la Gaceta Oficial N2 5.890 Extraordinario del 31 de julio de 2008
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popular y el control, seguimiento y evaluacién de las politicas, planes y
proyectos publicos; y establecer las normas basicas sobre los archivos y

registros de la Administracién Publica. %

Ley Organica de Planificacion Publica y Popular®, Establece los
principios y normas que sobre la planificacion rigen a las ramas del Poder
Publico y las instancias del Poder Popular, asi como la organizacion y
funcionamiento de los 6rganos encargados de la planificacién y coordinacion
de las politicas publicas, a fin de garantizar un sistema de planificacion, que
tenga como proposito el empleo de los recursos publicos dirigidos a la
consecucién, coordinacion y armonizaciéon de los planes, programas y
proyectos para la transformacién del pais, a través de una justa distribucion
de la rigueza mediante una planificacibn estratégica, democréatica,
participativa y de consulta abierta, para la construccion de la sociedad

socialista de justicia y equidad. **

Ley de Reforma Parcial de la Ley Orgénica de la Administracion
Financiera del Sector Publico®, esta ley tiene por objeto regular la
administracion financiera, el sistema de control interno del sector publico y
los aspectos referidos a la coordinacion macroeconémica, al Fondo de
Estabilizacion Macroeconomica y al Fondo de Ahorro Intergeneracional.

*> Memoria y Cuenta del Ministerio del Poder Popular para la Educacion afio 2011
** Gaceta Oficial N2 6.011 Extraordinario del 21 de diciembre de 2010.
** Memoria y Cuenta del Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon afio 2011

%> Gaceta Oficial N2 39.893del 28 de marzo de 2012. Decreto N° 8.865
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Reforma parcial Ley Organica de la Procuraduria General de la

Republica,*

Corresponde a la Procuraduria General de la Republica asesorar
juridicamente a los érganos del Poder Publico Nacional, a solicitud de sus
maximas autoridades. Asesorar juridicamente a los organismos integrantes
de la Administracion Publica Nacional cuando a su juicio, el asunto objeto de
la consulta esté relacionado con los derechos, bienes e intereses

patrimoniales de la Republica.

Ley Organica Orgéanica de la Planificacién Publica y Popular®, cuyo
objeto es desarrollar y consolidar el Poder Popular, generando condiciones
objetivas a través de los diversos medios de participacion y organizacion
establecidos en la Constitucién de la Republica, en la ley y los que surjan de
la iniciativa popular, para que los ciudadanos y ciudadanas ejerzan el pleno
derecho a la soberania, la democracia participativa, protagonica y
corresponsable, asi como a la constitucion de formas de autogobierno

comunitarias y comunales, para el ejercicio directo del poder.

Decreto N° 6.732, publicado en la Gaceta Oficial N° 39.202 del 17 de junio de
2009, sobre Organizacion y Funcionamiento de la Administracion
Pablica Nacional, que establece en el Articulo 16 las competencias del

Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

%% Gaceta Oficial N2 5.892 Extraordinario, de fecha 31 de julio de 2008 Decreto N° 6.286 con

Rango, Valor y Fuerza de Ley
7 publicada en la Gaceta Oficial N2 6.011 Extraordinario del 21 de diciembre de 2010,
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Resolucion N° 181, por la cual se dictd6 el Reglamento Interno del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, publicada en la Gaceta
Oficial N° 5.531 Extraordinario, de fecha 17 de mayo de 2001.

Decreto N° 1.011 de fecha 4 de octubre de 2000 por el cual se dicto el
Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente, publicado en la Gaceta
Oficial N° 5.469 Extraordinario de fecha 31 de octubre de 2000; que
establece las normas y procedimientos que regulan el ejercicio de la
profesion docente, relativos a ingreso, reingreso, retiro, traslados,
promociones, ubicacion, ascensos, estabilidad, remuneracion,
perfeccionamiento, profesionalizacion, licencias, jubilaciones y pensiones,
vacaciones, prevision social, régimen disciplinario y demas aspectos
relacionados con la prestacion de servicios profesionales docentes.

Resolucién N° 003 del Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y
Desarrollo, por la cual se dicta el instructivo donde se regula la Formacion
de la Memoria Anual de los Organos de la Administracion Publica
Central, a ser presentada a la Asamblea Nacional dentro de los primeros
sesenta dias de cada afio, publicada en la Gaceta Oficial N° 38.605, de fecha
16 de enero de 2007.

Providencia N° 06-004 de la Oficina Nacional de Contabilidad Publica,
mediante la cual se regula la Formacion de la Cuenta que Acompafiara a
la Memoria Anual de los Organos de la Administracion Publica Central,
publicada en la Gaceta Oficial N° 38.600, de fecha 9 de enero de 2007.

Decreto N° 5.907, contentivo del Reglamento Organico del Ministerio del
Poder Popular para la Educacion, publicado en la Gaceta Oficial N°
38.884, de fecha 5 de marzo de 2008.
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En este reglamento se establece la organizacién administrativa del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion y establece la distribucion de las

competencias correspondientes a las dependencias que la integran.

Ley Orgéanica de Contraloria Social®

cuyo objeto es desarrollar y fortalecer
el Poder Popular, mediante el establecimiento de las normas, mecanismos y
condiciones para la promocion, desarrollo y consolidacién de la contraloria
social como medio de participacion y de corresponsabilidad de los
ciudadanos, las ciudadanas y sus organizaciones sociales, mediante el
ejercicio compartido, entre el Poder Publico y el Poder Popular, de la funcion
de prevencion, vigilancia, supervision y control de la gestiébn publica y
comunitaria, como de las actividades del sector privado que incidan en los

intereses colectivos o sociales.

Ley de Reforma Parcial de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la
Republicay del Sistema Nacional de Control Fiscal®®,.

Ley que tiene por objeto regular las funciones de la Contraloria General de la
Republica, el Sistema Nacional de Control Fiscal y la participaciéon de los

ciudadanos en el ejercicio de la funcion contralora del Estado.

*¥Gaceta Oficial N2 6.011 Extraordinario del 21 de diciembre de 2010,
*Gaceta Oficial N2 6.013 Extraordinario de fecha 23 de diciembre de 2010
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia que permitira desarrollar el
presente Trabajo Especial de Grado. Se muestran aspectos como el tipo de
investigacion, las técnicas y procedimientos que se utilizardn para llevar
cabo dicha investigacion. En este sentido, Méndez, (2001) plantea que se
deben establecer los elementos metodologicos sobre los cuales se apoya la
investigacion, identificar el nivel de profundidad con el cual se aborda el
objeto de conocimiento.*’ La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos
de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para
llevar a cabo la indagacion. Es el "como" se realizard el estudio para

responder al problema planteado®*.

Se desarrolla, el disefio de la investigacion, poblacion y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, aspectos administrativos, tales como
recursos materiales, cronogramas de actividades, célculos y tablas entre

otros.

Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados, este estudio se ubica como una
investigacibn de campo, de caracter descriptivo explicativo con apoyo
documental. Con relacion a la investigacion descriptiva, Sabino (2007),

sefala que en ésta se propone conocer grupos homogéneos de fendmenos,

% Méndez A. Carlos E. “Metodologia, Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion. 32 Edicion
p.133
*! Fidias G. Arias “El Proyecto de Investigacion, 32 Edicion 1999.
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utilizando criterios sisteméticos que permitan poner de manifiesto su

estructura o comportamiento.

Asimismo, este autor afirma que este tipo de trabajo no se ocupa de la
verificacion de hipotesis, sino de la descripcion de hechos.

Hernandez et al. (2004), plantean que una investigacion descriptiva “va en
busca de explicar las propiedades, caracteristicas y rasgos que son
considerados relevantes de cualquier fendmeno. Del mismo modo establece
gue una investigacion explicativa, determina las causas de los eventos,
sucesos o fendmenos que se estudian. Sobre este particular, una
investigacion descriptiva, evaluativa, no experimentar, transaccional, se
refiere a aquella que se somete a evaluacion y calculos operaciones para

obtener resultados.

Se considera que el presente trabajo de investigacion se ubica dentro del tipo
de investigacibn aplicada, descriptiva, evaluativa, no experimental,
transaccional con apoyo documental, debido al apoyo de investigaciones
previas citadas en los antecedentes de la investigacion descritos en el

Capitulo Il de este documento.

Para este estudio, la autora realizd una seleccibn no probabilistica
intencionada de una Unidad Ejecutora local, la cual corresponde a la Zona
Educativa Bolivar, focalizando el espacio temporal en el Tercer Trimestre del
afio 2011. Los datos fueron tomados directamente del Plan Operativo Anual y
del documento de Rendicién Fisica y Financiera de la zona educativa arriba

citada.

Sobre este particular, es importante destacar que, en el Plan Operativo Anual

de la Zona Educativa Bolivar se establecieron pesos o valores ponderados
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comprendidos entre (0 y 1 puntos), para cada una de las actividades
programadas en las acciones centralizadas y para cada una de las acciones
especificas programadas del proyecto “Funcionamiento de Planteles

Educativos”.

Estas ponderaciones son decididas de manera intencionada por la Direccion
General de Planificacién y Presupuesto, bajo el criterio que de acuerdo a su
importancia y al nivel de relacion con el &mbito de competencia particular de
sus actividades, se le otorgue el valor de ponderacién a cada una de estas

actividades en el POA.

Area de Investigacion

Se desarrolld en el Ministerio del Poder Popular para la Educacion de
Venezuela, a los fines de formular instrumentos de medicion que mejoren el
proceso de seguimiento, evaluacion y control de gestion de los Planes
Operativos Anuales del MPPE.

En este sentido, todos los proyectos del MPPE se presentan bajo el esquema
de la Matriz del Marco Logico, en consecuencia tienen las mismas
caracteristicas, por lo que se considera conveniente tomar un solo proyecto y
evaluarlo de acuerdo con la metodologia actual y aplicarle los instrumentos
de mediciéon propuestos. La autora consideré conveniente utilizar la Zona
Educativa del Estado Bolivar, tal como se indicO anteriormente, motivado a
que la misma ejecuta el Proyecto de Funcionamiento de los Planteles
Educativos y desarrolla actividades correspondiente a la Categoria

Presupuestaria Acciones Centralizadas arriba descrita.
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En cuanto al Proyecto Funcionamiento de Planteles Educativos, a demés de
centrar el andlisis en el espacio temporal correspondiente al tercer trimestre,
se seleccion6 también de forma no probabilistica e intencionada el nivel de
Educacion Inicial por ser este el nivel fundamental para la formacion integral
del individuo, con un pensamiento critico, con valores éticos y libre, que seré
mafiana el nuevo republicano, segun lo establece la Ley Organica de

Educacion.*?

Ademas, de esta Zona Educativa se tienen los datos y documentos que

permitieron realizar la investigacién sin mayores limitaciones.

Técnicas e instrumentacion de Recolecciéon de la Informacién

Méndez (2001), sefala lo siguiente: “Las fuentes son hechos o documentos a
los que acude el investigador y que le permiten obtener informacién. Las
técnicas son los medios empleados para recolectar la informacion”*

Arias (1999), menciona que “las técnicas de recoleccién de datos son las

distintas formas de obtener informacion”. (pag.53).

Hernandez, et al. (1998), indica que “la observacion consiste en el registro
sistematico, calido y confiable de comportamientos o conductas manifiestas”.
(Pag., 309). En relacién a la observacion Méndez (1995), sefiala que ésta se
hace “a través de formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos
problemas que se pueden investigar por métodos de observacion, analisis de

fuentes documentales y demas sistemas de conocimiento”. (p.145).

2 Ley Organica de Educacion (Op. Cit)
* €. Méndez op. cit. P.152
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Por lo anterior se plantea que la recoleccion de datos se hace a través de la
observacion directa tomada de fuentes tantos primarias, es decir recogida en
forma directa a través de formularios, formatos e instructivos disefiados por la
propia DSECG del MPPE, asi como fuentes secundarias como lo son la
leyes, reglamentos y resoluciones que se dicten con competencia en materia

de seguimiento, evaluacion y control de gestion.

A continuacién, se presenta la definicién de las variables a utilizar, asi como
las tablas correspondientes al procedimiento por objetivos, y el cuadro de
operacionalizacion de las variables que se tomaran en consideracion para la
realizacion del instrumento de recoleccibn de datos de la presente

investigacion.

Definicién de las Variables

En el presente trabajo de investigacion los elementos principales que
caracterizan las variables se encuentran en los documentos que genera el

propio organismo, consideradas fuentes primarias, como lo son:

e El Plan Operativo Anual (POA)*

e La Rendicion Fisica y Financiera del POA*

El primero como ya se ha dicho, recoge la programacion fisica y financiera de
las acciones especificas de los proyectos que seran ejecutados durante un

afo dividido por periodos trimestrales, mientras que el segundo compara lo

* Fuente: POA, Zona Educativa Bolivar, Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon (MPPE)
** Fuente: Zona Educativa Bolivar. Rendicién Fisica — Financiera , enviado Impreso y Digital
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programado con lo ejecutado so6lo en un periodo trimestral que esti bajo

estudio en un momento determinado.

Por lo anterior, las variables que se estudian a través de estos documentos

son las siguientes:
Variables de Eficacia:

Tiempo: Esta en relacion directa con el Plan Operativo Anual (POA), a través
del cual se establece la programacion de la ejecucion de actividades
desagregadas durante un afio, dividido en cuatro trimestres y subdividido en
tres meses. Sobre este particular, la operacionalizacion de la variable tiempo

sera en trimestre.

Cobertura: Se relaciona directamente con el alcance del proyecto,
determinando si realmente se cubre la poblacién objetivo o si es insuficiente,
en este estudio particular para el Proyecto de Funcionamiento se trata de

1.762 planteles educativos.

Resultado: Esta directamente relacionado con el logro del proyecto en

sentido amplio y no de la accion especifica que en él subyace.
Variables de Eficiencia:

Calidad: Mide el criterio de aceptacion del producto o servicio brindado, es

decir la satisfaccion y expectativa del usuario.*®

Eficiencia Econémica: Se relaciona con el rendimiento y usos de los recursos

asignados y con la maximizacién de los productos en relacion con los

insumos, es una relacién entre insumos y productos generados®’

* Sanin, Héctor, 1999. (Op. Cit)
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Vinculacién Plan -Presupuesto: Se refiere a la vinculacién de la actividad que

se va a ejecutar con la valoracion financiera que arroje la misma y el

presupuesto total asignado para ese proyecto.*®

* Zambrano, Kilian (Op. Cit)
*® Ley Organica de la Planificacién Publica y Popular (Op. Cit)
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Objetivos

Tabla N° 2. Procedimiento por objetivos.

Procedimiento

de Obtencion

Interpretacion de

la Informacion

. Describir los documentos y
procesos vinculados con el
seguimiento, evaluacién y
control de gestion de los
Planes Operativos Anuales

. Evaluar la metodologia de
seguimiento, evaluacién y
control de gestion de los
Planes Operativos

1. Plan Operativo
Anual 2011.

2. Rendicién Fisica y
Financiera para el
afio 2011

3. Sistema Integrado
de Gestiény
Control de las
Finanzas Publicas

4. Tabla de Calculos

Revision de los
documentos en formato
digital e impreso
disponibles.

En base a la informacién y
data disponible se
describirén las condiciones
y caracteristicas del
Proceso de Evaluacion.

1.- Célculo matematico

En base a la informacién,
data disponible y resultados
obtenidos a través de
céalculos efectuados se
evalla el Proceso

. Formular instrumentos de

medicién a fin de mejorar el
proceso de seguimiento,
evaluacién y control de
gestion de los Planes
Operativos Anuales del
Ministerio del Poder Popular
para la Educacion

Instrumentos de

Medicion

1.Medir logro por
producto

2.Medir logro por
Resultado

3.Vincular logros
internos con logros por
Resultado

La Matriz de Marco Légico
como base para la
evaluacién e incorporar los
criterios cuantitativos y
cualitativos a través de
indicadores de acuerdo a
Sanin en su informe ILPIS -
CEPAL
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Tabla N° 3. Operacionalizacion de las variables

Objetivo General

Variables

Dimension

indicador

Técnica de
recoleccion
de datos

Cobertura

Conocimiento

Primaria  MPPE  (Plan
Operativo Anual (P.0.A.)
a través de la
programacion fisica y
financiera)

.Primaria MPPE

a) Definicion (Rendicién del P.O.A. a
Proponer instrumentos Tiempo b) Cara.(:teristlicas través de la Ejecucién
de  medicion  que ¢) funcionamiento Fisica y Financiera del
mejoren el proceso de Indicadores de d) \I\;I.atnz Marco Logico presupuesto)
seguimiento, evaluacion Gestion - e) Vigencia Primaria MPPE
y control de gestion de | pogjtado Resultado (Modificaciones
los POA del Ministerio .. | Presupuestaria)
del Poder Popular para Observacion
la Educacion  del | gqionei Directa [ Primaria MPPE
i iciencia e
Subsistema de | Econdmica (Reprogramacion Fisica y
Educacion Basica en Financiera del P.0.A.)
Venezuela. Vinculacion a) No conformidades Primaria MPPE
Plan - Optimizacion | que se observan en el (Ejecucion Financiera del
Presupuesto proceso de las Fases SIGECOF)
Presupuestarias
(planificacion,
programacion,
Calidad ejecucion) Primaria MPPE (Andlisis
b) Mejoras e de Procedimiento)
incorporacion de
elementos
metodoldgicos
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Consideraciones Eticas

De acuerdo con el Cdédigo de Etica Profesional del Licenciado en
Administracion éste fundamentarq sus actos siempre apegado a dicho

cadigo.

En este sentido el Administrador debe ser responsable en todos los actos
que realice u omita, cuando desarrolla su actividad profesional, asi como

debe tener la vision de estudiar, prepararse y mantenerse en una constante
introspeccion y examen, pues la Ciencia Administrativa presenta una
dindmica tan interrumpida que diariamente surgen elementos de informacion,
estudios y experiencias que constituyen una fuente inagotable de aprendizaje
continuo. En este sentido, el Licenciado en Administracion ejercera su
profesién con dignidad y decoro y pondra toda su capacidad y conocimiento
al servicio de la empresa o institucion publica o privada que lo contrate para

realizar o ejercer funciones con valores éticos*’

? Cédigo de Etica Profesional del Licenciado en Administracidn, Federacién de Colegios de
Licenciados en Administracion Feclave, disponible en internet.
www.orestesenlared.com/pnfadministracion/codigodeetica
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CAPITULO IV. MARCO INSTITUCIONAL

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION MPPE

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion, constituye el 6rgano de la
Administracion Publica Nacional responsable de la regulacién, formulacion y
seguimiento de las politicas, planificacion y realizacién de las actividades del
Ejecutivo Nacional en materia educativa, las cuales comprenden la
orientacién, programacion, desarrollo, promocién, coordinacion, supervision,
control y evaluacién del sistema educativo en todos sus niveles y
modalidades; colaborar y participar en las actividades de generacion y
desarrollo cientifico; estimular el desarrollo de la actividad deportiva;
establecer planes de consolidacion y mecanismos de coordinacion con dicha
actividad a nivel nacional, estadal y municipal; propiciar la participacion de las
organizaciones deportivas; estimular el desarrollo del deporte escolar; asi

como las deméas competencias que le atribuyan las leyes®.
Vision

Ser una institucion formadora de ciudadanos y ciudadanas en una sociedad
democratica, protagénica, participativa, multiétnica y pluricultural, con valores
éticos de justicia, equidad e identidad nacional, capaces de ser creativos,
solidarios, cooperativos, corresponsables, criticos y tolerantes, con
pertenencia social en armonia con el ambiente y el contexto cultural, con una

visién latinoamericana, caribefia y universal.*

> Memoria y Cuenta del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
> Memoria y Cuenta del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
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Misién

Promover y garantizar al pueblo venezolano el desarrollo sociocultural
mediante la formacién integral de todos los ciudadanos y ciudadanas, como
ente rector de las politicas educativas en concordancia con los lineamientos
del Estado y comprometidos con la participacion popular para un mayor nivel
de desarrollo, materializando la universalizacion de la educacion vy
fortaleciendo el acceso, permanencia y prosecucion del Subsistema de
Educacion Bésica.

Competencias

De conformidad con el Decreto Presidencial N° 6.732, de fecha 2 de junio de
2009, publicado en la Gaceta Oficial N° 39.202 del 17 de junio del mismo
afio, mediante el cual se dicta el Decreto sobre Organizacion vy
Funcionamiento de la Administracion Publica Nacional, Articulo 16, las
siguientes son las competencias del Ministerio del Poder Popular para la

Educacioén:

La regulacion, formulacién, ejecucion y seguimiento de las politicas
educativas, la planificacién y la realizacion de las actividades del Ejecutivo
Nacional en el sector educacibn que comprende la orientacion,
programacion, desarrollo, promocion, supervision, control y evaluacion de los
niveles y modalidades del Subsistema de Educacion Béasica a nivel nacional
y las misiones orientadas a la educacion, como propuesta alternativa de

inclusién al Sistema Educativo Bolivariano.

La elaboracion de los programas de estudio de Educacion Inicial, Escuelas

Bolivarianas de jornada completa y media jornada, Liceos Bolivarianos
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oficiales y privados y Escuelas Técnicas Robinsonianas, asi como los
relativos a la Educacion de Adultos, Especial y la Interculturalidad Bilingte.

Fomentar y promover los recursos para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la radiodifusion, la television educativa y los deméas programas
de bienestar, proteccion y de desarrollo estudiantil que fueren necesarios, en
coordinaciéon con los Ministerios del Poder Popular para la Comunicacion y la
Informacién, del Poder Popular para las Telecomunicaciones y la Informatica,

y demds 6rganos y entes competentes.

Coordinar las relaciones con los organismos de investigacién cientifica,
tecnoldgica y de cultura, a los fines de armonizar sus programas con los
propdsitos del Sistema Educativo Bolivariano, en coordinacion con los
Ministerios del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e Industrias
Intermedias, del Poder Popular para la Educacion Superior, Universidades y

demas 6rganos y entes competentes.

Elaborar politicas tendentes al rescate de los valores fundamentales para la
formacion del ciudadano en la ética, derechos humanos, amor a la patriay a
las virtudes civicas, a la responsabilidad social y al trabajo en el marco del
tercer motor “Moral y Luces”, con la colaboracién de los demas érganos del

Ejecutivo.

Fijar lineamientos para la creacion, dotacion, organizacion y funcionamiento
de planteles, instituciones y servicios educativos para la ejecucion de los

planes y programas de estudio.

Convalidar los titulos, diplomas y certificados oficiales, asi como las

equivalencias de estudios y las revalidas de certificados y titulos extranjeros
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a los estudiantes egresados del Subsistema de Educacion Basica y de las
Misiones.

El disefio y mantenimiento actualizado del Sistema Nacional de Informacién

del Sistema Educativo Bolivariano.

La elaboracién de los planes y programas de orientacion educativa y
profesional, asi como los programas de investigacion y experimentacion
pedagdgica, la profesionalizaciéon y mejoramiento del personal docente,
técnico y de servicios que conforman los niveles y modalidades del

Subsistema de Educacion Basica.

Las demas que le atribuyan las leyes y otros actos normativos.

En Gaceta Oficial N° 38.884 del 5 de marzo de 2008, fue publicado el
Decreto Presidencial N° 5.907, mediante el cual se dicta el Reglamento
Orgénico del Ministerio del Poder Popular para la Educacién, norma juridica
gue establece la organizacion administrativa del Ministerio y la distribucién de
las atribuciones correspondientes a las dependencias que lo integran,
guedando conformado por el Despacho del Ministro o Ministra, el Despacho
del Viceministro o Viceministra para la Articulacion de la Educacion
Bolivariana, el Despacho del Viceministro o Viceministra de Desarrollo para
la Integracion de la Educacién Bolivariana, el Despacho del Viceministro o
Viceministra de Participacion y Apoyo Académico, el Despacho del
Viceministro o Viceministra de Programas de Desarrollo Académico y las
demas dependencias que sefale el Reglamento Organico y el Reglamento

Interno.
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ORGANOS DESCONCENTRADOS ADSCRITOS

1. Servicio Nacional Auténomo de Atencidn Integral a la Infanciay a la
Familia (Senifa)

ENTES DESCENTRALIZADOS TUTELADOS®

e Fundacion Bolivariana de Informatica y Telematica

e Fundacion Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de
la Ciencia

e Fundacion Colombeia

¢ Fundacion de Edificaciones y Dotaciones Educativas

e Fundacion de Medios Audiovisuales al Servicio de la Educacion

e Fundacion Nacional El Nifio Simén

e Fundacion Samuel Robinson

e Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del
Ministerio de Educacion

CORPORACIONES®®

Academia de Ciencias Fisicas, Matematicas y Naturales

Academia de Ciencias Politicas y Sociales

Academia Nacional de Ciencias Econdmicas

Academia Nacional de la Historia

> Memoria y Cuenta del MPPE (Op. Cit)
>> Mem. y Cta. (Op. Cit)
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Academia Nacional de la Ingenieria y el Habitat
Academia Nacional de Medicina

Academia Venezolana de la Lengua Correspondiente de la Real Academia

Espafiola
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MINISTERIO DEL PODER

GABINETE
rIsTERfI.&D' : o POPULAR
— - PARA LA EDIMCACICOMN
OFICINA ESTRATEGICA DE
EEGUIMIENTO v DEL
EVALUACRIN DE POLITCAS DESPACHO
POSLICAS
OFICING DE
OFICINA DE OO O RTINS C RO COMUMICACION ¥
DE LAS DOMAS EIMMCATIVAS RELACIKNES
INSTITUCKINALES
OFICING DE
COMSULTORLS RELACKWHES
JURIHC.A INTERMACIONALES

OFICINA DE
PLANIFICACHOM Y
PRESUFPUESTO

SLDIMTORLA INTERMA

OFICINA DE RECURSOS
HUMLS MO

Educacin de Jdrenes,
Satiite p Sact o

COO - Mao 200

Figura N 1 Organigrama del Ministerio del Poder Popular Para la Educacién

Fuente: Coordinacion de Desarrollo Organizacional del MPPE
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ESTRUCTURA>

DIRECCIONES GENERALES DE APOYO

e Despacho del Ministro

o Oficina Estratégica de Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Publicas

o Consultoria Juridica

o Oficina de Administracién y Servicios

« Oficina de Planificacion y Presupuesto

« Oficina de Recursos Humanos

o Oficina de Auditoria Interna

« Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales

« Oficina de Relaciones Internacionales

+ Oficina de Coordinacién de Zonas Educativas

Despacho del Ministro

El Despacho del Ministro o Ministra esta integrado por el Gabinete
Ministerial, la Direccion del Despacho, la Consultoria Juridica, Auditoria
Interna, la Oficina de Coordinacion de las Zonas Educativas, la Oficina
Estratégica de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas, la Oficina
de Comunicacion y Relaciones Institucionales, la Oficina de Relaciones
Internacionales, la Oficina de Recursos Humanos, la Oficina de

Planificacion y Presupuesto y la Oficina de Administracion y Servicios.

Son funciones de la Direccion del Despacho del Ministro o Ministra las

siguientes:

>* Mem. y Cta. MPPE (Op. Cit)
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Cumplir y hacer cumplir las instrucciones que le imparta el Ministro
o Ministra, facilitando el flujo de informacion entre los Despachos de
los Viceministros o Viceministras, Direcciones Generales y Oficinas
del Ministerio.

Coordinar el seguimiento de las actividades del Despacho y
administrar la agenda del Ministro o Ministra.

Coordinar y hacer seguimiento a las cuentas del Ministro o Ministra
presentadas al Presidente o Presidenta de la Republica y al
Consejo de Ministros; asi como las que han de ser consideradas en
los Gabinetes Sectoriales de los cuales el Ministro o Ministra forme
parte.

Coordinar y hacer seguimiento de las decisiones que tome el

Ministro

Gabinete Ministerial.

Presentar al Ministro o Ministra los asuntos que deban ser sometidos a su

conocimiento y decision, salvo aquellos que por su especificidad hayan

sido atribuidos a otro funcionario u otra funcionaria.

Dirigir y coordinar la prestacion de los servicios secretariales y
administrativos que el Despacho del Ministro o Ministra requiera.

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de seguridad,
proteccion y resguardo de los bienes e instalaciones, asi como de
los funcionarios y funcionarias adscritos a la sede del Ministerio.

Coordinar el sistema general de receptoria, registro, archivo y
distribucion de la correspondencia, puntos de cuenta e informacion

dirigidos al Ministro o Ministra.
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Participar en el control de la gestion educativa.

Participar en la planificacion y formulacién presupuestaria del
Ministerio.

Las demas atribuciones que le establecen las leyes, los
reglamentos, las resoluciones y las que le asigne el Ministro o

Ministra en materia de su competencia.

Oficina Estratégica de Sequimiento, Evaluacion de Politicas Publicas

La Oficina Estratégica de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas

estd conformada por el Despacho del Director General y las Direcciones

de Andlisis Situacional, de Seguimiento y Control de Gestion Educativa y

de Estadisticas, teniendo entre sus competencias las siguientes:

Apoyar al Gabinete Ministerial en el disefio y formulacion de las
politicas del Ministerio.

Coordinar el disefio de estrategias de seguimiento, control y
evaluacion e indicadores que permitan medir el impacto de las
politicas educativas.

Coordinar y dirigir el disefio de los escenarios de la dinamica del
area educativa y proponer cursos alternativos de accién para la
toma de decisiones estratégicas, considerando el contexto nacional
e internacional.

Coordinar la elaboracion de los analisis de entorno, con el objeto de
mejorar el disefio y ejecucion de la politica del sector educativo.
Coordinar el seguimiento al desempefo, logros e impacto de las
politicas educativas implementadas a nivel nacional, estadal y local,
a los fines de determinar sus fortalezas y oportunidades,

redefiniéndolas cuando sea necesario.
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Oficina de Planificacién y Presupuesto

La Oficina de Planificacion y Presupuesto (OPP) esta conformada por el
Despacho de la Directora General, a la cual se le adscriben la
Coordinacion de Servicios Administrativos, la Coordinacion de Desarrollo
Organizacional, la Direccibn de Planificacion y la Direccion de
Presupuesto. La Direccion de Planificacion la conforman la Division de
Planes, Programas y Proyectos y la Division de Evaluacion y Control de
Gestion. La Direccion de Presupuesto cuenta con las Divisiones de

Evaluacion Presupuestaria y Financiera y de Planificacion Presupuestaria.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
OFICINA DE
PLANIFICAGION ¥
PRESUPUESTO
N Coordinacion de
Sohoc] Desarrollo Organizacional
Administrativos g
| ]

Direccion de Direccion de
Planificacion Presupuesto

Division de Planes, Division de Evaluacion y
Programas y Proyectos Control de Gestion

Divisién de Evaluacién
Presupuestaria y
Financiera

Division de Planificacion
Presupuestaria

Figura N2 2. Estructura Organizativa de la Oficina de Planificacion y Presupuesto del MPPE

Fuente: Coordinacion de Desarrollo Organizacional del MPPE
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Vice - Ministerio para la Articulacion de la Educacion Bolivariana

El Despacho del Viceministro o Viceministra para la Articulacion de la
Educacién Bolivariana es la instancia responsable de formular ejecutar,
instrumentar y supervisar el desarrollo de la politica educativa nacional,
tiene la competencia directamente en los subsistemas de educacion

inicial, primaria y secundaria.

Vice - Ministerio de Desarrollo para la Integracion de la Educacion

Bolivariana

El Despacho del Viceministro o Viceministra de Desarrollo para la
Integracion de la Educacion Bolivariana es la instancia responsable de
formular, ejecutar, instrumentar y supervisar el desarrollo de la politica
educativa nacional, mediante el disefio y supervision de planes,
programas y proyectos que garanticen la educacion a los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, adultos y adultas. En este Despacho se encuentra
el Subsistema Inclusivo de Educacion de Adultos y la Educacion

Intercultural BilingUe.

Vice - Ministerio de Participacion y Apoyo Académico

El Despacho del Viceministro o Viceministra de Participacion y Apoyo
Académico es la instancia responsable de la planificacion, coordinacion,
direccién, control y supervision de planes, programas y proyectos dirigidos

a facilitar la educacion integral de los y las estudiantes; y esta conformado:

e Direccion General de Registro y Control Académico
o Direccién General de Proteccion y Desarrollo Estudiantil

e Direccion General de Comunidades Educativas
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Vice-Ministerio de Programas de Desarrollo Académico

El Despacho del Viceministro o Viceministra de Programas de Desarrollo
Académico es responsable de la planificacion, implementacion vy
evaluacion curricular; asi como de la supervision educativa y la formacién
tanto del personal docente como de los nuevos docentes, de acuerdo a las

necesidades del proceso educativo; esta conformado por:

Direccidn General de Curriculo

o Direccién General de Supervision Educativa

e Direccién General de Formacion del Personal Docente

« Direccién General de Recursos para el Aprendizaje

o Direccibn General de Tecnologia de la Informacion para el

Desarrollo Educativo

Es importante destacar que el ambito de competencia de este organismo
es a nivel nacional, y funcionan en cada Estado unidades administrativas
encargadas de la ejecucion fisica y financiera del presupuesto asignado, a
través de los mecanismos establecidos para ello, a fin de que los
materiales, mercancias y suministros, asi como los servicios de terceros

lleguen cada plantel de cada municipio del estado
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http://www.me.gob.ve/contenido.php?id_seccion=16&id_contenido=13&modo=2

Estructura Organizativa de la Zona Educativa Bolivar
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Figura N° 3 Estructura Organizativa de la Zona Educativa Bolivar
Fuente: Coordinacion de Desarrollo Organizacional del MPPE

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
REGLAMENTO INTERNO 2001
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Las Zonas Educativas son unidades administradoras desconcentradas, en
cargadas de la ejecucion financiera del presupuesto de gasto, se encargan
de realizar las grandes compras de materiales, suministros y mercancias,
asi como de suministrar los servicios no personales a los planteles, tales
como alquileres, reparaciones menores, mantenimiento de equipos de

oficina, entre otros.>®

A su vez son las Zonas Educativas son unidades ejecutoras locales, ya
que ejecutan sus propios créditos presupuestarios que le son asignados
por Ley de Presupuesto y son las encargadas de ejecutar las politicas
educativas emanadas del nivel central a través de las entidades federales,
por ello es que el &mbito de competencia del MPPE es a nivel nacional,
debido a la presencia de las zonas educativas.

MNueva Esparta
F akodn

T~ = = " Sucre
(gl hMeanda
Laia - bobo oY
Cojedes :
hMonagas Delta
Trupllo b Amacuro
Portuguesa
G uarico
| _ Anzoategui
Barinas S e

Figura N° 4 Mapa de Zonas Educativas por Entidad Federal
Fuente: Disponible en Internet Mapa de Venezuela ijp. El Instituto Nacional de
Meteorologia e Hidrologia

> Reglamento interno del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes, G.0. N2 5.531
Extraordinario del 17 de mayo de 2001
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

En el presente capitulo se procedi6é a desarrollar cada uno de los objetivos
especificos enunciados en el planteamiento del problema, los cuales

fueron los siguientes:

Objetivo N° 1: Describir los documentos y procesos vinculados con el
seguimiento, evaluacion y control de gestion de los Planes Operativos

Anuales.

Objetivo N° 2: Evaluar la metodologia de seguimiento, evaluacion y

control de gestion de los Planes Operativos.

Objetivo N° 3. Formular instrumentos de medicion a fin de mejorar el
proceso de seguimiento, evaluacién y control de gestion de los Planes

Operativos Anuales del Ministerio del Poder Popular para la Educacion

Objetivo N° 1 Describir los documentos y procesos vinculados con el
seguimiento, evaluacién y control de gestion de los Planes

Operativos Anuales.

La DESCG, como se indicé en capitulos anteriores, adscrita a la Oficina
de Planificacion y Presupuesto del MPPE, tiene entre sus funciones
producir un informe técnico denominado Informe de Gestion, el cual debe
ser entregado al nivel gerencial al finalizar cada trimestre. Para ello, debe
realizar el seguimiento, evaluacion y control de gestion de las actividades
programadas en los POA de las distintas unidades que conforman al
MPPE, comparando la Programacion Fisica y Financiera con la Rendicién

Fisica y Financiera que reportan las unidades sujetas a evaluacion.
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Descripcion de los procesos y la metodologia actual
El Plan Operativo Anual (POA)

El documento fundamental para iniciar el proceso de seguimiento,
evaluacion y control de gestion sobre el cual se fundamenta la unidad
DESCG, es el Plan Operativo Anual, de cada unidad ejecutora, que para
el caso particular de la presente investigacion se seleccioné la muestra no
probabilistica intencionada de la Zona Educativa Bolivar; en el referido
documento, se describen en forma detallada las Acciones Centralizadas,
las actividades que la conforman, los resultados a obtener de cada
actividad, la programacion fisica y financiera subdividida por trimestre y las
fuentes de financiamiento de los recursos los cuales son totalizados a fin
de obtener una vision global y a su vez obtener informacién detallada por

trimestre y anual.

Respecto al Proyecto que ejecuta la zona educativa bajo estudio, el Plan
Operativo Anual muestra informaciéon relacionada con los siguientes

aspectos:

e Nombre del Proyecto y personal responsable

e Fecha de inicio, fecha de culminacion, localizacion territorial

¢ Vinculacion con la Directriz Estratégica con Proyectos Nacionales

e Utiliza la Matriz del Marco Ldogico

e Muestra la Programacion Fisica y Financiera por cada trimestre y

en forma anual, tal como lo muestran las Acciones Centralizadas

Es importante destacar, que la Oficina Nacional de Presupuesto
(ONAPRE), el Ministerio del Poder Popular para la Economia y Finanzas y

la Vicepresidencia Ejecutiva de la Republica, evaluan sélo los Proyectos,
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no obstante, es responsabilidad de todo Organo de la Republica rendir
cuentas® de su gestién, razén por la cual la unidad de analisis del MPPE
abarca en su labor de seguimiento, evaluacion y control de gestion las

acciones centralizadas y los proyectos.

En el POA de las acciones centralizadas se detallan en las actividades
gue realiza cada division que conforma la zona educativa, la programacion
trimestral de ejecucion fisica y financiera indicando los resultados que se
esperan. En contraste con los Proyectos, adicional al POA, se utiliza la
Matriz del Marco Légico donde se van detallando las acciones especificas

gue conforman los Proyectos.

En este sentido, a continuacién se presenta el Cuadro N° 1 contentivo de
la Programacién Fisica y Financiera de las Actividades del afio 2011 de
las Acciones Centralizadas, el cual es parte del POA de la Zona Educativa

Bolivar, especificamente de la unidad administrativa Division de Personal,

la cual fue seleccionada de manera intencional debido al tamafo del

documento, ello con el propdsito de ilustrar lo anteriormente expuesto.
Categoria Presupuestaria: Acciones Centralizadas

e Direccion y Coordinacion de los Gastos de los Trabajadores
- Accion Especifica: Asignacion y control de los recursos para
gastos de los trabajadores
e Gestion Administrativa
- Accion Especifica: Apoyo institucional a las acciones especificas

de los proyectos del organismo.

>® Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela Gaceta Oficia N2 5.453 Extraordinario del
24 de marzo de 2000
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Cuadro N° 1 Plan Operativo Anual de la Zona Educativa Bolivar Div

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION

1.1 DIRECTRIZ ESTRATEGICA:

1.2 UNIDAD EJECUTORA:

1.3 ACCION CENTRALIZADA:

1.4 ACCION ESPECIFICA:

ision de Personal

Garantizar la cobertura y calidad de la educacién integral, multiétnica y pluricultural de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos a través de la consolidacion de las politicas educativas, de acuerdo a los
principios humanisticos del Socialismo Bolivariano.

Zona Educativa Bolivar

Direccién y coordinacién de los gastos de los trabajadores.

Asignacién y control de los recursos para gastos de los trabajadores.

1.5 DIVISION: Personal
1.6 RESULTADO: Retribucion adicional a empleados y obreros de Zona Educativa como estimulo al logro de las metas y objetivos de la organizacion.
17 ACTIVIDAD 1.8 UNIDAD | | oo con LI0IEROGRAMACIONIESIEA 1.11 MEDIOS DE
’ DE MEDIDA ENE FEB MAR I TRIM ABR MAY JUN Il TRIM JuL AGO SEP |[IITRIM | oCT NOV DIC IVTRIM [ TOTAL | VERIFICACION
Recibo 0.05 0 1 1 1 1 1 1 3
1.12 PARTIDAS
PRESUPUESTARIAS 1.13 PROGRAMACION FINANCIERA (Bs.)
s cancel PA | GE | Es SE ENE FEB MAR | TRIM ABR MAY JUN 1l TRIM JuL AGO SEP | IITRIM [ ocT NOV DIC [ IVTRIM [ TOTAL
retibucion adicional A 401 | 00 | 00 | oo 0 0 0 0 o 37.995 o| 37995 18770 0 o 18770 o 27.707 o| 27.707] _84.472]* Orden de pago.
empleados y a obreros| 401 04 00 00 0| 37.995 37.995| 18.770 18.770 27.707 27.707|  84.472|" Re'ac';’t” de
extras
por concepto de gastos| 401 | 04 o1 00 0 1.079 1.079 720 720 1.437 1.437 3.236| 1o~ de 4
de alimentacién y horas " o
e 401 | 04 03 00 0 25.951 25.951| 12.974 12.974 19.462 19.462|  58.387|alimentacion.
. 401 | 04 14 00 0 4.678 4.678 1.934 1.934 2.092 2.092 8.704
401 | 04 16 00 0 6.287 6.287 3.142 3.142 4.716 4.716]  14.145
1.14TOTAL | MENSUAL 0 o 0 0 0| 37.995 o| 37995 18.770] 0 o] 18770 o 27.707 o 27.707| 84.472
ACTIVIDAD
1(@s) TRIMESTRAL 0 37.995 18.770 27.707 84.472
17 ACTVIDAD 1.8 UNIDAD | oo on LD AROERANAEION HSEA 1.11 MEDIOS DE
' DE MEDIDA ENE FEB MAR| | TRIM ABR MAY| JUN[ NI TRIM JuL AGO SEP| NI TRIM ocT NOV| DIC| IVTRIM| TOTAL| VERIFICACION
Orden de 0.05 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 3 9
2. Cancelar solicitudes bado
- C 1.12 PARTIDAS
de Ordetnes de pago por PRESUPURGTARIAS 1.13 PROGRAMACION FINANCIERA (Bs.) « Orden de Pago.
concepto
Comra"’acién de persm““ PA | GE | Es SE ENE FEB MAR| I TRIM ABR MAY] JUN| Il TRIM JuL| AGO SEP| Il TRIM ocCT)| NOV DIC| IVTRIM| TOTAL|* Control de
calificado  para dictar| 403 | 00 00 00 0 o] 25616 25.616] 25616/ 25616 25.616| 76.848] 25616 o| 25616 51.232) 25616/ 25618 25620 76.854] 230.550 ""SP'S‘E"C'E‘- a
- o rograma de
cursos de capacitaciony| 403 | 10 00 00 25.616| 25.616| 25.616| 25.616| 25616 76.848] 25616 25.616| 51.232| 25616| 25618 25620 76.854| 230.550 Crusgs
‘e':"'lf'cz‘:"’”d A z al 403 | 10 07 00 25.616| 25.616| 25.616| 25.616] 25.616) 76.848) 25.616 25.616) 51.232| 25.616] 25.618) 25.620| 76.854| 230.550|* Certificados.
empleados e la Zonaj
E dL?canva 114 TOTAL | MENSUAL 0 0| 25.616] 25616) 25.616] 25.616] 25.616] 76.848) 25.616 25.616| 51.232| 25.616| 25618 25.620| 76.854| 230.550
. ACTIVIDAD
2(Bs) TRIMESTRAL 25.616 76.848 51.232 76.854 230.550|
115 TOTAL RESULTADO | MENSUAL [ of o] 25616] 25616 25.616] 63611 25.616] 114.843] 44.386 25.616] 70.002] 25.616] 53.325] 25.620] 104.561] 315.022|
(Bs.) [ TRIMESTRAL | 25.616 114.843 70.002 104.561 315.022]

Fuente: MPPE. Plan Operativo Anual (POA) Zona Educativa Bolivar 2011
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El Cuadro N° 1, muestra la Programacién Fisica y Financiera de la
Accién Centralizada, correspondiente a la Direccion y Coordinacion de los
Gastos de los Trabajadores, que ejecuta la Division de Personal de la
Zona Educativa Bolivar, alli se puede observar que se desagrega por
actividad o volimenes de trabajo y partida presupuestaria con su

respectivo monto expresado en bolivares.

Es importante destacar que el POA detalla cada unidad administrativa que
conforma la Zona Educativa, la cual esta integrada por once (11)
Divisiones Administrativas y el Despecho del Director, como se indicé en
el Capitulo IV referido al Marco Institucional. En consecuencia, por
razones de volumen, solo se colocé en el Cuadro N° 1 la Division de
Personal. Sin embargo, se considera necesario aclarar que para cada
Unidad Administrativa que conforma la Zona Educativa Bolivar, es decir,
para la Division de Planificacion y Presupuesto, Divisibn de Académica,
Division de Control de Estudios, Division de Consultoria Juridica,
Despacho del Director, etc. se elabora un Cuadro N° 1 para describir cada
actividad o volumen de trabajo que se ha programado ejecutar durante el
ejercicio fiscal, con su respectiva imputacion presupuestaria. Esto significa
gque asi como la Division de Personal realiza el pago de horas
extraordinarias, también realiza otras tareas, como procesar jubilaciones,
tramitar vacaciones, reposos entre otros, todo ello con el personal que en

esa unidad labora.

Lo propio, sucede con el resto de las unidades administrativas que
integran la Zona Educativa Bolivar; es decir, la Division de Informatica y
Sistemas realiza la instalacion y mantenimiento del software, instala
programas o aplicaciones informaticas, etc. Igualmente opera la Divisiéon

de Consultoria Juridica, elaborando resoluciones, opiniones técnicas que
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le son de su competencia natural y asi con el resto de las unidades

administrativas de la zona educativa.

Esta situacion se repite para el resto de las 23 Zonas Educativas, lo que
implica un gran esfuerzo por parte de la Direccion de Planificacion
elaborar el POA de cada una de estas unidades ejecutoras locales, por
tanto el resultado que se obtuvo de esta investigacién podra ser aplicado

al resto de las zonas educativas.

A los fines de corroborar lo dicho anteriormente, que para cada unidad
administrativa de la Zona Educativa (Z.E.) se elabora el Cuadro N° 1, se
muestra un cuadro resumen con la programacion financiera de todas y
cada una de las unidades administrativas de la Z.E., incluyendo la Division

de Personal.
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Cuadro N°©°

2 Resumen

de la Programacion Financiera de Acciones Centralizadas por Unidad Administrativa

1.2 UNIDAD EJECUTORA:

1.5 DIVISION:
1.6 RESULTADO:

ZONA EDUCATIVA BOLIVAR

TODAS

Implementacién de la politica educativa en materia de supervisién técnico-docente, administrativa, infraestructura
fisicay legal de los planteles y servicios educativos oficiales v privados adscritos a la Zona Educativa.

1.10 PROGRAMACION FINANCIERA

DIVISIONES
ENE FEB MAR ITRIM ABR MAY JUN II'TRIM JuL AGO SEP 1 TRIM OCT NOV DIC IVTRIM TOTAL
Direccién de Zona 0 0| 14.189| 14.189| 11.956| 11.507| 11.733| 35.196| 14.436 0| 12.980| 27.416| 14.089| 10.887| 11.814| 36.790| 113.591
Asesoria Juridica 0 0 1.807 1.807 1.475 2.715| 1.475| 5.665 2.658 0 859 3.517 690 2.732 688 4.110{ 15.099
Informética y Sistema 0 0| 10.693| 10.693 8.893| 10.132| 9.453| 28.478| 10.131 0| 9.453| 19584 10.133 8.894 8.894| 27.921| 86.676
Planificacion y Presupuesto 0 0| 7.644| 7.644 3745 2.839| 1.239| 7.823 0 0| 1.239] 1.239 5.047| 4471 0| 9.518| 26.224
Personal 0 0| 25.616| 25.616| 25.616| 63.611| 25.616|114.843| 44.386 0| 25.616| 70.002| 25.616| 53.325| 25.620( 104.561| 315.022
Administracion y Servicios 0 0| 205.922| 205.922| 149.015| 157.043|128.923| 434.981| 380.090 0] 228.458| 608.548| 80.151| 174.318| 80.147| 334.616|1.584.067
Registro, Control y Evaluacion de
Estudios 0 0| 17.645| 17.645 8.479| 17.894| 2.377| 28.750| 2.379 0| 2378| 4.757 8.727| 2.378| 2.128| 13.233| 64.385
Division Académica 0 0| 37.091| 37.091| 36.817| 37.012| 35.879|109.708| 35.423 0| 31.578| 67.001| 36.890| 35.758| 35.388| 108.036| 321.836
Coordinacion de Entes Publicos y
. . 0 0 4.656| 4.656 2.869 2.725| 3.879| 9.473 1.988 0| 1.001 2.989 2.233 1.897 1.000 5.130f 22.248
Privados del Sector Deportivo
Coordinacion de Entes Publicos y
. 0 0| 8.389| 8.389 3.639| 3.639| 5.807| 13.085 2.764 0| 1.239| 4.003 6.636| 1.239 950| 8.825| 34.302
Privados del Sector Cultural
Proteccion y Desarrollo Estudiantil 0 0 3.204| 3.204 323 5.889| 1.965| 8.177 1.652 0| 4.845 6.497 1.651 1.964 1.964 5.579| 23457
Coordinacidn de Distritos Escolares 0 0| 4462 4.462 3.348| 4.449| 3.347| 11.144| 4.448 0| 3.347| 7.795 4.448|  4.446| 4.447| 13.341| 36.742
MENSUAL 0 0| 341.318| 341.318| 256.175| 319.455|231.693|807.323| 500.355 0/322.993| 823.348| 196.311| 302.309| 173.040| 671.660|2.643.649
1.15 TOTAL RESULTADO
DMSIONES (Bs) TRIMESTRAL 341.318 807.323 823.348 671.660 2.643.649

Fuente: Plan Operativa Zona Educativa Bolivar 2011
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Como se pudo observar, todas las unidades administrativas de la zona
educativa tienen que cumplir con diversas tareas que le son propias por
naturaleza, por ejemplo la Division de Registro, Control y Evaluacion de
Estudios tiene entre sus actividades otorgar documentos probatorios de
estudios a los ciudadanos para la prosecucion de sus estudios en el pais 0
el exterior, la Division de Personal por su parte, tiene entre sus actividades
la responsabilidad de garantizar la capacitacion permanente al personal de
la Zona Educativa; y la Division de Académica, de realizar talleres de
formacion dirigidos al personal docente. En fin, cada una de estas
actividades son evaluadas por la DSECG, por ello la Jefatura de esta
unidad de analisis en reunién con los jefes de las 24 zonas educativas con
la previa aprobacion de la Direccibn General de Planificacion y
Presupuesto a la cual esta adscrita, establecioé una tabla de ponderacion a
los fines de otorgar un peso o valor a cada una de las actividades que
realicen estas unidades, de acuerdo al nivel de importancia que revistan

las mismas.

Dicha ponderacion se basa en una escala comprendida entre cero y un
punto (0 y 1), donde el mayor o menor peso se relaciona con la mayor o
menor relevancia de la actividad que se ejecute. Es importante destacar
gue el peso es definido por la zona educativa de acuerdo a la importancia
gue el mismo tiene con respecto a la directriz institucional, ademas todas
las zonas realizan las mismas actividades a los fines de tener uniformidad
y dar cumplimiento al reglamento interno del MPPE que define a las zonas

educativas y les atribuye las competencias propias.

De acuerdo a lo anterior, se presenta a continuacion la tabla contentiva

con las ponderaciones arriba citadas:
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Tabla N° 4. Ponderacién de las actividades de las acciones centralizadas

Direccion y Coordinacion de los Gastos de los Trabajadores

Direccion y Divisiones Ponderacion

Divisén de Personal 0,050
Gestion Administrativa

Direccién y Divisiones Ponderaciéon
Direccion de Zona 0,050
Divisidon de Asesoria Juridica 0,050
Division de Informatica y Sistemas 0,050
Divisién de Planificacién y Presupuesto 0,050
Division de Personal 0,050
Division de Administracion y Servicios 0,050
Division de Registro, Control y Evaluaciéon de Estudios 0,225
Division de Académica 0,225
Division de Coordinacion con entes Publicos y Privados del Sector 0,050
Division de Coordinacion con entes Publicos y Privados del Sector 0,050
Division de Proteccion y Desarrollo Estudiantil 0,050
Division de Coordinacion de Distritos Escolares 0,050
Sub-Total 0,950
Total Acciones Centralizadas 1,000

Fuente: Division de Seguimiento, Evaluacién y Control de Gestidon del MPPE
Categoria Presupuestaria: Proyecto

Todas las Zonas Educativas ejecutan el Proyecto denominado
“Funcionamiento de Planteles Educativos”, el cual tiene como objeto
solventar el requerimiento permanente de dotar a los planteles de
materiales y suministros, realizar reparaciones menores a maquinas y
equipos para su buen funcionamiento, asi como atender los
requerimientos de materiales, suministros, alquileres, servicios de
transporte, imprenta y reproduccion, reparaciones de equipos y mobiliario
con el propdsito que se ejecute con eficiencia y eficacia las actividades
académicas, administrativas y mantenimiento de los planteles del

Subsistema de Educacion Basica.
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A diferencia de las Acciones Centralizadas, los Proyectos del Ministerio
del MPPE, se enfocan bajo la matriz del marco logico, la cual esti
estructurada por una parte con una logica vertical, que establece la razén
de ser por la cual se lleva a cabo una accion de gobierno, definiendo las
Directrices y Objetivos Estratégicos, asi como los Resultados, Acciones
Especificas y Monto del Proyecto y por otra parte, una légica horizontal
gue se refiere al disefio técnico del proyecto, utilizando indicadores de
progreso, medios de verificacion y las condiciones externas que deben

cumplirse para alcanzar el objetivo (supuesto).

En la Matriz del Marco Logico (MML) del Proyecto Funcionamiento de los
Planteles Educativos, se indican los siguientes elementos: la Directriz
Estratégica referida a la cobertura y la calidad de la educacion,
relacionando el niumero de planteles atendidos, matricula y desercién
escolar entre otros; el Objetivo Estratégico Institucional, que persigue
modernizar y dotar a las instituciones educativas, como espacios idoneos
para la ensefianza; el Resultado que se espera obtener del proyecto que
es tener a 1762 Planteles dotados para beneficiar a 236.113 nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y adultos atendidos a través del Subsistema de
Educacion Basica (SEB) a través de las Acciones Especificas, Monto del
Proyecto y el disefio técnico del Proyecto, utilizando indicadores de
progreso, medios de verificacion y las condiciones externas que deben

cumplirse para alcanzar el objetivo (Supuestos).

El formato del POA que se utiliza en las acciones centralizadas, también
es utilizado para todas las Zonas Educativas, la diferencia es que se

incorpora la MML y va todo en un mismo documento
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Cuadro N° 3 Marco Légico Proyecto Funcionamiento de Planteles Educativos

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION

MARCO LOGICO PARA LA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO - ANO 2011

2.1 NOMBRE DEL F
2.2 UNIDAD EJECU 1 UkA. Zulla CUULAllvae  DuUIlval .
2.3 RESPONSABLE: Brizeida Coromoto Quifiones Velasquez.
2.4 LOGICA HORIZONTAL
2.4.2 INDICADORES DE -
2.4.1 ENUNCIADO PROGRESO 2.4.3 MEDIOS DE VERIFICACION 2.4.4 SUPUESTOS
Garanti{ar .Ia cobertur.a’ y. calidad. de la % de planteles atendidos. Estadisticas educacionales. Aprobacioén de la cuota presupuestaria.
educacion integral, multiétnica y pluricultural
2.5.1 DIRECTRIZ |de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes
ESTRATEGICA [yadultos a través de la consolidacion de 1as |o, de matricula atendida. Informes. Agilidad en los procesos.
INSTITUCIONAL |[politicas educativas, de acuerdo a los
principios humanisticos del Socialismo|p55ecucion. Diagndstico. Apoyo inter e intra institucional.
Bolivariano.
Desercion.
5 5.2 OBIETIVO Modernizar, mejorar y dotar las instituciones Estadisticas educacionales. Apoyo institucional.

o - ti i idé I - N . i6 ia.
ESTRATEGICO :::Z:;\:‘azsa, comTaesp?;;zi;dog:;SOEI;:i: 9% Poblacién escolarizada. Informes Aprobacion de la cuota presupuestaria.
INSTITUCIONAL enhanza -y b ' N

participativa y protagonica. Diagndstico.
> .
253 ENUNCIADD (1782 Planiees dotados para benetcir 2
5 DEL RESULTADO [ ’ > ‘| Matricula atendida. Informes. Disponibilidad presupuestaria.
DEL PROYECTO jovenes y adultos atendidos a través del
Subsistema de Educacion Basica (SEB)
L
o 1. Dotar de materiales, suministros Yy,
G mercancias y prestar servicios a 656
I planteles del nivel de Educacién Inicial a
C través de gastos de funcionamiento.
A 2. Dotar de materiales, suministros |
mercancias y prestar servicios a 782
v planteles del nivel de Educacion Primaria a
E través de gastos de funcionamiento.
T 3. Dotar de materiales, suministros y|% de planteles dotados de Orden de compra.
I mercancias y prestar seri s a 275|materiales ysuministros. Facturas.
C 2.5.4 ACCIONES |pjanteles del nivel de Educacién Media a|% de planteles atendidos. Rendiciones. Disponibilidad presupuestaria.
A ESPECIFICAS través de gastos de funcionamiento. % de planteles atendidos. Relacién de cheques emitidos.
L % de maquinarias y equipos en Orden de servicio .
4. Dotar de materiales, suministros Y|fyuncionamiento. Orden de pago.
mercancias y prestar servicios a 24
planteles de la modalidad de Educaciéon
Especial a través de gastos de
funcionamiento.
5. Dotar de materiales, suministros v,
mercancias y prestar servicios a 25
planteles de la modalidad de Educacion de
Jévenes, Adultos y Adultas a través de
gastos de funcionamiento.
2.5.5 MONTO
TOTAL DEL . . . . P "
4.785.479 9 6 . . .
PROYECTO % de ejecucion presupuestaria Leyde Presupuesto Disponibilidad presupuestaria
(Bs.)

Fuente: MPPE. Divisién de Planes y Programas. Plan Operativo de la Zona Educativa Bolivar
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Para un mejor control, el Proyecto se desagrega en acciones especificas,

las cuales se detallan a continuacion:

Visto

Dotar de materiales, suministros y mercancias y prestar servicios a
656 planteles del nivel de Educacion Inicial a través de gastos de
funcionamiento.

Dotar de materiales, suministros y mercancias y prestar servicios a
782 planteles del nivel de Educacion Primaria a través de gastos
de funcionamiento.

Dotar de materiales, suministros y mercancias y prestar servicios a
275 planteles del nivel de Educacion Media a través de gastos de
funcionamiento.

Dotar de materiales, suministros y mercancias y prestar servicios a
24 planteles de la modalidad de Educacion Especial a través de
gastos de funcionamiento.

Dotar de materiales, suministros y mercancias y prestar servicios a
25 planteles de la modalidad de Educacion de Jovenes, Adultos y

Adultas a través de gastos de funcionamiento.

gue el Proyecto de Funcionamiento de Planteles Educativos maneja

cinco (05) acciones especificas, que en cada accion especifica subyacen

actividades y que el POA es concebido hasta el nivel de las actividades, la

autora efectué una seleccion no probabilistica intencionada de la accién

especifica N° 1 “Dotar de materiales, suministros y mercancias y prestar

servicios a 656 planteles del nivel de Educacion Inicial” a través de gastos

de funcionamiento, el motivo de la seleccion obedece a que este nivel es

fundamental para el hecho educativo, ya que desde la atencién optima del

nivel inicial, se puede garantizar la prosecucion en el sistema educativo.
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Cuadro N° 4 PROYECTO FUNCIONAMIENTO DE PLANTELES EDUCATIVOS PROGRAMACION FISICA MENSUAL DE LAS
ACCIONES ESPECIFICAS - ANO 2011

DIRECTRIZ ESTRATEGICA

51 INSTITUCIONAL:
52 OBJETVO ESTRATEGICO
2 INSTITUCIONAL

53  RESULTADO:
54  ACCION:

Garantizar la cobertura y calidad de la educacion integral, multiétnica y pluricultural de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos a través de la consolidacion de las politicas educativas, de acuerdo a los principios humanisticos del

Socialismo Bolivariano

Modernizar, mejorar y dotar las instituciones educativas, como espacios idéneos para la ensefianza y la practica democratica, participativa y protagénica

Planteles dotados para beneficiar a 236.119 nifas, nifios, adolescentes, jovenes, adultas y adultos atendidos a través del Subsistema de Educacion Basica.

1. Dotar de materiales, suministros y mercancias y prestar servicios a planteles del nivel de Educacion Inicial a través de gastos de funcionamiento

5.8 PROGRAMACION FISICA

55 ACCION 58 UNDAD |, coymmncon EREAION
ENE FEB MAR ITRIM ABR MAY JUN IITRIM JuL AGO SEP nTRIM OCT NOV DIC NVTRIM TOTAL
Plantel 0,12 656 656 656 656 656
pqils,oﬁppAggﬁfms 5.11 PROGRAMACION FINANCIERA (Bs.)
PA GE ES SE ENE FEB MAR ITRIM ABR MAY JUN I TRIM JuL AGO SEP N TRIM OCT NOV DIC NVTRIM TOTAL
402 | 00 | 00 | oo 0(313.718 313.718 o o 0[162.896| 162.896 o| 476.614
402 [ 01 | 00 | o0 14.441| 14.441 14.440| 14.440 28.881
402 | o1 | 03 | o0 14.441| 14.441 14.440| 14.440 28.881
402 [ 03 | 00 | o0 12.386| 12.386 12.386| 12.386 24772
402 | 03 | 02 | 00 12.386| 12.386 12.386| 12.386 24772
402 [ 05 | o0 | o0 157.033| 157.033 27.782| 27.782 184.815
402 | o5 | 03 | 00 27.782| 27.782 27.782| 27.782 55.564
402 | o5 | o5 | 00 129.251| 129.251 o o 129.251
i caneries 402 | 05 | o0 | oo 25.963| 25963 25.963| 25963 51,926, orien o e
planteles | del par:“é‘:ﬂem"; 402 | 06 | 03 | 00 13.264| 13.264 13.264| 13.264 26,528, Faowras.
2 38.056 nifios y nifias. 402 | 06 | 0a | o0 12.699| 12.699 12.699| 12.699 25.39g|" Orden de pago.
402 | 08 | o0 | o0 21567| 21.567 0 0 21,567
402 | o8 | 08 | o0 21567| 21567 0 0 21567
402 | 10 | 00 | o0 82.328| 82.328 82.325| 82.325 164.653
402 | 10 | o1 | o0 10.674| 10.674 10.674| 10.674 21.348
402 | 10 | 02 | oo 27.500| 27.500 27.500| 27.500 55.000
402 | 10 | o5 | o0 14.953| 14.953 14.952| 14.952 29.905
402 | 10 | 08 | oo 12.383| 12.383 12.382] 12382 24.765
402 | 10 | 11 | o0 7277|7277 7277|7277 14.554
402 | 10 | 12 | o0 9541 9541 9.540|  9.540 19.081
Rl MENSUAL 313.718| 313.718 162.896| 162.896 476.614
ESPECIFICA 1
(Bs.) TRIMESTRAL 313.718 162.896 476.614

Fuente MPPE. Plan Operativo Anual Zona Educativa Bolivar
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(cont. ) Cuadro N° 4 PROYECTO FUNCIONAMIENTO DE PLANTELES EDUCATIVOS PROGRAMACION FISICA MENSUAL
DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS - ANO 2011

) . £ FROGRANACIENFISICA
55 ACCION o moms | TR
e | FEE | weR ITRM | 28R | way | | ITREM | UL BED 27 NTRM | ocT | wov | oe | MTRM | TomAL
686 s & 656 s 65 656 6Ee 656 e 655 6Es s &8
211 PROGRANADDH FMNANCERA Bs)
e | FEE | weR ITRM | 23R | way | Jw | ITRM | S0 e sEF NTRM | oCcT | nov | Do | MTRM | ToTAL
] 0 5200 5200 5203| 5204| 5205 15612 5202 0| 5208 10407| 5204 5203 5203 15610] 46829
5.200( 5.200| 5203 5204 5.205| 15.612| 5.202 5.205( 10407 5.204( 5203 5.203 15.610] 46.829
2247 2247 2248| 2243 2248 6744( 2248 2248 4496| 2223 2248 2228) 6744 20231
1282]  1.252| 1283 1283 1283 3959|1282 1283 2508|1252 128X 12821 3986 1272
411 M1 411 41| M2 1234 4 412 823 412 412 412] 1.236 3.704
1.290 1.290) 1287 1282 1282 3875 12%1 1.282 2583 1282 1231 1287 3874 M.622
0 0] 52000 5200 5203 5204 5205 15.612| 5.202 0] 5208 10407| 5204 5203| 5203 15.610] 46.829
5,200 15.612 10.407 15610 46,829
. :EE::_;: . 55 FROGRAMACENFISICE
e | FEE | MR ITRM | 23R | way | J | ITRM | JL e & WTRM | oCT | mov | oo | WTRM | TOTAL
5,17 FROGRANAZION FMANCERA Bz)
= | 2 | FER | oweR ITRM | 28R | way | | ITRM | UL AEC sEF nTRM | oot | mov | oo | wTEM | TOTAL
0 0 929 9200( 9288| 9280 9288| 2786%| 9288 0| 9288 18576| 9289 9289 9280 27867
o 1232 1.232) 1231 1.231| 1.231|  3693( 1.2¢ 1231 2462 1.231| 1231 1.231|  3.693
mo| om 1232 1.232) 1231 1231 1231 3693 1.2 1231 2462 1231 1231 1231 3.693
8.058 8.058) 8.057| 8.058( B.097| 24.172( 8.057 8.057[ 16114 8.058 8.058| 8.058 24174
o u 8088 8.088| 8057| 8.088| 8.057| 24.172| 8.057 8.057[ 16.114| 8.058| 8058| 8098 24174 72518
WENLAL 0 0| 9.290| 9.200| 9.288| 9.289| 0.288| 27.865| 9.238 0| 9.288[ 18576 9.289| 0.239( 9.289 27.867| 83.598
TRIMESTRAL 9,29 27.865 18.576 27.867 83.598
543 TOTAL MIVEL DE EDUCACION MEHSUAL 0 0 |328.208|328.208 |14491 (14,403 [14.493 | 43477 [14.490 177,389 191.879|14,493 (14,402 14,492 43477 607.04
HERE TRIMESTRAL 328.208 43477 191.879 43477 607.041




Respecto a la ponderacion del Proyecto, al igual que a las Acciones
Centralizadas, le corresponde un punto (1) que se distribuye en 0,20 por
cada accion especifica como sigue a continuacion:

Tabla N°5 Ponderacion de las acciones especificas del Proyecto

Proyecto: Funcionamiento de Planteles Educativos

Acciones Especificas Ponderacion
Dotar de Materiales, Suministros y Mercancias y prestar servicios a planteles de 0.20
Educacion Inicial a través de gastos de funcionamiento '
Dotar de Materiales, Suministros y Mercancias y prestar servicios a planteles de 0.20
Educacion Primaria a través de gastos de funcionamiento '
Dotar de Materiales, Suministros y Mercancias y prestar servicios a planteles de 0.20
Educacion Media a través de gastos de funcionamiento '
Dotar de Materiales, Suministros y Mercancias y prestar servicios a planteles de 0.20
Educacion Especial a través de gastos de funcionamiento ’
Dotar de Materiales, Suministros y Mercancias y prestar servicios a planteles de 0.20
Educacion de Jévenes, Adultas y Adultos a través de gastos de funcionamiento '
Total Acciones Especificas 1,00

Fuente: Division de Seguimiento, Evaluacién y Control de Gestidn del MPPE

Hasta esta seccién se describié el Plan Operativo Anual (POA), el cual
fue elaborado por la Division de Planes y Programas adscrita a la
Direccion de Planificacidon; este documento es remitido a la DSECG por
ser la fuente principal para comenzar el proceso de seguimiento,

evaluacion y control de gestién trimestral y anual.

En segundo lugar y no menos importante. se tiene el documento
fundamental para el proceso, denominado Rendicion Fisica y Financiera
del POA, el cual lo disefio la DSECG y lo entreg6 a cada zona educativa, a
los fines de que estas Ultimas, a medida que se van ejecutando las
actividades de las Acciones Centralizadas y las Acciones Especificas del
Proyecto Funcionamiento de Planteles Educativos, sea registrado en este
formato de Rendicién los datos fisicos y los financieros, siendo a través de

este documento que se determind los niveles de ejecucion del gasto.
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En este sentido, a continuacion se muestra el formato de Rendicion Fisica
y Financiera correspondiente a las acciones centralizadas y al proyecto

seleccionado.

Es importante destacar que el documento contentivo de la rendicion fisica
y financiera de la zona educativa es un documento que se elabor6 en la
DSECG y fue entregado a cada zona educativa para que registre su
ejecucioén con periodicidad trimestral y la remita a Caracas a la Unidad de
Analisis. Sobre este particular, la autora seleccion6 de manera deliberada
el periodo trimestral correspondiente a julio — septiembre, en virtud del

volumen y calidad del documento de rendicion.

Es preciso destacar que en dicho documento se establece una
comparacion entre lo programado y lo ejecutado, para las cantidades
fisicas y para las cantidades financieras, con el propésito de tener una
visiobn aproximada del nivel de ejecucion; sin embargo, mas alla que el
documento aplique una comparacion, la DSECG aplica un célculo simple
matematico, estableciendo la razén entre lo ejecutado en el periodo que
se estudia y lo programado para el mismo. Mas adelante se muestra parte
del documento de rendicién fisica y financiera de las acciones
centralizadas, siguiendo el ejemplo de la Division de Personal y del

Proyecto Funcionamiento de los Planteles Educativos.

A continuacion se muestra el Cuadro N° 5 correspondiente a la rendicion
fisica y financiera de las acciones centralizadas de la Zona Educativa

Bolivar.
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Cuadro N° 5 RENDICION FISICA Y FINANCIERA DE LAS ACCIONES CENTRALIZADAS

Oficina de Planificacion y Presupuesto

Direccion de Planificacion

Division de Evaluacion y Control de Gestion
1.1 UNIDAD EJECUTORA:
1.2 TRIMESTRE:

10006 Zona Educativa Bolivar Coordinacién zonal Divisién de PERSONAL.

TERCERO

1.3 ACCION CENTRALIZADA: 0001- DIRECCION Y COORDINACION DE LOS GASTOS DE LOS TRABAJADORES.

1.4 ACCION ESPECIFICA: 001 - ASIGNACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS PARA GASTOS DE LOS TRABAJADORES.

FECHA : 17/ 10/ 2011

1.6 UNIDAD 1.8 PROGRAMACION FISICA 1.9 EJECUCION FiSICA 1.10
15 ACTMDAD DA |17 PONDERACK MEDIOS DE
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE NTRIM JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE I TRIM VERIFICACION
Empleados/
Obreros. o040 1 o 0 1
TiTOTAL
HCTVIDAD TRIMESTRAL 1 1
1.13 PROGRAMACION FINANCIERA (Bs.) 1.14 EJECUCION FINANCIERA (Bs.)
1.12 PARTIDAS PRESUPUESTARIAS
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE WTRIM JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE 1 TRIM
PA GE ES SE
1. Cancelar una retribucién adicional a 401 00 00 00 18.770 18.770 0] 0 33.579| 33.579
empleados y a obreros por concepto de| 401 | 04 | 01| 00 18.770 18.770 0 0 33.579| 33.579 | “oondees
gastos de alimentacién y horas extras. 401 04 | o1 00 720 720 ) 0 1.079] 1.079
401 04 03 00 12.974 12.974 0 0 25.951| 25.951
401 04 14 00 1.934 1.934 0 (0] 6.287| 6.287
401 04 16 00 3.142 3.142 0 0 262| 262
1.15 TOTAL MENSUAL 18.770 18.770 33.579
ACTIVIDAD
1(Bs) TRIMESTRAL 18.770 33.579
1.8 PROGRAMACION FISICA 1.9 EJECUCION FiSICA
1.5 ACTIVIDAD 1.6 UNIDAD 1.7 PONDERACI( MEDIOS DE
DE MEDIDA JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE WTRIM JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE TRIM VERIFICACION
Empleados/
Obreros 0,080 1 1 2 1 1
o
[ E—— 2 4
- . 1.13 PROGRAMACION FINANCIERA (Bs.) 1.14 EJECUCION FINANCIERA (Bs.)
2. Cancelar solicitudes de 6rdenes de pago|1.12 PARTIDAS PRESUPUESTARIAS
por concepto de contratacion de personal JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE I TRIM JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE TRIM
calificado para dictar cursos de capacitacién|—-2 CE | ES | SF il
y tecnificacién a empleados de la Zona 403 00 00 00 25.616 25.616 51.232 35.844 35.843 35.843|107.530
Educativa. 403 10 | 00 00 25.616 25.616 51.232 35.844 35.843 35.843|107.530
403 10 07 00 25.616 25.616 51.232 35.844 35.843 35.843|107.530
i(l;STI\T/?J:; MENSUAL 25.616 25.616 51.232 35.844 35.843 35.843
1(8s) TRIMESTRAL 51.232 107.530
115 TOTAL RESULTADO [ wewsua | 44.386 0 25.616] 70.002] 35.844 35.843 69.422[ 141.109]
GASTOS DE LOS TRABAJADORES (Bs) ‘ TRIMESTRAL ‘ 70.002 ‘ ‘ 141.109 ‘ ‘

Fuente: Rendicidn Fisica y Financiera de la Zona Educativa Bolivar Tercer Trimestre 2011
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Cuadro N° 6 RENDICION FISICA Y FINANCIERA DEL PROYECTO FUNCIONAMIENTO DE PLANTELES EDUCATIVOS

ficina de Planificacion y Presupuesto
ireccion de Planificacion
ivision de Evaluacién y Control de Gestion

NOMBRE DEL

2.1 PROYECTO: Funcionamiento de Planteles Educativos
NUMERO DEL
" PROYECTO: 0059
OBJETIVO B N B N B N B P ~ P P P . P
. b Modernizar, mejorar y dotar las instituciones educativas, como espacios idoneos para la ensefianza y la practica democratica, participativa y protagénica
ESTRATEGICO
2.4 RESULTADO Planteles dotados para beneficiar a 236.119 nifias, nifios, adolescentes, j6venes, adultas y adultos atendidos a través del Subsistema de Educacién Basica
25 Accién s o |27 Locaiizacion - 2.9 Programacién Fisica 2.10 Ejecucién Fisica 211Resultado |,
Especifica de Ponderacion N N de 1a = Accion|igiificacion
Medida |Entidad Federal JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE " Trim JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE Il Trim |Especifica
DOTACION BOLIVAR 0.12 656 84
2.13 TOTAL
ACCION ESPECIFICA TRIMESTRAL 656 84
2.14 Partida Presupuestaria 2.15 Programacién Financiera (Bs.) 2.16 Ejecucién Financiera (Bs.)
PA GE ES SE JuUuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE I Trim JuLIOo AGOSTO SEPTIEMBRE 1 Trim
402 (e]0) o]0) (e]0) 162.896 162.896 401.363( 401.363
402 o1 (o]0 (o]0) 14.440 14.440 12.789 12.789
402 o1 03 (e]0) 14.440 14.440 12.789 12.789
402 03 o]0) (o]0) 12.386 12.386 12.880 12.880
402 03 02 (e]0) 12.386 12.386 12.880 12.880
402 05 (o]0 (e]0) 27.782 27.782 182.521| 182.521
1. Dotar del 402 |o5| o3 00 27.782 27.782 53.283| 53.283 ~Orden de
materiales, 284 Planteles .
suministros y| 402 |05 05 0o o o 129.238| 129.238|dotados par f:f‘“c'o a
o - cta e
mercancias a 656| 402 |06| 00 00 25.963 25.963 38.662| 38.662|beneficiar Entrega
planteles de 38.056 nifios y|
Educacién  Inicial| 402 | 06| 03 00 13.264 13.264 13.264| 13.264|ninas del nivel| Facturas
- .. _|*Rendiciones
para beneficiar al 402 |06 04 00 12.699 12.699 25.398 25.398|de Educacion|,
e . Orden de
38.056 niflos y Inicial.
nifias. 402 08 (o]0 (e]0) o (o] 20.704 20.704 Pago
402 o8 08 (o]0) o o 20.704 20.704
402 10 (o]0 (e]0) 82.325 82.325 133.807| 133.807
402 10 01 (o]0) 10.674 10.674 20.362 20.362
402 10 02 (o]0) 27.500 27.500 46.741 46.741
402 10 05 (o]0) 14.952 14.952 14.300 14.300
402 10 08 (e]0) 12.382 12.382 22.695 22.695
402 10 11 (o]0) 7.277 7.277 11.709 11.709
402 10 12 (e]0) 9.540 9.540 18.000 18.000
213 TOTAL MENSUAL 162.896 162.896 401.363 401.363
ACCION ESPECIFICA
1(85) TRIMESTRAL 162.896 401.363

Fuente: MPPE DSECG
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(cont) Cuadro N° 6 RENDICION FISICA Y FINANCIERA DEL PROYECTO FUNCIONAMIENTO DE PLANTELES EDUCATIVOS

2.6 . P .
) B g |27 Localizacion . 2.9 Programacion Fisica 2.10 Ejecuci6n Fisica 211Resultado |, e ge
2.5 Accion Especifica . de la  Accion <
de - Ponderacion - - - Verificacion
Medida | Entidad Federal JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE 1 Trim JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE N Trim  |Especifica
PLANTEL BOLIVAR 0,06 656 656 1
2.13 TOTAL
ACCION ESPECIFICA TRIMESTRA 656 l
2. Atender a 656 2.14 Partida Presupuestaria 2.15 Programacién Financiera (Bs.) 2.16 Ejecucién Financiera (Bs.)
plantele.s' . de PA GE ES SE JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE I Trim JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE N Trim *Orden de
Educacioén Inicial a 656 Planteles Servicio
través de la| 403 00 00 00 5.202 5.205 10.407 19.800 19.800|atendidos a *Acta de
cancelacion  del 403 |02| 00 00 5.202 5.205 10.407 19.800| 19.800|traves %€ nirega
gastos Alquileres  de “Facturas
ocasionados por 403 02 01 00 2.248 2.248 4.496 11.200 11.200 Inmuebles, Rondicores
alquileres de| 403 |02 02 00 1.252 1.253 2.505 8.600 8.600|Maquinarias 'y «Orden de
inmuebles, 403 |02| o6 00 411 412 823 ) o|Eauipos. Pago
maquinarias y
equipos. 403 |02| 99 00 1.291 1.292 2.583 0 0
2.13 TOTAL MENSUAL 19.800
aoolsToTAL 5.202 5.205 10.407 19.800
2 (Bs) TRIMESTRAL 10.407 19.800
26 R - - P
5 2.7 Localizacién 2.9 Programacién Fisica 2.10 Ejecucién Fisica 2.11 Resultado .
2.5 Acci6n Especifica | Unidad - dZS ) de  la  Accion Vlzf Medio  de
Me‘z‘?da Entidad Federal onderacion JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE W Trim JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE W Trim  |Especifica erificacion
PLANTEL BOLIVAR 0,02 656 656 1
2.13 TOTAL
ACCION ESPECIFICA TRIMESTRAL 656 1
3. Atender a 656 2.14 Partida Presupuestaria 2.15 Programacién Financiera (Bs.) 2.16 Ejecucién Financiera (Bs.)
planteles de - N *Orden de
Educacién Inicial al P2 GE ES SE JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE 1 Trim JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE 1 Trim s Servicio
& *
::r:r\:((:e:ladége dl: 403 00 00 00 9.288 9.288 18.576 57.375 57.375 Reprograma la EA,:;:: . de
403 07 00 00 1.231 1.231 2.462 9.452 9.452|atencién a los|, 9
gastos Planteles para Facturas
ocasionados  por| 403 |07 02 00 1.231 1.231 2.462 9.452 9.452 el il Trimes‘tjre *Rendiciones
servicios del 403 [18] o0 00 8.057 8.057 16.114 47.923| 47.923 *Orden de
informacion e Pago
impresion. 403 [18| 01 00 8.057 8.057 16.114 47.923| 47.923
2.13 TOTAL MENSUAL 9.288 9.288 18.576 57.375 57.375
ACCION ESPECIFICA
3(Bs) TRIMESTRAL 18.576 57.375
1.15 TOTAL RESULTADO [ wensua [ 14.490 I OI 177.389{ 191.879[ { OI 478.538| 478.538|
EDUCACION INICIAL (Bs) | TrivesTRAL | 191.879 478.538

Fuente: MPPE DSECG
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Como se pudo observar los documentos arriba descritos representan los
insumos utilizados para que la (DSECG) proceda a realizar el seguimiento,
evaluacion y control de gestién de la Zona Educativa Bolivar con relacion
a su ejecucion. En este sentido, estos datos son procesados en hojas de
calculo que fueron disefiadas por el Supervisor inmediato de la Division. A
través de estos calculos se determina basicamente el porcentaje fisico y

financiero de la ejecucion del proyecto para el periodo analizado.

A los fines de facilitar la comprensién del célculo del porcentaje de
ejecucion fisica, se hace necesario ver el cuadro N° 7 de la siguiente

pagina.

El porcentaje de ejecucion fisica, se obtuvo al dividir la ejecucion fisica
entre la programacion fisica; es decir columna 2 entre columna 3 (ver
Cuadro 7), el resultado de esta operacion se multiplicé por la ponderacion

asignada y con ello se determiné el porcentaje de ejecucion fisica.

Respecto al calculo de la ejecucion financiera se realizé la misma
operacion dividiendo la variable de ejecucion financiera entre la variable
de programacion financiera y luego se multiplicé por cien para expresarlo

en porcentajes.

A continuacién se muestra el Cuadro N° 7 y el Cuadro N° 8, los cuales
revelan los resultados obtenidos de ejecucion fisica y financiera de las

acciones centralizadas y del proyecto respectivamente.
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Cuadro N° 7 Calculo del porcentaje de ejecucion fisica — financiera de las Acciones Centralizadas

Ejecucion Fisica - Financiera del lll Trimestre del afio 2011
Accion Centralizada "Direccién y Coordinacién de los Gastos de los Trabajadores”
Zona Educativa Bolivar

Divisién de Personal

Ejecucién Fisica Ejecucion Financiera . ) A A (= ) .
— Cumplimiento Ejecucién Fisica y Financiera
(Actividades) (Bs.)
Actividades Programada | Ejecutada | Programada Ejecutada Ponderacién valor tc?tales Valor Fisico % Financiero %
y parciales | ponderado
1 2 3 4 5 6=2/1 7=5*6 8=7*100 9=4/3*100
1-lcancelar una retribucion
adicional a empleados y a
obreros por concepto de 1 1 18.770,00| 33.579,00| 0,050 1,00 0,05 5,00 178,90
gastos de alimentacién y horas
extras.
2.-|cancelar solicitudes de

ordenes de pago por concepto
de contratacion de personal
calificado para dictar cursos de 2 4 51.232,00(107.530,00| 0,050 1,00 0,05 5,00 209,89
capacitacion y tecnificacion a
empleados de la  Zona
Educativa.

70.002,00( 141.109,00( 0,100 2,00 0,10 10,00 201,58

Nota: cuando la ejecucion fisica es superior a la programacion fisica como el caso de la actividad N° 2 la DSECG, tomo la decisién que el resultado no debe pasar de
un punto (0 a 1), a los fines que se observe el cumplimiento de la actividad y el la obtencion del valor ponderado sea el mas aproximado

Fuente: DSECG del MPPEt
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Cuadro N° 8 Célculo del porcentaje de ejecucion fisica — financiera del Funcionamiento de Planteles Educativos

Ejecucidn Fisica - Financiera del lll Trimestre del afio 2011
Proyecto "Funcionamiento de Planteles Educativos"”
Zona Educativa Bolivar

Ejecucion Fisica Ejecucién Financiera — - — - -
1 2 Cumplimiento Ejecucién Fisica y Financiera
(Acciones Especificas) ©s)
Acciones Especificas
© Programada | Ejecutada Programada Ejecutada Ponderacion | Valor totalesy M on Fisico % Financiera %
parciales ponderado
T B 3 Z3 5 6 7-5*6 8= 7~100 | 10=472*100

Dotar de materiales, suministros y mercancias a 656
planteles de Educacién Inicial y atender a dichos
planteles a través de la cancelacién de los gastos
ocasionados por alquiler de inmuebles, maquinarias y 656 175 191.879 458.738 0,20 0,27 0,05 5,34 239,08
equipos, senicios de transporte e impresion y
reparaciones menores de maquinarias y equipos

Dotar de materiales, suministros y mercancias a 782
planteles de Educacién Primaria y atender a dichos
planteles a través de la cancelacién de los gastos
ocasionados por alquiler de inmuebles, maquinarias y 782 16 1.137.491 1.913.382 0,20 0,02 0,00 0,41 168,21
equipos, senicios de transporte e impresién y
reparaciones menores de maquinarias y equipos

Dotar de materiales, suministros y mercancias a 275
planteles de Educaciéon Media y atender a dichos
planteles a través de la cancelacién de los gastos
ocasionados por alquiler de inmuebles, maquinarias y 275 45 315.373 498.789 0,20 0,16 0,03 3,27 158,16
equipos, senicios de transporte e impresion y
reparaciones menores de maquinarias y equipos

Dotar de materiales, suministros y mercancias a 24
planteles de Educacién Especial y atender a dichos
planteles a través de la cancelacién de los gastos
ocasionados por alquiler de inmuebles, maquinarias y 24 24 59.119 39.051 0,20 1,00 0,20 20,00 66,05
equipos, senicios de transporte e impresion y
reparaciones menores de maquinarias y equipos

Dotar de materiales, suministros y mercancias a 25
planteles de Educacion Adultos y atender a dichos
planteles a través de la cancelacién de los gastos
ocasionados por alquiler de inmuebles, maquinarias y 25 o 2.913 o 0,20 0,00 0,00 0,00 0,00
equipos, senicios de transporte e impresi6n y
reparaciones menores de maquinarias y equipos

Total Acciones Especificas 1.706.775 2.909.960 1,00 1,4509 0,2902 29,02 170,49

Fuente: DSECG del MPPE
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El Cuadro N° 7 muestra el cumplimiento de la ejecucion fisica y financiera
de cada actividad de la Divisién de Personal en acciones centralizadas.
Como ya fue indicado a los efectos de analisis este cuadro de célculo de
porcentajes de ejecucion se preparo en la DSECG y es aplicado a todas

las Divisiones de la Zona Educativa Bolivar.

De igual manera el cuadro N° 8 presenta el cumplimiento de la ejecucion
fisica y financiera del Proyecto Funcionamiento de Planteles Educativos,
en €l se puede apreciar en la fila de color amarillo la ejecucion fisica y
financiera del nivel de educacion inicial, que fue el nivel seleccionado para

el andlisis del desempefio de la gestion de la zona educativa.

En los dos ejemplos objeto de andlisis como lo son la Division de Personal
para las acciones centralizadas y el nivel de educacion inicial para el
proyecto se recogen la informacion original del POA y la rendicion de la
Zona Educativa Bolivar, estos resultados son registrados posteriormente
en una tabla resumen que se presenta a continuacion a los fines de tener
una visién global del comportamiento de la zona educativa durante el

periodo considerado bajo analisis.

En consecuencia, en la seccion derecha del cuadro N° 8, que se titula
Cumplimiento de Ejecucion Fisica y Financiera, donde aparecen la
columnas relacionadas con la ponderacion, valores totales o parciales,
valor ponderado y porcentaje de ejecucion, son recogidos y registrados en
una tabla resumen, la cual permite tener una vision global y general del
comportamiento en cuanto a la ejecucion y desempefio de la zona
educativa bajo andlisis. Por lo anterior, a continuacibn se muestra un

cuadro resumen con los porcentajes de ejecucion fisicos y financieros.
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Tabla N° 6. Relacion de ejecucion fisica — financiera por Categoria Presupuestaria Zona Educativa Bolivar

Accion Centralizada:

Direccion y Coordinacion de los Gastos de los Trabajadores

Direccion

I TRIMEST

RE

Hecucion Fisica

Ejecucion Financier.

Ponderacion

Valor totales y
parciales

Valor ponderado

(%6) Ejecucion
Fisica

Programada

Hecutada

(26) jecucion
Financiera

Divison de Personal

0,10

2,00

0,1000

10,00

70.002,00

141.109,00

0,00

Sub-total

0,10

2,00

0O,1000

10,00

70.002,00

141.109,00

0,00

Accion Centralizada: Gestion Administrativa

Direccion y Divisiones

I TRIMEST

RE

Ejecucio

n Fisica

Ejecucion Financier

Ponaeracion |VAlerotalesy [ Naolae | 0 o | rrooramada | mecuwada | CHsicen
Direccion de Zona 0,05 6,70 0,0415 4,15 27.416,00 34.828,00 127,04
Division de Asesoria Juridica 0,05 2,00 0,0250 2,50 3.517,00 1.366,00 38,84
Division de Informatica y Sistemas 0,05 4,00 0,0500 5,00 19.584,00 36.187,00 184,78
Division de Planificacion y Presupuesto 0,05 1,00 0,0100 1,00 1.239,00 822,00 66,34
D n de Personal 0,05 3,01 0,0214 2,14 22.055,00 14.837,00 67,27
Division de Administracion y Servicios 0,05 7,00 0,0500 5,00 608.548,00 1.444.332,00 237,34
D N de Registro, Control y Evaluacion de Estudios 0,20 3,00 0,1200 12,00 4.757,00 10.184,00 214,08
Division de Académica 0,20 5,00 0,2000 20,00 67.001,00 43.638,00 65,13
gg/llasc:(r)tg de Coordinacién con entes Publicos y Privados del Sector 0.05 4,00 0.0400 4,00 2.989,00 5.404,00 180,80
(E:)mlti:'zn de Coordinacion con entes Publicos y Privados del Sector 0.05 1.50 0.0350 3,50 4.003,00 5.314,00 132,75
N de Proteccion y Desarrollo Estudiantil 0,05 3,50 0,0500 5,00 6.497,00 25.030,00 385,25
N de Coordinacion de Distritos Escolares 0,05 4,00 0.,0500 5,00 7.795,00 5.139,00 65,93
Sub-Total 0,90 44,71 0,6930 69,30 775.401,00 1.627.081,00 209,84
Total Acciones Centralizadas 1,00 46,71 0,7930 79,30 845.403,00 1.768.190,00 209,15

Proyecto: Funcionamiento de Planteles Educativos

I TRIMEST

RE

Ejecucion Fisica

Ejecucién Financier

Acciones Especificas ) Valor totales y Valor (%0 Ejecucion (99 Ejecucion
Ponderacion parciales ponderado Fisica Programada Eiecutada Financiera

Dotar de Materiales, Suministros y Mercancias y prestar servicios a

planteles de Educacion Inicial a través de gastos de funcionamiento 0,20 0,27 0.05 5.34 191.879,00 458.738,00 239,08

Dotar de Materiales, Suministros y Mercancias y prestar servicios a

planteles de Educacién Primaria a través de gastos de 0,20 0,02 0,00 0,41 1.137.491,00 1.913.382,00 168,21

Dotar de Materiales, Suministros y Mercancias y prestar servicios a 0.20 o.16 0.03 3,27 315.373,00 498.789,00 158,16

planteles de Educaciéon Media a travées de gastos de funcionamiento

Dotar de Materiales, Suministros y Mercancias y prestar servicios a

planteles de Educacion Especial a traves de gastos de 0.20 1.00 0,20 20,00 59.119.,00 39.051,00 66,05

Dotar de Materiales, Suministros y Mercancias y prestar servicios a

planteles de Educacion de Jévenes, Adultas y Adultos a través de 0,20 0.00 0,00 0,00 2.913,00 0,00 0,00
Total Acciones Especificas 1,00 1,45 00,2902 29,02 1.706.775,00 2.909.960,00 170,49

Fuente: Division de Seguimiento, Evaluacion y Control de Gestion del MPPE
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Finalmente para las Acciones Centralizadas, una vez que se realizaron
todos los calculos por cada Division, este cuadro resumen revela el
porcentaje de ejecucion que logré cada unidad administrativa que

conforma la Zona Educativa Bolivar.

En el caso especifico de los proyectos, se utiliza la misma metodologia,;
es decir, se toma cada accién especifica del Proyecto de Gestion, se
proceda a efectuar el célculo de la razén de ejecucion y programacion que
en lo relativo a lo fisico se obtienen valores totales, parciales o nulos que
son multiplicados por la ponderacién que se le asigna a cada accion
especifica, para finalmente sumarlos y obtener la ejecucion fisica definitiva

del proyecto.

Respecto a la ejecucidn financiera su utiliza el mismo criterio utilizado para
las acciones centralizadas. Se divide el monto ejecutado entre el monto
programado de cada accion especifica del Proyecto y se multiplica por

cien para expresarlo en porcentaje.

No se debe dejar a un lado el Sistema Integrado de Gestion y Control de
las Finanzas Publicas (SIGECOF) el cual, como se indic6 en capitulos
anteriores, es una herramienta informatica que actualmente sélo se utiliza
para el registro de los pagos que efectlia la Republica, las modificaciones
presupuestarias y el gasto comprometido, causado y pagado; siendo este
registro muy importante para el presente trabajo de investigacion, ya que
el gasto que reflejen los reportes emitidos por el SIGECOF, debe ser
exactamente igual al gasto rendido por la zona educativa; es decir que

debe coincidir el gasto registrado por ambos reportes.
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Objetivo N° 2: Evaluar la metodologia de seguimiento, evaluacion y
control de gestiéon de los Planes Operativos.

Una vez descritos los documentos y las operaciones vinculadas al proceso
de seguimiento, evaluacion y control de gestion, en el presente capitulo se
procedié a la evaluacion de estos procesos, la cual se basé en normas
legales vigentes, como Ley Organica de la Administraciéon Financiera del

Sector Publico®’ y la Ley Organica de la Planificacién Pablica y Popular®®

Para la Accion “Centralizada Direccién y Coordinacién de los Gastos de
los Trabajadores”, el proceso se centré6 solo en la verificacion del
cumplimiento de actividades; es decir, s6lo se comparoé el resultado de lo
ejecutado en funcién de lo programado, sin tomar ninguna otra accion que

vaya mas alla del hecho comparativo.

Esto se puede observar en las actividades relacionadas con el pago de
horas extraordinarias a los trabajadores por exceder la jornada de trabajo.
La autora considera que no es necesario otorgar valor o ponderacion a la
programacion de horas extras, pues si el equipo hace su trabajo dentro del
horario normal, , de acuerdo a la metodologia actual aplicada, la unidad
evaluada resultaria perjudicada por no cumplir con la programacion de
horas extras; por ello, en opinion particular de la autora, no es pertinente la
asignacion de valor o ponderacion a la programacion de horas
extraordinarias, ya que paradojicamente, no cumplir con esa actividad por
razones de eficiencia laboral traeria como resultado una situacion no

conforme. Ademas se observa ausencia de validacién del logro de la

>’ Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N2 39.741 del 25-08.2011 art. 59
Seccidn Séptima de la Evaluacién de la Ejecucion del Presupuesto
>® Gaceta Oficial N2 6.011 Extraordinario del 21 de diciembre de 2010. Art. 81
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actividad en relacion a su contribucion directa al resultado y/u objetivo

esperado.

Con respecto al Proyecto de Funcionamiento de Planteles Educativos se
vincul6 el Cuadro 3 de la MML con el Cuadro N° 9 referente al célculo del
porcentaje de la ejecucion fisica y financiera del proyecto; con ello, se
observd que esta relacibon mide porcentaje de cobertura, lo que se
considera muy importante ya que el proyecto persigue la cobertura total y
el alcance de lograr un alto porcentaje de planteles dotados de materiales
y suministros, asi como garantizar la atencion y servicio de maquinarias y
equipos en éptimo funcionamiento. Sin embargo, se observa la necesidad
de Incorporar otros de indicadores y fuentes de verificacion que permitan
constatar el alcance de los objetivos, metas y resultados tales como

calidad, eficacia, eficiencia econémica y vinculacién plan - presupuesto®.

En cuanto a la ejecucion financiera en el Cuadro N° 8, especificamente en
el nivel de Educacion Inicial, se observa una ejecucién por encima del
100% de lo programado; este exceso de ejecucion financiera que se ubica
en 139,08 adicional a lo programado, evidencia que para cumplir
parcialmente con la actividad de dotar a este nivel educativo en
aproximadamente 27%, se requiri6 139,08% de recursos financieros

adicionales.

Esta situacibn se puede mejorar efectuando periddicamente
reprogramaciones fisicas y financieras al POA, ya que esto evitaria las
distorsiones observadas en la ejecucién con relacion a la programacion;

de manera que, sobre la marcha se vaya ajustando la ejecucién con la

> Ley orgdnica de planificacién publica y popular Gaceta Oficial N2 6.011 extraordinario del 21 de
diciembre de 2010. Cap. lll De los planes operativos Art. 53
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realidad, ademas se sugiere revisar la proyeccion y la estimacion de
costos en el proceso de formulacion del presupuesto.

También se observan discrepancias entre el monto de ejecucion reportado
por la Unidad Ejecutora del Proyecto y el reporte de ejecucién financiera
gue emite el SIGECOF.

Tabla N° 7 No conformidades

Hallazgo \ Insumo Indicador \
Se determiné que los POA y la rendicion fisica — Documento POA / Ejecutado dividido entre lo
financiera del POA, sélo relacionan un indicador Documentos RFF programado

cuantitativo relacionado con la ejecucién fisica y
la ejecucion financiera que se obtiene de dividir lo
ejecutado entre lo programado

Limitacion al cumplimiento de la accién sin Cuadro que mide solo Ausencia de Seguimiento
medicion del resultado cumplimiento de tarea
Ejecucion en exceso o defecto de lo programado Documento POA / Omision de indicadores

Documentos RFF

Discrepancias entre la ejecucion reportada por la Rendicion Fisica-Financiera | Entrega oportuna de la
zona educativa y lo emitido en el SIGECOF y reporte SIGECOF ejecucion a la Direccion
de Administracion y
elaboracion de la RFF

Ausencia de reprogramaciones fisicas y Modificaciones Discrepancias en la
financieras por modificaciones presupuestarias presupuestarias disponibilidad
presupuestaria
Reprogramaciones de los
POA
Desvinculacion del plan y el presupuesto Reprogramaciones de los Alto riesgo de desviacion
POA del objetivo final del

Proyecto

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de fuentes primarias utilizadas en la Investigacion

Es importante destacar que las cifras y resultados manejados en la
presente investigacion son simulados intencionalmente, por lo que no
corresponden a la realidad de la zona educativa objeto de estudio; no
obstante, la autora consideré de mucha importancia manejar cifras que en
algunos casos resulte no favorable a la gestion a los fines de argumentar y

defender la propuesta de incorporar otros elementos de medicion que
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mejoren la informacion que se suministra al nivel estratégico de la

institucion.

Objetivo N° 3. Formular instrumentos de medicién
a fin de mejorar el proceso de seguimiento, evaluacion y control
de gestion de los Planes Operativos Anuales del

Ministerio del Poder Popular para la Educacién

De conformidad con lo establecido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela en su articulo 311 sobre el presupuesto y la
rendicion de cuentas, al igual que lo establecido en la Ley Organica de
Planificacion Publica y Popular en su articulo 81 relacionado con la
evaluacién y el seguimiento de los planes operativos,?® asi como la
obligacién que tienen los Organos de la Republica de llevar registros de
informacion de su ejecucion fisica y presupuestaria, tal como lo manda el
articulo 59 de la Ley Orgéanica de la Administracién Financiera del Sector
Publico y deméas normas juridicas que se han pronunciado sobre el tema
del seguimiento, evaluacion y control de gestion y rendicién de cuentas de
la Administracion Publica y con basamento en la Serie 3 Manuales de la
Comisién Econémica para la América Latina (CEPAL)® y en los hallazgos
observados en los procesos de seguimiento, evaluacion y control de
gestion que se aplican en el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion para la evaluacion de los Planes Operativos Anuales
contentivos de los Proyectos y Acciones Centralizadas, que en ese
Organo de la Republica se ejecutan, la autora presenta la propuesta de

instrumentos de medicion a fin de mejorar el proceso de Seguimiento,

* Gaceta Oficial N2 6.011 Extraordinario del 21 de diciembre de 2010
*1 Control de gestion y evaluacién de resultados en la gerencia publica Héctor Sanin Angel,
Santiago de Chile 1999.
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Evaluacion y Control de Gestion de los Planes Operativos Anuales del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

Para las Acciones Centralizadas

En el caso de las acciones centralizadas, en particular de las actividades
relacionadas con gastos de los trabajadores, es recomendado no colocar
valor o ponderacién, motivado a que de acuerdo a los conceptos que se
manejan en este rubro, son para honrar obligaciones contractuales por
concepto de sobre tiempo, de hecho la unidad evaluada es considerada
mas eficiente si logra cumplir sus tareas y actividades en la jornada normal
de trabajo y no en tiempo extraordinario, por lo que se recomienda
trasladar esos valores o ponderaciones para actividades que sumen o
agreguen valor al apoyo de los procesos administrativos que coadyuven a
obtener los resultados esperados en la gestion.

Para el Proyecto Funcionamiento de Planteles Educativos

En la Matriz del Marco Légico que se describié en el presente capitulo,
particularmente en el Objetivo Especifico N° 1, para el Proyecto
Funcionamiento de Planteles Educativos del MPPE, se observé que los
principales indicadores relacionados con la logica vertical de la directriz
estratégica y del objetivo estratégico institucional estan vinculados con el
porcentaje de planteles atendidos y con los elementos que subyacen en
ellos; es decir, el porcentaje de la poblacion escolar y el porcentaje de
maquinarias y equipos en funcionamiento, elementos que se consideran

de vital importancia.
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Sin embargo, a fin de evitar el mal uso de los recursos disponibles, es
importante considerar la aplicacion de otros elementos de medicion
utilizando las variables de tiempo, eficiencia econémica, vinculacion plan —
presupuesto y calidad, asi como evaluar el resultado obtenido, sin

descuidar los medios internos que facilitaron ese resultado.

Vinculacion _Plan _— Presupuesto: Realizar reprogramaciones de

actividades y/o metas cuando por razones justificadas éstas no puedan
realizarse en el tiempo programado, este mismo tratamiento debe
aplicarse a las magnitudes monetarias; es decir, si no se puede ejecutar
financieramente la actividad o accion especifica o por el contrario se
considera que se va a erogar mas recursos financieros de lo programado,
se deben efectuar las reprogramaciones financieras necesarias a los fines
de mantener una relacion de equilibrio entre el presupuesto y el plan

operativo.

Otra medida a ser aplicada serd establecer controles de almacén por
centro de costo para determinar la ejecucion del gasto e imputar el
concepto en tiempo real, a los fines de tener un historico para la

formulacion del presupuesto del proximo periodo.

Asi se plantea la propuesta de instrumentos de medicién, basados en los

siguientes indicadores:

Tiempo, se recomienda a la zona educativa establecer controles de
reposicibn de materiales en coordinacion con el almacén y el
departamento de compras de la zona educativa. El almacén seria el
responsable de llevar el control por centro de costos por cada unidad
administrativa de la zona cuando se trate de acciones centralizadas y por

distrito escolar cuando se trate del proyecto de funcionamiento de
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planteles educativos, y que sean los distritos escolares los encargados de
llevar el control por plantel de manera que puedan tener informacion de

requisicion de materiales a nivel de plantel

De acuerdo a la descripcion del proceso en el Capitulo |, se observo que
el POA esta dividido en los 12 meses del afio con rendiciones de
ejecucion trimestral y a cada mes se le asigna una actividad con su
respectiva valoracion financiera. Se propone que si la rendicion es
trimestral, la programacion del POA no sea estrictamente mensual y
totalice el trimestre, asi se evita marcar de manera rigida el mes exacto

donde se estima realizar la accion.

Cobertura: se refiere a la cantidad de planteles que realmente son dotados
en relacién a la cantidad real de planteles que tiene que atender la zona
educativa, de manera que se establezca un indicador que mida variables
fisicas. Ademas la cantidad de la dotacion deber ser considerada, debido
a que si solo se mide por dotacion, la misma puede consistir en dotar 3
cajas de lapices y dos resmas de papel y con ello se considera dotado el
plantel. En este sentido se debe tener cuidado con las cantidades, a los

efectos de cumplimiento.

N° de Planteles realmente atendidos

N° de planteles totales

Cantidades Dotadas

N° de cantidades programadas
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Calidad: esta variable, que mide el criterio de aceptacion del producto o
servicio brindado, no se ha considerado anteriormente para la evaluacion
del Proyecto Funcionamiento de Planteles Educativos. Si se desea medir
el nivel de satisfaccion en la dotacidn, la autora propone que se tenga
conocimiento del tipo de dotacidn que se realiza, es decir, si va dirigida al
hecho educativo propiamente dicho o a otro de tipo de concepto,
identificando, por ejemplo, si se trata de material de enseflanza o de
envases de papel y cartdon (vasos plasticos para café, o similares), para

aplicar la formula:
Tipo de producto dotado x N° de veces de dotacion del producto

Se propone elaborar un cuadro, como el que se plantea de seguida, con el
tipo de partida y concepto del gasto a fin de llevar un control en la dotacién
de materiales y suministros y que sea el almacén de la zona educativa el

responsable del registro sistematizado

Tabla N° 8 Control de Dotacion a las Dependencias Educativas

Nombre
Dependen  Trimestre
cia

Centro de
Costo

es | sub Denominacion Fecha

402 | 00 | 00 | 00

403 | 00 | 00 | 00

404 | 00 | 00 | 00

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de fuentes primarias utilizadas en la Investigacion

Finalmente, la autora considera necesario aplicar una calificacion a la
zona educativa en cada rendicién de ejecucion trimestral que realice y a
su vez elaborar comparaciones de actuacion entre la rendicion del
trimestre actual y la rendicion del trimestre anterior, a fin de ir

construyendo un comportamiento histérico de ejecucion que permita
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establecer proyecciones para la formulacion del presupuesto de gastos de

la zona educativa del proximo ejercicio fiscal.

Sobre este particular se propone la aplicacion de una escala de
calificacién de acuerdo a los porcentajes obtenidos en la ejecucion fisica y
financiera que resulte de dividir el niumero de planteles dotados entre el
namero total de planteles programados a ser dotados en el trimestre, se

interpreta que mientras mas alto resulte es mejor la ejecucion.

Dicha propuesta se justifica por la utilizacibn de ponderaciéon a las
actividades que se ejecutan, la cual permitira calificar el logro de las

mismas.

Tabla N° 9 Escala de Calificaciéon

Valor obtenido Calificacion
de0a20 Muy deficiente
de 21 a 40 Deficiente
de 41 a 60 Regular
de 61 a 80 Distinguido
81 a 100 Excelente

Fuente: MPPE. Divisidn de Seguimiento, Evaluacion y Control de Gestion

Una vez que se efectle el calculo de ejecucion, fisica, el cual consiste en
dividir la variable de ejecucién fisica entre la variable de programacion
fisica del proyecto, el resultado que se obtenga de esta operacion
matematica se multiplica por el valor o ponderacion asignada a la accion
especifica del proyecto, la cual en nuestro caso es 0,20, luego el
resultado de esta operacion es el nivel de cumplimiento de la accion
especifica y al totalizar sumando todos estos valores ponderado, ese sera

el porcentaje de ejecucion fisica global del Proyecto.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Como se ha afirmado en capitulos anteriores, el documento fundamental
para iniciar el proceso de seguimiento, evaluacion y control de gestion
sobre el cual se fundamenta la Division de Seguimiento, Evaluacion y
Control de Gestion, es el Plan Operativo Anual (POA) de cada unidad
ejecutora, y que en el caso particular de la presente investigacion se
seleccion6 una muestra no probabilistica intencionada de la Zona
Educativa Bolivar, por tener acceso a la documentacién oportuna, de
calidad y confiable, la cual es fuente primaria para el presente trabajo de

investigacion.

En virtud de la importancia del POA, es necesario que este documento
sea elaborado en coordinacion con todas las unidades que estan
involucradas en proceso presupuestario; es decir, que también participe la
Division de Seguimiento, Evaluacion y Control de Gestion (DSECG),
independientemente que las actividades que en ésta se realicen
correspondan a la ultima fase del proceso presupuestario, debido a que el
mismo nace con la planificacion, le sigue la formulacién, luego la
programacion, la ejecucion y finalmente la evaluacion. EI POA se elabora
en la Division de Planes que es la unidad administrativa a quien le
compete esta actividad de manera natural y por ende es lo correcto, sin
embargo al efectuar el analisis de los resultados, desde el Objetivo
Especifico N° 1, a través del cual se describe e indica que una vez
elaborado los POA, estos son remitidos a la DSECG, para que esta unidad
comience a registrar los datos de la programacion e inicie el proceso de
seguimiento, evaluaciéon y control de gestion, se hace necesario la
participacion de esta unidad de analisis en la planificacion y formulacién

del presupuesto.
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La anterior afirmacion, obedece a que se observo en la descripcion del
proceso, particularmente en el caso de las acciones centralizadas, que en
las mismas se presentan y detallan tareas y volumenes de trabajo vy, si
bien es cierto que estos elementos estan presentes en el proceso y en
todas las unidades administrativas del POA, no son considerados
relevantes al momento de medir la gestion y de calificarla. Tal es el caso
de la accién centralizada de los gastos de los trabajadores, relacionada
con el pago de horas extraordinarias, siendo ésta una tarea natural de la
Division de Personal, el hecho de que se cumplan horas extras no
garantiza una mejor gestion, por el contrario puede resultar perjudicial
para el buen desenvolvimiento operativo de la dependencia. Por lo tanto la
autora recomendd no otorgar valor o peso de ponderacion a este tipo de
actividad, ya que se puede lograr con éxito cumplir otras actividades
programadas en la jornada normal de trabajo y dar muestra de eficiencia,
debido a que se logro el objetivo con la menor utilizacion de recursos, en
este caso especifico, menor utilizacién de recursos financieros y menor

uso de horas hombre.

Lo anterior conduce a sostener que si el Plan Operativo Anual esté bien se
disefiado, el proceso de seguimiento, evaluacion y control de gestion se
realiza de manera mas fluida y eficaz, en el sentido que brindaria
informacion precisa de como va la gestibn de la zona educativa,
permitiendo aplicar estas mejoras al resto de las zonas educativas que
conforman parte de la estructura organizativa del Ministerio del Poder

Popular para la Educacion.

En este sentido, (Sanin 1999) sostiene que:

“...si se encierra en los indicadores de actividades y de productos
sin ver hacia afuera, nunca entendera la trascendencia de la
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gestién y no podra actuar sobre el rumbo porque no lo conoce..” ©

Si bien se ha hace énfasis en el seguimiento, evaluacion y control de
gestiéon de los proyectos la Ley Orgénica de Planificacion Publica y

Popular establece en su Articulo 81 lo siguiente:

“Corresponde a la maxima autoridad del 6rgano o ente del
Poder publico responsable de la formulacién del Plan
Operativo Anual y a los 6rganos del Sistema Nacional de
Planificacion, cada uno en el ambito de sus respectivas
competencias, realizar el seguimiento y evaluacion del Plan
Operativo Anual, sin perjuicio de lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica y la presente Ley®®".
Respecto al Proyecto que ejecuta la zona educativa bajo estudio, el mismo
esta concebido bajo la Matriz del Marco Logico del Proyecto (MML), se
pudo observar que el objetivo institucional es modernizar, mejorar y dotar
las instituciones educativas, como espacios idéneos para la ensefianza,
gue de acuerdo al documento revisado, este objetivo institucional se logra
a través de la ejecucion del Proyecto denominado “Funcionamiento de los
Planteles Educativos”, que en el caso de la Zona Educativa Bolivar, la cual
fue seleccionada de forma intencionada y no probabilistica tiene en sus
acciones especificas la responsabilidad de dotar de materiales,
suministros y mercancias y prestar servicios a un total de 1.762 planteles,
conformados en 656 planteles del nivel de Educacion Inicial, 782 planteles
del nivel de Educacion Primaria y 275 planteles del nivel de Educacién
Media y en cuanto a las modalidades la Zona Educativa tiene que atender

24 planteles de la modalidad de Educacion Especial y 25 planteles de la

%2 Control de gestion y evaluacion de resultados en la gerencia publica (Metaevaluacion y
Mesoevaluacion) CEPAL — ILPES, Santiago de Chile 1999.
® Gaceta Oficial N2 6.011 Extraordinario del 21 de diciembre de 2010
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modalidad de Educacion de Adultos, tal como fue indicado en cada accion
especifica del proyecto.

En el caso del nivel de Educacion Inicial, se tom6 de acuerdo a la
seleccion no probabilistica intencionada, por ser un nivel educativo
importante, ya que es a partir de éste que se inicia la formacion de los
ciudadanos con valores éticos y humanistas, ademas el Proyecto debe
garantizar la prosecucion en el Subsistema de Educacion Basica, por lo
cual se vinculd el Cuadro N° 3 de la MML con el Cuadro N° 8 referente al
calculo del porcentaje de la ejecucion fisica y financiera del proyecto, a los
fines de verificar la vinculacion de la ejecucion con el la Matriz del Marco
Légico y efectivamente se comprueba la relacién que mide el porcentaje
de ejecucion de planteles dotados a través de la rendicion fisica y la
programacion para ese periodo de analisis; recordemos que la cantidad de
planteles dotados segun la rendicion de la zona educativa Bolivar fue de
175 para el nivel de Educacion Inicial y la programacion de planteles a
dotar de acuerdo al POA y a la MML es de 656, obteniendo un valor
parcial de ejecucién de 0,27, la cual se considera baja dentro de la accién
especifica del proyecto en particular; es decir, el valor obtenido de 0,27
refleja el peso de la ejecucion fisica de la accion especifica
correspondiente a Dotar de materiales, suministros y mercancias a 656
planteles de educacion inicial; lo que se interpreta que solo se ejecutd un

27% de esa accion especifica,®

El valor parcial de 0,27 obtenido, -de acuerdo a la metodologia- se
multiplica por la ponderacion asignada que en este caso es 0,20 y se

 Ver franja de color amarillo del Cuadro N2 8 Calculo de porcentaje de ejecucion fisica —
financiera del Funcionamiento de Planteles Educativos
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obtiene un valor ponderado de 0,0534, que al multiplicarse por cien refleja

5,34% de atencion en ese nivel educativo, con respecto al proyecto total.

De lo anterior se desprende, que la dotacion de planteles para el nivel de
educacion inicial represento el 27% de lo programado para esa accion
especifica y 5,34% es lo que representa dicha dotacion con respecto al

proyecto total, lo que se califica como un nivel muy bajo de cumplimiento.

Es importante recordar que en el presente trabajo de investigacién las
cifras y los resultados obtenidos de los datos son simulados, por lo que no
reflejan la realidad de la institucion, lo que si es real es la metodologia
aplicada y que se pretende hacer una propuesta de instrumentos de
medicién que se pueden incorporar a los fines de mejorar el proceso de

seguimiento, evaluacion y control de gestion de los POA del MPPE.

Continuando con el caso del Proyecto, el Cuadro N° 8 revela un total de
ejecucion de 29,02% de planteles atendidos a los fines de cubrir sus
necesidades de dotacion y mantenimiento de maquinarias y equipos para

garantizar el funcionamiento de los mismos.

En el caso de la ejecucion financiera del proyecto, el nivel de Educacion
Inicial reflej6 un gasto aproximado de 239,08%, lo que se debe entre

varios elementos a los siguientes:

e Subestimaciones en las proyecciones de costos para formulacion.

e Entregas tardias de materiales del almacén a las dependencias.

e Baja 0 mala calidad de los productos que se compran pensado en
obtener ahorro por bajo costo.

e Alto consumo como consecuencia en la adquisicion de productos a

bajo costo a cambio de baja calidad
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Se observo la ejecucion financiera sin méas detalle de si esta por encima o

por debajo de lo programado, lo que se puede mejorar efectuando

reprogramaciones de metas fisicas y de recursos financieros, logrando

gue el POA no sea rigido, sino una herramienta en la cual se apoya la

planificacion para el logro de los objetivos.

Por lo anterior, a continuacion se presenta el siguiente Cuadro

Tabla N° 10 Comparativo entre la situacion actual y la propuesta

acciones centralizadas y de acciones especificas si era
el proyecto; es decir, solo se media si se cumplié con
la actividad programada de forma individual o aislada.

N° Enfoque actual Enfoque Propuesto
. . . Analisis de manera acumulativa,
Los periodos (trimestres) analizados no llevan | . °. . .
acumulacion, es decir se analizan en forman aislada &guwgndo la secuencia del pel‘.IOdO
sin relaciona,r las acciones en trimestres anteriores, por anterior para establecer posibles
1 o -, » P desvios en la ejecucién del proyecto
lo que es dificil la construccion de un comportamiento N,
. AT ) ” ; y construccion de un marco
histérico de ejecucion que permita proyectar para | ;. . .. .
historico de la dependencia
futuros presupuestos .
analizada
Se propone medir el logro de la
actividad y relacionarlo con el
aporte al hecho educativo; es decir,
el nivel de cumplimiento de cada
actividad relacionada con el objetivo
institucional.
Hasta el afio 2011 se efectué el seguimiento, | Esto quiere decir; que aun cuando
evaluacién, y control de gestién sobre el cumplimiento | las acciones centralizadas son
2 de actividades o volumenes de trabajo, si se trataba de | volimenes de trabajo y sus

actividades se caracterizan por ser
propias de un departamento de
apoyo, éstas en conjunto apoyan la
gestion administrativa y de una
manera indirecta al logro de los
objetivos de los proyectos, y no se
debe evaluar sélo si se cumplié o
no con la actividad.
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Ne Enfoque actual Enfoque Propuesto
Conservar las variables
presupuestarias e incorporar los
instrumentos de medicién indicados
tales como formularios, tablas que
relacionen:

3 Se mide si se cumplié el objetivo omitiendo calidad y

cobertura e Fisico - Fisico
e Financiero — Fisico
¢ Vinculacion Plan -
Presupuesto
e Calidad de la dotacién
A las actividades de las acciones centralizada y a las
acciones especificas de los proyectos, se les asigna
un valor o ponderacion de acuerdo al nivel de
importancia que tienen con relacion al objetivo o
resultado esperado. Se propone la aplicacion de una
Esta ponderacién se multiplica con el valor parcial que | €Scala de calificacion para ubicar
4 | se obtiene al dividir las unidades fisicas ejecutadas los valores ponderados obtenidos
entre las unidades fisicas programadas para obtener | COMO consecuencia de la ejecucion
un valor ponderado de ejecucion, el cual es sumado
con todos los valores ponderados obtenidos de cada
actividad y/o de cada accién especifica para obtener
un nivel de cumplimiento global, ya sea de las
Acciones Centralizadas o del Proyecto. Sin embargo,
estos niveles de cumplimiento no son calificados
Tiempo: N° de veces de la dotacion
en el trimestre en coordinacion con
el almacén estableciendo centro de
costos.

5 Ausentes Cobertura: cantidades dotadas al
plantel N° de planteles dotados /N°
total de planteles programados
Calidad: Tipo de productos dotados
y N° de veces que se dota el
producto
Se propone disefiar un cuadro que
identifique la cantidad de material
dotado por tipo o concepto; esto a
los fines de evitar que se realice

6 Ausentes una dotacion defici(_ente a los
planteles y se consideren éstos
dotados, sin verificar si la misma
tiene la cobertura efectiva y si
satisface las necesidades del
plantel
Se propone incorporar un cuadro
que relacione los desvios de

7 Ausentes recursos indicando su uso o destino

y la causa que ocasion6 dicho
desvio. Ademas de justificar la no
ejecucion fisica y financiera
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Dentro del contexto que fundamenta la realizacion del presente trabajo de
investigacion, cuyo objetivo general fue proponer instrumentos de
medicion a los fines de mejorar el proceso de seguimiento, evaluacion y
control de gestién de los planes operativos anuales del Ministerio del
Poder Popular para la Educacion, el cual se propuso alcanzar a través del
logro de tres objetivos especificos, se puede concluir que dichos objetivos

fueron logrados como se indica a continuacion:

Respecto al objetivo de describir los documentos y procesos vinculados
con el seguimiento, evaluacién y control de gestion de los Planes
Operativos Anuales, podemos concluir que el POA, utlizado como
herramienta de planificacion es el instrumento adecuado para iniciar con el
proceso, en vista de que este documentos la guia para realizar las
actividades y acciones a realizar para lograr alcanzar los resultados
esperados; es decir el POA, indica al responsable ejecutor de los
recursos, lo qué se va a hacer, el cdmo se va a hacer y el cuando lo va
hacer. En apoyo a este proceso, se tiene el documento de rendicion fisica
y financiera que indica lo que se ejecutd, ademas establece Ila
comparacion de lo que se tenia programado entre lo que realmente se
realizd, lo que permite conocer en términos absolutos lo realmente

ejecutado.

A través del objetivo de descripcion del proceso, se pudo conocer que a
las actividades de las acciones centralizas y a las acciones especificas del
proyecto Funcionamiento de Planteles Educativos se les asigna un valor,

peso o ponderacién de acuerdo a la importancia que tienen las mismas
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segun el area donde se desarrollen; ademas con el logro de este objetivo
N° 1, se obtuvo informacién relacionada con la metodologia utilizada por la
DSECG para al calculo de los niveles de ejecucion expresados en
porcentajes, el cual consistié en dividir lo ejecutado entre lo programado
fisico, luego este resultado multiplicarlo por la ponderacién, de manera de
obtener valores ponderados que al ser totalizados o sumados resulta en el
porcentaje de ejecucion fisica; y para el calculo de la ejecucién financiera
se dividio lo ejecutado financiero entre lo programado fisico multiplicado

por cien.

A través del logro del Objetivo N° 1 se conocio que el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion utiliza la Matriz del Marco Légico para el
Proyecto Funcionamiento de los Planteles Educativos, y que a través de
éste se establecen indicadores de porcentaje de planteles dotados de
materiales y suministros y de maquinarias y equipos en funcionamiento, lo
cual presenta conformidad con la metodologia de célculo de ejecucion a
través del uso de ponderaciones, ya que la misma metodologia que se
aplica para las acciones centralizadas es aplicada al proyecto.

En el mismo orden de ideas, el cumplimiento del primer objetivo, llevo al
cumplimiento del Objetivo N° 2, a través del cual se plante6 evaluar la
metodologia de seguimiento, evaluacion y control de gestion de los planes
operativos, lo que permitid encontrar no conformidades en términos que
s6lo se compara lo ejecutado con relacion a lo programado, tanto en
magnitudes fisicas como en magnitudes monetarias, sin aportar elementos
gue vayan mas alla del acto comparativo y, de existir diferencias no se
realizan ajustes en la programacion o dicho de otra forma, se evidencia la

ausencia de reprogramaciones de metas fisicas o financieras en caso de
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no poderse ejecutar la totalidad de los recursos financieros o no poder

cumplir con la meta programada.

Por lo anterior, se puede concluir que plantearse para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion un objetivo especifico como lo fue la
evaluacion de la metodologia de seguimiento, evaluacién y control de
gestion de los planes operativos permitio formular instrumentos de
medicion a fin de mejorar el proceso, por lo que se puede concluir que se
lograron todos los objetivos planteados en la investigacion.
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Recomendaciones

De acuerdo con andlisis de resultados y las conclusiones del presente

Trabajo Especial de Grado, se recomienda la propuesta de instrumentos

de medicion con el fin de mejorar el proceso de seguimiento, evaluacién y

control de gestidon de los planes operativos del MPPE, la cual consiste en

lo siguiente:

Andlisis de manera acumulativa, siguiendo la secuencia del periodo
anterior para establecer posibles desvios en la ejecucion del
proyecto y construccion de un marco histérico de la dependencia
analizada.

Formular el POA y el presupuesto en coordinacion con la Division
de Seguimiento, Evaluacion y Control de Gestion.

Realizar reprogramaciones al POA en caso de que no se cumpla
con la totalidad de la meta 0 que se estime que se excedera la
ejecucion con relacion a lo programado, esto permitira mantener el
equilibrio entre la relacion plan - presupuesto.

Aplicar instrumentos de medicion con las variables tiempo,
cobertura y calidad, de manera de establecer reposiciones de
materiales en coordinacion con el almacén, sobre la base de la
rotacion de los materiales y la verificacion del control de requisicion
en el trimestre. Asimismo la cobertura se medira con los
indicadores que relacionen el numero de planteles atendidos entre
el total de planteles y con la cantidad de productos dotados entre el
namero de planteles.

Igualmente se recomienda la aplicacién del indicador de calidad
que relaciona el tipo de producto dotado y el nimero de veces que

se dota.
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Aplicar una escala de calificacion es recomendada, ya que permite
ubicar en rango de valores la ejecucion de la dependencia

administrativa.

Dicha recomendacion obedece a que con su aplicacion se obtendran las

siguientes ventajas:

Obtener informacién mas precisa para la toma de decisiones por
parte del nivel estratégico de la institucion.

Facilitar los analisis de impacto realizados por parte de la Oficina
Estratégica de Evaluacién y Politicas Publicas del MPPE.

La informacion sera un insumo confiable y de calidad que podra ser
utilizada para el seguimiento de proyectos a través de la aplicacion
informatica Nueva Etapa; asi como para la elaboracion del
Mensaje Presidencial, la Memoria y Cuenta y los informes
periodicos de ejecucion y para la formulacion del Presupuesto de
Gastos, que deben ser entregados al Ministerio del Poder Popular
para la Planificacion y Finanzas y a la Oficina Nacional de
Presupuesto (ONAPRE).
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