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RESUMEN

En la actualidad constituir una empresa es un gran reto, en el cual todo
emprendedor invierte para obtener un incremento en sus ingresos y utilidades, de
forma exitosa, minimizando los riesgos asociados teniendo bien definidos sus
posibles mitigaciones, para surgir y mantenerse dentro del marco competitivo de
hoy en dia. En tal sentido, las empresas e individuos aplican herramientas para la
evaluacién de proyectos con el fin de conocer la factibilidad de ejecucion o
incursion en el mercado de una empresa o proyecto que se quiera realizar. Por
medio de este trabajo se evaludé y desarrollé un estudio de factibilidad para
constituir una empresa enfocada en prestacion de servicios de la salud,
especializados de enfermeria en la aplicacion de hemodidlisis y cuidados a
pacientes con problemas renales en la zona metropolitana, aplicando
herramientas y mejores practicas en la Evaluacion de Proyectos, en base a una
metodologia de proyecto factible — viable.

Palabras claves: evaluacién de proyectos, gerencia de proyectos, estudio de
factibilidad, servicios de salud.

Linea de trabajo: Formulacion y Evaluacion de Proyectos.
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INTRODUCCION

En la actualidad el sistema de salud en Venezuela presenta deficiencias en la
atencion a pacientes, por la escases de equipos y personal especializado para su
cuidado y seguimiento, donde se preste un servicio de calidad bajo los parametros
y responsabilidades que se ameriten, tanto en centros asistenciales (hospitales y
clinicas), como a domicilio.

En base a lo expuesto en el parrafo anterior, por medio de este trabajo se evaluara
y desarrollara un estudio de factibilidad para constituir una empresa enfocada a la
prestacion de servicios especializados de la salud en el area de hemodialisis y
cuidado de pacientes con problemas renales, en la zona metropolitana (Caracas —
Miranda) aplicando herramientas y mejores practicas en la Evaluacion de
Proyectos, que ayude a disminuir dicha deficiencia, no en forma absoluta, pero si
como una alternativa de mejora eficiente al problema que actualmente se
presenta.

La estructura del trabajo presentado esta organizada en capitulos los cuales se
describen a continuacioén:

Capitulo I: en dicho apartado se contempla, la problematica planteada, definicion
de objetivos general y especificos y justificacion de la ejecucién del estudio.
Capitulo ll: comprende el marco teérico y conceptual que fundamenta el estudio
de factibilidad a ser aplicado, en el cual se definen los conceptos bases de la
gerencia de proyectos relacionados, propuestos por el PMI, estudio de factibilidad,
sensibilidad, incertidumbre, definidos por varios autores como Gabriel Baca,
Adolfo Blanco, Luis Palacios, entre otros, asi como definiciones del marco o rubro
econémico a desarrollar como son los servicios de la salud aplicados en primera
instancia a cuidados de enfermeria a pacientes.

Capitulo lll: se establece y define la metodologia a ser aplicada para realizar el
estudio de factibilidad, desarrollando un estudio técnico, de mercado vy
posteriormente la aplicacion de un estudio econémico - financiero, para

determinar el éxito o fracaso de incursion en el mercado de la salud.



Capitulo IV: en dicho apartado, se define la ventana de mercado a la que
pertenece el rubro a ser abordado en este trabajo, como es la prestacion de
servicios de salud a pacientes.

Capitulo V: se detallan las variables, pardmetros y procedimientos utilizados para
realizar el estudio de factibilidad enmarcado segun la teoria fundamentada en el
Capitulo Il, en un estudio de mercado, técnico y econdémico-financiero.

Capitulo VI: se detalla el estudio de sensibilidad efectuado con los resultados
obtenidos del analisis efectuado en el capitulo V.

Capitulo VIl: se establecen y enmarcan las conclusiones y recomendaciones,
tomadas del estudio de factibilidad realizado, para identificar si el proyecto es
rentable y viable, o por el contrario descartarlo como oportunidad de crecimiento.
Referencias Bibliograficas: en este apartado, se contemplan los textos y
referencias electronicas consultadas para el desarrollo teérico y metodolégico de
esta propuesta especial de grado.



CAPITULO | - LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todo emprendedor busca masificar sus ingresos con el menor riesgo posible o
que el mismo este identificado y tenga soluciones viables y positivas. Segun Gido
y Clements (2008) “Un proyecto es un esfuerzo para lograr un objetivo especifico
por medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y la utilizacién eficaz
de recursos” (p. 4). Este debe ser finito, con objetivos claros, involucra cierto grado
de incertidumbre que la organizacion debe manejar y conocer. Es por ello que la
aplicacion de herramientas para la evaluacion de proyectos, juegan un papel
determinante para conocer si es factible o no la ejecuciéon o incursion en el
mercado de la empresa o proyecto que se desee aplicar, en tal sentido Adolfo
Blanco (2010) define a la evaluacion de proyectos como la estrategia “aplicada
para manejar de forma eficiente los recursos escasos, que enmarcan el problema
a resolver por la ciencia econémica, seleccionando las mejores alternativas de
inversion, extrayendo su maxima utilidad posible” (p. 23)

El estudio de factibilidad en la evaluacién de proyectos es la herramienta por
excelencia, para analizar, estudiar y tomar la decision mas acertada al momento
de elegir si llevar a cabo o no un proyecto, dicho estudio permite analizar variables
de mercado, técnicas y econémico-financieras (costos, riegos econémicos), en
conjunto en donde los resultados obtenidos dan al empresario una vision clara
para tomar la decision correcta.

La estructura de un estudio de factibilidad esta compuesta por tres componentes
esenciales:

e Estudio del mercado: permite determinar, la forma de comercializar el
producto o servicio a ofrecer.

e Estudio técnico: permite cuantificar el monto de las inversiones y los costos
operativos asociados al proyecto.
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e Estudio econémico: implica realizar los calculos para determinar las

necesidades de financiamiento y la rentabilidad del proyecto.

De lo comentado anteriormente, en relacién de la aplicacion del estudio de

factibilidad para medir el éxito de constituir una empresa, es el basamento para la

aplicacién de esta propuesta de trabajo especial de grado en el cual se plantea la

siguiente interrogante a ser desarrollada: “¢Es factible mediante la aplicacion de

herramientas y andlisis de resultados, medir la efectividad y rentabilidad de

constituir una empresa para la prestacion de servicios de la salud?”. Esta empresa

se espera desarrollar en la zona metropolitana (Caracas-Miranda) en Venezuela,

iniciandose en el area de cuidado de pacientes con enfermedad renal

(hemodialisis).

I.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General.

Evaluar la factibilidad para la constitucién o puesta en marcha de una
empresa enfocada a la prestacién de servicios de la salud en la zona
Metropolitana.

1.2.2 Objetivos Especificos.

Para alcanzar el logro del objetivo general planteado, se deben cumplir y

cubrir los siguientes objetivos especificos:

Desarrollar un estudio de mercado,
Desarrollar un estudio técnico.
Desarrollar estudio de variables econémico-financiero.
Aplicar andlisis de sensibilidad.
Evaluar nichos de poblacién como muestra sobre los rubros de la
salud a ofertar en un inicio como son:
= Area de hospitalizacion pacientes renales
= Cuidado de pacientes con enfermedad renal (hemodialisis).




- Elaborar reporte donde se indique los resultados del estudio de
factibilidad y las recomendaciones que correspondan.

1.3 JUSTIFICACION

En el mercado competitivo y entorno globalizados de la actualidad las empresas
se encuentran en constante desarrollo y aplicacién de proyectos que le ofrezcan
oportunidades tanto de crecimiento econémico (rentabilidad) como operacional
(factores diferenciadores en el mercado), que le permitan mantenerse o para el
caso de emprendedores poner en marcha una iniciativa o empresa dentro del
mercado, tomando en consideracion los riegos asociados y sus posibles
mitigaciones para prever de forma oportuna posibles fracasos.

En base a lo expuesto anteriormente, la aplicacion de herramientas para la
Evaluacion de Proyectos, juegan un papel primordial como clave de éxito en la
toma de decisiones, al momento de desarrollar y poner en marcha un proyecto.
Para el caso particular que se presenta en este trabajo especial de grado se
aplicara y desarrollara un estudio de factibilidad para la constitucion de una
empresa enfocada a la prestacion de servicios de la salud en la zona
metropolitana (Caracas — Miranda).

Los estudios de factibilidad permiten tener una visién realista, tanto en lo positivo
como en lo negativo en aspectos de la oportunidad o iniciativa a ser aplicada, su

propésito es determinar si la iniciativa de negocio es posible, practica y viable.




CAPITULO Il - MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Al analizar los trabajos especiales de grado realizados con anterioridad en la
UCAB, por los estudiantes, se pudo evidenciar que los estudios de factibilidad
para el desarrollo y puesta en marcha de productos o servicios, son muy
utilizados, sin embargo no se ha incursionado en el estudio de factibilidad para la
constitucion de una empresa enfocada en la prestacion de servicios de salud
especializados en el pais, teniendo como referencia cercana el trabajo Rosa

Arevalo, el cual esta enmarcado dentro los trabajos que se citaran a continuacion:

Mendes, 2009, UCAB, Tesis de grado “Estudio de factibilidad para la construccién
funcionamiento de una posada en Tucacas”, Especialista en Administracion de
Empresas. Mercadotecnia: para la autora el estudio de factibilidad permite a los
inversionistas recuperar el monto de la inversidbn, generar una constante
rentabilidad dentro de un marco de alta productividad en la prestacion del servicio,
garantizando la satisfaccion de los clientes dentro de un margen de calidad,
obteniendo un rapido posicionamiento en el mercado.

Raven, 2006, UCAB, Tesis de grado “Factibilidad de creacién de una empresa de
gerencia de proyectos en disefio comercial’, Especialista en Gerencia de
Proyectos: la autora en su T.E.G. expresa que el estudio de factibilidad permite a
los emprendedores relacionados al sector comercio, en el area de servicios,
conseguir y generar ofertas atractivas, para encontrar mejores estrategias
comerciales con el fin de generar mayor rentabilidad, evaluando su entorno a nivel
técnico, de mercado y econémico.

Arevalo, 2005, UCAB, Tesis de grado “Evaluar la factibilidad de crear una
compafiia subsidiaria de un centro de salud privado en los Estados Unidos de
América”, Especialista en Gerencia de Proyectos: segun la autora la creacion de
un nuevo negocio, debe evaluarse en términos de conveniencia, de tal forma que
asegure que habra de resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura
y rentable, dar mejor solucion al “problema econdmico”, en su caso particular la
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provision de equipos quirGrgicos, adquiriendo control sobre el canal de
distribucion.

Oliveros, 2007, UCAB, Tesis de grado “Estudio de factibilidad para Ila
implementacién de completacion inteligente en los pozos productores de Petroleo
y Gas en el Distrito Social Norte del Estado Monagas”, Especialista en Gerencia
de Proyectos: para el autor el estudio de factibilidad no puede ser medido, solo
desde el punto de vista econémico, se debe evaluar el entorno social y cultura ya
que entre sus resultados se evidencié, siendo un proyecto de innovacion
tecnolégica, de gran impacto positivo a nivel de rentabilidad, el rechazo al cambio
y la pérdida de credibilidad de la organizaciéon (se reserva el nombre de la
empresa), son amenazas o riesgos reflejados en el estudio de variables que
sugiere ser tomados en consideracion.

Rodriguez, 2009, UCAB, Tesis de grado “Evaluacion de la factibilidad de mercado,
técnica y economia -financiera para la creacién de un restaurante de comida
rapida”, Especialista en Gerencia de Proyectos: el autor concluyé que a partir de
los resultados obtenidos del estudio de factibilidad, que un restaurant de comida
rapida dentro del campus universitario tendra una alta demanda y al comparar el
monto de inversion, VPN, tasa de costos de capital y TIR, resulté que el proyecto
era factible y se recomendé su puesta en marcha.

Al recopilar y analizar lo expuesto en los trabajos mencionados anteriormente,
surge la iniciativa de realizar un estudio de factibilidad para medir la efectividad de
constituir una empresa enfocada a la prestacion de servicios de salud en la zona
metropolitana (Caracas — Miranda), los cuales seran tomados como apoyo para la
estructuracion de los marcos tedrico-conceptual y metodolégico del presente
trabajo.

1.2 BASES TEORICAS
A continuacidon se presentan los fundamentos tedricos que enmarcan los

conceptos y preceptos a ser ejecutados en el trabajo:




11.2.1 PROYECTOS

Se revisaran diversos conceptos de diversos autores para tener una visién clara
sobre la definicién de proyectos, entre los cuales se exponen:

Segln Gido y Clements (2008): “Un proyecto es un esfuerzo para lograr un
objetivo especifico por medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y
la utilizacion eficaz de recursos.” (p. 4)

Un proyecto es una empresa planificada que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas; la razén de un
proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un
presupuesto y un lapso de tiempo previamente definidos. Segiin PMBOK (2008):
“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado tnico.” (p. 5)

Luego de presentar los conceptos expuestos anteriormente, se podrian definir los
proyectos como un esfuerzo temporal para lograr objetivos especificos
establecidos por medio de una serie de actividades interrelacionadas bien
planificadas, con unos recursos asignados y dentro de unos tiempos vy
presupuesto bien definidos.

La gestion de proyectos es planificar, organizar y controlar las actividades
relacionadas al proyecto, para que se lleve a cabo con el mayor éxito posible
dentro de los plazos de tiempos y presupuestos establecidos, pese a las posibles
variables de incertidumbre que se tienen dentro del mismo (riesgos).

A continuacion se presenta un esquema de los grupos de procesos de gestion de
proyectos y su relacion:

Planning
Processes

Initiating
Processes

Figura 1: Procesos Direccién de Proyectos
Fuente: http:// www.softexpert.com




“

I1.2.2 FASES DE LA GESTION DE PROYECTOS:

Fase Definicion Actividades Principales
Iniciacion Facilitan la autorizacion formal para Desarrollar el Acta de Constitucion.
comenzar un nuevo proyecto. Desarrollar el enunciado del Alcance
Preliminar.

Planificacion Son todos los procesos relacionados | Plan de Gestion del Proyecto

para realizar el plan de gestion del Crear EDT

proyecto. Estimaciones recursos, tiempo, costos.
Identificacion de Riesgos.

Ejecuciéon Son los procesos que ejecutan el Dirigir y gestionar la ejecucion del
trabajo definido en el plan de gestion. | proyecto.

Desarrollar equipo.

Distribucion de Informacion.

Seguimiento y | Estos procesos permiten identificar Supervisar y Controlar el Trabajo del

Control de forma oportuna posibles Proyecto
._ problemas y tomar las acciones Control de Cambios.
correctivas pertinentes. Informar Rendimiento.
Cierre Son aquellos utilizados para finalizar | Cerrar Proyecto.

formalmente todas las actividades del | Cierre del Contrato.

proyecto

Tabla 1: Definicién de Procesos Direccion de Proyectos

11.2.3 EVALUACION DE PROYECTOS

Segun el portal www.eco-finanzas.com, manifiesta como evaluacion de proyectos

lo siguiente:
“La evaluacion de un proyecto es una herramienta, la cual al comparar flujos
de beneficios y Costos, permite determinar si conviene realizar un proyecto o
no; es decir, si es 0 no es rentable. Permite medir la efectividad y factibilidad
en la constitucion o desarrollo de una empresa o iniciativa partiendo del
analisis y estudio de variables técnicas, de mercado y econémicas.”

Segun Blanco (2010), “la evaluacion de proyectos es aplicada para manejar de

forma eficiente los recursos escasos, que enmarcan el problema a resolver por la

ciencia econdémica, seleccionando las mejores alternativas de inversion.” (p. 24)




Segun Baca (2007), “Aunque las técnicas de analisis empleadas en cada una de
las partes de la metodologia, sirven para hacer una serie de determinaciones, hay
situaciones de tipo intangible, para las cuales no hay técnicas de evaluacién y esto
hace, en la mayoria de los problemas, que la decision final la tome una persona y
no una metodologia.” (p. 3)

Segun Palacios (2007), para evaluar proyectos se debe tener en consideracion
una serie de competencias las cuales se describen a continuacién: (p. 218):

Competencia Definicion

Vision estratégica Es la capacidad de vincular visiones a largo plazo y conceptos
genéricos en el trabajo diario. Es entender el entorno, y como
influye en la organizacion. Esta labor recae directamente en los
lideres de la organizacion.

Olfato de negocios Implica saber sopesar los riesgos, identificar donde estan los
beneficios y como conseguirlos cuando las condiciones estan
dadas para que sea un éxito

Compromiso Esta competencia implica desarrollar un compromiso profundo
hasta lograr una completa identificacion con el proyecto. Esta alta
identificacién con el proyecto hay que saberla combinar con un
buen control emocional, para seguir las acciones estratégicas que
mas convengan un momento determinado.

Tabla 2: Competencias para Evaluar Proyectos

1.2.4 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA

En toda organizacion o empresa se manejan metodologias para la seleccion de
proyectos y estos son enfocados en relacion a los objetivos estratégicos definidos
en las mismas, sin embargo, la informacién obtenida es poco precisa,
conduciendo posiblemente a seleccionar proyectos poco rentables. Segun
Palacios (2007), “antes de dar la aprobacion definitiva de un proyecto, las
organizaciones necesitan desarrollar una etapa conceptual para profundizar en la
idea. Esto se logra mediante un estudio de factibilidad.” (p. 211)

El estudio de factibiidad permite presentar de una forma sistematica las
reflexiones que se han hecho sobre el proyecto. En lineas generales, seis son los
estudios que deben realizarse para evaluar un proyecto: los de la viabilidad
comercial, técnica, legal, de gestiéon, de impacto ambiental y financiera, si se trata
de un inversionista o gerente privado. Cualquiera de estos que dé negativo como
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resultado, determinara que el proyecto no es viable, sin embargo, no se puede
dejar de lado razones estratégicas, humanitarias u otras de indole subjetivas, que
pueden ejercer peso al momento de tomar una decision.

Figura 2: Flujo de Estudio de Proyectos
Fuente: hitp:// http://www.colparmex.org

I1.2.4.1 ESTUDIO DEL MERCADO
Primera fase del estudio formal del proyecto, se basa en la determinacion y

cuantificacién de las variables de demanda y oferta, el andlisis de los
precios. Si bien este estudio puede ser realizado con fuentes secundarias,
es recomendable revisar fuentes primarias, actualizadas, ya que dicha
informacién es mas actualizada y por consiguiente de mayor confiabilidad.
Adicionalmente, este estudio permite determinar, la forma de comercializar
el producto o servicio a ofrecer o desarrollar, evaluando la competencia a la
cual se enfrenta la iniciativa del gerente.

1.2.4.2 ESTUDIO TECNICO
Tiene por objeto proveer la informacion para cuantificar el monto de las
inversiones y los costos operativos asociados al proyecto. Se estima que
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debe aplicarse procedimientos y tecnologias de envergadura, modernas,
que a nivel técnico es factible, sin embargo influye el estudio financiero de
estas, ya que puede no ser factible, a nivel de poder adquisitivo de la
organizacién para cubrir la tecnologia estimada.

En la fase de evaluacién se puede medir la rentabilidad de un proyecto, la
cual se realiza sobre la base de un flujo de caja, que se proyecta sobre una
base de serie de supuestos. Adicionalmente, permitira el analisis cualitativo
en donde se contemplan todos aquellos elementos no cuantificables, que
pueden repercutir en la decision de factibilidad y por ultimo sensibilizar sélo
aquellos aspectos que podrian determinar y albergar cambios importantes
en la rentabilidad estimada.

11.2.4.3 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

Uno de los factores que tiende a dejarse de lado o que no se le toma
importancia al momento de estudiar la factibilidad de una iniciativa o
proyecto, es la estructura ejecutiva, en la cual cuentan: organizacion
empresarial, flujos y procedimiento y aspectos legales.

Para todo proyecto debe tenerse definido y aprobado, toda la estructura
organizativa que permita la gestion, buen desempefio y conexion que cubra
los requerimientos del proyecto que se desea aplicar.

Los flujos y procedimientos manuales y automaticos, determinan la
inversion en estructura fisica, de su estudio y simulacién puede derivarse
costos no asociados que pudiesen no tomarse en cuenta y que son de vital
importancia como, mecanismos de comunicaciéon, equipamientos de
prevencion, retiro y contratacion de personal, entre otras.

Finalmente, el estudio de aspectos legales debe contemplarse, en virtud de
manejar las regulaciones y deberes y derechos que corresponda, entre los
cuales se pueden mencionar obligaciones con el estado, proveedores,
clientes y empleados.

12



11.2.4.4 ESTUDIO ECONOMICO

El objetivo de esta fase es ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporcionan las fases mencionadas anteriormente, elaborar
los cuadros analiticos y datos adicionales para evaluar tanto al proyecto
como la rentabilidad estimada al momento de implantario.

Esta fase se inicia con la determinacién de los costos totales y de la
inversion inicial para desarrollar el proyecto, en donde se debe contemplar
el capital humano. Una vez determinados y enmarcados costos totales y de
inversion inicial, se procede a realizar una “evaluacién econdmica”, en
donde se determina la tasa de rendimiento minima aceptable y el calculo de
los flujos netos de efectivo, ambos a ser calculados con y sin financiacion.

I.2.5 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Es un método probabilistico, que consiste en suponer escenarios de estimacion
realista, optimista y pesimista, para toma de decisiones de inversion, permitiendo
calcular nuevos flujos de caja y de Valor Actual Neto (VAN), cambiando una
variable financiera las cuelas pueden ser: la inversion inicial, la duracion, tasa de
crecimiento, costos, entre otras; para posteriormente medir el porcentaje de
cambio comparando con los flujos de caja y VAN iniciales.

11.2.5.1 PARAMETROS ESTRUCTURALES Y PARAMETROS

COYUNTURALES

Segun Palacios (2007), define como parametros estructurales vy

coyunturales lo siguientes:
“los parametros estructurales son aquellos que corresponden con
aspectos de la estructura integral del proyecto y que deberan ser
resueltos a nivel de su disefio, dependen de las decisiones internas
del proyecto por lo que no son objeto del analisis de sensibilidad,
como por ejemplo el tamafio del mercado que va ser atendido. Por su
parte, los parametros coyunturales, estan identificados con
circunstancias externas al proyecto que son incontrolables, se derivan
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de las fluctuaciones normales que pudieran presentar algunos
parametros una vez que el proyecto haya sido definitivamente
formulado y evaluado lo que obliga que, para certificar su viabilidad,
sean sometidos al analisis de sensibilidad, por ejemplo el alza de la
tasa de interés o la desviacién en la tasa de cambio en divisas” (p.
393).

1.2.6 ANALISIS DE INCERTIDUMBRE

Segun el portal www.materiabiz.com/mbz/economiayfinanzas, se declara lo

siguiente:
“El objetivo de hacer un analisis de incertidumbre es mejorar la calidad y el
resultado del proceso de toma de decisiones. Primero se deben determinar y
cuantificar las fuentes de incertidumbre para construir estimadores de riesgo
mas confiables. Para ello es necesario describir los tipos y niveles de
incertidumbre que pueden estar presentes para considerar su efecto y poder
construir los estimadores de riesgo.”

Ron Johnston (Johnston, 2004), define y explica cuatro niveles de incertidumbre:

- Un futuro bastante claro: Es posible desarrollar un pronéstico unico

del futuro lo suficientemente preciso como para establecer una
estrategia. La herramienta mas adecuada para este nivel de
incertidumbre es el planeamiento estratégico, la investigacion de
mercado, el analisis de los competidores asi como el analisis de la
cadena de valor.

- Futuros Alternativos: Aqui el futuro puede ser descrito como de

varios resultados alternativos. El analisis no puede identificar el resultado
que se producirda, aunque puede ayudar a establecer prioridades. Es
necesario trazar el mapa de los principales caminos alternativos, la
asignacion de probabilidades, el analisis matricial de impacto y la
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aplicacion de herramientas clasicas de analisis de decision para evaluar
los riesgos y rendimientos relacionados con cada opcién.

- Un intervalo de futuros: Aqui es posible identificar un intervalo de

futuros posibles. El intervalo es definido en funcion de una serie de
variables claves, pero el resultado real puede situarse en cualquier punto
de un continuo delimitado por dicho intervalo. Los problemas
socioeconémicos como la produccion de alimentos, el urbanismo, y la

salud publica, se encuentran en este tercer nivel de incertidumbre.

- Verdadera _ambigiiedad: Las multiples dimensiones de la

incertidumbre interactlian para crear un ambiente que es practicamente
imposible de predecir. No se puede identificar el intervalo de resultados
posibles y mucho menos los escenarios comprendidos dentro del
intervalo.

11.2.7 DEFINICIONES COMPONENTES DE LA EVALUACION ECONOMICA
A continuacién se presentaran conceptos, formulas matematicas, en el marco
economico, relacionados a la evaluacion de factibilidad a desarrollar:

11.2.7.1 INVERSION

Segun Blanco (2010), “la inversion total de un proyecto esta conformada por los
montos de capital, bien sean propios o de terceros, utilizados para su
instalacion y puesta en marcha. Esta integrada por los activos fijos o activos
tangibles, por otros activos o activos intangibles y por el capital de trabajo”

11.2.7.2 CAPITAL DE TRABAJO

Segln el portal www.degerencie.com, se lo considera como aquellos recursos
que requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo
es lo que comunmente conocemos como activo corriente. (Efectivo, inversiones
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a corto plazo, cartera e inventarios). La empresa para poder operar, requiere de
recursos para cubrir necesidades de insumos, materia prima, mano de obra,
reposicion de activos fijos, etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto
plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo.

Para determinar el capital de trabajo de una forma mas objetiva, se debe restar
de los Activos corrientes, los pasivos corrientes. De esta forma obtenemos lo
que se llama el capital de trabajo neto contable. Esto supone determinar con
cuantos recursos cuenta la empresa para operar si se pagan todos los pasivos
a corto plazo.

11.2.7.3 FLUJO DE FONDOS (FLUJO DE CAJA)

Consiste en un esquema que presenta sistematicamente los costos e ingresos
registrados afio por afo (o periodo por periodo). Estos se obtienen de los
estudios técnicos de mercado, administrativo, etc. Por lo tanto, el flujo de fondos
puede considerarse como una sintesis de todos los estudios realizados como
parte de la etapa de pre-inversion o como parte de la etapa de ejecucion

Los cuatro elementos basicos que componen el flujo de fondos son:

¢ Los beneficios (ingresos) de operacion.

e Los costos (egresos) de inversion o montaje, o sea, los costos
iniciales.

o Los costos (egresos) de operacion.

e El valor de desecho o salvamento de los activos del proyecto.

Cada uno de estos elementos debe ser caracterizado segun: su monto o
Magnitud y su ubicacion en el tiempo.

11.2.7.4 VALOR PRESENTE NETO O VALOR ACTUAL NETO (VPN - VAN)

El Valor Presente Neto (VPN) es el método mas conocido a la hora de evaluar

proyectos de inversion a largo plazo. El Valor Presente Neto permite determinar

si una inversion cumple con el objetivo basico financiero: maximizar la inversion.

Ese cambio en el valor estimado puede ser positivo, negativo o continuar igual.

Si es positivo significarda que el valor de la empresa tendra un incremento
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equivalente al monto del Valor Presente Neto. Si es negativo quiere decir que la
empresa reducira su riqueza en el valor que arroje el VPN. Si el resultado del
VPN es cero, la empresa no modificara el monto de su valor.

Formula Valor presente neto:

n

VPN = —P + N
- (1+ TMAR)"

n=1

Donde:
e  p=inversion inicial.
. FNE = Flujo neto de efectivo del periodo n, o beneficio neto después
de impuesto mas depreciacion.
. TMAR = Tasa minima aceptable de rendimiento o tasa de descuento
que se aplica para llevar a valor presente. los FNE y el VS.

. 11.2.7.5 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Segun el portal www.zonaeconomica.com, se denomina Tasa Interna de
Rentabilidad (T.1.R.) a la tasa de descuento que hace que el Valor Actual
Neto (V.A.N.) de una inversion sea igual a cero. (V.A.N. =0).

Este metodo considera que una inversibn es aconsejable si la T.ILR.
resultante es igual o superior a la tasa exigida por el inversor, y entre varias
alternativas, la mas conveniente sera aquella que ofrezca una T.I.R. mayor.
La T.LLR. es un indicador de rentabilidad relativa del proyecto, por lo cual
cuando se hace una comparacion de tasas de rentabilidad interna de dos
proyectos no tiene en cuenta la posible diferencia en las dimensiones de los
mismos. Una gran inversién con una T.L.R. baja puede tener un V.AN.

superior a un proyecto con una inversion pequefa con una T.I.R. elevada.



Formula Tasa interna de rendimiento (TIR):

n

VPN =0=—P + FNEn
T (1 + TIR)"

n=1
Donde:

e p =inversién inicial.

e FNE = Flujo neto de efectivo del periodo n, o beneficio neto después
de impuesto mas depreciacion.

e Cuando se calcula la TIR, el VPN se hace cero y se desconoce la tasa
de descuento que es el parametro que se debe calcular. Por eso la
TMAR ya no se utiliza en el calculo de la TIR.

11.2.7.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Segun Blanco, el analisis del punto de equilibrio esta dirigido principalmente a
determinar el peso que los costos fijos totales ejercen sobre los ingresos totales
y los costos variables totales. El punto de equilibrio es una medida contable de
caracter puntual, que se calcula para cada uno de los afios de produccion en
forma independiente y que indica las areas de perdida y utilidad contable que
existen antes y después de dicho punto, respectivamente (2010, p.147).
Formula de Punto de Equilibrio:

CF
v
VT

PE =

Donde:
e CF = Costos Fijos
e CV = Costos Variables

e VT =Ventas Totales.
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11.2.8 DEFINICIONES ENFOCADAS A LOS SERVICIOS DE SALUD
A continuacién se presentaran las definiciones de los servicios de la salud con los
cuales la empresa desea iniciar en el mercado, en tal sentido seran estos los

contemplados en el estudio de factibilidad a desarrollar en este trabajo

11.2.8.1 GESTION DEL CUIDADO EN ENFERMERIA

El CIE (Consejo Internacional de Enfermeras 2000); plantea “A la enfermera
incumbira la funcion principal al establecer y aplicar normas aceptables de practica
clinica, gestion, investigacion y formacion de enfermeria.”

Constituye un ejercicio de competencias personales, profesionales e
instrumentales para organizar, coordinar y articular los cuidados en los diferentes
niveles de atencién asegurando con ello la continuidad y eficacia de los mismos.
Madeleine Leininger (1976), Define enfermeria como “profesién humanista y
cientifica, que se centra en los fenbmenos y las actividades de los cuidados para
ayudar, apoyar y facilitar a las personas o grupos a que conserven o recuperen su
bienestar o salud de un modo culturalmente significativo o beneficioso.”

Meleis Al (1998), “sefiala que la gestion de los cuidados se ejerce no solamente
con los recursos que ofrecen las teorias de la administracién, sino también con las
relaciones y concepciones propias de la disciplina de enfermeria; es el cuidado de
la persona, el centro del servicio.” (p. 210)

Los servicios profesionales de la enfermera comprenden la gestion del cuidado en
lo relativo a promocién, mantencion, y restauracion de la salud, la prevencion de
enfermedades o lesiones, y la ejecucion de acciones derivadas del diagnostico y
tratamiento médico y el velar por la mejor administracién de los recursos de
asistencia para el paciente. Art. 113 Codigo Sanitario de Venezuela (1997).

11.2.8.2 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO CUIDADO EN
ENFERMERIA
- Considera como estrategia pedagogica la creatividad, la investigacion y
la identificacion y solucién de problemas.
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Considera un analisis profundo del entorno del sector salud como parte
fundamental del contexto en que se dan los cuidados de enfermeria
Orientada hacia la persona, el usuario, su familia, el personal de
enfermeria, los equipos interdisciplinarios

Basada en los valores profesionales: Watson afirma que “Tanto la
formacion de enfermeria como el sistema de suministro de cuidado de
salud debe basarse en los valores humanos y deben preocuparse por el
bienestar de los demas.

Se identifica como un proceso humano y social que se apoya en la
influencia interpersonal, de liderazgo, de la motivacién y la participacion,
la comunicacion y la colaboracion. Implica favorecer una cultura
organizacional centrada en el cuidado de la persona.

1.2.8.3 HEMODIALISIS

Segun el portal www.msd.com.mx, se presenta el concepto de hemodialisis como:
“La hemodialisis es un procedimiento mediante el cual se extrae la sangre del
cuerpo y se hace circular a través de un aparato externo denominado
dializador; se requiere acceder de forma repetida al flujo sanguineo. Para
facilitar este acceso se efectia quirtirgicamente una conexion artificial entre
una arteria y una vena (fistula arteriovenosa).”

Hemodiahisis
Pressure
La sangee e bombeoda de b (stub anterovenoss al dolzado [ dishizador remuere monitor
¥ producios de desecht
Je I sangre

El .

£ Airtra
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- @) |
[ detector |

Pressure | | :

monitor A — J /EI R — ;J_j
e —— e T, e

La sangre purficada e bombeads del dalizador & la frstule artenovenoss

Pressure g
monitor

Figura 3: Proceso Hemodialisis
Fuente: http://www.msd.com.mx

20

Anti-coagulant



1.3 ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS

Este trabajo especial de grado, se basa en el estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa, dedicada al suministro de servicios médicos
asistenciales especializados en el area de hemodialisis y trauma shock, en
instituciones de salud como la atencion de pacientes que requieran de personal
capacitado a nivel domiciliario de acuerdo a su patologia médica

Las instituciones de salud, en la actualidad, han implementado el modelo de
contratacion de servicios a empresas especializadas en diversas areas Una de
esas areas es especificamente la hemodinamica y el trauma shock

Los pacientes renales y con patologias de riesgo elevado requieren de atenciéon
continua y altamente calificada

Bajo las directrices del equipo médico tratante tanto de las instituciones de salud o
el profesional de la salud que supervise al paciente en la practica privada; el
personal de la empresa aplicara las técnicas y tratamientos indicados por estos de
manera segura y altamente profesional

Los procesos de hemodialisis, seguimiento y control se realizaran en las
instituciones de salud bajo el control exhaustivo de los médicos especialistas El
personal de la empresa sera el encargado de llevar a cabo los procesos referidos
por el profesional de la salud a cargo del paciente. De requerir tratamiento
ambulatorio; alguna practica domiciliaria, aplicacion de tratamientos por via
intravenosa, parenteral o de diversa indole, el personal de la empresa estara en
capacidad de realizar dicha labor, siempre avalada por las normativas del médico
tratante.

Los honorarios que devengare la practica de las actividades antes referidas seran
canceladas tanto por las instituciones a las cuales se prestaren, asi como a los
particulares cuyos servicios les sean suministrados, avalados estos, por un

contrato de servicios subscrito por ambas partes.




CAPITULO il - MARCO METODOLOGICO
(INVESTIGACION EVALUATIVA)

1.1 TIPO DE INVESTIGACION

El desarrollo del Marco Metodolégico, permitira dar respuesta la interrogante
planteada en el Capitulo |, asi como cubrir los objetivos tanto generales como
especificos, definidos para la ejecucion del proyecto de analisis de factibilidad de
constitucion de una empresa de prestacion de servicios de la salud.

Al respecto la Universidad Experimental Libertador (2008) manifiesta que: “El
proyecto factible consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo
operativo viable, o una solucién posible a un problema de tipo practico para
satisfacer necesidades de una institucion o grupo social.”

En relacion a lo mencionado anteriormente el proceso de evaluacion y estudio de
factibilidad debe seguir los siguientes pasos:

- Definicion del tipo y disefio de la investigacion: la cual sera de tipo
evaluativo.

- Definicién de la poblacion, unidades de analisis (muestra a estudiar): a
pesar que la metodologia a ser aplicada es proyecto factible, se tomara
muestra del nicho o poblacion, en virtud que la empresa a constituir su
fundamento es la prestacion de servicios de la salud, por lo que el nicho
o poblacion a incursionar es muy amplio y debe limitarse, como
arrancada para la organizacion, para asi medir la evolucién y efectividad
de los servicios y de esta manera tomar decisiones post-implantacion.

- Definicibn de variables operacionales: las variables seran medidas y
tomadas en base al estudio de factibilidad (estudio de mercado, técnico y
economico-financiero)

- Establecer los canales y formas para la recoleccién y analisis de la
informacién: entre los cuales destacan entrevistas, asi como
investigacion documental para el seguimiento de las variables




operacionales, en virtud a los aspectos, técnicos, organizacionales,
econémicos y legales que deben regir a la empresa a constituir.
- Definir si la evaluacion propuesta es viable, factible.

La propuesta debe tener apoyo, bien sea en una investigacion de tipo documental
de campo o un disefio que incluya ambos modalidades, y debe referirse a la

formulacién de politicas, programas, métodos y procesos.

I11.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Como anteriormente se menciono las investigaciones de tipo Proyecto Factible
deben de tener un apoyo ya sea de tipo documental, de campo o una modalidad
que los incluya a ambos.

Investigacién de Campo:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propésito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas Yy efectos o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. La fuente principal de
datos es el sitio donde se presenta el problema, los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad, en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originarios o primarios. (UPEL, 2008)

Investigacion Documental:

El estudio de un problema con el propoésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza principal, en trabajos previos, asi como
informacion y datos divulgables por medios impresos. (UPEL, 2008)
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1.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

La recoleccion de datos es el proceso mediante el cual un sujeto, a través de la
observacion, apoyado de instrumentos, registra de manera selectiva y codificada
los indicadores del estado de las variables.

Las técnicas de recoleccion son el medio por el cual el investigador obtiene la
informacion necesaria para cubrir con los objetivos pautados en el Capitulo | de la
presente propuesta de trabajo especial de grado.

Para este trabajo se aplicaran las siguientes técnicas de recoleccién de datos:

Técnicas Descripcion
Observacion Conocida como observacién de campo, directa; su propésito
cualitativa es explorar y conocer ambientes, entornos, comprender

procesos, identificar problemas.

Revision documental Documentos, textos, bibliografia: que enmarcan
conceptualmente la investigacion a ser realizada.

Analisis critico, resumen analitico.

Tabla 3: Técnicas de Recoleccion

I11.4 UNIDAD DE ANALISIS

Hernandez (1998) define unidad de andlisis como “aquella que se examina, es
decir, en la que se busca informacion, su naturaleza depende de los objetivos de
estudio” (p. 296). En la presente propuesta de trabajo especial de grado se
investigard los elementos requeridos para la constitucion de una empresa
enfocada en la prestacion de servicios de salud.

I1.5POBLACION Y MUESTRA

Balestrini (1997) define Poblacién “desde el punto de vista estadistico, una
poblacién o universo puede estar referido a cualquier conjunto de elementos los
cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, para el
cual, seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion” (p. 137).

Para el caso de esta propuesta se tomara como poblacion a pacientes mayores de
edad.
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Para definir Muestra, Balestrini (1997) refiere lo siguiente:

“‘La Muestra Estadistica es una parte de la poblacién, o sea, un nimero de

individuos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un

elemento del universo. La muestra es obtenida con el fin de investigar,

partiendo de conocimiento de sus caracteristicas particulares, las

propiedades de la poblacion.”

Adicionalmente de ser la muestra un subconjunto de la poblacion “esta

también debe ser aleatoria, referida esta caracteristica, mas al método o

procedimiento de la eleccion de las unidades de la muestra al azar, que a la

propia muestra en especial” (p. 141)

Para la propuesta se tomara como muestra pacientes mayores de diez y ocho (18)

anos, con requerimientos de atenciéon en cuidados especializados de enfermeria

en aplicacién de hemodialisis y cuidados a pacientes con problemas renales, en

instituciones tanto publicas y privadas.

111.6 DEFINICION DE VARIABLES

Una variable es operacionalizada con el fin de convertir un concepto abstracto en

uno empirico, susceptible de ser medido a través de la aplicaciéon de un

instrumento.

En el presente cuadro se presentan las variables a ser estudiadas y la manera que

seran desglosadas para lograr su operacionalizacion:

Variables

Evaluar la factibilidad para
la constitucién o puesta en
marcha de una empresa
enfocada a la prestacion de
servicios de la salud en la
zona Metropolitana.

Indicadores

Estudio de Mercado

Dimensiones

Demanda
Oferta
Promocion

Estudio Técnico

Procedimientos Operativos
Aspectos Legales

Estudio Econémico —

Inversion
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.

Variables

Indicadores

Financiero

Dimensiones

Nomina

Capital de Trabajo
Flujo de Caja
Financiamiento
Estados de Resultados

Analisis de Sensibilidad

Parametros estructurales
Parametros Coyunturales

Tabla 4: Operacionalizacion de Variables
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CAPITULO IV - VENTANA DE MERCADO

Para realizar esta propuesta de trabajo especial de grado enmarcada en la
constitucion de una empresa enfocada a la prestacion de servicios de la salud en
la zona metropolitana, se debe realizar un analisis de la trayectoria de los servicios
de la salud partiendo de la instauraciéon del Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales (IVSS) a la actualidad.

Antes de estructurar la ventana de mercado a incursionar se debe definir en
primera instancia el concepto de Seguro Social y su influencia en Latinoamérica.
El Seguro Social es un sistema de seguros perteneciente al Estado que
proporciona recursos financieros y servicios médicos a las persona impedidas por
enfermedad o por accidente. Los sistemas sanitarios se coordinan a menudo con
otros mecanismos de seguridad social como programas de pensiones de subsidio
al desempleo y de compensaciones laborales.

El Departamento de Seguridad Social de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT),
Ginebra, en conjunto con el Centro Internacional de Formacién de la OIT, con
sede en Turin y la Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS), en
Ginebra publicaron en 1991 un interesante documento titulado " Administracion de
la seguridad social". De este documento se transcribe:

"Una definicion de Seguridad Social ampliamente aceptada es la siguiente:

Es la proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros mediante una serie
de medidas ptublicas, contra las privaciones econdomicas y sociales que, de no ser
asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte reduccién de los ingresos por causa
de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo o enfermedad laboral,
desempleo, invalidez, vejez y muerte y también la proteccion en forma de
asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos.”

El sistema estatal de servicios sociales se ha desarrollado en forma muy diferente
en los diversos paises latinoamericanos. Se puede encontrar una combinacién de
los sistemas clasicos de seguridad social de prevision de enfermedades, vejez e
invalidez y sistemas de seguridad social de orientacion universalista, por ejemplo

el caso de los servicios gratuitos de salud publica. En todos los paises existen
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sistemas privados de prevision, ademas de los sistemas publicos de servicios
sociales.

En Venezuela se cuenta con el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, cuya
razén de ser es brindar proteccion de la Seguridad Social a todos sus beneficiarios
en las contingencias de maternidad, vejez, sobrevivencia, enfermedad, accidentes,
invalidez, muerte, retiro y cesantia o paro forzoso, de manera oportuna y con
calidad de excelencia en el servicio prestado, en atencién al marco legal que lo
regula. (Portal: www.ivss.gov.ve)

Las labores del Seguro Social comienzan el 9 de Octubre de 1944, con la puesta
en funcionamiento de los servicios para la cobertura de riesgos de enfermedades,
maternidad, accidentes y patologias por accidentes segun lo establecido en el
Reglamento General de la Ley del seguro Social Obligatorio( 19-2-1944). En 1946,
se reformula esta Ley, dando origen a la creacién del Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales, organismo con responsabilidad juridica y patrimonio propio; en
1951 se deroga la Ley y se sustituye por el Estatuto Organico del Seguro Social
Obligatorio y posteriormente en 1966 se promulgd otra Ley del Seguro Social
Obligatorio, donde se amplian los beneficios ademas de establecer las
prestaciones a largo plazo (pensiones) por concepto de invalidez, incapacidad
parcial, vejez y sobrevivientes y las asignaciones por nupcial y funerarias.

En 1989, se pone en funcionamiento el Seguro de paro Forzoso, y cuya ultima
reforma fue publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 4.322
Extraordinario de fecha 3 de octubre de 1991, continuara siendo un instituto
auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e independiente
del Fisco Nacional, adscrito al Ministerio del Trabajo.

En Venezuela existen en la actualidad, instituciones de gran envergadura en la
prestacion de servicios de la salud, entre los cuales se pueden citar los siguientes:
o Hospital Clinico Universitario de Caracas:
“La creacion del Hospital Universitario de Caracas se remonta al afio 1943,
cuando el entonces Presidente de la Repulblica General Eleazar Lopez
Contreras, consider6 urgente la construccion de un hospital de
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envergadura; ya que el Hospital Vargas con 52 afos de actividades era
insuficiente para atender las necesidades meédico - asistenciales de la
poblacion. Ese mismo afo, se inicia la construccion del Hospital
Universitario de Caracas, bajo la coordinacion de wuna comision
planificadora integrada por el arquitecto Carlos Raul Villanueva, el ingeniero
Guillermo Herrera, Armando Vargas y los asesores norteamericanos Frank
Mc Vey Thomas Penton. Concluida la construccion en 1954, le
correspondié al artista plastico Mateo Manaure, la tarea de vestir de colores
el imponente edificio con una obra de arte, “La Policromia”; la cual diluyo la
masa del Hospital y lo integré al esquema arquitectonico moderno de la
Ciudad Universitaria de Caracas.

El 14 de mayo de 1956, fue inaugurado con la presencia del Presidente de
la Republica y diversas personalidades invitadas y las instalaciones fueron
bendecidas por el Arzobispo de Caracas, Mons. Lucas Guillermo Castillo,
acompafnado por su Coadjutor Mons. Rafael Arias Blanco.” (Citado del

portal www.huc.gov.ve)

Hospital de Clinicas Caracas:

“Es en marzo de 1985 cuando, gracias a la efectiva participacion de un
eficiente y calificado equipo multidisciplinario, el Hospital de Clinicas
Caracas inaugura sus servicios privados prestatarios de salud. A partir de
entonces, 400 profesionales de la medicina y mas de 1.200 empleados
integrantes del personal paramédico y administrativo conjugan su voluntad
solidaria, desarrollando conjuntamente sus actividades con dedicacion y
vocacion de servicio, lo que, unido a un gran sentido de pertenencia y
dentro de un ambiente humanizado, convierte a este complejo hospitalario
en paradigma de la atencidon médica, tanto en Venezuela como en otros
paises de Latinoamérica.” (Citado del portal www.clinicaracas.com)

Centro Médico Docente la Trinidad:

“En la década del sesenta la atencion médica en Caracas estaba dividida

entre Clinicas Privadas y Hospitales Publicos en los cuales, ademas, se
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impartia la docencia médica de pregrado y postgrado. La jornada de trabajo
de un médico docente era dividida entre estos dos escenarios, con las
complicaciones, inconvenientes y fallas, de este sistema compartido”

“En 26 anos de esta actividad asistencial, docente e investigativa, hemos
realizado aproximadamente 8.500.000 actos médicos, recibido a 164.000
asistentes en las actividades docentes, con un aproximado de 18.000 horas
educativas hemos publicado articulos cientificos y presentado trabajos
clinicos y de investigacion en nimero considerable. Hemos sido pioneros
en los examenes integrales de salud y nuestra proyeccion comunitaria es
ampliamente reconocida. Nuestras 300.000 Historias Médicas son la mas
evidente sefal de sdlida confianza de nuestros pacientes.

En conclusion, somos un modelo de atencion integral de la salud que esta

en marcha y superacion constante.” (Citado del portal www.cmdit.edu.ve)

Centro Médico de Caracas:

“El 28 de septiembre de 1947, un grupo de meédicos venezolanos,
liderizados por el Dr. Félix Lairet hizo realidad un suefio, al lograr que el
Centro Médico de Caracas abriera sus puertas bajo el concepto de Hospital
General; con un novedoso principio de Medicina Integral, agrupando en sus
instalaciones todas las especialidades médicas del momento y los servicios
asistenciales mas modernos para esa época.

Fue en San Bernardino donde se construy6 este suefio, estando su primera
Junta Directiva conformada por los doctores Félix Lairet, como Presidente;
Rafael Ernesto Lopez, en calidad de Vicepresidente; Ricardo Baquero
Gonzalez, como Secretario; Pedro Gutiérrez Alfaro y Fermin Diaz, como
Vocales. Todos ellos confiaron en el futuro, bajo el principio de ofrecer una
medicina integral al servicio de la comunidad.

Desde sus inicios y conceptualizado como un hospital privado, el Centro
Médico de Caracas integro los servicios médicos asistenciales de Cirugia
General, Medicina, Pediatria, Obstetricia y Ginecologia, tanto en Consulta

30




Externa como en Hospitalizacion y Emergencias” (Citado del portal
www.centromedicodecaracas.com.ve)

En virtud a lo expuesto anteriormente, se plantea mediante esta propuesta la
constitucion y puesta en marcha de una empresa enfocada a la prestacion de
servicios de la salud en la zona metropolitana, tanto en clinicas y hospitales, en
areas o departamentos relacionados con la aplicacién de cuidados y atencion

especializada a pacientes con problemas renales (hemodialisis).




CAPITULO V - DESARROLLO Y APLICACION DE LA
EVALUACION

La empresa, la cual es producto del estudio, sera denominada Servicios Medic
Surge C.A., la cual se encuentra en fase de constitucion y su ubicacién sera en la
ciudad de San Antonio de los Altos, Estado Miranda.

V.1 ESTUDIO DE MERCADO

La compafiia a formar tiene la finalidad de cubrir la demanda de personal
capacitado (especialistas), tanto en clinicas como en hospitales, para el
suministro de tratamiento a pacientes que requieran de hemodidlisis y
asistencia en trauma shock, aumentando de esta manera el indice de personas
atendidas, minimizando las tasas de inasistencia y por ende mejorando el
cuidado a los pacientes con deficiencias renales.

La demanda esta basada y sustentada por un estudio realizado por los
estudiantes del Postgrado de Nefrologia de la Facultad de Medicina Escuela
Vargas de la Universidad Central de Venezuela en el afio 2009, en el cual se
identificaron los siguientes puntos:

* La diabetes ocupa el primer lugar de causa de ingreso de dialisis en el pais.

* Aproximadamente 6% de la poblacién tiene diabetes, lo que corresponde a
1 millén 500 mil personas con diabetes Tipo 2; y alrededor de 8 mil
pacientes con diabetes Tipo 1.

* De cada 12.000 pacientes con problemas renales, solo el 25% de estos son
atendidos por instituciones adscritas al seguro social o privados, el restante
tienden a fallecer por falta de acceso al tratamiento o por complicaciones de
la enfermedad.

* Del total de recursos que atienden a pacientes con problemas renales, solo

el 40% poseen la especializacion de cuidados a pacientes renales y de
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estos solo el 5% posee conocimientos para atender emergencias cardio-
respiratorias.

De lo anterior, expresado en graficas se puede concluir:

Pacientes con Problemas Renales Especialistas (Enfermeros)
-— que atienden pacientes renales

2%

B Sin la especialidad

W Especialistas en Didlisis

60%
® Con conocimientos en
Paros Cardio-
Respiratorios

W Atendidos M No Atendidos

Grafica 1: Demanda del Servicio Gréfica 2: Oferta del Servicio

La empresa en una primera fase suministrara sus servicios a los pacientes con
disfuncién renal en uno de los siguientes centros asistenciales, los cuales
manejan la misma proporcion de pacientes (15 pacientes por cada turno de
trabajo):

e Centro Médico Docente la Trinidad.

¢ Hospital Clinico Universitario de Caracas.

¢ Hospital de Clinicas Caracas.

La factibilidad comercial incluye la atencion de pacientes con problemas renales
en centros asistenciales tanto publicos como privados, asi como a domicilio,
con recursos capacitados y avalados por los organismos competentes, para
abarcar la demanda existente de dicho personal en las instituciones
hospitalarias.

Los honorarios de la empresa y su personal fueron calculados tomando como
parametros, los promedios establecidos por el Banco Central de Venezuela en
concepto de remuneraciones estimadas. Para el caso de los recursos
especializados de enfermeria para la atencién de pacientes con problemas
renales, el salario base promedio es de 1.400,00 Bs.
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A continuacién, se presenta una tabla en donde se estiman los costos

administrativos que complementan el precio del servicio a ofrecer:

Descripcion Monto en BsF Tipo de

(mensuales) Contratacion

Director General 12.000,00 Fijo

(G Administrativo)

Gerente RRHH 4.500,00 Fijo
Contador 1.000,00 Variable
administrativo

Asesor legal 500,00 Variable
Recurso 3.500,00 Fijo
Especializado

Tabla 5: Honorarios Equipo de Trabajo

Cabe acotar que en el monto catalogado como “Recurso Especializado” se
contemplan, costos adicionales, como seguro, capacitacion y adiestramiento, y
otros insumos de caracter laboral.

Para calcular el ingreso, se procede segtin el volumen de ocupacién anual y un
porcentaje estimado de aumento salarial anual, en el periodo proyectado, lo
cual se muestra mas adelante, en el apartado del estudio econdémico financiero.

V.2 ESTUDIO TECNICO

Por lo expuesto anteriormente la empresa al prestar un servicio de asistencia en

hospitales y clinicas principalmente, su ubicacion o localizaciéon se divide en

dos, una oficina administrativa encargada de todas las gestiones de indole
empresarial, de recursos y administracion y los centros asistenciales en los
cuales se contrate el servicio:

a) Oficina Administrativa: la empresa se encontrara ubicada en San Antonio de
los Altos, Miranda, en una zona residencial conocida, la cual requerira una
pequeiia oficina con capacidad para dos personas (administradores), en la
cual se puedan instalar dos laptops, una impresora-multifuncional e internet.
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b) Centros asistenciales: segun la locacion del centro asistencial que contrate

los servicios para la atencién de pacientes con problemas renales.

La empresa inicialmente para su puesta en marcha contara con: dos
administradores, nueve recursos (enfermeros (as)), asi como de un contador y
un abogado ambos en libre ejercicio de la profesion, contratados por honorarios
profesionales.

Los recursos de enfermeria aumentaran a razén de la evoluciéon y necesidad
(demanda) que requiera el mercado.

Como infraestructura del servicio se presenta a continuacion una serie de
requisitos que deben contar todo centro asistencial al cual se le prestara el
servicio:

a) Equipos médicos necesarios: los equipos e implementos que el ente

asistencial (hospital o clinica) debe tener y proveer a los recursos o capital
humano a contratar son los siguientes:
i. Maquinas Baxter para hemodialisis o fresenium.
i. Setde lineas extracorpéreas.
iii. Bicarbonato y sodio en liquido (necesarios para el funcionamiento de
las maquinas)
iv. Guantes descartables.
v. Mascarillas para pacientes equipo técnico.
vi. Batas y guantes estériles.
vii.  Aditivos varios como: gasas, alcohol, solucién 0.9%, iodo, bactroban
ungliento, curas compresivas, entre otros.

Adicionalmente, segun el Dr. Raul Cardini, médico Nefroélogo y Coordinador
Nacional del Programa de Salud Renal del Ministerio del Poder Popular para la
Salud (Min. Salud), el area o unidad de hemodidlisis debe contar con los

siguientes recursos provistos por el centro asistencial:
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Un(a) Médico Nefrologo(a) por cada 25 pacientes, en caso de excepcion
Internista, medicina critica o emergenciologo para que presten atencion
permanente durante las sesiones de dialisis.

Un(a) Cirujano Cardiovascular, para la elaboracion de fistulas
arteriovenosas, proétesis vasculares, colocacion de catéteres temporales y
permanentes.

Un(a) Nutricionista con experiencia en atencién nutricional en pacientes con
insuficiencia renal.

Un(a) Psicologo(a) Clinico que brinde orientaciéon Psico-social a pacientes y
familiares.

Un(a) Trabajador(a) social. que realice el estudio socioeconémico y familiar.
Coordinador Enfermeria: encargado de coordinar al personal especialista
(enfermeros).

Figura 4: Estructura Unidad Hemodialisis
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b)

Infraestructura y mobiliario:

La infraestructura requerida para la sede de la compafiia a constituir, consta
de una oficina de aproximadamente 100 metros cuadrados, ubicada en una
zona residencial de los Altos Mirandinos, la cual cuenta con el mobiliario
requerido para albergar a tres trabajadores (dos fijos y uno a destajo).
Adicionalmente, se presentan a continuacion los activos adicionales que
complementan el recinto de trabajo, los costos del mobiliario presentando en
la siguiente tabla fueron tomados de visitas realizadas a mueblerias y
exposiciones del mueble efectuadas en la zona metropolitana de Caracas

Unidad utilizada |Unidades totales c:::;':;:m Tu':l::ﬁ "';':::31_2'
Infraestructura
Oficina (alquiler) m2 10,0 100,00 1.000,00| 1.000,00|
1.000, 1.000,00{
Mobiliario
Sillas pz 2 1.000,00 2.000,00 2.560,00)
Sillas secundarias pz 4 250,00 1.000,00 1.280,00|
Varios (Equipos y Puntos), telefono y| SG 1 1.500,00 1.500,00| 1.920,00}
1.500,00 5.760,
OP  Pardmetros
IEfl [lnflaclén al cierre del 2011 | ZB,OO%IPrensa nacional

Tabla 6: Elementos de Infraestructura y Mobiliarios

durante los meses de Noviembre 2011 y Febrero 2012:
Los costos presentados en la Tabla 6, fueron ajustados a razon del
porcentaje de inflacion al cierre del 2011.

Equipos de Tecnologia:

Para la sede administrativa de la comparia se contemplan los siguientes
equipos de computacién y tecnologia para llevar la administracién y gestién
de la misma. Los costos asociados a cada rubro son un ponderado
recabado mediante visitas a establecimientos de computacion y consultas
realizadas en internet a www.mercadolibre.com y www.amazon.com,
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durante los meses de Noviembre y Diciembre de 2011, en tal sentido los
costos fueron ajustados para el presente afio segun el porcentaje de
inflacién al cierre del 2011:

Unidoduilznd Uridodeswaes) “COINEY | Ll | o
Software y equipos de computacién
Tinta para recargar cartuchos (pack pz 1 199,00 199,00 254, 72|
Equipo multifuncianal (Impresora) pz 1 1.750,00 1.750,00 2.240,00
Laptops pz 2 5.670,00) 11.340,00 14.515,20)
13.289,00| 17.009,92|

OP  Parametros
IEﬁ Jlnﬂadén al cierre del 2011 | m,ub‘IPrensa nacional

Tabla 7: Equipos y mobiliarios

El proyecto se mantendra en evaluacion durante un periodo de cinco (5) afios a
partir de la puesta en marcha en Abril 2012, con la incursién en uno de los tres
centros asistenciales descritos en el Estudio de Mercado, la cual sera la fase de
estabilizacion y promocion de la compaiiia, para posteriormente a partir del
segundo afio abarcar la cartera de clientes y masificar el servicio, en dicha fase
de cinco afio se evaluara a efectividad y rentabilidad obtenida, para medir en
valores reales el éxito o fracaso de la empresa, comparando con el estimado
tedrico inicial.

Segun lo expresado anteriormente, se presenta el cronograma de inversion del
proyecto:

Primera Fase
Inicio de Operaciones Segunda Fase
Abril 2012

ler afio 2do afo 3er afo 4to ano Sto afio

Figura 5: Cronograma de Inversion
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El personal a contratar durante el primer afio, incluye 3 turnos de tres
especialistas cada uno, (nueve en total) comprendidos de 06:00 a.m. a 02:00
p.m. primer turno, de 12:00 a 08:00 p.m. como segundo turno y de 06:00 p.m. a
06:00 a.m. como tercer turno (este turno sera laborado en guardias de ocho
horas por recurso, repartidos equitativamente, con cuatro horas de descanso),
cabe acotar, tanto el primer como el segundo turno tendran una hora de
descanso planificada para que siempre se encuentren dos recursos en sala
mientras uno toma su descanso.

A continuacion, se presenta un cuadro que refleja el incremento estimado de
recursos, en un escenario realista de crecimiento sostenido de la empresa
durante cinco afios a un porcentaje de 33%.

ler Afo 2do Ao Jer Afio 4to Ao 5to Ano

|Recursos por afio

Tabla 8: Recursos a ser contratados por afio (Estimado)

Se iniciara el proceso de captacion de personal a partir del inicio del proyecto, el
perfil del recurso debe ser egresado de enfermeria licenciado, con especialidad
en hemodialisis (no obligatorio), debidamente inscritos en el Colegio de
Enfermeras y en el Registro Sanitario correspondientes.

En rigor con lo establecido en la Ley Organica del Trabajo (LOT) vigente a abril
2012, se pagaran cinco (5) dias de sueldo basico al mes por concepto de
prestaciones a partir del cuarto mes de antigiiedad en el cargo. Por concepto de
utilidades, se cancelaran quince (15) dias por afo (1,25 por mes), por concepto
de vacaciones se disfrutara de quince (15) dias con un bono de siete (7) dias,
ambos se incrementaran a partir del segundo afio de servicio, hasta contemplar
treinta (30) dias de disfrute y veinte y un (21) dias de bono. '

El en siguiente cuadro se presenta los calculos ponderados a ser cancelados

por la empresa tanto al personal administrativo como enfermeros en el primer
afio de servicio:
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Costo mensual
Denominacién del cargo BV Salario Bdsico |  Cantidad s""::;;‘"’" N6mina (BsF.) ms
Personal administrativo
Director General F 12.000,00 1 12.000,00 12.000,00 2.000,00
Gerente RRHH F 4.500,00] 1 4.500,00 4.500,00 750,00
Contador administrativo v 1.000,00] 1 1.000,00 1.000,00 0,00
Asesor legal \") 500,00 1 500,001 500,00 0,004
Empleados
Enfermero F 3.500,00] 9 350000  31.500,00| 5.250,00
Calculos Anuales
Denominacién del cargo F/V Salario Bésico Va:;:i: ;ms Uﬁ(l::‘;e . (i;:n(::‘:
Personal administrativo
Director General F 12.000,00} 8.800,00 12.000,00 188.800,00{
Gerente RRHH F 4.500,00 3.300,00 4.500,00 70.800,00
Contador administrativo v 1.000,00 0,00 0,00 12.000,00
Asesor legal \ 500,00} 0,00 0,00 6.000,00
Empleados
Enfermero F 3.500,00 23.10000]  31.500,00|  495.600,00
Total Anual 773.200,

Tabla 9: Volumen de Operacion

En la tabla “Capacidad Instalada y Utilizada” (ver anexos Tabla nro. 14) se
identifican las unidades de produccién que van a ser la base de calculo de
todos los ingresos y costos del proyecto. Para el caso de estudio se expresan
las unidades de produccioén en horas hombre (H/H) debido a que los ingresos y
egresos estan directamente relacionados con las horas productivas u operativas
de los recursos especializados en cada turno contratado. Los calculos de las
H/H proyectadas durante los cinco afios del estudio consideran los turnos
productivos y las perdidas del proceso descritos en parrafos anteriores.

Es de importancia resaltar, que para el primer afio de produccién solo se toman
en consideracion nueve meses productivos debido a que los tres primeros
meses de dicho afio son estipulados para la constitucion de la empresa.

En todo andlisis o estudio se deben considerar y contabilizar los factores de
perdida relacionados con el proceso productivo, como generadores de costos
de la empresa. En el caso del presente estudio el proceso productivo esta
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directamente relacionado con la productividad del personal a contratar, es decir

de los especialistas en el area de hemodialisis.

El factor de pérdida a ser contemplado para el estudio sera la productividad

laboral, la cual es definida en un trabajo de investigacién realizado por

estudiantes de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (2010)

como:
“El aumento o disminucién de los rendimientos, originado en la variacion de
cualquiera de los factores que intervienen en la produccion: trabajo, capital,
técnica, etc. Se relaciona con el rendimiento del proceso econdmico medido
en unidades fisicas o monetarias, por relacion entre factores empleados y
productos obtenidos. Es uno de los términos que define el objetivo del
subsistema técnico de la organizacion. La productividad en las maquinas y

equipos esta dada como parte de sus caracteristicas técnicas.”

Segun lo estipulado en el parrafo anterior la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (2006) en un articulo titulado “La productividad laboral en América
Latina aumenté durante la Ultima década”, manifiesta que Venezuela presenta
un indice de productividad laboral de 77,80%, quedando la diferencia del total
22,22%, como la perdida de estimada en el proceso productivo prestado por
cada recurso en el turno de servicio de cuidado de pacientes.

Para el caso de estudio la capacitacion, adiestramiento y profesionalismo de los
recursos a ser contratados, son los factores que seran medidos como control de
calidad por los clientes, por ser la prestacion de un servicio de salud de media y
alta especializacion, y de esta manera ser competitivos en el mercado.

Dicho control no sera tomado en consideracion para el estudio de factibilidad,
puesto que el mismo debera ser aplicado a media que sean incorporados y
adiestrados los recursos a los entes de salud descritos en parrafos anteriores.
La legislacion vigente de la Republica Bolivariana de Venezuela involucrada
para la constitucion de una empresa con las caracteristicas descrita en el
presente trabajo es la siguiente:
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Nombre del instrumento legal B i S
Ndamero Fecha

Cadigo de Comercio 475 21/12/1955
Ley Organica del Trabajo 5.152 19/06/1998
Ley Organica de la Salud 36.579 11/11/1998
Ley de Impuesto sobre la Renta 5.566 28/12/2001
Ley del Seguro Social 4.322 03/10/1991
Ley sobre Instituto de Capacitacion y 38.958 23/06/2008
Educacion Socialista (INCES)
Ley del subsistema de vivienda y politica 37.066 30/10/2000
habitacional
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y 38.236 26/07/2005
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

A continuacién se presenta el organigrama de la organizacién con el detalle de

Junta Directiva

cada area de trabajo

Departamento

Administrativo

_ Unidad
SLiJr:-drzd Contabilidad y
stemas Finanzas

Departamento
RRHH-Técnica

Unidad
Captacion

Figura 6: Organigrama de la Organizacion

Unidad
Capacitacion
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La compafiia sera una empresa encabezada por una Junta Directiva

conformada por dos socios, con igual numero de acciones.

De ella se segregan tres areas las cuales se detallan a continuacioén:

e Departamento Administrativo: conjunto de personas que llevaran a cabo
tareas relacionadas con la administracién y mantenimiento de los sistemas
de gestion de la organizacion (Unidad de Sistemas) y de la administracion,
contabilidad, y finanzas (Unidad de Contabilidad y Finanzas)

e Unidad Legal: conformada por un abogado a destajo que llevara todos los
temas relacionados con el marco legal y organizacional de la empresa.

e Departamento de Recursos Humanos: area donde se llevara la gestion del
capital humano de la organizacion, dividida en dos departamentos:

- Unidad de Captacion: encargado de entrevistar, elegir y captar el
personal a contratar en la empresa.
- Unidad Capacitacién: encargado de capacitar y actualizar al personal
. contratado en la empresa.

V.3 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO
Segun lo enmarcado en el capitulo Il en el punto 11.2.4.4 este estudio recoge la
informacién de los estudios anteriormente expuestos, en los cuales se
identificaron los costos de inversion y costos ingresos de la empresa.
A continuacién, se presentan una serie de cuadros o tablas en la cuales se
presentara en valores cada una de las variables y resultados que permitiran dar
una conclusion cuantificable de la rentabilidad y factibilidad del proyecto:

V.3.1 CONSTITUCION E INVERSIONES VARIAS

En la tabla a presentar a continuacion, se reflejan los costos asociados de
inversiones para conformar la empresa, entre los cuales destacan para este
estudio costos de publicidad y constitucion de la empresa. El primer costo fue
obtenido mediante un presupuesto obtenido por una empresa de publicidad el
cual consta de disefio y entrega de tarjeteria, modelos de informes, material
entregable como tripticos, entre otros. En los costos de constitucion de la
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empresa se encuentran los honorarios de un abogado (5% del total de los

activos de la empresa) mas los costos asociados al registro de la empresa y de

de abertura de una cuenta en una entidad bancarias. Los valores estipulados

como parametros fueron obtenidos mediante entrevistas no estructuradas con

profesionales de cada area.

OP

- . Costo unitario (2011)
u i
nidad utilizada |Unidades totales BSF./unid. Total BsE.
Publicidad N/A 1 3.200,00 3.200,00
Constitucion del negocio N/A 1 1.188,50 4.688,50
3.200,00

Parametros

Efi

Honorarios profesionales abogado

5% de los activos

Efi

Inflacién al cierre del 2011

28,00%

Efi

Apertura de Cuenta

25004

Efi

Registro

1000

Prensa nacional
Cuenta Corriente

Notaria Publica

Tabla 10: Constitucién e Inversiones Varias

V.3.2 INVERSION TOTAL
En el presente apartado se esboza mediante una tabla (Ver Anexo Tabla nro.

17) la inversion total requerida, la cual contiene los costos derivados de los

activos fijos, otros activos y capital de trabajo, cuya sumatoria da como

resultado el monto de la inversion total. De igual manera se calcula el Impuesto

al Valor Agregado (IVA) cuya alicuota es del 12%.

Entre las partidas a mencionar en el presente apartado destacan las siguientes:

Imprevistos varios: se prevé un porcentaje de imprevistos y varios, el cual

cubre aquellos gastos necesarios para poner en marcha el proyecto, que

son de poca relevancia. Dicho porcentaje esta representado por el 2% de

los activos totales estipulados.

Costos de financiamientos del crédito: relativo a las erogaciones que deben

realizarse por el promotor en pago de comisiones e intereses causados por

el crédito otorgado por la entidad financiera.
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Capital de trabajo: muestra el capital necesario para cubrir el rezago entre

ingresos y egresos, obtenido de la tabla Capital de Trabajo (Ver Anexo
Tabla nro. 31)
Se requiere una inversion para el proyecto de 136.292,93 bolivares, siendo el
aporte de terceros del 13,21%, bajo la modalidad de crédito bancario para micro
empresarios, cuyo 94% sera destinado para la compra de software y equipos de
computacion y el 6% restante para la oficina, el restante 86,79% de la inversion

sera cubierta por los accionistas de la empresa.

V.3.3 DEPRECIACION Y AMORTIZACION
La depreciacion y amortizacion en la evaluacion de proyectos representan un
papel importante dentro la contabilidad a través del Estado de Resultados y del
Flujo de Fondos. En este punto se describe como se recuperan a razén del
tiempo los costos de inversion de los activos fijos cargandolos a los costos de
produccion por medio de alicuotas periddicas y los costos de los activos
intangibles “otros activos”, los cuales se caracterizan para el presente estudio
como el costo de financiamiento del crédito, los costos de publicidad y
constitucion de la empresa entre otros.
Las alicuotas o periodos de amortizacion y depreciacion se tomaron en
consideracion a partir del segundo afo, segun recomendaciones de un Doctor
en Ciencias Econdmicas, mediante una entrevista no estructurada, sugirié los
valores y periodos de cada una de las alicuotas descritas en la Tabla nro. 18
(Ver anexos), como exactos y reales para el analisis realizado, los repercute en
los aportes anuales al fisco, segun el aporte contable que se sea generado por
cada activo.
Para el presente estudio se aplicé el método de linea recta sin valor de
salvamento de los activos fijos. Segun Blanco existen dos razones de peso para
no incluir el valor de salvamento en el calculo de la depreciacion (2010):

a) “El hecho de no poder determinar a ciencia cierta a priori si

efectivamente el activo va a tener dicho valor al momento de su
liquidacion, por lo que se estaria especulando en demasia al respecto;
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b) En caso de poder estimarlo, dicho valor pasaria al flujo de fondo de la

empresa lo que mejoraria la rentabilidad financiera del proyecto con un

ingreso contingente no derivado de la actividad empresarial propia,

falseando sus resultados.” (p 138)

V.3.4 FINANCIMIENTO DE TERCEROS

En las tablas nro. 19 y 20 (Ver anexos) se presenta el cuadro de amortizacion

del crédito a ser solicitado a una entidad financiera del sector privado asi como

los parametros que rigen dicha operacion; toda la informacion descrita fue

recabada mediante una entrevista no estructurada con un representante de la

entidad financiera.

Se puede observar en la tabla que los dos primeros afios son pagos de

intereses causados a una tasa fija anual del 18% y posterior a estos establecen

los pagos tanto de capital como intereses a una tasa estimada del 30%.

En la siguiente tabla se presentan un resumen los aportes a capital e interés

estimados a ser efectuados anualmente:

Anualizacién de los pagos mensuales de amortizacion
Aflo Pagos de i:n:ms:es Total anual
F. "
capital (BsF.) (BsF.) (BsF.)
Periodo de recepcidn de créditoy

1 Meses 1al 12 acthencitn del cilidith 0,00! 3.001,55 3.001,55|
2 Meses 13al 24 Periodo de amortizacion del crédito 0,00 3.001,55 3.001,55
3 Meses 25 al 36 Periodo de amortizacion del crédito 2.910,93 4.440,04 7.350,97|
4 Meses 37 al 48 Periodo de amortizacién del crédito 3.784,21 3.566,76! 7.350,97|
5 Meses 49 al 60 |Periodo de amortizacion del crédito 4.919,47 2.431,50 7.350,97
6 Meses 61al 72 Periodo de amortizacién del crédito 6.395,31 955,66 7.350,97

18.009,92|  17.397,08)  35.407,00

Tabla 11: Anualizacién de pagos crédito bancario

Para el presente estudio el aporte de terceros representa segun lo descrito en el
apartado V.3.2 Inversion Total, un 13,21% (18.009,92 Bs) sustentados en los
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activos tangibles que posee la empresa los cuales representan garantias reales,
entre los cuales se encuentran los equipos de computacion.

V.3.5 NOMINA

Para el caso de estudio la nomina o factor de trabajo representa el mayor gasto
a ser contemplado por ser una empresa enfocada principalmente a la dotacién
de personal calificado para la presentacion de un servicio de salud.

Para el calculo de la nomina fue necesario determinar previamente el volumen
de ocupacién, que hace posible las labores de produccion del proyecto,
tomando la capacidad utilizada por afio y la productividad de cada trabajador.
Adicionalmente, se toma en consideracion los parametros por concepto de ley
que deben tomarse en consideraciéon segun la Ley Organica del Trabajo de
Venezuela presentados en la siguiente tabla, asi como el porcentaje de ajuste
anual global de sueldos estimado para el proyecto el cual se estipulo en 28%:

Jornada laboral

Dias laborales 30

Meses 12 Articulos LOT

Prestaciones durante el primer afio,

g Sdias Ar. 108
después del tercer mes

Vacaciones a partir del segundo afio, 2 dias

i Ar.
adicionales hasta 30 dias s iy
Bono Vacacional 7 dias Ar. 223
Utilidades 30 dias Ar.174

Tabla 12: Parametros por concepto de ley (LOT)

Adicionalmente, los recursos especializados a ser contratados (Licenciados en
Enfermeria), se incrementaran desde el segundo afio de operacién a una tasa
del 33%.

Finaimente, en detalle del caiculo de la nomina puede ser observado y
analizado en las tablas nro. 21, 22, 23 (Ver anexos).
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V.3.6 INGRESOS OPERACIONALES

Tomando como base lo expuesto en la tabla de Capacidad Instalada y Utilizada
(Ver anexos tabla nro. 14), se realiz6 el calculo de los ingresos operacionales,
en donde se puede observar en la tabla nro. 24 Ingresos Operacionales (Ver
anexos), que se toma en consideracion la perdida por concepto de
productividad de cada recurso en un porcentaje del 22.20% segin la
Organizacion Internacional del Trabajo, para Venezuela.

V.3.7 GASTOS DE OPERACION

Los costos presentados en la tabla nro. 25 (Ver anexos), son todos aquellos
gastos fijos y variables que no fueron contemplados anteriormente, pero deben
ser tomados en consideracion para el estudio como son: Seguro Social, INCE,
L.P.H, Paro Forzoso, Electricidad, Condominio, entre otros. (Ver detalle de
parametros aplicados en anexos tabla nro. 26)

Los gastos de operacion se contemplan a partir del primer afio de operacion
siendo este segln las estimaciones de 46.485,79 Bs.

V.3.8 ESTADO DE RESULTADOS

En el siguiente apartado se presentan los resultados en dos versiones: una
expresada en valores totales (ver anexos tabla nro. 27) para detectar el
resultado contable, sumarizando los datos que componen los egresos e
ingresos estimados, y otra con valores unitarios (ver anexos tabla nro. 28) la
cual permite evaluar cada rubro por separado y por medio de esta poder tomar
decisiones a nivel gerencial.

Para el calculo del Impuesto Sobre La Renta (ISLR), se aplicé el articulo 52 de
la Ley de Impuestos Sobre la Renta gaceta nro. 38.628 el cual establece: “El
enriquecimiento global neto anual obtenido por los contribuyentes a que se
refiere el articulo 9 de esta Ley, se gravara salvo disposicién de lo contrario, con
base a la siguiente Tarifa expresada en unidades tributarias (U.T.).”
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Ingresos NETOS Retencion
Hasta 2000 15,0%
Entre 2000 y 3000 22,0%
Mas de 3000 34,0%

Adicionalmente, para la estimacién de unidad tributaria se aplicé un promedio
en base a los porcentajes de aumento que se han presentado desde el afio
2005 hasta el 2011, dando como resultado un promedio de 17% de aumento el
cual aplicado al presente estudio dan los siguientes resultados:

1(actual) 2 3 “ 5

Valor de la unidad tributaria
estimada

90,00 105,01 122,53 142,97 166,82

Tabla 13: Promedio Unidad Tributaria

Finalmente, se puede apreciar en el cuadro de Valores Totales, que a partir del
tercer afo de operacién se logra alcanzar una utilidad neta positiva de
28.852.17 Bs, la cual se incrementa en el cuarto y quinto afio del estudio.

V.3.9 VALOR AGREGADO

En el siguiente apartado se calcula el valor agregado que genera la produccion
bruta de la empresa, con el fin de conocer el aporte del proyecto al producto
interno bruto de la economia, es decir, que porcentaje del costo total de la
produccion se destina a la adquisicion de insumos y que porcentaje para se
destina a producir valor agregado a la economia.

En la tabla nro. 29 (Ver anexos) se presenta que el porcentaje para los cinco
anos estimados es muy elevado, un promedio de 95,70%, es decir, que del total
de pagos efectuados a terceros para llevar a cabo su produccion la empresa
pagé el 95,70% de su valor a los factores de produccion que generaran con ese
ingreso una nueva demanda de servicios que haran crecer la economia. Este
resultado es razonable en sentido la nomina representa el 97% aproximado del
total de los pagos a ser efectuados.
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V.3.10 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio segtin lo expuesto en el apartado 11.2.7.6, es una medida
contable de caracter puntual que se calcula para cada uno de los afios de
produccién, que indica las areas de pérdida y utilidad contable que existen
antes y después de cada punto, con el fin de detectar el nivel de equilibrio
donde los ingresos totales se hacen iguales a los costos totales

Se puede observar en la tabla nro. 30 (Ver anexos), que el punto de equilibrio
promedio es muy alto, de 98,22%, lo que manifiesta que de no encontrar
recursos especializados o de tener una pérdida considerable durante los afios
de operacion de los mismos y no tener medidas de contingencia bien definidas,
la empresa podria tener perdidas por los gastos operacionales y por ende verse
obligada a declararse en quiebra.

Finalmente, se observa en la tabla mencionada que al incrementar
proporcionalmente la cantidad de recursos contratados el porcentaje de
equilibrio afio tras afo tiende a disminuir alcanzando niveles satisfactorios, con
lo cual es un factor positivo para equilibrio entre los ingresos y costos totales.

V.3.11 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es un elemento importante a tomar en cuenta dentro de la
evaluacion de proyectos, debido a que su calculo permite conocer la cantidad
necesaria de efectivo que la empresa debe poseer en caja para cubrir cualquier
contingencia que pueda presentarse y asi garantizar su estabilidad contable y
financiera.

En la tabla nro. 31 (Ver Anexos), se observa que para el primer afio de
operacion se debe tener a disposicién para prever cualquier contingencia un
valor minimo de 101.157,56 Bs., el cual debe ser suministrado por entes
externos o propio de la empresa.




V.3.12 FLUJO DE FONDOS

El objetivo de todo estudio de factbilidad de un proyecto es conocer o
determinar la factibilidad social econémica y financiera del flujo de fondos, dicho
objetivo se encuentra enmarcado en la tabla nro. 32 (Ver Anexos), en la cual se
encuentra contenidas todas las partidas de inversion, de ingresos, de costos de
produccion y de pasivos, es decir todas aquellas partidas de liquidez o de
efectivo en caja.

Los resultados obtenidos en este apartado, permitiran conocer la rentabilidad

ﬁnanciera del proyecto presentada en los dos siguientes apartados.

V.3.13 RENTABILIDAD DE LA INVERSION

En el siguiente apartado se realiza el calculo de la rentabilidad del negocio y la
del promotor, tomando como premisa lo expresado por Blanco (2010) en
relaciéon al calculo del valor presente neto (VPN) y de la tasa interna de retorno
(TIR), para evaluar la rentabilidad financiera del proyecto.

Para el caso de estudio se puede observar en la tabla nro. 33 (Ver anexos), que
el valor de la TIR del negocio es igual a 56,73%, el cual se encuentra por
encima de la tasa de costo de capital la cual es de 30% (tomada de la tasa
nominal del aplicada para el financiamiento del aporte de terceros), y muestra
un VPN positivo por un monto de Bs. 87.327,29. Para el caso del promotor la
TIR es de 65,13% y el VPN también positivo de Bs. 102.843,52.
Adicionalmente, como tercer factor de comprobacion, se calcularon los periodos
de recuperacion dando los siguientes resultados: el negocio en recuperar, en
valor presente, el capital invertido tardaria 1,03 afios, equivalente a 1 afioy 108
dias, y para el caso del promotor tarda 0,97 afos, equivalente a 350 dias.
Segun los resultados obtenidos, en primera instancia el proyecto produce

ganancia lo que justifica el desarrollo o implementacion del mismo.

V.3.14 RENTABILIDAD ESTATICA
Segun Blanco (2010) el calculo de la rentabilidad estatica permitira conocer a
nivel contable el buen o mal uso de los activos y la buena o mala administracion
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de las operaciones a llevar a cabo por la empresa que se estudia, es decir se
muestran las relaciones existentes entre las utilidades brutas y los montos de
inversion tomados de los valores obtenidos en el apartado de flujo de fondos.
Los resultados obtenidos se reflejan en la tabla nro. 34 (Ver anexos)

52




CAPITULO VI - ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Luego de haber realizado el analisis econémico-financiero del proyecto se
procede con el analisis de sensibilidad del mismo, en donde se pondran a
prueba ciertos parametros cuya magnitud fue estipulada bajo un escenario
conservador o vigente, y los mismos necesariamente no se comportan de esta
manera durante el desarrollo del proyecto en la vida real. Segun lo expuesto en
el apartado 11.2.5.1 Parametros Estructurales y Parametros Coyunturales, para
el andlisis de sensibilidad se utilizaron aquellos parametros coyunturales que
otorgan un caracter integral al estudio cuyas categorias se enmarcan en las
siguientes: inflacionarias, de ingreso, de mercado, técnicas, laborales, fiscales y
socio-politicas.

Para el caso analizado se presentan a continuacion los catorce parametros que
fueron estudiados:
1. Parametros inflacionarios:
a. Tasa de interés anual nominal bancaria. Etapa |
b. Tasa de interés anual nominal bancaria. Etapa |
c. Inflacién del afio 2012
2. Parametros de ingreso:
a. Precio de honorarios por H/H
3. Parametros de mercado:
a. Turnos de Servicio (Afio 1) Personal Productivo
b. Turnos de Servicio (Afio 2) Personal Productivo
c. Turnos de Servicio (Afo 3) Personal Productivo
d. Turnos de Servicio (Afo 4) Personal Productivo
e. Turnos de Servicio (Afo 5) Personal Productivo
4. Parametros técnicos:
a. Indicé de productividad laboral
5. Parametros laborales:
a. Ajuste anual global de sueldos estimado



6. Parametros fiscales:
a. Impuesto al valor agregado
b. Porcentaje de retencion fiscal
7. Parametros socio-politicos:

a. Aporte al Seguro Social Obligatorio

El enfoque utilizado para la realizacién del andlisis fue el pesimista, ya que
segln Blanco (2010), “el enfoque valido es el pesimista pues los supuestos van
contra el proyecto y en caso de cumplirse, pudieran echar por tierra, total o
parcialmente, su factibilidad.” (p. 394), lo que da un mayor aseguramiento en los
factores de riesgo que deben tomarse en consideracion para prever posibles
escenarios que ocasionen problemas, los resultados obtenidos den como
resultado que el proyecto no debe ser llevado a cabo.

El estudio se baso en el analisis de los catorce parametros expuestos en
parrafos anteriores, los cuales fueron sometidos a tres fases sucesivas con la
intensién de medir el factor de riesgo de cada uno de ellos.

Para la fase uno se sometié individualmente a cada factor a un castigo
excesivo, Segun Blanco (2010) “se entiende por castigo excesivo variaciones
un tanto fuertes de los parametros las cuales son muy dudosas que pudieran
presentarse en la vida real” (p. 396). La intensién de dicho castigo es descartar
aquellos parametros que al aplicarlo, no varien significativamente la TIR de la
inversion total, considerando para el caso de estudio un impacto por debajo del
limite de 0,75.

Aquellos parametros catalogados como criticos, fueron pasados a una segunda
fase en donde se les somete individualmente a una circunstancia tal que
obligaria al cierre definitivo de la empresa, la cual para el caso de estudio fue
que la TIR sobre la inversion total fuera igual a cero, lo que equivale a recuperar
Gnicamente el valor nominal de la inversion.

Finalmente, aquellos parametros catalogados como criticos, se les somete a

una nueva prueba pero de forma acumulada, iniciando por aquel identificado
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por el de mayor riesgo y asi sucesivamente hasta conseguir que la TIR se torne
cero (0) o negativa.

A continuacién se presenta una grafica en donde se resume lo expuesto
anteriormente:

Proyecto
Evaluado

Fase Il Fase 1l

14 3
Parametros Parametros

2
Parametros

Todos los
Parametros

Figura 7: Flujograma del analisis

Como resultado del estudio los factores de mayor riesgo para la empresa son
en el siguiente orden:

1. Ajuste anual global de sueldos estimado

2. Turnos de Servicio (Afio 5) Personal Productivo
Para observar en detalle cada una de las fases del analisis de sensibilidad ver
los anexos las tablas nro. 35, 36 y 37.

Estos resultados se ajustan a la actividad de la empresa, ya que por ser una
empresa de prestacion de servicios de salud, enfocada a la contratacion y
colocacion de personal capacitado y especializado en unidades de hemodialisis,
en entes hospitalarios puablicos y privados, los ajustes de sueldos y el
crecimiento proporcional de dicho personal son primordiales para el éxito o
fracaso de la empresa a constituir.

En tal sentido por los resultados obtenidos, al ser un servicio de poca o nula
competencia, con una gran demanda a nivel del mercado y la empresa por ser
una fuente generadora de empleo, se puede afirmar que la factibilidad de

mercado, técnica, econdémica y financiera es integramente solida.
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CAPITULO VII - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de realizar el estudio de factibilidad para la constituciéon y puesta en marcha
de una empresa para la prestacion de servicios especializados en el area de
atencion a pacientes con problemas renales, abarcando parte de la demanda
requerida actualmente por el sistema de salud tanto publico como privado en el
pais; se puede concluir lo siguiente:

e Al evaluar el nicho poblacional de pacientes con problemas renales se
obtuvo que el 75% de pacientes de un total promedio de 12.000, no son
atendidos por falta de equipos y profesionales especializados para su
control y seguimiento.

e Solo el 40% del personal que presta el servicio de asistencia a pacientes

renales cuenta con la especializacién requerida y de este solo el 5% cuenta
con experticia para la aplicacion de trauma shock, causa mayoritaria de
decesos en las unidades de hemodialisis por lo delicado del tratamiento a
ser suministrado.
En base a lo identificado y comentado en los dos puntos anteriores la
demanda del servicio a ofrecer es muy alta en Venezuela y la oferta de un
servicio de calidad y con experiencia es escasa o deficiente, con lo cual la
oportunidad de mercado y técnica es factible.

e En cuanto al andlisis econémico financiero la empresa a constituir produce
ganancia y recuperacion de la inversion en no mas de un afo, lo que
justifica el desarrollo o implementaciéon de la misma.

 Finalmente, en base al andlisis de los parametros coyunturales, los
resultados obtenidos demuestran que la empresa sera una fuente
generadora de empleo importante, y la factibilidad de mercado, técnica,
econdmica y financiera es integramente solida.




Como recomendacioén luego de realizar el analisis de sensibilidad se debe manejar
con detalle y cuidado las variables que afectan directamente al contrato de los
especialistas como son, los ajustes salariales y capacidad de la empresa en
cuanto a la disposicion de personal para su constante crecimiento durante los

primeros cinco anos de operacion.
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ANEXOS
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CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA

Tec

Tec

Tec

Tec
Tec
Tec

Tec

ANO DEL PROYECTO
Basedechluos| 1 | 2 | 3 a | s
VOLUMEN DE PRODUCCION
Capacidad instalada
En porcentaje 100,00%
en HH/dia 187200, 1.872,00| 187200 1.872,00f 1872,00f 187200
en HH/afo 673.920,00| 673.920,00| 673.920,00| 673.920,00| 673.920,00| 673.920,00)
Capacidad utilizada
En porcentaje 34,62% 46,15% 57,69% 76,92%|  100,00%|
en HH/dia 72,00 72,00 96,00 120,00 160,00 208,008
en HH/afo 19.440,00) 19.440,00| 34.560,00, 43.200,00{ 57.600,00, 74.880,00)
Pérdida en el proceso 22,20%| -4315,68| -7.672,32| -9.590,40| -12.787,20| -16.623,36|
Capacidad utilizada neta 15.12432] 26.887,68] 33.609,60) 44.812,80 58.256,64]
Productos para la venta
Turnos de Servicio 100,00% 3000 400 500 700 900
PRODUCCION TOTAL (HH/afo) 15.124,32] 26.887,68 33.609,60] 44.812,80 58.256,64|
Porcentaje de capacidad utilizada 5to afio 100,00%
Incremento anual a partir del Afio 2 33%
Deghe o e Pdssaiel tihos e 77,80%|Segin la Organizacion Internacional del Trabajo
Venezuela
HH/dia 8,00
Dias laborales por mes 30,00
Mes por afio 12,00
Dias laborales por afio 360,00
Turnos / afio
Afio 1 3,2[
Afio 2 4,00
Afio 3 5,00
Afio 4 7,00
Afio 5 9,00|

Tabla 14: Capacidad Instalada y Utilizada
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fI.

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS
Desembolso del crédito | Saldo de la cuenta capital |  Pagos semestrales de amortizacion
Mes periodo Monto | o e |Belance final [Pagostotates| Pagosde | P20
Fortuntale “‘::FT" inicial (BsF.) |  (BsF.) (BsF) |capital (BsF.) ‘“;'::;"
1 |Mesde gracia 100,00%|  18.009,92 o 1800992 250,13 0,00 250,13
2 |Mesde gracia 18009,92]  18.009,92 250,13 0,00 250,13
3 |Mesde gracia 18.009,92]  18.009,92 250,13 0,00 250,13}
4  |Mesde grada 18009,92] 18.009,92 250,13 0,00 250,13
5  |Mesde gracia 18009,92| 18.009,92 250,13 0,00 250,13
° 6 |Mesde grada 18009,92]  18.009,92 250,13 0,00 250,13
2 7 |Mesde gracia 18.009,92]  18.009,92 250,13 0,00] 250,13
8  |Mesde gracia 18.009,92]  18.009,92 250,13 0,00 250,13
9 |Mesde gracla 18009,92]  18.009,92 250,13 0,00 250,13}
10 |Mesde gracia 18009,92] 18.009,92 250,13 0,00 250,13
11 |Mesde grada 18009,92|  18.009,92 250,13 0,00 250,13}
12 |Mesde gracia 18.009,92]  18.009,92 250,13 0,00 250,13
13 Mes de gracia 18.009,92| 18.009,92 250,13 0,00 250,13
14 |Mesde grada 18009,92] 18.009,92 250,13 0,00 250,
15 |Mes de gracia 18009,92]  18.009,92 250,13 0,00 250,13}
16 Mes de gracia 18.009,92 18.009,92 250,13 0,00 250,13}
17  |Mesde grada 18.009,92|  18.009,92 250,13 0,00 250,13
- 18 |Mesde gracia 18009,92]  18.009,92 250,13 0,00 250,13
% 19 |Mesde gracia 18009,92| 18.009,92 250,13 0,00 250,13
20 Mes de gracia 18.009,92 18.009,92 250,13 0,00 250,13
21 |Mesde gracia 18009,92]  18.009,92 250,13 0,00 250,13}
22 |Mesde gracia 18.009,92]  18.009,92 250,13 0,00 250,13
23 |Mesde graca 18009,92] 18.009,92 250,13 0,00 250,13
24 |Mes de gracia 18009,92]  18.009,92 250,13 0,00 250,13
25  |Pagomensual 1 18.009,92] 1779544 612,58 214,48 398,10)
2%  |Pago mensual 2 17.795,44]  17.576,22 612,58( 219,22 393,
27 |Pago mensual 3 17.576,22|  17.352,15 612,58 224,07 388,51
28  |Pagomensual 4 17.352,15|  17.123,13 612,58 229,02 383,56,
29  |pago mensual 5 17123,13]  16.889,04 612,58 234,08 378,50
= 30  |Pagomensual 6 16.889,04]  16.649,78 612,58| 239,26 373,32
% 31  |Pago mensual 7 16.649,78]  16.405,24 612,58 244,55 368,03
32 |Pago mensual 8 16.405,24]  16.155,29 612,58 249,95 362,63
33 |Pagomensual 9 16.155,29|  15.899,81 612,58 255,48 357,10
34 |Pago mensual 10 15899,81] 15.638,68] 612,58 261,12 351,46
35  |Pago mensual 11 15638,68]  15.371,79 612,58| 266,90 345,
36 |Pago mensual 12 15.371,79]  15.098,99 612,58] 272,80 339,
37 Pago mensual 13 15.098,99 14.820,16 612,58 278,83 333,
38 Pago mensual 14 14.820,16 14.535,18 612,58 284,99 327,59
39 Pago mensual 15 14.535,18 14,243,895 612,58 291,29 321,29
40  |Pago mensual 16 14.243,89|  13.946,16 612,58 297,73 314,85
41 Pago mensual 17 13.946,16 13.641,85) 612,58 304,31 308,27
o 42 |Pagomensual 18 13.641,85|  13.330,81 612,58 311,04 301,55}
% 43 |Pago mensual 19 13330,81]  13.012,90 612,58 317,91 294,67
44 |Pago mensual 20 13012,90| 12.687,97 612,58 324,94 287,64}
45  |Pago mensual 21 12687,97|  12.355,84 612,58] 332,12 280,
46 |Pago mensual 22 1235584  12.016,38| 612,58 339,46 273,12
47 |Pago mensual 23 1201638  11.669,42] 612,58| 346,97 265,62
48 |Pago mensual 24 11669,42] 1131478 612,58 354,63 257,95

Tabla 19: Cuadro de Amortizacién Crédito Micro-Empresario




FINANCIAMIENTO DE TERCEROS

Desembolso del crédito | Saldo de la cuenta capital Pagos semestrales de amortizacién
Monto Pagos de
Mes Periodo Balance | Balance final |Pagos totales| Pagos de
i '"::F"’"" inicial (BsF.) |  (BsF.) (BsF.) | capital (BsF.) '“:::_’)“
49 Pago mensual 25 11.314,78 10.952,31 612,58/ 362,47 250,114
50 Pago mensual 26 10.952,31 10.581,82 612,58, 370,49 242,09
51 Pago mensual 27 10.581,82 10.203,15 612,58 378,68 233,91
52 |Pago mensual 28 10.203,15 9.816,10 612,58 387,05 225,53
53 Pago mensual 29 9.816,10 9.420,50 612,58 395,601 216,9§]
° 54 |Pago mensual 30 9.42050]  9.016,15 612,58 404,35 208, 23|
3 55 Pago mensual 31 9.016,15 8.602,87| 612,58 413,28 199,30
56 Pago mensual 32 8.602,87 8.180,45 612,58 422,42 190,16/
57 Pago mensual 33 8.180,45 7.748,69| 612,58 431,76 180,82
58 Pago mensual 34 7.748,69 7.307,39 612,58 441,30 171,28
59 Pago mensual 35 7.307,39 6.856,34| 612,58 451,06 161,53
60 Pago mensual 36 6.856,34 6.395,31 612,58 461,03 151,56}
61 Pago mensual 37 6.395,31 5.924,10 612,58 471,22 141,36
62 Pago mensual 38 5.924,10 5.442,46 612,58 481,63 130,95
63 Pago mensual 39 5.442,46 4.950,19 612,58 492,28 120,30
64 Pago mensual 40 4.950,19 4.447,03 612,58| 503,16 109,42
65 Pago mensual 41 4.447,03[ 3.932,74 612,58 514,28 98,30
s 66  |Pago mensual 42 3.932,74]  3.407,09 612,58 525,65 86,93
Z 67  |Pago mensual 43 3.407,09]  2.869,82 612,58 537,27 75,31]
68  |Pago mensual 44 2.869,82]  2.320,68 612,58 549,15 63,44]
69 Pago mensual 45 2.320,68 1.759,40 612,58 561,28 51,30]
70 Pago mensual 46 1.759,40 1.185,70 612,58 573,69 38,89
71 Pago mensual 47 1.185,70| 599,33 612,58 586,37 26,21}
72 Pago mensual 48 599,33 0,00 612,58 599,33 13,25
OP  Parametros
Efi  |Monto del crédito 18.009,92}
PRIMEROS 2 ANOS .
_ |Tasade interés anual nominal. Periodo
- adelantado -
Efi |Afos de amortizacion 2
Efi _|Periodos de cancelacidn por afio 12
Efi  |Tasade interés efectiva del periodo 1,39%
Efi _|Pago total periédico (férmula 6.6) 887,56
LUEGO DE LOS 2 ANOS *
Efi Tasa de interés anual nominal. Periodo 30]*
adelantado
Efi |Afios de amortizacidn a4*
Efi  |Periodos de cancelacién por afio 12]
Efi  |Tasa de interés efectiva del periodo 2,21%
Efi  [Pago total periddico (férmula 6.6) 612,58|

*Estos datos fueron suministrados por un representante de un banco comercial

Tabla 20: Cuadro de Amortizacion Crédito Micro-Empresario (cont.)
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ESTADO DE RESULTADOS
Valores totales
ANO DEL PROYECTO
1 2 3 a 5
Produccién total (hh/afio) 1512432 26887,68) 3360960  44.8128)| 5825664
Ingreso por ventas (BsF.) 75201480 120452830 19981069 3.282.85857 5.327.788,62
Némina 773.20000| 121113600 183828480 2964.394,26  4.403.236,26
Gastos de fabricacion 46.485,79 77.721,20 105.652,88 161.996,92 240.859,01
Costos de ventas 810.68579) 1288.857,20) 1.947.937,68) 3.26.391,18  4.644.095,27
Utilidad de produccién (A-B) -67.670,%| 5.671,11| 50.16921)  156.467,39  683.693,35
Depreciacién y amortizacién 0,00] 8.87,52| 8.874,52| 4.190,74| 4.190,74]
Utilidad antes del imt/imp (C-D) 6767099  -320341 4120470 15227665  679.50261
Intereses crediticios 3.001,55| 3.001,55| 7.350,97| 7.350,97] 7.350,97)
‘ Utilidad antes de impuestos (EF) | -70.67255|  -6.2049|  33.943,73] 14492568 67215164
Impuestos sobre la renta
Ingresos en UT 0,00 0,00 277,02 1.013,68 4.029,22]
Total a retener 0,00 0,00 -5.091,56 -21.738,85 -228.531,56{
Utilidad Neta (G+H) -70672,55|  -62049| 2885217  123.186,83  443.620,08]

Tabla 27: Estado de Resultados Valores Totales

.



ESTADO DE RESULTADOS

Valores unitarios

ANO DEL PROYECTO
3 a

Produccién total (hh/afio) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Ingreso por ventas (BsF.) 49,72 48,15 59,45 73,26 91,45
Némina 51,12 45,04 54,70 66,15 75,58
Gastos de fabricacién 307 2,89 3,26 3,61 4,13
Costos de ventas 54,20 47,93 57,9 69,77 79,72
Utilidad de produccién (A-B) -4,47| 021 1,49| 3.49| 11,74
Depreciacién y amortizacin 0,00 03| 0,26| 0,09 007
Utilidad antes del imt/imp (C-D) -4,47] -0,12| 1,23 3,40 11,66
Intereses crediticios 0,20/ 0,11 02| 0,16/ 0,13]
Utilidad antes de impuestos (E-F) -4,67| 0,23 1,01/ 3,23 11,54
Impuestos sobre la renta

Ingresos en UT 0,00 0,00 0,01 0,02 0,07}
Total aretener 0,(!)1 0,00 -0,34 -1,10 -3,92
Utilidad Neta (G+H) 4,67 023 0,67, 2,13 7,6

Tabla 28: Estado de Resultados Valores Unitarios
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VALOR AGREGADO
ANO DEL PROYECTO
1 2 3 a 5
PRODUCCION TOTAL (HH/afio) 15.124,32 26.887,68 33.609,60 44.812,80 58.256,
Insumos
Materiales
Articulos de oficina 1.152,00 1.966,08| 2.516,58 32213 412317,
Servicios para la produccién
Energia eléctrica 1.536,00 1.966,08 2.516,58 3.221,23 412317
Condominio del focal 11.520,00 19.660,80 25.165,82 32.212,25 41.231,69
Teléfono e internet 5.760,00 9.830,40 12.582,91 16.106,13 20.615,84]
Imprevistos y varios 15.040,30 25.890,57 39.962,14 65.657,17|  106.555,77
TOTALINSUMOS 35.00830]  59.313,93 82744,04] 12041800  176.649,64|
Valor agregado
Trabajo
Némina 77320000 121113600 1838.284,80| 296439426  4.403.236,26
Capital
Intereses crediticios 300158  3001ss]  7.35097] 735097  7.350,97
Empresario
Utilidad neta -70672,55|  -6.2049|  2885217] 12318683  443.62008)
Estado
Seguro social obligatorio 4.455,00 6.912,00 10.395,65 16.609,44 26.333,52
INCE 990,00 1.536,00 2.310,14 3.690,99 5.851,89
Politica habitacional 990,00 1.536,00 2.310,14 3.690,99 5.851,89
Paro forzoso 841,50 1.305,60 1.963,62 3.137,34 4.974,11
Impuesto sobre la renta 0,00 0,00 5.091,56 21.738,85 228.531,56
TOTAL VALOR AGREGADO 712.80551| 1219.222,19| 1.896.550,06| 3.143.799,67| 5.125.750,29
VALOR DE LA PRODUCCION (A+B) 747.813,80 127853612 1979.30300| 3.264217,67] 5.302.399,93
Depreciacién y amortizacién 0,00| a87452 8852 4.190,74| 4.190,74)
INGRESOS POR VENTAS (C+D) 74781380 1287.410,63| 1988.177,61 3.268.40841] 5.306.590,66)
CALCULO DEL VALOR AGREGADO (expresado en %)
Pagos a los factores de produccién 95,32% 95,36% 95,82% 96,31% 96,67%
Porcentaje promedio 95,70%
r;‘o "::s proveedores de 4,68% 4,64% 4,18% 3,69% 3,33%
Porcentaje promedio 4,30%

Tabla 29: Valor Agregado
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PUNTO DE EQUILIBRIO

ANO DEL PROYECTO
1 2 3 4 5
PRODUCCION TOTAL (HH/Afio) 15.124,32 26.887,68 33.609,60 44.812,80 58.256,
Costos fijos
Nomina 773.200,00 1.211.136,00 1.838.284,80 2.964.394,26 4.403.236, 26|
Gastos de fabricacion 42.284,80 70.603,53 99.723,60 147.546,76| 219.661,05|
Intereses crediticios 3.001,55 3.001,55 7.350,97 7.350,97 7.350,97]
Depreciacion y amortizacion 0,00 8.874,52 8.874,52 4.190,74| 4.190,74]
TOTAL COSTOS 818.486,35 1.293.615,60 1.954.233,89 3.123.482,73 4.634.439,
[impuesto sobre la renta 0,00 000  so0o156 2173885  225.531,56]
|utilidad neta -70.672,55| -6.204,96) 285217| 12318683  443.620,08
[INGRESOS POR VENTAS 747.813,80] 1.287.41063| 198817761 3.268.408,41  5.306.590,66]
IPumao de equilibrio por afio
Expresado en:
Porcentaje 109,45% 100,48% 98,29% 95,57% 87,33%
Unidades de produccién 16.553,65 27.017,27 33.035,79 42 825,74 50.877,65}
Ingresos por ventas 818.486,35 1.293.615,60 1.954.233,89 3.123.482,73 4.634.439,024
Meses por afio 9,85 12,06 11,80 11,47 10,48
Dias laborales por afio 295,52 361,74, 353,85 344,04 314,40
Punto de equilibrio promedio
Expresado en:
Porcentaje sx,mldei 100% de cualquier variable
Unidades de produccién umlﬂﬂhﬁ producido y vendido
Ingresos por ventas 2.36‘.851,52IBSF. de ingresos por ventas
Meses por afio u,BIMeses de produccion
Dias laborales por afio 333,91[0!&15 laborables de produccién y ventas en el afio
Tabla 30: Punto de Equilibrio
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FLUJO DE FONDOS
ANO DEL PROYECTO
1 2 3 4 5

PRODUCCION TOTAL (HH/Afio) 15.124,32 26.887,68 33.609,60 44.812,80| 58.256,
ORIGEN DE LOS FONDOS
Ingresos por inversion

Aporte propio en activos 17.125,45

Aporte de terceros en activos 18.009,92

IVA aporte propio 691,20

IVA aporte de terceros 2.161,19

Capital de trabajo - Rezago 101.157,56|

|ingresos operacionales

Ventas del producto 752.014,80 1.24.523,301 1.998.106,90 3.282.858,57 5.327.788,62|
Ingresos fiscales

IVA activos fijos 0,00 985,15 985,15 985,15 985,15

IVA otros activos 0,00 642,74 642,74 80,68 80,68
INGRESOS TOTALES 89116012 1.296.156,19 1999.734,78| 3.283.92440] 5.328.854,a5|
APLICACION DE FONDOS

C Egresos por inversién

Inversion total en activos 39.351,61 I
Egresos por costos de ventas

Noémina 773.200,00 1.211.136,00 1.838.284,80 2.964.394,26 4.403.236, 26

Gastos de fabricaciéon 46.485,79 77.721,20 109.652,88 161.996,92 240.859,01
Egresos por gastos financieros

Amortizacién de intereses 300155  3.001,55| 7.350,97| 735097  7.35097
Egresos por pasivos por pagar

Devolucidén de capital O,COI D,(D[ 2.910,93| 3.734,le 4.919,47|
Egresos fiscales

Impuesto sobre la renta 0,00 0,00 5.091,56 21.738,85 228.531,56
EGRESOS TOTALES 862.038,96 1.291.858,75 1.963.291,14|  3.159.265,21 4.884.897,27|
SALDO DE CAJA 29.121,16| 207,08 3644364 12465919  443.957,18

Tabla 32: Flujo de Fondos
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RENTABILIDAD DE LA INVERSION

ANO DEL PROYECTO
1 2 3 4 5

PRODUCCION TOTAL 15.124,32 26.887,68 33.609,60| 44.812,80 58.256,
Tasa de costo capital 30,00%
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO
Inversién realizada

Inversion total -136.292,93

Impuesto al valor agregado -16.355,15
Inversion total + IVA -152.648,08
Saldo de caja 29.121,16 4.297,44 36.443,64 124.659,19 443,957,
Saldo de caja neto SCN (A+B) -123.526,92 4.297,44 36.443,64 124.659,19 443.957,18]
SCN Descontado -95.020,71 2.542,86 16.587,91 43.646,65 119.570,58'
SCN Acumulado -95.02071]  -92477,85|  -75.889,98  -3224320|  87.327,29)
Valor presente neto $87.327,29
Tasa interna de retomo 56,73%|
Periodo de recuperacién 1,03
RENTABILIDAD DEL PROMOTOR
Inversion realizada
Inversion total -118.283,01
Impuesto al valor agregado -14.193,96
Inversién total + IVA -132.476,97
Saldo de caja 29.121,16, 4.297,44 36.443,64 124.659,19 443.957,18
Saldo de caja neto SCN (A+B) -103.355,81 4.297,44 36.443,64 124.659,19 443.957,18_|
SCN Descontado -79.504,47 2.542,86 16.587,91 43.646,65 119.570,
SCN Acumulado -79.504,47 -76.961,61 -60.373,70 -16.727,05 102.843,52]
Valor presente neto $102.843,52
Tasa interna de retorno 65,13%)
Periodo de recuperacién 0,97}

Tabla 33: Rentabilidad de la Inversion
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RENTABILIDAD ESTATICA
Inversian total 136.292,93
Inversién del promotor 118.283,01
Apalancamiento (A-B) 18.009,92]
ANO DEL PROYECTO
1 2 3 L] 5
PRODUCCION TOTAL 15.124,32 26.887,68, 33.609,60| 44.812,80 58.256,64|
INGRESOS POR VENTAS 1296.156,19| 1.999.73478| 3.283.924,40| 5.328.854,
Némina 773.200,00f 1.211.136,00( 1.838.284,80|] 2.964.394,26|  4.403.236,26
Gastos de fabricacién 46.485,79 77.721,20 109.652,88 161.996,92 240.859,01
Costos ventas 819.685,79 1.288.857,20 1.947.937,68 3.126.391, 181 4.644.095,27
Utilidad de produccion (A-B) -819.685,79 7.298,99 51.797,10 157.533,22 684.759, 18]
Depreciacién y amortizacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad antes de int/imp (C-D) -819.685,79 7.298,99 51.797,10| 157.533,22 684.759,18|
Intereses crediticios 3.001,55 3.001,55 7.350,97 7.350,97 7.350,97|
Utilidad antes de impuestos (E-F) -822.687,35 4.297,44 44.446,13 150.182,25 677.408,21
Impuestos sobre la renta 0,00 0,00 5.091,56 21.738,85 228.531,564
UTILIDAD NETA (G+H) -822.687,35 4.297,44 49.537,68 171.921, 10| 905.939, 76|
RAZONES DE RENTABILIDAD ESTATICA
ANO DEL PROYECTO
Expresada como nimero indice
Rentabilidad del negocio (RNE) 2,08 0,03 0,36 1,26 6,65
Resultado operativo bruto (ROB) 1,65 0,05 0,38 1,16 5,02}
Rentabilidad del promotor (RPR) 2,39 0,04 0,42 1,45 7,66)
Expresada como porcentaje
Rentabilidad del negocio (RNE) 207,59% 3,15% 36,35% 126,14% 664,70%|
Resultado operativo bruto (ROB) 165,34% 5,36% 38,00% 115,58% 502,42%
Rentabilidad del promotor (RPR) 239,19% 3,63% 41,88% 145,35% 765,91%

Tabla 34: Rentabilidad Estatica
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