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RESUMEN

La protecciéon de la seguridad y la salud en el trabajo es uno de los elementos vitales
para que los ciudadanos obtengan un trabajo decente, y por tanto, constituye un
aspecto medular en las operaciones de cualquier organizacién. Dada la reforma de la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y su
Reglamento, se ha hecho imperativo para las organizaciones implementar un programa
de seguridad y salud en el trabajo, que garantice a los trabajadores desarrollarse en un
ambiente laboral libre de riesgos para su salud; es por ello que se ha disefiado un
Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la Universidad
Catdlica Andrés Bello, enmarcado en una investigacion de tipo proyectiva y aplicada,
donde se estableceran componentes basicos del programa de seguridad y salud como
lo son: la evaluacion y control de los riesgos, y los permisos de trabajo; sobre un
principio de mejora continua, considerando la alineacion de los objetivos y plan
estratégico de la Institucidn, asi como los deberes formales que debe cumplir. En este
sentido, se evaluaron las Directrices Relativas a los Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo ILO-OHS:2001, las Normas OHSAS 18001:2007 y OHSAS
18002:2008, y las Normas COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000.

Palabras claves: Calidad, Modelo, Sistema de Gestién, Seguridad Laboral, Salud
Ocupacional, UCAB.

Linea de Trabajo: Gerencia de la Calidad en Proyectos.
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INTRODUCCION

La Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) es una universidad privada con sede
principal en Caracas, Venezuela. Miembro de la Asociacion de Universidades
Confiadas a la Companiia de Jesus en América Latina (AUSJAL) y dirigida por

padres jesuitas.

Es una organizacion sin fines de lucro; donde la fuente de sus ingresos son los
estipendios provenientes de matriculas y pensiones estudiantiles, los aportes,
donaciones, herencias o legados de personas y comunidades que quieran vincular
su nombre a la Institucion, y los derivados de cualquier convencion licita cuya

celebracion se considere conveniente.

Actualmente, cuenta en su sede principal con una némina de mas de 1.500
trabajadores, entre empleados, obreros, profesionales y profesores e
investigadores. La UCAB se perfila como una la institucion académica lider en la
formacién de recursos humanos al servicio del desarrollo social, econdémico y
gerencial de Venezuela, capaz de facilitar la gestion del conocimiento entre
profesores y estudiantes, en beneficio de una sociedad mejor preparada para

enfrentar los retos que imponen los cambios mundiales.

Por lo cual, considerando la amplia plantilla de trabajadores Ucabistas en
crecimiento, y vinculados a la realidad socioeconomica de los trabajadores a nivel
mundial, de acuerdo a los estudios realizados por la Organizacion Internacional
del Trabajo y fundamentados en los datos registrados sobre la seguridad y salud
ocupacional en Venezuela, suministrados por el Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, se propone disefar un Modelo de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la Universidad Catdlica Andrés
Bello (UCAB), basado en una metodologia de investigacion proyectiva y aplicada,
que establece como elementos criticos la evaluaciéon y control de los riesgos; el

programa de seguridad y salud en el trabajo que incluye su formulacion,



aprobacién ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral de la empresa,

implementacion y evaluacion; y los permisos de trabajo.

En el desarrollo de este estudio se han considerado principalmente las normas
técnicas 18001:2008 y 18002:2008 de la Occupational Health and Safety
Assessment Series (OHSAS), que son una serie de estandares voluntarios
internacionales relacionados con la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
que buscan, a través de un proceso de mejora continua, el aseguramiento de la
calidad en materia de seguridad y salud en el lugar de trabajo; asi como las
Directrices Relativas a los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo ILO-OSH 2001, promovidas por la OIT, las cuales representan
herramientas para el desarrollo de una cultura de prevencion en materia de
seguridad y salud ocupacional, de manera sostenible, con impacto dentro de las
organizaciones y fuera de éstas. Todo ello alineado al programa “Trabajo Sin

Riesgo (Safe Work)”, impulsado por este organismo multilateral.

Adicionalmente, se han contemplado las Normas COVENIN 4001:2000 vy
COVENIN 4004:2000 que describen los elementos que deberian estar presentes

en un Sistema de Gestién para la Seguridad e Higiene Ocupacional.

Ademas, se han considerado los fundamentos de la gestion de la seguridad y
salud ocupacional en Venezuela, segun la LOPCYMAT y su Reglamento Parcial,
asi como las demas normas relacionadas a la seguridad y salud de los

trabajadores que conforman el marco legal-laboral venezolano.

En este sentido, se diseid un modelo de Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud Ocupacional para la Universidad Catdlica Andrés Bello. Este documento
que presenta los resultados del estudio realizado se estructura como se describen

a continuacion:

El Capitulo I, PROPUESTA DE LA INVESTIGACION, presenta el planteamiento y
formulacion del problema dentro del propésito trazado; se formulan tanto el

objetivo general como los objetivos especificos del estudio, se presentan las

2



razones que justificaron esta investigacién, asi como el alcance y la delimitacion

del contexto donde el fendbmeno fue observado.

En el Capitulo II, MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL, se presentan y comentan
los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y conceptuales que
sustentaron el estudio, asi como las normas técnicas consideradas para la
investigacion y las bases legales requeridas para un Sistema de Higiene y

Seguridad Ocupacional.

En el Capitulo Ill, MARCO METODOLOGICO, se presenta el tipo y disefio de la
investigacion, la unidad de analisis, poblacion y muestra; técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos y las técnicas de analisis de la informacién obtenida.

En el Capitulo IV, MARCO ORGANIZACIONAL, se presentan todas las

referencias acerca de la unidad en estudio, incluyendo su misién, vision, valores.

En el Capitulo V, PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS, se presentan y
analizan los resultados de cada uno de los objetivos especificos planteados segun
la delimitacion del problema. Iniciando con €l diagnostico de la situacion actual de

la Institucion.

En el Capitulo VI, LA PROPUESTA, se presenta el disefio del Modelo de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad Catdlica Andrés Bello con las

consideraciones generales para desarrollarlo.

En el Capitulo VII, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se exponen las
conclusiones del estudio realizado y las recomendaciones para el desarrollo,
implantacion y mantenimiento del Modelo de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Finalmente, se presentan las REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS consultadas para

la investigacion.



CAPITULO I. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

En toda investigacion se debe establecer el problema en estudio, originado por la
necesidad de tomar decisiones. En términos generales, segun Ruiz (2007), por
problema entendemos cualquier inconveniente que no se puede resolver

automaticamente.

Segun Russ (1999), problema es el “enunciado de una cuestion que hay que
resolver, bien con relacion a un resultado desconocido que hay que encontrar,

bien con relacidon a una posible demostracién de un resultado ya conocido”.

Diaz (2006) senala que, el problema debe ser expuesto con claridad, en
conceptos y términos precisos, utilizando el sistema tedrico y metodologico de la
ciencia. Los problemas cientificos no se presentan aislados, sino que p
or el contrario, forman parte de un sistema problémico, constituido por un conjunto
parcialmente ordenado de problemas; un objetivo del investigador sera descubrir y
formular este sistema, determinar lo que tratara de solucionar, el orden en que los

va a estudiar, y las tareas que debe realizar para solucionarlos.

De alli se deriva la importancia que posee definir correctamente un problema para
posteriormente determinar el objetivo general de la investigacion y el tema. En el
presente capitulo se desarrollara el problema de investigacion, los objetivos que
se desean alcanzar, la importancia y justificacion del mismo, y finalmente su

alcance.



1. Planteamiento del Problema

Desde la entrada en vigencia del decreto de reforma a la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), aprobado
por la Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela el 26 de julio
de 2005, publicado en Gaceta Oficial N° 38.236, y de la promulgacion del
Reglamento Parcial (RPLOPCYMAT) publicado en Gaceta Oficial N° 38.596, el 3
de enero del 2007, las organizaciones en Venezuela se han visto en la necesidad

de adecuarse al nuevo marco legal que éste supone.

Actualmente, la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) realiza importantes
esfuerzos por desarrollar acciones que permitan garantizar el cumplimiento de la
normativa legal vigente, y satisfaga los objetivos de Seguridad y Salud
Ocupacional (SySO) dictaminados por dicho marco. Sin embargo, estas
actividades se realizan de manera aislada y sin procesos evaluativos que

propicien la mejora continua.

En ese proceso que esta realizando la UCAB para alinearse con lo establecido en
la normativa, defino como elementos criticos en el area de Seguridad y Salud
Ocupacional: la evaluacion y control de los riesgos asociados a SySO; el
programa de seguridad y salud en el trabajo que incluye su formulacién,
aprobacién ante el Comité de SySL de la empresa, implementacién y evaluacion; y

los permisos de trabajo.

Ademas, durante el levantamiento de la informacion, se establecieron dos
requisitos que, por si mismos, justifican la adopcion de un Modelo de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, estos son: el disefio e implementacion
de una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y la elaboracion de un
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional. Ambos elementos, incorporados a
un Sistema de Gestion, permiten conceptualizar y operacionalizar los objetivos
relativos a esta materia y, a través de auditorias de cumplimiento, evaluar el
comportamiento de la Universidad en materia de seguridad y salud ocupacional,
para impulsar una gestién preventiva en cuanto a riesgos se refiere, procesos de

mejora continua y finalmente, dar cumplimiento a los objetivos criticos que se
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plantea la UCAB en busca del fin ultimo que es brindar “trabajo decente” para sus

trabajadores.

Para que resulten eficaces las acciones que se realizan en materia de seguridad y
salud ocupacional en la actualidad, éstas deberian estar integradas vy
estructuradas dentro de un sistema de gestion interno, propiciando las mejores
practicas en materia de seguridad y salud laboral, asi como también, la
participacion de los trabajadores como un medio protagonico para la prevencion

de riesgos, promocion de la salud, disfrute del tiempo libre, entre otros.

Es importante sefalar que la UCAB no busca sélo dar cumplimiento a lo
establecido en la normativa nacional relacionada con la materia, sino también
trabajar en pro de la obtencion de la certificacion internacional de sus operaciones,
para lo cual se hace imprescindible el anclaje del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en las normas de la Occupational Health and
Safety Assessment Series — OHSAS (Serie de evaluacion de la Seguridad y Salud
Ocupacional), que son un conjunto de estandares internacionales que
proporcionan a las empresas elementos para la gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional. Las OHSAS fueron desarrolladas y publicadas, a partir del afio 2007,
por el OHSAS Project Group, asociacion internacional de organismos nacionales
de normalizacion, organismos de certificacion, organismos de acreditacion,
institutos de seguridad y salud en el trabajo, asociaciones industriales,

organizaciones consultoras y agencias gubernamentales.

Las normas OHSAS 18001:2007 y OHSAS 18002:2008 pretenden, a través de
una gestidén sistematica y estructurada, asegurar el mejoramiento de la salud y
seguridad en el ambiente de trabajo. Su objetivo general es apoyar y promover
mejores practicas en materia de SySO, que estén en consonancia con las

necesidades de las organizaciones y sus trabajadores.

Adicionalmente, la Universidad Catdélica Andrés Bello debe basar su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en los dictamenes publicados por la

Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), institucion que vela porque el



desarrollo econémico de las empresas se base en la concepcién del trabajo

decente o seguro (Safe Work).

Segun informacion consultada en junio 2011, la OIT ha adoptado mas de 40
normas que tratan especificamente la materia de la seguridad y la salud en el
trabajo, asi como mas de 40 repertorios de recomendaciones practicas. Cerca de
la mitad de los instrumentos de la OIT tratan directa o indirectamente cuestiones
relativas a la seguridad y a la salud en el trabajo. Entre ellas, publicé en el afo
2001, las “Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo”, que son directrices voluntarias sobre los sistemas de gestion de la
SySO que reflejan los valores e instrumentos pertinentes de la OIT para la

proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores.

En el ambito nacional, el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
de la UCAB debe enmarcarse no solo por lo establecido en la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005) y en
el Reglamento Parcial (RPLOPCYMAT, 2007), sino también por lo establecido en
la jerarquia normativa venezolana, a saber: Constitucion Nacional, Ley Organica
del Trabajo, Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, normas técnicas y normas

Covenin.

Por los motivos antes mencionados, se planted la presente investigacion, cuyo
objetivo general es disefiar un modelo de sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, basado en los lineamientos de las normas nacionales (Covenin
4001:2000 y Covenin 4004:2000) e internacionales (OHSAS 18001:2007, OHSAS
18001:2008 e ILO-OSH 2001) para la Universidad Catélica Andrés Bello.

2. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Disefiar un modelo de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para
la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB).



Objetivos Especificos

1. Describir los elementos y procesos establecidos por la Ley Organica de

Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, y su Reglamento Parcial.

2. Describir los elementos y procesos de un sistema de gestiéon de seguridad y
salud ocupacional, segun las normas nacionales (COVENIN 4001:2000 y
COVENIN 4004:2000) e internacionales (OHSAS 18001:2007, OHSAS
18002:2008, e ILO-OSH 2001).

3. Describir la situacion actual de la UCAB en materia de seguridad y salud

ocupacional, considerando la normativa vigente.

4. Establecer los elementos operativos de un modelo de sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional para la UCAB de acuerdo a la normativa vigente.

5. Establecer las mejores practicas.

3. Justificacion del Proyecto

Diaz (2006) explica que “es absolutamente necesario justificar el estudio,
exponiendo las razones que impulsan a su realizacion. Las investigaciones se
realizan con un propésito definido y este propdsito debe ser lo suficientemente

fuerte para que se formalice la investigacion.”

De esta manera, la importancia de realizar el Modelo de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB),
reside en la necesidad que tiene la institucion de alinear su gestion en materia de
seguridad y salud laboral a las mejores practicas y tendencias mundiales, de
manera que se puedan lograr los objetivos en este ambito, adecuados a las
caracteristicas de la organizacion, evaluados mediante indicadores de desempenio
que permitan procesos de mejora continua, y en sintonia con el marco normativo

existente.



De acuerdo a informacién suministrada por el Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL), 6rgano de gestion adscrito al Ministerio
del Poder Popular Para el Trabajo y la Seguridad Social, que ejerce la rectoria en
Venezuela de la seguridad y salud de los trabajadores, la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) del pais, se estima en un total de 12 millones de
personas, cifras ratificadas por el Presidente de Venezuela, Hugo Rafael Chavez
Frias, en su alocucion televisiva para anunciar el aumento del salario minimo del
afo 2011, lo cual permite presumir que existe una alto niumero de personas que se

encuentra expuesto a los riesgos asociados a su trabajo.

Por otra parte, en diversas publicaciones, el INPSASEL ha informado, algunas
cifras de interés en materia de SySO que demuestran la importancia de esta

materia:

- Enel afio 2007, se registraron cerca de 57.000 accidentes laborales, y en el
2009 un aproximado de 50.770 accidentes, entre leves, graves y mortales.

- Del total de accidentes laborales ocurridos en el 2006, 65,8% le ocurrieron
a personas con educacion secundaria, 18,1% tenia educacién primaria y
solo el 6,8% habia culminado estudios superiores.

- Segun cifras publicadas por la Comisién de Estudios Actuariales de la
Asamblea Nacional, del total anual de accidentes en area de trabajo
durante el 2004, en promedio se calculé que 23.000 ocurrieron por mes,
5.308 por semana, 756 por dia, 12 por hora, con 27.600 discapacitados por
afno y 2.760 muertes.

- El sector economico mas afectado en accidentes laborales es el
manufacturero con un 45%, y a su vez éste representa un 20% de
accidentes mortales.

- La expectativa de vida de los venezolanos se situa alrededor de los 75
afios, sin embargo, la media de trabajadores fallecidos oscila entre 25 y 44
afnos.

- Las pérdidas econdémicas relacionadas con la SySO oscilan alrededor del

4% del PIB nacional.



La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) también ha sefalado cifras

relevantes al respecto:

- En el planeta fallecen, en promedio, cada dia 6.300 personas por
accidentes o enfermedades derivadas de la actividad laboral, lo que
ocasiona ausencias prolongadas en la organizacion.

- De los 337 millones de accidentes que se producen cada ano, se provocan
mas de 2.300.000 muertes.

- Estima que se producen unos 160 millones de casos de enfermedades
ocupacionales, por afno. En un tercio de estos casos, la enfermedad
conduce a la pérdida de al menos cuatro dias de trabajo, lo cual representa
un costo de produccién importante para las empresas.

- Segun estimaciones de la OIT, el costo econémico derivado de la pérdida
en dias de trabajo, tratamiento y prestaciones abonadas en efectivo
asciende, cada ano, al 4% del PIB mundial, cifra que supera el valor total de
las medidas de estimulo para responder a la crisis econémica de los dos
ultimos anos.

- Por sexos, mientras que los hombres tienen mas peligro de fallecer en edad
de trabajar (con menos de 65 afos), las mujeres padecen mas
enfermedades contagiosas de origen profesional y trastornos psicosociales
y fisicos de larga duracion.

- Si se observa la edad de las victimas se deduce que los trabajadores de
entre 15 y 24 afos tienen mas probabilidades de sufrir accidentes laborales
no mortales y los de mas de 55 afos estan mas expuestos a que éstos

sean de caracter mortal.

Basado en lo expuesto se realizé una investigacién de tipo proyectiva y aplicada
que derivd en un Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Universidad Catélica Andrés Bello, que permita dotar de
herramientas a los trabajadores y al patrono para la mitigacion de riesgos en el
ambiente laboral, y se fomente una cultura de prevencion a través de procesos de

mejora continua.
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4. Alcance del Proyecto

Respecto al alcance del proyecto, la Guia de los Fundamentos para la Direccidn

de Proyectos (2008) establece:

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y
unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con
exito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del
Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se

incluye en el proyecto.

Alcance del proyecto. El trabajo que debe realizarse para
entregar un producto, servicio o resultado con las

caracteristicas y funciones especificadas.

Esta investigacion contempla la conceptualizacién de un Modelo de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la Universidad Catolica Andrés
Bello (UCAB), considerando los lineamientos técnicos previstos por las normas
OHSAS 18001:2007 y OHSAS 18002:2008, las Directrices Relativas a los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ILO-OSH 2001, asi como
en las normas COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000, pero enmarcando su
formulacioén en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (2005) y su Reglamento Parcial (2007). En esta primera etapa no se tiene
previsto que su formulacién conceptual se base en los Convenios Internacionales
de la OIT ratificados por Venezuela, contratos colectivos internos y otros

instrumentos legales.

Ademas, este estudio no contempla la implantacion del mencionado modelo, ello
dependera de que las propuestas plasmadas en este documento sean aceptadas
por: la Institucion, el Comité de Seguridad y Salud Laboral de la UCAB, los

Delegados de Prevencion y Entes Reguladores.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El Marco Tedrico situa al problema en una determinada situacion histérico-social,
como resultados por alcanzar en contraste con otros ya logrados, clasificaciones,

definiciones previamente plasmadas, entre otros.

Cerda (1997) sefiala que

El Marco Tedrico es la fundamentacion tedrica dentro de la cual se
enmarcara la investigacion que va a realizarse. Es decir, es una
presentacion de las principales escuelas, enfoques o teorias existentes
sobre el tema objeto de estudio, en que se muestre el nivel de
conocimiento en dicho campo, los principales debates, resultados,
instrumentos utilizados, y demas aspectos pertinentes y relevantes sobre
el tema de interés.
Santalla (2011) expone: “En el Marco Teérico de un proyecto de trabajo de grado
o tesis se exponen y analizan las teorias, enfoques tedricos, investigaciones y
antecedentes que se consideran validos para el encuadre correcto de la

investigacion que se pretende realizar”.

1. Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion resefian estudios previos que aportan
informacién respecto a la problematica en estudio y permiten tener una visién de
conjunto acerca de las teorizaciones mas relevantes obtenidas con anterioridad.
Es por eso, que Tamayo y Tamayo (2004) afirman “En los antecedentes se trata
de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados
sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de

la misma investigacion”.
En cuanto a la materia de la seguridad y la salud ocupacional, los siguientes

estudios permiten documentar la importancia de disefiar un Modelo de Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la Universidad Catdlica Andrés

12



Bello (UCAB), ya que representan una aproximacion conceptual que sirve para

estructurar y referenciar el proyecto propuesto.

Pefla (2010): Disefio de Indicadores de Gestiéon para la Medicién del
Desempefio de la Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de Mercantil,
C.A., Banco Universal. El objetivo general de esta investigacion fue disefiar
indicadores de gestidn que permitieran evaluar el desempefo de los procesos en
la Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de Mercantil, C.A., Banco
Universal; en este sentido, la investigacion fue descriptiva, tipo proyectiva, y su

disefio es de campo no experimental y documental.

El desarrollo de este trabajo de grado contempld la identificacion de los procesos
criticos de la Gerencia, y el diagndstico de su situacion en materia de medicion del
desempefio, evidenciandose la ausencia de indicadores de gestion y, por lo tanto,
la falta de medicion de la conformidad de sus procesos, lo cual llevo a proponer un
sistema de indicadores para la medicion del desempefo utilizando como
metodologia el Balanced Scorecard, a fin de garantizar la alineacion de la

Gerencia con la estrategia de la organizacion, y la priorizacion de los procesos.

Esta investigacion permite al presente trabajo de grado obtener una vision mas
amplia para el disefio del Modelo propuesto; la informacién presentada por Pefia
(2010) vincula las operaciones de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

Ocupacional con indicadores que permiten generar procesos de mejora continua,

Descriptores: Balanced Scorecard, medicion, desempeno, indicadores, Gerencia
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Monsanto (2008): Diseifio de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para Mercantil, C.A., Banco Universal, fundamentado en las
Directrices Relativas a los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo ILO-OHS:2001 y las Normas OHSAS 18001:2008 y OHSAS 18002:2003;
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su objetivo general fue el disefio de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para Mercantil C. A., Banco Universal. En este sentido, basado en un
planteamiento holistico, coherente, flexible y sélido, que forma parte integrante del
ciclo y de la estructura empresarial de Mercantil, C.A., Banco Universal, se
evaluaron las normativas indicadas para definir una propuesta de gestion
estratégica que ofreciera el incentivo necesario, ajustado a las particularidades del
Banco para la identificacion de sus riesgos laborales, su evaluacién y control
constante. El tipo de investigacion se defino como proyectiva, sustentada en una
investigacion descriptiva, dado que el modelo propuesto tuvo como finalidad
apoyar a la empresa para establecer una gestion de evaluacion y control de los
riesgos asociados a la Seguridad y Salud Ocupacional (SySO) de sus trabajadores
y relacionados, para desarrollar herramientas que garantizarian el cumplimiento de
la normativa vigente, y establecerian mecanismos que posibiliten la evaluacion,

del desempefio de la organizacion respecto a sus objetivos de SySO.

El trabajo de investigacion aqui referenciado permitid la creacion de la Gerencia
de Seguridad y Salud en el Trabajo en Mercantil C. A., Banco Universal; la
implementacion de esta Gerencia fue desarrollada considerando los requisitos

descritos en Monsanto (2008).

La importancia y vinculacion de este trabajo de grado con la presente
investigacion, se evidencia en la sustentacion que hace el autor para el disefio de
un Modelo de Gestion en SySO para el Banco Mercantil, C.A., Banco Universal,
donde se sincronizan los objetivos, generales y especificos, con los propuestos en

el presente Trabajo Especial de Grado.

Descriptores: Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad, Mejores Practicas, Modelo
de Gestion, Mercantil, C. A., Banco Universal.

Dominguez (2007): Formulacion del programa de adecuacion del Sistema de
Seguridad y Salud Laboral (SGSSL) en una planta farmacéutica a los

requisitos legales en la materia. El objetivo general de este trabajo de grado
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consistio en formular el Programa de Adecuacion del SGSSL de la planta
farmacéutica a los requisitos de la Ley Organica de Proteccion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT). Para lograrlo se realiz6 una
investigacion tipo “investigacion y desarrollo”, esto incluyd establecer el grado de
cumplimiento del SGSSL respecto de los requisitos legales, mediante una

evaluacioén técnico legal.

El desarrollo de esta investigacion permite servir como referencia para evaluar y
validar el analisis técnico legal que es requerido antes de disefiar un Modelo de
SGSSL en cualquier organizacion, asi como también, el analisis de riesgos que
permitira priorizar las necesidades de la Universidad Catolica Andrés Bello en esta
materia, y el establecimiento del Programa de Adecuacion como un cumulo de

sub-proyectos de acuerdo a los resultados arrojados por dichos analisis.

Descriptores: Planta Farmacéutica, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral, Programa de Adecuacién, Requisitos, LOPCYMAT, Proyectos, Plan de
Ejecucion.

Ramirez (2006): Constitucionalidad y legalidad de las decisiones emanadas
del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL) a través de las cuales se certifican las enfermedades
ocupacionales y los accidentes de trabajo. Este trabajo de grado se planted
como objetivos fundamentales: el analisis de la naturaleza juridica del INPSASEL,
su facultad para dictar el acto a través del cual se califique una enfermedad y/o
accidente como profesional, asi como el procedimiento para dictar tal calificacion y
la determinacion de la constitucionalidad y legalidad de esa facultad. Para lograr
los objetivos propuestos se usd una metodologia del tipo investigacion

monografica, vale decir, tedrica, de indole documental, en un nivel descriptivo.

La importancia de este trabajo de grado radica en el estudio critico que se hace a
la facultad que tiene el INPSASEL de calificar el origen ocupacional de una

enfermedad o accidente que le ocurra al trabajador. Es vital para la concepcién de
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un Sistema de Gestidbn en Salud y Seguridad Ocupacional saber como es el
procedimiento idoneo y legal cuando ocurre un accidente o se produce una
enfermedad de tipo laboral, asi como las infracciones a que hubiere lugar en la
figura del patrono, del trabajador o del INPSASEL en el momento de producirse el
evento. La prevencion de estas situaciones y de las correspondientes sanciones,

permitiran implantar un Sistema de Gestién eficaz y eficiente en la UCAB.

Descriptores: Seguridad social, enfermedad ocupacional, accidente de trabajo,
INPSASEL; actos administrativos cuasi jurisdiccionales, recursos de nulidad.

Adicionalmente, se consiguié antecedentes en publicaciones técnico cientificas,

entre las cuales se tiene:

Alvarez (2010): Violacion a la normativa laboral en Venezuela: un analisis
desde los servicios de inspeccion del trabajo. Su objetivo general era exponer
algunos de los resultados mas relevantes de un estudio pormenorizado sobre las
violaciones mas frecuentes a la normativa laboral y la accion del Estado,
materializada a través de los servicios de inspecciéon del trabajo en Venezuela. El
estudio se aborddé a través de una investigacion descriptiva y de campo que
alcanzé a los Estados mas poblados del pais (Distrito Capital, Zulia, Miranda y
Carabobo), donde a través de entrevistas y analisis de 120 expedientes de
inspecciones realizadas a empresas, se pudieron precisar los incumplimientos en
materia laboral, empleo, seguridad social y seguridad y salud laboral, asi como el

impacto de la supervision del trabajo en la restitucion de la normativa legal.

Los cambios que vienen sucediendo a nivel mundial como consecuencia del
fendmeno de la globalizacion, han implicado importantes transformaciones en los
sistemas econdmico, politico y social de lo cual no escapa el mundo del trabajo.
Frente a las distorsiones ocasionadas por la readaptaciéon de las estructuras a las
nuevas condiciones, se producen las regulaciones, a las cuales han estado

sujetas las relaciones de trabajo, conformandose de esta manera un conjunto de
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normas y principios teoricos que reglamentan las relaciones entre los sujetos del

Derecho del Trabajo (trabajadores y patrono) y a la vez de éstos con el Estado.

Por lo cual, para disefar un Modelo de Sistema de Gestién en SySO acorde con
estos cambios es de vital importancia el entorno venezolano respecto a la materia

de Seguridad y Salud Laboral.

Descriptores: Normativa laboral, inspeccién del trabajo, violacion de la legislacion
laboral.

Al-Tuwaijri (2008). Promover empleos seguros y saludables: El Programa
Global de la OIT sobre Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SafeWork). Este
articulo publicado en La Revista de la OIT plante6 la importancia de lograr el
“trabajo decente” para todos en el siglo XXI a través del Marco Promocional para
la Salud y la Seguridad en el Trabajo, 2006, que forma parte de la Estrategia
Global de la OIT sobre de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Organizaciéon Internacional del Trabajo ha elaborado varios instrumentos de
amplio alcance para promover su labor en el ambito de la SST. Estos instrumentos
se perciben mejor en el contexto de la Estrategia Global de SST adoptada por la
Conferencia Internacional del Trabajo en 2003, que confirma el papel de los

instrumentos de la OIT como pilar central para el fomento de la SST.

En afos recientes, gobiernos, empresas y organizaciones internacionales han
venido prestando mayor atencion a la necesidad de adoptar modelos sistematicos
de gestion de la SST. Un objetivo fundamental de la Estrategia Global sobre SST
es el desarrollo de politicas, sistemas, programas y perfiles nacionales de salud y
seguridad en el trabajo mediante un planteamiento basado en los sistemas de
gestion. Los sistemas nacionales han de recoger de algun modo tales
complejidades si pretenden funcionar de manera coherente y eficaz. Es aqui

donde se vincula este articulo con el trabajo de grado presentado, el Modelo del
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Sistema de Gestion en SySO de la UCAB debe estar alineado con todas las

normativas, politicas, perfiles y mejores practicas dictaminadas por la OIT.

Martin (2008): Reflexiones sobre el tiempo de trabajo y los descansos en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Su objetivo general era
analizar normas supranacionales que refieran informacion sobre el tiempo de
dedicacion a las actividades laborales o profesionales bajo enfoques
eminentemente juridicos, asi como periodos de descanso, jornadas de los

menores y las mujeres, entre otros.

Esta publicacién refiere bases normativas y conceptuales del tiempo de trabajo
referido en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en los Convenios
de la Organizacion Internacional del Trabajo, en la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,

en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, entre otros.

Las reflexiones que Martin (2008) plasma en este articulo permiten recoger
dimensiones conceptuales, practicas y criticas sobre el tiempo de trabajo, sus
implicaciones para la salud de los trabajadores y el impacto en la competitividad
de las empresas; razones que hacen que la lectura de este articulo amplien el

espectro sobre el cual se formulo este trabajo de grado.

Descriptores: LABOR laws & legislation, International. REST periods. DIGNITY.
POLITICAL rights. LAW & legislation.

2. Bases Teoricas

Las bases tedricas de la presente investigacion seran desarrolladas de acuerdo al

siguiente modelo conceptual:
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Figura N° 1. Modelo de Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
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Fuente: Elaboracion Propia (2011)

2.1 Sistemas

Los sistemas han sido definidos de multiples maneras, dada la amplitud de su
alcance, la diversidad de interacciones que pueden generar, la complejidad en sus
estructuras, entre otras caracteristicas. Asi, la mayoria de los tedricos que utilizan
el enfoque de sistemas, lo entienden como una forma de integrar y organizar los
conocimientos en un todo coherente y ordenado. En este sentido, se presentan
algunas definiciones de diferentes autores, los cuales se consideran de interés

para este proyecto de Trabajo Especial de Grado.

Ferrater (1971) define el sistema como “un conjunto de elementos relacionados
entre si y armoénicamente conjugados”. Es por ello que, en el Anuario para el

Avance de la Teoria General de Sistemas, publicado en 1956, se considera que
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un sistema es un todo complejo y organizado, una combinacion o conjunto de

cosas con relaciones entre si y sus atributos.

Asimismo, Buckley (1967) se alinea a esta concepcion, definiendo a los sistemas
como un conjunto complejo de elementos que estan relacionados con una red

causal, de modo que cada componente esté relacionado con otro.

De las diversas definiciones mencionadas, se percibe que la nocion de sistema
refleja caracteristicas que son importantes senalar:

- La totalidad: es el conjunto de elementos que integran un sistema
perfectamente coordinado.

- Los elementos que lo constituyen: referido a los componentes que
configuran la estructura, forma, tipo, etc.... de un sistema o sus partes,
sefialados como variables dependientes e independientes.

- Los atributos: son las cualidades o propiedades que pueden tener los
elementos del sistema.

- La interaccion: dinamica entre elementos que componen el sistema, de la
cual surgen conexiones que generan dependencias, subordinaciones, etc...

- Las relaciones: aquellos nexos o vinculos referenciales que sugieren como

las variables se asocian entre si.

2.1.1 Dimensionalidad de los Sistemas

Urquijo (2005) senala que los sistemas, dependiendo de su complejidad y a
efectos de su analisis, pueden estar constituidos por subsistemas o en cambio,

inmersos dentro de un sistema mayor.

Por Suprasistema se entiende, un conjunto de unidades complejas (sistemas)
que no se integran en él, pero que estan bajo su coordinacién. En tanto que, por
Subsistema, se concibe todo sistema que se subordina con respecto a una
unidad superior (sistema) en el cual esta integrado como parte.

Sin embargo, cabe destacar la presencia del entorno o Ecosistema, que es el

conjunto de relaciones e interacciones en el cual estd inmerso el sistema. El
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término ecosistema se refiere a una descripcion de todos los sistemas

interrelacionados.
2.2 Sistemas y Modelos

La Teoria General de Sistemas ha generado una serie de conocimientos de
caracter universal, a partir de los cuales es posible desarrollar modelos que

expliquen realidades concretas.

Para Urquijo (2005) “El disefio del modelo es la articulacién de los elementos que
integran la totalidad del sistema”. Asi, el eje central de los disefios representa el
proceso de espacio-tiempo, que incluye una dinamica en su relacion inicio a fin,
con estados cambiantes en todo su desarrollo. Al momento de su
conceptualizacion, en su elaboracién, el diseiio debe considerar todos aquellos
componentes sistémicos: totalidad, actores, elementos, atributos, relaciones,
dinamica, estructura, normativas, objetivo, medios, resultado, balance, etc. Por lo
cual, se evidencia la necesidad de operacionalizar la concepcion del sistema, por
la via del disefio de modelos, que especifican y limitan las variables de un sistema,

al momento de abordar una realidad concreta y particular.

Urquijo (2005) explica que “Un sistema consiste en un ensamblaje de variables, en
interaccion o interdependencia las unas con las otras, que ha sido
conceptualmente establecido al maximo nivel de abstraccion en forma logica. Un
modelo, manteniéndose en el mismo nivel de abstraccion es, sin embargo mas
especifico y mas limitado. Esta constituido de igual manera por un ensamblaje de

variables relacionadas entre ellas de una forma mas especifica”.

2.3 Los sistemas y las organizaciones

Al respecto, Chiavenato (1994), explica que “la Teoria General de Sistemas no
busca solucionar problemas o intentar soluciones practicas, pero si producir
teorias y formulaciones conceptuales que puedan crear condiciones de aplicacion

en la realidad empirica”. Por lo cual, debido a la diversidad de criterios, han
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surgido diversos modelos basados en esta teoria, por ejemplo, Katz y Khan, en su

obra Psicologia Social de las Organizaciones, han considerado a la organizacién

como un sistema abierto, en constante interaccién con el medio, que recibe

entradas y las transforma en productos o servicios que son exportados al medio

ambiente.

Para Katz y Khan (1990), el funcionamiento de la organizacion como sistema

abierto se realiza tomando en cuenta los siguientes elementos:

Importacion (Entradas): ninguna estructura es autosuficiente o autocontenida,
por el contrario, debe estar provista de las entradas que recibe del medio
ambiente, de otras instituciones o de individuos.

Transformacién (Procesamiento): La organizacion convierte sus entradas
para generar productos, servicios, etc. Esta actividad supone la reorganizacién
de los insumos que recibe el sistema, lo cual representa una caracteristica de
los sistemas abiertos.

Exportacidn: los sistemas abiertos se caracterizan por exportar ciertas salidas
hacia el medio ambiente.

Los sistemas como ciclos de eventos que se repiten: el funcionamiento
consiste en ciclo repetitivos de importacion-transformacion-exportacion.
Entropia negativa: es un proceso reactivo de obtencién de reservas de
energia caracteristico de los sistemas abiertos, donde el sistema necesita
moverse para sobrevivir y evitar la desorganizacién o su extincion final.
Informacion como insumo, retroalimentacién negativa y proceso de
codificacion: los sistemas reciben como entradas los materiales que son
transformados por la mano de obra, e informacién que impacta a la estructura
en su relacién con el ambiente. La entrada mas simple de informacion es la
retroalimentacion negativa, que permite al sistema corregir sus desviaciones.
Estado firme y homedstasis dinamica: se procura un intercambio constante
entre la energia importada y exportada con el propdsito de preservar su
caracter organizacional y evitar la entropia, asi se genera una interaccion

constante entre el medio ambiente y el sistema.
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e Diferenciacion: elaboracion de una estructura dentro del sistema, que
diferencie funciones dentro del sistema y sustituya estandares difusos y
generales por funciones especializadas, jerarquizadas y altamente
diferenciadas.

e Equifinalidad: se parte de diferentes condiciones iniciales, se sigue por
diversos caminos y se logra el mismo estado final para el sistema.

e Limites o fronteras: la organizacion presenta barreras ante el medio
ambiente, estos limites definen el campo de accion del sistema y también su

grado de apertura en relacidén con el ambiente.

Es importante comprender las caracteristicas y el funcionamiento de las
organizaciones, a fin de desarrollar un Modelo de Sistema de Gestion para la
Seguridad y Salud Ocupacional que se adecue con las necesidades y cultura de la

Universidad Catolica Andrés Bello.

2.4 Procesos

Davenport (1993) sefiala que un proceso es un ordenamiento especifico (medido y
estructurado) de actividades de trabajo a lo largo del tiempo y el espacio, con un
comienzo y un fin, y unas entradas y salidas claramente identificadas. Y Jong
(2008) ratifica este planteamiento indicando que un proceso es un conjunto
estructurado de actividades disefadas para cumplir con un objetivo especifico,
incluye roles — responsabilidades — recursos y controles de gestion necesarios

para proporcionar una salida fiable.

Asimismo, la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (2008)
establece que un proceso es “un conjunto de acciones y actividades
interrelacionadas que se llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente
especificado de productos, resultados o servicios”.

Segun la Norma I1SO 9000:2005, un proceso se puede definir como "conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados". Estas actividades requieren la asignacion de
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recursos tales como personal y material. La figura 2 muestra una representacion

de un proceso genérico.

Figura N° 2. Representacion de un Proceso Genérico

EFICACIA DEL
PROCESO =
Capacidad para
alcanzar los
resultados deseados

Elementos de entrada i nteﬁgltl;;?;iedsas o Resultado
Requisitos especificados ——p i teractt 5 Requisitos satisfechos
(Incluye recursos) que interactuan y (Resultado de un

métodos de control proceso)
SN— _
YT

Seguimiento y medicion
EFICIENCIA DEL
PROCESO =
Resultados logrados

frente a recursos
utilizados

Fuente: ISO/TC 176/SC 2/N 544R2

2.4.1 Enfoque Basado en Procesos

El desempefio de una organizacion puede mejorarse a través del uso del enfoque
basado en procesos. Los procesos se gestionan como un sistema, mediante la

creacion y entendimiento de una red de procesos y sus interacciones.

La mejor manera de alcanzar los resultados deseados es plantear las actividades
como un proceso. El propdsito de realizar un modelo de procesos es alinear esas
actividades de la organizacion en una sola direccion, de manera que estén todas
orientadas hacia la consecucion de sus objetivos, sin que se creen nichos de

poder que impidan su desarrollo.

El enfoque de procesos asegura que las actividades se visualicen iniciando con la
identificacion de las necesidades de los clientes hasta llegar a la realizacion de los

resultados deseados a través de toda la organizacion.
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Con el enfoque basado en procesos se busca que la organizacién articule sus
procesos, procedimientos, tareas y el trabajo de las personas de forma sistémica,
obteniendo resultados y beneficios mas eficaces y eficientes.
De acuerdo a la norma ISO 9001:2008, la adopcion de este enfoque aumenta la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos sobre los cuales
solicito el producto o servicio; y explica:

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion,

junto con la identificacion e interacciones de estos procesos, asi como

su gestion para producir el resultado deseado, puede denominarse

como "enfoque basado en procesos".

El enfoque basado en procesos es una excelente via para organizar y gestionar la
forma en que las actividades crean valor para el cliente y otras partes interesadas.
Este enfoque introduce la gestion horizontal, cruzando las barreras entre
diferentes unidades funcionales y unificando sus enfoques hacia las metas
principales de la empresa. De esa manera, las funciones dejan de ser la unica
forma de identificar actividades y tareas, pues, al enfocar la organizacion por
procesos, necesariamente se tendran que articular las funciones de manera

transversal en la organizacion atendiendo a clientes internos y externos.

El desempefio de una organizacion puede mejorarse a través del uso del enfoque
basado en procesos. Los procesos se gestionan como un sistema, mediante la
creacion y entendimiento de una red de procesos y sus interacciones. Los
resultados de un proceso pueden ser elementos de entrada para otros procesos y

estar interrelacionados dentro de la red global o sistema global.

2.4.2 Gestion Basada en Procesos

Para alcanzar buenos resultados, las empresas necesitan gestionar sus
actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia la consecucion de los
mismos, lo que ha generado la necesidad de adoptar herramientas y metodologias

que permitan configurar a las organizaciones su Sistema de Gestion.
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La identificacion sistematica, el control y la mejora de los diferentes procesos
empleados en una organizacion y la interrelacion entre estos, es lo que definiria un
sistema de gestion basado en procesos.

La gestidn por procesos se centra en la administracion del conjunto de actividades
enlazadas que generan el producto o servicio, para aislar y tratar por separado

aquellas operaciones que no afiaden valor para el cliente.

La instrumentacion de la gestion por procesos debe:
a) Analizar las ineficiencias de la organizacion funcional para mejorar la
competitividad de la empresa.
b) Identificar los procesos que proporcionan una ventaja competitiva y los
relaciona con el valor que percibe el cliente.
c) Establecer un sistema de control para reducir la variabilidad de resultados.
d) Establecer indicadores de gestién y objetivos para dirigir la mejora de los

procesos, segun el ciclo PHVA de Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

2.4.3 El ciclo PHVA y los Procesos

El ciclo de mejora continua “Planificar — Hacer — Verificar - Actuar” (PHVA) fue
disefiado por el Dr. Walter Shewhart por 1920, pero su gran difusion y uso se le
atribuye el Dr. William Edwards Deming para el mejoramiento de la calidad de
Japon a partir de los afios 50, razén por la cual frecuentemente es llamado “ciclo

de Deming”.

El Ciclo PHVA dinamiza la relacion entre el hombre y los procesos y busca su
control con base a su establecimiento, mantenimiento y mejora de estandares. Es
un concepto que puede aplicarse a cualquier proceso y representa trabajo en
procesos mas que tareas o problemas especificos; los procesos por su naturaleza
no se solucionan sino pueden mejorarse, aunque ciertamente al ejecutar procesos

se resuelven problemas.
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Figura N° 3. Ciclo PHVA
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Fuente: ISO/TC 176 STTG

Dentro del contexto de un Sistema de Gestion, el ciclo PHVA se puede desarrollar
dentro de cada proceso de la organizacion, y en el sistema de procesos como un
todo. Esta intimamente asociado con la planificacion, la implementacion, el control
y la mejora continua, tanto en la realizacién del producto o prestacion del servicio

como en otros procesos del Sistema de Gestion.

El ciclo PHVA aplica a los procesos como se indica:

¢ Planificar: Consiste en establecer metas para los indicadores de resultado
y establecer el método para alcanzar dichas metas.

e Hacer: Ejecucion de las tareas exactamente de la forma prevista en el plan
y en la recoleccién de datos para la verificacion del proceso. En esta etapa
es esencial el entrenamiento en el trabajo resultante de la fase de
planeamiento.

e Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los datos recolectados

durante la ejecucion, se compara el resultado obtenido con la meta
planificada y se informan los resultados.
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e Actuar: Esta es la etapa en la cual el usuario detecté desviaciones y
tomara las acciones para mejorar continuamente el desempefo del

proceso.

Este ciclo se fundamenta en el hecho de que, una vez ejecutada una accion de
mejora, es necesario determinar la diferencia con el resultado esperado, segun lo
planeado; si se presenta alguna variacion se realizan los ajustes necesarios y se

comienza de nuevo el ciclo.

El modelo de “Enfoque Basado en Procesos” muestra los cuatro elementos
principales de las normas ISO 9001 e ISO 9004
- Planear = Responsabilidad gerencial / Gestion de los recursos: Establecer
como se esta y planear como se hara, lo cual equivale a “lograr el
compromiso”.
- Hacer = Gestidén de los procesos, es decir, poner en marcha los procesos

bajo reglas preestablecidas para obtener validez de los datos.

- Verificar = Medicion, analisis / Mejoria: verificacion de las reglas
preestablecidas y evaluacion para “iniciar mejoramiento”.

- Actuar = Medicion, analisis / Mejoria mas Responsabilidad gerencial: ajustar
las reglas preestablecidas, es decir, inicial una cultura de mejoramiento

continuo.

2.5 La Calidad

El término calidad ha sido definido de multiples maneras a lo largo de la historia,

sin embargo, entre los conceptos mas resaltantes tenemos:

- La Real Academia Espafiola define calidad como la “propiedad o conjunto
de propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarlas como
igual, mejor o peor que las restantes de su especie”. Segun lo cual, la
calidad resulta una variable considerada relativa, de un producto a otro, de

una determinada necesidad a otra, o de un requerimiento a otro.
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- Cuatrecasas (2005), la calidad puede definirse como “el conjunto de
caracteristicas que posee un producto o servicio obtenidos en un sistema
productivo, asi como su capacidad de satisfaccion de los requerimientos del
usuario”. De lo cual, se desprende que la calidad de un producto o servicio
debera cumplir con las funciones y especificaciones para las cuales ha sido
disefiado, y debera tener en cuenta la opinion del cliente.

- La norma ISO 9000:2005 define la calidad como el grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

- El Project Managment Institute (PMI), en su Guia de los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos (2008), comparte la definicion anterior pero
sustituyendo el cumplimiento de requisitos por la satisfaccion de los

requisitos.

2.5.1 Procesos de la Gestion de la Calidad en Proyectos

Dentro de la metodologia del PMI, los procesos de gestion de la calidad, contienen
todas las actividades a realizar por la organizacion ejecutante que determinan las
politicas, los objetivos y las responsabilidades relativas a la calidad de modo que
el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido (ver figura 4);

estas incluyen:

a. Planificacion de la calidad: Identificar qué normas de calidad son relevantes
para el proyecto y determinar como satisfacerlas.

b. Realizar aseguramiento de la calidad: aplicar las actividades planificadas y
sistematicas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto utilice todos
los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

c. Realizar control de calidad: supervisar los resultados especificos del
proyecto, para determinar si cumple con las normas de calidad relevantes e

identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.
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Figura N° 4. Descripcion General de la Gestion de la Calidad
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2.6 Sistema de Gestion

Un sistema de gestion es un método de trabajo mediante el cual se asegura la
conformidad de unas actividades con unos requisitos previamente determinados.
Es el conjunto de tareas, actividades, procedimientos y documentacion que
demuestran la eficacia de una empresa de manera que satisfaga esos

requerimientos.

La norma OHSAS 18001:2007 “Sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional. Requisitos”, define al sistema de gestion como: “un conjunto de
elementos interrelacionados usados para establecer la politica y objetivos y para

cumplir estos objetivos. Un sistema de gestién incluye la estructura de la
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organizacion, la planificacion de actividades (incluyendo, por ejemplo, evaluacién
del riesgo y establecimiento de objetivos), responsabilidades, practicas,

procedimientos, procesos y recursos.”

Todo sistema de gestidon debe asegurar y mejorar la calidad de desempeinio, el
bienestar de los trabajadores y la competitividad de la empresa, por eso debe
disefiarse de acuerdo a las caracteristicas de cada organizacién, ademas de

cumplir con todos los requisitos legales vigentes en el pais.

El sistema de gestion con mayor reconocimiento es el de calidad, estandarizado
bajo la norma ISO 9001, que cuenta con una serie de requisitos generales y
especificos para orientar a las empresas hacia el cumplimiento de los elementos

que conllevan al control y mejoramiento de los procesos.

Los beneficios que comportan los sistemas de gestion son:

e Con un SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (ISO 9001) se garantiza
la mejora continua de la gestion de: métodos de trabajo, proyectos y
operaciones, recursos y mantenimiento. El enfoque seguido es el de la
Gestion por Procesos certificando el cumplimiento de la legislacion sobre la
materia.

e Con un SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (ISO 14001) se garantiza la
mejora continua de la gestion de: los elementos de las actividades,
instalaciones y otros recursos que son necesarios y que interactuan con el
medio ambiente (aspectos ambientales) pudiendo causar dafios al mismo.
La legislacion ambiental se cumple y se tienen planes de emergencia que
responden ante situaciones potencialmente daninas al medio ambiente.

e Con un SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (OHSAS 18001) se garantiza la mejora continua de la gestion
de: los puestos de trabajo, de los planes que mejoran la prevencion de
riesgos, manejo de accidentes laborales, asi mismo, se certifica el

cumplimiento de los aspectos legales relacionados con la materia.
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Para todos los casos algunos de los beneficios de los Sistemas de Gestidn son:

Planificacion de actividades.

Disposicion de procedimientos que permiten realizar las actividades con
facilidad y acierto.

Indicadores que centren los resultados previstos con objetivos que permitan
medir la mejora.

Examenes y auditorias llevadas a cabo por entidades externas acreditadas.
Revisiones y controles periodicos

Garantizar y demostrar a terceras partes (clientes, proveedores, etc.) que
su actividad se desarrolla con estricto cumplimiento legislativo y ha
adquirido un compromiso de mejora continuada

Mejora de la posicion competitiva, expresa en aumento de ingresos y de

participacion de mercado.

2.7 Seguridad y Salud Ocupacional

La definicién de salud de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), enunciada

en 1993 en el Consejo de Salud Ocupacional, describe la salud como “un estado

de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de un

dafio o enfermedad. La salud no es algo que se posea como un bien, sino en

realidad es una forma de funcionar en armonia con su medio”.

En este sentido y tomando en cuenta que las personas permanecen la mayor

parte del tiempo en sus trabajos, resulta fundamental ampliar el concepto a los

centros de trabajo, tal y como lo plantea la OMS en 1993:

La salud se desarrolla y mantiene por una accion reciproca entre el
genotipo y el medio total. Como el medio ambiente de trabajo
constituye una parte importante del medio total en que vive el
hombre, la salud depende en gran medida de las condiciones de

trabajo.
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El Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud, definen la salud ocupacional como “el proceso vital humano
no sélo, limitado a la prevencion y control de los accidentes y las enfermedades
ocupacionales dentro y fuera de su labor, sino enfatizado en el reconocimiento y

control de los agentes de riesgo en su entorno biopsicosocial”’. (Acosta & al., 1991)

De acuerdo a lo mencionado, la salud ocupacional es la disciplina conformada por
un conjunto multidisciplinario de actividades que incluyen el diagndstico, analisis y
evaluacién del cuidado, promocion, conservacion y mejoramiento de la salud, asi

como la prevencion de enfermedades y accidentes laborales.

Asumiendo todo esto, se puede definir entonces, la seguridad y salud ocupacional,
como el conjunto de procedimientos y normas de naturaleza técnica, legal y
administrativa, orientado a la proteccion de empleados, trabajadores temporales,
proveedores, visitantes y cualquier otra persona, de los riesgos contra su
integridad fisica y sus consecuencias, asi como mantener la continuidad del

proceso productivo y la intangibilidad patrimonial del centro de trabajo.

La Seguridad y Salud Ocupacional es uno de los mas importantes derechos
laborales, ya que de su respeto depende la vida y salud de los trabajadores, asi
como su bienestar integral. Para generar condiciones laborales 6ptimas —ademas
del respeto a los derechos sindicales, de igualdad en el trabajo, no discriminacion,
proteccién salarial, jornada de trabajo, entre otros— es necesario que el trabajo se

desarrolle de forma segura.

2.7.1 Objetivos

La salud ocupacional debe orientar sus objetivos, politicas y recursos con el fin de:
- Mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores
- Proteger la salud de los trabajadores, ubicarlos y mantenerlos en una labor
acorde con sus capacidades
- Servir de instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de

las empresas
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- Mejorar el comportamiento de la empresa ante los riesgos ocupacionales
mediante la promocion de la salud
- Mejorar las condiciones de trabajo con el fin de disminuir los riesgos

ocupacionales

La Norma Covenin 4001:2000 aclara que los objetivos son: “El conjunto de fines,
que la organizacion se propone alcanzar en cuanto a su actuacion en materia de
seguridad e higiene ocupacional, programados cronolégicamente y cuantificados

en la medida de lo posible”.

Los objetivos de seguridad y salud laboral deben conseguir eliminar o reducir los
riesgos y promocionar la mejora de las condiciones de trabajo, para ello se
requiere que la empresa y la junta directiva se comprometan a integrar y trabajar
de forma preventiva, a través de actividades y cumpliendo con las normas

establecidas, logrando que se practique en todos los niveles de la empresa.

Se debe hacer notar que aunque la prevencion del riesgo es vital para el
trabajador, y constituye la base para impedir que se produzcan accidentes
laborales, los trabajadores deben contar con que un Sistema que establezca la
organizacién descrito como Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin de proteger
sus vidas, resguardar su salud y la integridad fisica, siempre a través de las
normas y procedimientos correspondientes, que contribuyan a garantizarle a los
trabajadores condiciones de seguridad, como el adiestramiento necesario que les

permitira evitar lesiones y padecimientos de tipo ocupacional.

2.7.2 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Las politicas de las empresas deben ser expresadas de forma clara, precisa,
concisa, especifica y de facil entendimiento para todo el personal de la misma, ya

que ellas seran los lineamientos que definiran los objetivos de la organizacion.

Como se indica en la Norma OHSAS 18001:2007, las politicas de seguridad y

salud ocupacional, son intenciones y direcciones de una organizacion, relacionado
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con su desempefo. La politica de seguridad y salud ocupacional, brinda una

estructura para la accion y el establecimiento de los objetivos.

Como lo expone Rubio (2005:715): “La politica ocupara un lugar principal a modo
de prologo o declaracion de intenciones en el sistema de gestion de la prevencién

de riesgos laborales”.

Las politicas, son directrices que tienen como base buscar la forma, en que los
directivos de las organizaciones se sientan ciertamente involucrados con la
seguridad y salud laboral, logrando que se interesen en manejar una organizaciéon
con estandares de seguridad industrial y salud laboral, en via de hacer realidad la
implantacion de un sistema de proteccion para los trabajadores que cuente con el
apoyo absoluto de los patronos y en consecuencia del resto de los niveles de la

organizacion.

Como bien lo aclara la Norma Técnica del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (NT-01-2008), donde especifica las pautas a seguir para la elaboracion de
las politicas de seguridad y salud laboral como son: debe ser especifica de
acuerdo al proceso de trabajo de la empresa, debe ser precisa y redactada con
claridad, para la comprensién de todos los estratos de la empresa, debe ser
difundida y propagada a todos los miembros de la organizacién y por ultimo, debe
ser revisada de forma periddica, para mantener la vigencia y actualizacion
necesaria por el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, conjuntamente con
el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

2.7.3 Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

El Programa de Seguridad y Salud Laboral es el conjunto de objetivos, acciones y
metodologias establecidos para identificar, prevenir y controlar aquellos procesos
peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y minimizar el riesgo de ocurrencia
de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen ocupacional.
(Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo/NT-01-2008).
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Un programa de seguridad y salud laboral es el que apunta al mejoramiento de las
condiciones y medio ambiente de trabajo, para que de esta forma se eleve la
calidad de vida y se eviten o minimicen los accidentes. El programa se basa en

una politica y se formula de acuerdo a los planes de la organizacion.

Un programa de seguridad y salud laboral debe ser:
- Congruente y ajustarse a la legislacion laboral nacional correspondiente.
- Debe ser factible.
- Debe ser aceptado y apoyado por patrones y trabajadores, participando

ambos activamente en su elaboracion.

2.7.4. Directrices Relativas a los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo ILO-OSH 2001.

El objetivo fundamental de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es
promover oportunidades para que las personas puedan conseguir un trabajo
decente y productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad
humana; esto se concibe como “trabajo decente”. Trabajo decente implica trabajo

seguro que es un factor positivo para la productividad y el desarrollo econémico.

Bajo este marco, el Occupational Safety Branch (ahora: SafeWork) de la OIT, en
cooperacion con la Asociacion Internacional de la Higiene Ocupacional (IOHA),
comenz6 en 1998 con la identificacion de los elementos dominantes de los
Sistemas de Gerencia de Salud Ocupacional y Seguridad. El bosquejo final del
documento de la OIT fue sometido para comentarios a los constituyentes de la OIT
en enero de 2001. Los Lineamientos de la OIT en Sistemas de Gerencia de Salud
Ocupacional y Seguridad SG-SOS (siglas en ingles ILO-OSH 2001) fueron
adoptadas en abril de 2001. El Cuerpo Gobernante de la OIT aprobd la publicaciéon

de las pautas en junio de 2001 y fueron publicadas en diciembre de 2001.

El documento titulado “Directrices relativas a los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo” representa un instrumento esencial en el

desarrollo de una cultura de prevencion en materia de seguridad y salud laboral.
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ILO-OSH 2001 proveen de un modelo internacional unico, compatible con otros
estandares y guias de sistemas de gerencia, siendo su aplicacion de caracter
voluntario. No ata legalmente y no propone sustituir regulaciones nacionales y

estandares aceptados. Su uso no requiere certificacion, pero esto no la excluye.

Los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en la organizacion
tienen cuatro secciones principales segun las cuales se sigue el ciclo “Circulo
Deming”, descrito en la seccion 2.4 Procesos. Estas secciones son llamadas:

1. Politica: contiene elementos de la politica de seguridad y salud ocupacional
y de la participacion del trabajador. Es la base del sistema de gestion.

2. Organizacion: elementos de responsabilidad y seguimiento, capacidad y
entrenamiento, documentacién y comunicacion. Se cerciora de que la
estructura gerencial esté en su lugar, al igual que la asignacion de
responsabilidades en la necesaria distribucidn de la politica.

3. Planeamiento e implementacion: contiene elementos iniciales de revision,
planeamiento del sistema, desarrollo e implementacion, los objetivos de
seguridad y salud laboral y la prevencion de riesgos. Con la revision inicial,
se demuestra donde esta parada la organizacidn con respecto a esta
materia, y utiliza esta la linea base para implementar la politica.

4. Evaluacion y Acciones de Mejora: contiene elementos de supervision y
medicion del funcionamiento, investigacion de lesiones, insalubridad,
enfermedades e incidentes, auditoria y revision de la gerencia. Demuestra

como funciona el sistema y sefala cualquier debilidad por mejorar.

Basados en el modelo del ciclo de mejora continua y comparando la estructura
propuesta por la OIT con respecto a normas como la ISO 14000 y la OHSAS

18001, se observan similitudes como las que se muestran a continuacion.
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Tabla N° 1. Correspondencia Directrices O.I.T., ISO 14.000 y OHSAS 18.001

DIRECTRICES OIT ISO 14.000 OHSAS 18.001
Politica Politica medioambiental Politica de SySO
Organizacion Planificacion Planificacion
Planificacion y aplicacion Impl_antaC|_on y Impl_antam_on y
funcionamiento funcionamiento
-, Comprobacion y accion Acciones de control y
Evaluacion .
correctora correctivas
Accion en pro de mejoras | Revision por la direcciéon Revision por la direcciéon

Fuente: Disefio de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para Mercantil, C.A.,

Banco Universal (Monsanto, 2008)

2.7.5 Norma OHSAS 18001:2007

Las normas técnicas son documentos que contienen definiciones, requisitos,
especificaciones de calidad y terminologia. La elaboracion de normas esta basada
en resultados de la experiencia, la ciencia y del desarrollo tecnoldgico, de tal

manera que se pueda estandarizar procesos, servicios y productos.

Las normas 18000 son una serie de estandares voluntarios internacionales
relacionados con la gestion de seguridad y salud ocupacional, toman como base
para su elaboracién las normas 8800 de la British Standard, basada en el ciclo de
mejora continua. Participaron en su desarrollo las principales organizaciones

certificadoras del mundo, abarcando mas de 15 paises de Europa, Asia y América.

La Norma OHSAS 18.001, entrega los requisitos para que una organizacion
implemente un sistema de seguridad y salud ocupacional y la habilita para que fije
su propia politica y objetivos, tomando en consideracion los requisitos aplicables y
el control de los riesgos provenientes de sus actividades. El objetivo de la norma
es proporcionar los elementos de un sistema de gestiébn de seguridad y salud

ocupacional eficaz y que sea posible de integrar con otros requisitos de gestion.
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Las normas no pretenden suplantar la obligacién de respetar la legislacion, sino
que como modelo de gestion que son, ayudaran a establecer los compromisos,
metas y metodologias para hacer que el cumplimiento de la legislacion en esta

materia sea parte integral de los procesos de la organizacion.

La OHSAS 18001 exige especificamente documentar: la politica; los resultados de
las evaluaciones de riesgos y los efectos de los controles de los riesgos; los
objetivos de seguridad y salud, recursos y plazos para alcanzarlos; las
responsabilidades y autoridad; los acuerdos sobre participacién y consulta; y la

revision por la direccion.

Es recomendable que se mantenga la documentacion que se requiera para ser
efectiva y eficaz. También requiere que se establezca en un medio adecuado el
manejo de la informacién que describa los elementos basicos del sistema de

gestién, su interrelacion, y su orientacidén sobre la documentacién de referencia.

La estructura de implementacion de la Norma OHSAS 18.001, se basa en el “Ciclo
Deming”, explicado en la seccién 2.4 Procesos, que es la guia del mejoramiento
continuo de los procesos. A continuacion se ilustra el sistema estructurado de la
Norma OHSAS 18.001.

Figura N° 5. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Mejora continua

)l

Politica
Revision por la de SySO
direccion
Planificacion
Verificacion Implementacion

y acciones y operacion
correctivas

S

Fuente: OHSAS 18001:2007

39



A continuacién se muestran algunas diferencias entre lo propuesto por las OHSAS
18.001 y las Directrices de la OIT.

Tabla N° 2. Diferencias entre las Directrices O.I.T. y OHSAS 18.001

DIRECTRICES OIT OHSAS 18.001

Mayores exigencias con respecto a la Menor participacion que en las
participacién de los trabajadores Directrices

Tiempo verbal “deberia” en la mayoria de

) . Uso del imperativo “debera” “debe”
las Directrices

Propone benchmarking No propone benchmarking

Explicita requisitos para vigilar la salud Requisitos implicitos

Guia de Implantacion OHSAS

No hay guia de implantacién 18.002

Fuente: Elaboracion Propia (2012)

2.7.6 Norma OHSAS 18002:2008

La guia OHSAS 18002:2008 es una guia que fija una serie de referencias tipicas y
ejemplos explicativos de lo que se busca en la especificacion OHSAS 18001:2007,

pero estrictamente no debe tomarse como una serie de requisitos exigibles.

La OHSAS 18002 surge en el 2000 como respuesta a la necesidad de orientacion
acerca de la implantacién de la especificacion OHSAS 18001:1999. No formula
requisitos adicionales a los especificados ni establece enfoques obligatorios para
la implantacion de OHSAS 18001, proporciona asesoramiento genérico para la
aplicacion de OHSAS 18001, explica los principios en los que se basa OHSAS
18001 y describe el objetivo, los elementos de entrada tipicos, los procesos y los

resultados tipicos con respecto a cada uno de los requisitos de OHSAS 18001.
La OHSAS 18002:2008 como guia para la implementacion de la OHSAS

18001:2007 cita cada uno de los requisitos especificos de la norma, y a

continuacién describe, a manera de guia, el alcance de cada uno de ellos,
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identificando su propdsito, la entrada y salida tipica de cada uno de los requisitos
propuesto en OHSAS 18001:2007.

Adicionalmente, se afirma que la guia OHSAS 18002:2008, es aplicable a la

seguridad y salud ocupacional, y no a la seguridad de productos y servicios.

2.7.7 Norma COVENIN 4001:2000 — Sistema de Gestion de Seguridad e
Higiene Ocupacional (SGSHO), Requisitos

Esta norma especifica los elementos que integran el SGSHO. Pretende ser una
guia que ayude a las organizaciones a establecer y desarrollar dicho sistema de
forma que se integre dentro de la gestidon de la organizacion, a fin de:

- Evitar o minimizar los riesgos para los trabajadores

- Mejorar el funcionamiento de las organizaciones

- Ayudar a las organizaciones al mejoramiento continuo de sus sistemas de

gestion.

COVENIN 4001:2000 describe los requisitos para un sistema de seguridad e
higiene ocupacional estableciendo que las organizaciones deben considerar la
legislacion vigente en dicha materia, las normas de la organizacion y los codigos
de buenas practicas que sobre gestion y prevencion de los riesgos laborales

deben observase.

Los elementos basicos del Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene

Ocupacional segun esta norma son:

e Evaluacion Inicial de la situacion. e Programas de gestion

o Estrategias ¢ Manual y Documentacion.

e Establecimiento de politica. e Controles de actuacion.

¢ Organizacion y personal. ¢ Registros.

e Evaluacién de riesgos. e Auditorias del Sistema.

¢ Planificacion objetivos y metas. e Revision del Sistema
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La direccion de la organizacion debe establecer un Sistema de Gestion de SySO
que incorpore todo lo descrito en esta norma, por lo cual alli se establecen
requisitos referidos a la Politica de SySO, el Sistema, las responsabilidades de las
partes que interrelacionan en el sistema, la evaluacion de riesgos, la planificacion
de la prevencion, el manual y documentacion de la gestion de la SySO, el control
de las actuaciones, los registros de prevencion y control de riesgos, y la

evaluacion del Sistema de Gestion de SySO.

2.7.8 Norma COVENIN 4004:2000 — Sistema de Gestion de Seguridad e

Higiene Ocupacional (SGSHO), Guia para su implantacién

Esta norma proporciona recomendaciones relativas a la gestion de la prevencién
de los efectos de riesgos laborales y a los elementos que componen el sistema de
gestidén. La norma es una guia para la implantacion practica en la empresa de los
elementos que componen el Sistema de Gestion de la prevencion descrito en la
norma COVENIN 4001:2000.

Esta norma al igual que la OHSAS 18002:2008 pretende servir de guia practica

para la aplicacion de sus normas antecesoras.

2.8 Bases Legales

Es un conjunto de disposiciones, leyes, reglamentos y acuerdos a los que debe
apegarse una organizacion en el ejercicio de las funciones que tienen

encomendadas, desde el momento de su constitucion.

Lo que pretende es proveer de herramientas, procedimientos y lineamientos que
permitan a las personas, naturales o juridicas, adquirir conocimientos juridicos
basicos para poder conducirse e insertarse en la sociedad, ante contextos

personales, profesionales, organizacionales, entre otros.

En el caso de Venezuela y en cuanto a la materia objeto de estudio en este trabajo

de grado, se cuenta con una normativa en materia de seguridad y salud en el
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trabajo que ha sido ampliamente desarrollada, ya que desde el afio 1973 se
publicé el Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo
(RCHST), vigente a la fecha.

Por su parte, en el afo 1986, se promulgd la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), y fue reformada en el
ano 2005, a propdsito de integrar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, que representa el nivel mas alto de la piramide juridica
venezolana; donde se establece el deber de seguridad del empleador y el papel
del Estado en el control y promocién de las condiciones de seguridad y ambiente
de trabajo; para el afio 2007, se publica el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT.

Adicionalmente, como se mencioné en el alcance del trabajo de grado, es
importante considerar que Venezuela ha ratificado los principales protocolos
internacionales relativos a condiciones y medio ambiente de trabajo, que, en
concordancia con el articulo 23 de la Constitucion Nacional, revisten un caracter
“supraconstitucional”, por lo cual prevalecen en el orden interno, en la medida en
que contengan normas mas favorables a las establecidas por la propia

Constitucién Nacional y leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela.
2.8.1 Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, aprobada en la
Gaceta Oficial N° 36860 del 30 de diciembre de 1999, se establecen las garantias
de los ciudadanos en materia de seguridad y salud laboral, el derecho al trabajo,
consagrado como un derecho fundamental del hombre, y refiere las condiciones
sobre las cuales se desarrollara, sefialando la responsabilidad que tiene el Estado
en la promocidén de las condiciones de seguridad, higiene y ambiente en el trabajo,

asi como el deber que tienen los patronos de garantizar dichas condiciones.

Tabla N° 3. Articulos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

relacionados con la Seguridad y Salud Laboral
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Articulo Descripcion
81 De las personas con discapacidad
83 La salud como derecho social
84 Sistema Publico Nacional de Salud
85 Del financiamiento del Sistema Publico Nacional de Salud
86 Del derecho a la seguridad social
87 Derecho al trabajo y el deber de trabajar

Fuente: revision de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 81. “Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene
derecho al ejercicio pleno y autdbnomo de sus capacidades y a su integracion
familiar y comunitaria. El Estado, con la participacion solidaria de las familias y la
sociedad, le garantizara el respeto a su dignidad humana, la equiparacién de
oportunidades, condiciones laborales satisfactorias, y promovera su formacion,
capacitacion y acceso al empleo acorde con sus condiciones, de conformidad con
la ley. Se les reconoce a las personas sordas 0 mudas el derecho a expresarse y

comunicarse a traves de la lengua de sefas venezolana.”

Articulo 83. “La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado,
gue lo garantizara como parte del derecho a la vida. El Estado promovera y
desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y
el acceso a los servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la
salud, asi como el deber de participar activamente en su promocion y defensa, y el
de cumplir con las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de
conformidad con los tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados

por la Republica.”

Articulo 84. “Para garantizar el derecho a la salud, el Estado creard, ejercera la
rectoria y gestionara un sistema publico nacional de salud, de -caracter
intersectorial, descentralizado y participativo, integrado al sistema de seguridad

social, regido por los principios de gratuidad, universalidad, integralidad, equidad,
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integracion social y solidaridad. El sistema publico nacional de salud dara prioridad
a la promocion de la salud y a la prevencion de las enfermedades, garantizando
tratamiento oportuno y rehabilitacién de calidad. Los bienes y servicios publicos de
salud son propiedad del Estado y no podran ser privatizados. La comunidad
organizada tiene el derecho y el deber de participar en la toma de decisiones
sobre la planificacion, ejecucién y control de la politica especifica en las

instituciones publicas de salud.”

Articulo 85. “El financiamiento del sistema publico nacional de salud es obligacién
del Estado, que integrara los recursos fiscales, las cotizaciones obligatorias de la
seguridad social y cualquier otra fuente de financiamiento que determine la ley. El
Estado garantizara un presupuesto para la salud que permita cumplir con los
objetivos de la politica sanitaria. En coordinacion con las universidades y los
centros de investigacion, se promovera y desarrollara una politica nacional de
formacion de profesionales, técnicos y técnicas y una industria nacional de
produccién de insumos para la salud. El Estado regulara las instituciones publicas

y privadas de salud.”

Articulo 86. “Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio
publico de caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en
contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades
catastrodficas, discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de
empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la
vida familiar y cualquier otra circunstancia de prevision social. El Estado tiene la
obligacion de asegurar la efectividad de este derecho, creando un sistema de
seguridad social universal, integral, de financiamiento solidario, unitario, eficiente y
participativo, de contribuciones directas o indirectas. La ausencia de capacidad
contributiva no sera motivo para excluir a las personas de su proteccion. Los
recursos financieros de la seguridad social no podran ser destinados a otros fines.
Las cotizaciones obligatorias que realicen los trabajadores y las trabajadoras para
cubrir los servicios médicos y asistenciales y demas beneficios de la seguridad

social podran ser administrados solo con fines sociales bajo la rectoria del Estado.
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Los remanentes netos del capital destinado a la salud, la educacién y la seguridad
social se acumulardn a los fines de su distribucion y contribucion en esos
servicios. El sistema de seguridad social serd regulado por una ley organica

especial.”

Articulo 87. “Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda
persona puede obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia
digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del
Estado fomentar el empleo. La ley adoptard medidas tendentes a garantizar el
ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no
dependientes. La libertad de trabajo no serd sometida a otras restricciones que las

que la ley establezca.

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones
de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara
medidas y creara instituciones que permitan el control y la promocion de estas

condiciones.”

2.8.2 Ley Orgénica del Trabajo

La vigente Ley Organica del Trabajo (1997), con el animo de desarrollar y dar
cumplimiento al mandato constitucional y a Convenios Internacionales suscritos y
ratificados por Venezuela dispone, entre los aspectos mas resaltantes, lo que se

menciona a continuacion:

Articulo 185. “El trabajo debera prestarse en condiciones que:

a) Permitan a los trabajadores su desarrollo fisico y siquico normal;

b) Les dejen tiempo libre suficiente para el descanso y cultivo intelectual y para la
recreacion y expansion licita;

c) Presten suficiente proteccion a la salud y a la vida contra enfermedades y
accidentes; y

d) Mantengan el ambiente en condiciones satisfactorias.”
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Articulo 236. “El patrono debera tomar las medidas que fueren necesarias para
gue el servicio se preste en condiciones de higiene y seguridad que respondan a
los requerimientos de la salud del trabajador, en un medio ambiente de trabajo

adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.

El Ejecutivo Nacional, en el Reglamento de esta Ley o en disposiciones
especiales, determinara las condiciones que correspondan a las diversas formas
de trabajo, especialmente en aquellas que por razones de insalubridad o
peligrosidad puedan resultar nocivas, y cuidara de la prevencion de los infortunios
del trabajo mediante las condiciones del medio ambiente y las con él relacionadas.
El Inspector del Trabajo velara por el cumplimiento de esta norma vy fijara el plazo
perentorio para que se subsanen las deficiencias. En caso de incumplimiento, se

aplicaran las sanciones previstas por la Ley”.

Articulo 237. “Ningun trabajador podra ser expuesto a la accién de agentes
fisicos, condiciones ergonOmicas, riesgos psicosociales, agentes quimicos,
bioldgicos o de cualquier otra indole, sin ser advertido acerca de la naturaleza de
los mismos, de los dafios que pudieren causar a la salud, y aleccionado en los

principios de su prevencion”.

Articulo 246. “Las condiciones de higiene, seguridad en el trabajo y la prevencion,
condiciones y medio ambiente de trabajo se regird ademas por las disposiciones

contenidas en la Ley Organica que rige la materia”.

Articulo 560. “Los patronos, cuando no estén en los casos exceptuados por el
articulo 563, estaran obligados a pagar a los trabajadores y aprendices ocupados
por ellos, las indemnizaciones previstas en este Titulo por los accidentes y por las
enfermedades profesionales, ya provengan del servicio mismo o con ocasion
directa de él, exista o no culpa o negligencia por parte de la empresa o por parte

de los trabajadores o aprendices”.

Adicionalmente, existen otros articulos citados en la Ley referidos a la seguridad y

a la salud laboral de los trabajadores:
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Tabla N° 4. Articulos de la Ley Organica del Trabajo relacionados con la

Seguridad y Salud Laboral

Articulo Descripcion
Capitulo IV De la Higiene y Seguridad en el Trabajo
238 Elaboracién de comidas y dormitorio en el sitio de trabajo
239 Numero de sillas a disposicion de los trabajadores
240 Transporte al trabajo
241 Vivienda cercana al trabajo en sitios despoblados
242 Previsiones en salud para sitios despoblados
243 Establecimientos de educacién en sitios donde no los hubiere
244 Centro de salud para patronog que ocupen mas de mil (1.000)
trabajadores
245 Becas para educacion de los trabajadores
249 Trabajo riesgoso para los menores
251 Trabajo autorizado para menores
253 Examen médico a menores
279 Enfermedades contagiosas
329 El salario no debe violar normas de seguridad
331 Condiciones de seguridad para transportistas
Titulo VI Proteccion Laboral de la maternidad y la familia
379 al 395 Garantias para la mujer en estado de gravidez
Titulo VIII De los infortunios de trabajo
560 al 585 Normativa relativa a los accidentes laborales

Fuente: revisién de la Ley Organica del Trabajo (1997)

2.8.3 Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social

La Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (LOSS) promulgada por la
Asamblea Nacional y publicada en Gaceta Oficial (N° 37.600 del 30/12/2002)

establece, especificamente en materia de seguridad y salud en el trabajo:
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Articulo 17. “El Sistema de Seguridad Social garantiza el derecho a la salud y las
prestaciones por: maternidad; paternidad; enfermedades y accidentes cualquiera
sea su origen, magnitud y duracién; discapacidad; necesidades especiales;
pérdida involuntaria del empleo; desempleo; vejez; viudedad; orfandad; vivienda y
habitat; recreacion; cargas derivadas de la vida familiar y cualquier otra
circunstancia susceptible de prevision social que determine la ley. El alcance y
desarrollo progresivo de los regimenes prestacionales contemplados en esta Ley

se regula por las leyes especificas relativas a dichos regimenes.

En dichas leyes se estableceran las condiciones bajo las cuales los sistemas y
regimenes prestacionales otorgardn proteccibn especial a las personas
discapacitadas, indigenas, y a cualquier otra categoria de personas que por su
situacion particular asi lo ameriten y a las amas de casa que carezcan de

proteccién econdmica personal, familiar o social en general”.

Articulo 18. “El Sistema de Seguridad Social garantizard las prestaciones
siguientes:

1. Promocion de la salud de toda la poblacién de forma universal y equitativa, que
incluye la proteccion y la educacion para la salud y la calidad de vida, la
prevencion de enfermedades y accidentes, la restitucion de la salud y la
rehabilitacion; oportuna, adecuada y de calidad.

2. Programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.
3. Promocion de la salud de los trabajadores y de un ambiente de trabajo seguro y
saludable, la recreacion, la prevencidén, atencion integral, rehabilitacion,
reentrenamiento y reinsercion de los trabajadores enfermos o accidentados por
causas del trabajo, asi como las prestaciones en dinero que de ellos se deriven.

4. Atencion integral en caso de enfermedades catastroficas.

5. Atencion y proteccion en caso de maternidad y paternidad.

6. Proteccion integral a la vejez.

7. Pensiones por vejez, sobrevivencia y discapacidad.

8. Indemnizacién por la pérdida involuntaria del empleo.
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9. Prestaciones en dinero por discapacidad temporal debido a enfermedades,
accidentes, maternidad y paternidad

10. Subsidios para la vivienda y el habitat de las personas de bajos recursos y
para una parte de las cotizaciones al Régimen Prestacional de Pensiones y Otras
Asignaciones Economicas en el caso de los trabajadores no dependientes de
bajos ingresos.

11. Asignaciones para las necesidades especiales y cargas derivadas de la vida
familiar.

12. Atencion integral al desempleo a través de los servicios de informacion,
orientacion, asesoria, intermediacion laboral, y la capacitacién para la insercion al
mercado de trabajo; asi como la coordinacion con organismos publicos y privados
para el fomento del empleo.

13. Atencion a las necesidades de vivienda y hébitat mediante créditos, incentivos
y otras modalidades.

14. Cualquier otra prestacion derivada de contingencias no previstas en esta Ley y
gue sea objeto de prevision social.

La organizacion y el disfrute de las prestaciones previstas en este articulo serén
desarrolladas de manera progresiva hasta alcanzar la cobertura total y
consolidacion del Sistema de Seguridad Social creado en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela.”

Adicionalmente, existen otros articulos citados en la Ley referidos a la seguridad y

a la salud laboral de los trabajadores:

Tabla N° 5. Articulos de la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social

relacionados con la Seguridad y Salud Laboral

Articulo Descripcion
19 Estructura del Sistema
20 Sistema Prestacional de Salud
43 Tesoreria de Seguridad Social
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Titulo 11l

Capitulo | Régimen Prestaciones de Salud
52 Objeto del Régimen Prestacional de Salud
53 Ambito de Aplicacion
54 Integracion y estructura
55 Derecho a la salud y la participacion
56 Financiamiento
57 Rectoria, gestion y base legal

Capitulo V Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
94 Objeto
95 Ambito de Aplicacion

Pensiones e indemnizaciones por accidentes y enfermedades de

96 origen ocupacional
97 Recreacion de los Trabajadores
98 Financiamiento
99 Rectoria, gestion y base legal

Fuente: revisién de la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (2002)

2.8.4 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

Desde el 26 de julio del 2005, Venezuela cuenta con un instrumento legal
reformado que regula las condiciones de seguridad y salud laboral, asi como la
recreacion y el descanso de los trabajadores; este instrumento fusiona toda la
norma juridica que tiene que ver con el area de salud y seguridad en el trabajo,
para poner fin a la disgregacion de las normas que caracterizaba al sistema

laboral venezolano en esta materia.

La nueva Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

(LOPCYMAT) incorpora componentes de recreacion y turismo para convertirlos en
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parte de las condiciones de trabajo, amplia el concepto de participacién por medio
de la figura de los “delegados de prevencion”, al tiempo que establece la creacién
del Consejo Nacional de Salud y Seguridad en el area de trabajo y de los consejos

regionales, estadales y locales.

La ley tiene como objeto promover el trabajo seguro, prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales, reparar los dafos, promover el tiempo libre, el

descanso y turismo social.

El objeto y ambito de aplicacion de la LOPCYMAT vigente esta formulado en su

primer articulo:

Articulo 1. “El objeto de la presente Ley es:

1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la
promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y
la promocion e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion
del tiempo libre, descanso y turismo social.

2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacién con la seguridad, salud y ambiente de
trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social.

3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

4. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.

5. Normar las prestaciones derivadas de la subrogacion por el Sistema de
Seguridad Social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores y
empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad

ocupacional.
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6. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad

ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte”.
En la tabla siguiente se listan los distintos Titulos y Capitulos de la LOPCYMAT.

Tabla N° 6. indice de Articulos de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

Descripcion
TITULO | DISPOSICIONES FUNDAMENTALES
Capitulo | Del objeto y ambito de aplicacién de esta Ley
Capitulo Il De la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
ORGANIZACION DEL REGIMEN PRESTACIONAL DE
TITULO Il SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Conformacion del Régimen Prestacional
Capitulo | de Seguridad y Salud en el Trabajo
Capitulo Il De la Rectoria
Capitulo 11l De los entes de gestion
Capitulo IV Del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Capitulo V De los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo
TITULO 1l DE LA PARTICIPACION Y EL CONTROL SOCIAL
De la participacion de los trabajadores y trabajadoras
Capitulo | y de los empleadores y empleadoras
Capitulo Il Del Comité de Seguridad y Salud Laboral
De los Consejos Estadales, Municipales y por Rama de Actividad
Capitulo 111 Econdémica de Seguridad y Salud en el Trabajo
TITULO IV DE LOS DERECHOS Y DEBERES
Capitulo | Derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras
Capitulo Il Derechos y deberes de los empleadores y empleadoras
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Capitulo 11l De las empresas de trabajo temporal, intermediarias y contratistas
TITULO V DE LA HIGIENE, LA SEGURIDAD Y LA ERGONOMIA
ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
TITULO VI OCUPACIONALES
Capitulo | Definicion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales
De la declaracion de los accidentes de trabajo y enfermedades
Capitulo 1l ocupacionales
De la Calificacion del Origen Ocupacional de los Accidentes y
Capitulo 11l Enfermedades
DE LAS PRESTACIONES, PROGRAMAS, SERVICIOS Y DE SU
TITULO VI FINANCIAMIENTO
De las prestaciones, programas y servicios del componente de
Capitulo | prevencion, seguridad y salud laborales
De las prestaciones, programas y servicios del componente de
Capitulo Il recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social
TITULO VI DE LAS RESPONSABILIDADES Y SANCIONES
Capitulo | Normas Generales
Capitulo 1l De las Infracciones
Capitulo 11l De las infracciones en materia de cotizaciones vy afiliacion
De las responsabilidades e indemnizaciones por accidentes de
Capitulo IV trabajo y enfermedad ocupacional
Capitulo V Procedimiento sancionador
TITULO IX | DISPOSICIONES TRANSITORIAS, DEROGATORIAS Y FINALES
Capitulo | Disposiciones Transitorias
Capitulo 1l Disposiciones derogatorias
Capitulo 11l Disposiciones finales

Fuente: revisién de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

(2005)




2.8.5 Reglamento Parcial de la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (RPLOPCYMAT)

El Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007) no abarca todos los articulos de la LOPCYMAT,
busca desarrollar las normas de la Ley dirigidas a proteger al trabajador mientras
realiza su labor en la organizacioén y en sus momentos de descanso.

Articulo 1. “Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas de la Ley Orgénica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo dirigidas a:

1. Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores y las trabajadoras en todas las ocupaciones.

2. Prevenir toda causa que pueda ocasionar dafio a la salud de los trabajadores y
las trabajadoras, por las condiciones de trabajo.

3. Proteger a los trabajadores y las trabajadoras asociados y asociadas en sus
ocupaciones, de los riesgos y procesos peligrosos resultantes de agentes nocivos.
4. Procurar al trabajador y trabajadora un trabajo digno, adecuado a sus aptitudes
y capacidades.

5. Garantizar y proteger los derechos y deberes de los trabajadores y las
trabajadoras, y de los patronos y las patronas, en relacién con la seguridad, salud,
condiciones y medio ambiente de trabajo, descanso, utilizacién del tiempo libre,

recreacion y el turismo social”.

En la tabla siguiente se listan los distintos Titulos y Capitulos del Reglamento
Parcial de la Ley Organica de Prevenciéon, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (RPLOPCYMAT).

Tabla N° 7. indice de Articulos del Reglamento Parcial de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (RPLOPCYMAT).

Descripcion
TITULO | DISPOSICIONES FUNDAMENTALES
TiITULO Il DE LA ORGANIZACION DEL REGIMEN PRESTACIONAL DE
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Capitulo | Del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales

Capitulo Il De los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo

Del Registro y la Acreditacion de Empresas, Instituciones y

Capitulo 111 Profesionales en el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo
TITULO 1Nl DE LA PARTICIPACION Y EL CONTROL SOCIAL
Capitulo | De los Delegados y Delegadas de Prevencion
Capitulo Il Del Comité de Seguridad y Salud Laboral

DE LA POLITICA Y PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
TiTULO IV EL TRABAJO

DE LA DECLARACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y
TiTULO V ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Disposiciones Transitorias

Disposicion derogatoria Unica

Disposicion final Unica

Fuente: revision del Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007).

2.8.6. Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo
(RCHST)

La normativa, en materia de seguridad y salud ocupacional, se complementa por
el Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, que fue
decretado por el Dr. Raul Leoni el 10 de diciembre de 1968 y reformado

parcialmente en 1973 por el Decreto N° 1564.

Articulo 1. “Se establecen las siguientes normas sobre condiciones de higiene y

seguridad industriales, de cumplimiento obligatorio para patronos y trabajadores”.

Articulo 2. “Los patronos estan obligados a hacer del conocimiento de los
trabajadores, tanto los riesgos especificos de accidentes a los cuales estan

expuestos, como las normas esenciales de prevencion”.
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Articulo 3. “Todo trabajador debe:

a) Hacer uso adecuado de las instalaciones de higiene y seguridad y de los
equipos personales de proteccion.

b) Colaborar con el patrono para adoptarlas precauciones necesarias para su

seguridad y la de las demas personas que se encuentren en el lugar del trabajo”.

En la tabla siguiente se listan los distintos Titulos y Capitulos del Reglamento

Tabla N° 8. indice de Articulos del Reglamento de las Condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo (RCHST).

Descripcidén
TITULO | DISPOSICIONES FUNDAMENTALES
Capitulo | De los patronos y trabajadores
Capitulo Il De los inmuebles destinados a centros de trabajo
Capitulo 1l De los andamios
Capitulo IV De los encofrados
Capitulo V De los ascensores y montacargas
TITULO II DE LAS CONDICIONES DE HIGIENE
Capitulo | De las industrias o trabajos peligrosos o insalubres
Capitulo Il Del empleo de la cerusa en la pintura
Capitulo 1l De la higiene en los sitios, locales y centros de trabajo
Capitulo IV De los campamentos de trabajadores
Capitulo V De la ventilacion
Capitulo VI De la iluminacién
Capitulo VI De los ruidos y vibraciones
Capitulo VIII De la temperatura y humedad
TITULO 1l DE LAS MAQUINAS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Capitulo | De las maquinas y equipos
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Capitulo Il De las herramientas de mano
Capitulo 1l De las herramientas de fuerza motriz
TITULO IV DEL MANEJO DE MATERIALES Y EQUIPOS
TITULOV | DE LOS TANQUES Y RECIPIENTES DE ALAMACENAMIENTO
TITULO VI DE LAS INSTALACIONES INDUSTRIALES Y SUS RIESGOS
Capitulo | De las instalaciones y equipos eléctricos
Capitulo Il De los equipos y recipientes a presion
Capitulo 1l De los riesgos quimicos y biolégicos
Capitulo IV De la soldadura y corte de metales
Capitulo V De los explosivos
Capitulo VI De las radiaciones ionizantes
Capitulo VII De los trabajadores en aire comprimido
TITULO VI DE LAS EXCAVACIONES, CANTERAS Y DEMOLICIONES
Capitulo | De las excavaciones
Capitulo Il De los tuneles y trabajos subterraneos
Capitulo 11l De las canteras y trituracion
Capitulo IV De las demoliciones y remocion de escombros
TITULO VIII DE LOS TRABAJOS EN EL AGUA
Capitulo | De las instalaciones sobre el agua
Capitulo Il De los transporte acuaticos de los trabajadores
Capitulo 1l De las gabarras de carga
Capitulo IV De los trabajo de buceos con atmosfera suplida
TITULO IX DE LA PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS
Capitulo | De la prevencion de incendios
Capitulo Il De la proteccion contra incendios
TITULO X DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION
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DE LA ROPA EQUIPOS Y ACCESORIOS DE PROTECCION
TITULO XI PERSONAL

DEL TRANSITO DE VEHICULOS DENTRO DE LAS AREAS DE
TITULO XII TRABAJO DE LAS EMPRESAS

TITULO Xl DE OTROS TRABAJOS ESPECIALES

Indicaciones del peso de los grandes bultos transportadores por

Capitulo | barcos

Capitulo Il Del trabajo de carga de descarga en los puertos

De las condiciones especiales de seguridad industrial en las
minas y en las fabricas y depdsitos de materiales inflamables y

Capitulo lll en el uso de explosivos en la industrias
Capitulo IV . - . .
Disposiciones especiales para las empresas de ferrocarriles
De las condiciones especiales que deben observarse en las
Capitulo V empresas, explotaciones y depdsitos de hidrocarburos
DE LA ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE LOS
TITULO XIV ACCIDENTES DE TRABAJO
Capitulo | De los funcionarios de inspeccioén

Fuente: revision del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973).

3. Definicion de términos

Accidente: se define como la concrecion o materializaciéon de un riesgo, en un
suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere la continuidad del trabajo, que

puede suponer un dafo para las personas o a la propiedad.

Accidente de trabajo: Se entiende por accidente de trabajo toda lesién funcional
o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante
de la accidon violenta, de una fuerza exterior que pueda ser determinada o
sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo; sera
igualmente considerado como un accidente de trabajo, toda lesion interna

determinada por un esfuerzo violento, sobrevenida en las mismas circunstancias.
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Acto inseguro: Es la violacion por parte de un trabajador, de un procedimiento de

seguridad aceptado comunmente o explicitamente advertido por la empresa.
Agente de riesgo: Elemento causante del riesgo.

Ambiente de trabajo: Es el conjunto de condiciones que rodean a la persona que

trabaja y que, directa e indirectamente, influyen en la salud y vida del trabajador.

Comité de seguridad y salud laboral: Organo paritario y colegiado de
participacion, destinado a la consulta y deliberacién, de forma regular y periédica,
de las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo, conformado por los Delegados de Prevencion, por una parte y por el
empleador, o sus representantes por la otra, (bipartito, en numero igual al de los

Delegados de Prevencion).

Condicion insegura: Se considera a cualquier caracteristica del ambiente de
trabajo que pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos

para la seguridad y la salud del trabajador.

Delegado de prevencién: Sujeto unitario de derecho que ejerce una
representacion colectiva en favor de los trabajadores de su centro de trabajo, con

competencia en materia de Seguridad y Salud Laboral.

Desempefio de SySO: Resultados medibles de la gestion de una organizacion,

en relacion con sus riesgos de seguridad y salud ocupacional.

Enfermedad ocupacional: Es el estado patolégico contraido con ocasion del
trabajo o exposicién al medio en el que el trabajador se encuentre obligado a
trabajar; y el que pueda ser originado por la accién de agentes fisicos, quimicos o
biolégicos, condiciones no ergonomicas (disergondmicas) o meteorolégicas,
factores psicologicos y emocionales, que se manifiesten por lesidon organica,

trastornos enzimaticos o bioquimicos, temporales o permanentes.
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Evaluacién de riesgo: Proceso mediante el cual se determina el nivel o
intensidad de los factores de riesgos, utilizando procedimientos y equipos de

medicion especificos y con base a criterios o normas existentes.

Exposicion al riesgo: Es la condiciéon mediante la cual el trabajador esta sujeto a

la accion de el (los) agente(s) de riesgo presente(s) en el ambiente de trabajo.

Factores de riesgo: Es la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y
acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o
dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o

control del elemento agresivo.

Factores internos: Fuerzas internas de la organizacién que pueden afectar su

capacidad de transmitir su politica ambiental y seguridad.

Factores externos: Fuerzas fuera de control de la organizacion que afectan los
aspectos del medio ambiente y salud, y necesitan tenerse en consideracion dentro

de una estructura apropiada de tiempo (reglamentaciones, normas, leyes).

Identificacion de peligro: Un proceso de reconocer que un peligro existe y definir

sus caracteristicas.

Identificacion de riesgos: La obtencion de informacion sobre los procesos de
operaciones de una instalacion u oficina, con el objeto de reconocer los factores

de riesgos, el personal expuesto y los controles existentes.

Incidente: Evento no planificado que tiene el potencial de llevar a un accidente. El

término incluye “cuasi-accidente”.

Incidente laboral: Cualquier suceso no esperado ni deseado que no dando lugar
a pérdidas de salud o lesiones a las personas, pueda ocasionar danos a la
propiedad, equipos, productos o al medio ambiente, pérdidas de la produccién o

aumento de las responsabilidades legales.
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Medidas de control: Son aquellos procedimientos de ingenieria, administrativos y
de proteccidn personal, que aplicados individualmente o en conjunto, persiguen la
eliminacion de los factores de riesgos o su reduccién hasta niveles considerados

como seguros para la salud del trabajador.

Mejoramiento continuo: Proceso de optimizacidén del sistema de gestion SSO,
con el propésito de lograr mejoramiento en el desempefio global de la SSO, de

acuerdo con la politica de SSO de la organizacion.

No conformidad: Cualquier desviacion o incumplimiento de los estandares de
trabajo, practicas, procedimientos, regulaciones, etc., que pueda directa o
indirectamente ocasionar, heridas o enfermedades, danos a la propiedad, al

ambiente del trabajo, o combinacion de éstos.

Notificacion de riesgos: Proceso mediante el cual la empresa informa a sus
trabajadores sobre la naturaleza de los riesgos a que estara sometido como
consecuencia de la exposicion a agentes fisicos, quimicos, biolégicos, condiciones
no ergondémicas Yy riesgos psicosociales, presentes en los ambientes o puestos de
trabajo, asi como de los dafios que pudieran causar a la salud, indicandoles los

principios para su prevencion.

Objetivo de SySO: Propodsito en seguridad y salud ocupacional en términos del

desempefio de la seguridad y salud ocupacional, que una organizacion se fija.

Organizacion: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, institucién o asociacion, o
parte de ella, incorporada o no, publica o privada, que tiene sus propias funciones

y estructura administrativa.

Peligro: Condiciones presentes en el sitio de trabajo con el potencial de causar

dafio a las personas, ambiente y/o instalaciones.

Riesgo: Medida potencial de pérdida econdmica o humana en términos de la
probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, junto a la medida de sus

consecuencias adversas.
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Riesgos bioldgicos: Son aquellos de naturaleza organica presentes en el medio

ambiente de trabajo o derivados de él.

Riesgos fisicos: Los riesgos fisicos se asocian al contacto con partes o

elementos fisicos presentes en el proceso productivo de trabajo.

Riesgos ergondmicos: Se hacen notorios cuando no existe la adecuacion del

entorno y del puesto de trabajo al hombre, tanto en su parte fisica como mental.

Riesgos psicosociales: Comprenden aspectos del puesto de trabajo y del
entorno de trabajo, como el clima o cultura de la organizacién, las funciones
laborales, las relaciones interpersonales en el trabajo y el disefio y contenido de

las tareas (su variedad, significado, alcance, caracter repetitivo, etc.)

Riesgos quimicos: Se encuentran en aquellas sustancias que por su
composicion o estructura, el contacto, inhalacion, ingestién o absorcion dafian la
salud del trabajador, aun cuando estos no pertenezcan al proceso productivo de

trabajo.

Riesgos tolerable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser aceptable
para la organizacion, teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su

propia politica de SSO.

Salud: El estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones y/o enfermedades, sino que también puede definirse como
el nivel de eficacia funcional y/o metabdlica de un organismo, tanto a nivel micro

(celular), como en el macro (social).

Salud laboral u ocupacional: Rama de la Salud Publica, que estudia el conjunto
de medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorar y reparar la salud de las
personas en su vida de trabajo individual y colectiva. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la salud laboral tiene por objeto la busqueda del
maximo bienestar posible del trabajador, tanto en la realizacion del trabajo como

en las consecuencias de éste, considerando los planos, fisico, mental y social.
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Seguridad: Es el acto de proteccién que articula un sistema para con su entorno.
Una condicion natural que busca todo ser viviente, organizacion o colectividad
para poder existir, desarrollarse y cumplir sus propdsitos en sus multiples

actividades.

Seguridad laboral u ocupacional: Conjunto de principios, leyes, criterios y
normas formuladas, cuyo objetivo es prevenir accidentes de trabajo, asi como
controlar y mitigar riesgos que puedan ocasionar danos a personas, al medio

ambiente, a equipos y/o materiales.

Seguridad y Salud laboral u ocupacional: Disciplina que formula el conjunto de
objetivos, acciones, politicas y normas, con el objeto de mejorar las condiciones y
medio ambiente de trabajo, a través de la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos, y procesos peligrosos, basados en la participacion de los trabajadores y
del empleador, a proposito de adaptar aquellos aspectos organizativos,
funcionales, métodos, sistemas o procedimientos aplicados en la ejecucion de las
tareas, asi como en la implementacién de maquinarias, equipos, herramientas y
utiles de trabajo, en funcion de la prevencion de accidentes de trabajo vy

enfermedades ocupacionales.

Sistema de gestion de SySO: Parte del sistema de gestidon de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica de seguridad y salud

ocupacional, y gestionar sus riesgos de seguridad y salud ocupacional.

Tipos de pérdidas: Varias formas: heridas, malestar, enfermedad, muerte, dafnos
al medio ambiente, pérdidas de tiempo, produccion y ventas, costos directos e

indirectos, imagen, deterioro del clima laboral, etc.
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CAPITULO Illl. MARCO METODOLOGICO

Segun la autora Balestrini (2001) en su libro “Como se elabora el proyecto de
investigacion”, el Marco Metodologico se refiere a los métodos, técnicas o
procedimientos que permitiran obtener la informacion requerida para lograr

alcanzar los objetivos de la investigacion del Trabajo Especial de Grado.

Balestrini (2001), enuncia lo siguiente en cuanto a la importancia del Marco
Metodoldgico dentro de una investigacion:

El fin esencial del Marco Metodolégico, es el de situar en el lenguaje de
investigacion, los métodos e instrumentos que se emplearan en la
investigacion planteada, desde la ubicacién acerca del tipo de estudio y
el disefio de investigacion; su universo o poblacion; su muestra; los
instrumentos y técnicas de recoleccion de los datos; la medicion; hasta
la codificacion, analisis y presentacion de los datos. De esta manera, se
proporcionara al lector una informacion detallada acerca de como se
realizara la investigacion. (p. 126).

Por lo cual, en el presente capitulo se describe el tipo de la investigacion, su

disefio y los pasos a seguir para lograr los objetivos planteados.

1. Tipo y Disefio de Investigacion

El estudio que se realizd se encuentra enmarcado en una investigacién de tipo
proyectiva y aplicada; en primer lugar, de acuerdo a su objeto es de tipo proyectiva
dado que el modelo tiene como finalidad apoyar a la organizacion en sus
esfuerzos por establecer una gestion eficaz y eficiente de la Seguridad y Salud
Ocupacional, para desarrollar herramientas que garanticen el cumplimiento de la
normativa vigente, y establecer mecanismos que permitan evaluar su desempefio

respecto a los objetivos de seguridad y salud laboral.

Para Hurtado (2008), una investigacion proyectiva es aquella que “consiste en la
elaboraciéon de una propuesta o de un modelo, como solucion a un problema o

necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social o de una institucién, en un
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area particular del conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y
las tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un proceso

investigativo”.

En referencia a la investigacion de tipo aplicada, Valarino, Yaber y Cemborain
(2010), afirman:

la especializacion esta dirigida al desarrollo de competencias
profesiones, su trabajo final debe llamarse trabajo especial de grado y
puede desarrollarse bajo dos modalidades: una actividad de adiestramiento
o de investigacion aplicada, que demuestre el manejo instrumental de los
conocimientos obtenidos por el aspirante en el area respectiva, ya sea en
lo tecnolégico, en la adaptacion o aplicacion de procedimientos
sistematicos o intervenciones para solucionar problemas (p. 66).

De igual forma, Valarino, et. al. (2010), en su libro “Metodologia de la
Investigacion: Paso a Paso” hacen referencia a la definicion de investigacion
aplicada realizada por la Fundacion de Investigacion y Desarrollo de la
Universidad Simén Bolivar (Funindes), como “una actividad que tiene por finalidad
la busqueda y consolidacién del saber, y la aplicacién de los conocimientos para el
enriquecimiento del acervo cultural y cientifico, asi como la produccion de

tecnologia al servicio del desarrollo integral del pais”.

La investigacion aplicada tiene sus fundamentos en la investigacion cientifica,
dado que se apoya en un marco teérico o referencial que sustente los resultados
obtenidos en la investigacion. Adicionalmente, ademas de generar conocimiento,
busca dar soluciones aceptables a un problema o una necesidad identificada en el

entorno (Valarino, et al., 2010).

Para esta investigacion, se determind que el tipo es investigacion proyectiva y
aplicada por cuanto se intenta resolver un problema practico en el area de
seguridad y salud laboral, y esta bajo la modalidad de investigacion y desarrollo,
ya que este Trabajo Especial de Grado pretende proponer un Modelo de Sistema

de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional para la UCAB.
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2. Unidad de Anélisis

Segun Hurtado (2010), las unidades de estudio y la poblacién, se definen como:

Las unidades de estudio son las entidades (personas, objetos, regiones,
instituciones, documentos, plantas, animales, productos...) que poseen
el evento de estudio.

El conjunto de seres que poseen la caracteristica o evento a estudiar y
que se enmarcan dentro de los criterios de inclusidon conforman la
poblacidn.

Para Valarino, et. al. (2010) la unidad de estudio “es la unidad de analisis, sujetos,
poblacion o muestra utilizada. Con ella delimitamos también el alcance del trabajo

y sus resultados”.

La unidad de analisis de esta investigacion estara constituida por la Universidad

Catdlica Andrés Bello, vista desde todos los ambitos: trabajadores y patrono.

3. Poblacién y muestra

Corresponde a la fase de disefio de un proyecto de investigacion, delimitar la
poblaciéon y muestra que sera objeto de estudio. En este sentido, Hernandez,
Fernandez-Collado y Baptista (2006), explican que una poblacion representa el
“conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”,
que para el caso de la presente investigacion, estan referidas a la totalidad de
leyes que conforman el marco legal venezolano, en materia de la calidad y de la
seguridad y salud ocupacional, asi como al conjunto de normas técnicas que se

relacionan a dicha materia.

Por su parte, la muestra “es un subgrupo de la poblacién de interés, del cual se
recolectan los datos y debe ser representativa de dicha poblacion” (Hernandez,
Fernandez-Collado y Baptista, 2006). Las muestras, convencionalmente han sido

categorizadas en dos ramas, probabilisticas y no probabilisticas.

En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la

misma posibilidad de ser escogidos, y se obtienen definiendo las caracteristicas
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de la poblacion y el tamafo de la muestra, por medio de una seleccion aleatoria o
mecanica de las unidades de analisis. Por su parte, en las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los diversos elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del objeto de
estudio o del investigador, por ello son conocidas también como muestras dirigidas

y responden a un procedimiento de seleccién informal.

Para el caso del presente Trabajo Especial de Grado, la muestra es determinada
por el investigador, considerando la normativa legal vigente y las normas técnicas

que se le aplican a la materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

4. Andlisis y procesamiento de la informacion

Las técnicas que seran utilizadas para la recoleccion de los datos, de acuerdo al
concepto de Tamayo y Tamayo (1995) “son la parte operativa del diseno
investigativo”, e igualmente sefiala que “es importante considerar los métodos de
recoleccion de datos y calidad de la informacion obtenida, ya que de ello
dependera que los datos sean precisos para obtener asi resultados utiles y

aplicables”.

Entre las usadas para el presente estudio estan las siguientes:

e Técnicas de revision documental (Analisis documental). Busqueda,
recopilacion y revision de documentacién relacionada con el proyecto de
estudio, referentes a la seguridad y salud ocupacional, asi como también los
analisis legales sobre la materia.

e Técnica de observacion directa y participante, que, segun Méndez, C. (1999),
‘es el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos
existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con
base en ciertos propodsitos definidos generalmente por una conjetura que se
quiere investigar‘, segun lo cual, el esquema conceptual considerado en el
proyecto de investigacion estaria representado por las bases tedricas

expuestas en él, en funcién de los objetivos de investigacion planteados.
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Por su parte, uno de los métodos considerados para la presente investigacion y
que sustenta la primera técnica mencionada es el analisis de contenidos, el cual
se emplea para “estudiar y analizar las comunicaciones en una forma sistematica,
objetiva y cuantitativa, a fin de medir las variables propuestas”. (Kerlinger, 1988),
lo cual es de gran utilidad al momento de evaluar la informacion documental

pertinente a la investigacion.

Para lograr los objetivos especificos planteados en esta investigacion con la
finalidad de alcanzar el objetivo general de este Trabajo Especial de Grado, se
llevaran a cabo las siguientes fases:

» Fase de planificacion del estudio.

» Fase de busqueda de informacién.

» Fase de procesamiento y analisis de la informacién recolectada.
» Fase de disefio del modelo de sistema de gestion en SySO
>

Fase de evaluacion del cumplimiento de los objetivos.

La fase de planificacion, estara constituida por la elaboracién de la propuesta del
Trabajo Especial de Grado, incluye el planteamiento del problema, el marco

tedrico, la metodologia para la investigacion y el marco organizacional.

La segunda fase sera la busqueda de informacion, para recabar las bases tedricas
que sustentaran la propuesta de un modelo de sistema de gestiébn para la

seguridad y la salud ocupacional.

La fase de procesamiento y analisis de la informacion recolectada, abarcara la
interpretacion de la informacion obtenida de manera que permita disefar el plan

propuesto y que derivara en las conclusiones del caso de estudio.

En la fase de disefio del modelo, se elaborara el modelo de sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para la Universidad Catdlica Andrés Bello que sera
revisado y aprobado por el tutor de la tesis y el jurado asignado por la Direccidén de

Postgrado de la misma Universidad.
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La fase de evaluacion del cumplimiento de los objetivos, en donde se valorara el
grado de culminaciéon de los objetivos operacionalizados mostrados en la Tabla
No. 1.

Figura N° 6. EDT de los objetivos

Disefio de un
Modelo de

Gestion en

[ - T . N

{ Planificacion \ Busqueda . DI;ZTO
del Estudio de . | Procesa’r’qu_ento
Informacién | | y Analisis Modelo

-

Evaluacion del
cumplimiento

de objetivos
¢ i N —
N o Elaboracién ‘ Bases
nvestigacion P
L & dela | Tedricas
propuesta

Fuente: Elaboracion propia (2011)

5. Variables de la Investigacion

Las variables representan aquellas propiedades que se estudian en una

investigacion, y son un simbolo al cual se le asignan valores.
Variables Independientes

Una variable independiente es la supuesta causa de la variable dependiente, y
ésta el supuesto efecto. La variable independiente es el antecedente; la

dependiente es el consecuente. (Kerlinger, 1988).

En investigaciones no experimentales, sefiala Kerlinger, la variable independiente
es la que “por logica” tiene algun efecto sobre la variable dependiente. Por tal
razon, en el presente estudio se consideran como variables independientes las

siguientes:

a) Leyes venezolanas relacionadas con seguridad y salud ocupacional
¢ Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela

e Ley Organica del Sistema de Seguridad Social
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Ley Organica del Trabajo

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
Reglamento de la Ley Organica del Trabajo

Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo

Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo

Ley del Sistema Venezolano Para la Calidad

b) Normas técnicas relacionadas con seguridad y salud ocupacional

Directrices Relativas a los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo ILO-OSH 2001

Norma OHSAS 18001:2007

Norma OHSAS 18002:2008

Covenin 4001:2000

Covenin 4004:2000

Variable dependiente

» Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

a) Definicion conceptual: parte del sistema de gestion de una organizacion,

empleada para desarrollar e implementar su politica de seguridad y salud

ocupacional, y gestionar sus riesgos de seguridad y salud ocupacional.

b) Definicidbn operacional: conjunto de elementos y procesos requeridos para la

formulacion conceptual de un sistema de gestidn, estructurado, de seguridad y

salud ocupacional.

6. Operacionalizacion de las variables
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Tabla No. 9: Operacionalizacion de variables, objetivo especifico No. 1

Objetivo especifico Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Técnica
Organizacion del Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (RPSST)
. Entes de gestion
* Ley  Orgdnica  de Politica Nacional de Seguridad y Salud en
Anali | | t Prevenqon, Co'ndlc;lones el Trabajo
prn;:gs e(;fableeiirgsz szr IZ Elementps y procesos Fundamento§ de la gestion ¥rat':/;?(()j.lo Ambiente  de Con.di‘cion.t-:"s y ambiente de trabgjo .
Ley Organica de establecidos por la | de la ‘segurldad y salud Participacion de los trabajadores vy Analisis
Prevencion, Condiciones y Iﬁg;g;?rﬁIPargial su ocupac;onLaégr(ln\(/'\e;lr;eTzuela, e Reglamento Parcial de la emPI.eadores ) :ie id
Medio Ambiente de Trabajo, ' segun a . ysu Ley Organica de Politica y Erograma de Seguridad y Salud | contenido
y su Reglamento Parcial. Reglamento Parcial. Prevencién, Condiciones enel Tra.b’ajo dela er.npresa .
y Medio Ambiente de Declaracion de acc@entes de trabajo y
Trabajo. enfermedades ocupacionales
Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Sanciones
Tabla No. 10: Operacionalizacion de variables, objetivo especifico No. 2
Objetivo especifico Variable Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Técnica
Evaluar los elementos vy
procesos de un sistema de Directrices Relativas a los
gestion de seguridad y salud Sistemas  de Gestion de
ocupacional, segun las normas | Elementos que conforman un | Conjunto de principios basicos Seguridad y Salud en el Trabajo
nacionales (COVENIN | sistema de gestion de | que componen un sistema de ILO-OSH 2001 « Requisitos Andlisis de
4001:2000 y COVENIN | seguridad y salud | gestion de seguridad y salud Norma OHSAS 18001:2007 contenido
4004:2000) e internacionales | ocupacional. ocupacional. Norma OHSAS 18002:2008

(OHSAS 18001:2007, OHSAS
18002:2008, e ILO-OSH 2001)
para la unidad en estudio.

Norma COVENIN 4001:2000
Norma COVENIN 4004:2000
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Tabla No. 11: Operacionalizacion de variables, objetivo especifico No. 3

Objetivo especifico Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Técnica
Constitucion Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela
Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social
Ley Organica del Trabajo
Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo
Configuracion de variables que, Reglamento de la Ley Orgéanica del
) ) o en interdependencia,  son Trabajo e Obligaciones | e Observacion
Diagnosticar la situacion actual ) . )
. . . empleadas por una Reglamento Parcial de la Ley Orgéanica Patronales directa y
de la UCAB en materia de | Sistema de seguridad y o y o ) =
) ) ) organizacion para desarrollar e de Prevencién, Condiciones y Medio participante
seguridad y salud ocupacional, | salud ocupacional en la | . . .
implantar su  politica de Ambiente de Trabajo e Resultados
considerando la normativa | UCAB . )
oent seguridad y salud ocupacional, Reglamento de las Condiciones de ylo productos | e Andlisis de
vigente. . . . . .
y gestionar sus riesgos de Higiene y Seguridad en el Trabajo. contenido

seguridad y salud ocupacional.

Ley del Sistema Venezolano Para la
Calidad

Directrices Relativas a los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo ILO-OSH 2001

Norma OHSAS 18001:2007

Norma OHSAS 18002:2008

Norma COVENIN 4001:2000

Norma COVENIN 4004:2000
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Tabla No. 12: Operacionalizacion de variables, objetivo especifico No. 4

Objetivo especifico Variable Conceptualizaciéon Dimensiones Indicadores Técnica
Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo
Reglamento Parcial de la Ley | ¢ Premisas
Conjunto de fases - - _
Organica de Prevencion, | e Objetivo
Establecer los elementos sucesivas, ordenadas de . . .
Condiciones y Medio Ambiente | e Alcance
operativos de un modelo de | Elementos requeridos por un | manera légica, que se .
de Trabajo e Actores

sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional
para la UCAB de acuerdo a la

normativa vigente.

modelo de sistema de
gestién de seguridad y salud

ocupacional para la UCAB

interrelacionan entre si,
para configurar el sistema
de gestion de seguridad y
salud ocupacional
propuesto para la UCAB

Directrices  Relativas a los
Sistemas de  Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
ILO-OSH 2001

Norma OHSAS 18001:2007
Norma OHSAS 18002:2008
Norma COVENIN 4001:2000
Norma COVENIN 4004:2000

e Actividades
y/o procesos

e Requisitos

e Resultados

y/o productos

Anadlisis de contenido
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7. Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas tomadas para este Trabajo Especial de Grado, ademas de
la confidencialidad de la informacion suministrada por la Universidad Catdlica Andrés

Bello, estaran basadas en:
- Cadigo de Etica Profesional del Contador Publico Venezolano (1996)
- Cadigo de Etica y Conducta Profesional del PMI (2006)

- Ley de Derechos de Autor (1993)

Caédigo de Etica Profesional del Contador Pablico Venezolano (1996)

Entre las disposiciones de este Cédigo de Etica aplicables a la investigacion se

encuentran:

- El Contador Publico debera, ofrecer a quienes preste sus servicios el concurso de
sus conocimientos, actuando con la diligencia, confiabilidad y estricto apego a la
ética.

- EI Contador Publico esta obligado a guardar secreto profesional y no develar por
ningun motivo los hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento en el
ejercicio de su profesién, de acuerdo a lo previsto en la Ley de Ejercicio de la
Contaduria Publica.

- El Contador Publico no debe utilizar los medios de comunicacién para discutir los
asuntos que se le encomienden. Sin embargo, puede publicar informaciones o
comentarios con fines cientificos o afines a su profesiéon, en diarios, revistas o

cualquier otro medio.

Cédigo de Eticay Conducta Profesional del PMI (2006)

- Los profesionales de la direccion de proyectos, se comprometen a actuar de
manera correcta y honorable. Se fijan un alto nivel de exigencia, que aspiran
alcanzar en todos los aspectos de sus vidas: en el trabajo, en el hogar y al servicio

de su profesion.
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- Protegen la informacion confidencial o de propiedad exclusiva que se les haya
confiado.

- Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigen lo
siguiente informacion acerca de las politicas, reglas, normativas y leyes que rigen

sus actividades laborales, profesionales y voluntarias, y las respetan.

Ley de Derechos de Autor (1993)

- Corresponde exclusivamente al autor la facultad de resolver sobre la divulgacion
total o parcial de la obra y, en su caso, acerca del modo de hacer dicha divulgacion,
de manera que nadie puede dar a conocer sin el consentimiento de su autor el
contenido esencial o la descripcién de la obra, antes de que aquél lo haya hecho o
la misma se haya divulgado.

- En caso de que una determinada obra sea publicada o divulgada por persona
distinta a su autor, éste tiene el derecho de ser reconocido como tal, determinando
que la obra lleve las indicaciones correspondientes.

- No puede emplearse sin el consentimiento del autor el titulo de una obra, siempre
que sea original e individualice efectivamente a ésta, para identificar otra del mismo
género cuando existe peligro de confusion entre ambas.

- Se entiende por comunicacién publica todo acto por el cual una pluralidad de
personas puede tener acceso a la obra.

- La reproducciéon consiste en la fijacion material de la obra por cualquier forma o
procedimiento que permita hacerla conocer al publico u obtener copias de toda o
parte de ella.

- Son comunicaciones licitas: Las efectuadas con fines exclusivamente cientificos y
didacticos, en establecimientos de ensefanza, siempre que no haya fines

lucrativos.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

1. RESENA HISTORICA DE LA ORGANIZACION. UCAB (2011,1)

La UCAB es una institucion de educacion superior de la Compaiia de Jesus. Su
fundacion fue decretada por el Episcopado Venezolano en el afio de 1951 y realizada
en Caracas el afio de 1953 por la Compafia de Jesus, a quien pertenece a
perpetuidad. Su primer rector, Carlos Guillermo Plaza, insté al gobierno a autorizar el

cambio de nombre, que fue adoptado un afio después, el 7 de julio de 1954.

Sus rectores han sido eximias figuras: los Padres jesuitas Carlos Guillermo Plaza
(1953-1955), Pedro Pablo Barnola (1955-1959), Carlos Reyna (1959-1969) y Pio Bello
(1969-1972), el ingeniero Guido Arnal (1972-1990), el R.P. Luis Ugalde s.j. (1990-2011),
y desde el 2011 el R.P. José Virtuoso s.|..

Los profesores actuales y jubilados, los egresados, sus numerosas publicaciones de
libros y revistas, las facultades y centros de investigacion que aportan al pais ideas,
propuestas y analisis de reconocida vigencia son el mejor aval de su trayectoria. A ello
se une, la atencion personalizada en diversos campos en los que sobresale la pastoral
universitaria, hablan por si solas de la mision educativa, ética y responsable que ha
tenido la UCAB.

Si bien tiene su sede principal en Caracas, desde un comienzo la Universidad Catolica
estuvo abierta al pais, hoy dia tiene extensiones de diversas facultades en Guayana,
Coro y Los Teques. Hija directa fue la extension del Tachira, hoy Universidad Catdlica

del Tachira.

La UCAB es una Institucién sin fines de lucro; la fuente de sus ingresos son los
estipendios provenientes de matriculas y pensiones estudiantiles, los aportes,
donaciones o legados de personas que quieran vincular su nombre a la Institucion,

entre otros.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA UCAB
FINES. UCAB (2011,1)
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La finalidad de la UCAB es compartir “los nobles y comunes anhelos de las otras
ilustres universidades del Pais”. Ademas, se dirigia "particularmente a consolidar, de
modo eficaz, la educacion moral y espiritual de nuestra juventud, destacando para ello
el valor y la dignidad de la persona humana, ennoblecido aun mas por su condicién
cristiana; todo lo cual exige cuantiosa dotacion de medios apropiados junto con
exquisita y firme direccion, en el sentido de que tal esfuerzo combinado conduzca

racional y convenientemente al desarrollo justo de las profesiones ciudadanas”.

MISION. UCAB (2011,2)

La UCAB considera como mision especifica suya:

e Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en su aspecto personal
y comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la vida.

e Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de su
problemética y promoviendo la voluntad de desarrollo. Por lo mismo, concedera
especial importancia a la promocion de los recursos humanos y particularmente de
la juventud, a fin de lograr la promocion de todo el hombre y de todos los hombres.

e Trabajar por la integracibn de América Latina y por salvaguardar y enriquecer su
comun patrimonio histérico-cultural; por la mutua comprension y acercamiento de los
pueblos de nuestro Continente; por la implantacion de la justicia social; por la
superacion de los prejuicios y contrastes que dividen y separan a las naciones, y por
el establecimiento de la paz, fundada en hondo humanismo ecumeénico.

e Irradiar su accioén, especialmente a los sectores mas marginados de la comunidad
nacional.

e Promover el dialogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y la
Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene de

sentido el quehacer universitario.

VALORES. UCAB (2009)

Excelencia: en todos los procesos administrativos y académicos y en la relacion

profesor — alumno — empleado, para hacer distinta a nuestra institucion.
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Solidaridad: con las minorias que luchan por alcanzar sus metas y con todos aquellos

gue defienden posiciones de pluralidad e inclusién, como un deber de justicia cristiana.

Respeto mutuo: como practica comun en la interaccion cotidiana con nuestro publico,

entendiendo como valida la disidencia.

Compromiso compartido: entre docente, estudiantes, directivos, empleados, obreros
y autoridades de cumplir responsablemente con la mision universitaria y de sentir la

institucion como propia.

Apertura al cambio: tener el firme propdsito de aprender de las mejores practicas
académicas y gerenciales en un ambiente de constantes transformaciones locales y

mundiales.

Comunicacion Fluida: para facilitar el trabajo de equipo y hacer de la gestiéon del

conocimiento una herramienta indispensable en la difusion del saber.

Servicio: la esencia de nuestra misidn es satisfacer a quienes asi lo requieren al acudir
a la UCAB como institucién; para ello se requiere una actitud positiva, dinamica y

abierta.

VISION. UCAB (2009)

Nos vemos como la institucion académica de inspiracion cristiana —lider en la formacion
de recursos humanos al servicio del desarrollo social, econémico y gerencial de nuestro
pais- capaz de facilitar la gestién del conocimiento entre profesores y estudiantes, en
beneficio de una sociedad mejor preparada para enfrentar los retos que imponen los

cambios mundiales.

OBJETIVOS. UCAB (2011,2)

e La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales que
reune a autoridades, profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y

afianzar los valores trascendentales del hombre.
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e La Universidad es una Institucion al servicio de la Nacion y le corresponde colaborar
en la orientacion de la vida del pais mediante su contribucion doctrinaria en el
esclarecimiento de los problemas nacionales.

e La Universidad debe realizar una funcion rectora en la educacién, la cultura y la
ciencia. Para cumplir esta misidon, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y
difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la formacion
integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores, y a formar los equipos
profesionales y técnicos que necesita la Nacidon para su desarrollo y progreso.

e La ensefianza universitaria se inspirard en un definido espiritu de democracia, de
justicia social y de solidaridad humana, y estara abierta a todas las corrientes del
pensamiento universal, las cuales se expondran y analizaran de manera

rigurosamente cientifica.

3. ORGANIZACION INTERNA

Canciller

El Canciller es el Arzobispo de Caracas en representacion del Episcopado Venezolano,
a quien corresponde en forma especial al alto padronazgo de la Universidad. El Vice-
Canciller es el R.P. Provincial de la Compafia de Jesis en Venezuela en
representacion de la Orden, a quien pertenece la Universidad. EI Consejo Fundacional
de la Universidad es el érgano a través del cual la Compafiia de JesuUs ejerce la alta
conduccién de la UCAB. En la actualidad, la distincion de Canciller recae sobre

Monsefior Jorge Urosa Savino.

Vice-Canciller

El RP, Arturo Peraza SJ, es el Provincial de la Compafia de Jesus en Venezuela y en
consecuencia, vice-canciller de la UCAB. Entre sus funciones, ademas de presidir el
Consejo Fundacional de la Universidad en su caracter de maxima autoridad de la
Compaiiia de Jesus; es el encargado de nombrar el rector de la Universidad y designar
los representantes de la Compafiia de Jesus en el Consejo Fundacional de la
Universidad
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Consejo Fundacional

El Consejo Fundacional estara integrado por el Vice-Canciller, quien lo presidira, el
Rector de la Universidad, dos representantes del Episcopado Venezolano, tres
representantes de la Compariia de Jesus, cuatro representantes de los profesores, un
representante de la Fundacion Andrés Bello y tres miembros nombrados por los
anteriores con aprobacion del Vice-Canciller. Sus atribuciones estan especificadas en el
Estatuto Organico de la UCAB.

Consejo Universitario

El Consejo Universitario estara integrado por el Rector, quien lo presidira; los Vice-
Rectores; el Secretario; los Decanos; el Director General de los Estudios de Post-
Grado; cuatro representantes de los profesores; tres representantes de los estudiantes;
un representante designado por los egresados de la Universidad y tres profesores
nombrados por el Rector. EI Consejo Universitario celebrara sesiones ordinarias una

vez al mes.
Rector

El Rector de la UCAB es el érgano ejecutivo que coordina, supervigila y dirige, con el
Consejo Universitario, todas las actividades de la Universidad. El Rector es el
representante legal de la Universidad y el rgano de comunicacion de ésta con todas

las autoridades de la Republica y con las Instituciones Nacionales o Extranjeras.
Vicerrector Académico

El Vice-Rector Académico, los Vice- Rectores de Extensién cuyas atribuciones se
especifican en el Reglamento respectivo y el Secretario de la Universidad deberan
reunir las condiciones legales y reglamentarias y seran nombrados por el Consejo
Fundacional a proposicion del Rector y duraran cuatro (4) afios en el ejercicio de sus

cargos.
Vicerrector Administrativo

El Vice-Rector Administrativo debera llenar las condiciones legales y reglamentarias,
durara cuatro (4) afios en el ejercicio de sus funciones, y sera nombrado por el Vice-

Canciller de la Universidad, oido previamente el Consejo Fundacional.
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Secretario

El Secretario debera suplir las faltas del Vice-Rector Académico; ejercer la Secretaria
del Consejo Universitario y dar a conocer sus resoluciones; refrendar la firma del Rector
en los Titulos, Diplomas, Decretos y Resoluciones expedidos y dictados por la
Universidad; expedir y certificar los documentos; ejercer la custodia del sello y del
Archivo General de la Institucién; cumplir las funciones que le asigne el Rector o el
Consejo Universitario y los demas deberes que le sean sefalados por el presente

Estatuto Organico, de acuerdo con las leyes y reglamentos.

4. LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA UCAB

En la actualidad, la Universidad Catélica Andrés Bello realiza importantes esfuerzos por
desarrollar acciones que permitan garantizar el cumplimiento de la normativa legal
vigente en materia de seguridad y salud laboral. Sin embargo, no posee una estructura
que permita dar respuesta oportuna a los trabajadores de la organizacién en esta

materia.

Para el mes de marzo 2012, la UCAB posee formalmente constituidos (registrados ante
el INPSASEL de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente): los Delegados de
Prevencion de Seguridad y Salud Laboral como representantes de los trabajadores, y el
Comité de Seguridad y Salud Laboral. Si bien es cierto que se creé una unidad
denominada “Servicio de Seguridad y Salud Laboral”, éste funciona con 2 ingenieros

industriales, lo que demuestra la debilidad que posee la institucidon en este sentido.

En cuanto al “Programa de Seguridad y Salud Laboral de la UCAB” existe un
documento del afio 2009 y una actualizacion del afio 2011, sin embargo, ninguno de
estos ejemplares ha sido aprobado en Comité de Seguridad y Salud Laboral, por lo

cual, la UCAB no posee un programa vigente.
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5. UBICACION GEOGRAFICA. UCAB (2011,4)

Figura N° 7. Mapa de la UCAB

Fuente: Portal de la UCAB 2011
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CAPITULO V.
PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Diagndéstico que sustenta la propuesta

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion, se analizan e
interpretan los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos

explicados en la seccion correspondiente del Capitulo Ill: Marco Metodologico.

El analisis, como lo explica Rojas Soriano (1994), consiste en separar los elementos
basicos de la informacion y examinarlos con el propdsito de responder a las distintas
cuestiones planteadas en la investigacion. Asimismo, indica que la interpretacion se
realiza para tratar de encontrar un significado mas amplio a la informacion recabada lo

que permitira lograr un conocimiento completo del problema.

El analisis e interpretacion de datos debe realizarse segun los criterios descritos en el
marco teorico, es decir, debe evitarse que los resultados se interpreten usando otros

enfoques que no hayan sido descritos en el Capitulo Il: Marco Tedrico y Conceptual.

A continuacion se detallan los objetivos especificos.

1. Objetivo Especifico 1
Describir los elementos y procesos establecidos por la Ley Organica de

Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, y su Reglamento Parcial.

La promulgacion de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo data del afio 1986, promoviéndose en el aio 2005 una reforma a la misma con

los objetivos de:

a. Desarrollar las instituciones que permitan disefar, implementar, y evaluar la
politica nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo de todos los sectores con

responsabilidad en la materia.
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b. Establecer el marco legal que permita el funcionamiento del Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo con la integracion de los componentes
de prevenciéon, promocion de la salud de los trabajadores, atencion integral en caso de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, ambiente, recreacién y turismo

social.

C. Perfeccionar el establecimiento de los derechos y deberes relativos a los sujetos

juridicos establecidos en la norma.

d. Incorporar, en el financiamiento del régimen, el concepto de riesgo variable y la
adopcion de una cotizacion relativa al cumplimiento de metas de seguridad y salud,

incrementando las cotizaciones a quienes no cumplan con la normativa.

En funcion de estos objetivos se describen a continuacion los elementos que conforman
los procesos establecidos en esta Ley y su Reglamento Parcial, a fin de explicar la

fundamentacion legal de la gestion de la seguridad y salud ocupacional en Venezuela.

1.1.1 Organizacién del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud Laboral

Segun lo dispuesto en el articulo 12 de la LOPCYMAT, el Régimen Prestacional de

Seguridad y Salud estara conformado como se muestra en la figura 8.
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Figura N° 8. Conformacion del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud Laboral

Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Rectoria

eMinisterio delPoder Popular para el Trabajoy la Seguridad Social “MINPPTRASS”

Gestion

e|Instituto Nacionalde Prevencidn, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL)
eInstituto Nacional para la Capacitacién y Recreacion de los Trabajadores (INCRET)

Recaudacion y Distribucién

sTesoreriade Seguridad Social

Supervision y Control

eSuperintendencia de Seguridad Social

Inspeccion de empresas

esUnidades de Supervision—Inspectoria del Trabajo
eUnidades Técnico-Administrativas — INPSASEL

Instancias de Consulta y Participacion

eConsejo de Seguridad y Salud en el Trabajo
eComités de Seguridad y Salud Laboral
eDelegados de Prevencion

eQrganizaciones Sindicales

eOtros

Organismos Prestadores de Servicios

eSistema Publico Nacional

eInstituciones de Capacitaciény Reinsercion Laboral
eServicios de Seguridad y Salud en el Trabajo
eInstituciones acreditadas porel INPSASEL

Fuente: Elaboracion propia (2012)

86



¢ Rectoria. El Ministerio de la Republica, con competencia en materia de
seguridad y salud en el trabajo es el 6rgano rector del Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, rectoria que a la fecha ejerce el Ministerio del
Poder Popular Para el Trabajo y Seguridad Social (MINPPTRASS).

El articulo 14 de la LOPCYMAT establece como competencias del 6rgano rector,
del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, las siguientes:

“1. Definir los lineamientos, politicas, planes y estrategias del Régimen.

2. Aprobar el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual debe
incorporarse la promocion y prevencion, en materia de salud y seguridad
laborales, presentado por el Presidente o Presidenta del Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales y el Presidente o Presidenta del
Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores.

3. Efectuar el seguimiento y evaluacion de las politicas, planes y programas, y
proponer los correctivos que considere necesarios en coordinacién con la
Superintendencia de Seguridad Social.

4. Dictar las normas de regulacién, asi como los planes y programas
presupuestarios.

5. Revisar y proponer las modificaciones a la normativa legal aplicable, a los
fines de garantizar la operatividad del Régimen.

6. Establecer formas de interaccion y coordinacion conjunta entre instituciones
publicas y privadas a los fines de garantizar la integralidad del Régimen.

7. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones del Régimen, en las materias
de su competencia, asi como de las obligaciones bajo la potestad de sus entes u
organismos adscritos.

8. Ejercer los mecanismos de tutela que se deriven de la ejecucion de la
administracion y gestion de los entes u organismos bajo su adscripcién.

9. Requerir de los entes u organismos bajo su adscripcion y en el ambito de su
competencia, la informacién administrativa y financiera de su gestion.

10. Proponer el Reglamento de la presente Ley y aprobar las normas técnicas

propuestas por el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales.
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11. Definir, conjuntamente con el Ministerio con competencia en materia de
salud, los criterios de diagndsticos de enfermedades ocupacionales vy
actualizarlos periddicamente.

12. Las demas que le sean asignadas por esta Ley, por otras leyes que regulen

la materia y por el Ejecutivo Nacional.”

Entes de Gestion.

a) Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL).

El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL),
es un organismo auténomo adscrito al Ministerio del Poder Popular Para el
Trabajo y Seguridad Social (MINPPTRASS), creado segun lo establecido en el
articulo 12 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo, segun Gaceta Oficial Numero 3.850 de fecha 18 de julio de 1986.

Finalidad. Articulo 17 de la LOPCYMAT.

“El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales tendra
como finalidad garantizar a la poblacion sujeta al campo de aplicacion del
Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, las prestaciones
establecidas en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social y el
cumplimiento del objeto de la presente Ley, salvo las conferidas al Instituto

Nacional de Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores.”

Mision.

“Institucion comprometida con el disefio y la ejecucion de la politica nacional
en materia de promocion, prevencion y atencion de la salud y la seguridad
laboral, garantizando el cumplimiento de la normativa legal en el area, asi
como, Optimas condiciones de trabajo a todos los trabajadores vy

trabajadoras.”

Fuente: http://www.inpsasel.gob.ve/moo_medios/sec_inpsasel.html [Consulta: 2012, Abril 17]
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Vision.

“El Instituto estara orientado a ser una Institucion Cientifica Técnica del
Estado Venezolano, especializado en la prevencion de riesgos y el analisis de
las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, reconocido por su

capacidad técnica y calidad de servicio de sus empleados.” Fuente:

http://www.inpsasel.gob.ve/moo_medios/sec_inpsasel.html [Consulta: 2012, Abril 17]

Competencias. Articulo 18 de la LOPCYMAT.

“El Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales tendra las
siguientes competencias:

1. Ejecutar la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Presentar para su aprobacion al rgano rector, conjuntamente con el
Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores, el Plan
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Proponer los lineamientos del componente de salud, seguridad y
condiciones y medio ambiente de trabajo del Plan Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

4. Proponer al Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud en
el trabajo los proyectos de normas técnicas en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

5. Aprobar guias técnicas de prevencion, que operaran como
recomendaciones y orientaciones para facilitar el cumplimiento de las normas
de seguridad y salud en el trabajo.

6. Ejercer las funciones de inspeccidén de condiciones de seguridad y salud en
el trabajo, estableciendo los ordenamientos y plazos de cumplimiento en caso
de violacion de la normativa vigente, sin perjuicio de las competencias
generales de las Unidades de Supervision, adscritas a las Inspectorias del
Trabajo.

7. Aplicar las sanciones establecidas en la presente Ley.

8. Asesorar a trabajadores y trabajadoras, a empleadores y empleadoras, a

las cooperativas y otras formas asociativas comunitarias de caracter
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productivo o de servicio, asi como a sus organizaciones representativas, en
materia de prevencion, seguridad y salud laborales.

9. Calificar el grado de peligrosidad de las empresas, establecimientos,
explotaciones y faenas, asi como de las cooperativas y otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio.

10. Crear y mantener el Centro de Informacion, Documentacién vy
Capacitacion del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales.

11. Promover el desarrollo de investigaciones y convenios en el area de
seguridad y salud en el trabajo con los organismos cientificos o técnicos
nacionales e internacionales, publicos o privados, para el logro de los
objetivos fundamentales de esta Ley.

12. Desarrollar programas de educacion y capacitacion técnica para los
trabajadores y trabajadoras y los empleadores y empleadoras, en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

13. Revisar y actualizar periddicamente la lista de enfermedades
ocupacionales.

14. Investigar los accidentes y las enfermedades ocupacionales,
estableciendo las metodologias necesarias para ser aplicadas y realizando
los ordenamientos correspondientes.

15. Calificar el origen ocupacional de la enfermedad o del accidente.

16. Elaborar los criterios de evaluacion de discapacidad a consecuencia de
los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales.

17. Dictaminar el grado de discapacidad del trabajador o de la trabajadora.

18. Registrar y acreditar los Comités de Seguridad y Salud Laboral, los
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, personas naturales y juridicas
que presten servicios o realicen actividades de consultoria y asesoria en el
area de seguridad y salud en el trabajo, y supervisar su funcionamiento.

19. Coordinar acciones con otros organismos del sector publico y del sector
privado, con competencia en seguridad y salud en el trabajo para el ejercicio

efectivo de sus funciones.
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20. Establecer los principios para la elaboracion, implementacién y evaluacion
de los programas de seguridad y salud en el trabajo.

21. Tramitar las prestaciones a que hubiere lugar y ordenar a la Tesoreria de
Seguridad Social el pago de las prestaciones en dinero causadas ante la
ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional segun lo
establecido en la presente Ley.

22. Prestar apoyo técnico especializado a los organismos competentes en
materia de certificacion y acreditacién de calidad.

23. Crear y mantener actualizado el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en coordinacién con el Ministerio con
competencia en materia de salud, en correspondencia con el Sistema de
Informacion del Sistema de Seguridad Social.

24. Fortalecer los mecanismos de integracién, coordinacion y colaboracién
entre los o6rganos y entes nacionales, estadales y municipales con
competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo.

25. Asesorar al Ejecutivo Nacional sobre la suscripcion y ratificacion de
tratados, convenios y acuerdos internacionales en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

26. Requerir la accion de los organismos de seguridad del Estado para el

cumplimiento de sus competencias.”

De acuerdo al Reglamento Parcial de la LOPCYMAT, articulo 16, las
competencias del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales seran:

“1. Ejecutar la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Presentar para su aprobacion al érgano rector, conjuntamente con el
Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores, el

Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Proponer los lineamientos del componente de salud, seguridad,
condiciones y medio ambiente de trabajo del Plan Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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4. Proponer al Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, los proyectos de
normas técnicas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

5. Aprobar guias técnicas de prevencion, que operaran como
recomendaciones y orientaciones para facilitar el cumplimiento de las normas
de seguridad y salud en el trabajo.

6. Ejercer las funciones de inspeccion de condiciones de seguridad y salud en
el trabajo, estableciendo los ordenamientos y plazos de cumplimiento en caso
de violacién de la normativa vigente, sin limitar las competencias generales
de las Unidades de Supervision, adscritas a las Inspectorias del Trabajo.

7. Aplicar las sanciones establecidas en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

8. Asesorar a trabajadores y a trabajadoras, a patronos y a patronas, a las
cooperativas y otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o
de servicio, asi como a sus organizaciones representativas, en materia de
prevencion, seguridad y salud en el trabajo.

9. Calificar el grado de peligrosidad de las empresas, establecimientos,
explotaciones y faenas, asi como de las cooperativas y otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio.

10. Crear y mantener el Centro de Informaciéon, Documentacién vy
Capacitacion del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales.

11. Promover el desarrollo de investigaciones y convenios en el area de
seguridad y salud en el trabajo con los organismos cientificos o técnicos
nacionales e internacionales, publicos o privados, para el logro de los
objetivos fundamentales establecidos en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

12. Desarrollar programas de educacion y capacitacion técnica para los
trabajadores y las trabajadoras y los patronos y las patronas, en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

13. Revisar y actualizar periddicamente, conjuntamente con el Ministerio de

Salud, la lista de enfermedades ocupacionales.
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14. Investigar los accidentes y las enfermedades ocupacionales,
estableciendo las metodologias necesarias para ser aplicadas, realizando los
ordenamientos correspondientes.

15. Calificar el origen ocupacional de la enfermedad o del accidente.

16. Elaborar, conjuntamente con el Ministerio de Salud, los criterios de
evaluacién de discapacidad a consecuencia de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales.

17. Dictaminar el grado de discapacidad del trabajador o de la trabajadora.

18. Registrar y acreditar el Comité de Seguridad y Salud Laboral, los
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, personas naturales y juridicas
que presten servicios o realicen actividades de consultoria y asesoria en el
area de seguridad y salud en el trabajo, y supervisar su funcionamiento.

19. Coordinar acciones con otros organismos del sector publico y del sector
privado, con competencia en seguridad y salud en el trabajo para el ejercicio
efectivo de sus funciones.

20. Establecer los principios para la elaboracion, implementacién y evaluacion
de los programas de seguridad y salud en el trabajo.

21. Tramitar las prestaciones a que hubiere lugar y ordenar a la Tesoreria de
la Seguridad Social el pago de las prestaciones en dinero causadas ante la
ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional segun lo
establecido en la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo.

22. Prestar apoyo técnico especializado a los organismos competentes en
materia de certificacion y acreditacién de calidad.

23. Crear y mantener actualizado el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en coordinacién con el ministerio con
competencia en materia de salud, en correspondencia con el Sistema de
Informacion del Sistema de Seguridad Social.

24. Fortalecer los mecanismos de integracién, coordinacion y colaboracién
entre los o6rganos y entes nacionales, estadales y municipales con

competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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25. Asesorar al Ejecutivo Nacional sobre la suscripcion y ratificacion de
tratados, convenios y acuerdos internacionales en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

26. Requerir la accion de los organismos de seguridad del Estado para el
cumplimiento de sus competencias y demas acciones necesarias para la
ejecucion de sus ordenamientos y mandato.

27. Realizar peritajes legales, a través de experticias calificadas o informes

técnicos, en materia de seguridad y salud en el trabajo.”

b) Instituto Nacional para la Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores
(INCRET).

Es una institucion adscrita al MINPPTRASS, que actualmente desarrolla y

ejecuta estrategias, politicas y acciones con miras al desarrollo del plan

estratégico nacional de recreacidén socio-laboral, a través del turismo social, la

cultura y el deporte, segun lo dispuesto en la Constitucion Nacional de la

Republica Bolivariana de Venezuela, y la LOPCYMAT.

Finalidad. Articulo 28 de la LOPCYMAT.

“El Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores
tendra como finalidad garantizar a la poblacién sujeta al campo de aplicacion
del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo la gestion
directa de su infraestructura y programas; y la asociacion o intermediacion

con servicios turistico-recreativos del sector publico, privado o mixto.”

Mision. “Difundir, impulsar y consolidar una cultura socialista en la utilizacién
del tiempo libre, en donde la clase trabajadora apoyada por el Gobierno,
disefie y ejecute el plan nacional de recreacion socio - laboral, orientado al
mejoramiento de la calidad de vida de las trabajadoras, los trabajadores y su
entorno familiar impulsando el derecho al sano esparcimiento y debido
descanso.”

Fuente: http://www.incret.gov.ve/nuestra_institucion.html [Consulta: 2012, Abril 17]
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Visién. “Todos los venezolanos somos participes de la suprema felicidad
social y hemos alcanzado una nueva cultura en materia de recreacion,
utilizacion del tiempo libre y turismo social, sobre la base de la ética socialista,
la plena ejecucion del modelo productivo de propiedad, el desarrollo
enddgeno territorial y respeto al medio ambiente.”

Fuente: http://www.incret.gov.ve/nuestra_institucion.html [Consulta: 2012, Abril 17]

Competencias. Articulo 29 de la LOPCYMAT.

“El Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores
tendra las siguientes competencias:

1. Presentar al érgano rector, conjuntamente con el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, el Plan Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

2. Proponer para su aprobacion los lineamientos del componente de
recreacion y utilizacién del tiempo libre y turismo social del Plan Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Promover los programas de turismo social, en coordinacion con
organismos, empresas, cooperativas y otras formas asociativas comunitarias
de caracter productivo o de servicio, tomando en cuenta las necesidades y
caracteristicas de los trabajadores y trabajadoras, asi como las temporadas
vacacionales para su mejor aprovechamiento.

4. Ejercer la administracién, comercializacion y prestacion de servicios, en
forma directa o a través de concesiones, de los centros recreacionales,
colonias vacacionales, campamentos, posadas, hoteles, casas sindicales y
otras instalaciones pertenecientes al Instituto o asignados por el Ejecutivo
Nacional para su custodia y administracion, para el desarrollo de los
programas de recreacion, descanso y turismo social de los trabajadores.

5. Celebrar, previa aprobacion del Ministerio con competencia en materia de
seguridad y salud en el trabajo, y en coordinacion con los Ministerios con
competencias en relaciones exteriores y turismo, convenios, contratos o

cualquier otro tipo de acuerdos nacionales o internacionales, con el sector
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publico o privado, dirigidos a la realizacidon de eventos en las areas de

recreacion, descanso y turismo social de los trabajadores.”

¢ Ente de Recaudacion y Distribucion. La Tesoreria de Seguridad Social.
En la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (LOSSS) se refiere acerca

de la Tesoreria del Sistema de Seguridad Social, lo siguiente:

Creacion. Articulo 36 de la LOSSS.

“Se crea la Tesoreria del Sistema de Seguridad Social como instituto auténomo,
con personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e independiente del Fisco
Nacional, el cual se denominara Tesoreria de Seguridad Social, adscrito al
organo rector del sistema de Seguridad Social a los solos efectos de la tutela
administrativa.

La Tesoreria de Seguridad Social como ente de recaudacion, inversion y
distribucion de los recursos fiscales y parafiscales de la seguridad social, esta
exenta de todo impuesto, tasa, arancel o contribucion nacional. Asimismo, goza
de inmunidad fiscal con respecto a los tributos que establezcan los estados, los

distritos metropolitanos y los municipios.”

Finalidad. Articulo 37 de la LOSSS.

‘La Tesoreria de Seguridad Social tiene como finalidad la recaudacion,
distribucion e inversion de los recursos financieros del Sistema de Seguridad
Social, con el objeto de garantizar la sustentacion parafiscal y la operatividad del
mismo, asi como la gestion del Sistema de Informacion de Seguridad Social para
el registro, afiliacion e identificacion de las personas, sujetas al ambito de
aplicacion de esta Ley. Cualquier otro aspecto relacionado con esta institucion

seran desarrolladas y regulados por la presente Ley y sus reglamentos.”

Funciones. Articulo 38 de la LOSSS.
‘Las funciones de liquidacidn, recaudacion, distribucion e inversion de los
recursos que provengan de cualquier fuente, administrados por la Tesoreria de

Seguridad Social, asi como el registro, afiliacion e identificacion de las personas,
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y cualquier otro aspecto relacionado con dicha institucion, seran desarrolladas y

reguladas por la presente Ley y su reglamento.”

Es importante destacar que, la LOPCYMAT, también se refiere a la Tesoreria de
la Seguridad Social en su extenso articulado, en los cuales se establecen, entre
otros aspectos: el registro de todos los empleadores en la forma que dispone la
LOSSS; la dfiliacion de los trabajadores a la tesoreria; el pago de las
prestaciones dinerarias en caso de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales; el pago de la pensidén de sobreviviente; el pago que deben hacer
los empleadores de las cotizaciones por concepto de la seguridad social, entre

otros.

Podra observarse que la Tesoreria de la Seguridad Social cumple una importante
funcion dentro del Sistema de Seguridad Social, sin embargo, este importante
instituto aun no ha sido creado y por esta razon la LOPCYMAT contempla dentro
de las disposiciones transitorias que hasta tanto no sea creado, los empleadores
continuaran cotizando al Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) en

las condiciones establecidas en la Ley del Seguro Social y en la LOSSS

Ente de Supervision y Control del Régimen Prestacional. La
Superintendencia de Seguridad Social.
Acerca de la Superintendencia de Seguridad Social, la Ley Organica del Sistema

de Seguridad Social (LOSSS) refiere, lo siguiente:

Creacion. Articulo 27 de la LOSSS.

“Se crea la Superintendencia del Sistema de Seguridad Social, instituto
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, el cual se denominara
Superintendencia de Seguridad Social adscrito al ministerio con competencia en
finanzas publicas, a los solos efectos de la tutela administrativa y gozara de las
prerrogativas de orden fiscal y tributario que le otorga la presente Ley como

organo de control del Sistema de Seguridad Social.

Los aspectos relacionados con la estructura organizativa de la Superintendencia,

seran desarrollados en un Reglamento de la presente Ley.”
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Finalidad. Articulo 28 de la LOSSS.
‘La Superintendencia de Seguridad Social tiene como finalidad fiscalizar,
supervisar y controlar los recursos financieros de los regimenes prestacionales

que integran el Sistema de Seguridad Social.”

Competencias. Articulo 32 de la LOSSS.

“Es competencia de la Superintendencia de Seguridad Social:

1. Dictar la normativa y establecer un sistema de regulacion, inspeccion,
vigilancia, supervision, control y fiscalizacién que permita detectar oportunamente
los problemas de la recaudacion y la gestion de los recursos financieros en
cualesquiera de los organos, entes y fondos integrantes del Sistema de
Seguridad Social, bajo los criterios de una supervision preventiva; asi como
adoptar las medidas tendentes a corregir la situacion. A tales fines, la
Superintendencia de Seguridad Social contara con las mas amplias facultades,
pudiendo solicitar a los o6rganos, entes y fondos controlados los datos,
documentos, informes, libros, normas y cualquier informacion que considere
conveniente. Asimismo, la Superintendencia de Seguridad Social tendra derecho
a revisar los archivos, expedientes y oficinas de los sujetos controlados,
incluyendo sus sistemas de informacion y equipos de computacion, tanto en el
sitio como a través de sistemas remotos.

2. Inspeccionar a los érganos, entes y fondos regidos por esta Ley, por lo menos
una vez cada afo.

3. Dictar las normas e instrucciones tendentes a lograr:

a) Velar porque los sujetos controlados le proporcionen informacion financiera,
técnico-actuarial y estadistica confiable, transparente y uniforme.

b) Velar porque las reservas técnicas se encuentren debidamente estimadas y
que los activos que las representen se encuentren invertidos en bienes que
ofrezcan garantias de seguridad, rentabilidad y liquidez.

c) Ordenar la suspensiéon o revertir operaciones determinadas cuando, fueren
ilegales, se hubieren ejecutado en fraude a la ley, no hubieren sido debidamente
autorizadas, o pudieren afectar el funcionamiento de los 6rganos y entes sujetos

a esta Ley y las demas leyes que regulan el Sistema de Seguridad Social.
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4. Revisar la constitucion, mantenimiento y representaciéon de las reservas
técnicas, asi como la razonabilidad de los estados financieros. En los casos
necesarios, ordenar la sustitucion, rectificacion o constitucion de las reservas o
provisiones, y ordenar las modificaciones que fuere menester incorporar en los
estados financieros e informes respectivos.

5. Ordenar la adopcién de medidas necesarias para evitar o0 corregir
irregularidades o faltas que advierta en las operaciones sometidas a su control
que a su juicio puedan poner en peligro los objetivos y fines del Sistema de
Seguridad Social, debiendo informar de ello inmediatamente al ministerio con
competencia en finanzas publicas y a los ministerios del Sistema de Seguridad
Social.

6. Supervisar que la Tesoreria de Seguridad Social publique semestralmente los
balances y estados financieros de los respectivos fondos; asimismo, quien forme
en detalle sobre estos aspectos a las personas, las instituciones, comunidad
organizada y 6rganos de control social, que asi lo requieran por si mismos o por
intermedio de terceros.

7. Coordinar con la Superintendencia de Bancos, el Fondo de Garantia de
Depdsitos y Proteccion Bancaria, la Superintendencia de Seguros, el Banco
Central de Venezuela y la Comisién Nacional de Valores, los mecanismos de
control de los recursos colocados en el sistema financiero, en el mercado
monetario y de capitales.

8. Supervisar la normativa y el cumplimiento de la misma en relacion a cuantia,
otorgamiento y duracién de las prestaciones en dinero que brinda el Sistema de
Prevision Social.

9. Ejercer las acciones administrativas, legales, judiciales y extrajudiciales a que
hubiere lugar, con ocasion de incompetencia, negligencia, impericia, dolo, culpa,
por parte de los 6rganos y entes involucrados en la gestion administrativa y
financiera de los fondos y recursos del Sistema de Seguridad Social.

10. Informar a los efectos del control posterior a los érganos y entes tutelares de

gestion.
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11. Elaborar y publicar un informe en el curso del primer semestre de cada afio
sobre las actividades de la Superintendencia en el afio civil precedente, y
acompafarlo de los datos demostrativos que juzgue necesarios para el mejor
estudio de la situacion del Sistema de Seguridad Social. Igualmente se indicara
en este informe el numero de denuncias y multas impuestas para cada uno de
sus supervisados.

12. Establecer vinculos de cooperacion con organismos de regulacion y
supervision venezolanos y de otros paises para fortalecer los mecanismos de
control, actualizar las regulaciones preventivas e intercambiar informaciones de
utilidad para el ejercicio de la funcion supervisora.

13. Promover la participacion ciudadana y tomar las medidas administrativas en
defensa de los derechos de las personas, en los casos en que dichos derechos
sean vulnerados

14. Evacuar las consultas que formulen los interesados en relacion con esta Ley.
15. Las demas que le otorgue esta Ley o las leyes y sus respectivos
reglamentos, que regularan los regimenes prestacionales del Sistema de
Seguridad Social.”

Entes de Supervision o Inspeccion de empresas, establecimientos,

explotaciones y faenas:

1. Unidades de Supervision adscritas a la Inspectoria del Trabajo

2. Unidades Técnico-Administrativas del Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales

Estas Unidades tienen entre sus funciones verificar el cumplimiento de la
normativa vigente sobre condiciones de trabajo, empleo, seguridad social,
higiene y seguridad industrial, y de las normas protectoras de la maternidad y de

la familia, entre otras.

Cuando los funcionarios de inspeccion de las Unidades de Supervision constaten
el incumplimiento de obligaciones relativas a la seguridad e higiene en el trabajo

que puedan causar dafo grave a la vida o salud de los trabajadores, la Ley los
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faculta para requerir el cumplimiento de la normativa y ordenar la suspension o
paralizacién de las labores estrictamente afectadas por el riesgo, hasta que se
compruebe que éste ha cesado, y sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones

a que haya lugar.

Organismos e instancias de consulta y participacion:
a) Consejos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

La LOPCYMAT, en su articulo 36, establece la creacion del Consejo Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, indicando:

“Se crea el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo como instancia
asesora del 6rgano rector en las materias de promocion de la seguridad y salud
en el trabajo, la prevenciéon de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, el control de las condiciones y medio ambiente de trabajo, y de
recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social del Régimen

Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.”

Atribuciones. En cuanto a las atribuciones, en el articulo 38 de la LOPCYMAT,
se especifican las siguientes:

“1. Asesorar al Organo Rector en la formulacion de la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo cuando éste lo requiera.

2. Asesorar al Presidente o Presidenta de la Republica y evacuar sus consultas
cuando éste lo requiera en las materias objeto de esta Ley.

3. Proponer lineamientos para el cumplimiento de la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el funcionamiento de los entes responsables
de su aplicacion.

4. Proponer las bases para la politica nacional de investigaciones sobre la
materia, dentro de los programas a ser desarrollados por los organismos

cientificos o técnicos nacionales, publicos o privados.
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5. Evaluar y emitir opinién en relacion a la suscripcion y ratificacion de convenios
internacionales, en materia de seguridad y salud en el trabajo.
6. Dictar el Reglamento Interno para su organizacion y funcionamiento.

7. Las demas que le sean asignadas por la presente Ley y su Reglamento.”

Consejos de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales

De acuerdo a lo previsto en el articulo 51 de la LOPCYMAT, “En los estados y en
cada uno de sus municipios, se constituiran Consejos de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales como 6érganos de participacion y control del Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como por rama de actividad
econdmica, si hubiese lugar, los cuales estaran conformados por:

1. Representantes de los empleadores o empleadoras y de los trabajadores o
trabajadoras ante los Comités de Seguridad y Salud Laboral.

2. Representantes de las organizaciones empresariales y laborales.

3. Representantes de la comunidad organizada del municipio con interés en el
area de seguridad y salud en el trabajo.

4. Representantes de los institutos de educacién superior con carreras en el area
de seguridad y salud en el trabajo, recreacién, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.

5. Representantes de los centros de investigacion en el area de seguridad y
salud en el trabajo, recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo
social.

6. Representantes de las organizaciones gremiales del area de seguridad y salud

en el trabajo, recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

El Reglamento de la presente Ley establecera el numero de representantes y los

mecanismos de eleccion y participacién de los sectores antes mencionados.”

Funciones de los Consejos de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.
Articulo 52 de la LOPCYMAT,
“Los Consejos Estadales, Municipales y Sectoriales de Seguridad y Salud en el

Trabajo tendran las siguientes funciones y atribuciones:
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1. Evaluacion y control social de la ejecucion de las politicas y del funcionamiento
general, a los niveles estadal, municipal y sectorial del Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Vigilancia y control social de la accion de los funcionarios y funcionarias en la
inspeccion y supervision de los centros de trabajo y en el desempefio de sus
funciones.

3. Participacion en la elaboracion de las politicas del Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales en los niveles correspondientes a su
area de competencia.

4. Participacion en la discusién para la elaboracion y control del presupuesto del
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales en base a las
politicas definidas.

5. Evaluacion periddica de la situacion de seguridad y salud en el trabajo en su
area de accion.

6. Documentacion, seguimiento de las estadisticas y realizacion de estudios e
investigaciones para profundizar el conocimiento de los procesos de trabajo y de
los agentes peligrosos para la vida, la salud y la seguridad de los trabajadores y
trabajadoras y el medio ambiente, asi como de la relaciéon existente entre la
calidad de vida, la salud y la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social en el area de accién correspondiente.

7. Colaboracion con los organismos oficiales en el desarrollo de programas de
formacion y capacitacion relativos al sector.

8. Desarrollo de investigaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo en
el area de accion correspondiente. A tal fin podran crear fondos especiales para
financiar el desarrollo de las mismas.

9. Dotarse de su propia organizacion y normativa de funcionamiento y desarrollar
redes de colaboracidn, elaboracion, intercambio y discusion con participacion de
los factores interesados y promover las relaciones con instituciones nacionales e
internacionales afines.

10. Discutir un informe anual sobre la situacion del area de accion

correspondiente y publicar el mismo para discusion de los empleadores vy
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empleadoras y de los trabajadores y trabajadoras interesados, los Comités de
Seguridad y Salud Laboral, las instancias académicas regionales, nacionales e
internacionales.

11. Presentar el informe anual e informes especificos al Instituto y al Consejo
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

12. Desarrollar propuestas de normas especificas en materia de condiciones y
medio ambiente de trabajo y seguridad y salud laborales relacionadas y
adaptadas a los requerimientos y realidades del sector o subsectores para ser
propuestas al Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales.

13. Evaluar y promover normas y asesorar a las convenciones colectivas dentro
de su ambito.

14. Responder las consultas e informes que le solicite el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

15. Las demas que en su convocatoria le fije el Instituto y que sus miembros se

asignen de acuerdo a la normativa establecida.”

b) Comité de Seguridad y Salud Laboral de las empresas

El Comité de Seguridad y Salud Laboral es un 6rgano paritario y colegiado,
creado para la deliberacion y consulta, de manera regular y periddica, en materia
de seguridad y salud laboral, en el que participan los Delegados de Prevencion,

por una parte, y los Representantes de Patrono, designados de manera bipartita.

El articulo 46 de la LOPCYMAT, dispone con respecto a los Comité de
Seguridad y Salud Laboral en las empresas, lo siguiente:

‘En todo centro de trabajo, establecimiento o unidad de explotacion de las
diferentes empresas o de instituciones publicas o privadas, debe constituirse un
Comité de Seguridad y Salud Laboral, érgano paritario y colegiado de
participacién destinado a la consulta regular y periddica de las politicas,

programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El Comité estara conformado por los delegados o delegadas de prevencion, de
una parte y por el empleador o empleadora, o sus representantes en numero

igual al de los delegados o delegadas de prevencion, de la otra.
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El Comité de Seguridad y Salud Laboral debe registrarse y presentar informes
periodicos de sus actividades ante el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y

Seguridad Laborales.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral podran participar, con
voz pero sin voto, los delegados o delegadas sindicales y el personal adscrito al
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo. En las mismas condiciones podran
participar trabajadores o trabajadoras de la empresa que cuenten con una
especial cualificacion o informacion respecto de concretas cuestiones que se
debatan en este érgano y profesionales y asesores o asesoras en el area de la
seguridad y salud en el trabajo, ajenos a la empresa, siempre que asi lo solicite

alguna de las representaciones en el Comité.

El registro, constitucion, funcionamiento, acreditacion y certificacion de los

Comités de Seguridad y Salud Laboral se regulara mediante Reglamento.”

Creacion. La creacion de los Comité de Seguridad y Salud Laboral en las
empresas esta normado por el articulo 67 del RPLOPCYMAT.

“‘En todo centro de trabajo, establecimiento o unidad de explotacién de las
diferentes empresas o de instituciones publicas o privadas, debe constituirse un
Comité de Seguridad y Salud Laboral, 6rgano paritario y colegiado de
participacién, destinado a la consulta y deliberacion, de forma regular y periédica,
de las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

El comité estara conformado por los Delegados o Delegadas de Prevencion, de
una parte, y por el patrono o patrona, o Sus representantes, en numero igual al
de los delegados o delegadas de prevencion, de la otra, de conformidad con lo

establecido en la siguiente tabla:

Tabla No. 13: Conformacion del Comité de Seguridad y Salud Laboral
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NGmero de trabajadores y Numero de delegados Numero de

X y delegadas de representantes del
trabajadoras >
prevencion patrono o patrona
Hasta diez (10) trabajadores
y trabajadoras Uno (1) Uno (1)
De once (11) hasta cincuenta
(50) trabajadores y Dos (2) Dos (2)

trabajadoras

De cincuenta (50) hasta
doscientos cincuenta (250) Tres (3) Tres (3)
trabajadores y trabajadoras

De doscientos cincuenta
(250) hasta quinientos (500) Cuatro (4) Cuatro (4)
trabajadores y trabajadoras

De quinientos y un (501)
trabajadores y trabajadoras Cinco (5) Cinco (5)
en adelante

Fuente: Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (2007)

Paragrafo Primero: Cuando se elijan los Delegados y Delegadas de Prevencion,
deberan elegirse simultdneamente cuales de ellos o ellas integraran el comité de

seguridad y salud laboral.

Paragrafo Segundo: A los fines de determinar la cantidad de trabajadores y
trabajadoras para calcular el numero de integrantes del Comité de Seguridad y
Salud Laboral se deben incluir cada uno de los trabajadores y trabajadoras que
laboren en el centro de trabajo, establecimiento o unidad de explotacion, sin
discriminaciones entre su condicion de empleados u obreros o, el tipo de contrato
celebrado con éstos, sea a tiempo determinado, a tiempo indeterminado, para

una obra determinada y aprendices.

Paragrafo Tercero: La constitucion de los Comités de Seguridad y Salud
Laboral en las sucursales del patrono o patrona, asi como en los buques,
embarcaciones de navegacion maritima, fluvial y lacustre, y aeronaves sera
regulado mediante las normas técnicas que se dicten al efecto, previa consulta

con los 6rganos competentes en la materia.
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Paradgrafo Cuarto: En los poligonos industriales, edificios comerciales o de
oficina, centros comerciales y espacios similares, en los cuales varios patronos o
patronas realicen actividades en un mismo espacio geografico, podra crearse
adicionalmente un comité mancomunado de seguridad y salud laboral, que
ejerza las facultades y atribuciones de los comités de seguridad y salud laboral
en los riesgos comunes y coordine las acciones de los distintos comités. La
organizacién y funcionamiento de los comités mancomunados se regulara

mediante la norma técnica dictada a tal efecto.”

Constitucion del Comité. Segun lo dispuesto en el articulo 69 del
RPLOPCYMAT, la constitucion del Comité de Seguridad y Salud Laboral se

realizara de la siguiente manera:

“Por primera y Unica vez, mediante un acuerdo formal celebrado en una reunién
de los Delegados o Delegadas de Prevencion y los representantes del patrono o

patrona.

De este acto se dejara constancia mediante formato elaborado al efecto por el
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales. Para este
acuerdo formal de constitucién se requiere la presencia de todas las personas

que integran el Comité.

Se entendera que no se ha constituido el Comité de Seguridad y Salud Laboral si
no se ha celebrado este acuerdo formal o no se ha dejado constancia de ello de

conformidad con lo previsto en este articulo.”

Atribuciones. Las atribuciones del Comité de Seguridad y Salud Laboral, de
acuerdo al articulo 47 de la LOPCYMAT, seran las siguientes:

“1. Participar en la elaboracién, aprobacion, puesta en practica y evaluacion del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. A tal efecto, en su seno
considerara, antes de su puesta en practica y en lo referente a su incidencia en
la seguridad y salud en el trabajo, los proyectos en materia de planificacién,

organizacion del trabajo e introduccién de nuevas tecnologias, organizacion y
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desarrollo de las actividades de promocién, prevencion y control, asi como de
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, y dotacion,
mantenimiento y proteccion de la infraestructura de las areas destinadas para

esos fines, y del proyecto y organizacion de la formacién en la materia.

2. Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para el control efectivo
de las condiciones peligrosas de trabajo, proponiendo la mejora de los controles

existentes o la correccion de las deficiencias detectadas.”

Facultades. La LOPCYMAT, en su articulo 48, faculta al Comité de Seguridad y
Salud Laboral para:

“1. Aprobar el proyecto de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa Yy la vigilancia de su cumplimiento para someterlo a la consideracion del
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

2. Vigilar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y conocer
directamente la situacion relativa a la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales y la promocion de la seguridad y salud, asi como la
ejecucion de los programas de la recreacidn, utilizacion del tiempo libre,
descanso, turismo social, y la existencia y condiciones de la infraestructura de las
areas destinadas para esos fines, realizando a tal efecto las visitas que estime
oportunas.

3. Supervisar los servicios de salud en el trabajo de la empresa, centro de trabajo
o explotacion.

4. Prestar asistencia y asesoramiento al empleador o empleadora y a los
trabajadores y trabajadoras.

5. Conocer cuantos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo
sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los
procedentes de la actividad del servicio de prevencion, en su caso.

6. Denunciar las condiciones inseguras y el incumplimiento de los acuerdos que
se logren en su seno en relacion a las condiciones de seguridad y salud en el

trabajo.
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7. Conocer y analizar los dafos producidos a la salud, al objeto de valorar sus
causas y proponer las medidas preventivas.
8. Conocer y aprobar la memoria y programacién anual del Servicio de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en esta Ley respecto de la colaboracion
entre empresas en los supuestos de desarrollo simultaneo de actividades en un
mismo lugar de trabajo, se podra acordar la realizacion de reuniones conjuntas
de los Comités de Seguridad y Salud Laboral o, en su defecto, otras medidas de

actuacion coordinada.”

Responsabilidad en la Constitucion del Comité. La constitucion del Comité,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 49 de la LOPCYMAT, sera
responsabilidad de:

“1. Los delegados o delegadas de prevencion, las organizaciones sindicales de
trabajadores y los trabajadores y trabajadoras en general.

2. Los empleadores o empleadoras, quienes deben participar activamente en su
constitucion y funcionamiento.

3. El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales por medio de
sus funcionarios o funcionarias, y los Inspectores o Inspectoras y

Supervisores 0 Supervisoras del Trabajo quienes podran convocar a las partes a

realizar las actuaciones necesarias para su constitucion.”

Representacion del patrono ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral.
En cuanto a la representacion del patrono ante el Comité de Seguridad y Salud
Laboral, el articulo 71 del RPLOPCYMAT, establece:

“El patrono o la patrona sélo podra designar como sus representantes ante el
Comité de Seguridad y Salud Laboral a las siguientes personas:

1. Empleados y empleadas que actuen como representantes del patrono o
patrona.

2. Los empleados y empleadas de direccion.
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3. Los trabajadores y las trabajadoras de confianza, siempre que participen en la
administracion del negocio o en la supervision de otros trabajadores vy
trabajadoras.

4. Cualquier otra persona ajena a la empresa, establecimiento, explotacion o

faena que represente al patrono o patrona.

La designacion de los representantes del patrono o la patrona ante el Comité de
Seguridad y Salud Laboral debera hacerse por escrito, al igual que la aceptacién

de la misma.”

Organizacion del Comité de Seguridad y Salud Laboral. La organizacion del
Comité de Seguridad y Salud Laboral esta regulada por el articulo 75 del
RPLOPCYMAT, que indica lo siguiente:

“El Comité de Seguridad y Salud Laboral se organizara de forma democratica,
teniendo todos sus integrantes los mismos derechos y jerarquia,
independientemente de su condicion de trabajadores o trabajadoras, por una
parte, y representantes del patrono o patrona, por la otra. Cada Comité debe
aprobar por mayoria de dos tercios (2/3) de sus integrantes sus estatutos

internos, donde se regule su organizacion y funcionamiento.

La organizacion y funcionamiento del Comité se rige por lo dispuesto en la Ley,
los reglamentos, las normas técnicas que se dicten al efecto y sus estatutos

internos.”

Funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud Laboral

Reuniones. Articulo 76 del RPLOPCYMAT

“Las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral podran ser ordinarias o
extraordinarias. Las reuniones ordinarias deberan realizarse, por lo menos, una
vez al mes. La periodicidad de las reuniones ordinarias del comité se establecera
por acuerdo entre sus integrantes. Las reuniones extraordinarias se realizaran a

solicitud de los Delegados y Delegadas de Prevencion o de los representantes
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del patrono o la patrona. La convocatoria para las reuniones debe ser personal y

por escrito, con tres (3) dias de antelacion.

El quérum para las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral sera de
dos tercios (2/3) de cada una de las partes que lo conforman. Sus decisiones

deberan adoptarse por mayoria de dos tercios (2/3) de sus integrantes.

De cada reunion se levantara acta suscrita por las personas que estuvieron
presentes, la cual sera transcrita en los libros de actas del comité, donde conste
el lugar, fecha y hora de la reunion, identificacién de los presentes, los temas
abordados, las solicitudes presentadas, los acuerdos adoptados y cualquier otra
observacion que se juzgue conveniente. Dichos libros no tendran tachaduras o
enmendaduras y, para que éstas tengan validez debera colocarse “VALE LO
ENMENDADOQO” y luego firmarse por los miembros del Comité de Seguridad y

Salud Laboral presentes.”

Informes. Articulo 77 del RPLOPCYMAT

“‘El Comité de Seguridad y Salud Laboral debera presentar un informe mensual
sobre las actividades desarrolladas en ejercicio de sus atribuciones y facultades
ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales. Este
informe debera contener lo siguiente:

1. Resumen de las reuniones del comité, indicando personas asistentes,
solicitudes presentadas y decisiones adoptadas.

2. Actividades de Evaluacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi como de los programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso,
turismo social y dotacion, mantenimiento y proteccion de la infraestructura de las
areas destinadas para esos fines.

3. Medidas propuestas y acordadas para la mejora de los controles existentes vy,
los mecanismos para la evaluacion y seguimiento en la aplicacién de estos
acuerdos.

4. Denuncias presentadas por los trabajadores y las trabajadoras en materia de

seguridad y salud en el trabajo.
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5. Medidas demandadas por los Delegados o Delegadas de Prevencion vy, los
mecanismos para la evaluacion y seguimiento en la aplicacion de estas medidas.
6. Informacién escrita recibida de parte del patrono o la patrona en cuanto a los
analisis de riesgos de los puestos de trabajo.

7. Informacion sobre los trabajadores y las trabajadoras contratados por
intermediarios y contratistas.

8. Las demas que establezca las normas técnicas.

Estos informes deberan presentarse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles
de cada mes, mediante formulario elaborado a tal efecto por el Instituto Nacional
de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales. Salvo prueba en contrario, se
entendera como no presentado aquellos informes que no cumplan con los

requisitos exigidos en este articulo.”

Supervision. Articulo 78 del RPLOPCYMAT

“El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales supervisara a
los Comités de Seguridad y Salud Laboral, con el fin de verificar el cumplimiento
de las normas juridicas en materia de seguridad y salud en el trabajo,
especialmente los referidos a su organizacién y funcionamiento. Esta supervision
incluird visitas e inspecciones periédicas a los centros de trabajo,
establecimientos o unidades de explotacion de las diferentes empresas o de

instituciones publicas o privadas.

Cualquier persona podra denunciar ante el Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, el incumplimiento de las normas juridicas relativas

al Comité de Seguridad y Salud Laboral.”

c) Delegados o Delegadas de Prevencion

Sujeto unitario de derecho que ejerce una representacion colectiva en favor de

los trabajadores de su centro de trabajo, con competencia en materia de

Seguridad y Salud Laboral.
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La LOPCYMAT establece, en su articulo 41:

‘En todo centro de trabajo, establecimiento o unidad de explotacion de las
diferentes empresas o de instituciones publicas o privadas, los trabajadores y
trabajadoras elegiran delegados o delegadas de prevencidon, que seran sus
representantes ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral, mediante los
mecanismos democraticos establecidos en la presente Ley, su Reglamento y las

convenciones colectivas de trabajo.

Mediante Reglamento se establecera el numero de delegados o delegadas de
prevencion, para lo cual debe tomar en consideracion el numero de trabajadores
y trabajadoras; la organizaciéon del trabajo; los turnos de trabajo, areas,
departamentos o ubicacion de los espacios fisicos, asi como la peligrosidad de
los procesos de trabajo con un minimo establecido de acuerdo a la siguiente
escala:

1. Hasta diez (10) trabajadores o trabajadoras: un delegado o delegada de
prevencion.

2. De once (11) a cincuenta (50) trabajadores o trabajadoras: dos (2) delegados
o delegadas de prevencion.

3. De cincuenta y uno (51) a doscientos cincuenta (250) trabajadores o
trabajadoras: tres (3) delegados o delegadas de prevencion.

4. De doscientos cincuenta y un (251) trabajadores o trabajadoras en adelante:
un (1) delegado o delegada de prevencion adicional por cada quinientos (500)

trabajadores o trabajadoras, o fraccion.”

Ademas, el RPLOPCYMAT dispone en su articulo 49:
‘Los Delegados y Delegadas de Prevencion son representantes de los
trabajadores y las trabajadoras en la promocion y defensa de la seguridad y

salud en el trabajo.

Podran ser elegidos Delegados y Delegadas de Prevencién las personas con

catorce (14) o mas afos de edad.

113



El ejercicio de sus atribuciones y facultades esta dirigido a la defensa del interés
colectivo, especialmente de los derechos humanos laborales relacionados con la

seguridad y salud en el trabajo.”

Atribuciones. Las atribuciones del Delegado de Prevencion estan normadas por

la LOPCYMAT y su Reglamento Parcial, segun se indica a continuacion:

Articulo 42 de la LOPCYMAT.

“Son atribuciones del delegado o delegada de prevencion:

1. Constituir conjuntamente, con los representantes de los empleadores o
empleadoras, el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

2. Recibir las denuncias relativas a las condiciones y medio ambiente de trabajo
y a los programas e instalaciones para la recreacion, utilizacion del tiempo libre y
descanso que formulen los trabajadores y trabajadoras con el objeto de
tramitarlas ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral para su solucion.

3. Participar conjuntamente con el empleador o empleadora y sus representantes
en la mejora de la accién preventiva y de promocion de la salud y seguridad en el
trabajo.

4. Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores y trabajadoras en la
ejecucion de la normativa sobre condiciones y medio ambiente de trabajo.

5. Coordinar con las organizaciones sindicales, las acciones de defensa,
promocion, control y vigilancia de la seguridad y salud en el trabajo.

6. Otras que le asigne la presente Ley y el Reglamento que se dicte.”

Articulo 50 del RPLOPCYMAT.

“Son atribuciones del Delegado o Delegada de Prevencion:

1. Constituir, conjuntamente con los representantes de los patronos o patronas,
el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

2. Recibir las denuncias relativas a las condiciones y medio ambiente de trabajo
y a los programas e instalaciones para la recreacion, utilizacion del tiempo libre y

descanso que formulen los trabajadores y las trabajadoras con el objeto de
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tramitarlas ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral o las autoridades
competentes.

3. Participar conjuntamente con el patrono o patrona y sus representantes en la
mejora de la accion preventiva y de promocién de la salud y seguridad en el
trabajo.

4. Promover y fomentar la cooperacién de los trabajadores y las trabajadoras en
la ejecucion de la normativa sobre condiciones y medio ambiente de trabajo.

5. Coordinar con las organizaciones sindicales, las acciones de defensa,
promocion, control y vigilancia de la seguridad y salud en el trabajo.

6. Asistir y participar en los procesos de formacion, capacitacion y coordinacion
convocados por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social o el Instituto
Nacional Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

7. Recibir las comunicaciones de los trabajadores y las trabajadoras cuando
ejerzan su derecho a rehusarse a trabajar, a alejarse de una condicién insegura
0 a interrumpir una tarea o actividad de trabajo para proteger su seguridad y
salud laboral, de conformidad con el numeral 5 del articulo 53 de la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

8. Presentar informe sobre las actividades realizadas en el ejercicio de sus
atribuciones y facultades ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y

Seguridad Laborales.”

Facultades. La LOPCYMAT faculta a los Delegados de Prevencion, en el

ejercicio de sus funciones, a través del articulo 43:

“‘En el ejercicio de las competencias atribuidas al delegado o delegada de
prevencioén, éstos estan facultados para:

1. Acompafar a los técnicos o técnicas de la empresa, a los asesores o0 asesoras
externos o a los funcionarios o funcionarias de inspeccion de los organismos
oficiales, en las evaluaciones del medio ambiente de trabajo y de la
infraestructura de las areas destinadas a la recreacién, descanso y turismo
social, asi como a los inspectores y supervisores o supervisoras del trabajo y la

seguridad social, en las visitas y verificaciones que realicen para comprobar el
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cumplimiento de la normativa, pudiendo formular ante ellos las observaciones
que estimen oportunas.

2. Tener acceso, con las limitaciones previstas en esta Ley, a la informacion y
documentacién relativa a las condiciones de trabajo que sean necesarias para el
ejercicio de sus funciones. Esta informacion podra ser suministrada de manera
que se garantice el respeto de la confidencialidad y el secreto industrial.

3. Solicitar informacién al empleador o empleadora sobre los dafios ocurridos en
la salud de los trabajadores y trabajadoras una vez que aquel hubiese tenido
conocimiento de ellos, pudiendo presentarse, en cualquier oportunidad, en el
lugar de los hechos, para conocer las circunstancias de los mismos.

4. Solicitar al empleador o empleadora los informes procedentes de las personas
u 6rganos encargados de las actividades de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa, asi como de los organismos competentes.

5. Realizar visitas a los lugares de trabajo y a las areas destinadas a la
recreacion y descanso, para ejercer la labor de vigilancia y control de las
condiciones y medio ambiente de trabajo, pudiendo, a tal fin, acceder a cualquier
zona de los mismos y comunicarse durante la jornada con los trabajadores, sin
alterar el normal desarrollo del proceso productivo.

6. Demandar del empleador o de la empleadora la adopcion de medidas de
caracter preventivo y para la mejora de los niveles de proteccion de la seguridad
y la salud de los trabajadores y trabajadoras, pudiendo a tal fin efectuar
propuestas al Comité de Seguridad y Salud Laboral para su discusion en el

mismo.

La decision negativa del empleador o de la empleadora a la adopcién de las
medidas propuestas por el delegado o delegada de prevencion a tenor de lo

dispuesto en el numeral seis (6) de este articulo debera ser motivada.”

De la proteccion y garantias. La proteccién y garantias del Delegado de

Prevencién se especifican en el articulo 44 de la LOPCYMAT:

“El delegado o delegada de prevencion no podra ser despedido, trasladado o

desmejorado en sus condiciones de trabajo, a partir del momento de su eleccién
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y hasta tres (3) meses después de vencido el término para el cual fue elegido o
elegida, sin justa causa previamente calificada por el Inspector del Trabajo, en

concordancia con la Ley Organica del Trabajo.

A partir de la fecha en que los trabajadores y trabajadoras o sus organizaciones
notifiquen al Inspector del Trabajo la voluntad de elegir los delegados o
delegadas de prevencién, el conjunto de los trabajadores y trabajadoras de la
empresa, centro de trabajo o unidad de produccidn en cuestion estaran
amparados por la inamovilidad establecida en la Ley Organica del Trabajo. El
Inspector o Inspectora del Trabajo notificara a los empleadores o empleadoras
interesados, el proposito de los trabajadores y trabajadoras de elegir los
delegados o delegadas de prevencion. La eleccidon a que se refiere este articulo
debe realizarse en un lapso no mayor a treinta (30) dias a partir de la
notificacion. La convocatoria y los organismos que supervisen el desarrollo del

proceso eleccionario seran establecidos en el Reglamento respectivo.

El delegado o delegada de prevencion durara dos (2) afios en sus funciones,
pudiendo ser reelecto por periodos iguales. De igual modo, podra ser revocado
por los trabajadores y las trabajadoras por inasistencias injustificadas a las
reuniones u omisién en la presentacion de los informes respectivos ante el
Comité de Seguridad y Salud Laboral, asi como por incumplir con las
convocatorias y requerimientos expresos del Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales. Estas causales seran desarrolladas en el
Reglamento de esta Ley y en los estatutos del Comité de Seguridad y Salud

Laboral.

El tiempo utilizado por el delegado o delegada de prevencién para el desempeio
de las funciones previstas en esta Ley, asi como para la formaciéon en materia de
seguridad y salud en el trabajo, sera considerado como parte de la jornada de
trabajo, otorgandosele licencia remunerada. El empleador o la empleadora
debera facilitar y adoptar todas las medidas tendentes a que el delegado o
delegada de prevencidon pueda realizar sus actividades cuando actue en

cumplimiento de sus funciones.
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El delegado o delegada de prevencion debe presentar informe sobre las
actividades desarrolladas ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral y ante el
Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, de acuerdo con

lo establecido en el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El empleador o empleadora debera proporcionar a los delegados o delegadas de
prevencién y a las organizaciones sindicales los medios y la formacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo, que resulten necesarios para el
ejercicio de sus funciones. De igual manera, debe facilitar la formacion en el area
de promocion, desarrollo, evaluacion y monitoreo de programas de recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social. Esta formacién debe ser
facilitada por el empleador o empleadora por sus propios medios o mediante
acuerdo con organismos o entidades especializadas en la materia y la misma
debera adecuarse a las caracteristicas especificas de Ila empresa,

establecimiento, explotacion o faena.”

Sigilo profesional. El Sigilo profesional de los Delegados de Prevencién esta
regulado por la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT) y su Reglamento Parcial (RPLOPCYMAT).

Articulo 45 de la LOPCYMAT.

‘Al delegado o delegada de prevencion le es aplicable lo dispuesto en la Ley
Organica del Trabajo en lo que se refiere a la prohibicion de revelar secretos de
manufactura, fabricacién o procedimiento y, por otra parte, esta obligado a
guardar sigilo profesional respecto de las informaciones a que tuviesen acceso
como consecuencia de su actuacion, todo esto sin detrimento de su obligacion
de denunciar a las autoridades las condiciones inseguras o peligrosas que

conociere.”

Articulo 53 del RPLOPCYMAT.
“Al Delegado o Delegada de Prevencion le es aplicable lo dispuesto en la Ley
Organica del Trabajo en lo que se refiere a la prohibicion de revelar secretos de

manufactura, fabricacion o procedimientos y, por otra parte, estd obligado a

118



guardar sigilo profesional respecto de las informaciones a que tuviese acceso
como consecuencia de su actuaciéon. Se entiende por secretos de manufactura,
fabricacibn o procedimiento aquella informacion que solo es conocida
personalmente por el patrono o la patrona, sus representantes, empleados y
empleadas de direccidbn. En consecuencia, cualquier otra informacién se

presume que no constituye secreto de manufactura, fabricacién o procedimiento.

Sin perjuicio a lo previsto en este articulo, el Delegado o Delegada de Prevencién
tiene la obligacion de denunciar ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral y
ante las autoridades competentes, las condiciones inseguras o peligrosas que
conociere a los fines de promover y defender los derechos humanos de los
trabajadores y las trabajadoras, inclusive cuando se trate de secretos de
manufactura, fabricacion y procedimientos o de informacion sobre la cual deba

guardar sigilo profesional.”

Solicitud de Informacion. Dentro de los derechos de los Delegados de
Prevencién que el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT establece, el articulo 51

refiere lo relativo a la informacion que pueden solicitar a los patronos.

“Los Delegados y Delegadas de Prevencion tienen derecho a solicitar al patrono
o patrona, asi como a las personas u érganos responsables de las actividades de
seguridad y salud en el trabajo del centro de trabajo, establecimiento, faena o
unidad de explotacion de las diferentes empresas e instituciones publicas o
privadas, cualquier informacion, documentacion e informes relacionados con las
condiciones y medio ambiente de trabajo y la seguridad de los trabajadores y las
trabajadoras. Estos estan obligados a suministrarles dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes la informacién requerida, salvo que se trate de una
situacion que amenace o viole de forma grave los derechos humanos, la
integridad personal o la vida de los trabajadores y las trabajadoras o de un
accidente o enfermedad, caso en el cual debera entregarse la informacion de

forma inmediata.
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Cuando se trate de informacion, documentos o informes relacionados con las
condiciones de salud de los trabajadores y las trabajadoras, o de secretos de
manufactura, fabricacion o procedimiento, los Delegados y Delegadas de
Prevencion deberan guardar la mas estricta confidencialidad o sigilo profesional,
sin perjuicio de la obligacion de denunciar ante el Comité de Seguridad y Salud
Laboral y ante las autoridades competentes, las condiciones inseguras o
peligrosas que conocieren a los fines de promover y defender los derechos

humanos de los trabajadores y las trabajadoras.”

Informes de Actividades. El contenido del informe que deben presentar los
Delegados y Delegadas de Prevencion ante el Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, esta regulado por el articulo 52 del
RPLOPCYMAT, este contendra:

“1. Actividades de promocion y prevencion de la salud y seguridad en el trabajo.
2. Actividades realizadas para promover y fomentar la cooperaciéon de los
trabajadores y las trabajadoras en la ejecucion de la normativa sobre condiciones
y medio ambiente de trabajo.

3. Enfermedades ocupacionales diagnosticadas y accidentes de trabajo
ocurridos.

4. Denuncias recibidas de los trabajadores y las trabajadoras relativas a las
condiciones y medio ambiente de trabajo, asi como sobre los programas e
instalaciones para la recreacion y utilizacién del tiempo libre.

5. Solicitudes de informacién realizadas al patrono o la patrona en el ejercicio de
sus funciones o sobre los dafios ocurridos en la salud de los trabajadores y las
trabajadoras, indicando si las mismas fueron suministradas oportunamente.

6. Visitas realizadas para la vigilancia y control de las condiciones y medio
ambiente de trabajo, asi como a las areas destinadas a la recreacién y descanso.
7. Demandas y solicitudes de medidas preventivas, correctivas y mejoras en
materia de seguridad y salud en el trabajo realizadas al patrono o a la patrona,

indicando si las mismas fueron adoptadas o no.
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8. Denuncias de obstaculizacion, impedimento, dificultad, desmejora, acoso
laboral o cualquier accion u omision que dificulte el cumplimiento de sus
funciones.

9. Cualquier otra observacion que el Delegado o Delegada de Prevencion estime

pertinente.

Este informe debera ser remitido mensualmente a las unidades técnico-
administrativas del Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales, con copia al Comité de Seguridad y Salud Laboral, utilizando los
formularios previstos a tal efecto por el Instituto, de conformidad con lo

establecido en las guias técnicas que se dicten al efecto.”

Tiempo utilizado. El tiempo que el Delegado de Prevencion requiere utilizar

para realizar sus funciones esta normado por el articulo 54 del RPLOPCYMAT.

“‘El tiempo utilizado por el Delegado o Delegada de Prevenciéon para el
desempefio de sus funciones, asi como para su formacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo, sera considerado como parte de la jornada de
trabajo, otorgandosele licencia remunerada. En consecuencia:

1. Si las actividades son realizadas durante la jornada de trabajo se considerara
como si hubiere laborado efectivamente la misma, debiendo pagarse al Delegado
o Delegada de Prevencion la remuneracion correspondiente, asi como las demas
obligaciones derivadas de la relacion de trabajo, beneficios sociales y
convencionales, entre ellos, los previstos en la Ley de Alimentacion de los
Trabajadores, bonos de produccion o calidad, bonos por asistencia o
puntualidad, entre otros.

2. Si las actividades son realizadas fuera de la jornada de trabajo se otorgara al
Delegado o Delegada de Prevencion, dentro de la semana siguiente, un tiempo

de descanso remunerado igual al utilizado en las mismas.”
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Inamovilidad laboral. Una de las garantias que el Reglamento Parcial de la
LOPCYMAT le otorga a los Delegados de Prevencion es la inamovilidad laboral,
reguladas por el articulo 55 del RPLOPCYMAT.

“El Delegado o Delegada de Prevencion no podra ser despedido, trasladado o
desmejorado en sus condiciones de trabajo, a partir del momento de su eleccion
hasta tres (3) meses después de vencido el término para el cual fue electo o
electa, sin justa causa previamente calificada por el Inspector o la Inspectora del

Trabajo, de conformidad con la Ley Organica del Trabajo.

La inamovilidad laboral de los Delegados y Delegadas de Prevencion es
irrenunciable, intransigible e indisponible y se otorga para garantizar la defensa

del interés colectivo y la autonomia en el ejercicio de sus funciones.
La violacién de este derecho comprende tanto al Delegado o Delegada de

Prevencién como al colectivo de trabajadores y trabajadoras que representa. En
consecuencia, se consideraran expuestos a dicha violacibn todos los
trabajadores y trabajadoras del centro de trabajo, establecimiento, faena o

unidad de explotacion.

Se considera nulo el despido, traslado o desmejora de las condiciones de trabajo
de los Delegados y Delegadas de Prevencion sin justa causa debidamente
calificada por el Inspector o la Inspectora del Trabajo. En estos casos, podran
solicitar su reenganche o restitucion de la situacion juridica infringida, asi como el
pago de los salarios caidos, ante la Inspectoria del Trabajo, de conformidad con

lo establecido en la Ley Organica del Trabajo y su Reglamento.

Se entiende por traslado cualquier modificacion unilateral por parte del patrono o
patrona de la ubicacién o sitio donde el Delegado o Delegada de Prevencion

presta sus servicios, asi como el cambio de su cargo o puesto de trabajo.

Se entiende por desmejora cualquier modificaciéon unilateral por parte del patrono
o patrona de las condiciones laborales del Delegado o Delegada de Prevencién

que afecte sus derechos, garantias, deberes o intereses.”
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Numero de Delegados. Articulo 56 del RPLOPCYMAT.

“‘En todo centro de trabajo, establecimiento o unidad de explotacion de las
diferentes empresas o instituciones publicas o privadas se establecera el numero
de Delegados y Delegadas de Prevencion, tomando en cuenta la peligrosidad de
los procesos de trabajo segun la actividad econdmica, para lo cual, se tendra
como referencia, la Clasificacion Internacional de Actividades Econdmicas de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo. La autoridad del trabajo, a través del
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, sera el
encargado de determinar el numero de Delegados y Delegadas de Prevencion
que correspondan, tomando en cuenta, ademas de los criterios establecidos
anteriormente, el numero de trabajadores y trabajadoras, la organizacion del
trabajo, los turnos de trabajo, la distribucion y ubicacion de las areas y
departamentos. Adicionalmente, podran establecerse normas técnicas por sector
de actividad econdmica para determinar el numero de Delegados y Delegadas de

Prevencion.

Paragrafo Primero: A los fines de determinar el numero de Delegados y
Delegadas de Prevencion, se debera incluir a todos los trabajadores y las
trabajadoras que laboren en el centro de trabajo, establecimiento, faena o unidad
de explotacion, sin discriminaciones entre su condicion de empleados u obreros
o el tipo de contrato celebrado con éstos, sea a tiempo determinado, a tiempo

indeterminado o para una obra determinada.”

Trabajadores que pueden ser elegidos Delegados de Prevencion. No todos
los trabajadores pueden ser elegidos como Delegados de Prevencion, por lo

cual, la distincion queda expresa en el articulo 57 del RPLOPCYMAT.

“Todos los trabajadores y las trabajadoras que laboren en un centro de trabajo,
establecimiento, faena o unidad de explotacion de las diferentes empresas o de
instituciones publicas o privadas podran elegir y ser electos Delegados o
Delegadas de Prevencion, salvo:

1. Los y las representantes del patrono o la patrona.

123



2. Los empleados y empleadas de direccion.

3. Los trabajadores y las trabajadoras de confianza.

4. Las personas que tengan vinculos por consanguinidad o afinidad hasta el
cuarto grado, ascendente o colateral, con el patrono o la patrona.

5. La persona que mantenga una unidén estable de hecho con el patrono o
patrona.

6. El amigo o amiga intima del patrono o patrona.

7. La persona que mantenga amistad manifiesta con el patrono o la patrona.

No podra discriminarse en esta materia a los trabajadores y las trabajadoras por
su condicion de empleados u obreros o, por el tipo de contrato celebrado con
éstos, ya sea a tiempo determinado, a tiempo indeterminado, para una obra

determinada o de aprendiz.

En los casos de empresas familiares, cooperativas u otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicio, no le aplicara los numeral 4, 5,

6 y 7 del presente articulo.”

Inamovilidad laboral durante la eleccién. Otra de las garantias que el
Reglamento Parcial de la LOPCYMAT le otorga a los trabajadores mientras dure
el proceso de eleccidon del Delegado de Prevencién es la inamovilidad laboral,
reguladas por el articulo 59 del RPLOPCYMAT.

‘A partir que se realice la notificacién prevista en el articulo anterior y hasta
finalizar el lapso consagrado en el articulo 60 del presente Reglamento, para
realizar las elecciones de los Delegados y Delegadas de Prevencion, los
trabajadores y las trabajadoras no podran ser despedidos, trasladados o
desmejorados en sus condiciones de trabajo, sin justa causa previamente
calificada por el Inspector o la Inspectora del Trabajo, de conformidad con la Ley
Organica del Trabajo. El Inspector o la Inspectora del Trabajo o el Sub-Inspector
o la Sub-Inspectora del Trabajo notificara al patrono o a la patrona interesada
sobre el propodsito de los trabajadores y las trabajadoras de elegir sus Delegados

y Delegadas de Prevencion. La falta de esta notificacion acarreara al funcionario

124



o funcionaria responsabilidad de conformidad con la Ley, pero no afectara la

inamovilidad laboral de los trabajadores y las trabajadoras.

La inamovilidad laboral consagrada para la eleccion de los Delegados y
Delegadas de Prevencion se otorga, para garantizar la defensa del interés
colectivo y el libre ejercicio del derecho a participar. En consecuencia, se
considera nulo el despido, traslado o desmejora de las condiciones de trabajo de
los trabajadores y las trabajadoras que disfrutan de esta inamovilidad laboral sin
justa causa debidamente calificada por el Inspector o la Inspectora del Trabajo.
En estos casos, los trabajadores y las trabajadoras podran solicitar su
reenganche o restitucion de la situacién juridica infringida, asi como el pago de
los salarios caidos, ante la Inspectoria del Trabajo de conformidad con lo
establecido en el presente Reglamento y en el procedimiento previsto a tal efecto

en la Ley Organica del Trabajo. “

Principios para la eleccién de los Delegados de Prevencion. Articulo 61 del
RPLOPCYMAT.

“La eleccion de los Delegados y Delegadas de Prevenciéon debe fundamentarse
en los principios democraticos de participacion de los trabajadores y las
trabajadoras, especialmente el de soberania popular, contemplados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. En consecuencia, los
Delegados y Delegadas de Prevencion deberan elegirse mediante votaciones

libres, universales, directas y secretas.

El patrono o la patrona se abstendran de ejercer cualquier tipo de presion,
coaccion, intimidacion o injerencia contra los trabajadores y las trabajadoras con
el objeto de afectar su derecho a ser elegido o a elegir libremente a los
Delegados y Delegados de Prevencion. En caso de incumplir este deber, se
considerara que se ha obstaculizado las elecciones de los Delegados y
Delegadas de Prevencion, a los fines de imponer las sanciones a que hubiere

lugar.”
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d)

e)

Organizaciones Sindicales

Otras instancias de participacion y control social que se crearen

¢ Organismos e instituciones prestadoras de servicios:

a)

b)

Sistema Publico Nacional de Salud

En Venezuela, el Sistema Publico Nacional de Salud (SPNS) es un
organismo dependiente del gobierno nacional que establece las directrices de
la organizacién y financiamiento del sistema de salud publico del pais y

asesora el Ministerio del Poder Popular para la Salud (MPPS) de Venezuela.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) reconoce la
salud como un derecho social fundamental, al mismo tiempo que consagra
como derecho la mayoria de los determinantes, y responsabiliza al Estado de
garantizarla, asi como organizar el Sistema Publico Nacional de Salud,

vinculado al Sistema de Seguridad Social.

El articulo 84 de la Constitucion de Venezuela de 1999 refiere:

“Para garantizar el derecho a la salud, el estado creara, ejercera la rectoria y
gestionara un Sistema Publico Nacional de Salud, de caracter intersectorial,
descentralizado y participativo, integrado al sistema de seguridad social,
regido por los principios de gratuidad, universalidad, integralidad, equidad,
integracion social y solidaridad. El sistema publico nacional de salud dara
prioridad a la promocién de la salud y a la prevencion de las enfermedades,

garantizando tratamiento oportuno y rehabilitacion de calidad.”

Instituciones prestadoras de los servicios de capacitacion y reinsercion
laboral del Régimen Prestacional de Empleo.

Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo organizados por las
empresas.
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Definicion y Conformacién. El articulo 20 del RPLOPCYMAT establece la
definicion y conformacion del Servicio de Seguridad y Salud Laboral en las

empresas.

“‘Se definen a los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo como la
estructura organizacional de los patronos, patronas, cooperativas y otras
formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios, que
tiene como objetivos la promocion, prevencion y vigilancia en materia de
seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo, para proteger los
derechos humanos a la vida, a la salud e integridad personal de los

trabajadores y las trabajadoras.

Estos servicios estaran conformados por profesionales de las distintas
disciplinas en el area de seguridad y salud en el trabajo, asi como por
aquellas personas que por sus conocimientos y experiencias puedan formar
parte del equipo multidisciplinario, quienes gozaran de autonomia e

independencia respecto a las partes.

El registro, acreditacion, organizacion, funcionamiento y supervisién de los
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por lo establecido en la

Ley, los reglamentos y las normas técnicas que se dicten al efecto.”

Creacion. Articulo 39 de la LOPCYMAT.

‘Los empleadores y empleadoras, asi como las cooperativas y las otras
formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio, deben
organizar un servicio propio o mancomunado de Seguridad y Salud en el
Trabajo, conformado de manera multidisciplinaria, de caracter esencialmente

preventivo, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley.

La exigencia de organizacién de estos Servicios se regira por criterios
fundados en el numero de trabajadores y trabajadoras ocupados y en una
evaluacién técnica de las condiciones y riesgos especificos de cada empresa,

entre otros.
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Los requisitos para la constitucion, funcionamiento, acreditacién y control de
los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo seran establecidos mediante

el Reglamento de esta Ley.”

Funciones. El Articulo 40 de la LOPCYMAT establece las funciones que
tendran los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre ellas se
tienen:

“1. Asegurar la proteccién de los trabajadores y trabajadoras contra toda
condicion que perjudique su salud producto de la actividad laboral y de las
condiciones en que ésta se efectua.

2. Promover y mantener el nivel mas elevado posible de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores y trabajadoras.

3. ldentificar, evaluar y proponer los correctivos que permitan controlar las
condiciones y medio ambiente de trabajo que puedan afectar tanto la salud
fisica como mental de los trabajadores y trabajadoras en el lugar de trabajo o
que pueden incidir en el ambiente externo del centro de trabajo o sobre la
salud de su familia.

4. Asesorar tanto a los empleadores o empleadoras, como a los trabajadores
y trabajadoras en materia de seguridad y salud en el trabajo.

5. Vigilar la salud de los trabajadores y trabajadoras en relacion con el
trabajo.

6. Suministrar oportunamente a los trabajadores y las trabajadoras los
informes, examenes, analisis clinicos y paraclinicos, que sean practicados por
ellos.

7. Asegurar el cumplimiento de las vacaciones por parte de los trabajadores y
trabajadoras y el descanso de la faena diaria.

8. Desarrollar y mantener un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de
accidentes y enfermedades ocupacionales, de conformidad con lo establecido
en el Reglamento de la presente Ley.

9. Desarrollar y mantener un Sistema de Vigilancia de la utilizacion del tiempo

libre, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la presente Ley.
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10. Reportar los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales al
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, de
conformidad con el Reglamento de la presente Ley.

11. Desarrollar programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo,
de prevenciéon de accidentes y enfermedades ocupacionales, de recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

12. Promover planes para la construccion, dotacion, mantenimiento vy
proteccidon de infraestructura destinadas a los programas de recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

13. Organizar los sistemas de atencién de primeros auxilios, transporte de
lesionados, atencion meédica de emergencia y respuestas y planes de
contingencia.

14. Investigar los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales a
los solos fines de explicar lo sucedido y adoptar los correctivos necesarios,
sin que esta actuacion interfiera con las competencias de las autoridades
publicas.

15. Evaluar y conocer las condiciones de las nuevas instalaciones antes de
dar inicio a su funcionamiento.

16. Elaborar la propuesta de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
someterlo a la consideracion del Comité de Seguridad y Salud Laboral, a los
fines de ser presentado al Instituto Nacional de Prevencién, Salud vy
Seguridad Laborales para su aprobacion y registro.

17. Aprobar los proyectos de nuevos medios y puestos de trabajo o la
remodelacién de los mismos en relacion a su componente de seguridad y
salud en el trabajo.

18. Participar en la elaboracién de los planes y actividades de formacion de
los trabajadores y trabajadoras.

19. Las demas que sefnalen el Reglamento de la presente Ley.”

Ademas de las funciones del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo,

previstas en el articulo 40 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
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Medio Ambiente del Trabajo, se establecen en el articulo 21 del
RPLOPCYMAT, las siguientes:

“1. ldentificar, evaluar y proponer los correctivos que permitan controlar las
condiciones y medio ambiente de trabajo que puedan afectar tanto la salud
fisica como mental de los trabajadores y las trabajadoras en el lugar de
trabajo, comedores, alojamientos o instalaciones sanitarias o que pueden
incidir en el ambiente externo del centro de trabajo o sobre la salud de su
familia.

2. Informar, formar, educar y asesorar a los trabajadores y las trabajadoras,
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

3. Mantener un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de accidentes y
enfermedades ocupacionales, de conformidad con lo establecido en la Ley,
los reglamentos y las normas técnicas que se dicten al efecto.

4. Mantener un Sistema de Vigilancia de la utilizacion del tiempo libre, de
conformidad con lo establecido en la Ley, los reglamentos y las normas
técnicas que se dicten al efecto.

5. Reportar los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales al
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, de
conformidad con la Ley, los reglamentos y las normas técnicas que se dicten
al efecto.

6. Reportar al Ministerio de Salud las enfermedades de notificacion obligatoria
que no sean de caracter ocupacional.

7. Realizar el diagndstico sobre las enfermedades ocupacionales padecidas
por los trabajadores y las trabajadoras, en coordinacién con el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales y el Ministerio de
Salud.

8. Evaluar y conocer las condiciones de las nuevas instalaciones,
maquinarias y equipos antes de dar inicio a su funcionamiento, asi como
formar y capacitar a los trabajadores y las trabajadoras sobre los mismos.

9. Elaborar la propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,

con la participacion efectiva de los trabajadores y las trabajadoras, y
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someterlo a la consideracion del Comité de Seguridad y Salud Laboral, a los
fines de ser presentado al Instituto Nacional de Prevencion, Salud vy
Seguridad Laborales para su aprobacién y registro.

10. Implementar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

11. Coordinar con el departamento de recursos humanos o quien haga sus
veces, el cumplimiento de sus funciones.

12. Las demas que sefialen los reglamentos y las normas técnicas dictadas
por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y las guias técnicas
elaboradas por el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales.”

Organizacion. Acerca de la organizacion de los Servicios de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el articulo 22 del RPLOPCYMAT establece:

“Los patronos, patronas, cooperativas y otras formas asociativas comunitarias
de caracter productivo o de servicios, deberan organizar los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo propios cuando concurra alguno de los
siguientes supuestos:

1. Cuando cuenten con mas de doscientos cincuenta (250) trabajadores y
trabajadoras o, asociados o asociadas, segun el caso.

2. Cuando cuenten entre cincuenta (50) y doscientos cincuenta (250)
trabajadores y trabajadoras o, asociados o asociadas, segun el caso, Vv,
desarrollen alguna de las actividades econdmicas indicadas en las normas

técnicas que se dicten al efecto.

Paragrafo Primero: Las normas técnicas estableceran el numero, titulo de
educacion superior, requisitos exigidos y funciones de las personas que
deben conformar los Servicios propios o mancomunados de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como los instrumentos, equipos y medios necesarios
para realizar sus funciones. Asimismo, deberan establecer diferencias en la
organizacién de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo en funcién

de las actividades econdomicas y riesgos especificos de los centros de
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trabajos, establecimientos, faenas o unidades de explotacion de las diferentes

empresas e instituciones publicas o privadas.

Paragrafo Segundo: Se entendera que los patronos, patronas, cooperativas y
otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios,
que no cumplan con lo establecido en este articulo o las normas técnicas
correspondientes, no han organizado los Servicios de Seguridad y Salud en el

Trabajo.”

Obligaciones del Patrono. Las obligaciones que deben cumplir los patronos
con respecto a los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo estan
indicadas en el articulo 24 del RPLOPCYMAT.

“Los patronos, patronas, cooperativas y otras formas asociativas comunitarias
de caracter productivo o de servicios, deben cumplir con las siguientes
obligaciones, en relacion a los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo:
1. Cumplir permanentemente los requisitos exigidos para su acreditacion.

2. No realizar actividades distintas a las debidamente acreditadas.

3. Prestar la cooperacion necesaria para su supervision por parte de los
funcionarios y funcionarias del Trabajo o del Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales.

4. Suministrar los datos, informacién y medios de prueba que tengan a su
disposicién, requeridos por los funcionarios y funcionarias de inspeccion del
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social o del Instituto Nacional de
Prevencién, Salud y Seguridad Laborales.

5. Comunicar cualquier cambio relativo a los datos aportados al registro y
acreditacion al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al mismo.

6. No obstaculizar, impedir o dificultar la actuacién la actuacion de inspeccion
0 supervision de los funcionarios y funcionarias del Trabajo o del Instituto

Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.
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7. Presentar informe trimestral sobre el ejercicio de sus funciones al Instituto
Nacional de Prevencidén, Salud y Seguridad Laborales en los formatos
elaborados al efecto.

8. Las demas que sefialen la Ley, los reglamentos y las normas técnicas.”

Ubicacion del Servicio. Articulo 25 del RPLOPCYMAT.

“Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo deberan estar ubicados en
el centro de trabajo, establecimiento o unidad de explotacion o en su
proximidad, de acuerdo a las normas técnicas que se dicten al efecto. En
ambos casos éstos deberan garantizar el cumplimiento efectivo de sus

funciones.

El patrono o patrona informard a los trabajadores y las trabajadoras, la
ubicacion del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo propio o
mancomunado, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al inicio de la

relacion laboral o de su puesta en funcionamiento.”

Gratuidad del Servicio. Articulo 26 del RPLOPCYMAT.

“Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo son gratuitos para los
trabajadores y las trabajadoras del patrono, patrona, o cooperativas y otras
formas asociativas de caracter, comunitario de caracter productivo o de
servicios. En consecuencia, no implicaran costo alguno para ellos o ellas. Asi
mismo, los examenes de salud en el trabajo que deban realizarse seran

gratuitos.

Las funciones de estos Servicios que impliquen la presencia de los
trabajadores y las trabajadoras deben realizarse durante su jornada de
trabajo ordinaria, salvo cuando ello sea imposible y sea autorizado
expresamente por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad

Laborales.

El tiempo utilizado por los trabajadores y las trabajadoras en el Servicio de

Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser remunerado con el pago de los
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salarios y demas beneficios socioecondémicos correspondientes, como si

hubiesen laborado efectivamente la jornada.”

Supervisién del Servicio. Articulo 33 del RPLOPCYMAT.

“El Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales supervisara
a los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de verificar el
cumplimiento de las normas juridicas en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especialmente de los requisitos exigidos para su acreditacion. Esta
supervision incluira visitas de inspecciones periddicas a estos Servicios, sean

propios o0 mancomunados.

Cualquier ciudadano o ciudadana podra denunciar a los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo de los patronos, patronas, cooperativas y
otras formas asociativas, comunitarias de caracter productivo o de servicios,
ante el Instituto, por el incumplimiento de las normas y prestacion de los
servicios en esta materia, segun lo establecido en la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, los reglamentos y las

normas técnicas que se dicten al efecto.”

Sistema de Vigilancia Epidemioldégica de Accidentes de Trabajo y

Enfermedades Ocupacionales.

El sistema de vigilancia epidemiolégica de accidentes y enfermedades
ocupacionales es la permanente observacidén de la ocurrencia y distribucion
de las enfermedades y accidentes que puedan ocurrir en el ambito laboral.
Este sistema es de vital importancia y debe ser agil, oportuno vy
representativo. Esta regulado por el articulo 34 del RPLOPCYMAT.

“‘Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo deberan desarrollar y
mantener un Sistema de Vigilancia Epidemiologica de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Ocupacionales, que se rige por lo establecido en la Ley, los

reglamentos y las normas técnicas. A tales efectos deben recolectar y
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d)

registrar, de forma permanente y sistematica, entre otras, la siguiente
informacion:

1. Accidentes comunes.

2. Accidentes de Trabajo.

3. Enfermedades comunes.

4. Enfermedades ocupacionales.

5. Resultados de los examenes de salud practicados a los trabajadores y las
trabajadoras.

6. Referencias de los trabajadores y las trabajadoras, a centros
especializados.

7. Reposos por accidentes y enfermedades comunes.

8. Reposos por accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

9. Personas con discapacidad.

10. Factores de riesgo, procesos peligrosos y principales efectos en la salud.
11. Medidas de control en la fuente, en el ambiente y en los trabajadores y las
trabajadoras.

12. Las demas que establezca las normas técnicas.

Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo deberan presentar al
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales informes
trimestrales de vigilancia epidemiologica de accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales, en los formatos elaborados al efecto.”

Instituciones, empresas, organismos, Yy operadores del é&rea de
seguridad y salud en el trabajo, acreditados por el Instituto Nacional de
Prevencién, Salud y Seguridad Laborales.

1.1.2 Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo al articulo 10 de la LOPCYMAT: “El ministerio con competencia en materia
de seguridad y salud en el trabajo formulara y evaluara la politica nacional destinada al
control de las condiciones y medio ambiente de trabajo, la promocién del trabajo seguro

y saludable, la prevencién de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
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la restitucion de la salud y la rehabilitacién, la recapacitacion y reinsercion laboral, asi
como la promocién de programas para la utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo
social y del fomento de la construccion, dotacion, mantenimiento y proteccion de la

infraestructura de las areas destinadas a tales efectos.

Dicho ministerio, a tales efectos, realizara consultas con las organizaciones
representativas de los empleadores y empleadoras, de los trabajadores y trabajadoras,
organismos técnicos y académicos, asociaciones de trabajadores y trabajadoras con

discapacidad y otras organizaciones interesadas.

Para el establecimiento de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
deben tenerse en cuenta, entre otros factores, las estadisticas de morbilidad,
accidentalidad, mortalidad en el trabajo, horas laborales, tiempo libre, ingresos,
estructura familiar, ofertas recreativas y turisticas, asi como los estudios
epidemioldgicos y de patrones culturales sobre el aprovechamiento del tiempo libre, que
permitan establecer prioridades para la accion de los entes publicos y privados en

defensa de la seguridad y salud en el trabajo.”

En el articulo 11 de la LOPCYMAT se especifica que la Politica Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo debera incluir los siguientes aspectos:

“1. El establecimiento y aplicacion de la normativa en materia de seguridad y salud en el
trabajo, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

2. La inspeccion y supervision de las condiciones y medio ambiente de trabajo, asi
como los mecanismos y politicas de coordinacion y cooperacion entre los érganos y
entes competentes en el area de prevencion, salud y seguridad en el trabajo y de
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social a nivel nacional, regional, estadal,
municipal.

3. La formacién, educacion y comunicacion en relacion con la promocion de la
seguridad y salud en el trabajo, y la prevencion de los accidentes y las enfermedades
ocupacionales, asi como la recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo
social, para el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras y

sus familiares como valor agregado al trabajo.
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4. La promocion de la organizacién de trabajadores y trabajadoras, empleadores y
empleadoras, trabajadores y trabajadoras con discapacidad laboral y de otros grupos
sociales, para la defensa de la salud en el trabajo.

5. El amparo y la proteccién de los trabajadores y trabajadoras que actuen individual o
colectivamente en defensa de sus derechos.

6. La proteccion de trabajadores y trabajadoras con discapacidad de manera que se
garantice el pleno desarrollo de sus capacidades de acuerdo a su condicion.

7. La especial atencién a la mujer trabajadora a fin de establecer criterios y mecanismos
que garanticen la igualdad de oportunidades e impidan su discriminacion.

8. La proteccion de los nifios, nifias, adolescentes y aprendices, de manera que
garantice el pleno desarrollo de sus capacidades de acuerdo a su condicion en
concordancia con lo establecido en la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del
Adolescente.

9. La adopcidon de medidas especificas para el mejoramiento de las condiciones vy
medio ambiente de trabajo y la utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social en
las pequefias y medianas empresas, cooperativas y otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicio.

10. El establecimiento de las bases y metodologia de un sistema nacional automatizado
de vigilancia epidemiologica, en coordinacion con el ministerio con competencia en
materia de salud.

11. Los mecanismos y politicas de coordinacién y cooperacion entre los 6rganos vy
entes competentes en el area de seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional,
regional, estadal, municipal.

12. Otros que le asigne esta Ley y su Reglamento.”

Adicionalmente, el articulo 5 del RPLOPCYMAT especifica:

“Ademas de los aspectos establecidos en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo, la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
debera incluir lo siguiente:

1. Programas de proteccién para garantizar el disfrute y el ejercicio de los derechos

consagrados en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
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Trabajo, los reglamentos y demas normas que se dicten en la materia, especialmente
para aquellas personas que viven con el Virus de Inmunodeficiencia Humana o el
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida, las personas con discapacidad, las mujeres
embarazadas, trabajadores y trabajadoras en condiciones de paternidad y maternidad,
quienes presten servicios en trabajo rural, a domicilio, trabajo doméstico y de
conserjeria, entre otras.

2. Estrategias que aseguren la participacion protagénica de los trabajadores, las

trabajadoras, patronos y patronas en materia de seguridad y salud en el trabajo.”

1.1.3 Relaciones Obrero—Patronales en el area de Seguridad y Salud Laboral

La LOPCYMAT sefiala como principio basico para su desarrollo la participaciéon y el
derecho a ser consultado que tienen todos los actores vinculados a la seguridad y salud

en el trabajo.

En el articulo 5 se establece: “La participacion es un principio basico para la aplicacion
de la normativa de la presente Ley y debe ser desarrollado en todos y cada uno de los
organismos publicos y privados con atribuciones en la misma. Los trabajadores y
trabajadoras, los empleadores y empleadoras, y sus organizaciones, tienen el derecho
a ser consultados y el deber de participar en la formulacion, puesta en practica y
evaluacion de la politica nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo a nivel
nacional, estadal, municipal y local y por rama de actividad y a vigilar la accién de los
organismos publicos a cargo de esta materia, asi como en la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los programas de prevencibn y promocion en las empresas,

establecimientos y explotaciones en los lugares de trabajo donde se desempefien.”

a) Trabajadores

Derechos

De acuerdo al articulo 53 de la LOPCYMAT, “Los trabajadores y las trabajadoras
tendran derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice
condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas. En el ejercicio del mismo

tendran derecho a:
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1. Ser informados, con caracter previo al inicio de su actividad, de las condiciones
en que ésta se va a desarrollar, de la presencia de sustancias toxicas en el area de
trabajo, de los dafos que las mismas puedan causar a su salud, asi como los

medios o medidas para prevenirlos.

2. Recibir formacion teédrica y practica, suficiente, adecuada y en forma periddica,
para la ejecucion de las funciones inherentes a su actividad, en la prevenciéon de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, y en la utilizacién del tiempo
libre y aprovechamiento del descanso en el momento de ingresar al trabajo, cuando
se produzcan cambios en las funciones que desempeie, cuando se introduzcan
nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo. Esta formacion debe
impartirse, siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo y si ocurriese

fuera de ella, descontar de la jornada laboral.

3. Participar en la vigilancia, mejoramiento y control de las condiciones y ambiente
de trabajo, en la prevencion de los accidentes y enfermedades ocupacionales, en el
mejoramiento de las condiciones de vida y de los programas de recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social y de la infraestructura para su
funcionamiento, y en la discusion y adopcién de las politicas nacionales, regionales,
locales, por rama de actividad, por empresa y establecimiento, en el area de

seguridad y salud en el trabajo.

4. No ser sometido a condiciones de trabajo peligrosas o insalubres que, de
acuerdo a los avances técnicos y cientificos existentes, puedan ser eliminadas o
atenuadas con modificaciones al proceso productivo o las instalaciones o puestos
de trabajo o mediante protecciones colectivas. Cuando lo anterior no sea posible, a
ser provisto de los implementos y equipos de proteccion personal adecuados a las
condiciones de trabajo presentes en su puesto de trabajo y a las labores
desempefiadas de acuerdo a lo establecido en la presente Ley, su Reglamento y las

convenciones colectivas.

5. Rehusarse a trabajar, a alejarse de una condicién insegura o a interrumpir una
tarea o actividad de trabajo cuando, basandose en su formacidén y experiencia,

tenga motivos razonables para creer que existe un peligro inminente para su salud o
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para su vida sin que esto pueda ser considerado como abandono de trabajo. El
trabajador o trabajadora comunicara al delegado o delegada de prevencion y al
supervisor inmediato de la situacion planteada. Se reanudara la actividad cuando el
Comité de Seguridad y Salud Laboral lo determine. En estos casos no se
suspendera la relacion de trabajo y el empleador o empleadora continuara
cancelando el salario correspondiente y computara el tiempo que dure la

interrupcion a la antigledad del trabajador o de la trabajadora.

6. Denunciar las condiciones inseguras o insalubres de trabajo ante el supervisor
inmediato, el empleador o empleadora, el sindicato, el Comité de Seguridad y Salud
Laboral, y el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales; y a

recibir oportuna respuesta.

7. Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales
cualquier violacion a las condiciones y medio ambiente de trabajo, cuando el hecho
lo requiera o cuando el empleador o empleadora no corrija oportunamente las
deficiencias denunciadas; asi como cualquier incumplimiento en los programas para
la recreacion, utilizaciéon del tiempo libre, descanso y turismo social y en la

construccion y mantenimiento de infraestructura para su desarrollo.

8. Acompanar a los funcionarios o funcionarias de inspeccidén cuando éstos realicen

su labor inspectora en las empresas, establecimientos o explotaciones.

9. Ser reubicados de sus puestos de trabajo o a la adecuacion de sus tareas por

razones de salud, rehabilitacion o reinsercion laboral.

10.Que se le realicen periodicamente examenes de salud preventivos, y al completo
acceso a la informacién contenida en los mismos, asi como a la confidencialidad de

sus resultados frente a terceros.

11.La confidencialidad de los datos personales de salud. En tales casos, éstos sélo
podran comunicarse previa autorizacion del trabajador o de la trabajadora,
debidamente informados; limitado dicho conocimiento al personal médico y a las

autoridades sanitarias correspondientes.
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12.Participar activamente en los programas de recreacion, utilizacion del tiempo

libre, descanso y turismo social.

13.Expresar libremente sus ideas y opiniones, y organizarse para la defensa del

derecho a la vida, a la salud y a la seguridad en el trabajo.

14.Ser protegidos del despido o cualquier otro tipo de sancion por haber hecho uso

de los derechos consagrados en esta Ley y normas concordantes.

15.La defensa en caso de imputaciones o denuncias que puedan acarrearle

sanciones en virtud de lo establecido en la presente Ley.

16.La privacidad de su correspondencia y comunicaciones y al libre acceso a todos

los datos e informaciones referidos a su persona.

17.Recibir oportunamente las prestaciones e indemnizaciones contempladas en

esta Ley.

18.Ser afiliados o afiliadas por sus empleadores o empleadoras al Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo creado por la Ley Organica del

Sistema de Seguridad Social.

19.EXxigir a sus empleadores o empleadoras el pago oportuno de las cotizaciones al

Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

20.Denunciar ante la Tesoreria de Seguridad Social la no afiliacion al Régimen de
Seguridad y Salud en el Trabajo y de los retardos en el pago de las cotizaciones que
debe efectuar el empleador o la empleadora y de los cuales el trabajador o la

trabajadora tenga conocimiento.”

Deberes

El articulo 54 de la LOPCYMAT sefala que: “Son deberes de los trabajadores y
trabajadoras:

1. Ejercer las labores derivadas de su contrato de trabajo con sujecién a las normas
de seguridad y salud en el trabajo no sélo en defensa de su propia seguridad y salud
sino también con respecto a los demas trabajadores y trabajadoras y en resguardo

de las instalaciones donde labora.
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2. Hacer uso adecuado y mantener en buenas condiciones de funcionamiento los
sistemas de control de las condiciones inseguras de trabajo en la empresa o puesto
de trabajo, de acuerdo a las instrucciones recibidas, dando cuenta inmediata al
supervisor o al responsable de su mantenimiento o del mal funcionamiento de los
mismos. El trabajador o la trabajadora debera informar al Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa o al Comité de Seguridad y Salud Laboral
cuando, de acuerdo a sus conocimientos y experiencia, considere que los sistemas
de control a que se refiere esta disposicion no correspondiesen a las condiciones

inseguras que se pretende controlar.

3. Usar en forma correcta y mantener en buenas condiciones los equipos de
proteccidn personal de acuerdo a las instrucciones recibidas dando cuenta
inmediata al responsable de su suministro o mantenimiento, de la pérdida, deterioro,
vencimiento, o mal funcionamiento de los mismos. El trabajador o la trabajadora
debera informar al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa o al
Comité de Seguridad y Salud Laboral cuando, de acuerdo a sus conocimientos y
experiencia, considere que los equipos de proteccidn personal suministrados no
corresponden al objetivo de proteger contra las condiciones inseguras a las que esta

expuesto.

4. Hacer buen uso y cuidar las instalaciones de saneamiento basico, asi como
también las instalaciones y comodidades para la recreacioén, utilizacién del tiempo
libre, descanso, turismo social, consumo de alimentos, actividades culturales,

deportivas y en general, de todas las instalaciones de servicio social.

5. Respetar y hacer respetar los avisos, carteleras de seguridad e higiene y demas
indicaciones de advertencias que se fijaren en diversos sitios, instalaciones y

maquinarias de su centro de trabajo, en materia de seguridad y salud en el trabajo.
6. Mantener las condiciones de orden y limpieza en su puesto de trabajo.

7. Acatar las instrucciones, advertencias y ensefianzas que se le impartieren en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

8. Cumplir con las normas e instrucciones del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo establecido por la empresa.
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9. Informar de inmediato, cuando tuvieren conocimiento de la existencia de una
condicién insegura capaz de causar dano a la salud o la vida, propia o de terceros, a
las personas involucradas, al Comité de Seguridad y Salud Laboral y a su inmediato
superior, absteniéndose de realizar la tarea hasta tanto no se dictamine sobre la

conveniencia 0 no de su ejecucion.

10.Participar activamente en forma directa o a través de la eleccion de
representantes, en los Comités de Seguridad y Salud Laboral y demas organismos

que se crearen con los mismos fines.

11.Participar activamente en los programas de recreacidon, uso del tiempo libre,

descanso y turismo social.

12.Cuando se desempefien como supervisores O supervisoras, capataces,
caporales, jefes o jefas de grupos o cuadrillas y, en general, cuando en forma
permanente u ocasional actuasen como cabeza de grupo, plantila o linea de
produccién, vigilar la observancia de las practicas de seguridad y salud por el

personal bajo su direccion

13.Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales,
cualquier violacién a las condiciones y medio ambiente de trabajo, cuando el hecho
lo requiera o en todo caso en que el empleador o empleadora no corrija

oportunamente las deficiencias denunciadas.

14.En general, abstenerse de realizar actos o incurrir en conductas que puedan

perjudicar el buen funcionamiento del Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo.

15.Acatar las pautas impartidas por las supervisoras o supervisores inmediatos a fin
de cumplir con las normativas de prevencidon y condiciones de seguridad

manteniendo la armonia y respeto en el trabajo.

Los deberes que esta Ley establece a los trabajadores y trabajadoras y la atribucion
de funciones en materia de seguridad y salud laborales, complementaran las
acciones del empleador o de la empleadora, sin que por ello eximan a éste del

cumplimiento de su deber de prevencion y seguridad.”

b) Patronos
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Derechos

La LOPCYMAT en atencién a los derechos de los empleadores, sefala en su

articulo 55: “Los empleadores y empleadoras tienen derecho a:

1. Exigir de sus trabajadores y trabajadoras el cumplimiento de las normas de
higiene, seguridad y ergonomia, y de las politicas de prevencién y participar en los
programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social

que mejoren su calidad de vida, salud y productividad.
2. Participar activamente en los Comités de Seguridad y Salud Laboral.

3. Participar en la discusion y adopcion de las politicas nacionales, regionales,
locales, por rama de actividad, empresa y establecimiento en el area de seguridad y

salud en el trabajo.

4. Solicitar y recibir asesoria del Comité de Seguridad y Salud Laboral de su centro
de trabajo, del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales y

demas érganos competentes.

5. Participar de manera individual o colectiva en las actividades tendentes a mejorar
la calidad de la prestacion de los servicios del Régimen de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

6. Recibir informacion y capacitacion en materia de salud, higiene, seguridad,
bienestar en el trabajo, recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo

social, por parte de los organismos competentes.

7. Exigir a los trabajadores y trabajadoras el uso adecuado y mantener en buenas
condiciones de funcionamiento los sistemas de control de las condiciones inseguras
de trabajo instalados en la empresa o puesto de trabajo.

8. Exigir a los trabajadores y trabajadoras el uso adecuado y de forma correcta, y
mantener en buenas condiciones los equipos de proteccidén personal suministrados

para preservar la salud.

9. Exigir a los trabajadores y trabajadoras hacer buen uso y cuidar las instalaciones
de saneamiento basico, asi como también las instalaciones y comodidades para la

recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
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alimentos, actividades culturales, deportivas y en general, de todas las instalaciones

del centro de trabajo.

10.EXxigir a los trabajadores y trabajadoras el respeto y acatamiento de los avisos,
las carteleras y advertencias que se fijaren en los diversos sitios, instalaciones y

maquinarias de su centro de trabajo, en materia de salud, higiene y seguridad.

11.Proponer ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral las amonestaciones a los
trabajadores y trabajadoras que incumplan con los deberes establecidos en el

articulo 54 de la presente Ley.

12.Recibir pronta y adecuada respuesta en relacion a sus solicitudes ante los

organismos competentes.

13.Recibir, en los lapsos previstos por esta Ley y su Reglamento, los reembolsos de
los pagos realizados a los trabajadores y trabajadoras en caso de prestaciones

diarias por discapacidad temporal.

14.Garantizar que sus trabajadores y trabajadoras reciban oportunamente las
prestaciones de atencion médica garantizadas en este Régimen Prestacional de

Seguridad y salud en el Trabajo, por el Sistema Publico Nacional de Salud.

15.Lograr que el Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo se subrogue a las
obligaciones derivadas de la responsabilidad objetiva del empleador o de la
empleadora ante la ocurrencia de un accidente o enfermedad ocupacional cuando

no hubiese negligencia o dolo por parte del empleador o de la empleadora.

16.Ser reclasificados de manera oportuna y adecuada en relacion a las categorias
de riesgo establecidas en la clasificacion de las empresas a los efectos de las

cotizaciones al Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo.

17.Denunciar ante la Superintendencia de Seguridad Social irregularidades relativas
al registro y otorgamiento de las prestaciones del Régimen de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

18.Denunciar ante las autoridades competentes y recibir pronta y oportuna
respuesta por cualquier violacion a las normativas legales y reglamentarias vigentes

sobre condiciones y medio ambiente de trabajo, ambiente general, condiciones para
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la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social, que afecte el
ambiente de trabajo de su empresa, por parte de las empresas aledafias o de los

organismos publicos o privados.

19.EXxigir a sus trabajadores y trabajadoras que se abstengan de realizar actos o
incurrir en conductas que puedan perjudicar el buen funcionamiento del Régimen

Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

20.Ejercer la defensa en caso de imputaciones o denuncias que puedan acarrearle

sanciones en virtud de lo establecido en la presente Ley.”

Deberes

Respecto a los deberes de los empleadores, la LOPCYMAT en su articulo 56
establece: “Son deberes de los empleadores y empleadoras, adoptar las medidas
necesarias para garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de salud,
higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, asi como programas de recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social e infraestructura para su
desarrollo en los términos previstos en la presente Ley y en los tratados
internacionales suscritos por la Republica, en las disposiciones legales y
reglamentarias que se establecieren, asi como en los contratos individuales de

trabajo y en las convenciones colectivas. A tales efectos deberan:

1. Organizar el trabajo de conformidad con los avances tecnolégicos que permitan
su ejecucion en condiciones adecuadas a la capacidad fisica y mental de los
trabajadores y trabajadoras, a sus habitos y creencias culturales y a su dignidad

como personas humanas.

2. Consultar a los trabajadores y trabajadoras y a sus organizaciones, y al Comité
de Seguridad y Salud Laboral, antes de que se ejecuten, las medidas que prevean
cambios en la organizacion del trabajo que puedan afectar a un grupo o la totalidad
de los trabajadores y trabajadoras o decisiones importantes de seguridad e higiene y

medio ambiente de trabajo.

3. Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras de los principios de la

prevencidn de las condiciones inseguras o insalubres, tanto al ingresar al trabajo
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como al producirse un cambio en el proceso laboral o una modificacion del puesto
de trabajo e instruirlos y capacitarlos respecto a la promocion de la salud y la
seguridad, la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales asi como
también en lo que se refiere a uso de dispositivos personales de seguridad y

proteccion.

4. Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras y al Comité de Seguridad y
Salud Laboral de las condiciones inseguras a las que estan expuestos los primeros,
por la accion de agentes fisicos, quimicos, biologicos, meteoroldégicos o a
condiciones disergondmicas o psicosociales que puedan causar dafo a la salud, de
acuerdo a los criterios establecidos por el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y

Seguridad Laborales.

5. Abstenerse de realizar, por si 0 por sus representantes, toda conducta ofensiva,
maliciosa, intimidatoria y de cualquier acto que perjudique psicolégica o moralmente
a los trabajadores y trabajadoras, prevenir toda situacion de acoso por medio de la
degradacién de las condiciones y ambiente de trabajo, violencia fisica o psicoldgica,
aislamiento o por no proveer una ocupacion razonable al trabajador o la trabajadora
de acuerdo a sus capacidades y antecedentes y evitar la aplicacion de sanciones no
claramente justificadas o desproporcionadas y una sistematica e injustificada critica

contra el trabajador o la trabajadora, o su labor.

6. Informar por escrito al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales y al Instituto Nacional de Capacitacién y Recreacion de los Trabajadores
de los programas desarrollados para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social, del estado de la infraestructura para la ejecucion de los
mismos, del impacto en la calidad de vida, salud y productividad, asi como las
dificultades en la incorporacion y participacion activa de los trabajadores y

trabajadoras en ellos.

7. Elaborar, con la participacion de los trabajadores y trabajadoras, el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, las politicas y compromisos y los
reglamentos internos relacionados con la materia asi como planificar y organizar la

produccidn de acuerdo a esos programas, politicas, compromisos y reglamentos.
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8. Tomar las medidas adecuadas para evitar cualquier forma de acoso sexual y

establecer una politica destinada a erradicar el mismo de los lugares de trabajo.

9. Abstenerse de toda discriminacion contra los aspirantes a obtener trabajo o
contra los trabajadores y trabajadoras y, dentro de los requerimientos de la actividad
productiva, respetar la libertad de conciencia y expresién de los trabajadores y

trabajadoras.

10.Tomar todas las medidas adecuadas para asegurar la privacidad de la
correspondencia y comunicaciones de los trabajadores y trabajadoras y el libre

acceso a todos los datos e informaciones referidos a su persona.

11.Notificar al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, con
caracter obligatorio, las enfermedades ocupacionales, los accidentes de trabajo y
cualesquiera otras condiciones patolégicas que ocurrieren dentro del ambito laboral

previsto por esta Ley y su Reglamento y llevar un registro de los mismos.

12.Llevar un registro actualizado de las condiciones de prevencion, seguridad y
salud laborales, asi como de recreacién, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social de acuerdo a los criterios establecidos por los sistemas de

informacién del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

13.En caso de actividades que por su peligrosidad sean consideradas por el
Reglamento como susceptibles de controles especiales por los dafios que pudiera
causar a los trabajadores y trabajadoras o al ambiente, informar por escrito al
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales las condiciones
inseguras y las medidas desarrolladas para controlarlas de acuerdo a los criterios

que éste establezca.

14.Documentar las politicas y principios adoptados en materia de seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo con lo establecido en la presente Ley y en la normativa que

lo desarrolle.

15.0rganizar y mantener los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo previstos

en esta Ley.”
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1.1.4 Politicay Programa de Seguridad y Salud Laboral en las empresas

El articulo 61 de la LOPCYMAT especifica:

“Toda empresa, establecimiento, explotacion o faena debera disefar una politica y
elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, especifico y
adecuado a sus procesos, el cual debera ser presentado para su aprobacion ante el
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, sin perjuicio de las
responsabilidades del empleador o empleadora previstas en la ley.

El ministerio con competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo aprobara la
norma técnica que regule la elaboracion, implementacion, evaluacién y aprobacion de

los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo.”

Por su parte, respecto a la Politica y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, el

Reglamento Parcial de LOPCYMAT, en su articulo 80, sefiala que:

“Toda empresa, establecimiento, explotacion, faena, cooperativa u otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios, deberan disefiar una
politica y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
especifico y adecuado a sus procesos, de conformidad con lo establecido en la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, este Reglamento y

las normas técnicas que se dicten al efecto.”

La Politica de Seguridad y Salud Laboral

La Politica de SSL son las intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionados con todo lo relativo a la Seguridad y Salud Ocupacional, expresadas

formalmente por la alta direccion.

Es necesario definir y establecer una Politica de SSL porque establece los principios
asumidos, por la Alta Direccion, para la mejora de las condiciones de trabajo, elevando
el nivel de prevencién y de seguridad en todos sus aspectos y promoviendo la mejora

constante de las condiciones de salud, para todos y cada uno de los trabajadores.

Una politica de Seguridad y Salud Laboral establece un sentido general de direccién y

fija los principios de accién para una organizacion. Determina los objetivos respecto a la
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responsabilidad y desempefio de Seguridad y Salud Laboral requeridos en toda la
organizacion. Demuestra el compromiso formal de una organizacién, particularmente el

de su Direccién, con la buena gestién de Seguridad y Salud Laboral.

La Direccion de la organizacion debe generar y autorizar una declaracion documentada
de la politica en Seguridad y Salud Laboral. Debe estar definida especificando
claramente los objetivos generales de Seguridad y Salud Laboral y un compromiso para

la mejora continua del desempeio en Seguridad y Salud Laboral.

La politica de cualquier organizacion debe ser adecuada a la naturaleza y a la escala de
los riesgos; incluir un compromiso de mejora continua; incluir un compromiso para
cumplir al menos con la normativa legal vigente aplicable de Seguridad y Salud Laboral
y con otros requisitos suscritos por la organizacion; estar documentada, implementada y
mantenida; ser comunicada a todos los trabajadores con la intencion de que éstos
tomen conciencia de sus obligaciones individuales en materia de Seguridad y Salud
Laboral; estar disponible a las partes interesadas y ser revisada periédicamente para

asegurar que siga siendo pertinente y apropiada para la organizacion.

Asimismo, la politica de Seguridad y Salud Laboral deberia ser consistente con las
politicas generales de la organizacion y con otras politicas de otras disciplinas

administrativas, por ejemplo, la gestion de calidad o gestion ambiental.

El Programa de Seguridad y Salud Laboral

Un programa de seguridad y salud laboral es el que apunta al mejoramiento de las
condiciones y medio ambiente de trabajo, para que de esta forma se eleve la calidad de

vida y se eviten o minimicen los accidentes.

La organizacion debe procurar el cumplimiento de su politica y objetivos de Seguridad y
Salud Laboral mediante el establecimiento de programas de gestion de Seguridad y
Salud Laboral. Esto requiere el desarrollo de estrategias y planes de accién a ejecutar,
los cuales se deben documentar y comunicar. Se debe hacer seguimiento, revisar y
registrar el avance del cumplimiento de los objetivos de Seguridad y Salud Laboral y, en

consecuencia, actualizar o corregir las estrategias y planes.
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En el programa de gestion de Seguridad y Salud Laboral se deben identificar las
personas responsables de cumplir los objetivos de Seguridad y Salud Laboral, en cada
nivel pertinente. También, identificar las diversas tareas que se requiera implementar

para el cumplimiento de cada objetivo.

Se deben asignar responsabilidades, autoridades y tiempo adecuado a cada actividad
con el fin de cumplir el cronograma del objetivo de Seguridad y Salud Laboral
correspondiente. Igualmente, la asignacion de recursos financieros, humanos, de

equipos y logistica adecuados para cada tarea.

En el programa de gestion en Seguridad y Salud Laboral también puede hacerse
referencia a programas especificos de formacion, los cuales permiten distribuir la
informacién y coordinar la supervision. También deben tomarse previsiones para
nuevos ejercicios de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, cuando
se prevean alteraciones o modificaciones significativas en las practicas de trabajo,
procesos, equipos o materiales. Ademas, el programa de gestion en Seguridad y Salud

Laboral debe permitir la consulta al personal pertinente sobre los cambios esperados.

Elaboracion de la Politicay Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

El articulo 81 del Reglamento Parcial de la LOPCYMAT establece:
“El Proyecto de Politica y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo debera ser
elaborado por el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la participacion y

consulta previa al Comité de Seguridad y Salud Laboral.

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo presentara el proyecto a consideracion
del Comité de Seguridad y Salud Laboral para su aprobacion o negativa. Esta negativa

debera ser motivada, indicando aquellos aspectos que deben ser modificados.

En caso de ser aprobado, el patrono, patrona, cooperativa u otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicios, y el Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo deberan presentarlo a consideracion del Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales para su aprobacion o negativa. Esta negativa debera ser

motivada, indicando aquellos aspectos que deben ser modificados.”
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Requisitos del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo al articulo 82 del Reglamento Parcial de la LOPCYMAT, “El Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo es el conjunto de objetivos, acciones y metodologias
en materia de promocion, prevencion y vigilancia de la seguridad y salud, en el trabajo.

Este programa debe contener:

1. Descripcion del proceso de trabajo (produccion o servicios).
2. ldentificacién y evaluacién de los riesgos y procesos peligrosos existentes.
3. Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos peligrosos, los
cuales deben incluir como minimo:
a. Informacién y capacitacion permanente a los trabajadores, las trabajadoras, los
asociados y las asociadas.
b. Procesos de inspeccion y evaluacién en materia de seguridad y salud en el
trabajo.
c. Monitoreo y vigilancia epidemiologica de los riesgos y procesos peligrosos.
d. Monitoreo y vigilancia epidemiolégica de la salud de los trabajadores y las
trabajadoras.
e. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.
f. Dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva.
g. Atencion preventiva en salud ocupacional.
h. Planes de contingencia y atencién de emergencias.
i. Personal y recursos necesarios para ejecutar el plan.
j- Recursos econdmicos precisos para la consecucion de los objetivos propuestos.
k. Las demas que establezcan las normas técnicas.
4. Identificaciéon del patrono o patrona y compromiso de hacer cumplir los planes

establecidos.”

2. Objetivo Especifico 2

Describir los elementos y procesos de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, segun las normas nacionales (COVENIN 4001:2000 y COVENIN
4004:2000) e internacionales (OHSAS 18001:2007, OHSAS 18002:2008, e ILO-OSH
2001).
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A continuacion, se describen elementos y requisitos de un sistema de gestiéon de
seguridad y salud ocupacional, segun normas COVENIN 4001:2000 y COVENIN
4004:2000, OHSAS 18001:2007 y OHSAS 18002:2008, y las Directrices ILO-OSH
2001, para lo cual se transcribe el texto de las citadas normas, considerando la
numeracion de los parrafos, a fin de poder hacer el seguimiento de los mismos en

relacion con los textos literales.

¢+ COVENIN 4001:2000 Y COVENIN 4004:2000

Siguiendo las etapas indicadas en la Figura N° 9, las organizaciones han de ser
capaces de establecer procedimientos y programas para fijar la politica y objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional (SGSHO), asi como

desarrollar métodos que permitan alcanzar el cumplimiento de los objetivos

Figura N° 9. Elementos basicos de todo Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene
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Siguiendo las etapas indicadas en la figura anterior, las organizaciones han de ser
capaces de establecer procedimientos y programas para fijar la politica y objetivos del
SGSHO, asi como desarrollar métodos que permitan alcanzar el cumplimiento de los
objetivos.

4.1 Politica de Seguridad e Higiene Ocupacional

La Direccion de la organizacion debe definir y documentar su politica de Seguridad e

Higiene Ocupacional.

La Direccion debe asegurar que esta politica:
a) Sea la adecuada para su actividad y reconozca que la Seguridad e Higiene
Ocupacional son parte integrante de la gestién de la organizacion.
b) Incluya un compromiso de alcanzar un alto nivel de Seguridad e Higiene
Ocupacional, cumpliendo como minimo la legislacién vigente en esta materia y
basandose en el principio de mejoramiento continuo de la accion preventiva. Este
compromiso incumbe a toda la organizacion, tanto la Direccion General como a todo
trabajador de la misma.
c) Establezca que la responsabilidad en la gestion de la Seguridad e Higiene
Ocupacional incumbe a toda la organizacién; tanto la Direccion General como a todo
trabajador de la misma.
d) Sea conocida, comprendida, desarrollada y mantenida al dia por todos los niveles
de la organizacion.
e) Sea coherente con otras politicas de recursos humanos disefiadas para garantizar
el compromiso y bienestar de los trabajadores.
f) Contemple la participacion de los trabajadores de la organizacion, asi como el
derecho a que éstos sean informados y consultados para el mejoramiento continuo
del sistema de gestidén implantado.
g) Sea actualizada periédicamente de acuerdo a los avances tecnoldgicos y permita
la realizacion de auditorias, tanto internas como externas, que verifiquen su

cumplimiento.
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h) Asuma la adopcion y difusidn de los objetivos de la politica de prevencion
implantada, a toda la organizacion.

i) Garantice al trabajador la suficiente y adecuada formacién teorica y practica para la
ejecucion de sus tareas, mediante la provision de los recursos necesarios que

permitan el desarrollo de la politica preventiva.

4.2 El SGSHO
La direccion general de la organizacion debe definir, reconocer y mantener al dia el
SGSHO como herramienta para asegurar que el funcionamiento de la actividad
preventiva de la organizacion sea consona con la politica definida en el punto 4.1
anterior. EI SGSHO debe incluir:
a) La preparacion de la documentacién del SGSHO (estructura organizativa, respon-
sabilidades, procedimientos, Instrucciones, etc.), de acuerdo con los requisitos de esta
norma.

b) La implantacion efectiva de los procedimientos e instrucciones del SGSHO

Al implantar el SGSHO, la direccidén general de la organizacion debe tener en cuenta la

legislacion vigente en la materia.

4.3 Responsabilidades
4.3.1 Responsabilidad de la Direccién y recursos. La Direccion General de la
organizacion debe definir en forma documentada las responsabilidades del personal
que gestiona el SGSHO, a fin de:
a) Procurar los medios materiales y humanos necesarios para la implantacion del
sistema.
b) Llevar adelante acciones cuyo fin sea asegurar la conformidad con lo
establecido en el punto 4.1.
c) Establecer los objetivos del SGSHO y disefiar las estrategias
correspondientes.
d) Coordinar los planes y programas de accion preventiva.
e) Determinar las prioridades en la adopcion de las medidas preventivas y la

vigilancia de su eficiencia.
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f) Actuar en situaciones de emergencia estableciendo los planes
correspondientes.

g) Establecer las medidas de orden interno necesarias para garantizar en todo
momento que el SGSHO implantado cumpla sus objetivos.

h) Designar el miembro del equipo directivo, el cual debe tener la autoridad
suficiente para asegurar que se cumplen y se mantienen los requisitos de esta

norma, aparte de sus otras responsabilidades.

4.3.2 Revision por la direccion. La direccion de la organizacion debe revisar el
SGSHO a intervalos definidos, que sean suficientes para asegurar continuamente su
adecuacion y eficiencia para cumplir los requisitos de esta norma, la politica y los
objetivos definidos en el punto 4.1. Deben mantenerse registros de dichas revisiones

(véase punto 4.8).

4.3.3 Responsabilidad del personal, comunicacion y formacion. Es
responsabilidad del personal cumplir con la politica y objetivos y metas en materia de
Seguridad e Higiene Ocupacional, asi como todos los requisitos de esta norma. Para
ello la Direccidn de la organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos
para garantizar que los trabajadores estén en conocimiento de:
a) Los efectos que estos tienen sobre su salud y seguridad.
b) La necesaria cooperacion que deben prestar a la organizacién para que ésta
pueda garantizarles condiciones de trabajo que no afecten su salud y seguridad.
c) La responsabilidad en que incurren por incumplimiento de sus obligaciones en
materia de Seguridad e Higiene Ocupacional conforme lo establezcan la

legislacion vigente y las normas de la organizacion.

4.3.3.1 Se deben establecer y mantener al dia procedimientos documentados
para lograr una comunicacion eficaz que derive en el cumplimiento y desarrollo
de la politica de Seguridad e Higiene Ocupacional (véase punto 4.1). Se tendra

en cuenta tanto la comunicacion interna como externa.
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Los procedimientos de comunicacion deben establecer la naturaleza y frecuencia
de, por ejemplo:
a) La participacion de informacion procedente de fuentes externas (ambito
legislativo, cientifico, tecnoldgico, etc.).
b) La participacion de la Direccion en reuniones de caracter consultivo,
inspecciones de higiene y seguridad, formacion, etc.
c) La participacion de la Direccidon en la investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades profesionales (Ocupacionales) derivadas del
trabajo.
d) La participacion de la Direccién en la planificacidon, control, auditoria y
revision del desempenio.
e) La discusion sobre salud y seguridad en las reuniones de la Direccion.
f) La informacion ascendente, descendente y en horizontal.
g) La documentacion de las declaraciones sobre politica, organizacion y
procedimientos, asi como la normativa legal vigente en materia de
prevencion.
h) El uso de carteles, boletines, periédicos y otros medios similares de
informacion.
i) La preparacion y difusién de la informacion (orientativa, normativa, etc.) a

organizaciones e individuos ajenos a la empresa.

4.3.3.2 La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos para
identificar las necesidades de formacién, adecuada y suficiente, tanto tedrica
como practica, en materia preventiva a cada trabajador. Esta formacién, debe
fundamentalmente:

a) Centrarse en el puesto de trabajo o actividad de cada trabajador.

b) Adaptarse a la evaluacion de los riesgos y a la aparicion de otros nuevos.

c) Repetirse periédicamente si fuera necesario.

d) Impartirse cuando se produzcan cambios en el puesto de trabajo o

funcion, se utilicen nuevos equipos o se apliquen nuevas tecnologias.

e) Proveer la calificacibn minima adecuada a los trabajadores que se les

asignen funciones de prevencion.
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4.4 La evaluacién de los riesgos

La Direccion planificara la accion preventiva de la organizacion a partir de una

evaluacion inicial de los riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores.

Esta evaluacion, previa a la implantacién del SGSHO que se incluye en esta norma, es
necesaria para obtener informacién sobre su alcance y naturaleza para identificar la
importancia relativa de los riesgos inherentes a la actividad desarrollada y a los equipos
de trabajo utilizados en la misma, lo que ayudara a decidir los métodos de

reconocimiento, evaluacién y control.

4.4.1 Registro de los requisitos legales, reglamentarios y demas requisitos
normativos. La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos para
registrar los requisitos legales, reglamentarios, normativos y requisitos internos que

en materia de Seguridad e Higiene Ocupacional afecten a la organizacion.

4.4.2 Evaluacion y control de los riesgos. La organizacion debe establecer y
mantener al dia procedimientos para:

a) Identificar los peligros que son causa potencial de dano.

b) Evaluar los riesgos que pueden surgir de dichos peligros.
c¢) Controlar los riesgos mediante medidas adecuadas.
)

d) Implantar y mantener al dia las medidas indicadas en el literal anterior.

Los procedimientos en cada una de estas etapas deben prestar atencién a lo

siguiente:

4.4.2.1 Identificar los peligros.
Implica el conocimiento de todas las actividades de la organizacion y de las

condiciones y ambiente de trabajo de la misma.

4.4.2.2 Evaluar los riesgos.
Como herramienta para ayudar a determinar las medidas de control, puede
hacerse cualitativa o cuantitativamente mediante:

- Referencia a valores o requisitos legales que puedan verificarse por

medicion o comprobacion.
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- Referencia a requisitos legales de tipo cualitativo que permitan una
valoracion adecuada.
- Referencia a cédigos de buenas practicas 0 requisitos internos 'y

procedimientos de evaluacion comunmente aceptados.

Para la evaluacion de riesgos se deben adoptar, si existen, los métodos o
criterios recogidos en:
- Procedimientos internos de trabajo.
- Normas nacionales y de entes de la Administracion Publica.
- Guias de los organismos cientifico-técnicos especializados de la
Administracion Publica.
- Normas Internacionales o guias de otras entidades de reconocido

prestigio.

4.4.2.3 Controlar los riesgos.

La organizacion, a la hora de decidir sobre la factibilidad de las medidas de
control a implantar, considerando los avances tecnolégicos, que hay que adoptar
medidas que antepongan la proteccidn colectiva a la individual, y dando las

debidas instrucciones a los trabajadores, puede utilizar la siguiente jerarquia:

a) Combatir los riesgos en su origen.

b) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

c) Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi como a la eleccidén de los equipos
y los métodos de trabajo y de produccion, con miras, en particular a atenuar
el trabajo mondtono y repetitivo y a reducir los efectos negativos del mismo

en la salud.

4.4.2.4 Mantener las medidas de control de riesgos.
La organizacion ha de tener procedimientos adecuados de Vvigilancia,
mantenimiento y comprobacion que aseguren el funcionamiento correcto de las

medidas preventivas adoptadas.
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Esto incluira procedimientos de revision para examinar, a la hora de los cambios

y desarrollos tecnolégicos, la evaluacion de riesgos y las medidas de control.

4.5 Planificacién de la prevencion

La planificacién debe definir y documentar como se cumpliran los requisitos relativos en
materia de prevenciéon y debe ser coherente con los restantes elementos del sistema de
gestion. Se documentara en un formato adecuado a la manera de trabajo de la

organizacion.

La planificacion es critica para la implantacion de la politica de prevencion de forma
eficaz.El fin de la planificacion es implantar las acciones necesarias para un eficiente

control de riesgos. Este proceso incluye:

a) ldentificar y establecer los objetivos para su consecucion.

b) Establecer normas y procedimientos que permitan:
- Desarrollar, mantener y mejorar una cultura organizativa que apoye el
control de riesgos.
- Mantener un control directo sobre los riesgos generados por las

actividades de la organizacion.

45.1 Objetivos y metas de la Seguridad e Higiene Ocupacional. Para
desarrollar la politica de prevencion indicada en el punto 4.1, la organizacion
debe establecer y mantener al dia procedimientos para alcanzar sus objetivos y
las consiguientes metas, a todos los niveles dentro de la estructura de la

organizacion.

Ademas de cumplir con la legislacion y requisitos reglamentarios, la organizacion
debe establecer otros objetivos y metas para promocionar la mejora de las
condiciones y ambiente de trabajo, después de haber considerado los registros
mencionados en el punto 4.8, los requisitos financieros y operacionales de la
organizacion, asi como el punto de vista de los trabajadores.

Los objetivos y metas deben ser coherentes con la politica citada en el punto 4.1
y deben cuantificar, el compromiso de mejoramiento continuo en materia de

prevencion en unos plazos definidos.
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Se deben definir objetivos por parte de la organizacion para cada una de las
siguientes etapas:
a) Definicion, desarrollo y mantenimiento de la politica indicada en el punto
4.1.
b) Desarrollo y mantenimiento de los sistemas organizativos.
c) Desarrollo y mantenimiento de las normas, procedimientos y de los

sistemas de control.

En cada etapa, los objetivos siempre deben estar acompafados por metas
especificas, mensurables, y alcanzables, incluyendo los plazos, responsables y

recursos para su consecucion.

4.5.2 Programa de Gestidon de Seguridad e Higiene Ocupacional. La
organizacion debe establecer y mantener al dia un programa con su
correspondiente calendario, para el logro de los objetivos y metas citadas en el
punto 4.5.1. El programa debe incluir:
a) La asignacién de responsabilidades a cada uno de los trabajadores en
cada nivel de la organizacion para conseguir las metas.

b) Los medios para alcanzar dichas metas.

Cuando se adopten programas especificos dirigidos a promover la mejora de las
condiciones y ambiente de trabajo, se deben definir:
a) Los objetivos de salud y seguridad que se pretenden conseguir.
b) Los medios para alcanzarlos.
c) Los procedimientos para revisar la actuacion a medida que avanzan los
programas.
d) Los mecanismos correctores que se deben aplicar a los programas, en
caso necesario, la forma de activarlos, los plazos para su cumplimiento y la
forma en que se medira su eficiencia en cualquier situacién a la que se

apliquen.

4.6 Manual y documentacion de la Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional
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4.6.1 El manual. La organizacion debe establecer y mantener al dia un manual
0 manuales en soporte papel o informatico para:
a) Presentar de manera comprensible la politica citada en el punto 4.1, con
los objetivos y metas citados en el punto 4.5.1 y el programa de actuacion
sefalado en el punto 4.5.2.
b) Documentar los roles y responsabilidades de todos los trabajadores de la
organizacion involucrados, incluida la Direccion.
c) Describir las interrelaciones de los elementos del sistema.
d) Proporcionar orientacion sobre la documentacién indicada en el punto

4.6.2 e incluir otros aspectos del sistema de gestion, si fuese necesario.

4.6.2 La documentacion. La organizacién debe establecer y mantener al dia al
menos procedimientos para:
a) Evaluar los riesgos para la salud y seguridad, tal y como se indica en el
punto 4.4.
b) Planificar la seccion preventiva de acuerdo con el punto 4.5.
c) Establecer y actualizar las medidas de prevencién, de control y de
proteccion a adoptar.
d) Llevar a cabo los controles peridédicos de las condiciones y ambiente de
trabajo y de la actividad de los trabajadores en la prestacion de sus servicios
para detectar situaciones potencialmente peligrosas.
e) Practicar los controles del estado de salud de los trabajadores y actuar
segun las conclusiones obtenidas en relacién con la aptitud del trabajador
para el desempefo del puesto de trabajo, o con la necesidad de introducir o
mejorar las medidas de prevencion, control y proteccion. f)  Elaborar y
mantener actualizada la relacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales (ocupacionales) y la forma de notificarlo a la
autoridad competente, cuando aplique.
4.6.3 El tratamiento de la documentacion. La organizacion debe establecer y
mantener al dia procedimientos para controlar los documentos citados en los

puntos 4.6.1y 4.6.2 con el fin de asegurar que:
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a) Han sido revisados y aprobados por los responsables antes de su primera
edicion.

b) Puedan identificarse adecuadamente dentro de la organizacion.

c) Sean revisados periddicamente y cuando sea necesario y, tras
comprobarse su idoneidad, sean aprobados por los responsables antes de
ser reeditados.

d) Estén disponibles en todos aquellos puntos de la organizacién necesarios
para el funcionamiento del sistema.

e) Se retire sin demora la documentacion obsoleta tanto en los puntos de

edicion como en los de utilizacion.

Los cambios en la documentacién deben revisarse y aprobarse por los
mismos responsables que llevaron a cabo la revision y aprobacion inicial, a

menos que se especifique otra cosa.

4.7 El control de las actuaciones

4.7.1 Generalidades. La organizacion debe definir las responsabilidades a
todos los niveles para asegurar que se coordina adecuadamente y se realiza de
forma efectiva el control, la verificacion, la medicion y los ensayos en cada
departamento de la organizacion.

El control de las actuaciones muestra de igual modo el compromiso de la
Direccidon con los objetivos generales en salud y seguridad, y es una parte
esencial del desarrollo de una cultura positiva en salud y seguridad en dichos

aspectos.

4.7.2 El control activo. La organizacion debe establecer y mantener al dia
procedimientos para comprobar el cumplimiento de las actividades establecidas
en materia de Seguridad e Higiene Ocupacional. Se debe prestar especial
atencioén a los siguientes elementos:

a) Los documentos de trabajo (procedimientos, instrucciones, etc.

complementarias del manual especificado en el punto 4.6.1 o incluidas en él)
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que definen la forma de desarrollar la actividad por los trabajadores de la
organizacion o por otros que actuen en su lugar.

b) Los procedimientos para controlar la consecucion de los objetivos.

c) El examen periodico de la documentacion indicada en el punto 4.6.2 para
comprobar que se cumplen los principios relativos a la promocién de una
cultura en salud y seguridad, por ejemplo: que se hayan establecido unos
objetivos adecuados para cada directiva; que estos se revisen
periddicamente; que han sido valoradas y registradas todas las necesidades
de formacién y que estan siendo atendidas.

d) La inspeccidn sistematica de locales, instalaciones, equipos Yy
maquinarias.

e) Los muestreos para examinar aspectos especificos del sistema de gestiéon
de prevencion y control de riesgos.

f) La evaluacién de la exposicion de los trabajadores a sustancias y
energias.

g) La evaluacion del comportamiento de los trabajadores para identificar
practicas inseguras de trabajo que puedan requerir correccion.

h) El analisis de las actitudes del personal a todos los niveles.

i) La evaluacion del estado de salud de los trabajadores.

j) El analisis de la documentacion y los registros.

4.7.3 Verificacion. La organizacion debe establecer y mantener al dia
procedimientos para verificar la conformidad del sistema de prevencién con los
requisitos especificados (por ejemplo, en el programa, metas, manual e
instrucciones de trabajo) y para establecer y mantener al dia un registro de los

resultados.

Para cada actividad o sector de actividad dentro de la organizacion, se debe:
a) Identificar y documentar los datos de verificacion a obtener.
b) Especificar y documentar los procedimientos de verificacion a utilizar.
c) Establecer y documentar los criterios de aceptacion y las actuaciones a

emprender si los resultados no son satisfactorios.
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d) Evaluar y documentar la validez de la informacion previa a la verificacion
cuando se detecta una falla en el funcionamiento de los sistemas de
verificacion.

En el caso en que una verificacion implique realizar mediciones, la
organizacion debe llevarlas a cabo de acuerdo a lo establecido en la
reglamentacion vigente, o en su defecto, y cuando sea posible, criterios

comunmente aceptados.

4.7.4 El control reactivo. La organizacion debe establecer y mantener al  dia
procedimientos para investigar, analizar y registrar las fallas en el SGSHO. Se
debe prestar especial atencion a los siguientes elementos:

a) Incidentes.
b) Accidentes.
c) Enfermedades profesionales (Ocupacionales).
)

d) Recomendaciones o requerimientos efectuados por Organismos Oficiales.

4.7.5 Casos de no conformidad y acciones correctivas.Deben definirse las
responsabilidades para iniciar una investigacion y accién correctiva; si procede,

ante cualquier caso de no conformidad con los requisitos especificados.

La investigacion debe reflejar la importancia del suceso que se esta
investigando, debiendo concentrarse los mayores  esfuerzos en aquellos
sucesos que pueden implicar lesiones significativas, enfermedades profesionales

(Ocupacionales) o pérdidas.

La organizacion debe establecer y mantener actualizados los procedimientos
para:
a) Determinar la causa.
b) Elaborar un plan de actuacion.
c) Tomar medidas preventivas en un nivel adaptado a los riesgos
observados.
d) Aplicar controles que garanticen la eficiencia de las posibles medidas

preventivas.
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e) Registrar todo cambio de los procedimientos que resulte de las acciones

correctivas.

4.8 Registros de la prevencion y control de riesgos

La organizacion debe establecer y mantener actualizados procedimientos para:
a) Demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de prevencion y control.
b) Registrar hasta que punto se han cumplido los objetivos y metas especificados en
el punto 4.6.
c) La identificacion, recoleccioén, indexacion, codificacion, archivo, almacenamiento,
mantenimiento y eliminacién de los registros de prevencién y control de riesgos.
d) Elaborar y conservar a disposicién de la Autoridad competente la documentacion
relativa al punto 4.5.1.
e) Los resultados de las auditorias y revisiones (véanse puntos 4.9.1 y 4.9.2), asi

como los registros de formacion.

Todos los registros de prevencion y control de riesgos deben:
* Ser legibles e identificables con cada actividad desarrollada en la organizacion
en la que estén implicadas la salud y seguridad de sus trabajadores.
» Almacenarse y mantenerse actualizados de forma que se puedan recuperar de
inmediato vy,
» Protegerse contra posibles dafos, deterioros o pérdidas, estableciendo y

registrando su periodo de retencién para que puedan ser evaluados.

Deben establecerse y llevar a la practica medidas conducentes a facilitar la
disponibilidad de registros tanto para la organizacion como para las restantes partes

interesadas.

4.9 Evaluaciéon del Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional
(SGSHO)

4.9.1 Auditorias del Sistema de Gestibn de Seguridad e Higiene
Ocupacional. Se llevaran a cabo teniendo en cuenta lo establecido en la norma
UNE 81901 EX.
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4.9.1.1 Generalidades. La organizacion debe establecer y mantener

actualizados procedimientos para el desarrollo de auditorias.

Las auditorias deben permitir examinar todos los componentes del SGSHO
que han sido descritos en los puntos anteriores, comprobando la adecuada

descripcion e implantacion.

Las auditorias se disefian para poder determinar los siguientes elementos

clave en la gestion de la salud y seguridad:
a) La Politica: Su propdsito, ambito y adecuacion.

b) La Organizacion, incluyendo al menos:
- La aceptacion de responsabilidades en salud y seguridad por parte
del personal directivo y lo adecuado de las disposiciones para
asegurar el control.
- Lo adecuado de las disposiciones para asegurar la implicacion de
todos los trabajadores en los esfuerzos de salud y seguridad.
- Lo adecuado de las disposiciones para asegurar la comunicaciéon
de la politica y de toda la informacién pertinente.
- Lo adecuado de las disposiciones para asegurar la aptitud vy

formacion de todos los trabajadores.

c¢) La planificacién e implantacion de la politica, incluyendo al menos:
- El control y direccién del programa de salud y seguridad en su
conjunto.
- El establecimiento de objetivos; su suficiencia e importancia.
- La asignacion de recursos para lograr los objetivos.
- El grado de cumplimiento de las medidas y su eficiencia en el
control de riesgos.
- La mejora de la actuacién a largo plazo, con respecto a accidentes,

incidentes y enfermedades profesionales (Ocupacionales).
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d) Los sistemas de medicién del nivel de cumplimiento de los objetivos: Su
suficiencia e importancia.

e) Los sistemas de revision, acciones correctivas y recomendaciones.

Con esta finalidad, la organizacion debe establecer y mantener

actualizado un plan de auditoria.

4.9.1.2 Plan de auditorias. El plan de auditoria debe abarcar al menos los
siguientes puntos, segun se estime conveniente:
a) Las actividades, areas y puestos de trabajo especificos que se deben
auditar.
b) La frecuencia con que se realizan las auditorias de cada actividad, area
o ubicacion especifica. Las fechas de auditoria se deben programar
teniendo en cuenta la importancia de los riesgos y la naturaleza de la
actividad en cuestion, asi como los resultados de las auditorias previas.
c) Las responsabilidades sobre la realizacién de la auditoria de cada
actividad, area o puesto de trabajo especifico.
d) Los requisitos del personal auditor:
- Sean independientes del area o de las actividades bajo auditoria.
- Posean conocimientos y experiencias en las disciplinas en cuestion.
- Dispongan del apoyo, cuando fuere necesario, de un conjunto mas
amplio de especialistas, que pueden pertenecer y no a la
organizacion.
e) El protocolo para desarrollar la auditoria.

f) Los procedimientos para informar sobre los resultados de la auditoria.

4.9.2 Revision del SGSHO. La direccion de la organizacion es responsable de
llevar a cabo la revision del sistema de gestién a intervalos apropiados, para
satisfacer los requisitos de esta norma y asegurar que el sistema siga siendo
eficiente. También debe aplicarse un proceso de revision para asegurar que se
cumple el compromiso de mejora continua (véase punto 4.1) mediante la

actualizacién periédica de los objetivos (véase punto 4.5.1).
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Las revisiones realizadas por la direccion deben documentarse e incluir una
valoracion de los resultados de las auditorias indicadas en el punto 4.9.1.

Nota: La revision es la evaluacion formal de la direccion para el mejoramiento
continuo del sistema de gestidbn implantado a través de la modificacion y

actualizacién del propio sistema.

¢+ OHSAS 18001:2007, OHSAS 18002:2008

Como se aprecia en la figura numero 10, los elementos considerados por OHSAS
18001:2007 y 18002:2003, para un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, son:

Figura N° 10. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (S y SO)

Mejora continua

)l

Politica
Revision por la de SySO
direccion
Planificacién
Verificaciéon Implementacion
y acciones y operacion

correctivas

S

Fuente: OHSAS 18001:2007

4 Requisitos del Sistema de Gestion de Sy SO

4.1 Requisitos generales
La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar en
forma continua un sistema de gestion de S y SO de acuerdo con los requisitos de esta

norma OHSAS, y debe determinar como cumplira estos requisitos.

La empresa debe definir y documentar el alcance del sistema de gestion de SySO.
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4.2 Politicade S'Y SO

La alta direccion debe definir y autorizar la politica de S y SO de la organizacion, y
asegurar que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion de S y SO, ésta:
a) es apropiada para la naturaleza y escala de los riesgos de S y SO de la
organizacion;
b) incluye un compromiso con la prevencion de lesiones y enfermedades y con la
mejora continua en la gestion y desempefio de Sy SO;
c) incluye el compromiso de cumplir como minimo los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que suscriba la organizacion, relacionados con sus
peligros de Sy SO.
d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de S
y SO.
e) se documenta, implementa y mantiene.
f) se comunica a todas las personas que trabajan bajo el control de la
organizacién, con la intencion de que tomen conciencia de sus obligaciones
individuales de Sy SO.
g) esta disponible para las partes interesadas, y
h) se revisa periddicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y

apropiada para la organizacion.

4.3 Planificacion
4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

los controles

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para la continua identificacion de peligros, evaluacién de

riesgos y determinacion de los controles necesarios.

El (los) procedimiento(s) para la identificaciéon de peligros y la evaluacion de
riesgos deben tener en cuenta:

a) actividades rutinarias y no rutinarias;
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b) actividades de todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo

(incluso contratistas y visitantes):
¢) comportamiento, capacidad y otros factores humanos;

d) los peligros identificados que se originan fuera del lugar de trabajo con
capacidad de afectar adversamente la salud y la seguridad de las personas

que estan bajo el control de la organizacion, en el lugar de trabajo;

e) los peligros generados en la cercania del lugar de trabajo por actividades

relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion;

NOTA 1: Puede ser mas apropiado que estos peligros sean evaluados como

un aspecto ambiental.

f) infraestructura, equipo y materiales en el lugar de trabajo, ya sean

suministrados por la organizacion o por otros;

g) cambios realizados o propuestos en la organizacion, sus actividades o

materiales;

h) modificaciones al sistema de gestion de S y SO. incluidos los cambios

temporales y sus impactos sobre las operaciones, procesos y actividades;

i) cualquier obligacién legal aplicable relacionada con la evaluacion del riesgo
y la implementacion de los controles necesarios (véase también la nota del

numeral 3.12);

j) el disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipos,
procedimientos de operacion y organizacion del trabajo, incluida su

adaptacion a las capacidades humanas.

La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y evaluacion
del riesgo debe:
a) definirse con respecto a su alcance, naturaleza y ocurrencia, para

asegurar su caracter proactivo mas que reactivo; y

b) prever los medios para la identificacién, priorizacion y documentacion de

los riesgos y la aplicacion de los controles, segun sea apropiado.
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Para la gestion del cambio, la organizacion debe identificar los peligros y los
riesgos de S y SO asociados con cambios en la organizacion, el sistema de

gestién de S y SO o sus actividades, antes de introducir tales cambios.

La organizacion debe asegurar que los resultados de estas valoraciones se

consideran cuando se determinan los controles.

Al determinar los controles o considerar cambios a los controles existentes, se
debe contemplar la reduccién de riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:

a) eliminacion;

b) sustitucion;

c) controles de ingenieria;
d) sefalizacion/advertencias y/o controles administrativos;
)

e) equipo de proteccion personal.

La organizacion debe documentar y mantener actualizados los resultados de la

identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, y de los controles determinados.

La organizacion debe asegurarse de que los riesgos de S y SO y los controles
determinados se tengan en cuenta cuando establece, implementa y mantiene su

sistema de gestion de Sy SO.

NOTA 2: Para mayor orientacion sobre la identificacién de peligros, evaluacion

del riesgo y determinacién de controles, véase el documento OHSAS 18002.
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacibn debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para la identificacién y acceso a requisitos legales y de S y SO

que sean aplicables a ella.

La organizacién debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta al establecer,
implementar y mantener su sistema de gestiéon de S y SO.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada.
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La organizaciéon debe comunicar la informacion pertinente sobre requisitos
legales y otros requisitos, a las personas que trabajan bajo el control de la

organizacion, y a otras partes interesadas pertinentes.
4.3.3 Objetivos y programa(s)

La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los
objetivos de S y SO en las funciones y niveles pertinentes dentro de la

organizacion.

Los objetivos deben ser medibles, cuando sea factible. y consistentes con la
politica de S y SO, incluidos los compromisos con la prevencion de lesiones y
enfermedades, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros

requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Cuando se establecen y revisan sus objetivos, una organizacién debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros que la organizacidén suscriba, y sus riesgos
de S y SO. Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos
financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes

interesadas pertinentes.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) programa(s)

para lograr sus objetivos.

El(los) programa(s) debe(n) incluir, como minimo:
a) la asignacién de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en
las funciones y niveles pertinentes de la organizacion, y

b) los medios y los plazos establecidos para el logro de los objetivos.

El(los) programa(s) se debe(n) revisar a intervalos regulares y planificados, y se

debe(n) ajustar si es necesario, para asegurar que los objetivos se logren.

4.4 Implementacion y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas vy

autoridad
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La alta direccion debe asumir la maxima responsabilidad por la S y SO y el

sistema de gestion en Sy SO.

La alta direccion debe demostrar su compromiso:
a) asegurando la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de Sy SO;
NOTA 1: Los recursos incluyen los recursos humanos y las habilidades
especializadas, la infraestructura organizacional y los recursos tecnoldgicos y

financieros.

b) definiendo las funciones, asignando las responsabilidades y la rendicion
de cuentas, y delegando autoridad, para facilitar una gestion de S y SO
eficaz; se deben documentar y comunicar las funciones, las

responsabilidades, la rendicion de cuentas y autoridad.

La organizacion debe nombrar un miembro(s) de la alta direccion con
responsabilidad especifica en S y SO, independientemente de otras

responsabilidades y con autoridad y funciones definidas, para:

a) asegurar que el sistema de gestion de S y SO se establece, implementa y

mantiene de acuerdo con esta norma OHSAS;

b) asegurar que se presentan informes sobre desempefio del sistema de
gestion de S y SO a la alta direccion, para su revisidon, y que se usan como
base para la mejora del sistema de gestion de S y SO.

NOTA 2: El representante de la alta direcciéon (por ejemplo, en una
organizacion grande es un miembro de la junta directiva o del comité
ejecutivo) puede delegar algunos de sus deberes a un representante de la

direccion de un rango inferior, pero conservar la responsabilidad.

La identidad del representante de la alta direccion se debe informar a todas las

personas que trabajan bajo el control de la organizacion.

Todos aquellas personas que tengan responsabilidad gerencial deben demostrar

su compromiso con la mejora continua del desempefio en Sy SO.
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La organizacion debe asegurar que las personas en el lugar de trabajo asuman
la responsabilidad por los aspectos de S y SO sobre los que tienen control.
Incluido el cumplimiento de los requisitos aplicables de S y SO de la

organizacion.

4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

La organizacion debe asegurar que cualquier persona que esté bajo su control
ejecutando tareas que pueden tener impacto sobre la S y SO, sea competente
con base en su educacion, formacion o experiencia, y debe conservar los

registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionada con
sus riesgos de S y SO y su sistema de gestiéon de S y SO. Debe suministrar
formacién o realizar otras acciones para satisfacer esas necesidades, evaluar la
eficacia de la formacion o de la accion tomada, y conservar los registros

asociados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para hacer que las personas que trabajan bajo su control tomen
conciencia de:
a) las consecuencias de S y SO, reales y potenciales, de sus actividades
laborales, su comportamiento, y los beneficios de S y SO obtenidos por un
mejor desempefio personal;
b) sus funciones y responsabilidades, y la importancia de lograr conformidad
con la politica y procedimientos de S y SO y con los requisitos del sistema de
gestién de S y SO, incluidos los requisitos de preparaciéon y respuesta ante
emergencias (4.4.7);
c) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.

Los procedimientos de formacion deben tener en cuenta los diferentes niveles
de:
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a) responsabilidad, aptitud, habilidades de lenguaje y capacidad de leer y
escribir, y
b) riesgo.

4.4.3 Comunicacién, participacion y consulta

4.4.3.1 Comunicacion

En relacion con sus peligros de S y SO y su sistema de gestion de Sy SO, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para:
a) la comunicacion interna entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion;

b) la comunicacién con contratistas y otros visitantes en el sitio de trabajo.

c) recibir, documentar y dar respuesta a las comunicaciones pertinentes

de las partes interesadas externas.
4.4.3.2 Participacion y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)

procedimiento(s) para:

a) la participacion de los trabajadores en:
- el adecuado involucramiento en la identificacion de peligros,

evaluacién de riesgos y determinacion de controles;
- el adecuado involucramiento en la investigacion de incidentes;

- el involucramiento en el desarrollo y revision de las politicas y
objetivos de Sy SO;

- la consulta, en donde existan cambios que afectan su Sy SO;

- representacion en asuntos de Sy SO;
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Los trabajadores deben estar informados acerca de sus acuerdos de
participacién, que incluyen saber quiénes son sus representantes en

asuntos de Sy SO.

b) la consulta con los contratistas, en donde existan cambios que afecten
suSySO.

La organizacion debe asegurar que las partes interesadas externas
pertinentes sean consultadas acerca de asuntos relativos a S y SO,

cuando sea apropiado.
4.4.4 Documentacion

La documentacion del sistema de gestién de S y SO debe incluir:
a) la politica y objetivos de Sy SO;
b) la descripcidn del alcance del sistema de gestion de S y SO;

c) la descripcion de los principales elementos del sistema de gestién de S 'y

SO y su interaccién, asi como la referencia a los documentos relacionados;

d) los documentos, incluyendo los registros exigidos en esta norma OHSAS,

y

e) los documentos, incluyendo los registros. determinados por la
organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion,
operacion y control de procesos relacionados con la gestion de sus riesgos
de Sy SO.

NOTA: Es importante que la documentacién sea proporcional al nivel de
complejidad, peligros y riesgos relacionados, y que se mantenga en la

minima requerida por eficacia y eficiencia.
4.4.5 Control de documentos
Los documentos exigidos por el sistema de gestiéon de S y SO y por esta norma

OHSAS deben ser controlados. Los registros son un tipo especial de documento
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y se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en el numeral
454,

La organizacibn debe establecer, implementar y mantener un(os)

procedimiento(s) para:

a) aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su

emision;

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos

nuevamente;

c) asegurar que se identifican los cambios y el estado de revision actual de

los documentos;

d) asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables

estén disponibles en los lugares de uso.

e) asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente

identificables;

f) asegurar que estén identificados los documentos de origen externo
determinados por la organizacion como necesarios para la planificacion y
operacion del sistema de gestion de S y SO, y que su distribucién esté

controlada, y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuado en el caso que se mantengan por algun propésito.
4.4.6 Control operacional

La organizacion debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas
con el (los) peligro(s) identificado(s), en donde la implementacion de los controles
es necesaria para gestionar el (los) riesgo(s) de S y SO. Debe incluir la gestion
del cambio (4.3.1).
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Para esas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y

mantener:

a) los controles operacionales que sean aplicables a la organizacion y a sus
actividades; la organizacion debe integrar esos controles operacionales a su

sistema general de Sy SO;
b) los controles relacionados con bienes comprados, equipos y servicios;

c) los controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de

trabajo;

d) procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su

ausencia podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de S y SO;

e) los criterios de operaciéon estipulados, en donde su ausencia podria

conducir a desviaciones de la politica y objetivos de Sy SO.
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para:
a) identificar el potencial de situaciones de emergencia.

b) responder a tales situaciones de emergencia.

La organizacién debe responder a situaciones de emergencia reales y prevenir o

mitigar consecuencias de S y SO adversas asociadas.

Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacion debe tener en
cuenta las necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo, los

servicios de emergencia y los vecinos.

La organizacion también debe probar periddicamente su(s) procedimiento(s) de
respuesta ante situaciones de emergencia, donde sea factible, involucrando las

partes interesadas pertinentes cuando sea apropiado.
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La organizacion debe revisar periddicamente y modificar cuando sea necesario,
su(s) procedimiento(s) de preparacion y respuesta ante emergencias, en
particular después de realizar pruebas periddicas y después que se han

presentado situaciones de emergencia (4.5.3).
4.5 Verificacion
4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para hacer seguimiento y medir regularmente el desempeno de

SY SO. Esto(s) procedimiento(s) deben prever:

- medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la

organizacion;

- seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de S Y SO de la
organizacion; seguimiento a la eficacia de los controles (tanto para salud

como para seguridad);

- medidas proactivas de desempefo con las que se haga seguimiento a la
conformidad con el (los) programa(s), controles y criterios operacionales de

gestion de Sy SO;

- medidas reactivas de desempefio para seguimiento de enfermedades,
incidentes (incluidos los accidentes y casi-accidentes) y otras evidencias

histéricas de desempenio deficiente en Sy SO;

- registro suficiente de los datos y los resultados de seguimiento y medicién

para facilitar el analisis posterior de las acciones correctivas y preventivas.

Si se requiere equipos para la medicibn o seguimiento del desempefio, la
organizacidén debe establecer y mantener procedimientos para la calibracion y
mantenimiento de tales equipos, segun sea apropiado. Se deben conservar

registros de las actividades de mantenimiento y calibracion, y de los resultados.
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4.5.2 Evaluacion del cumplimiento

4.5.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento legal, (4.2c), la
organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para evaluar periédicamente el cumplimiento de los

requisitos legales aplicables (4.3.2).

La organizacion debe mantener registros de los resultados de las
evaluaciones periodicas.
NOTA: La frecuencia de la evaluacién peridédica puede variar para diferentes

requisitos legales.

4.5.2.2 La organizacion debe evaluar la conformidad con otros requisitos que
suscriba (4.3.2). La organizacion puede combinar esta evaluacion con la
evaluacién del cumplimiento legal mencionada en el numeral 4.5.2.1 6

establecer un(os) procedimiento(s) separados.

La organizacion debe mantener registros de los resultados de las
evaluaciones periodicas.
NOTA: La frecuencia de la evaluacion peridédica puede variar entre los otros

requisitos que suscriba la organizacion.

4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidades y acciones correctivas

y preventivas
4.5.3.1 Investigacion de incidentes.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para registrar, investigar y analizar incidentes, con el fin de:
a) determinar las deficiencias de S y SO subyacentes, y otros factores que

podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes;
b) identificar la necesidad de accién correctiva;

c) identificar las oportunidades de accion preventiva;
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d) comunicar el resultado de estas investigaciones;

Las investigaciones se deben llevar a cabo de manera oportuna.

Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas u oportunidades de
acciones preventivas se debe abordar de acuerdo con las partes pertinentes
del numeral 4.5.3.2.

Los resultados de las investigaciones de incidentes se deben documentar y

mantener.
4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para tratar la(s) no conformidad(es) real(es) y potencial(es),
y tomar acciones correctivas y preventivas. El(los) procedimiento(s) debe(n)

definir los requisitos para:

a) identificar y corregir la(s) no conformidad(es), y tomar la(s) accion(es)

para mitigar sus consecuencias de S y SO;

b) investigar la(s) no conformidad(es), determinar su(s) causa(s), y tomar

la(s) accion(es) con el fin de evitar que ocurran nuevamente;

c) evaluar la necesidad de accién(es) para prevenir la(s) no
conformidad(es) e implementar las acciones apropiadas definidas para

evitar su ocurrencia;

d) registrar y comunicar los resultados de la(s) accidn(es) correctiva(s) y

la(s) accion(es) preventiva(s) tomadas, y

e) revisar la eficacia de la(s) accion(es) correctiva(s) y la(s) accion(es)

preventiva(s) tomadas.

Cuando la accioén correctiva y la accion preventiva identifican peligros nuevos

0 que han cambiado, o la necesidad de controles nuevos o modificados, el
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procedimiento debe exigir que las acciones propuestas sean revisadas a

través del proceso de evaluacion del riesgo antes de su implementacion.

Cualquier accion correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de
las no conformidades reales o potenciales debe ser apropiada a las magnitud

de los problemas, y proporcional al(los) riesgo(s) de S y SO encontrado(s).

La organizacion debe asegurar que cualquier cambio necesario que surja de
la accion correctiva y de la preventiva se incluya en la documentacion del

sistema de gestion de Sy SO.
4.5.4 Control de registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros necesarios para
demostrar conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de Sy SO y
de esta norma OHSAS, y los resultados logrados.

La organizacibn debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para la identificacion. el almacenamiento, la proteccion, la

recuperacion, la retencion y la disposicion de los registros.
Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

4.5.5 Auditoria interna
La organizacion debe asegurar que las auditorias internas del sistema de gestion

de Sy SO se lleven a cabo a intervalos planificados para:

a) determinar si el sistema de gestion de S y SO:
1) cumple las disposiciones planificadas para la gestién de S y SO,
incluidos los requisitos de esta norma OHSAS; y
2) ha sido implementado adecuadamente y se mantiene; y

3) es eficaz para cumplir con la politica y objetivos de la organizacion:

b) suministrar informaciéon a la direccién sobre los resultados de las

auditorias.
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El (los) programa(s) de auditorias se deben planificar, establecer,
implementar y mantener por la organizacién, con base en los resultados
de las evaluaciones de riesgo de las actividades de la organizacién, y en

los resultados de las auditorias previas.

El (los) procedimiento(s) de auditoria se deben establecer, implementar y
mantener de manera que se tengan en cuenta:
a) las responsabilidades, competencias y requisitos para planificar y
realizar las auditorias, reportar los resultados y conservar los registros
asociados; y
b) la determinacion de los criterios de auditoria. su alcance, frecuencia

y métodos.

La seleccién de los auditores y la realizacién de las auditorias deben

asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

4.6 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestién de S y SO, a intervalos definidos
para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. Las revisiones deben
incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios al
sistema de gestion de S y SO, incluyendo la politica y los objetivos de S y SO. Se

deben conservar los registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccidén deben incluir:
a) los resultados de las auditorias internas y las evaluaciones de cumplimiento
con los requisitos legales aplicables y con los otros requisitos que la organizacién
suscriba:
b) los resultados de la participacion y consulta (4.4.3);
c) la(s) comunicacion(es) pertinentes de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas;
d) el desempefio de S y SO de la organizacion;

e) el grado de cumplimiento de los objetivos;
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f) el estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y acciones
preventivas;

g) acciones de seguimiento de revisiones anteriores de la direccion.

h) circunstancias cambiantes, incluidos los cambios en los requisitos legales y
otros relacionados con Sy SO, y;

i) recomendaciones para la mejora.

Las salidas de las revisiones por la direccidon deben ser coherentes con el
compromiso de la organizacién con la mejora continua y deben incluir las
decisiones y acciones relacionadas con los posibles cambios en:

a) desempefio en Sy SO;

b) politica y objetivos de S y SO;

C) recursos, v,

d) otros elementos del sistema de gestion de S y SO.

Las salidas pertinentes de la revision por la direccion deben estar disponibles

para comunicacion y consulta (4.4.3).

¢ ILO-OSH 2001

La seguridad y la salud en el trabajo, incluyendo el cumplimiento de los requerimientos
de la SST conforme a las leyes y reglamentaciones nacionales, son responsabilidad y
deber del empleador. El empleador deberia mostrar un liderazgo y compromiso firme
con respecto a las actividades de SST en la organizacion, y deberia adoptar las
disposiciones necesarias para crear un sistema de gestion de la SST, que incluya los
principales elementos de politica, organizacién, planificacion y aplicacion, evaluacion y

accion en pro de mejoras.

Por su parte, las Directrices Relativas a los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo ILO-OSH 2001, consideran los elementos que se muestran en la figura

siguiente.
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Figura N° 11. Principales elementos del sistema de gestion de la seguridad y la salud

en el trabajo J——
,f". 4 \
y Politica \
.Ilr.-’ .“.\
,"f Organizacion
||I 4 III
| 3
=
5 e
| A |
\ 4 f"ﬂ’tfqia P-‘;) Plaml.flcac'l,on v _.'I
\ Accién en pro aplicacion /
\'\ de mejoras /
! /
\ o/ /
Evaluacion A Q‘) /
R /
o
' e Y
Mejo™

Fuente: ILO OSH 2001

Politica
3.1. Politica en materia de seguridad y salud en el trabajo

3.1.1. El empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes,
deberia exponer por escrito la politica en materia de SST, que deberia:
a) ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamano y a la
naturaleza de sus actividades;
b) ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva
mediante la firma o endoso del empleador o de la persona de mayor rango
con responsabilidad en la organizacion;
c) ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de
trabajo;
d) ser revisada para que siga siendo adecuada, y
e) ponerse a disposicion de las partes interesadas externas, segun

corresponda.
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3.1.2. La politica en materia de SST deberia incluir, como minimo, los siguientes
principios y objetivos fundamentales respecto de los cuales la organizacion
expresa su compromiso:
a) la proteccién de la seguridad y salud de todos los miembros de la
organizacion mediante la prevencibn de las lesiones, dolencias,
enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo;
b) el cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de SST,
de los programas voluntarios, de la negociacién colectiva en SST y de otras
prescripciones que suscriba la organizacion;
c) la garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y
alentados a participar activamente en todos los elementos del sistema de
gestion de la SST;

d) la mejora continua del desempeno del sistema de gestion de la SST.

3.1.3. El sistema de gestion de la SST deberia ser compatible con los otros

sistemas de gestidn de la organizacion o estar integrado en los mismos.
3.2. Participacion de los trabajadores

3.2.1. La participacion de los trabajadores es un elemento esencial del sistema

de gestion de la SST en la organizacion.

3.2.2. El empleador deberia asegurar que los trabajadores, y sus representantes
en materia de SST, son consultados, informados y capacitados en todos los
aspectos de SST relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones

relativas a situaciones de emergencia.

3.2.3. El empleador deberia adoptar medidas para que los trabajadores, y sus
representantes en materia de SST, dispongan de tiempo y de recursos para
participar activamente en los procesos de organizacion, planificacion y
aplicacion, evaluacion y accién para perfeccionar el sistema de gestiéon de la
SST.
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3.2.4. El empleador deberia asegurar, segun corresponda, el establecimiento y el
funcionamiento eficiente de un comité de SST y el reconocimiento de los
representantes de los trabajadores en materia de SST de acuerdo con la

legislacion y la practica nacionales.

Organizacién
3.3. Responsabilidad y obligacion de rendir cuentas

3.3.1. El empleador deberia asumir la responsabilidad general de proteger la
seguridad y la salud de los trabajadores y el liderazgo de las actividades de SST

en la organizacion.

3.3.2. El empleador y los directores de mayor rango deberian asignar la
responsabilidad, la obligacion de rendir cuentas y la autoridad necesarias al
personal encargado del desarrollo, aplicacion y resultados del sistema de gestion
de la SST, asi como del logro de los objetivos pertinentes, y deberian
establecerse estructuras y procedimientos a fin de:
a) garantizar que la SST se considere una responsabilidad directa del
personal directivo que es conocida y aceptada en todos los niveles;
b) definir y comunicar a los miembros de la organizacién la responsabilidad,
la obligacion de rendir cuentas y la autoridad de las personas que identifican,
evaluan o controlan los riesgos y peligros relacionados con la SST;
c) disponer de una supervision efectiva, segun sea necesario, para asegurar
la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores;
d) promover la cooperacion y la comunicacién entre los miembros de la
organizacion, incluidos los trabajadores y sus representantes, a fin de aplicar
los elementos del sistema de gestion de la SST en la organizacion;
e) cumplir los principios de los sistemas de gestion de la SST que figuran en
las directrices nacionales pertinentes, en los sistemas especificos o en
programas voluntarios, segun sea pertinente, que suscriba la organizacion;
f) establecer y aplicar una politica clara en materia de SST con objetivos

medibles;
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g) adoptar disposiciones efectivas para identificar y eliminar o controlar los
riesgos y peligros relacionados con el trabajo, y promover la salud en el
trabajo;

h) establecer programas de prevencion y promocion de la salud;

i) asegurar la adopcién de medidas efectivas que garanticen la plena
participacion de los trabajadores y de sus representantes en la ejecucion de
la politica de SST;

j) proporcionar los recursos adecuados para garantizar que las personas
responsables de la SST, incluido el comité de SST, puedan desempefiar
satisfactoriamente su cometido, y

k) asegurar la adopcion de medidas efectivas que garanticen la plena
participacidn de los trabajadores y de sus representantes en los comités de

SST, cuando existan.

3.3.3. De ser necesario deberia nombrarse a una o varias personas de alto nivel
de direccién con la responsabilidad, la autoridad y la obligacion de rendir cuentas
para:
a) desarrollar, aplicar, examinar periddicamente y evaluar el sistema de
gestion de la SST;
b) informar peridédicamente a la alta direccién sobre el funcionamiento del
sistema de gestion de la SST, y

c) promover la participacion de todos los miembros de la organizacion.

3.4. Competenciay capacitacion
3.4.1. El empleador deberia definir los requisitos de competencia necesarios y
deberian adoptarse y mantenerse disposiciones para que todas las personas en
la organizacion sean competentes en todos los aspectos de sus deberes y

obligaciones relativos a la seguridad y salud.

3.4.2. El empleador deberia tener la suficiente competencia, o tener acceso a la
misma, para identificar y eliminar o controlar los peligros y los riesgos

relacionados con el trabajo, y para aplicar el sistema de gestion de la SST.

189



3.4.3. De conformidad con las disposiciones mencionadas en el parrafo 3.4.1, los
programas de capacitacion deberian:
a) hacerse extensivos a todos los miembros de la organizacién, segun sea
pertinente;
b) ser impartidos por personas competentes;
c) ofrecer cuando proceda y de manera eficaz una formacion inicial y cursos
de actualizacién a intervalos adecuados;
d) comprender una evaluacion por parte de los participantes de su grado de
comprension y retencion de la capacitacion;
e) ser revisados periédicamente, con la participacion del comité de seguridad
y salud, cuando exista, y ser modificados segun sea necesario para
garantizar su pertinencia y eficacia, y
f) estar suficientemente documentados, y adecuarse al tamafio de la

organizacion y a la naturaleza de sus actividades.

3.4.4. La formacién deberia ofrecerse gratuitamente a todos los participantes vy,

cuando sea posible, organizarse durante las horas de trabajo.
3.5. Documentacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

3.5.1. En funcion del tamafio y la naturaleza de las actividades de la
organizacién, deberia elaborarse y mantenerse actualizada una documentacion
sobre el sistema de gestion de la SST que comprenda:
a) la politica y los objetivos de la organizacion en materia de SST;
b) las principales funciones y responsabilidades que se asignen en materia
de SST para aplicar el sistema de gestion;
c) los peligros y riesgos mas importantes para la SST que conllevan las
actividades de la organizacién, asi como las disposiciones adoptadas para su
prevencién y control, y
d) las disposiciones, procedimientos, instrucciones y otros documentos

internos que se utilicen en el marco del sistema de gestion de la SST.

3.5.2. La documentacion relativa al sistema de gestion de la SST deberia:
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a) estar redactada con claridad y presentarse de una manera que puedan
comprenderla los que tienen que utilizarla, y

b) estar sujeta a examenes regulares, ser revisada segun sea necesario,
difundirse y ponerse a disposicion de todos los miembros apropiados o

involucrados de la organizacion.

3.5.3. Los registros de SST deberian establecerse, archivarse y conservarse a
nivel local, de conformidad con las necesidades de la organizacion. Los datos
recopilados tendrian que clasificarse en funcion de sus caracteristicas y origen,

especificandose el tiempo durante el cual han de conservarse.

3.5.4. Los trabajadores deberian tener el derecho de consultar los registros
relativos a su medio ambiente de trabajo y su salud, a reserva de que se

respeten los requisitos de confidencialidad.

3.5.5. Los registros de SST podrian comprender:
a) registros relativos al funcionamiento del sistema de gestion de la SST;
b) reqgistros de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados
con el trabajo;
c) registros basados en leyes o reglamentos nacionales relativos a la SST;
d) registros relativos a los niveles de exposicién de los trabajadores, la
vigilancia del medio ambiente de trabajo y de la salud de los trabajadores, y

e) los resultados de la supervision activa y reactiva.
3.6. Comunicacion

3.6.1. Deberian establecerse y mantenerse disposiciones y procedimientos para:
a) recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la SST;

b) garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la SST
entre los niveles y funciones de la organizacion que sean apropiados, y
Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en

el trabajo
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c) cerciorarse de que las inquietudes, las ideas y las aportaciones de los
trabajadores y de sus representantes sobre SST se reciban, consideren y
atiendan.

Planificacion y aplicacion
3.7. Examen inicial

3.7.1. El sistema de gestion de la SST y las disposiciones pertinentes de la
organizacién deberian evaluarse mediante un examen inicial, segun
corresponda. En el supuesto de que no exista ningun sistema de gestion de la
SST, o cuando la organizacion sea reciente, el examen inicial deberia servir de

base para el establecimiento de tal sistema.

3.7.2. ElI examen inicial deberia llevarse a cabo por personas competentes en
consulta con los trabajadores y/o sus representantes, segun corresponda.
Deberia:
a) identificar las prescripciones legales vigentes en materia de SST, las
directrices nacionales, las directrices especificas, los programas voluntarios
de proteccion y otras disposiciones que haya suscrito la organizacion;
b) identificar, prever y evaluar los peligros y los riesgos existentes o posibles
en materia de seguridad y salud que guarden relacion con el medio ambiente
de trabajo o la organizacion del trabajo;
c) determinar si los controles previstos o existentes son adecuados para
eliminar los peligros o controlar riesgos, y
d) analizar los datos recopilados en relacion con la vigilancia de la salud de

los trabajadores.

3.7.3. El resultado del examen inicial deberia:
a) estar documentado;
b) servir de base para adoptar decisiones sobre la aplicacién del sistema de
gestién de la SST, y
c) servir de referencia para evaluar la mejora continua del sistema de gestion
de la SST.
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3.8. Planificacién, desarrollo y aplicacién del sistema

3.8.1. La planificacion deberia apuntar a la creacion de un sistema de gestion de
la SST que contribuya:
a) a cumplir, como minimo, las disposiciones de las leyes y reglamentos
nacionales;
b) a fortalecer los componentes del sistema de gestién de la SST, y

c) a mejorar continuamente los resultados de la SST.

3.8.2. Deberian adoptarse disposiciones encaminadas a conseguir una
planificacion adecuada y apropiada de la SST que se base en los resultados del
examen inicial o de examenes posteriores, 0 en otros datos disponibles. Esas
disposiciones en materia de planificacion deberian contribuir a la proteccion de la
seguridad y salud en el trabajo e incluir:
a) una clara definicion, el establecimiento de prioridades y la cuantificacion,
de ser pertinente, de los objetivos de la organizacion en materia de SST;
b) la preparacion de un plan para alcanzar cada uno de los objetivos, en el
que se definan responsabilidades y criterios claros de funcionamiento,
indicandose lo que debe hacerse, quién debe hacerlo y cuando;
c) la seleccion de criterios de medicion para confirmar que se han alcanzado
los objetivos senalados, y
d) la dotacion de recursos adecuados, incluidos recursos humanos y

financieros, y la prestacién de apoyo técnico, segun proceda.

3.8.3. Las disposiciones relativas a la planificacion de la SST en la organizacién
deberian abarcar el desarrollo y funcionamiento de todos los componentes del
sistema de gestion de la SST mencionados en el capitulo 3 de estas directrices e

ilustrados en el grafico 2.

3.9. Objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo
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3.9.1. De conformidad con una politica de SST basada en el examen inicial o
examenes posteriores, tendrian que senalarse objetivos medibles en materia de
SST que deberian:
a) ser especificos para la organizacion, apropiados y conformes con su
tamano y con la naturaleza de las actividades;
b) ser compatibles con las leyes y reglamentos pertinentes y aplicables, asi
como con las obligaciones técnicas y comerciales de la organizacién en
relacion con la SST;
c) centrarse en la mejora continua de la proteccion de la seguridad y salud de
los trabajadores para conseguir los mejores resultados en materia de SST;
d) ser realistas y posibles;
e) estar documentados, y comunicarse a todos los cargos y niveles
pertinentes de la organizacién, y

f) evaluarse periddicamente y, de ser necesario, actualizarse.

3.10. Prevencion de los peligros
3.10.1. Medidas de prevencién y control

3.10.1.1. Deberian identificarse y evaluarse los peligros y los riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores sobre una base continua. Las medidas
de prevencién y proteccion deberian aplicarse con arreglo al siguiente orden
de prioridad:

a) supresion del peligro/riesgo;

b) control del peligro/riesgo en su origen, con la adopcion de medidas

técnicas de control o medidas administrativas;

¢) minimizar el peligro/riesgo, con el disefio de sistemas de trabajo seguro

que comprendan disposiciones administrativas de control, y

d) cuando ciertos peligros/riesgos no puedan controlarse con

disposiciones colectivas, el empleador deberia ofrecer equipo de

proteccién personal, incluida ropa de proteccion, sin costo alguno y

194



deberia aplicar medidas destinadas a asegurar que se utiliza y se

conserva dicho equipo.

3.10.1.2. Deberian adoptarse procedimientos o disposiciones de prevencion
y control de los peligros/riesgos, y los mismos deberian:
a) ajustarse a los peligros y riesgos que existan en la organizacion;
b) examinarse y, de ser necesario, modificarse peridédicamente;
c) cumplir con la legislacion nacional y reflejar las practicas mas
adecuadas, y
d) tener en cuenta los conocimientos mas recientes, incluida la
informacion o los informes de organizaciones como la inspeccion del
trabajo, los servicios de seguridad y salud en el trabajo, u otros servicios,

segun sea necesario.

3.10.2. Gesti6én del cambio

3.10.2.1. Deberian evaluarse las medidas en la SST de cambios internos
(tales como, cambios en la composicion de la plantila o debidos a la
introduccion de nuevos procesos, métodos de trabajo, estructura organizativa
0 adquisiciones), asi como de cambios externos (por ejemplo, debidos a la
modificacion de leyes y reglamentos, a fusiones organizativas, o a la
evolucion de los conocimientos en el campo de la SST y de la tecnologia), y
deberian adoptarse las medidas de prevencion adecuadas antes de

introducirlos.

3.10.2.2. Tendria que procederse a una identificacion de los peligros y a una
evaluacion de los riesgos antes de introducir cualquier modificacion, o de
utilizar métodos, materiales, procesos o maquinaria nuevos. Esta evaluacion
deberia efectuarse consultando y asociando a la misma a los trabajadores

y/o sus representantes, y al comité de seguridad, segun el caso.

3.10.2.3. Antes de adoptar la «decision de introducir un cambio» habria que
cerciorarse de que todos los miembros interesados de la organizacion han

sido adecuadamente informados y capacitados.
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3.10.3. Prevencion, preparacion y respuesta respecto de situaciones de
emergencia
3.10.3.1. Deberian adoptarse y mantenerse las disposiciones necesarias en
materia de prevencion, preparacion y respuesta respecto de situaciones de
emergencia. Estas disposiciones deberian determinar los accidentes vy

situaciones de emergencia que puedan producirse.

Tendrian que referirse también a la prevencion de los riesgos para la SST
que derivan de los mismos. Habrian de adecuarse al tamafio de la
organizacion y a la naturaleza de sus actividades y deberian:
a) garantizar que se ofrecen la informacion, los medios de comunicacion
interna y la coordinacion necesarios a todas las personas en situaciones
de emergencia en el lugar de trabajo;
b) proporcionar informacion y comunicarse a las autoridades competentes
interesadas, la vecindad y los servicios de intervenciéon en situaciones de
emergencia;
c) ofrecer servicios de primeros auxilios y asistencia médica, de extincion
de incendios y de evacuacién a todas las personas que se encuentren en
el lugar de trabajo, y
d) ofrecer informacién y formacién pertinentes a todos los miembros de la
organizacion, en todos los niveles, incluidos ejercicios periddicos de
prevencion de situaciones de emergencia, preparacion y meétodos de

respuesta.

3.10.3.2. Tendrian que establecerse medios de prevencion de situaciones de
emergencia, preparacion y respuesta en colaboracion con servicios

exteriores de emergencia y otros organismos, de ser posible.

3.10.4. Adquisiciones

3.10.4.1. Deberian establecerse y mantenerse procedimientos a fin de
garantizar que:
a) se identifiquen, evaluen e incorporen en las especificaciones relativas a
compras y arrendamiento financiero disposiciones relativas al
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cumplimiento por parte de la organizacién de los requisitos de seguridad y
salud;

b) se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la
propia organizacion en materia de SST antes de la adquisicion de bienes y
servicios, y

c) se tomen disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de

utilizar los bienes y servicios mencionados.

3.10.5. Contratacion

3.10.5.1. Deberian adoptarse y mantenerse disposiciones a fin de garantizar
que se apliquen las normas de SST de la organizacion, o cuando menos su
equivalente, a los contratistas y sus trabajadores ocupados en la

organizacion.

3.10.5.2. Las disposiciones relativas a los contratistas ocupados en el lugar
de trabajo de la organizacion deberian:
a) incluir procedimientos para la evaluacion y la seleccion de los
contratistas;
b) establecer medios de comunicacion y de coordinacion, eficaces y
permanentes entre los niveles pertinentes de la organizacion y el
contratista antes de iniciar el trabajo. Se incluyen en las mismas
disposiciones relativas a la notificacion de los peligros y de las medidas
adoptadas para prevenirlos y controlarlos;
c) comprender disposiciones relativas a la notificacion de lesiones,
enfermedades, dolencias e incidentes relacionados con el trabajo que
pudieran afectar a los trabajadores del contratista en su actividad para la
organizacion;
d) fomentar en el lugar de trabajo una concienciacion de la seguridad y de
los riesgos para la salud, e impartir capacitacién al contratista o a los
trabajadores de este ultimo, antes o después de que comience el trabajo,

segun sea necesario;
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e) supervisar periédicamente la eficiencia de las actividades de SST del
contratista en el lugar de trabajo, y

f) garantizar que el/los contratista(s) cumple(n) los procedimientos y
disposiciones relativos a la SST.

Evaluacion
3.11. Supervision y medicién de los resultados

3.11.1. Tendrian que elaborarse, establecerse y revisarse periddicamente
procedimientos para supervisar, medir y recopilar con regularidad datos relativos
a los resultados de la SST. Deberian definirse en los diferentes niveles de la
gestién la responsabilidad, la obligacion de rendir cuentas y la autoridad en

materia de supervision.

3.11.2. La seleccion de indicadores de eficiencia deberia adecuarse al tamano de

la organizacién, la naturaleza de sus actividades y los objetivos de la SST.

3.11.3. Habria de considerarse la posibilidad de recurrir a mediciones, tanto
cualitativas como cuantitativas, adecuadas a las necesidades de la organizacion,
y éstas deberian:
a) basarse en los peligros y riesgos que se hayan identificado en la
organizacion, las orientaciones de la politica de SST y los objetivos de la
SST,y
b) fortalecer el proceso de evaluacion de la organizacion, incluido el examen

de la direccion.

3.11.4. La supervision y la medicion de los resultados deberian:
a) utilizarse como medio para determinar en qué medida se cumplen la
politica y los objetivos de SST y se controlan los riesgos;
b) incluir una supervision tanto activa como reactiva, y no fundarse
unicamente en estadisticas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, y

c) incluirse en un registro.

3.11.5. La supervisién deberia:
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a) prever el intercambio de informacion sobre los resultados de la SST;

b) aportar informacion para determinar si las medidas ordinarias de
prevencién y control de peligros y riesgos se aplican y demuestran ser
eficaces;

c) servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto
mejorar la identificacion de los peligros y el control de los riesgos, y el

sistema de gestion de la SST.

3.11.6. La supervisiéon activa deberia comprender los elementos necesarios para
establecer un sistema proactivo e incluir:
a) la supervision del cumplimiento de planes especificos, de los criterios de
eficiencia establecidos y de los objetivos fijados;
b) la inspeccion sistematica de los sistemas de trabajo, las instalaciones, la
fabrica y el equipo;
c) la vigilancia del medio ambiente de trabajo, incluida la organizacion del
trabajo;
d) la vigilancia de la salud de los trabajadores por medio de una vigilancia
meédica o de un seguimiento médico apropiados de los trabajadores con
miras a un diagndstico precoz de sefales o sintomas de dafios para la salud
con el fin de averiguar la eficacia de las medidas de prevencion y control, y
e) el cumplimiento de la legislacion y los reglamentos nacionales aplicables,

los convenios colectivos y otras obligaciones que suscriba la organizacion.

3.11.7. La supervisidon reactiva deberia abarcar la identificacion, la notificacion y
la investigacion de:
a) lesiones, enfermedades, dolencias relacionadas con el trabajo (incluida la
vigilancia de las ausencias acumuladas por motivo de enfermedad) e
incidentes;
b) otras pérdidas, por ejemplo, dafios a la propiedad;
c) deficiencias en las actividades de seguridad y salud y otros fallos en el

sistema de gestion de la SST, y
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d) los programas de rehabilitacion y de recuperacion de la salud de los

trabajadores.

3.12. Investigacion de las lesiones, enfermedades, dolencias e incidentes
relacionados con el trabajo y su efecto en la seguridad y la salud
3.12.1. La investigacion del origen y causas subyacentes de los incidentes,
lesiones, dolencias y enfermedades deberia permitir la identificacion de cualquier

deficiencia en el sistema de gestién de la SST y estar documentada.

3.12.2. Esas investigaciones deberian ser llevadas a cabo por personas
competentes, con una participacion apropiada de los trabajadores y sus

representantes.

3.12.3. Los resultados de tales investigaciones deberian comunicarse al comité
de seguridad y salud, cuando exista, y el comité deberia formular las

recomendaciones pertinentes que estime oportunas.

3.12.4. Los resultados de la investigacion, ademas de las recomendaciones del
comité de seguridad y salud, deberian comunicarse a las personas competentes
para que tomen disposiciones correctivas, incluirse en el examen que realice la

direccion y tomarse en consideracién en las actividades de mejora continua.

3.12.5. Las medidas correctivas resultantes de estas investigaciones deberian
aplicarse con el fin de evitar que se repitan los casos de lesidn, dolencia,

enfermedad o incidente relacionados con el trabajo.

3.12.6. Los informes elaborados por organismos de investigacion externos como
los servicios de inspeccion del trabajo y las instituciones de seguro social
deberian considerarse de la misma manera que las investigaciones internas a los
efectos de la adopcion de decisiones, respetandose los requisitos de

confidencialidad.

3.13. Auditoria
3.13.1. Han de adoptarse disposiciones sobre la realizacion de auditorias

periddicas con miras a comprobar que el sistema de gestion de la SST y sus
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elementos se han puesto en practica y que son adecuados y eficaces para la
proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores y la prevencion de los

incidentes.

3.13.2. Convendria desarrollar una politica y un programa de auditoria que
comprenda una definicién de la esfera de competencia del auditor, el alcance de

la auditoria, su periodicidad, su metodologia y la presentacion de informes.

3.13.3. La auditoria comprende una evaluacion del sistema de gestion de la SST
en la organizacion, de sus elementos o subgrupos de elementos, segun
corresponda. La auditoria deberia abarcar:

a) la politica de SST;

b) la participacion de los trabajadores;

c) la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas;

d) la competencia y la capacitacion;

e) la documentacion del sistema de gestion de la SST;

f) la comunicacion;

g) la planificacién, desarrollo y puesta en practica del sistema;

h) las medidas de prevencion y control;

i) la gestion del cambio;

j) la prevencion de situaciones de emergencia y la preparaciéon y respuesta

frente a dichas situaciones;

k) las adquisiciones;

) la contratacion;

m) la supervisién y medicion de los resultados;

n) la investigacion de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes

relacionados con el trabajo y su efecto en la seguridad y la salud;

0) la auditoria;

p) los exdmenes realizados por la direccion;

q) la accién preventiva y correctiva;

r) la mejora continua, y
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S) cualesquiera otros criterios de auditoria o elementos que se consideren

oportunos.

3.13.4. En las conclusiones de la auditoria deberia determinarse si la puesta en
practica del sistema de gestién de la SST, de sus elementos o subgrupos de
elementos:
a) es eficaz para el logro de la politica y objetivos de SST de la organizacién;
b) es eficaz para promover la plena participacion de los trabajadores;
c) responde a las conclusiones de evaluaciones de los resultados de la SST
y de auditorias anteriores;
d) permite que la organizacién pueda cumplir las leyes y reglamentos
nacionales, y

e) alcanza las metas de mejora continua y mejores practicas de SST.

3.13.5. Las auditorias deberian llevarse a cabo por personas competentes que
pueden estar o no estar vinculadas a la organizacion y que son independientes

respecto de la actividad objeto de la auditoria.

3.13.6. Los resultados y conclusiones de la auditoria tendrian que comunicarse a

las personas competentes para adoptar medidas correctivas.

3.13.7. La consulta sobre la seleccion del auditor y sobre todas las fases de la
auditoria del lugar de trabajo, incluido el analisis de los resultados de la misma,

requiere la correspondiente participacion de los trabajadores.

3.14. Examen realizado por la direccién

3.14.1. Los examenes de la direccion deberian:
a) evaluar la estrategia global del sistema de gestion de la SST para
determinar si se consiguen los resultados esperados en los objetivos
previstos;
b) evaluar la capacidad del sistema de gestion de la SST para satisfacer las
necesidades globales de la organizacién y de las partes interesadas en la

misma, incluidos sus trabajadores y las autoridades normativas;
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c) evaluar la necesidad de introducir cambios en el sistema de gestion de la
SST, incluyendo la politica de SST y sus objetivos;

d) identificar qué medidas son necesarias para resolver en su momento
cualquier deficiencia, incluida la adaptacion de otros aspectos de la
estructura de la direccion de la organizacion y de la medicién de los
resultados;

e) presentar los antecedentes necesarios para la direccién, incluida
informacién sobre la determinacién de las prioridades, en aras de una
planificacion util y de una mejora continua;

f) evaluar los progresos conseguidos en el logro de los objetivos de la SST y
en las medidas correctivas, y

g) evaluar la eficacia de las actividades de seguimiento con base en

examenes anteriores de la direccion.

3.14.2. La frecuencia y alcance de los examenes periodicos del sistema de
gestion de la SST realizados por el empleador o el directivo de mayor
responsabilidad para rendir cuentas deberian definirse en funciéon de las

necesidades y situacion de la organizacion.

3.14.3. El examen realizado por la direccion deberia tomar en consideracion:
a) los resultados de las investigaciones de Ilesiones, dolencias,
enfermedades e incidentes y de las actividades de supervision, medicién y
auditoria, y
b) los insumos internos y externos y cambios adicionales, incluidos cambios

organizativos, que puedan afectar al sistema de gestion de la SST.

3.14.4. Las conclusiones del examen realizado por la direccién deberian
registrarse y comunicarse oficialmente:

a) a las personas responsables del/de los elemento(s) pertinente(s) del sistema
de gestion de la SST para que puedan adoptar las medidas oportunas; y

b) al comité de seguridad y salud, los trabajadores y sus representantes.

Accion en pro de mejoras
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3.15. Accion preventiva y correctiva

3.15.1. Deberian tomarse y aplicarse disposiciones relativas a la adopcion de
medidas preventivas y correctivas con base en los resultados de la supervision y
medicién de la eficiencia del sistema de gestion de la SST, de las auditorias y de
los examenes realizados por la direccion. Tales medidas deberian versar sobre:
a) la identificacion y anadlisis de las causas profundas de las
disconformidades con las normas pertinentes de SST y/o las disposiciones
del sistema de gestién de la SST, y
b) la adopcion, planificacidon, aplicacién, comprobacion de la eficacia y
documentacion de las medidas preventivas y correctivas, incluidos los

cambios en el propio sistema de gestion de la SST.

3.15.2. Cuando la evaluacién del sistema de gestion de la SST u otras fuentes
muestren que las medidas de prevencidén y proteccion relativas a peligros y
riesgos son inadecuadas o pueden dejar de ser eficaces, éstas deberian
someterse a la jerarquia competente en materia de medidas de prevencion y

control para que las complete y documente segun corresponda y sin dilacion.

3.16. Mejora continua

3.16.1. Deberian adoptarse y mantenerse disposiciones para la mejora continua
de los elementos pertinentes del sistema de gestion de la SST y de este sistema
en su conjunto. Estas disposiciones deberian tener en cuenta:
a) los objetivos de SST de la organizacion;
b) los resultados de las actividades de identificacion y evaluacion de los
peligros y de los riesgos;
c) los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia;
d) la investigacion de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo y los resultados y recomendaciones de las
auditorias;

e) los resultados del examen realizado por la direccion;
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f) las recomendaciones presentadas por todos los miembros de la
organizacion en pro de mejoras, incluyendo el comité de seguridad y salud,
cuando exista;

g) los cambios en las leyes y reglamentos nacionales, acuerdos voluntarios y
convenios colectivos;

h) la informacién pertinente nueva, y

i) los resultados de los programas de proteccion y promocion de la salud.

3.16.2. Los procedimientos y los resultados de la organizacion en el campo de la

seguridad y la salud deberian compararse con otros para mejorar su eficiencia.

3. Objetivo Especifico 3

Describir la situacion actual de la UCAB en materia de seguridad y salud
ocupacional, considerando la normativa vigente

A partir de la Reforma de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), se ha
visto en la necesidad de adecuarse al nuevo marco legal-laboral que supone tal
disposicién, por ello, en el 2006 se crea la Direccion de Seguridad y Salud, unidad

dependiente del Vicerrectorado Administrativo.

Es importante destacar que aunque la Direccién de Seguridad y Salud fue creada
previa promulgacion del Reglamento Parcial de la LOPCYMAT, algunas de sus
funciones administrativas eran desempefadas por la Direccion de Recursos Humanos,

manteniéndose en la actualidad esta situacion.

Dada la estructura de la UCAB, se realizd el proceso de postulacion y eleccion de los
representantes de los trabajadores, en el mes de abril 2011, cuando se eligieron 9
Delegados de Prevencion, representando a los trabajadores entre sus tres nominas:

empleados y obreros, profesionales y docentes.

La constitucién del Comité de Seguridad y Salud Laboral se llevé a cabo en el mes de
junio y a principios del mes de julio 2011 ya estaba registrado ante el Instituto Nacional
de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL).

e Cuestionario de Cumplimiento Legal-Laboral
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Para la presente investigacion, y a fin de verificar el cumplimiento de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, se aplicd el Cuestionario de Cumplimiento Legal elaborado por
Monsanto (2008) (Ver Anexo N° 1), considerando aquellas obligaciones patronales

relativas a la materia legal-laboral que aplican a una organizacion.

Para determinar el grado de cumplimiento de los requerimientos de las variables
establecidas en el “Cuestionario de Cumplimiento Legal”’, a través de un juicio de
expertos, se considerd la siguiente escala de valoracién para el momento de la

aplicacién del instrumento:

Tabla N° 14: Escala Valorativa para el Diagnostico Organizacional

Escala Valorativa

Sl NO

100 0
Fuente: Monsanto (2008)

Siendo el maximo de la puntuacion posible: Ocho Mil (8.000); en razén de los Ochenta

(80) items que componen el referido cuestionario, teniendo cada uno como valor

maximo Cien (100) puntos.

Mientras que, a proposito de realizar la evaluacién especifica de la gestion de la
empresa; en funcion de la informacién obtenida mediante la aplicacion del instrumento
de recoleccion de datos, la misma se determindé por medio de la escala apreciativa

siguiente:

Tabla No. 15: Escala Cualitativa para el Diagnéstico Organizacional

Escala Cualitativa

Intervalos (%)
0-25 26 - 50 51-75 76 -100
Deficiente Regular Bueno Excelente

Fuente: Monsanto (2008)
Donde es importante destacar que el valor de cinco mil (5.500) puntos obtenidos,

equivalen a un cumplimiento del sesenta y ocho con setenta y cinco por ciento (68,75%)
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de las obligaciones patronales previstas en el “Cuestionario de Cumplimiento Legal’;
razdn que explica el desempefio cualitativo determinado como “Bueno” de acuerdo a la
tabla apreciativa; en la cual se ubican Cuatro (4) categorias, de acuerdo a Cuatro (4)

intervalos de Veinticinco por ciento (25%) de amplitud, cada uno.

Resultados del diagndstico

De acuerdo a la evaluacion y analisis realizado al momento de la aplicacion del
“Cuestionario”, la gestién de la UCAB respecto a la SySO es considerada como
“‘Buena”, dado que obtuvo una calificacion del sesenta y ocho con setenta y cinco por

ciento (68,75%), segun la escala cualitativa definida para tal fin.

Con el propdsito de resumir los elementos que fueron reflejados en el analisis y que
conforman, tanto el estado real como el ideal de la SySO en la UCAB, sobre la base del
problema observado se desarrollé un analisis tipo Campo de Accion, el cual se presenta

en la figura siguiente.

Figura N° 12 Campo de accién desarrollado estudio del problema
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CAPITULO VI. LA PROPUESTA

MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

En el presente capitulo se presenta la propuesta del modelo de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional disefiado para la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB). A partir de este modelo, se proponen consideraciones y requisitos especificos
para el Sistema de Gestidn, con lo que se da cumplimiento al objetivo general de este
Trabajo Especial de Grado. Para el desarrollo de este modelo fueron tomados en

consideracion los hallazgos del analisis expuesto en los capitulos anteriores.

1. Objetivo Especifico 4

Establecer los elementos operativos de un modelo de sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional para la UCAB, de acuerdo a la normativa vigente.

Considerando que la UCAB necesita gestionar eficazmente sus sistemas, haciéndolos
compatibles entre si, de manera tal que se permita establecer objetivos alineados a la
vision estratégica de la Universidad, de los sistemas y de los procesos, para facilitar la
toma de decisiones y potenciar la gestion de la calidad en la organizacion, es necesario
determinar un Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que
considere los intereses particulares de la UCAB en relacion al tema, ya que, a pesar de
que las normas técnicas correspondientes a la gestion de la seguridad y salud laboral
ofrecen ciertas similitudes, no sefialan una metodologia comun para el desarrollo de un
sistema que integre: la adecuacién de la empresa al marco legal, a su sistema de
gestion de la calidad y a las “mejores practicas” de seguridad y salud ocupacional, igual

al que se pretende proponer.

El modelo propuesto, es el resultado de integrar los enfoques de sistemas de gestion de
acuerdo a las OHSAS 18001, ILO-OSH 2001 y las COVENIN 4001.
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Figura N° 13. Integracién de modelos de Sistemas de Gestién de SySO en el desarrollo

de la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia (2012)

De acuerdo al analisis realizado, se presenta una propuesta que refuerza aspectos de
la actual gestion de seguridad y salud laboral, consolidando aquellos aspectos
determinados como “fortalezas” dentro del proceso y que se encuentran reflejados en
las bases legales y normativas ya mencionadas en capitulos anteriores. Tal es el caso
del cumplimiento de lo establecido por la Ley Organica del Trabajo, la Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social, la promocion de la seguridad y la salud ocupacional por

parte de la UCAB, la regularidad de actividades de inspeccién, entre otros.

De igual manera, en esta propuesta no solo se reafirma como elemento indispensable
para el mejoramiento continuo de la gestion de la UCAB, la evaluacion constante y

particular de cada accion relacionada con la seguridad y la salud ocupacional, si no se
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presenta una estructura particular, adaptada al contexto organizacional de la UCAB,

para el cumplimiento de este objetivo.

1.1 Justificacién de la Propuesta

Esta propuesta encuentra su justificacion en los resultados de la aplicacién del
cuestionario de cumplimiento a la UCAB, en cuanto a variables de importancia dentro
de la seguridad y la salud ocupacional. Los resultados del diagndstico reflejan la
necesidad de la UCAB de establecer mecanismos que, como minimo, le permitan

cumplir con lo previsto en las regulaciones nacionales.

La situacion actual describe, por un lado, la disposiciéon de la Universidad Catdlica
Andrés Bello para que se cumpla y fomente con lo dictado en regulaciones y normativas
acerca de ambientes de trabajo seguros y saludables, pero por el otro lado, se
presentan acciones en materia de seguridad y salud ocupacional sin integracion con la
estructura organizacional, asi como elementos aislados que requieren de una gestion
eficiente, eficaz y oportuna para que la UCAB pueda tener trabajadores e instalaciones

mas sanas y seguras.

Esta investigacion lo que busca es facilitar las directrices para que la UCAB integre sus
sistemas de gestion. La orientacion que se proporcionara se refiere al sistema de
gestidén de seguridad y salud ocupacional, aunque pueda aplicarse a otros sistemas de

gestidén que existan o se creen en la organizacion.

Es por ello que la presente propuesta garantiza a la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB), la implementacion de un enfoque sistematico para la gestion de la seguridad y
salud ocupacional y, directrices especificas para el cumplimiento de lo establecido en la
LOPCYMAT y su Reglamento Parcial, asi como en normativas nacionales e

internacionales.
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1.2 Objetivos de la Propuesta

Esta propuesta tiene como objetivo principal, la adopcion, por parte de la Universidad
Catolica Andrés Bello, de una gestién enfocada en las necesidades detectadas a través
del presente estudio, relacionadas con la seguridad y salud laboral dentro de las

instalaciones de la Universidad.

Mas especificamente el modelo persigue como objetivos:

e Introducir el enfoque de sistema para el mejoramiento de la SySO, tanto de las
personas como de las instalaciones de la UCAB. El mismo permite que la
responsabilidad y el aporte de cada actor que interviene en el modelo tengan un fin
comun, la obtencion de un mejor ambiente de trabajo, seguro y saludable.

o Establecer directrices claras para los miembros de la comunidad Ucabista
(trabajadores, representantes patronales, contratistas, entre otros). De esta manera
se persigue fortalecer el compromiso de estos miembros con el cumplimiento de las
regulaciones y normativas en el area de la SySO.

o Definir el papel que, la politica y los programas de SySO, tienen dentro del sistema
de gestion. En tal sentido, se muestra la interaccion entre tales elementos con los
demas actores del sistema y se define la forma en la cual estos deben ser
administrados o implementados.

o Establecer la autoevaluacién de los procesos como clave para la identificacion

oportuna de condiciones deficientes en el area de SySO.

1.3 Fundamentacion de la Propuesta

La propuesta se basa fundamentalmente en los modelos de Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional propuestos en las normas ILO-OSH, OHSAS vy
COVENIN. Asimismo, atiende a lo establecido en la LOPCYMAT y su Reglamento
Parcial, identificandose lo establecido en esas regulaciones no sélo como aspectos de

fiel cumplimiento sino como oportunidades de mejora.
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1.4 Estructura de la Propuesta

Basados en la necesidad de aumentar la eficacia y la eficiencia operativa de todo lo

relacionado con la seguridad y salud ocupacional en la Universidad Catdlica Andrés

Bello (UCAB), y tomando como elementos de partida los modelos establecidos por las

normas ILO-OSH, OHSAS y COVENIN; se desarrollan a continuacién una serie de

elementos operativos que pretenden servir de directrices a las unidades relacionadas

con la gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa, a proposito de

desarrollar una estrategia comun para el cumplimiento de los objetivos relacionados con

SySO, asi como garantizar el cumplimiento de los deberes formales de la organizacion,

en relacién a su adecuacién al marco legal-laboral que rige la materia en Venezuela, e

impulsar una cultura de prevencion de riesgos en el trabajo.

Figura N° 14. Modelo propuesto de un Sistema de Gestion de SySO
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El modelo propuesto define como fin ultimo el cumplimiento de las regulaciones
relacionadas con la Seguridad y Salud Ocupacional en Venezuela, asi como también, la
normativa nacional (COVENIN) e internacional (ILO-OSH y OHSAS), de los cuales se
desprenden los criterios referidos a continuacién y que han sido colocados en la parte

superior del modelo.

El cumplimiento encuentra su apoyo en dos grandes grupos de procesos, la
planificacion y la autoevaluacién, elementos que por su relevancia para el éxito del

sistema de gestion, han sido introducidos como pilares del modelo.

Dentro de los procesos de la planificacidon se encuentran:
1. Identificacion, evaluacion y control.

El Sistema de Gestion se basara en la definicion y gestion de los procesos, lo que
implica el desglose de las actividades de la organizacion, estableciendo la
secuencia correcta y la adecuada interaccion que puede existir entre ellas y en el
estudio y tratamiento de las mismas con el fin de obtener un medio ambiente de

trabajo seguro y saludable.

El andlisis, evaluacion y control de los riesgos de una organizacion debe realizarse
dentro de la fase de planificacion, de forma sistematica, o al menos, previamente a
la implantacion del sistema de gestion, no se trata de disefar como se debe realizar
la operacion sino determinar las condiciones previas que deben existir para realizar

el trabajo, con garantias para la salud y la seguridad de los trabajadores.

Algunas de las actividades que se realizaran en esta fase son: identificacion de
riesgos; identificacion de los trabajadores expuestos; estimacion cuantitativa o
cualitativa del riesgo; analisis de la posibilidad de eliminacion o reduccion; decisidon

sobre las acciones a tomar; entre otros.

2. Requisitos legales y otros.

La organizacién planificara los procedimientos necesarios para la identificacion,

evaluacién continua y control de requisitos legales y de otra indole, de manera que
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puedan ser comunicados y entendidos por toda la organizacion y las partes

interesadas, a fin de facilitar su cumplimiento.
3. Objetivos y Metas.

La organizacién establecera, implementara, mantendrd y documentara los
compromisos de mejora incluyendo lo relativo a la SySO. Esta declaracion de
mejora expresada por la direccion debe materializarse estableciendo unos objetivos
a alcanzar en periodos determinados, los cuales se expanden en cascada, para
poder llegar a toda la organizacion, sehalando para cada uno de ellos las metas

concretas a alcanzar en relacion con los objetivos totales.

La falta de cumplimiento de cualquiera de estos objetivos dara lugar a revision de
los procedimientos, con una responsabilidad directa de los implicados en el proceso
correspondiente y la aplicacion de acciones correctivas o preventivas segun se

determine.
4. Programa de Seguridad y Salud Laboral.

La organizacion establecera, implementara, mantendra y documentara el programa
de seguridad y salud laboral, con los subprogramas necesarios, los responsables en
las funciones y niveles pertinentes, los medios y el cronograma para alcanzar los

objetivos, asi como el compromiso de mejora continua.

El contenido del programa se realizara de acuerdo a lo especificado en el anexo N°

2: Elementos Basicos Modelo de Sistema de SySO.

5. Estructura Organizacional y Responsabilidad de la Direccién.

La estructura de la organizacion, especialmente lo referido a la definicion de las
funciones principales y en especial a las relacionadas con las funciones de
seguridad y salud ocupacional, integrada a la responsabilidad de la direccién, debe
ser parte de la base del modelo. Esta estructura permitira que las condiciones de
mejoras y aspectos que deban ser ejecutados y controlados, tengan un responsable,

previsto desde el proceso de planificacion.
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La definiciéon de responsabilidades se realizara de acuerdo a lo especificado en el

anexo N° 2: Elementos Basicos Modelo de Sistema de SySO.
6. Bases del Sistema:

La base de este modelo de sistema no sdlo fortalece el modelo propuesto sino que
representan condiciones necesarias para el desempefo esperado dentro de la

organizacion:

a. Gestion Diaria. El dinamismo de las actividades de la organizacion y las
cambiantes necesidades en materia de SySO hacen obligatorio el
establecimiento de una gestion basada en el control y direccion diarios de
actividades. Sdlo asi se puede recabar informacion valiosa en el momento

oportuno, asi como la atencién de eventos no previstos.

b. Gestion de Emergencias. Se debe establecer una gestion basada en la
prevencion y reduccion de los impactos de situaciones de emergencias
asociados a los trabajadores; la formulacién, mantenimiento y adecuacion
de planes de emergencia, asi como las respuestas ante posibles

emergencias que impliquen a trabajadores, individual o grupalmente.

c. Control Operacional. Es necesario establecer una gestion que garantice
la identificacion de las operaciones y actividades que estan asociadas con
los aspectos de SySO, asi como el seguimiento y medicion de las
variaciones en actividades que puedan afectar el comportamiento o
desempefio de indicadores de SySO; ademas de establecer un Plan de

Control ante las operaciones vinculadas con la Seguridad y Salud Laboral.

Los procedimientos de control y verificaciéon deberian abarcar todos los
servicios, actividades y procesos, que tengan o pudieran tener (si no
estuviesen controlados) una influencia significativa (directa o indirecta)

sobre la seguridad y salud ocupacional.

d. Control Documental. Es necesario garantizar que los documentos del

sistema de gestion a los que el personal tiene acceso son los vigentes y
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correctos. Para conseguirlo, deberan aprobarse por el personal designado
para ello y existira una lista, asequible a todo el personal, en la que se
indique la version o edicion vigente de cada uno de ellos. En caso de que
haya que archivar por razones legales o de mercado documentos pasados
de vigencia, se sefalizara convenientemente esta circunstancia, a fin de

que nadie los confunda con los documentos vigentes.

Los cambios y modificaciones en los documentos del sistema de gestion
seran realizados y aprobados por las personas o departamentos
expresamente designados para ello. Los documentos revisados

procuraran identificar los motivos de la ultima modificacion.

Los registros de esta gestion son soportes escritos que recogen la
informaciéon manejada sobre la SySO, material que documenta el nivel de
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Los registros pueden
estar soportados en sistemas informaticos, a fin de cumplir el principio

establecido de “cero papeles”.

Documentacién del Sistema. El Sistema de Gestion se apoya en
documentacion escrita, cuya funcion es guiar y controlar todas las
acciones para el logro de los objetivos y su propdsito principal es asegurar
que todo el personal de la organizacion como contratistas, esté utilizando
los mismos procedimientos e instrucciones de trabajo en una forma

consistente.

El primer documento que es preciso administrar es el Manual de Gestion,
en él deben aclararse los métodos para su elaboracion, revision,

aprobacion, difusion y modificaciones posteriores.

Consulta y Comunicacion. Este enfoque por un lado, estimula el aporte
de los trabajadores, responsables o directivos de proceso para el logro de
mejoras progresivas en el sistema, y por el otro, se gestiona la informacién
de manera que sea transmitida oportunamente pero ademas se controle

su recepcion por los diferentes interesados.
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Si la implementacién y mantenimiento del sistema de gestion requiere un
alto convencimiento hacia las partes que interactuan dentro del sistema,
se requiere de un intenso proceso de comunicacion y estimulacién de una

cultura participativa.

La comunicacion debe ser atendida con el mayor interés por parte de la
direccion haciendo uso de herramientas adecuadas. Este campo debe ser
objeto de analisis, con el fin de que se produzca una correcta transmisién
de la informacion, ademas de establecerse un cauce vertical de
informaciéon a fin de que todo el personal pueda aportar su testimonio a

cualquier nivel de la organizacion.

Informacion Compartida. El manejo de informacion sobre el estatus de
los procesos por parte de los responsables o directivos de éstos es un
elemento clave para la introduccion del enfoque de sistema. Esta base
sobre el trabajo en equipo, promueve el uso de diferentes canales de

comunicacion.

Formacién y Sensibilizacion. El personal que lleve a cabo funciones
significativas debe poseer la adecuada competencia profesional, para lo
cual se debe gestionar la seleccion y adaptacion de las personas a los
puestos de trabajo mediante contrastes entre los puestos de trabajo y las

personas que han de ocuparlos.

La capacitacion es un componente esencial y critico del Sistema, se debe
hacer énfasis en los elementos constituyentes del Sistema cuando se
planifique el componente formativo, adiestrar sobre aspectos que
fortalezcan a la organizacién en el conocimiento del sistema de gestién en
si mismo; no se trata de un programa de adiestramiento pasivo, los
talleres y cursos deben ser ejecutados con esfuerzo propio de la
organizacion, particularmente por parte de los sectores operativos para
crear sentido de pertenencia del sistema a nivel de toda la estructura

organizativa.
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La organizacion establecera, implementara, mantendra y documentara los
procedimientos necesarios para asegurar que los trabajadores se
sensibilicen en el cumplimiento de la politica, los requisitos y los
procedimientos de salud y seguridad ocupacional; las consecuencias
reales y potenciales de las actividades de trabajo, asi como los beneficios
que pueden traer las mejoras continuas; las consecuencias negativas del

incumplimiento de los procedimientos, entre otros.

i. Rendicion de Cuentas. Se debe establecer una gestion basada en la
planificacién, supervision y evaluacion de la gestion y el desempefio; el
propésito de la rendiciéon de cuentas dentro de la organizacion, es el de
facilitar, mediante el analisis de procedimientos, pautas, criterios y
decisiones policiales, la discusion informada y la adopcién de
recomendaciones y decisiones que contribuyan a mejorar la seguridad y
salud laboral de Ila organizacién, concediendo un periodo de
implementacion, observacion y modificacion o sustitucion.

Este proceso se llevara a cabo tomando en cuenta la estructura
organizacional y responsabilidad de la direccion mencionado en apartes

anteriores.

Los procesos de evaluacion comprenden:

1. Auditoria. Las auditorias deben realizarse a intervalos planificados, lo cual
complementa las actividades de seguimiento y medicién de los planes de control.
Una auditoria es la comprobacion de que los procedimientos cumplen los
requisitos que regulan al sistema y los procesos, se llevan a cabo de acuerdo

con lo definido en los procedimientos del Sistema.

2. Registros. Los registros de gestion son los soportes escritos que recogen los
resultados de mediciones y actividades, y documentan el nivel de cumplimiento
de la organizacion. La organizacion establecera, implementara, mantendra y
documentara los procedimientos para los registros y los resultados de las

auditorias y revisiones de acuerdo a las actividades realizadas.
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3.

Accidentes, Incidentes. Los procedimientos que dirigen las acciones correctivas
deben centrarse en el examen de los registros de las no conformidades de las
actividades relacionadas con la SySO, los accidentes e incidentes laborales, asi
como los correspondientes a las reclamaciones de las partes interesadas,
intentando investigar y determinar las causas que los han producido, aplicando
las medidas correspondientes y comprobando que han dado el resultado que se
pretendia. Es por esto que el Sistema debe comprobar dentro de sus gestiones

todo lo relativo a estos eventos que puedan afectar la seguridad y salud laboral.

4. Acciones de mejora. Una caracteristica esencial de los sistemas de gestion es

5.

que promueven la excelencia es que todas las acciones de mejora deben de
tener un caracter sistematico, no suponer una actividad esporadica que tenga su
origen en un esfuerzo puntual de la direccion o en la correcciéon de un defecto
particularmente grave, sino algo que esta integrado en el sistema de gestion, que
supone una actividad para todos los trabajadores y que se admite sin reparos en

la exigencia del dia a dia.

Seguimiento y medicion. Procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora
para demostrar la conformidad de las actuaciones relacionadas con la SySO, el
cumplimiento del sistema y la mejora continua de los procesos. Este proceso
debe incluir, no sélo la recopilacién de informacion sino también la revision
periddica de los resultados y la generacién de contramedidas sobre la base del

analisis sistematico.

En el interior del modelo, en la zona central se encuentran las actividades relacionadas
con la seguridad y salud laboral dentro de la organizacion, en las cuales participa el
Servicio de Seguridad y Salud Laboral de manera activa como elemento ejecutor de las
mismas. Es importante destacar que el mejoramiento estd basado en la revision de
cada proceso, y que el estado ideal y demas condiciones para el correcto desempefio
ya han sido establecidos por la direccién en los distintos subprocesos dentro de la

planificacion.
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Por otra parte, la accién en cada proceso se refiere a las propuestas de mejora que
deben tomar el Comité de Seguridad y Salud Laboral, Delegados de Prevencién y
Representantes Patronales dentro del lugar de trabajo. La evaluacion de la accion
resulta de mayor complejidad, por cuanto requiere de la supervision directa de cada

proceso y sobre la base del estado ideal (planificacion).

Finalmente, la interaccion de los diversos elementos ya descritos, permiten que tenga el
lugar el mejoramiento continuo, condicidn principal para el sostenimiento de la

seguridad y salud laboral con criterios de calidad.

A partir del Modelo propuesto se presenta la estructura de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para la Universidad Catdlica Andrés Bello, con la
finalidad de proporcionar una guia metodolégica para su implementacion vy
sostenimiento. Esta estructura se apoya en las normas citadas con anterioridad
(COVENIN, ILO-OSH, y OHSAS) previa adaptacion de las mismas a las caracteristicas

organizacionales de la UCAB.

A continuacion, se presenta un bosquejo de la estructura del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), ya

que el mismo se encuentra detallado en el Anexo N° 2.

e Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

e Organizacion, implementacién y operacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional

Responsabilidad y obligacion de rendir cuenta

Competencia, formacion y toma de conciencia

Comunicacién

Participacién y consulta

Documentacion

Control operacional

O O O o o o o

Preparacion y Respuesta ante emergencias
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e Planificaciéon del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
o0 Examen inicial

o Planificacion, desarrollo y aplicacion del sistema

o Definicion de objetivos y desarrollo de programas de seguridad y salud
ocupacional

Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos

Gestion del cambio

Adquisiciones

o O O O

Contratacion

e Evaluacion y verificacion
e Medicion y seguimiento del desemperio
¢ Evaluacion del cumplimiento
¢ Investigacién de incidentes
¢ No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
e Mejora continua
¢ Control de registros

e Auditoria interna

e Examen y revision realizada por la direccion

1.5 Factibilidad de la Propuesta

Sobre la base del estudio realizado, la adopciéon e implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB) propuesto para los procesos relativos a esta materia, no s6lo se considera
como una necesidad de primer orden para el cumplimiento de lo establecido en las

Leyes nacionales, sino también fue determinado como factible.

Desde las perspectivas econdmica, técnica, y operativa es factible la creacion de este

sistema:
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a) Desde una perspectiva econdmica se utilizara mejor los recursos, evitando la

duplicidad del esfuerzo y previniendo la incidencia de eventos no previstos.

b) En lo técnico se cuenta con el personal capacitado en sistemas de gestién de
SySO, un mismo marco organizativo y se dispone de un buen sistema de

informacion.

c) A nivel operativo, se cuenta con equipo multidisciplinario dentro del marco
organizativo y la empresa cuenta con los recursos necesarios para vencer las
barreras psicosociales que pueda haber como reaccion para hacer factible la

integracion del sistema a la estructura de la organizacion.

2. Objetivo Especifico 5: Establecer las mejores practicas.

Para transformar las normas, citadas en las secciones anteriores de este Trabajo
Especial de Grado, en practicas efectivas que contribuyan en las actividades de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), se propuso desarrollar este objetivo para

hacer énfasis en las buenas practicas preventivas de la seguridad y la salud laboral.

Se entiende por “mejores practicas”, toda actuacion puesta en marcha en una empresa
que ha sido efectiva para mejorar las condiciones de seguridad y salud en el desarrollo
de la labor diaria, o al menos para reducir los riesgos en la misma, y que son
susceptibles de servir de ejemplo a otras empresas. Las buenas practicas en materia
de SySO estan muy relacionadas con las herramientas que utiliza la empresa para la
gestion de la prevencidon, la implantacion de una cultura de seguridad y la

sensibilizacion del personal hacia estos temas fundamentales.

Sin embargo, y dado que en el ambito de la prevencién de riesgos ocupacionales
existen diversos actores, se extiende este concepto de “buenas practicas” a todos los
que tienen una implicacion en el disefio y promocidn de actuaciones concretas, mas alla

de las regulaciones existentes en cada caso.
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A continuacién, algunas de las mejores practicas encontradas en la investigacion

realizada para la presentacion de este Trabajo Especial de Grado:

Fortalecer la implicacion de los empresarios y trabajadores en la mejora de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Tal participacién no debe cefiirse a los mandatos
y requerimientos legales expuestos en este Trabajo Especial de Grado (Delegados
de Prevencion, Comités de Seguridad y Salud, etc.), sino transformarse en una
accion constructiva, capaz de dinamizar el ambiente relacional y de decision de las

organizaciones.

Hacer una buena politica organizacional, que ponga al trabajador en el centro de la

atencion, es quizas una de las mejores practicas preventivas que pueden existir.

Realizar la integracién del Servicio de Seguridad y Salud Laboral con los diferentes
departamentos de la Institucion de manera que se pueda trabajar de manera

coordinada y oportuna ante posibles incidentes o accidentes laborales.

La formacion juega un papel imprescindible en la creacidon de una nueva

mentalidad en materia de seguridad y salud ocupacional.

Con la participacion activa de todos, trabajadores y autoridades, los sistemas de
gestion de la SySO identificaran soluciones practicas para mejorar las condiciones

de seguridad y salud en el trabajo de manera continua.

Realizar cambios en herramientas, equipos, puestos de trabajo, instalaciones,

etc... con el objeto de eliminar o reducir los riesgos.

En materia preventiva, y en general en la vida empresarial, la comunicacion y la
informacioén resultan claves, y es de vital importancia que los trabajadores cuentan
con unos formularios de comunicacién interna, en los que pueden reflejar todo tipo
de asuntos relativos a la seguridad y salud laboral, desde temas personales hasta
sugerencias y solicitudes sobre los equipos de proteccion personal, propuestas de

mejora de seguridad y otras.

Realizar cambios en los procedimientos y métodos de trabajo para reducir los

tiempos de exposicion de los trabajadores a los riesgos.
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La evaluacion de riesgos y la gestion efectiva de la salud y la seguridad son la

clave de la prevencién y reduccion de la exposicion de los trabajadores.

Los riesgos se evaluan considerando todos los peligros presentes e identificando
quién puede resultar dafado y de qué manera, y emprendiendo las acciones
necesarias para prevenir los riesgos, empezando en primer lugar por la prevencion

en origen.

La gestién de los Equipos de Proteccion Individual (EPI's) es otro indicador de la
buena o mala salud de la prevencion en una empresa. Si bien deben ser siempre
la ultima barrera frente al riesgo, y entrar en escena so6lo cuando resulte imposible
adoptar medidas de proteccion colectiva, las condiciones de trabajo especificas de
algunas actividades los convierten en fundamentales a la hora de prevenir un

accidente.

Es fundamental que, si existen laboratorios o lugares donde se utilicen quimicos,
se produzcan herramientas para controlar con qué producto y como se trabaja, por
lo tanto, las fichas de seguridad proporcionadas por el fabricante o distribuidor
debe ser indispensable; estas fichas reflejan todos los puntos basicos exigidos por
la legislacion, y se procura que estén presentes en los puntos donde se utilizan

estos productos.

Cuando en la actividad empresarial entran en juego maquinarias y equipos
complejos, se precisa de una supervision y una labor de mantenimiento
planificada, constante, capaz de adelantarse a los problemas y detectarlos a
tiempo. Este tipo de acciones permite mitigar o disminuir los riesgos que se

puedan presentar.

La proteccidn colectiva debe ser siempre la primera opcidén a considerar a la hora

de enfrentar los riesgos (pasillos, escaleras, areas comunes, etc...)

La coordinacién de actividades empresariales es uno de los aspectos mas
complejos del quehacer preventivo en cualquier organizacién, porque implica

responsabilizarse con los resultados de la gestién preventiva de las empresas
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subcontratadas o colaboradoras, pero resulta fundamental a la hora de valorar las

mejores practicas en materia de seguridad y salud laboral.

La adecuacion de una politica de seguridad y salud laboral que exija de los
trabajadores la prevencion, pero garantizando que la institucion otorgue el
equipamiento adecuado, es decir, partir de la base de que la empresa suministre
todo cuanto esté a su alcance y a partir de ahi, trabajar en la concienciacion de los

trabajadores.

Seguridad basada en el comportamiento: Programa de observaciones de
seguridad, realizado por trabajadores para trabajadores, en el cual hay

retroalimentacion inmediata en caso de detectar actos inseguros.

Compromiso visible y demostrado: La administracién esta realmente comprometida
a la seguridad y hace que el personal de cualquier area se responsabilice por las

actividades de seguridad, exigiendo la rendicion de cuentas.

Responsabilidad de la Linea de Mando: Cada gerente, supervisor y empleado de

linea es responsable de todo lo que suceda en su area.

Auditorias Efectivas de Seguridad (AES): La mejor forma de hacer visible el
compromiso de la linea de mando por la seguridad, es ir diariamente a confirmar
como esta funcionando el sistema, la compresion y la capacitacion de los
trabajadores, identificar y corregir actos y condiciones inseguras previniendo asi
lesiones. Las AES sirven para elevar la consciencia y educar a todos, trabajadores

de cualquier nivel.

Investigacion / Analisis / Reporte de Accidentes e Incidentes: Todos los accidentes
e incidentes deben ser investigados por minimas que sean sus consecuencias, a
través de un proceso de analisis que permita encontrar la causa raiz que lo origino
por los métodos de Ishikawa, 5 porqués o diagrama de arbol, de esta forma
establecer un plan de acciones concretas y realizables, que garantice su no

reincidencia y desplegarlo a toda la organizacion para eliminar riesgos similares.
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CAPITULO VII.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Las organizaciones se disefian tradicionalmente alrededor de especialidades
funcionales tales como finanzas, recursos humanos, academia, etc., cada una con sus
caracteristicas diferenciadoras, su propia estrategia, conocimientos, lenguaje y cultura
empresarial; estas areas, por las mismas caracteristicas de la organizacién, tienden a
trabajar en aislamiento de las otras, y aun mas cuando las personas que trabajan en

ellas se les mide por el cumplimiento de objetivos funcionales y no organizacionales.

Esta investigacion plantea la necesidad de impulsar cambios, a fin de comprender que
una organizacion debe ser algo mas que la suma de sus partes. Para garantizar un
verdadero cambio, todas las areas funcionales de la Universidad Catélica Andrés Bello,
deben estar focalizadas en la estrategia, de esta manera, sus unidades académicas y
de servicio, trabajaran vinculadas a través de los objetivos comunes que se plantea la

institucién, sin abandonar sus propios requerimientos dentro de cada area.

En el caso particular de la seguridad y salud laboral dentro de la UCAB, se deben
orientar esfuerzos en garantizar la eficacia y eficiencia de sus procesos, considerando
que éstos corresponden a requisitos legales y que los retrasos y desviaciones pudiesen
acarrear consecuencias importantes (econémicas o no) para la organizacién y para las
personas que la integran. Por tal motivo reviste gran importancia, la orientacion de la
organizacion hacia a la adopcion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, sin embargo, la perdurabilidad del mismo en el tiempo solo podra ser

garantizada a través de la evaluacion del cumplimiento y la mejora continua.

Entre los beneficios que supone la implementacion de un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional, destacan:
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La adecuacion de la empresa al marco legal-laboral mitigando asi los riesgos
sancionatorios derivados de éste, y protegiendo la imagen y reconocimiento de la
organizacion.

Creacidén y consolidacion de programas, politicas y normas existentes en un
sistema unico y comun para toda la organizacion.

Promocion de la proteccion integral de los trabajadores y de los relacionados con
la empresa, en materia de seguridad y salud.

Consolidacion del valor de la gestion en materia de seguridad y salud
ocupacional, en términos de: productividad, disminucion de costos, mejora de los
procesos internos, enfoque basado en procesos e identificacién de competencias
y habilidades claves.

Fortalecimiento y promocion del aprendizaje continuo.

Promocion del pensamiento sistémico.

Evaluacién del desempefio de la empresa en relacion a una politica y objetivos
de Seguridad y Salud Ocupacional claramente definidos.

Gestion de prevencidon basada en la mejora continua del desempeio
organizacional.

Apalancamiento de ventajas competitivas en términos econdmicos y de
productividad para la organizacién, ya que se controlan los recursos asociados a
la seguridad y salud ocupacional.

Creacion de mecanismos de interaccion y participacion entre la organizacion, sus
trabajadores y la comunidad donde actua.

Planificacion y prevision ante la ocurrencia de urgencias y emergencias.
Alineacién de la gestion empresarial a la tendencia mundial de prevencion de
riesgos en el trabajo.

Fortalecimiento de la cultura organizacional de la empresa a través de la
participacion y consulta de los trabajadores en materia de seguridad y salud
laboral.

Posibilidad de certificacion del Sistema de la empresa ante terceros.

227



v

v

Preparacion de la empresa ante posibles cambios en el entorno derivados del
desarrollo del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
Venezuela, y adicionalmente

La implementacion del sistema de gestion ofrece una alternativa factible en
relacion a la sustentabilidad financiera del cumplimiento de obligaciones

patronales derivadas del marco legal-laboral que rige la materia.

Por ultimo, a juicio del investigador, de ser adoptada por la empresa el Modelo de

Sistema de Gestion propuesto, se constituye un manual operativo que impulsa la

integracion de las unidades con responsabilidad en materia de seguridad y salud laboral

dentro de la UCAB, optimizando la gestidon de estas en aspectos operativos, técnicos y

financieros.

4. Recomendaciones

De los resultados de esta investigacion se desprenden las siguientes recomendaciones,

dirigidas a corregir y facilitar el proceso de implantacion de un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional en la UCAB.

a)

b)

Se recomienda en primer lugar, fomentar entre el patrono y los trabajadores el

conocimiento de la normativa legal a fin de facilitar su cumplimiento.

Se recomienda implementar la propuesta desarrollada, en consideracién a la

necesidad de estructurar y consolidar la Seguridad y Salud Laboral en la UCAB.

Evaluar el financiamiento de la implantacion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional considerando el articulo 42, numeral 4, literal €), y numeral 8, literal

d) de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Involucrar a todos los trabajadores relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo, a fin de que comprendan todos los elementos que componen la

propuesta y se comprometan con el logro de los objetivos.

Brindar formacion a todos los niveles sobre la seguridad y salud en el trabajo, de

manera periodica.
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f) Considerar la integracion y rectoria de los esquemas de gobierno necesarios
para desarrollar los elementos de seguridad y salud ocupacional desde la
direccion de la UCAB a fin de implantar un sistema de gestion que facilite la

adecuacion de la empresa al dinamico marco regulatorio nacional.

g) Se recomienda fortalecer las actividades de autoevaluacién como medio para la

formacion de criterios dentro de los departamentos.

h) Se recomienda evaluar y dimensionar el modelo de sistema de gestidon propuesto
desde un enfoque de gestidn estratégica de recursos humanos y gestién de la
calidad, en consideracion de la estructura de la organizacién, su actividad

académica diferenciadora y cultura organizacional.

i) Durante el proceso de introduccion e implementacion del modelo propuesto, se
recomienda llevar a cabo foros o reuniones donde se cuente con la participacion
de los trabajadores o sus representantes, y en donde se puedan compartir

experiencias y mejores practicas para el logro del objetivo comun.

j) Se recomienda la implantacion del modelo propuesto por via de una metodologia
de gestion de proyectos, que considere los elementos técnicos establecidos en la
Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos: 2008, del Project
Management Institute, en relacién al aseguramiento de la calidad del proyecto,
asi como los elementos establecidos en las Norma: COVENIN, ILO-OSH vy
OHSAS.

Esta investigacion deja oportunidades abiertas para nuevos estudios en donde se
pueda desarrollar otros proyectos relacionados con la seguridad y salud ocupacional de

la Universidad Catolica Andrés Bello.
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ANEXOS

Anexo N° 1 - Cuestionario de Cumplimiento Legal-Laboral

OBJETIVO

BASE LEGAL

SI

NO

Constatar la existencia de anuncio visible en las
instalaciones de la empresa indicando los dias de
descanso y horario de trabajo.

Art. 118Ley Organica del Trabajo.

Art. 105 Reglamento misma Ley

Constatar el cumplimiento de la jornada de trabajo.
La jornada diaria no debe exceder de ocho (8)
horas diarias ni de 44 semanales. La jornada mixta
y nocturna no debe exceder de las siete (7) horas
diarias ni 35 semanales

Art. 195y 196 de la Ley Organica del
Trabajo.

Art. 90 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela

Constatar interrupcion de la jornada de trabajo
para disfrutar de un descanso no menos de 30
minutos, sin que pueda trabajarse mas de cinco
(5) horas continuas.

Art. 205 Ley Organica del Trabajo.

Constatar la existencia de trabajo de horas
extraordinarias, las cuales no deben exceder de
10 horas semanales, ni mas de 100 al afo.

Art. 207 Ley Organica del Trabajo

Constatar que a los trabajadores que laboran en
horarios nocturnos se les cancele la hora con un
treinta por ciento (30%) de recargo sobre el salario
convenido para la jornada diurna (50% + 30%).

Art. 156 Ley Organica del Trabajo

Constatar que la empresa cancela los dias
feriados trabajados con un recargo del 150%

Art. 212 Ley Organica del Trabajo

Constatar que la empresa cancela a los
trabajadores el salario correspondiente a los dias
feriados o de descanso semanal (no trabajados).
En caso de incumplimiento el patrono debe pagar
a los trabajadores el salario correspondiente a los
dias feriados o de descanso.

Art. 144, 153 y 216 Ley Organica del
Trabajo

Constatar que la empresa concede un dia de
descanso compensatorio al trabajador, en la
semana inmediatamente al domingo en que
hubiere trabajado. En caso de incumplimiento el
patrono debe conceder el dia compensatorio.

Art. 114 y 119 Reglamento de la Ley
Organica del Trabajo.
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Constatar que la empresa cumple con el pago del
salario minimo.

Art. 83 Reglamento de la Ley
Organica del Trabajo.

10

Constatar que la empresa entrega recibos de pago
a los trabajadores discriminando las asignaciones
salariales, las comisiones y las deducciones
correspondientes.

Art. 133 Paragrafo quinto de la Ley
Organica del Trabajo.

11

Constatar que la empresa cumple con el depdsito
mensual correspondiente a cada trabajador, por
concepto de Prestaciones de Antigliedad, después
del tercer mes de servicio.

Art. 108 Ley Organica del Trabajo.

12

Constatar que la empresa efectia el depdsito
mensual de las prestaciones de antigiedad en un
fideicomiso, en la contabilidad de la empresa o en
una cuenta bancaria, segun voluntad manifiesta
por escrito de los trabajadores.

Art. 108 Ley Organica del Trabajo.

13

Constatar que la empresa tiene como base de
calculo para el depdsito mensual por concepto de
Prestaciones el salario integral

Art. 108 Ley Organica del Trabajo.

14

Constatar que la empresa cumple con la
acreditacién y el depdsito mensual de los intereses
generados por la Prestacion de Antigliedad. Los
intereses seran pagados a cada trabajador al
cumplir el afo de servicio, salvo que hubiere
manifestacion escrita, de capitalizarlos.

Art. 108 Ley Organica del Trabajo.

15

Constatar que la empresa cumple con informar
anualmente en forma detallada a todos los
trabajadores el monto acreditado por concepto de
Prestaciones de Antigledad, distinguiendo el
monto del capital y los intereses.

Art. 108 Ley Organica del Trabajo.

16

Constatar que la empresa cumple con el pago de
dos (2) dias de salario adicional por concepto de
servicio, acumulados hasta treinta (30) dias de
salario, por concepto de prestaciones de
antigledad.

Art. 108 Ley Organica del Trabajo.

17

Constatar que la empresa cancela en la fecha
correspondiente las Utilidades de los trabajadores.
El patrono debera distribuir entre todos sus
trabajadores por los menos el quince (15%) de los
beneficios liquidos que hubieren obtenido al final
del ejercicio anual. Deberan pagar a sus
trabajadores dentro de los primeros quince (15)
dias del mes de Diciembre de cada afio o en la

Art. 174 y 175 Ley Organica del
Trabajo.
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fecha establecida en los contratos colectivos,
como limite minimo, el equivalente al salario de
quince (15) dias y como limite maximo el salario
de cuatro meses. El limite maximo para las
empresas que tengan un capital social que no
exceda de wun milén de Bolivares (Bs.
1.000.000,00) o que ocupen menos de cincuenta
trabajadores, sera de dos (02) meses de salario.
El resto de la cantidad que corresponda a cada
trabajador debera pagarsele dentro de dos (2)
meses inmediatamente siguientes al dia de cierre
del ejercicio de la empresa.

18

Constatar que los trabajadores con mas de un (1)
afo de servicio ininterrumpido, disfrutan
regularmente de sus vacaciones.

Art. 219, 220 y 226 Ley Organica del
Trabajo.

19

Constatar que los trabajadores a partir del
segundo afio de servicio ininterrumpido, disfrutan
del dia adicional de vacaciones, remunerado por
cada afio de servicio hasta un maximo de quince
(15) dias habiles.

Art. 219 Ley Organica del Trabajo.

20

Constatar que la empresa cancela el salario
correspondiente a los dias de vacaciones, al iniciar
el disfrute de las mismas.

Art. 222 Ley Organica del Trabajo.

21

Constatar que la empresa, ademas del salario,
paga el bono vacacional de siete (7) dias de
salario, mas un dia adicional por cada afo de
servicio hasta un maximo de 21 dias.

Art. 223 Ley Organica del Trabajo.

22

Constatar que la empresa lleva un registro de las
vacaciones con el sello de la Inspectoria del
Trabajo de la Jurisdiccion, el cual refleja toda la
informacion referente a las vacaciones.

Art. 235 Ley Organica del Trabajo.

23

Constatar que el patrono cumple con los reportes
estadisticos trimestrales respectivos ante el
Ministerio del Trabajo.

Resolucion 2921

24

Constatar que las trabajadoras en estado de
gravidez, disfrutan del descanso pre y postnatal.

Art. 385, 386, 387, 388 Ley Organica
del Trabajo.

25

Constatar que las trabajadoras en estado de
gravidez, se encuentran exentas de realizar tareas
que requieran esfuerzos fisicos significativos que
pudieran impedir la continuidad o el desarrollo
normal del embarazo.

Art. 382 y 383 Ley Organica del
Trabajo.
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26

Constatar que la empresa cumple en conceder los
descansos diarios a las trabajadoras que se
encuentran en el periodo de lactancia, para
amamantar a su hijo. El patrono debe conceder
dos descansos diarios de media hora cada uno,
por un lapso de seis meses si el nifio esta en la
guarderia de la empresa, si no los descansos
seran de una hora cada uno.

Art. 393 Ley Organica del Trabajo.

Art. 125 Reglamento de
Organica del Trabajo.

la Ley

27

Constatar que las empresas con mas de 20
trabajadores, cumplen con el cuidado integral de
los hijos de sus trabajadores o con las Guarderias
Infantiles. Constatar que se cumple con el pago
del porcentaje correspondiente (38% del salario
minimo establecido) por concepto de matricula y
mensualidades de las guarderias infantiles de los
hijos de sus trabajadores hasta cinco (5) afios de
edad, o con la instalaciéon y mantenimiento de una
guarderia infantil en el ambito de la empresa.

Art. 391 y 392 Ley Organica del
Trabajo.

Art. 126 al 136 del Reglamento de la
Ley Organica del Trabajo.

28

Constatar que la empresa con mas de cinco (5)
trabajadores esta inscrita en el Instituto Nacional
de Cooperacién Educativa (INCE), y el patrono
aporta una contribucién equivalente al dos por
ciento (2%) del total de los sueldos, salarios,
jornales y remuneraciones de cualquier especie,
pagados al personal que trabaja en la empresa.

Art. 10 Ley de Reforma Parcial de la
Ley sobre el Instituto Nacional de
Cooperacion Educativa.

29

Constatar que la empresa con mas de 10
trabajadores, cumple con la contratacién de
aprendices del INCE.

Art. 17 Ley del INCE.

30

Constatar que los trabajadores que ejercen
labores de jefatura en la empresa son
venezolanos.

Art. 20 Ley Organica del Trabajo.

31

Constatar que en la nédmina de las empresas el
90% son trabajadores venezolanos.

Art. 27 Ley Organica del Trabajo.

32

Constatar que la empresa tenga en su plantel de
trabajadores al menos un total de 5% de personas
con discapacidad permanente.

Art. 28 Ley Para las Personas con
Discapacidad

33

Constatar que la empresa esta inscrita en el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales

Art. 55, 56, 57, 58 y 59 del Reglamento
Ley del Seguro Social.
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34

Constatar que los trabajadores estan inscritos en
el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales. El
patrono debe afiliar a todos los trabajadores ante
el IVSS dentro de los tres (3) dias siguientes a su
ingreso al trabajo.

Art. 61, 62, 63, 64 Reglamento
General de la Ley del Seguro Social.

35

Constatar que la empresa integra los montos
descontados a los trabajadores al I.V.S.S.

Art. 63 Reglamento General de la Ley
del Seguro Social.

36

Constatar que la empresa retiene los aportes de
trabajadores y patronos al Fondo Mutual
Habitacional y son depositados mensualmente en
una Entidad Bancaria.

Art. 36 Ley que regula el Subsistema
de Vivienda y la Politica Habitacional.

37

Constatar que la empresa otorga a los
trabajadores que devengan hasta dos salarios
minimos mensuales, el beneficio de provision total
o parcial de una comida balanceada durante el
jornada de trabajo. En caso de otorgar tickets de
alimentacion, su valor no podra ser inferior a 0,25
de la Unidad Tributaria.

Art. 2 y 4 Ley Programa Alimentacion
para los Trabajadores.

38

Constatar la eleccién de Delegados de Prevencion
en el centro de trabajo

Art. 41 Ley Organica de Prevencion
Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo

39

Constatar la conformacion y registro del Comité de
Seguridad y Salud Laboral del centro de trabajo

Articulos 46, 47 48, 49 y 50 de la
Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo y Articulos del 67 al 79 del
Reglamento Parcial de la LOPCYMAT

40

Constatar que la empresa cuenta con un servicio
de Seguridad y Salud en el trabajo propio o
mancomunado

Articulo 39 y 56 numeral 15
LOPCYMAT, Articulo 496 RCHST
Articulos 67 al 79 del Reglamento
Parcial de la LOPCYMAT

41

Constatar que la empresa mantiene un sistema de
vigilencia epidemilégica de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, asi como un
sistema de vigilancia de la utilizacion del tiempo
libre de los trabajadores

Articulo 34 y 36 del Reglamento
Parcial de la LOPCYMAT

42

Constatar si el Programa de Salud y Seguridad en
el trabajo fue aprobado por el Comité de
Seguridad y Salud Laboral de la empresa

Articulo 48 numeral 1 de la Ley
Organica de Prevencién, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo

43

Constatar si existen planes especificos de trabajo,
para la mejora y correccién de las condiciones
inseguras o insalubres identificadas, valoradas vy

Articulo 56 numeral 11, articulo 118
numeral 7 de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio
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demandadas por los trabajadores y trabajadoras

Ambiente de Trabajo

44

Constatar que los trabajadores reciben formacion
tedrica - practica en seguridad y salud de forma
periddica

Articulo 53 numeral 2 de la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo

45

¢La empresa realiza peridédicamente examenes de
salud preventivos?

Articulo 40 numeral 5y Articulo 153
numeral 10 de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo

46

¢La empresa garantiza la atencion inmediata a los
trabajadores ( as) lesionados ( as)?

Articulo 40 numeral 13y Articulo 59
numeral 6 de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo

47

Constatar la documentacion de procedimientos
seguros de trabajo y la operacion de equipos, asi
como documentacién relativa a la informacion,
capacitacidon y adiestramiento de los trabajadores
en este sentido

Articulo 53 numeral 1 , Articulo 56
numeral 3 de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo y Articulos 197,
199 RCHST

48

Constatar que los trabajadores ( as ), han sido
informados por escrito con caracter previo al inicio
de su actividad, de las condiciones en que esta se
va a desarrollar, de la presencia de sustancias
téxicas en el area de trabajo, de los dafios que la
misma puedan causar a su salud, asi como los
medios o medidas para prevenirlos con caracter
previo al inicio de su actividad o cuando s realice
un cambio de su puesto de trabajo

Articulo 53 numeral 1 y articulo 56
numeral 4 de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo

49

Constatar si existen planes y actividades de
formacion e informacion de los trabajadores y
trabajadoras en materia de Seguridad y Salud en
el trabajo.

Articulo 40 numeral 18 de la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo

50

Constatar que los trabajadores (as) han sido han
sido participado y han sido consultados (as), en la
planificacién, ejecucion y evaluacion de los
programas de prevencion, recreacion y salud, y
antes de ejecutarse cambios en la organizacion
del trabajo que puedan afectar a un grupo los
trabajadores y las trabajadoras o a su totalidad,
mediante la creacion de mecanismos de
retroalimentacion

Articulo 53 numeral 3, y articulo 56
numerales 6 y 7 de la Ley Organica
de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo y Articulos 81
del Reglamento Parcial de la Ley
Organica de Prevencién, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo

51

Constatar que la empresa realiza inspecciones en
los sitios de trabajo, con el propdsito de eliminar

Art. 863 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
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las posibles condiciones inseguras o peligrosas.

en el Trabajo.

52

Constatar si la empresa declara de manera
oportuna los accidentes y las enfermedades
ocupacionales

Articulo 40 numeral 14 de la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo, y
Articulos 83 y 84 del Reglamento
Parcial de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo

53

Constatar que el patrono realiza la investigacion
de los accidentes de trabajo que ocurren en la
empresa, para tomar medidas apropiadas para
prevenirlos o eliminar las condiciones inseguras

Art. 864 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

54

Constatar que la empresa realiza examenes
médicos pre-ocupacionales a los trabajadores.

Art. 496 Reglamento de |las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

Norma COVENIN 2260 sobre
Programas de Higiene y Seguridad
Industrial.

55

Constatar que el empleador tiene previsto un
conjunto de medidas para hacer frente a
situaciones de urgencia y accidentes, incluidos los
medios adecuados para la administracion de
primeros auxilios.

Art. 18 Convenio 155 de |la
Organizacién Internacional del
Trabajo sobre Salud y Seguridad en
el Trabajo.

56

Constatar que el patrono tiene previstas posibles
emergencias que puedan presentarse en las
instalaciones de la empresa y dispone de un
personal capacitado para hacer frente a las
emergencias, contando con un procedimiento para
las medidas que deben tomarse en el momento de
la emergencia segun el tipo.

Norma COVENIN 2226-90.

57

Constatar que las salidas, pasillos y demas locales
del centro de trabajo estan dispuestos de manera
que las personas que las ocupan puedan
abandonarlos rapidamente y con seguridad en
caso de emergencia.

Art. 22 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

58

Constatar que el mobiliario y equipos de los sitios
de trabajo estan colocados de tal modo que la
totalidad del personal pueda salir con facilidad al
exterior en caso de incendio.

Art. 776 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

59

Constatar que el patrono informa al personal,
como actuar en caso de incendio y entrena a los

Art. 777 y 778 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
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trabajadores en el uso de equipos de extincion de
incendio.

en el Trabajo.

60

Constatar que en la empresa se utilizan sistemas
de extincion de incendio de acuerdo a la
naturaleza del riesgo.

Art. 769 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

61

Constatar que en la empresa los extintores de
incendio estan debidamente ubicados, accesibles
y claramente identificados.

Art. 770 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

62

Constatar que en la empresa los extintores de
incendio son revisados por los menos una vez al
afo.

Art. 771 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

63

Constatar que en la empresa los extintores de
incendio estan fijados en lugares visibles y las
instrucciones son en castellano.

Art. 772 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

64

Constatar que en la empresa los extintores de
incendio estan ubicados en sitios identificados con
pintura de color rojo.

Art. 773 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

65

Constatar que en la empresa existen buenas
condiciones de aseo en los locales de trabajo,
tanto en su interior como en sus anexos, que los
pisos y las paredes estan limpios, asi como los
elementos estructurales: ventanas, cielos rasos,
vigas, puertas. La basura y los desperdicios
derivados del trabajo son depositados en
recipientes cerrados.

Art. 101, 102 y 103 Reglamento de
las Condiciones de Higiene vy
Seguridad en el Trabajo.

66

Constatar que los corredores, pasadizos,
escaleras y rampas disponen de condiciones
cémodas y seguras para el trabajo en lo referente
a disefio y construccion de los mismos y de
acuerdo a la naturaleza del trabajo y niumero de
personas que lo ocupen.

Art. 12 Reglamento de |las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

67

Constatar que en la empresa existen resguardos y
protecciones en pisos y paredes que mitigan
riesgos de caidas a las personas.

Art. 13 Reglamento de |las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

68

Constatar que las huellas de las escaleras estan
dotadas del material antirresbalante.

Art. 14 Reglamento de |las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

69

Constatar que las escaleras fijas con una altura
mayor de 1,6 metros estan provistas de barandas
a los lados, de una altura no menor de 75
centimetros.

Art. 15 Reglamento de |las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.
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70

Constatar que en las instalaciones de la empresa,
existe suministro de agua potable, para el
consumo de todos los trabajadores, asi como la
provision de vasos desechables e higiénicos.

Art. 84 Reglamento de |las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

71

Constatar que en la empresa existen servicios
sanitarios para el uso de los trabajadores, los
cuales deben estar de acuerdo con el nimero de
trabajadores, sexo, area del local y cumplir con las

especificaciones establecidas para la
construccion, distribucion 'y materiales de
construccion.

Art. 87 al 93 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

72

Constatar que en el ambiente de trabajo no se
presentan ruidos que pudieran impedir la
comunicacién entre dos personas que se
encuentran a una distancia aproximada de un (1)
metro.

Art. 137 al 140 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

73

Constatar la existencia de una adecuada
iluminacioén en el ambiente y puestos de trabajo

Art. 129 Reglamento de |las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

74

Constatar en los ambientes y puestos de trabajo
donde se efectien labores nocturnas, existe un
sistema de iluminacion de emergencia en las
escaleras y salidas auxiliares y en los sitios de
trabajo que no tengan iluminacién natural.

Art. 134 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

75

Constatar la existencia de una adecuada
ventilacién en el ambiente y puestos de trabajo,
mediante el uso de ventiladores, ventanas,
sistemas de extraccién, aire acondicionado, que
permitan la entrada de aire puro y evacuacion del
aire viciado.

Art. 122 y 128 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

76

Constatar que en el ambiente de trabajo la
existencia de concentraciones de fracciones de
polvo respirable mantienen niveles adecuados y
controlados

Art. 495 Reglamento de |las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

77

Constatar que todas las instalaciones y equipos
eléctricos estén instalados, protegidos y
conservados de manera que eviten el contacto
accidental de los trabajadores con los elementos
de baja tensién y los de incendio.

Art. 311 Reglamento de Ilas
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

78

Constatar la dotacion de comedores en el Centro
de Trabajo.

Art. 97 Reglamento de |las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.
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79

Constatar que se cumpla, documente y registre el
programa de mantenimiento del sistema de aire
acondicionado

Art. 494 Art. 62 Ley Organica de
Prevencion, Condicieones y Medio
Ambiente de Trabajo

80

Constatar la existencia de condiciones de
humedad y temperatura que no perjudiquen la
salud de los trabajadores.

Art. 141 y 144 Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

Total puntaje obtenido
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Anexo N° 2 — Elementos Basicos Modelo de Sistema de SySO

A continuacién se desarrollan los elementos basicos para desarrollar un Modelo de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB).

2.1.1 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

A la hora de establecer medidas de prevencidon es necesaria la aplicacién de politicas
que conduzcan a la obtencion de excelentes resultados, al respecto Romero (2004)

senala:

En toda politica de prevencidon deben existir siete elementos basicos: Liderazgo,
asignacion de responsabilidades, mantenimiento de las condiciones adecuadas de
trabajo, entrenamiento en prevencion de accidentes, un sistema de registro de
accidentes, servicio médico y de primeros auxilios, y la aceptacion por parte de los

trabajadores de su responsabilidad.

El patrono por medio del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborara la
politica de seguridad y salud en el trabajo, con la participacién de los trabajadores,
Delegados de Prevencion, Sindicatos, y con la consulta previa al Comité de Seguridad y
Salud Laboral. Esta sera expuesta por escrito, sefialando claramente los objetivos
especificos para alcanzar la prevencion de incidentes, accidentes de trabajo vy
enfermedades ocupacionales, asi como el compromiso de mejora continua para

garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables.

Para desarrollar la politica de SySO en la UCAB se deben considerar los siguientes

aspectos:

a) Debe ajustarse a la naturaleza de sus actividades, al tamafio del centro de
estudios para el que se formule, y la escala de los riesgos de SySO presentes en
la organizacion. Asi como también, ajustarse al proceso productivo diferenciador
que tiene la UCAB.

b) Debe formular los objetivos de SySO que regiran a la UCAB en esta materia.
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c) Debe ser coherente, realista y vinculante con la institucion.

d) Debe definir la forma de cumplir con los requisitos de seguridad y salud en el
trabajo.

e) Debe incluir un compromiso por parte de las autoridades universitarias que
incluya un propdsito de mejora continua en relacién al desempefio de SySO, asi
como la proteccidon a la seguridad y salud de los trabajadores en relacién a la
prevencion de accidentes y de enfermedades.

f) Debe incluir un compromiso por parte las autoridades universitarias en relacion al
cumplimento de los requisitos legales aplicables, y otros requisitos que suscriba
la UCAB relacionados con sus peligros y riesgos de SySO. Especialmente se
deberan considerar los requisitos establecidos en el articulo 61 de la
LOPCYMAT y en el articulo 80 del RPLOPCYMAT.

g) Debe estar integrada con otras politicas que la organizacién promueva.

h) Debe garantizar la participacién y consulta de los trabajadores, Delegados de
Prevencioén, Sindicatos y Comité de Seguridad y Salud Laboral.

i) Debe estar firmada y aprobada por las Autoridades Universitarias,
Representantes del Comité de Seguridad y Salud Laboral, a fin de presentarse
ante el INPSASEL para su debida aprobacion.

j) Debe estar fechada y contener un cédigo que refiera la version del documento.

k) Debe ser revisada de manera periddica (anual), y mantener su vigencia en
relacion a los objetivos de SySO establecidos por la UCAB, asi como a su
desempefio en relacion a estos.

I) Debe ser difundida y de facil acceso para todas las personas en la UCAB.

m) La Politica debera influir en todas las actividades y decisiones, incluyendo
aquellas relacionadas con la asignacién de recursos, informacion, disefio y
funcionamiento de sistemas de trabajo, asi como el disefio y suministro de
productos y servicios.

n) Se debe asegurar que la politica y sus cambios sean documentados.

2. Organizacion, implementacion y operaciéon del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional
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2.1 Responsabilidad y obligacién de rendir cuenta

a) El Rector debe asumir la maxima autoridad en materia de SySO, protegiendo la
seguridad y la salud de los trabajadores y el liderazgo de las actividades de SySO

en la organizacion y especificamente, sobre el sistema de gestion de SySO.

b) Las Autoridades Universitarias deben asegurar la disponibilidad de recursos
para establecer, implantar, mantener y mejorar el sistema de gestion de SySO.
(Estos recursos incluyen humanos, infraestructura organizacional, financieros y

tecnoldgicos, asi como el desarrollo de habilidades para la gestion del sistema).

c) Las Autoridades Universitarias deben asignar la responsabilidad, la autoridad y
la obligacion de rendir cuentas a una o varias personas con nivel de direccioén, para:
1. Desarrollar, aplicar, examinar periédicamente y evaluar el sistema de gestion
de SySO;
2. Definir estructuras y procedimientos;
3. Informar periddicamente a las Autoridades sobre el funcionamiento del
sistema de gestién de SySO, y

4. Promover la participacion de todos los miembros de la organizacion.

d) Las Autoridades Universitarias deberian asignar la responsabilidad, la
obligacion de rendir cuentas y la autoridad necesaria al personal encargado del
sistema de gestién de SySO, lo cual segun lo previsto en el articulo 21, numeral 10
del RPLOPCYMAT es funcién del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo; se
deberian establecer estructuras y procedimientos a fin de:
1. Garantizar que la Seguridad y Salud Ocupacional se considere una
responsabilidad directa de los Directores, Supervisores y Coordinadores de la
UCAB, y la politica de SySO sea conocida y aceptada en todos los niveles;
2. Disponer de una supervision efectiva, segun sea necesario, para asegurar la
proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores;
3. Promover la cooperacion y la comunicacion entre los miembros de la UCAB,
incluidos los trabajadores y sus representantes, a fin de aplicar los elementos

descritos en este modelo de gestion;
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4. Establecer y aplicar una politica clara en materia de SySO con objetivos
medibles;

5. Cumplir los principios de los sistemas de gestion de la SySO que figuran en
las directrices nacionales e internacionales, asi como la normativa descrita en
esta investigacion;

6. Adoptar disposiciones efectivas para identificar y eliminar o controlar los
riesgos y peligros relacionados con el trabajo, y promover la salud en el trabajo;
7. Establecer programas de prevencion y promocién de la salud; y

8. Asegurar la adopciéon de medidas efectivas que garanticen la plena
participacidén de los trabajadores y de sus representantes en la ejecucion de la
politica de SySO

e) La UCAB debe documentar y comunicar funciones, responsabilidades y la
rendicién de cuentas ante el sistema de gestion de SySO.

g) La UCAB debe asegurar que las personas en el lugar de trabajo (trabajadores,
contratistas y demas relacionados) asuman la responsabilidad por los aspectos de

SySO sobre los que tienen control.

2.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

a) Se debe garantizar que todos los trabajadores reciban formacion tedrico-
practica, de manera regular y periddica, que sea suficiente y adecuada a los riesgos

de SySO de la organizacion.

b) La UCAB debe asegurar que cualquier persona que esté bajo su control,
ejecutando tareas que pueden tener impacto sobre la SySO, sea competente con
base en su educacion, formacion o experiencia, y debe conservar la documentacion

soporte asociada.

c) La UCAB debe identificar las necesidades de formacion relacionada con sus
riesgos y con su sistema de gestion de SySO. Debe suministrar formacion o realizar

otras acciones para satisfacer esas necesidades, asi como también evaluar la
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eficacia de la formacién o de la accion tomada, y conservar la documentacion
soporte asociada.
d) La UCAB debe disefiar un programa de adiestramiento, de acuerdo al articulo
58 de la LOPCYMAT, para la formacion de los trabajadores contemplando los
siguientes aspectos:
1. Los planes de formacion deben contemplar a todos los trabajadores;
2. Los planes de formacion deben estar suficientemente documentados, y
adecuarse al tamafo de la organizacién y a la naturaleza de sus actividades;
3. Informacién de los riesgos generales presentes en el centro de trabajo y
asociados a la actividad que desempernie el trabajador, no de manera genérica,
asi como los principios para la prevencion de las condiciones inseguras o
insalubres existentes en el lugar de trabajo, empleando los documentos de
Notificacion de Riesgos Generales en el Trabajo, asi como los Procedimientos de
Trabajo Seguro desarrollados por la UCAB;
4. Informacion de los medios y medidas disponibles en la UCAB para la
prevencion de riesgos en el trabajo;
5. La toma de conciencia por parte de los trabajadores en relacién a las
consecuencias de los riesgos de SySO reales y potenciales, de sus actividades
laborales, su comportamiento personal, y de los beneficios de SySO obtenidos
por un mejor desempefo personal;
6. La toma de conciencia por parte de los trabajadores en relacion a sus
funciones y responsabilidades, y la importancia de lograr la conformidad con la
politica y procedimientos de SySO, asi como con los requisitos establecidos por
este modelo de gestiéon de SySO, incluidos los requisitos de preparacion y
respuesta ante emergencias;
7. Nivel de responsabilidad, aptitud y habilidades del trabajador;
8. Nivel de exposicion a riesgos laborales por parte del trabajador, asi como la
peligrosidad de sus funciones de acuerdo a las Descripciones de cargo, no
genéricas;
9. Deteccidon de necesidades de formacion en cuanto a la prevencién de

accidentes y enfermedades ocupacionales;
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10. Ser revisados periédicamente, con la participacion del comité de seguridad y
salud laboral, y ser modificados segun sea necesario para garantizar su

pertinencia y eficacia.

e) El programa de formacion en materia de SySO debera ser elaborado por el
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con el articulo 21,
numeral 2 del RPLOPCYMAT, y tener el visto bueno del Comité de Seguridad y
Salud Laboral, y de la Direccion de Recursos Humanos:
1. Hacerse extensivo a todos los miembros de la organizacién, segun sea
pertinente;
2. Ser impartidos por personas competentes en la materia, que estén registrados
y debidamente acreditados por el INPSASEL, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 37 y 38 del RPLOPCYMAT.
3. Ofrecer cuando ello proceda, y de manera eficaz, una formacion inicial y
cursos de actualizacién a intervalos adecuados;
4. Incluir una evaluacién por parte de los participantes, de su grado de
comprension y retencion de la capacitacion;
5. Ser revisados periddicamente, con la participacion del Comité de Seguridad y
Salud, y ser modificados segun sea necesario para garantizar su pertinencia y
eficacia, y
6. Estar suficientemente documentados, y adecuarse al tamafio de la

organizacion y a la naturaleza de sus actividades.

2.3 Comunicacioén

Se deben establecer y mantener disposiciones y procedimientos para:

a) Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas

y externas relativas a la SySO;

b) Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la SySO entre los

niveles y funciones de la UCAB que sean apropiados;
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c) Verificar que las inquietudes, las ideas y las aportaciones de los trabajadores y
de sus representantes sobre SySO se reciban, consideren y atiendan de manera

oportuna, y

d) En relacién con sus peligros de SySO, y este modelo de gestiéon de SySO, la
UCAB debe establecer, implementar y mantener procedimientos para la

comunicacion con contratistas y otros visitantes en el sitio de trabajo.

2.4 Participacion y consulta

a) La participacion de los trabajadores es un elemento esencial del sistema de
gestion de la SySO en la UCAB;

b) La UCAB debe asegurar que los trabajadores, y sus representantes en materia
de SySO, sean consultados, informados y capacitados en todos los aspectos de
SySO relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a

situaciones de emergencia.

c) La UCAB debe adoptar medidas para que los trabajadores, y sus
representantes en materia de SySO, dispongan de tiempo y recursos para participar
activamente en los procesos de organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacién

y accion para perfeccionar el sistema de gestion de la SySO.

d) La UCAB debe asegurar, segun corresponda, el establecimiento vy
funcionamiento eficiente del Comité de Seguridad y Salud Laboral, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 47 y 48 de la LOPCYMAT, y en el articulo 67 del
RPLOPCYMAT.

e) La UCAB debe establecer, implementar y mantener procedimientos para la
participacion de los trabajadores en:
1. El adecuado involucramiento en la identificacion de peligros, evaluacion de

riesgos y determinacion de controles;
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2. La adecuada participaciéon de los Delegados de Prevencién, asi como del
Servicio de Seguridad y Salud Laboral en la investigacion de incidentes vy
accidentes;

3. El involucramiento en el desarrollo y revisidn de las politicas y objetivos de
SySO0, y la consulta, en donde existan cambios que afectan su SySO;

4. Los trabajadores deben estar informados acerca de sus acuerdos de
participacion, lo cual incluye saber quiénes son sus representantes en asuntos
de SySO.

f) La UCAB debe establecer, implementar y mantener procedimientos para la
consulta de los trabajadores y contratistas, cuando existan cambios que afecten su
SySO.

g) La UCAB debe asegurar que las partes interesadas externas sean consultadas

acerca de asuntos relativos a SySO, cuando sea apropiado.

2.5 Documentacion

a) Debe elaborarse y mantenerse actualizada la documentaciéon sobre el sistema
de gestion de la SySO donde se incluya:
1. La politica y los objetivos de la UCAB en materia de SySO;
2. La descripcion del alcance del sistema de gestidén de SySO;
3. Las principales funciones y responsabilidades que se asignen en materia de
SySO para aplicar el sistema de gestion;
4. La descripcion de los principales elementos del sistema de gestion de SySO, y
su interaccién, asi como la referencia a documentos relacionados;
5. Los peligros y riesgos mas importantes para SySO que conllevan las
actividades de la UCAB, asi como las disposiciones adoptadas para su
prevencion y control, y
6. Las disposiciones, procedimientos, instrucciones y otros documentos internos

que se utilicen en el marco del sistema de gestion de SySO.

b) La documentacidn relativa al sistema de gestién de SySO debe:

252



1. Estar redactada con claridad y presentarse de manera que pueda ser
entendida por cualquier persona que la lea, y
2. Estar sujeta a revisiones regulares, difundirse y ponerse a disposicion de

todos los interesados dentro de la institucion.

c) Los registros de SySO deben comprender:
1. Registros relativos al funcionamiento del sistema de gestién de SySO;
2. Registros de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con
el trabajo (indices de accidentabilidad, morbilidad, y otros);
3. Registros basados en leyes, reglamentos y guias técnicas relativos a la
gestion de SySO como introduccion de nuevas tecnologias, cambios de
procedimientos, entre otros;
4. Registros relativos a los niveles de exposicion de los trabajadores, la vigilancia
del medio ambiente de trabajo y de la salud de los trabajadores, y
5. Los resultados de la supervision activa y reactiva del sistema de gestion de
SySO.

2.6 Control operacional

a) La UCAB debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas con los
peligros identificados en donde la implementacion de los controles es necesaria
para gestionar los riesgos de SySO, incluyendo la gestion del cambio. Para esas
operaciones y actividades, la UCAB debe implementar y mantener:

1. Los controles operacionales que sean aplicables, a la UCAB y a sus

actividades;

2. Los controles relacionados con bienes comprados, equipos y servicios;

3. Los controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de trabajo;

4. Procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su ausencia

podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de SySO;

5. Los criterios de operacion estipulados, en donde su ausencia podria conducir

a desviaciones de la politica y objetivos de SySO.
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2.7 Preparacion y Respuesta ante emergencias

a) La UCAB debe establecer, implementar y mantener procedimientos para:
1. ldentificar el potencial de situaciones de emergencia;

2. Responder a tales situaciones de emergencia.

b) La UCAB debe responder a situaciones de emergencia reales y prevenir o

mitigar consecuencias de SySO adversas asociadas.

c) Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacién debe tener en
cuenta las necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo, los
servicios de emergencia, los trabajadores, estudiantes, el Servicio de Seguridad y

Salud en el Trabajo, el Comité de Seguridad y Salud Laboral, entre otros.

d) La organizacion debe probar periddicamente sus procedimientos de respuesta
ante situaciones de emergencia, involucrando a las partes interesadas pertinentes,

cuando sea apropiado.

e) La organizacion debe revisar periédicamente y modificar cuando sea necesario,
sus procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, particularmente
después de realizar pruebas periodicas y después de que se hayan presentado

situaciones de emergencia.
f) La UCAB debe divulgar, entre sus trabajadores, los procedimientos que se deben
implementar ante situaciones de emergencia.

3. Planificacién del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional

3.1 Examen inicial
a) La empresa debe realizar un examen inicial sobre la gestion de SySO,

b) EI examen inicial deberia llevarse a cabo por personas competentes en la
materia, contar con la consulta de los trabajadores y/o sus representantes, segun

corresponda, atendiendo los siguientes aspectos:
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1. Identificar las prescripciones legales vigentes en materia de SySO vy los
programas voluntarios de proteccion y otras disposiciones que haya suscrito la
organizacion;

2. ldentificar, prever y evaluar los peligros y los riesgos existentes y potenciales
en materia de seguridad y salud que guarden relacion con el medio ambiente de
trabajo o con la organizacion del trabajo;

3. Determinar si los controles previstos o existentes son adecuados para
eliminar los peligros o controlar riesgos;

4. Analizar los datos recopilados en relacion con la vigilancia de la salud de los
Trabajadores, atendiendo a las estadisticas histéricas de la gestion, las
auditorias de cumplimiento y los resultados obtenidos en los diagndsticos

organizacionales.

c) El resultado del examen inicial debe:
1. Estar documentado;
2. Servir de base para adoptar decisiones sobre la aplicacién del sistema de
gestion de la SySO, y
3. Servir de referencia para evaluar la mejora continua del sistema de gestién
de SySO

3.2 Planificacién, desarrollo y aplicacion del sistema

a) La planificacién deberia apuntar a la creacion de un sistema de gestién de SySO
que contribuya:

1. A cumplir, como minimo, con las disposiciones legales vigentes;

2. Fortalecer los componentes del sistema de gestion de SySO y a mejorar

continuamente los resultados de SySO.

b) Se debe elaborar un cronograma de ejecucién que incluya los objetivos previstos
en el programa de SySO, estableciendo una matriz de gestion para la evaluacion,
control y retroalimentacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional con el fin

de lograr su mejoramiento continuo.
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c) Deberian adoptarse disposiciones encaminadas a conseguir una planificacion
adecuada y apropiada de SySO que se base en los resultados del examen inicial y
en las auditorias de cumplimiento. Tales disposiciones en materia de planificacion
deberian contribuir a la proteccién de la seguridad y salud laboral e incluir:
1. Una clara definicion, el establecimiento de prioridades y la cuantificacion, de
ser pertinente, de los objetivos de la organizacién en materia de SySO;
2. La preparaciéon de un plan para alcanzar cada uno de los objetivos, en el que
se definan responsabilidades vy criterios claros de funcionamiento, indicandose lo
que debe hacerse, quién debe hacerlo y cuando;
3. La seleccion de criterios de medicion para confirmar que se han alcanzado
los objetivos sefialados, y
4. La dotacion de recursos adecuados, incluidos recursos humanos vy

financieros, y la prestacion de apoyo técnico, segun proceda.

3.3 Definicién de objetivos y desarrollo de programas de seguridad y salud

ocupacional

a) La UCAB debe establecer, implementar y mantener documentados los objetivos

de SySO en las funciones y niveles pertinentes dentro de la institucion.

b) Los objetivos deben ser medibles, cuando sea factible, y consistentes con la
politica de SySO, incluidos los compromisos con la prevencion de lesiones y
enfermedades, el cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que

deban ser cumplidos, asi como con la mejora continua.

c) La planificacion de los objetivos se debe basar en la prevencion, y se deben
considerar las acciones necesarias para un eficiente control de los riesgos,
definiendo los objetivos y metas deseados para el sistema en su conjunto, como
para cada uno de los niveles operativos de la estructura de la institucion que

intervienen en la gestion de SySO

d) Cuando se establecen y revisan sus objetivos, la organizacion debe tener en

cuenta los requisitos legales y otros que la organizacidn suscriba, y sus riesgos de
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SySO. Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos

financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes

interesadas pertinentes.

f) La UCAB debe establecer, implementar y mantener un(os) programa(s) para

lograr sus objetivos de SySO.

g) El Programa de Seguridad y Salud Laboral es el conjunto de objetivos, acciones

y metodologias en materia de promocién, prevencion y vigilancia de la seguridad y

salud en el trabajo. Este programa debe contener, de acuerdo al articulo 82 del
RPLOPCIMAT, como minimo:

1. Descripcion del proceso de trabajo (produccion o servicios);

2. ldentificacion y evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos existentes;

3. Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos peligrosos,

los cuales deben incluir como minimo:

a.
b.

Pl )]

= @

Informacion y capacitacion permanente a los trabajadores y relacionados;
Procesos de inspeccién y evaluacion en materia de seguridad y salud en
el trabajo;

Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de los riesgos y procesos

peligrosos;

. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores;

Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable;

Dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva;

Atencion preventiva en salud ocupacional;

Planes de contingencia y atencién de emergencias;

Personal y recursos necesarios para ejecutar el plan;

Recursos econdmicos precisos para la consecucién de los objetivos

propuestos;

4. ldentificacion del patrono o patrona y compromiso de hacer cumplir los

planes establecidos;

5. La asignaciéon de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en

las funciones y niveles pertinentes de la organizacion, y
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6. Los medios y los plazos establecidos para el logro de los objetivos. El
programa se debe revisar a intervalos regulares y planificados, y se debe ajustar

si es necesario, para asegurar que los objetivos se logren.

3.4 Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos

a) La UCAB debe establecer, implementar y mantener procedimientos para la
continua identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de los

controles necesarios.

b) La UCAB debe definir las responsabilidades, a todos los niveles, para asegurar
que se coordina adecuadamente y se realiza de forma continua la identificacion,

evaluacién y control de los riesgos.

c) Los procedimientos para la identificaciéon de peligros y la evaluacion de riesgos
deben tener en cuenta:
1. Actividades rutinarias y no rutinarias. Las actividades rutinarias deben estar
expresas en las descripciones de cargos y las no rutinarias reflejadas en
registros internos, elaborando las practicas seguras de trabajo para ambos
casos;
2. Actividades de todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo
(incluso contratistas y visitantes);
3. Comportamiento, capacidad y otros factores humanos;
4. Los peligros identificados que se originan fuera del lugar de trabajo con
capacidad de afectar adversamente la salud y la seguridad de las personas que
estan bajo el control de la organizacion, en el lugar de trabajo;
5. Los peligros generados en la cercania del lugar de trabajo por actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion;
6. Infraestructura, equipo y materiales en el lugar de trabajo, ya sean
suministrados por la organizacion o por otros;
7. Cambios realizados o propuestos en la organizacion, sus actividades o

materiales;
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8. Modificaciones al sistema de gestion de S y SO. incluidos los cambios
temporales y sus impactos sobre las operaciones, procesos y actividades;

9. Duracién de la jornada laboral, posibilidades de extension de la misma y
niveles de exposicion. Todo esto, ajustado a la normativa legal vigente.

10. Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la evaluacion del riesgo
y la implementacién de los controles necesarios;

11. El disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipos,
procedimientos de operacidn y organizacion del trabajo, incluida su adaptacién a
las capacidades humanas.

12. Considerar los procesos de evaluacion de peligros y riesgos establecidos en
la norma COVENIN 4004:2000, para su mayor entendimiento.

d) La metodologia de la UCAB para la identificacion de peligros y evaluacion del
riesgo debe:
1. Definirse con respecto a su alcance, naturaleza y ocurrencia, para asegurar
su caracter proactivo mas que reactivo;
2. Prever los medios para la identificacion, priorizacién y documentacion de los
riesgos y la aplicacion de los controles, segun sea apropiado;
3. Proveer lo necesario para la clasificacion de los riesgos y la identificacion de
aquellos que deban ser controlados;
4. Ser coherente con la experiencia operacional y las capacidades de las
medidas de control de riesgos empleadas.
5. Proporcionar datos de entrada en la determinacion de requisitos de los
servicios o infraestructura, identificaciéon de necesidades de formacién yo
desarrollo de controles operacionales;
6. Proveer lo necesario para el seguimiento de las acciones requeridas con
el fin de asegurar la eficacia y la oportunidad de su implementacion.
7. Considerar todo cambio de equipos, materiales o procesos permitiendo la
proteccion de los trabajadores ante los riesgos asociados a esos cambios; y
8. Realizar inspecciones que permitan detectar de manera temprana
desviaciones a los estandares o normas establecidas generando un reporte de

las recomendaciones producto de esas inspecciones, el cual debera estar
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disponible a las partes interesadas; con la finalidad de corregir las fallas
detectadas.

e) La UCAB debe describir las actividades generales y especificas que se realizan
en el centro de trabajo, indicando:
1. Cada una de las areas y los responsables de las mismas;
2. Los puestos de trabajo existentes;
3. El numero de trabajadores que participan y los elementos que intervienen en
la actividad productiva, tales como maquinarias, equipos, sustancias, materias
primas, etc., tomando en consideracion las caracteristicas diferenciadoras de la
Universidad;
4. Adicionalmente, se debe elaborar un diagrama de flujo que resuma la

actividad productiva de la institucion.

f) Para la gestion del cambio, la UCAB debe identificar los peligros y los riesgos de
SySO asociados con cambios en la organizacion, al sistema de gestion de SySO o

sus actividades, antes de introducir tales cambios.

g) La UCAB debe asegurar que los resultados de estas valoraciones se consideran

cuando se determinan los controles.

h) Al determinar los controles o considerar cambios a los controles existentes, se
debe contemplar la reduccién de riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:
1. Eliminacion;
Sustitucion;
Controles;

Sefializacion/advertencias y/o controles administrativos;

o H b

Equipos de proteccion personal.

i) La UCAB debe documentar y mantener actualizados los resultados de la

identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, y de los controles determinados.
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j) La UCAB debe asegurarse que los riesgos de SySO y los controles
determinados se tengan en cuenta cuando se establece, implementa y mantiene el

sistema de gestion de SySO.

k) La UCAB debe disefiar e implementar procedimientos de trabajo segurso de
acuerdo con los resultados obtenidos durante el proceso de identificacion de los
mismos y acordes con los riesgos asociados a cada una de las actividades propias
del centro de estudio:

Fisicos.

Ergonomicos.

Psicosociales.

Quimicos.

Meteoroldgicos

o k~ wh =~

Bioldgicos.

3.5 Gestion del cambio

a) Deben evaluarse las medidas en SySO de cambios internos (tales como,
cambios en la composicion de la plantilla o debidos a la introduccién de nuevos
procesos, métodos de trabajo, estructura organizativa o adquisiciones), asi como de
cambios externos (por ejemplo, debidos a la modificacion de leyes y reglamentos, o
a la evolucién de los conocimientos en el campo de la SySO, y de la tecnologia); y

se deben adoptar medidas de prevencion adecuadas antes de introducirlos.

b) Se debe proceder a una identificacion de los peligros y a una evaluacion de los
riesgos antes de introducir cualquier modificacion, o de utilizar métodos, materiales,
procesos 0 maquinarias nuevas. Esta evaluacion debe efectuarse consultando los
trabajadores y/o sus representantes, y al Comité de Seguridad y Salud Laboral,

segun sea el caso.

c) Antes de adoptar la decision de introducir un cambio hay que cerciorarse de
que todos los miembros interesados hayan sido adecuadamente informados y

capacitados.
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d) En caso de que se introduzcan cambios en el ambiente fisico del lugar de
trabajo se deben realizar estudios para adecuar los métodos de trabajo asi como
las maquinas, herramientas y utiles empleados en el proceso de trabajo a las
caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los
trabajadores, a fin de lograr que la concepcion del puesto de trabajo permita el
desarrollo de una relacion armoniosa entre el trabajador y su entorno, considerando
especialmente los articulos 59 y 60 de la LOPCYMAT.

3.6 Adquisiciones
a) Deben establecerse y mantenerse procedimientos a fin de garantizar que:

1. Se identifiquen, evaluen e incorporen en las especificaciones relativas a
compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por
parte de la UCAB en cuanto a los requisitos de seguridad y salud;

2. Se identifiquen las obligaciones y los requisitos por cumplir en materia de
SySO antes de la adquisicion de bienes y servicios, y

3. Se tomen disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de

utilizar los bienes y servicios mencionados.

3.7 Contratacion
a) Se deben adoptar y mantener disposiciones a fin de garantizar que se apliquen
las normas de SySO de la UCAB, o cuando menos su equivalente, a los

contratistas y sus trabajadores.

b) Las disposiciones relativas a los contratistas ocupados en el lugar de trabajo de
la UCAB deben:
1. Incluir procedimientos para la evaluacion y seleccion de los contratistas;
2. Establecer medios de comunicacion y de coordinacion, eficaces vy
permanentes entre los niveles de la jerarquia y el contratista, antes de iniciar el
trabajo. Se incluyen disposiciones relativas a la notificacién de los peligros y de

las medidas adoptadas para prevenirlos y controlarlos;
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3. Comprender disposiciones relativas a la notificacion de lesiones,
enfermedades, dolencias e incidentes relacionados con el trabajo que pudieran
afectar a los trabajadores del contratista en su actividad para la organizacion;

4. Fomentar en el lugar de trabajo una concienciacion de la seguridad y de los
riesgos para la salud, e impartir capacitacion al contratista o a sus trabajadores,
antes o después de que comience el trabajo;

5. Supervisar periddicamente la eficiencia de las actividades de SySO del
contratista en el lugar de trabajo, y

6. Garantizar que el contratista cumple con procedimientos y disposiciones
relativos a la SySO promovidos por la UCAB.

4. Evaluacion y verificacion

4.1 Medicion y seguimiento del desempeiio

a) La UCAB debe establecer, implementar y mantener procedimientos para hacer
seguimiento y medir regularmente el desempeno de SySO. Estos procedimientos
deben prever:
1. Medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la
UCAB;
2. Seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de SySO de la UCAB;
seguimiento a la eficacia de los controles (tanto para salud como para
seguridad);
3. Medidas proactivas de desempefio con las que se haga seguimiento a la
conformidad con el programa, controles y criterios operacionales de gestion de
SySO;
4. Medidas reactivas de desempeno para seguimiento de enfermedades,
incidentes (incluidos los accidentes y casi-accidentes) y otras evidencias
histéricas de desempenio deficiente en Sy SO;
5. Registro suficiente de los datos y los resultados de seguimiento y medicidon

para facilitar el analisis posterior de las acciones correctivas y preventivas.
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b) Si se requiere equipos para la medicion o seguimiento del desempefio, la UCAB
debe establecer y mantener procedimientos para la calibracion y mantenimiento de
tales equipos. Se deben conservar registros de las actividades de mantenimiento,
calibracién, y resultados, y en caso de contratar estos servicios, se deben exigir los

comprobantes y certificaciones que apliquen al caso.

c) La supervisioén debe:
1. Prever el intercambio de informacién sobre los resultados de la gestidon de
SySO;
2. Aportar informacion para determinar si las medidas ordinarias de prevencion
y control de peligros y riesgos se aplican y demuestran ser eficaces;
3. Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar
la identificacion de los peligros y el control de los riesgos, y el sistema de gestion
de SySO.

4.2 Evaluacion del cumplimiento
a) De acuerdo al compromiso de cumplimiento legal, la UCAB debe crear,
implementar y mantener procedimientos para evaluar periodicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
b) La UCAB debe mantener registros de los resultados de las evaluaciones
periodicas.
c) La frecuencia de la evaluacion periddica dependera de los requisitos legales a

evaluar.

d) La UCAB debe mantener registros de los resultados de las evaluaciones.

4.3 Investigacién de incidentes

a) La UCAB debe establecer, implementar y mantener procedimientos para
registrar, investigar y analizar incidentes, con el fin de:
1. Determinar las deficiencias de SySO subyacentes, y otros factores que
podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes;

2. ldentificar la necesidad de accion correctiva;
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3. Identificar las oportunidades de accion preventiva;

4. Comunicar el resultado de estas investigaciones;
b) Las investigaciones se deben llevar a cabo de manera oportuna;

c) Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas u oportunidades de
acciones preventivas se debe abordar de acuerdo con las partes pertinentes del

numeral 4.4

d) Los resultados de las investigaciones de incidentes se deben documentar y

mantener.

4.4 No conformidad, accion correctivay accion preventiva

a) La UCAB debe crear, implementar y mantener procedimientos para tratar las no

conformidades reales y potenciales, y tomar acciones correctivas y preventivas.

b) Los procedimientos deben definir los requisitos para:
1. Identificar y corregir las no conformidades, y tomar las acciones para mitigar
sus consecuencias de SySO;
2. Investigar las no conformidades, determinar sus causas, y tomar las acciones
pertinentes con el fin de evitar que ocurran nuevamente;
3. Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades e
implementar;
4. Las acciones apropiadas definidas para evitar su ocurrencia;
5. Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas y las
acciones preventivas tomadas, y
6. Revisar la eficacia de las acciones correctivas y las acciones preventivas

tomadas.

c) Cuando la accion correctiva y la accion preventiva identifican peligros nuevos o
que han cambiado, o la necesidad de controles nuevos o modificados, el
procedimiento debe exigir que las acciones propuestas sean revisadas a través del

proceso de evaluacion del riesgo antes de su implementacion.
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d) Cualquier accion correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de las
no conformidades reales o potenciales debe ser apropiada a la magnitud de los

problemas, y proporcional a los riesgos de SySO encontrados.

e) La UCAB debe asegurar que cualquier cambio necesario que surja de la accion
correctiva y de la preventiva se incluya en la documentacion del sistema de gestion
de SySO.

4.5 Mejora continua
a) La UCAB debe adoptar y mantener a disposicion para la mejora continua de los
elementos pertinentes del sistema de gestion de SySO, y del sistema en su
conjunto. Estas disposiciones deberian tener en cuenta:
1. Los objetivos de SySO de la UCAB,;
2. Los resultados de las actividades de identificacion y evaluacion de los
peligros y de los riesgos;
3. Los resultados de la supervisién y medicion de la eficiencia;
4. La investigacion de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo y los resultados y recomendaciones de las auditorias;
5. Los resultados del examen realizado por la direccién;
6. Las recomendaciones presentadas por todos los miembros de Ila
organizacion en pro de mejoras, incluyendo el comité de seguridad y salud
laboral;
7. Los cambios en las leyes y reglamentos nacionales, acuerdos voluntarios y
convenciones colectivas;
8. La informacion pertinente nueva, y los resultados de los programas de

proteccién y promocién de la salud.

b) Los procedimientos y los resultados de la UCAB en el campo de la seguridad y la

salud deben compararse con otros para mejorar su eficiencia.

4.6 Control de registros
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a) La UCAB debe establecer y mantener registros necesarios para demostrar
conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de SySO, asi como

demostrar los resultados logrados.

4.7 Auditoria interna

a) La UCAB debe asegurar que las auditorias internas del sistema de gestion de
SySO se lleven a cabo a intervalos planificados para:
1. Determinar si el sistema de gestion de SySO cumple con lo planificado para
la gestion de SySO, incluidos estos requisitos planteados;
2. Hasido implementado adecuadamente y se mantiene; y
3. Es eficaz para cumplir con la politica y objetivos de la organizacion:

4. Suministrar informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

b) Los programas de auditorias se deben planificar, establecer, implementar y
mantener por la UCAB, con base en los resultados de las evaluaciones de riesgo de

sus actividades, y en los resultados de auditorias previas.

c) Los procedimientos de auditoria se deben establecer, implementar y mantener
de manera que se tengan en cuenta:
1. Las responsabilidades, competencias y requisitos para planificar y realizar
las auditorias, reportar los resultados y conservar los registros asociados; y
2. La determinacion de los criterios de auditoria. su alcance, frecuencia y

métodos.
d) La seleccién de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.
5. Examen y revision realizada por la direccion

a) Los examenes de la direccion deben:
1. Evaluar la estrategia global del sistema de gestion de SySO para determinar

si se consiguen los resultados esperados de acuerdo a los objetivos previstos;
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2. Evaluar la capacidad del sistema de gestion de SySO para satisfacer las
necesidades globales de la organizacion y de las partes interesadas en la
misma, incluidos sus trabajadores y las autoridades normativas;

3. Evaluar la necesidad de introducir cambios en el sistema de gestion de la
SySO, incluyendo la politica de SySO, y sus objetivos;

4. ldentificar qué medidas son necesarias para resolver en su momento
cualquier deficiencia, incluida la adaptacion de otros aspectos de la estructura de
la direccion de la organizacion y de la medicion de los resultados;

5. Presentar los antecedentes necesarios para la direccion, incluida informacién
sobre la determinacion de las prioridades, en aras de una planificaciéon util y de
una mejora continua;

6. Evaluar los progresos conseguidos en el logro de los objetivos de la SySO y
en las medidas correctivas, y

7. Evaluar la eficacia de las actividades de seguimiento con base en examenes

anteriores de la direccion.

b) Los elementos de entrada para las revisiones por la direccidn deben incluir:
1. Los resultados de las auditorias internas y las evaluaciones de cumplimiento
con los requisitos legales aplicables y con los otros requisitos que la UCAB
suscriba;
2. Los resultados de la participacion y consulta;
3. Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas
las quejas;
4. El desempeno de SySO de la UCAB;
5. El grado de cumplimiento de los objetivos;
6. El estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y
acciones preventivas;
7. Acciones de seguimiento de revisiones anteriores de la direccion.
8. Circunstancias cambiantes, incluidos los cambios en los requisitos legales y
otros relacionados con SySO, y;

9. Recomendaciones para la mejora.
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d) Las salidas de las revisiones deben ser coherentes con el compromiso de la
UCAB con la mejora continua y deben incluir las decisiones y acciones relacionadas
con los posibles cambios en:

1. Desempeiio en SySO;

2. Politica y objetivos de SySO;

3. Recursos, y;

4. Otros elementos del sistema de gestion de SySO.

e) Las salidas pertinentes de la revision deben estar disponibles para:
1. Las personas responsables de los elementos del sistema de gestion de la
SySO, para que puedan adoptar las medidas oportunas; y
2. ElI Comité de Seguridad y Salud Laboral, los trabajadores y sus

representantes.
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