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Resumen

En su empefio por ofrecer los mejores servicios de atencion al cliente,
CANTYV busca una solucidon mas eficiente para el manejo de los mismos. Cada dia los
usuarios requieren diferentes servicios y se necesita una plataforma de red que pueda
soportar la demanda de esas solicitudes. En este Trabajo Especial de Grado se plantea
disefiar y proponer una red con la tecnologia /P Multimedia Subsystem (IMS), con el
fin de manejar los servicios de voz no geograficos presentes actualmente en la
telefonia fija de manera centralizada. Para poder lograr esta meta, se plantea una serie
de objetivos especificos, llevados a cabo a través de una metodologia dividida en 4
fases. A través de las mismas, se busca investigar sobre las tecnologias involucradas,
luego estudiar la situacion actual de las plataformas en la Empresa y asi poder disefiar
una arquitectura basada en la convergencia a IMS que pueda soportar los servicios
actuales de Red Inteligente (RI) que maneja el operador de telecomunicaciones.

Como resultado de lo antes descrito se logra el diagrama propuesto, el cual
incluye las interconexiones tanto fisicas como logicas con las plataformas de RI y
NGN (Next Generation Network). Adicionalmente, se realiza un modelo de llamada
para ilustrar el flujo de la misma y mostrar como se realiza la comunicacion bajo el
nuevo esquema. Con este proyecto como paso inicial, CANTV puede implementar
IMS para su plataforma nacional, adoptando asi una de las tecnologias de red mas
modernas en €l mundo y pudiendo ofrecer los mejores servicios posibles a sus
clientes.

Palabras Clave: IMS, RI, NGN, Servicios de voz no geograficos, convergencia.
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Introduccion

Los operadores de servicios de telecomunicaciones enfrentan diariamente
retos para satisfacer la constante demanda de servicios por parte de los usuarios.
CANTYV, como Empresa proveedora de servicios, necesita contar con una plataforma
inteligente que tenga la capacidad de manejar multiples servicios cumpliendo con las

exigencias de los usuarios.

Esta propuesta analiza las alternativas de modernizar la plataforma de red
inteligente de CANTV a un modelo de nueva tecnologia mas integrado, como lo es
IMS (7P Multimedia Subsystem), logrando la reduccion de costos para la Empresa y

generando mayor valor agregado para sus usuarios.

El objetivo general del Trabajo Especial de Grado ( G) es lograr disefiar y
proponer la topologia de red con esta nueva tecnologia IMS para ser implantada en
CANTYV, con el fin de manejar los servicios actuales de voz no geograficos utilizados

en telefonia fija de manera centralizada.

Con el objetivo de lograr un disefio adecuado, lo primero que se plantea es
realizar una investigacion sobre IMS, incluyendo las tecnologias predecesoras
relevantes para el proyecto. Durante esta investigacidn, se pretende comprender este
nuevo concepto para tomar las decisiones con el mejor criterio posible durante el
trabajo. Es fundamental comprender la arquitectura IMS, asi como la manera en que
se puede interconectar con las otras redes, en especial con la Red Inteligente (RI) y
con la Red de Nueva Generacion (NGN), ya que de esta manera se lograra proponer

un disefio asertivo.

A continuacion se presenta un estudio de la arquitectura de la Red Inteligente
actual de CANTV. Esto se hace con el proposito de tener una vision mas clara de la
red, y asi poder realizar el disefio orientado a la reutilizacion de los equipos ya
implementados en CANTYV, asegurando una convergencia entre las redes y teniendo

una vision de ampliacion de servicios con la utilizacion de la nueva red IMS.
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Posteriormente se exhibe un reconocimiento de los servicios de voz no
geograficos ofrecidos actualmente en telefonia fija de CANTYV, con el fin de asegurar

que dichos servicios podran ser soportados por la nueva red IMS propuesta.

Una vez analizada toda la situacion previa, se propone una arquitectura IMS
que se integra con la plataforma de conmutacion NGN de CANTV y con la RI. La
arquitectura IMS no es tnica, actualmente sigue en desarrollo por varias
organizaciones autorizadas que trabajan en conjunto para lograr una convergencia
entre las redes de telefonia fija, movil, datos y las redes en desarrollo en general. En
este G, el disefio propuesto se centra en la convergencia de la red de telefonia fija

con la red IMS para el manejo centralizado de los servicios de voz no geograficos.

El desarrollo del proyecto se presenta en seis capitulos. El Capitulo I contiene
el planteamiento del problema, los objetivos a cumplir, los motivos que justifican la
realizacion del proyecto y la descripcion de los alcances v limitaciones que perfilaron
el trabajo; el Capitulo II presenta el estudio y documentacion tedrica que respalda la
investigacion; el Capitulo 1III estad conformado por la metodologia que se utilizé para
llevar a cabo el proyecto, el Capitulo IV contiene el desarrollo del mismo; el Capitulo
V, contempla los resultados obtenidos y el disefio propuesto; por ultimo, el Capitulo
VI muestra las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron una vez realizado

el proyecto.
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Capitulo I

Planteamiento del Proyecto

En este capitulo, se presentaran los elementos que dan la estructura base al
proyecto y fundamentan todo el trabajo desarrollado posteriormente. Estos son el

planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion.

I.1 Planteamiento del problema

Las nuevas redes de telecomunicaciones ofrecen a sus usuarios un sin fin de
posibilidades y de nuevos servicios donde cada vez mas, se presentan como
denominador comun de éstos, banda ancha, convergencia, acceso a datos, video e
imagenes, lo cual impone a su vez mayores exigencias sobre los servicios que ofrecen

los operadores.

Las plataformas de servicios, especificamente servicios de voz en usuarios de
telefonia fija, deben tener la capacidad de manejar multiples usuarios, con acceso a la

base de datos de manera sencilla, para asi cumplir las exigencias del operador.

CANTYV, en su empefio por mantener los mas altos indices de calidad en su
red y especialmente en sus multiples servicios, estd analizando alternativas para
evolucionar estas plataformas hacia un modelo mas integrado, compatible con las
nuevas tecnologias emergentes en el mercado, como IMS, y en general que provean

mayor valor agregado para sus usuarios.

La red IMS (/P Multimedia Subsystem) es una arquitectura de referencia
genérica para ofrecer servicios multimedia sobre infraestructura TP, y estd
transformando radicalmente el sector de las telecomunicaciones convirtiéndose en
una tecnologia clave para los operadores. En la estructura de red tradicional, las
funcionalidades comunes de cada servicio (facturacion, presencia, gestion de grupos
y listas de contactos, encaminamiento, provision, etc.) estdn implementadas por

separado, en una estructura replicada a lo largo de toda la red. IMS, por el contrario,
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proporciona una serie de funciones comunes que son genéricas en su estructura €

implementacion, y que todos los servicios de la red pueden reutilizar.

Para poder implantar esta nueva red IMS, es necesaric asegurar la
compatibilidad con la plataforma actual de CANTV, de manera que puedan
integrarse, operar conjuntamente y acceder a la base de datos de una forma rapida y

sencilla.

CANTYV busca actualizar su red con la vision de tener un mayor alcance a
nivel nacional, brinddndole a cada uno de sus usuarios los beneficios de una
plataforma inteligente, que permita una reduccion en los costos, una rapida
implantacion y difusidon de nuevos servicios adaptados a las necesidades de los

usuarios.

L.2 Objetivos

A continuacion se presentaran los objetivos del proyecto, tanto el general

como los especificos.

I.2.1 Objetivo General
Disefiar y proponer la topologia de red IMS para ser implantada en CANTV,

con ¢l fin de manejar los servicios de voz no geograficos utilizados en telefonia fija

de manera centralizada.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Investigar sobre la tecnologia IMS.

»  Estudiar la arquitectura de la red inteligente actual de CANTV.

» Reconocer los servicios de voz no geograficos ofrecidos en telefonia fija en
CANTV.

* Proponer una arquitectura IMS que pueda converger con la plataforma de
conmutacion NGN de CANTV.

» Disefiar la topologia de la red IMS propuesta, para ser implementada en la red
de CANTV.
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* Definir la interconexion fisica entre la plataforma IMS propuesta y la red de
conmutacion NGN de CANTV.

»  Definir la interconexion logica entre la plataforma IMS propuesta y la red de
conmutacion NGN de CANTV.

» Adaptar la red IMS para que soporte los servicios actuales de red inteligente

que maneja el operador de telecomunicaciones.

1.3 Justificacion

Es de suma importancia estudiar las nuevas tecnologias para asi mantener una
constante documentacion y actualizacion. Estas investigaciones seran la base para
cualquier proyecto que se quiera llevar a futuro en la Empresa. La red IMS tiene un
enfoque global, ya que es una solucidn que pretende ser la base comun sobre la cual

se desplegaran los servicios actuales y futuros.

Una de las grandes ventajas que nos ofrecen la red IMS es la facilidad en
cuanto a la convergencia de servicios. Con estas nuevas tecnologias es posible
integrar datos, video, voz y otras funciones multimedia bajo una tecnologia global en
la cual se podran ofrecer mejores servicios a los usuarios y ademas una gestion

mucho mas completa para los operadores, como lo es CANTV.

Es por estas razones que la red IMS representa una gran oportunidad en el
mundo de las telecomunicaciones. Con una implementacion completa de la
tecnologia se puede contar con la mejor oferta de servicios posible tanto para usuarios
como para operadores, logrando asi satisfacer las necesidades de comunicacion
presentes hoy en dia y con proyeccion hacia el futuro. Con este trabajo se podra
progresar en las investigaciones de esta tecnologia, especificamente en el soporte de
los servicios de voz no geograficos, los cuales son una arista importante para la

Empresa.

Pégina 3



Propuesta de interconexion de la nueva red IMS con la plataforma de conmutacion NGN de CANTV

1.4 Limitaciones y Alcance

El alcance de este proyecto sera disefiar la topologia de red IMS que podra ser
implantada en CANTYV, con el fin de manejar los servicios de voz no geogréficos

ofrecidos en la red telefonia fija de manera centralizada.

El trabajo especial de grado no incluird la especificacion por marca de los
equipos necesarios para la arquitectura de la nueva red, como tampoco el estudio de

costos e implantacion de la misma.
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Capitulo 11

Marco Teorico

En este capitulo del Trabajo Especial de Grado se definen los conceptos
fundamentales de todas las tecnologias de red relevantes para la realizacion del
proyecto, empezando por la antigua, pero todavia presente en CANTYV, la red PSTN.
A continuacidn, se describen tanto la Red Inteligente como sus principales elementos.
Luego, se definen las tecnologias de red NGN y sus caracteristicas. Por ultimo, se
explican los fundamentos de IMS tales como la arquitectura y estructura necesarias
para que esta tecnologia pueda converger con la red CANTV. En la Figura 1 se puede

observar un mapa mental que representa como estd organizado el marco tedrico del

proyecto:
N Dofirxén
Dotinicién ssp
Carnctersticas princinsies sCe
PSTN Red Inteligente Amueeeiza 8TP
Tipos oe Cenirgles sor
Caraclarisbeas Sefiatzacaon No 7 SMA
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Dalinycain
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Ca# Session Conerol
Function (CICF) Estucwra
] ) PROPUESTA DE INTERUONKND
Pruxy Call Swssion | DELANUEVA RED 1MS CONLA
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Serving Call Seasion NGN DE CANTV
Control Function {S-CSCH)
tnterrogating Call Session
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Home Subscriper . Arauiectura
Sorver {(H58) Caractoristitns prircpales
Apwiicaton Server 1AS)
Crarging Cotector NGN A Soltswich (SS)
Funcion (CCF) iMSs Arnuitectirn Apolication Servar (AS)
Modia Gateway Conto Universal Modia Gatoway (LIMG)
Function (MGCF!
Sesionr Ieitiaton Pratocal (S1P)
Sip Protoosios H.248
Protocoios
DIAMETER SIGTRAN
Neal Time Protocol (TP)
Proceso de Senslzacion
INS-TISPAN

Figura 1: Mapa Mental del Marco Teérico
Fuente: Elaboracién propia
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I1.1 Public Switched Telephone Network (PSTN)

El término PSTN, cuyas siglas en inglés son Public Switched Telephone
Network v en espafiol red publica de telefonia conmutada, es conocida como la red de
conmutacion de circuitos, y se encarga de la transmision de multiples 1lamadas &
través del mismo medio. Una red de conmutacion de circuitos es una red en la que
existe una conexion dedicada. Se dice que una conexion es dedicada cuando hay un
circuito o un canal establecido entre dos nodos para que se puedan comunicar.
Cuando se establece una llamada entre dos nodos, esa conexion sélo la pueden usar

estos dos nodos.

I1.1.1 Caracteristicas de la red PSTN

Hay dos tipos basicos de redes de conmutacion de circuitos: analdgicas y

digitales.

Para que la sefial analdgica de transmision de voz sea compatible con una red
digital, se debe codificar la sefial de transmision analdgica y convertirla a formato
digital antes de entrar en una WAN de telefonia. En el extremo de recepcidn de la
conexion, la sefial digital se debe decodificar o volver a convertir en formato de sefial

analogica.

Las redes de conmutacion de circuitos tienen ciertas desventajas, que son las

siguientes:

* Se desperdicia ancho de banda ya que se dedica un canal completo para una
conexion, cuando podrian haber varios, dependiendo de la técnica de

multiplexado.

» Esinflexible, ya que la red debe estar dimensionada para cuando el nimero de
llamadas de teléfono sea maximo, por lo que se invierte por un uso de circuito

ue llegara a ese limite muy pocas veces.
o
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I1.1.2 Tipos de Centrales

Es importante destacar que en el plano de larga distancia nacional existe una

jerarquia de acuerdo a la zona y region del Pais. La jerarquia la podemos observar en

la Figura 2:
PLANO LDN
Centenl Centeal INTERNACIONAL
L Lt
(:"':".“' Contrnt
1ON LON PLANO LDN REGION
........ Loy, . [ e m e ————
1D
Crnteal - SDH Conteat PLANO LDN ZONA
t ON
Centent Contral PLANO TANDEM
Tandom fananm
Conteal Contral
Lorat Loyl
PLANQ L.OCAL
POTS POTS

Figura 2: Red PSTN CANTV
Fuente: (CANTYV, 2003)

(CANTYV, 2003) A continuacién una breve descripcion de cada tipo de

central:

I1.1.2.1 Centrales Locales (LOC): Son aquellas centrales a las cuales se conectan

directamente los suscriptores.

IL.1.2.2 Centrales Tandem (TDD): Son aquellas centrales de "tramsito" que

interconectan centrales locales, y agrupan pequefios voliimenes de trafico.

I1.1.2.3 Centrales de Larga Distancia (LDD o LDN): Son centrales digitales que

concentran y distribuyen el trafico de Larga Distancia Nacional y permiten el transito
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entre centrales Interurbanas digitales. Estas centrales pueden ser de zona o de regién.

Las de region forman el plano de Larga Distancia Nacional de la red.

11.1.2.4 Central Internacional (LDI): Concentra y distribuye el trdfico de Larga
Distancia Internacional y permite adicionalmente el transito entre Centrales

Internacionales.

11.1.3 Seiializacion N° 7

Se entiende por sefializacion al proceso que involucra al conjunto de
informaciones necesarias para establecer, supervisar y desconectar las
comunicaciones en una red telefonica; es decir, todo el proceso antes y después de la

transmision de la voz en una llamada.

(Huidobro, 2006) El sistema de sefializacion N°7 ha sido desarrollado y
optimizado por la UIT-T para su aplicacion en redes digitales y permite satisfacer las
demandas introducidas por los nuevos servicios prestados por las redes de
telecomunicaciones. Debido a que este sistema usa un solo canal especializado para
toda la sefializacion entre dos centrales, se le denomina sistema de sefializacion por
canal comun (CCS, Channel Common Signaling). En la Figura 3 se puede observar

con detalle esta técnica:

CANALES
voz
UNIDAD D
e m——— CONTROL

CANAL DE
SERAL ZADION L f
Figura 3: Técnica de sefializaciéon por canal comin (CCS)

Fuente: (CANTYV, 2003)
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La idea de transmitir la sefializacion sobre un canal completamente
independiente de los caminos de voz o datos nacié con la conmutacion electronica.
Hasta entonces, no se podia utilizar mas que la sefializacion por canal asociado, lo

que presentaba el inconveniente de multiplicar los 6rganos de sefializacion.

Los objetivos fundamentales que ha perseguido la especificacion del sistema

de sefializacion N° 7 de la UIT-T, han sido los siguientes:

1. Realizar un sistema para el funcionamiento en redes de telecomunicaciones

digitales junto con nodos de conmutacidn.

2. Satisfacer exigencias presentes y futuras de transferencia de informacion para

el dialogo entre procesadores de redes de telecomunicaciones.

3. Ofrecer un medio seguro de transferencia de informacién en secuencia
correcta y sin pérdida ni duplicacion entre nodos de una red de

telecomunicaciones.

I1.2.1.1 Caracteristicas

Las caracteristicas fundamentales del sistema de sefializacién N° 7 son:

= En cuanto a las técnicas de sefializacion, el sistema N° 7 es un sistema de
sefializacion por canal comun, en el que la sefializacion entre nodos se realiza

tramo a tramo.

= FElsistema N° 7 esta optimizado para su funcionamiento en canales digitales a
64 Kbps. También es adecuado para el funcionamiento a velocidades mas

bajas y en canales analdgicos.

* El sistema N° 7 puede aplicarse en todas las redes de telecomunicaciones
nacionales e internacionales, asi como en redes de servicios especializados,

por ejemplo la red digital de servicios integrados (RDSI).
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I1.2.1.2 Principales ventajas sobre el sistema de sefializacién R2

Aumento de la velocidad se sefializacion de 2Kbps a 64Kbps.

Se requiere de menos equipos para desarrollar funciones de sefializacion.
Dispone de mas sefiales que el sistema R2, lo cual aumenta la posibilidad de
introducir nuevos servicios en la red.

Permite la operacién bidireccional de los canales de voz.

Disminucién del tiempo necesario para establecer las comunicaciones (tiempo
de establecimiento de llamada inferior a 1 segundo), lo cual conlleva a un
mejor uso de los circuitos de sefializacion.

Puede coexistir con el sistema R2, lo que permite que su introduccion a la red
se pueda hacer por fases.

Aumento de un canal de voz en los sistemas MIC 30 + 2 canales, ya que un
solo canal de sefializacion puede manejar la sefializacion de mas de 4000
canales de voz.

Es un sistema apropiado tanto para enlaces terrestres como enlaces via
satélite.

Sirve para la operacion y mantenimiento, asi como para la gestion de la red.
Mejor uso de la red (posibilidad de detectar el estado de la red antes de
intentar encaminar una llamada por ella; por ejemplo detectar el estado de

ocupado del abonado llamado antes de ocupar el canal de voz).

I1.2 Red Inteligente

(Huidobro, 2006) La evolucion de las redes de telefonia basica ha cambiado

los requerimientos basicos de una red: Han pasado a ser de la simple interconexion

entre usuarios para comunicacion vocal a una serie de servicios como transmision de

datos, llamadas especiales, consultas con bases de datos, entre otros. En este contexto

nace la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), de la cual debemos destacar que

se inicia con los esfuerzos de integrar los servicios desarrollados hasta el momento.

Luego de ésto, nace la Red Inteligente (RI), la cual se entiende no como una nueva

red, sino como una evolucidén que introduce una nueva arquitectura, teniendo como

principal novedad unos métodos de sefializacion completamente nuevos.
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(Huidobro, 2006) El concepto de red inteligente se fundamenta en poder
prestar ciertos servicios que requieren un manejo eficiente del volumen de datos,
gracias en gran parte a la centralizacion de determinadas funciones de control.
Cuando se lograron combinar las emergentes tecnologias de conmutacién digital con
los nuevos sistemas de sefializacion, el intercambio de informacidn entre los nodos de
la red se acelerd en gran medida, lo que permitié ese manejo eficiente de los datos

mencionado anteriormente.

En cuanto a los servicios, una RI es capaz de ofrecer varios servicios tanto a
los usuarios como a los clientes que contratan el servicio. Sin embargo, estos
servicios dependen mucho de la compatfiia que los ofrezca, en este caso CANTV, por

esta razon, seran explicados en el desarrollo de este proyecto.

Es importante destacar que en paralelo al surgimiento de las tecnologias de RI
nacio el sistema de Sefializacion por Canal Comin Nro. 7 (SS7). Ambas tecnologias
estdn muy relacionadas, ya que la arquitectura de la RI estd basada los elementos

introducidos por el sistema SS7.

IL.2.1 Arquitectura de la Red Inteligente
(Huidobro, 2006) Una Red Inteligente estd compuesta por nodos, los cuales
son programables por software, y estdn conectados a través de enlaces. Los nodos

principales se definen a continuacion:

I1.2.1.1 Punto de conmutacion de servicios (SSP, Service Switching Point)

Se define como un nodo de conmutacion, y puede estar integrado o cumplir
funciones de una central telefonica. Es el elemento que tiene la labor de enviar la
llamada a la RI. Maneja interfaces de sefializacion N° 7, las cuales poseen las
funciones para detectar llamadas hacia los servicios de Red Inteligente y realizar la

conmutacion de las mismas.

I1.2.1.2 Punto de control de los servicios (SCP, Service Control Point)
Es un sistema de acceso a bases de datos que proporciona las aplicaciones de

llamada a una base de datos centralizada donde se encuentra la l6gica y los datos de
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los servicios de una red inteligente (IN). El SCP recibe una solicitud de servicio

desde el SSP; ejecuta el servicio solicitado y regresa la informacién hacia el SSP.

» La red puede incluir dos SCP en ubicaciones diferentes con bases de datos
1dénticas, donde puede compartirse el trafico desde los SSP entre los dos SCP.
Esto se suele hacer para que los SCP asuman funciones de distribucion de
carga y respaldo.

» El SCP se comunica con los SSP mediante el protocolo INAP (/ntelligent
Network Application Protocol) de ETSI Sin embargo, esta comunicacion no
se realiza de manera directa, sino a través del STP, el cual serd explicado a

continuaciéon.

I1.2.1.3 Punto de transferencia de sefializacion (STP, Signaling Transfer Point)
Es un nodo de conmutacién usado para transferir mensajes de sefializacion
recibidos, a otro punto de transferencia de sefializacion o a un punto de sefializacion
terminal basandose en la direccion destino. Como se puede observar, €s un punto
neural en esta arquitectura, ya que es el que se encarga de distribuir los mensajes

entre los dos elementos mds importantes de la arquitectura: SSP y SCP.

= EI STP no afecta de ninguna manera el mensaje recibido; sélo lee la direccion
de destino y enruta el mensaje en la red de sefializacion. En este sentido, el
STP comunica a dos elementos que se comunican usando INAP pero éste no
usa ese protocolo, sino que utiliza el SS7. Esto es posible gracias a que el
mensaje en INAP queda embebido dentro del SS7.

* Un punto de transferencia de sefializaciéon puede estar integrado en un punto
terminal de sefializacion como una central, o bien constituir un nodo propio
dentro de la red de sefializacion (STP autonomo, Stand Alone STP).

Por razones de confiabilidad, los STP se instalan en pares asociados
denominados  “pares casados”. Cada punto de sefializacién de una red de
sefializacion, debe entonces acceder a los dos STP del par casado. En condiciones
normales los STP gemelos pueden manejar una carga de trafico por separado en

forma simultanea, ya que el trafico de sefializacién es dividido entre los dos STP en
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base a un esquema de carga compartida. En modo normal, cada STP funciona a
menos del 40% de su capacidad. Si un STP del par no funciona en forma adecuada, el
STP gemelo puede manejar su propia carga de trafico asi como la carga de trafico del
otro STP, por lo tanto si existe alguna falla en un STP, el otro STP gemelo funciona

al menos al 80% de su capacidad.

Adicionalmente, existen otros nodos y enlaces que forman parte de la
arquitectura. Estos son el SMS (Service Management System) y el SDP. El SMS es el
ente que proporciona la informacion al SCP, proporcionando estadisticas, medidas
del servicio y alarmas. No transfiere datos a tiempo real ni interfiere en las llamadas
directamente. Los operadores pueden usar la informacion recogida para procesarla

offline y generar estadisticas mensuales sobre los servicios. (Huidobro, 2006)

Por otro lado, el SDP (Service Data Point) es la base de datos del sistema, la
cual provee informacion al SCP sobre los suscriptores, como por ejemplo si tienen
crédito. También es la que contiene la informacion sobre los nimeros convertidos en

cuanto a los servicios no geograficos.

La arquitectura base se encuentra en la Figura 4:

SMS, SCE
Gestién y =
Creaclén de Servicios e
R sop
\éalagag Ai?;drdos fin}: ¥
ervicios M
- /
- hocan Qe -4
-Mensaera Yomal
-E'¢ .
sscP | HLR
Conmutacién MOVINGSM, n
RTCMRDSI MSC

S Sefalizacitn S57

Figura 4: Arquitectura Modular de la Red Inteligente
Fuente: (Huidobro, 2006)
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Como se puede observar, el Sistema de Red Inteligente se puede separar en 3
secciones: Conmutacion; Servicios RI; Gestion y Creacién de Servicios. En cuanto a
la primera parte, conmutacién, podemos afirmar que es la conexién entre las redes
TDM y laRIL Su elemento principal es el SSP, ya que es el nodo mediador. En cuanto
al segundo nivel, el de Servicios RI, vemos como el SCP es el nodo central de la
arquitectura. Sin embargo, como fue afirmado anteriormente, éste se conecta con el
nivel de conmutacién (SSP) a través del STP, el cual no estd4 representado en el
diagrama. Adicionalmente, en este nivel es que el SCP consulta al SDP y donde se da
el servicio como tal (Por ejemplo: conversion de nimero o tele-voto). Por ultimo, en
el nivel de Gestion y Creacién de Servicios, es donde el SMS realiza las funciones
anteriormente mencionadas. Es importante resaltar que a pesar de que la mayoria de
las estadisticas que puede realizar el SMS no son para entregar a tiempo real, algunos
servicios si requieren de un rapido procesamiento (Por ejemplo: Tele-voto y tele-

encuesta).

I1.2.2 Protocolo INAP (Intelligent Network Application Protocol)
(Espaiia, 2003) Ls un protocolo de aplicacion de red inteligente que se

encarga de la sefializacién, forma parte del sistema SS7 y viaja embebido en el

mismo. Es importante ya que regulariza la comunicacion entre dos entidades de la

RI, proporcionando la mayor flexibilidad posible.

INAP surge con la necesidad de comunicacion entre iguales entidades
funcionales implementadas en diferentes entidades fisicas. La arquitectura del
protocolo INAP estd basada en el modelo de referencia OSI y se encuentra descrito

en los protocolos de nivel de aplicacion.

Este protocolo especifica a las distintas entidades funcionales las operaciones
y procedimientos de protocolo realizados en cada una de ellas. Los parametros
asociados a las operaciones del protocolo son especificados utilizando la notacion
sintictica abstracta uno (ASN.1) y los procedimientos son descritos mediante

diagramas de transicion de estados.
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“INAP incluye la descripcion de ejemplos de escenarios fisicos. En ellos se
muestra como los mensajes de este protocolo hacen uso de protocolos de nivel
inferior para su transporte a través de las interfaces entre entidades fisicas.
Generalmente, la red empleada para este transporte de sefializacion es la red de

sefializacion por canal comun SS7” (Espafia, 2003).

IL2.3 Servicios de Voz No Geograficos

Los servicios de voz no geograficos se definen como numeros especificos que
no estan relacionados con la zona o 4rea en la cual estan ubicados. Son niumeros a los
que los usuarios pueden acceder desde cualquier punto de la red de la compaifiia
proveedora de servicios. Estos numeros de servicio pueden ser solicitados por un
particular o compafiia. Por ejemplo, si el proveedor de servicios es CANTV y la
empresa que solicita el servicio es PRUEBAS, los usuarios pueden llamar al 0500-
PRUEBAS (0500-7783227) desde cualquier parte de Venezuela sin necesidad de

marcar cddigo de area.

Los servicios de voz no geograficos pueden tener distintas funciones
dependiendo del niimero y de como esté configurado segun el proveedor de servicios.
Por ejemplo, el 0800 es un nimero de acceso universal con cobro revertido; esto
quiere decir que el numero se accede desde cualquier parte de la red sin necesidad de
marcar codigo de area, y el cobro de la llamada lo asume la empresa que le solicite el

servicio al proveedor.

I1.3 Redes de Nueva Generacion NGN

En la actualidad los proveedores de servicios de telecomunicaciones tienen un
gran catalogo de tecnologias que permiten la distribucion de servicios como lo son:
telefonia fija, telefonica movil, banda ancha, television digital, entre muchos otros. Al
aumentarse los servicios utilizando las infraestructuras ya existentes se presentan
problemas de interconexion entre unas redes y otras, lo cual genera la necesidad de
crear una red unificada. Para proveer multiples servicios, se han desarrollado diversas

tecnologias, dentro de las cuales se destaca la NGN (Next Generation Network).
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(ITU-T, 2004) Una Red de Nueva Generacion, o NGN por sus siglas en inglés
(Next Generation Network), es una red basada en paquetes para proveer servicios de
telecomunicaciones y es capaz de ofrecer servicios multiples y tecnologias de
transporte con QoS. Ademas, tiene la capacidad de ofrecer acceso libre a los usuarios

de diferentes compafiias, gracias a su flexible arquitectura.

La ITU-T se encargd de definir el marco de trabajo completo de servicios,
capacidades y funciones de redes que puedan constituir una NGN y especifico la
arquitectura NGN general, siendo posible desarrollar una arquitectura de red a ser
tecnologicamente realizable. La tarea de especificar y diseflar esta arquitectura ha
sido abordada por distintas organizaciones internacionales que agrupan cuerpos de
estandarizacion, proveedores de equipos y software de telecomunicaciones,
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones. En este campo las

organizaciones mas representativas son 3GPP, 3GPP2, MSF, TISPAN y CableLabs.

Es una arquitectura basada en el servicio independiente, ya que separa las
funciones de control de llamada a las del servicio. Esto es una gran ventaja, ya que se

pueden ofrecer muchos mas servicios independientemente de las llamadas.

11.3.1 Caracteristicas principales

(ITU-T, 2004) Los aspectos fundamentales de la NGN son los siguientes:

* Transmision basada en paquetes.

= Separacion de la funciones de sesidn de llamada de las de servicio.

» Soporte para una amplia gama de servicios y aplicaciones, incluyendo tiempo
real, streaming y otros servicios multimedia.

* Permite el acceso de los usuarios a cualquier proveedor de servicios.

* Es la primera tecnologia que apunta a la convergencia fijo-movil.

* Movilidad generalizada.

= Capacidad de servicio banda ancha y QoS de punto a punto.
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11.3.2 Arquitectura de la red NGN
(ITU-T, 2005) La arquitectura se divide en cuatro capas, las cuales son:

= Servicios de red.
= Control.
= (Conmutacidon de Nicleo.

»  Acceso y Transporte.

Enla Figura 5 se puede observar un diagrama representativo de las 4 capas:

Capa de Servicio

Capa de Control

Capa de Conmutacién de Nucieo -

Capa de Acceso

Figura 5: Capas de NGN
Fuente: (Huawei, 2008)
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{ITU-T, 2005) Por otro lado, los elementos principales de esta arquitectura

son:

11.3.2.1 Softswitch/MGC

Es el elemento base de la red NGN, y es también conocido como el Media
Gateway Controller. Esta entidad provee funciones de control de llamada dentro de la
red. También puede asumir funciones de Signaling Gateway para interconectarse con
las redes PSTN. Adicionalmente, ofrece conexiones con la Red Inteligente para
brindar 2 los usuarios conectados los mismos beneficios que los suscriptores

conectados a la Red Inteligente a través de la PSTN.

11.3.2.2 Application Server (AS)
Es una unidad de ejecucion de servicios especiales de NGN como servidores

media o servidores de mensajes.

I1.3.2.3 Access Gateway (AG)

Es una unidad que permite la conexion de las lineas de suscriptores a la red

A

paquetizada. Provee el acceso a la red NGN y sus servicios a los suscriptores.

11.3.2.4 Truncking Gateway (TG)
Es una unidad que provee la conversion en sefializacion entre los protocolos
de NGN vy protocolos la red PSTN. Convierte los troncales TDM (64 Kbps) a

paquetes y viceversa.

1L.3.2.5 Universal Media Gateway (UMG)
Es la solucién mas comtn para Gateways y puede asumir funciones tanto de
AG como del TG. Es el elemento mas importante junto con el Softswitch para los

fines de este proyecto.
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En la Figura 6 podemos observar la distribucion de estos elementos:

Higent Nstwork
Appi Bervers Access Gateway

Softswitch

Media Gateway
N7 Signailing Controller

H2AE L,

PEX

Trunking
Gateway

Access Gatewa

Figura 6: Distribucién de elementos NGN
Fuente: (1ITU-T, 2005)

11.3.3 Protocolo H.248

(Van Bosse & Devetak, 2007) H.248 (también conocido como protecolo
Megaco) es el estandar que permite que un Media Gateway Controller se comunique
con los Media Gateways. Es utilizado en equipos que separan el control de la llamada
del manejo de media.

H.248 es el resultado de la cooperacion entre la ITU y el  TF. Antes de
g

o

lograr esta cooperacion existian varios protocolos similares compitiendo entre si.
destaca entre otros protocolos de funciones parecidas por su flexibilidad de

operacion; por ejemplo, cuando se implementa sobre IP, es capaz de soportar tanto

TCP como UDP.

I1.3.4 Protocolo SIP (Session Initiation Protocol)

( TF, 2002) El Session Initiation Protocol (SIP) es un protocolo de control y
sefializacion desarrollado por el TF (RFC 3261), principalmente para sesiones de
VoIP. Este protocolo permite establecer, gestionar y finalizar sesiones multimedia
con uno o mas participantes. Es importante resaltar que sus mayores ventajas se

obtienen gracias a su simplicidad, consistencia y su adaptabilidad.
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4 basado en texto, similar a IITTP y entre sus principales objetivos
se encuentran tener una implementacion mas simple, tener una mayor flexibilidad
para incorporar nuevas funciones y finalmente ser mas integrado con las aplicaciones
y servicios de Internet. SIP asume un esquema mas descentralizado, desplazando

cierta “inteligencia” basica hacia los clientes (PCs, teléfonos y otros dispositivos

11.3.4.1 Funciones SIP

(IETF, 2002) El protocolo SIP soporta las signientes 5 facetas del

S

establecimiento y terminacidn de una conexion multimedia:

» Localizacion de usuvarios: Determinacion del sistema final que sera usado en

la comunicacion.

» Disponibilidad del usuario: Determinacion de la disponibilidad de los usuarios

para establecer la comunicacion.

» Capacidades del Usuario: Determinacion del medio y sus respectivos

pardmetros que seran utilizados.

» Instalacion de la sesion: Establecimiento de los parametros de la sesion para

tanto el usuario que llama como el llamado.

»  Gestion de la sesion: Gestion durante la transferencia de informacion, y el
final de la sesi6n, incluyendo parametros que modifiquen la sesion y servicios

de invocacion.

Debemos sefialar que SIP se puede integrar de manera horizontal con otros
protocolos superiores a la capa de transporte del modelo OSI, para asi lograr una
arquitectura multimedia completa que posteriormente se adapte a otros protocolo de
la TF.

I1.3.4.2 Entidades Logicas de SIP
TF, 2002) SIP utiliza la arquitectura de cliente/servidor, y bajo este

esquema maneja dos entidades logicas, que seran desarrolladas a continuacion:
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» UA (User Agents), o usuarios agentes, los cuales representan los sistemas

finales. Los UA contienen 2 elementos diferentes:
User Agent Client (UAC): Inician la solicitud de la sesion SIP.
User Agent Server (UAS): Envia la respuesta STP.

Tanto los UAC como los UAS tienen la capacidad de terminar una llamada
= Network Servers, o servidores de red

Registro: Mantiene la ubicacion de los usuarios SIP. Los clientes SIP deben

actualizar la ubicacion usando solicitudes de registro.
Proxy: Decide el proximo salto y reenvia las solicitudes.
Redirect: Acepta la solicitud SIP y se traslada a una nueva direccion.

I1.3.4.3 SIP Uniform Resource Identifier (SIP URI)
(Salvachua, 2002) Otro concepto a destacar es el SIP URL Este es el esquema
de direccionamiento para contactar a un usuario y esta definido en el RFC 3261. El

SIP URI tiene el mismo formato que una direccion de correo electronico o E-mail.

Existen dos tipos de SIP URI El primero es Address-of-record (AOR), el cual
identifica a un usuario y es una direccion publica. Un ejemplo de una AOR seria algo
asi-- SIP:admin@cantv.com. El segundo tipo de STP URI es el Full qualified domain
name (FQDN). Esta seria la direccion IP que identifica a un dispositivo. Por ejemplo-

- SIP:admin@172.19.2.195.

A continuacion, en la Figura 7, se puede observar un ejemplo de una

comunicacion entre dos usuarios, Alice y Bob, y el uso de los SIP URIL
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Bob

INVITE bob@ phonel .office.com
phonel oftice.com

INVITE
bobwvtlice.com

kﬁ, REGISTER hob g vnoffice.com

Alwe

INVITE bab o vnolice com

m.otfice.com

Figura 7: Ejemplo de comunicacion entre dos usuarios usando el SIP URI
Fuente: (Salvachua, 2002)

11.3.5 Protocolo SIGTRAN

(Van Bosse & Devetak, 2007) SIGTRAN es el nombre del grupo de trabajo
de 1aIETF que ha especificado una serie de protocolos que permiten transportar
sefializacion SS7 por redes IP. Es un modelo genérico que incluye distintas versiones
por médulos, segiin sean los requerimientos de las aplicaciones que los utilicen. Las

variantes a utilizar en este proyecto son las siguientes:

» M2PA (User Peer-to-Peer Adaptation Layer). Es un mddulo que soporta la
comunicacion entre pares de elementos de sefializacion SS7.

» MB3UA (User Adaptation Layer): Este modulo soporta la comunicacion entre
un punto de sefializacion SS7 en la red de conmutacién de circuitos con un
elemento de ASP (4pplication Service Part) como por ejemplo un MGC o un
nodo de NGN.

11.3.6 RTP (Real Time Protocol)
(Pekins, 2003) Es un estandar creado por la  TF para la transmision de audio y

video a través de redes IP y esta definido en el RFC 3550 de la IETF. Es un protocolo
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cominmente utilizado para comunicaciones multimedia a tiempo real o media
streaming que es transportado usando UDP; sin embargo, RTP puede implementarse

sobre TCP.

Existe un protocolo que es parte de RTP llamado RTCP (Real Time Control
Protocol), el cual se encarga del control de la transferencia de datos. RTCP provee
informacién de calidad de recepcion, identificacion de participantes y sincronizacion
entre media streamings. A pesar de que los paquetes RTP son enviados a tasas

alrededor de los milisegundos, los paquetes RTCP son enviados cada cierto segundo.

11.4 IP Multimedia Subsystem (IMS)

Cuando se presenta la necesidad de unir el Internet con las redes celulares
surge IMS (IP Multimedia Subsystem) siendo esta una arquitectura disefiada para
ofrecer servicios de telecomunicaciones multimedia sobre infraestructura IP. IMS es
un estandar internacional que aun se encuentra en evolucion, fue especificado
originalmente por la 3GPP en colaboracion con el IETF (Internet Engineering Task
Force), este estandar segun su aplicacion ha sido adaptado por otras instituciones de
estandarizacion como lo son 3GPP2, ETSI y principalmente TISPAN
(Telecomunications and Internet converged Services and Protocol for Advanced
Networking) que estandarizd IMS como un subsistema de NGN agregando las

especificaciones necesarias para obtener compatibilidad con los operadores fijos.

(3GPP, 2010) El 3GPP en su TS 23.002 define la IMS como un “Subsistema
IM (IP Multimedia) que comprende todos los elementos del CN (Core Network) para
la provision de servicios IP multimedia que comprenden audio, video, texto, chat, etc.
y la combinacion de ellos en ¢l dominio de PS (Packet Switched). Las entidades
funcionales relacionadas con IMS como CSCF, MGCF, MRF, etc. estan definidas en
la etapa 2 del IMS TS 23.228”.

11.4.1 Historia de IMS

En el afio 1999, se formé un foro de la industria de telecomunicaciones

llamado 3G.IP (3rd Generation Internet Protocol) en ¢l cual se defini6 originalmente
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IMS (IP Multimedia Subsystem), en el mismo foro se desarrollé la primera
arquitectura IMS y esta fue llevada a 1a 3GPP (3rd. Generation Partnership Project)
para que formara parte del trabajo de estandarizacion dedicado a telefonia moévil 3G

de UMTS (Universal Mobile Telecommunications System).

La organizacion 3GPP lo nombra por primera vez en su Release 5, siendo
definido como un subsistema basado en protocolo SIP y el cual es capaz de soportar
servicios multimedia. Este release representd un apoyo para grandes redes como los
son GSM (Global System for Mobile Communications) v GPRS (General Packet
Radio Service).

Seguido a esto, otras organizaciones encargadas de la estandarizacion
adoptaron la definicion y modelo de arquitectura IMS para asi poder adaptarlo y

aplicarlo en distintos tipos de redes telefonicas.

La organizacion 3GPP2 (3rd Generation Partnership Project 2), siendo una
organizacion diferente a la 3GPP, realiza su especificacion adaptando la arquitectura
IMS a redes CDMA2000 de dominio multimedia (MMD) y brindando un soporte
para redes CDMA2000.

3GPP en su Release 6 logré un gran desarrollo de IMS, ya que en este release
se afiaden varias caracteristicas de IMS como: el inter-funcionamiento con las redes
WLAN (Wireless Local Area Network), la inter-operabilidad de IMS (permitiendo
conectar IMS a redes de IP diferentes), las identidades de grupo de enrutamiento,

registro multiple y por tltimo se dividen: la presencia y el reconocimiento de voz.

TISPAN en su Release | afiade el soporte para redes de telefonia fija en
colaboracion con 3GPP el cual lo define en su Release 7, estos introducen las
funciones de AGCF (Access Gateway Control Function) y PSE (PSTN Emulation
Service). También se afiaden la conexidn entre el dominio CS (Core Switched) y el
dominio PS (Packet Switched), conexion de banda ancha fija a la IMS, el inter-
funcionamiento con redes no-IMS, Politicas de Control y Facturacion (PCC) y

sesiones de emergencia.
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3GPP en su Release 8 afiade €l soporte de la red IMS para L (Long Term
Evolution), SAE (System Architecture Evolution), Sesiones de emergencia reforzada

y centralizada de servicios IMS.

11.4.2 Estructura de IMS

Como se observa en la Figura 8, la arquitectura IMS esta estructurada en 3

niveles: capa de transporte y acceso, capa de control y capa de aplicacion y servicios.
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Figura 8: Estructura IMS
Fuente: (Huawei, 2008)

La capa de control supervisa todo el sistema independiente a la capa de
aplicacion y a la de transporte y acceso, permitiendo que todos los servicios puedan
ser ofrecidos en distintos tipos de tecnologias de acceso y las aplicaciones sean
desarrolladas y agregadas independientemente del control del sistema. Las principales

entidades funcionales de estas capas seran explicadas posteriormente en este trabajo.
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iL.4.3 Arquitectura de Redes IMS

(3GPP, Marzo 2010) Las organizaciones de estandarizacion en su empefio por
desarrollar una arquitectura que pueda lograr una convergencia total entre telefonia
fija, telefonia movil, banda ancha y todos los demas servicios que un operador de
telecomunicaciones pueda ofrecer, han generado una transformacion en la
arquitectura IMS en la cual buscan adaptar los distintos tipos de acceso a una misma
red. Todo esto se debe a la necesidad de ofrecer los mismos servicios a distintos tipos

de redes de acceso.

Todas las redes IMS, contienen entidades funcionales comunes, que forman lo
que es conocido como el nucleo o Core IMS. Es este Core IMS el que se presenta en

la Figura 9, y cuyas entidades funcionales principales seran explicadas a

continuacion.
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Figura 9: Arquitectura de Core IMS
Fuente: (3GPP, Marzo 2010)
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(3GPP, Marzo 2010) En la recomendacién TS 23.228 de 3GPP, definen las

entidades funcionales siguientes:

11.4.3.1 Call Session Control Function (CSCF)

Esta entidad funcional es la mas importante y puede actuar como P-CSCF
(Proxy CSCF), S-CSCF (Serving CSCF), E-CSCF (Emergency CSCF) o I-CSCF
(Interrogating CSCF):

11.4.3.2 Proxy call session control function (P-CSCF)
Es el primer punto de contacto del UE (User Equipment) con el IMS.
Implementa las funciones de proteccion (seguridad) y el control de recursos del

subsistema de transporte.

En redes visitadas (Visit Network), es decir, en roaming es el nodo de la red
receptora que se encarga de enrutar la sefializacion de registro y sesion desde el

terminal hasta la red IMS local {Home Network).

También cumple con las funciones comunes de los otros CSCF como lo son,

el HSS y la tarificacion.

11.4.3.3 Serving call session control function (S-CSCF)

El S-CSCF se encarga de controlar los estados de sesion del usuario en la red,
es decir, controla los servicios a los cuales tiene acceso el usuario. A cada usuario
registrado en la red IMS se le asigna un S-CSCF, el cual se encarga de enrutar las
sesiones inicializadas por el suscriptor. Se encarga de realizar el registro y
autenticacion del suscriptor. Asimismo aplica las politicas del operador de red y

genera los registros.

Es un servidor que reside en la red local del suscriptor y pueden existir varios

S-CSCF destinados a diferentes funciones.

El S-CSFC permite acceder al usuario al Servidor de Aplicacion y para

asegurar el apropiado manejo del servicio decide cual Servidor de Aplicacion se
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ot

noigma marn roas i n 1 Freian o~ b Al atnanAdas . S midre A Ardranmdisa Dara b o
asigna para recibir la informacién relacionada con una solicitud entrante. Para ¢sto se

vale de la informacion recibida por el HSS (Home Subscriber Server).

Es el primer punto de contacto dentro del operador de red para todas las
conexiones IMS con destino al suscriptor de dicho operador de red. El I-CSCF ayuda
a otros nodos a determinar el siguiente salto de los mensajes SIP y a establecer un
camino para la sefializacion. Durante el registro, el P-CSCF se ayuda del I-CSCF para

determinar el S-CSCF que ha de servir a cada usuario.

En situaciones de roaming y en sesiones entre redes, el I-CSCF es el punto de
entrada conocido por la red IMS externa e indica el siguiente salto a realizar para la
sefializacion. Opcionalmente, el I-CSCF efectia funciones de ocultacion de la
topologia de la red IMS ante redes externas, de forma que los elementos ajenos a IMS
no puedan averiguar cdmo se gestiona la sefializacion internamente (por gjemplo, el

namero, el nombre y la capacidad de los CSCF). Usa el protocolo Diameter para

interactuar con el HSS.

11.4.3.5 Home subscriber server (HSS)

El HSS es la base de datos de suscriptores en la red IMS y trabaja en conjunto

con todas las entidades CSCF. El Inferrogating - CSCF le solicita al HSS la

She N $4 5 4 A AR W Pt e

informacion de los usuarios en un momento determinado.

El HSS hereda las funciones del HLR, pero estd compuesto por un servidor
basado en protocolo Diameter. Es la base de datos maestra de IMS que almacena los

perfiles de usuario. Incluye la informacion de filtrado, de estatus y perfiles de

servidores de aplicacion. HSS almacena v gestiona el perfil del servicio IMS del
abonado, almacena las claves de seguridad y genera vectores de autenticacion,
registra el estado de los abonados y almacena el nodo S-CSCF con el que el abonado

se ha registrado.
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1L.4.3.6 Application Server (AS)

Las aplicaciones y servicios en el Core IMS son implementadas en Servidores
de Aplicacion (AS) formando una plataforma de servicios IMS. Un Servidor de
Aplicacion puede estar dedicado a un Unico servicio o a varios servicios. Los AS
proveen servicios especificos a los usuarios que comprenden juegos multiusuario,

videoconferencia, mensajeria e intercambio de contenido.

En la plataforma de servicios IMS es posible combinar servicios de diferentes
AS con la finalidad de crear una gran experiencia al usuario. Por ejemplo un usuario
puede combinar servicios de presencia y de video llamada simultineamente aunque

los servicios encuentren en diferentes AS.

El beneficio fundamental del uso de AS es la facilidad y la rapidez con las
cuales se pueden implementar los servicios de forma centralizada. La centralizacion
de los servicios €n uno o en pocos AS facilita los procesos de actualizacion y de carga
de los servicios para todos los usuarios, evitando que existan problemas de

incompatibilidad por el manejo de versiones o datos viejos.

Los servidores definen las interfaces de sefializacion y administracion de
acuerdo al tipo de servidor. Esto permite a los desarrolladores utilizar practicamente
cualquier tipo de programacion dentro de un servidor de aplicacion, entre los cuales
la plataforma de servicio IMS contiene servidores de tipo SIP, CAMEL y OSA (Open

Service Access).

11.4.3.7 Charging Collector Function (CCF)

Este elemento se encuentra en la capa de control y es el encargado de manejar
los cobros. El mismo recopila la informacion proveniente de las otras entidades,
construye el CDR (Charging Data Record), y posteriormente lo manda al BS (Billing
System), el cual es un servidor de facturacion. Todas las sesiones se identifican a
través de un ICID (JMS Charging Identifier) el cual es tinico. Por Gltimo, existe otro
parametro que identifica la red destino y origen respectivamente, llamado 101 (/nter

Operator Identifier).
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11.4.3.8 Media Gateway Control Function (MGCF)

Es un componente que comunica el CSCF con otros elementos externos
al Core IMS. Tiene la capacidad de interconectar IMS con entidades de la red PSTN
y también la NGN. El MGCF es el limite entre la capa de control y la capa de acceso
y transporte de la plataforma. Adicionalmente, tiene la capacidad de hacer la

conversion de protocolos entre los utilizados en PSTN como por ejemplo ISUP a SIP.

11.4.4 Protocolo Diameter

(Camarillo & Garcia-Maitin, 2011) Es un protocolo que se creé en el afio
2003 (RFC 3588) con la idea de servir de marco de autenticacion y de autorizacién en
redes que requieran esas funciones para las comunicaciones entre sus elementos.
Utiliza protocolos de transporte seguros (TCP) y funciona bajo un esquema de
cliente-servidor particular. A diferencia de la mayoria de los protocolos de este tipo,
el DIAN TER tiene funciones semejantes a un protocolo entre pares (peer-to-peer)
ya que cualquiera de los pares puede enviar solicitudes al otro sin necesidad de
sincronizacion.

En el caso de IMS, varias interfaces han implementado este protocolo, como
por ejemplo la que une al I-CSCF con el HSS. Lo han incluido gracias a su
versatilidad y su precisién en la transmisidn de informacion, ya que esa es una de las

conexiones mas delicadas en cuanto a los datos manejada en el sistema IMS.

I1.4.5 Proceso de Seiializaciéon

(Lizana M., 2008) Para describir el proceso de sefializacion, se utilizara un
ejemplo de dos usuarios que estan haciendo uso de la plataforma IMS. Dicho ejemplo
se puede observar en la Figura 10. En este caso, ambos usuarios ¢ UE (User
Equipment) estan en plataformas diferentes a las de sus proveedores del servicio y por
eso la figura indica redes visitadas. Adicionalmente, ambos estan utilizando roaming
y se encuentran registrados a sus redes locales. Por ultimo, debemos resaltar que las
lineas punteadas en los servidores I-CSF indican que el paso del flujo por ahi es

opcional.
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Figura 10: Flujo de llamada IMS 3GPP extremo a extremo
Fuente: (Lizana M., 2008)
Antes de iniciar la descripcion del proceso, cabe resaltar que a medida que se
hace la descripcion, se iran mencionando los numeros de flujos, que son los nimeros

en paréntesis.

Para empezar, se asume que UE1 pretende establecer una sesion de IMS con
UE2 y que ambos estan en la red visitada 1 y red visitada 2 respectivamente. El inicio
de sesion por parte de UE1 consiste en que este envie una invitacion SIP (SIP Invite)
a través del P-CSCF en la red visitada 1 (flujo 1). Luego, el P-CSCF envia la
solicitud al S-CSCF que se encuentra asignado al UE1 (flujos 2 y 3), y éste se
encargard de buscar el perfil del UE1 en el HSS y realizar las correspondientes

operaciones de control.
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A continuacién, el S-CSCF identifica el I-CSCF de la red local 2 gracias a la
informacion de direccion que se encuentra en el SIP /nvite y le envia la solicitud del

UE1 (flyos 4y 5).

Luego de recibir la solicitud, el I-CSCF de la red local 2 le envia la misma al
S-CSCF (flyjo 7). Para la sefializacion correcta en este flujo, el [-CSCF consulta al
HSS (flyjo 6). E1 S-CSCF también consulta al HSS pero esta vez es para realizar las
correspondientes funciones de control basadas en el perfil del UE2, a través del I-
CSCF. En el caso de que la sesion sea autorizada, el S-CSCF le envia el SIP Invite al
P-CSCF que se encuentra en la red visitada 2 (flujos 8 y 9) y este hace lo propio hacia

el UE2 (flyjo 10). Todo ese proceso es la sefializacion de la invitacién SIP completa.

Después de recibir la invitacién, el UE2 responde a la misma con un mensaje
llamado Offer Response Message. FEl mensaje de respuesta sigue los flujos
mencionados anteriormente hasta llegar al L .1 el cual envia una confirmacion de
respuesta. UE2 responde con un mensaje de reconocimiento llamado
Acknowledgement Response Message, o ACK. Existen variantes en este momento en
cuanto a calidad de servicio y otras especificaciones pero no son relevantes para la
sefializacion en esta explicacion. La ultima etapa de la configuracion de la llamada es
cuando el UE2 acepta la invitacion y envia un mensaje de reconocimiento (SIP ACK)
al UEL.

11.4.6 IMS-TISPAN

TISPAN (Telecomunications and Internet converged Services and Protocol
Jfor Advanced Networking) es una rama de estandarizacion de la ETSI, y se crea en un
principio con la idea mostrar la vision europea de las redes NGN. Lo que debemos
resaltar es que TISPAN eligié el IMS del 3GPP version 6 para que fuera la base del

disefio de la arquitectura SIP en las redes fijas.

TISPAN ha basado sus investigaciones y desarrollos en la evolucion de las
redes fijas de circuitos conmutados a redes basadas en paquetes. La organizacién ha

hecho énfasis en buscar el cambio pero al mismo tiempo desarrollar una arquitectura
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que pueda sostener ambos tipos de redes y su interconexién, para una migracién

paulatina. Es decir, la arquitectura TISPAN pretende que las redes PSTN, ISDN vy

GSM se puedan conectar con las de nueva generacion sin problema alguno, en miras
2

a que en un futuro todas sean de nueva generacion.

Por esa razon, TISPAN se encarga de todo lo relacionado con la
estandarizacion de la convergencia de las redes, considerando arquitectura, servicios,
seguridad y protocolos. Como arquitectura de base, TISPAN ha elegido a IMS y para

otros aspectos como la seguridad ha elegido a otros subsistemas.

P,

Como se aprecia, TISPAN ha trabajado justo en la direccion de la
convergencia de PSTN con las redes IMS, la cual se adapta perfectamente a los

objetivos del presente proyecto.
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Capitulo II1

Marco Metodologico

Con €l objetivo de estructurar de manera secuencial las etapas de desarrollo de
este Trabajo Especial de Grado, se dividio el proceso en cuatro fases principales, las
cuales son: Fase I, Investigacion Inicial, Fase II, Estudio de la situacion actual en
CANTYV;, Fase III, Bisqueda de la convergencia a IMS; Fase IV, Disefio propuesto. A
continuacion, en la Figura 11, se presenta un esquema con cada una de las etapas y se

refleja el capitulo en donde se encuentran:

FASES ETAPAS
o - o - T
| Public Switch Telefone Network (PSTN),, |
' Red Inteligente (RT) | Marco
| I Teérico
l Next Generalion Nelwork (NGN) I
f IP Multimedia Subsystem (IMS) _J
________________ —— - ——
Estudio de Red Inteligente t

Identificacion de Servicios de Voz No Geograficos

( |
| Integracion RI con NGN |

| Desarrollo
} Modelo de llamada hacia Red Inteligente
| |

Problemas Operativos

L | WSelecsionclementos do Red IMS
r-——7—">7"> ——+—~——7 /- - - - - - -7 1
I
I
| Resultados
|

Figura 11: Fases del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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1iL.1 Fase I: Investigacion Inicial

Esta fase contiene 4 etapas y consiste en la investigacion de las 4 principales
tecnologias relacionadas con el proyecto. Las fuentes a utilizar son principalmente de
documentos de fuentes confiabies en internet y libros relacionados con el tema. Para
complementar la investigacién tedrica se realizara la consulta de trabajos de grado
relacionados con el tema, archivados en la biblioteca de la Universidad Catdlica

Andrés Belio.

II1.1.1 Etapa 1 -> Public Switched Telephone Network (PSTN)

Se investiga sobre la tecnologia PSTN, en especial ios tipos de centrales.

I11.1.2 Etapa 2 -> Red Inteligente (RI)

Se indaga acerca de la plataforma de Red Inteligente y su estructura, asi como

los equipos que la componen.

II1.1.3 Etapa 3 > Next Generation Networks (NGN)
Se investiga sobre las redes NGN, incluyendo arquitectura y elementos

principales.

I11.1.4 Etapa 4 -> IP Multimedia Subsystem (IMS)

Se busca informacion relacionada con el IMS, engiobando la estructura,

equipos, historia y organizaciones creadoras del sistema.

111.2 Fase 11: Estudio de la situacion actual en CANTV

Esta fase se divide en 4 etapas que comprenden el estudio de las distintas

tecnologias que se manejan en la Empresa.

I11.2.1 Etapa 1 = Estudio de la RI
En esta etapa se realiza el estudio de la Red Inteligente de CANTYV,
combinando los conocimientos tedricos con la documentacion que nos proporciona la

Empresa.
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I11.2.2 Etapa 2 -> Identificacion de los servicios de voz no geograficos

Se profundiza en el estudio de los servicios de voz no geograficos. Se
identifican todos los existentes en la actualidad y se seleccionan los que seran

utilizados en el proyecto, usando como criterio los requerimientos de la Empresa.

I11.2.3 Etapa 3 - Integracion entre NGN y RI

Se estudia la arquitectura nacional de la red NGN y se analiza la relacion entre
¢ésta y la RI. Se identifican los protocolos utilizados, los canales por los que estas
redes se comunican y la logica de enrutamiento de las mismas, determinando el

funcionamiento de la red y las funciones especificas requeridas en la solucion final.

II1.2.4 Etapa 4 -> Modelo de llamada hacia la Red Inteligente

Se muestra un modelo de llamada a un servicio de voz no geografico en la red
actual, con el objetivo de determinar cuales equipos de diferentes redes intervienen en

la misma y como se comunican entre si.

I11.3 Fase I11: Busqueda de la convergencia a IMS

Esta fase consta de dos etapas y contiene los estudios previos necesarios para

afinar detalles de cara al disefio a realizar.

IIL.3.1 Etapa 1 > Problemas operativos en el sistema de RI

Se resaltan las dificultades que enfrenta la Empresa con su plataforma de RI,

de manera que el disefio esté planteado para resolver esos problemas.

I1L.3.2 Etapa 2 > Seleccion de elementos IMS a utilizar

Una vez conocida la arquitectura IMS tedrica, se seleccionan los elementos

requeridos para el disefio, que busca la integracién con la plataforma NGN existente.

I11.4 Fase 1V: Disefio Propuesto

En esta fase se propone el disefio de la interconexion de las plataformas IMS y
NGN para el manejo de los servicios de voz no geograficos y se hace un modelo de

[lamada.
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I11.4.1 Etapa 1 -> Topologia
Se define la topologia de red a utilizar en el modelo IMS, determinando cada

uno de los elementos y como se conectan entre si.

111.4.2 Etapa 2 > Interconexion fisica

Se definen las vias de comunicacion del modelo IMS propuesto con la

plataforma NGN actual de CANTYV.

111.4.3 Etapa 3 - Interconexion légica
Se propone el enrutamiento de los pretijos pertenecientes a los servicios de
voz no geograficos dentro de la red NGN hacia la nueva conexién con el modelo

propuesto, asi como los protocolos que utilizaran.

111.4.4 Etapa 4 > Modelo de llamada

Para ilustrar la propuesta y asegurar la convergencia, se procede a modelar
una llamada de un servicio de voz no geografico que fluya a traves del diseiio
propuesto. De esta manera, que se observa como se realiza la comunicacion bajo el

nuevo esquema, incluyendo tanto la sefializacién como la voz de una llamada.
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Capitulo 1V

Desarrollo

En este capitulo se presenta el desarrollo del Trabajo Especial de Grado. El
cual esta metodologicamente estructurado en fases y etapas que hacen cumplir cada

fase.

IV.1 Fase I: Investigacion Inicial:

En esta primera fase se realizé una profunda investigacion a través de libros y
documentos confiables en internet para obtener el conocimiento de la red IMS. En el
desarrollo de la fase se reconocidé la influencia de la red NGN, lo que llevo a
documentarla en el trabajo especial de grado. Adicionalmente, se asistio a una serie
de ponencias relacionadas con la arquitectura de red IMS, dictadas por la empresa
Huawei en colaboracién con CANTV, las cuales ayudaron en la seleccion de la

informacion.

Seguidamente, se empez6 a desarrollar la segunda fase del proyecto, en la
cual se identifico la necesidad de realizar la investigacion tedrica sobre las redes
inteligentes y la red de conmutacion telefonica (PSTN). Tecnologias que también

fueron documentadas en el marco teorico del trabajo especial de grado.

1V.2 Fase II: Estudio de la situacion actual de CANTYV:

En el desarrollo de esta fase, se solicit6 apoyo a las unidades especializadas en
red inteligente de CANTV. Se adquirieron los documentos fundamentales de la red y

se selecciono la informacion relevante para el trabajo especial de grado.

Se identificé que la informacién documentada no coincidia con la estructura
actual de la red de conmutacién y sefializacion de la Empresa, por lo que se solicitd
apoyo a diferentes especialistas en cada area; esto se hizo con el fin de documentar la

situacion actual de las diferentes plataformas implantadas.
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Se procedié a realizar la evaluacién de la plataforma de la Red Inteligente de

CANTV. La estructura de la Red Inteligente (RI) de CANTYV, contempla unz

plataforma que contiene los siguientes elementos:

Sistema de Gestion de Servicios (SMS): CANTV cuenta con un nodo SMS

encargado de administrar la red inteligente.

Base de datos externa (SDP): esta base de datos se encuentra conectada a los

dos SCP’s y al SMS.

Puntos de Control de Servicios (SCP): CANTV cuenta con dos pares de
puntos independientes Ericsson, instalados en Caracas (SCP CNT1 y SCP
CNT2), con respaldo en Maracay (SCP MAY) y Valencia (SCP VAL)

respectivamente.

Puntos de Transferencia de Sefializacion Independientes (STP), en lg
estructura de sefializacion 7 de CANTV se encuentran dos puntos de
transferencia, STP VAL y STP CNT, los cuales se encuentran implementados

sobre los SG (Signaling Gateway) en la red NGN.

Puntos de Conmutacion de Servicios (SSP): CANTV cuenta con nueve puntos
ubicados en las nueve cabeceras de region: CNT, Chacao, Valencia, Maracay,

Maracaibo, Barquisimeto, San Cristébal, Puerto La Cruz y Puerto Ordaz.

Una vez identificados los elementos de Red Inteligente, se procedio a la

realizacion grafica de la estructura de red que tiene implementada la Empresa.
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Estos elementos hacen que la red inteligente quede estructurada tal como se
muestra en la Figura 12:

A}
1

’

~

S

MBO LDD * 4

PTO SSP
ssP SCR SSP

Figura 12: Estructura de Red Inteligente
Fuente: Elaboracién propia
Cada SSP (Service Switching Point) esta conectado al nicleo de la RI a través

de los STP; sin embargo, en la figura no se denotan estas conexiones, solo se observa
como ejemplo la conexion del SSP CNT. Se muestra una sola conexion para que se

pueda observar la interconexion con claridad.

Como se observa en la Figura 12, CANTV posee dos tipos de SSP: los
integrados a la central PSTN (LDD o Téndem) y los independientes. Esto se debe a que

las centrales de larga distancia de CANTV son de diferentes marcas, especificamente
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Ericsson {CNT, Chacao, Valencia, Maracay y Maracaibo), NEC (Puerto La Cruz y
Puerto Ordaz) y Siemens (San Cristobal y Barquisimeto). Al instalar la RI la solucién

planteada por Ericsson era mas sencilla de implementar.

Continuando con la metodologia planteada, se procedid con la etapa dos de la
segunda fase, obteniendo el conocimiento de los servicios de voz no geograficos que

CANTYV maneja actualmente a través de la Red Inteligente que se desea modernizar.

Se recuerda que en Capitulo IT se definieron los servicios de voz no geograficos
como los distintos niimeros especificos que no estan relacionados con la zona o area
en la cual estan ubicados, y a los que los usuarios pueden acceder desde cualquier

punto de la red; en este caso la red nacional de CANTV.

Entre los servicios de voz no geograficos de red inteligente manejados por
CANTYV, se selecciono un grupo de ellos, cumpliendo con requerimientos dados por
la Empresa para el estudio de este proyecto. Los servicios no geograficos

seleccionados para este trabajo especial de grado se muestran en la Tabla 1:
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Tabla 1: Servicios No Geograficos seleccionados
Fuente: Elaboracion propia

SERVICIO DE VOZNO GEOGRARICO

Prefijo del

Servicio Tipo de Servicio Descripcion del Servicio

Es un servicio que permite a las empresas con més de un centro de atencidén o sucursal disponer de un
niimero nico a nivel nacional, recibir llarmadas de sus clientes independientermente del drea local donde se
encuentre. Tiene condiciones especiales de cobro para los clientes.

Namero de Acceso
Universal

Nimero de Acceso  Es unservicio que pe ¢ a las empresas con mas de un centro de atencién o sucursal disponer de un
0501 Universal con cobro  nlmero (mico a nivel nacional, recibir lamadas de sus clientes independientemente del area local donde se
total al usuario encuentre. En este caso el usuario cancela en su fotalidad el monto de fa lamada.

Este servicio es unnimero de acceso universal en el cual las llamadas serdn enrutadas a difsrentes destinos
dependiendo de cuando y donde se origine la Iamada. Es gratuito para el usuario, el servicio lo paga el
clierte.

Numero con cobro
revertido

Nimero con Este servicio permite la teleinformacion, el cual consiste en que los usuarios contacten informacidn
sobrecuota, Televoto, especifica a través de anuncios grabados o comunicacion directa con el especialista de fa materia a tratar.

Audiotexto e Adicionalmerte, pe al abonado participar en sondeos de opinién piblica, bien sea por Radio difusion,

informaciéon Television o entrevistas, dentro de este servicio se encuentran Televoto/Teleencuesta/Teleconcurso.

Nuamero con
sobrecuota para
acceso a informacion
de adullos

0901 Este servicio permite al abonado obtener informacién con contenido para adulto.

Después de conocer la descripcion de cada uno de los servicios no geograficos
a considerar, se procedio a conocer el enrutamiento actual de estos servicios en la red

PSTN y la red NGN de CANTV.

Cada de Softswitch de la red NGN de CANTV posee varias tablas de
enrutamiento con las cuales realiza los enrutamientos por nimero de destino (Numero

de abonado B) correspondientes de todas las llamadas que procesa.

Para este proyecto se distinguen dos tipos de tablas de enrutamiento. La tabla
de enrutamiento local, la cual estd asociada a las bases de datos de cada codigo de
area y sus prefijos, y la tabla de enrutamiento nacional que esta asociada a todos los
codigos de area que maneja el Softswitch, para asi poder comunicarse entre diferentes
codigos de area y diferentes Softswitch. Los equipos siempre consultan primero la

tabla local, y en caso de no estar la informacion, buscan en la tabla nacional.
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Por ejemplo, en una llamada entre un abonado A y un abonado B, en el cual
ambos abonados poseen el mismo codigo de area, el Soffswitch consulta la tabla de
enrutamiento local, consigue el numero de B en esa tabla, y realiza el
direccionamiento de la llamada. En el caso de que el abonado A y el abonado B
tengan codigos de drea diferentes, el Soffswitch, examina la tabla de enrutamiento
local, pero al no conseguir el cddige de area del numero de B, consulta la tabla
nacional, y una vez consiga el destino respectivo, direcciona la llamada al destino

correspondiente, el cual puede estar configurado en el mismo o en otro Sofiswitch.

La tabla de enrutamiento local contiene los prefijos por zona propios de cada
localidad a la que le pertenece. Por ejemplo, siendo el codigo de éarea 212,
correspondiente a zona de Caracas, los prefijos que se encuentran en la tabla de
configuracion local serian 945(La Trinidad), 285 (Sebucan), 753 (Bello Monte) entre
otros, que corresponden a los diferentes destinos que estdn contenidas en esa area o
zona. De esta forma el numero telefénico de cada abonado queda estructurado con el
codigo de 4rea y el serial de la zona a la cual pertenece: 212 753.XXXX. Una zona

puede contener varios seriales.

La tabla de enrutamiento nacional contiene los codigos de area de todas las
localidades del Sofiswitch respectivo, y en caso de que el cddigo de area no esté
registrado en ese Soffswitch, debe indicar hacia cudl de ellos debe enrutarse la
llamada. Por ejemplo, el Sofiswitch 05 maneja la zona de oriente Venezuela, y en su
tabla nacional estan registrados todos los codigos de area pertenecientes a Puerto la
Cruz, Cumand, Cartipano entre otros. Si algin abonado de Carupano desea llamar a
uno en Puerto la Cruz, en la tabla nacional debe estar enrutado el codigo de area
correspondiente a Puerto la Cruz hacia la central en esa ciudad. Pero si algin abonado
en Cumané desea llamar a Maracaibo (SS-04) en la tabla nacional debe estar enrutado

el codigo de area de Maracaibo hacia el SS-04.

Este tipo de tablas maneja como destino las rutas hacia centrales de larga

distancia y las rutas hacia los otros Softswitchs.
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Se notd que los prefijos correspondientes a servicios no geograficos estan
cargados en las tablas de los Softswitch, de enrutamiento local. Esta situacion trae

como consecuencia mayor carga de memoria y procesamiento en la red NGN.

Los servicios de red inteligente tienen un enrutamiento dependiente del origen
de la llamada, es decir, si la llamada se origina en Caracas se enruta de diferente
modo a como se enruta una llamada que se origina en Maracaibo. Cada central de
origen tiene un SSP destino asignado, en la Tabla 2 se muestra en detalle el
enrutamiento de cada codigo de area hacia el SSP que le corresponde, también se
aprecia el Softswitch en que cada SSP se encuentra conectado y los codigos de area

que cada Sofiswitch maneja.
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Tabla 2: Enrutamiento hacia los SSP de los seriales ne geograficos segiin su ANC de Origen
Fuente: Elaboraciéon prepia

Softswitch Origen Nombre

ta Pastora
§5-00 Los Te ues
losRo ues
CNT
Maderero
Hi uerote
Charallave
Bar uisimeto
Carora
Tocu o
San Feli
Acari ua
Os ino
Guanare
Tucacas
Truillo
Tru'illo-i
Barinas
Merida
Bailadores
SanCristaobal
La Fria
Ca itane’o
Dabajuro
Maracaibo
San Rafael de Mo’an
Machiques
Cabimas
Ciudad O’eda
Puertos de Alta
Bachaquero

$5-01

Punto Fi'o
Valle de la Pascua
Tucu ido
Caicara del Orinoco

La Victoria
$5-02 San Juan de Los Morros
Puerto Ayacucho
Valencia
Puerto Cabelio
Guacara

San Carlos
Puerto La Cruz

Maturin
Santa Barbara
Cumand
Cart ano
Portamar
Ciudad Bolivar
Puerto Ordaz

Sta. Elena de Uairén

S$SP Destino

SSPONT

Cédigo de Area

212
SSP Chacao

212
SSP CNT

SSP Barquisimeto

SSP San Cristobal

SSP Maracaibo

SSP Maracaibo
265

SSP Barquisimeto

235
SSP CNT

SSP Maracay

SSP Valencia

SSP Puerto La Cruz

35P Puerto Ordaz
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Como se aprecia en la Tabla 2, existen codigos de drea que son parte de un
mismo Softswitch y estan direccionados a SSP’s diferentes. Esas SSP’s pueden estar
conectadas al mismo Soffswitch que la localidad, pero se aprecian algunos casos en el
que el Softswitch no coincide. Un ejemplo es el caso del Softswitch 02, en el cual
algunos codigos de area manejados se conectan al SSP de CNT ubicado en el

Sofiswitch03.

Luego de conocer el enrutamiento de la red se realizé una ilustracion con las
conexiones entre los nueve SSP’s y la red NGN de CANTV. Cada Softswitch tiene
registrado varios UMG’s que se encuentran directamente conectados a los SSP’s y a

centrales locales 0 tdindem que se encuentren en la localidad a la cual corresponde

como se aprecia en la Figura 13.

sade

BTO

ssp SCR

ssp VAL

LDD
sspP

SFA
LDD

CUM

LDD
UMG

PTO
MAY
UMG LDD
PTO CNT
SspP

ume

MBO CNT

LoD
SSP

MBO
LDD
Ssp

Figura 13: Conexion de SSP’s con la red NGN en CANTV
Fuente: Elaboracién propia
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La Figura 13 muestra una parte representativa de los elementos conectados
que tiene la red NGN de CANTYV. Entre esos elementos se destaca el STP (Signaling
Transfer Point) el cual es un elemento neural del sistema SS7 y es el punto
intermedio de sefializacion necesario para la realizacion de las llamadas de servicios
de red inteligente o cualquier comunicacion entre la red PSTN y la red NGN. Esto es
posible ya que tiene la capacidad de transferir los mensajes de SS7 para que los
elementos puedan intercambiar informaciéon de sefializacion usando diferentes

protocolos.

En la Figura 14 se muestra como los STP estan conectados a todos los
elementos de las redes PSTN, NGN y Red Inteligente de CANTV. Se observan los
protocolos de sefializacidon que este componente utiliza con cada uno de los elementos
de red.

o

s
Softswitdh‘
~
/
v N .7, 7 SCP
! . JINAP/SS7
\ N T 7
- N i
M3UA N .7

. -
\ AN
\‘ - No

\ -0 ~
------- T---P T T -t
________ [ )/ INAPANSUP/SST
<. g M2PA Tl
ISUPISST 4 ST Nt e-E 3
. - fomm T
~o - )
Loc \ y SSP
\ ISUP/SST
4
STP VAL Y /
Al 7
5 /
Vg

Ny
f-',-_gf
LDD

Figura 14: Conexion de STP con la red inteligente, red NGN y centrales PSTN en CANTV
Fuente: Elaboracion propia
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Para finalizar con la segunda fase del trabajo especial de grado ilustramos ur

modelo de llamada de servicio de red inteligente.

El modelo de llamada cumple con las siguientes caracteristicas: la llamada de
red inteligente se origina en la central Cumana LDD, localidad del “Abonado A”; el
namero de servicio no geografico marcado por el “Abonado A” es 0500PRUEBAS vy el
“Abonado B” esta localizado en la central CNT local.

En la Figura 15, se observa la primera etapa de la llamada. EI “Abonado A”
conectado en la central de Cumana LDD realiza la llamada, la central LDD procede a
interrogar al Softswitch y el Softswitch a su vez, interroga al PLC SSP. Todo a través

del STP, por medio de los canales de sefializacion.

El PLC SSP se comunica con el SCP a través del STP y este a su vez con el
SDP en donde se encuentra la base de datos y se realiza la conversion del nimero de

servicio inteligente.
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SMS/SDP

L NGN

Legenda:

Sefalizacién
$87

Aboriads B Ahonado A

Figura 15: Primera Conexién de llamada Servicio de Red Inteligente
Fuente: Elaboracién propia
En la segunda etapa de la llamada, se muestra como el SDP transmite el
numero convertido hasta el SSP. La central SSP realiza una “nueva llamada” para
conectar con el “Abonado B” y cuando el SSP confirma la disponibilidad del canal de
comunicacidn con el “Abonado B” conectade a la central CNT local, conecta ambas
llamadas, generando la conexién de voz a través de Real Time Protocol (RTP). Al
igual que en la etapa anterior, todo el proceso de interrogacion se realiza en
comunicacidn con el STP a través de los protocolos sefializacion. Esto lo podemos

observar con detalle en la Figura 16.
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SMS/SDP

Legenda:
- Sefializacién SS7

Voz

Abonado B Abonado A

Figura 16: Segunda Conexion de llamada Servicio de Red Inteligente
Fuente: Elaboracion propia

IV. 3 Fase I11: Busqueda de la convergencia IMS:

Como primera etapa de esta fase se identificaron los problemas operativos de
la Empresa ante la red inteligente, problemas que afectan directamente a los servicios

de voz no geograficos ya que son manejados principalmente por esta red.

a) Se identificé que los SSP’s presentan un Hardware y un Software inicamente
TDM, el cual esta descontinuado y presenta una limitacion en la creacion de
nuevos servicios, ya que existe la dependencia con los protocolos de
sefializacion TDM, como lo son INAP y SS7. Actualmente, las nuevas
aplicaciones de servicios utilizan otros protocolos de sefializacion mas

modernos como SIP.

b) Los SSP’s Ericsson ya no tienen garantia con el proveedor.
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¢) Como se observé en el modelo de llamada, existe una alta complejidad
operativa en la solicitud de los servicios de red inteligente. Se realizan hasta
cuatro interconexiones entre las distintas plataformas de red para la

completacion de la llamada.

d) Por ultimo destacamos que la red de CANTV se encuentra en un proceso de
cambios, las centrales PSTN estan siendo modernizadas o paquetizadas, es
decir, se estan sustituyendo por nodos de nueva generacion 0 se estan aislando

de la red TDM para que sean manejadas todas a través de la red NGN.

En vista de lo anterior, se procedid a realizar la segunda ctapa de la tercera
fase, en la cual, se seleccionaron los componentes de red IMS que sustentaron el
disefio de la propuesta. En la Figura 17 se pueden observar los elementos IMS
elegidos; posteriormente, se detalla cada uno de éstos y se argumenta porque se

selecciono.

S.CSCF

Figura 17: Elementos de IMS
Fuente: Elaboracién propia

El primer elemento que se selecciono es el HSS, el cual se encargard de tener
el registro y base de datos de todos los abonados. El HSS serd consultado por el I-

CSCF y el S-CSCF.
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Seguidamente, se selecciono un Application Server de tipo SIP, Servidor SIP
que permite implementar servicios utilizando el protocolo SIP. Los usuarios tienen un
registro en dicho servidor y este se encarga de realizar la conversion entre direcciones
IP para los servicios de red inteligente. Estas cuentas SIP pueden ser entendidas por el
Softswitch, siempre y cuando sean configuradas en ambos lados para que se puedan

eConecer y ver,

Como parte del AS se encuentra el CCF, elemento encargado de generar los
tickets de cobro (CDR’s). El CCF se encuentra conectado directamente al sistema de
mediacion de CANTV. Cada dominio de red tiene su propio sistema de facturacion,
conectado al sistema de mediacion por lo que pueden ser aplicados cargos de

diferentes tipos

El S-CSCF es el cuarto elemento a considerar en el disefio propuesto.
Controla las sesiones a través de la permisologia de accesos por parte de los usuarios.

El S-CSCF se comunica con el AS por medio del protocolo de sefializacion SIP.

El quinto elemento seleccionado para el disefio de la propuesta es el I-CSCF.
El I-CSCF est4 encargado de asistir a otros nodos, como el S-CSCF, para determinar

los canales de respuesta del mensaje que transmite el AS. Adicionalmente, el I-CSCF

El ultimo elemento seleccionado es el MGCEF, este elemento es encargado de

integrar el Core IMS con la red NGN.
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Capitulo V
Resultados

Este capitulo incluye el disefio propuesto y el modelo de llamada con un

servicio de voz no geografico manejado a través de la red TMS.
Fase IV: Disefio Propuesto:

A continuacion se presenta la Fase IV del proyecto, correspondiente al disefio
propuesto. La misma se compone por 4 etapas, las cuales son la topologia, la

interconexion fisica, la interconexion 16gica y un modelo de llamada.

V.1 Etapa 1 2 Topologia
La red IMS se distribuye en varios modulos formados por los elementos de la
red, por ejemplo; el HSS, el CSCF y el AS; todos los modulos estan integrados en el

mismo Rack como se muestra en la Figura 18.

<4+— Tarjetas de Core

- Tarjetas de Servicio
Tarjetas de Facturacion

i Tarjetas de Red

Figura 18: Rack modelo de Red IMS
Fuente: Huawei
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La Figura 18 es un modelo de Rack de médulos IMS de la empresa [Tuawet.
Cada empresa proveedora de los equipos nombra a los distintos mddulos, sin

embargo, cada modulo cumple las funciones de algin elemento IMS.

Estos elementos estan conectados entre si con un bus interno 6 via UDP
dependiendo del proveedor y modelo de los equipos. Cada rack puede ser ampliado y
adaptado seglin las necesidades que presente la empresa de servicios de
telecomunicaciones. Los moddulos que componen la red IMS son auténomos y de

configuracion independiente.

En la Figura 19 se muestra una ilustracion de la topologia de la red, con las
conexiones de los elementos involucrados para el manejo de los servicios de voz no

geograficos. Dicha topologia es la que sustituird la Red Inteligente actual de CANTV.

HSS J M S

CNT
CCF

I-CSCF

Figura 19: Topologia de Red IMS
Fuente: Elaboracion propia

El MGCF es el punto de conmutacion entra la red IMS y la red NGN de
CANTYV, este elemento es el encargado de conectar ambas redes. El MGCF esta
conectado al I-CSCF y al S-CSCF, debido a que ambos elementos son principales en

el Core-IMS y son los encargados de asistir las solicitudes por parte de la red NGN.
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El I-CSCF, es el clemento encargado de interrogar a la base de datos,
denominada HSS, para asi poder manejar toda la informaciéon del nimero que esta
realizando la solicitud del servicio. El I-CSCF también esta encargado de asistir al S-
CSCF con la informacién que el HSS le suministra. El HSS le transmite al I-CSCF
una ficha de datos que contiene toda la informacion del nimero de servicio solicitado.
En esa ficha esta contenido el enrutamiento que debe seguir el mensaje de respuesta,
el AS que debe ser consultado, el S-CSCF correspondiente (en caso de haber mas de

uno) y toda la informacion del usuario y servicio solicitado.

El S-CSCF es el elemento encargado de controlar las sesiones hacia los
diferentes servidores de aplicacion que pueda tener la red IMS; sin embargo, para este
proyecto solo se estd considerando un servidor de aplicacién de tipo SIP que

manejara los servicios de voz no geogréficos ya descritos anteriormente.

Como 1hltimo elemento a considerar se encuentra el CCF, el cual es el
elemento que recibe los diferentes tickets de facturacion por parte del I-CSCF, S-
CSCF y el AS para agrupar la informacion de ellos y mandar un unico ticket por el

servicio realizado al sistema de mediacion de CANTYV.

En la red propuesta se considera una configuracion Active/Standby para los
equipos del Core IMS, para de este modo tener redundancia en la red, obteniendo una

mayor confiabilidad y una buena calidad de servicios.

Se sugiere que las instalaciones del Core IMS se implanten en las localidades
de CNT (Centro Nacional de Telecomunicaciones) y Barquisimeto para mantener una
distribucion conveniente y que concuerde con la red NGN ya implantada en CANTV

que posee redundancia geografica.

V.2 Etapa 2 > Interconexion fisica
La propuesta de interconexion de la red NGN con la red IMS, es conectar el
equipo MGCF con los Softswitch 00 y 02 de la red NGN actual Se realizo el disefio

con dos Softswitch debido a que es importante mantener un respaldo entre las rutas y
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es necesario mantener una distribucién de carga en el caso de que el servicio sea

requerido por un gran grupo de abonados.

El criterio de seleccién para la eleccién de los Softswitch 00 y 02 frente a
resto se baso en la capacidad de procesamiento de los mismos. A pesar de que todos
los Softswitch tienen la misma capacidad, inicialmente a los Softswitch 00 y 02 se les
reservd un espacio para conexiones con otras tecnologias y una mayor capacidad de
troncales SIP. El resto de los Soffswitch no tiene tal capacidad reservada para esas

funciones, sino que los espacios estan utilizados para conexidn de usuarios NGN.

Esta informacion fue suministrada por el area de planificacion de CANTV.

red NGN se muestra

)

La interconexion fisica propuesta entre la red IMS v la

en la Figura 20:

BTO

CNT
I-CSCF

Figura 20: Interconexién fisica de Red IMS
Fuente: Elaboracién propia
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Las conexiones fisicas entre ¢l SS-00 y el §8-02 con el MGCF, se va realizar
mediante la configuracion de troncales SIP (SIP-T), estas troncales tienen que estar
creadas en las localidades CNT y Barquisimeto, para garantizar la operatividad del
servicio en el caso de ocurrir un evento o falla en cualquiera de los equipos de ambas
redes. Se configuran ocho (8) troncales SIP (SIP-T), que se distribuyen como se
muestra en la Tabla 3.

Tabla 3: Malla SIP-T IMS-NGN
Fuente: Elaboracion propia

Equipo GN Equipo IMS
CNT SS-00 MGCF CNT
CNT SS-00 MGCF BTO
BTO SS-00 MGCF CNT
BTO SS-00 MGCF BTO
CNT SS-02 MGCF CNT
CNTSS-02 MGCF BTO
BTO S$S-02 MGCF CNT
BTO SS-02 MGCF BTO

Como se observa en la Tabla 3, los Softswitch y el respaldo de cada uno de
ellos tienen una conexion para el equipo principal, Master (MGCF CNT) y el

aldo del equipo principal, Slave (MGCF BTQ).

V.3 Etapa 3 - Interconexion logica

Basados en la topologia y la interconexion fisica, se planted la interconexion
iogica. En la Figura 21 se observa esta interconexion y también se detalian cuaies son
los protocolos utilizados en la interaccion de cada uno de los elementos de la red

IMS-NGN.
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1-CSCF

Figura 21: Interconexion logica de Red IMS
Fuente: Elaboracion prepia

Como se aprecio en la interconexidn logica, va configuradas las diferentes
SIP-T entre las red NGN y la Red IMS de CANTYV, es decir las vias para que los
elementos de las diferentes redes se puedan interconectar. Se selecciona como

L L v

los elementos de Core NGN e IMS.

protocolo de interconexion entre las redes el protocolo SIP, el cual es manejado por

Seguidamente, se realizé la tabla de enrutamiento asociada al origen de la

llamada segun el codigo de area de la misma, para el manejo de los servicios de voz

no geograficos. Esta se puede observar en la Tabla 4.
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Tabla 4: Enrutamiento hacia la red IMS de los seriales no geograifices segiin su ANC de Origen

Fuente: Elaboracion propia

Softswitch Qrigen Nombre Cédigo de Area Softswitch Destino

Los Roques
Maderero

Charaliave
Barquisimeto

San feli e
Acari ua
Ospino
Guanare
Tucacas
Truw'illo
Tru'illo-H
Barinas

Bailadores
SanCristobal

Ca itane’o
Dabajuro

Maracaibo
San Rafael de Mojan

Ciudad Ojeda
Puertos de Altagracia

Punto fijo
Valie de la Pascua
Caicara del Orinoco
Maracay
La Victoria
San Juan de Los Morros
Puerto Ayacucho
Puerto Cabello
Bejuma

San Carfos
Puerto La Cruz

Santa Rérbara
Cardpano
Porlamar

Ciudad Bolivar
Puerto Ordaz

Sta. Elena de Uairén
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realizar una comparacién con el enrutamiento actual (Ver tabla
contenida en el desarrollo), se aprecia como se simplifica el enrutamiento y se

reducen los puntos de conexion entre la red NGN.

En la tabla 4, se observa como todos los Sofiswitch sélo solicitaran a otro

Softswitch para atender un servicio de voz no geograficos de la red inteligente.

El prefijo correspondiente al servicio de red inteligente estard contenido en la

tabla de enrutamiento nacional. De este modo la llamada se tratara como una llamada

nacional. El uso de la memoria de la base de datos de cada Sofiswitch se reduce

respecto al uso actual base de datos actual.

También se observa, como se reducen los nodos de conexion en el
enrutamiento de la llamada, reduciendo de este modo el procesamiento de los
Softswitch, debido a que hay un Unico elemento de conexion entre la red NGN vy la

red IMS identificado como el MGCF.

En la Tabla 5 se representa de una manera resumida el cambio que se propone

en el proyecto.
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Tabla 5: Enrutamiente actual y propueste hacia la red IMS de los seriales ro geograficos
Fuente: Elaboracién propia

Actual Propuesto
Softswitch . Softswitch Softswitch ,
Origen Localidad Destino Equipo Destino Equipo
Florida, Caobos y 8503 SSP CNT
Maderero
SS-00 SS-00 MGCF
Pastora, Chacaoy SS-00 SSP Chaco
ios Teques
SS8-03 Miranda y Maderero 8S-03 SSP CNT $S-00 MGCF
sSsP
Centro Occidente y SS01 Ba uisimeto
I Los Andes SSP San o o .
SS8-01 Cristébal S8-02 MGCF
Dabajuro SS-04 SSP Maracaibo

$S-04 SSP Maracaibo

SS-04 Zuia y Falcén S8-02 MGCF
SS-01 SSP
Bamquisimeto
Valle de la Pascua $5-03 SSP CNT
§8-02 Guarico, Aragua, SSP Maracay §S-02 MGCF
Carahobo y 8S-02
Cojedes SSP Valencia
Anzoategu, Sucre y SSP Puerto La
Nueva Esparta Cruz
§8-05 8S8-05 S$S-00 MGCF
Rolivar y Amarzonas SSP Puerto
Bolivar y Amazona Ordaz

V.4 Etapa 4 > Modelo de Llamada:

Para ilustrar el flujo de llamada a través del disefio propuesto, se muestra el
ejemplo de una llamada de servicio de a través de la red IMS. La llamada tiene las
siguientes caracteristicas: El “Abonado A”, realiza la llamada y esta localizado en la
central Cumana LDD; el “Abonado B” recibe la llamada y est4 localizado en CNT

local; el niimero de servicio de voz no geografico a marcar por el “Abonado A” es
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0500PRUEBAS. Lo explicado anteriormente se divide en dos figuras para clarificar
p

el diagrama; la primera parte de la llamada se presenta en la Figura 22.

SIP__

g "~

<

N

0

0 #
S N 5,5—17 S-CSCF
Sistemna de Mediacion
W eme-- SIP
4 MGCF
- 2
“MIUA;_
N
4+ IsUPISS?
B uMG
~ UMG CNT
~ CuMm
N
.
<
N
N
~
Abonad

Figura 22: Primera Conexién de llamada a través de Red IMS
Fuente: Elaboracion propia

El “Abonado A” conectado en la central de Cumana I.LDD realiza la llamada,
la central LDD procede a intercambiar mensajes de sefializacion No. 7 con el
Softswitch 05 a través del STP. El Softswitch 05 tiene contenido en su tabla el
enrutamiento del prefijo correspondiente al servicio, en este caso 0500, se enruta la
llamada al Softswitch 00 y este a su vez direcciona la llamada hacia la red IMS. Como

se muestra en la tabla 3.

En la red IMS el MGCF enruta la llamada al I-CSCF (comunicacion de
sefializacion SIP), el I-CSCF consulta la base de datos (HSS). El HSS le envia al I-

CSCF un IFS (Inicial Filter Criteria) que es una especie de ficha con la informacion
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-CSCF y el AS que debe atender la llamada. El S-CSCF se comunica con el AS,

el cual realiza la conversion del nimero de servicio de voz no geografico.

' + 12 T4 21
Una vez culminada la primera etapa de la llamada, se presenta en la Figura 23

un diagrama con la segunda parte de la misma:

Nimerc Cenvertide
= s
AS 10 .

IMs g

Sistema de Mediz

ume ’
cum -,

Abonado

Figura 23: Segunda Conexion de lamada a través de Red IMS
Fuente: Elaboracién propia

En la segunda etapa de la llamada, el AS transmite la direccion del “Abonado
(numero convertido) a través del S-CSCF que transmite la informacion
directamente al MGCF para comunicarse con le red NGN. La informacion llega al
Softswitch 00 para ser enrutada a través de la red NGN como una llamada nacional
que es cobrada como local por la caracteristica del servicio 0500. Luego de ser
localizado el “Abonado B” en la central, se realiza la conexion de la llamada a través

del protocolo RTP.
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Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones

En el siguiente capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones del
Trabajo Especial de Grado. En primer lugar se encuentran las conclusiones y

posterio  ente las recomendaciones dirigidas a la Empresa.

I1.1 Conclusiones

Durante Ia elaboracion del Trabajo Especial de Grado, pudimos observar las
bondades de la plataforma IMS frente a las ya implementadas en la CANTV, como lo
son la Red Inteligente y la Red NGN, ante el manejo de servicios de voz no
geograficos. En este sentido, uno de los factores que mas contribuyé al éxito del
proyecto fue la facilidad de interconexion y la adaptabilidad del IMS; de lo contrario,
no hubiese sido posible la convergencia de redes. Podemos considerar que el

principal objetivo se alcanzé con éxito por medio del disefio propuesto.

Por otro lado, CANTV, por ser la Empresa en telecomunicaciones mds grande
del pais y tener una arquitectura nacional, es sumamente compleja y particular. Esto
trajo como consecuencia que se consiguieran diferencias entre las estructuras teoéricas
y las implementadas en la Empresa. Por esta razon, no fue suficiente la investigacion
tedrica, sino que fue necesario organizar una serie de reuniones con expertos en cada

una las plataformas.

Al observar los modelos de llamada de antes y después de la modernizacion,
podemos notar que el segundo es mas simple. La plataforma modernizada es mas
eficiente porque una llamada tiene que pasar por menos nodos para llegar a su
destino. Esto es una mejora en cuanto a la velocidad de sefializacién y al optimo
manejo de los recursos en la red, lo cual es otra ventaja del disefio propuesto. Como
consecuencia de lo mencionado anteriormente, se puede inferir que IMS puede
reducir los costos de operacion y mantenimiento considerablemente. Adicionalmente,
simplifica las lahores de deteccidn y resolucidn de fallas al personal, por lo que se

reduce el tiempo de corte de servicio, mejorando asi la disponibilidad de la red.
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El proyecto no incluyé la arquitectura completa de IMS, sino

105 €18 .entos
necesarios para el desarrollo del mismo; por lo tanto, a medida que se investigo, se
fueron buscando los componentes de IMS fundamentales para el disefio de la
solucién. Sin embargo, como fue visto en la investigacion inicial, el IP Multimedia

Subsystem tiene una capacidad inmensa para gestionar y prestar muchos mas

(D

servicios. Es posible abarcar desde los servicios incluidos en este Trabajo Especial de

Grado hasta la sustitucion total de la PSTN y la NGN. Logicamente, lo segundo es

o

algo sumamente complejo; sin embargo, se puede hacer un plan estratégico para una
migracion de plataformas progresiva. Este cambio profundo en la plataforma de la
Empresa puede empezar a darse a partir de iniciativas como ésta. En este sentido, el
personal se puede entrenar progresivamente en el maneio de los nuevos eq
sumando los elementos necesarios, se pueden empezar a interconectar nuevos

abonados directamente al IMS, sin pasar por NGN.

I1.2 Recomendaciones

= Actualizar la Red Inteligente

La Red Inteligente tiene aproximadamente 12 afios de instalada. En su

momento, fue la solucion ideal para ofrecer los servicios para los que fue requerida.

Sin embargo, con el aumente de la cantidad de abonados v la creciente demanda de
nuevos servicios, la plataforma estd desactualizada. Recomendamos implementar el
disefio propuesto lo antes posible de manera que pueda ofrecer lo que los usuarios

demandan, y asi sea lider no solo en tamafio, sino también en servicios ofrecidos.
» Optimizar el proceso de planificacion de las modernizaciones

Actualmente, una de las razones principales que obliga a CANTV a
modernizar sus plataformas es que las compaiifas proveedoras dejan de fabricar esos
equipos, incluyendo sus repuestos; incluso al vencerse los contrates de
mantenimiento con el proveedor ya no ofrecen las actualizaciones de software
necesarias ni el soporte a equipos de versiones descontinuadas. En muchos casos, la

Empresa usa su inventario de repuestos reparados o se toman de equipos
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desinstalados reubicandolos en equipos en donde se necesitan. Légicamente, esto es
una dinamica de funcionamiento negativa que afecta a todas las empresas del sector,
pero es parte del funcionamiento en el mundo de las telecomunicaciones.
Recomendamos a la Empresa hacer todos los esfuerzos posibles para planificar con
antelacion la modernizacion de las redes, a fin de que el servicio se vea afectado lo

menos posible por esta causa.
= Mantener una documentacion mas actualizada

Un problema que se enfrentd durante el desarrollo del proyecto fue que la
documentacion de algunas tecnologias, por ejemplo la de Red Inteligente, estaba
desactualizada debido a que la red ha sufrido algunas modernizaciones en los tltimos
afios. Esto causé ciertas confusiones y errores en el disefio, 1o que retraso el trabajo
aproximadamente dos semanas; sin embargo, fueron posteriormente corregidas. Es
por esta razén que recomendamos a la Empresa mantener una documentacidén mas
actualizada; de esta manera se podran realizar futuras investigaciones teniendo la

confianza de que la documentacion utilizada es lo mas vigente posible.
* Implementar IMS, utilizando este proyecto como primer paso

Gracias a que IMS facilita una plataforma abierta y funciona como un marco
para el desarrollo de cualquier tipo de aplicaciones a través de la capa de servicios, se
puede depender menos de proveedores y apostar mas por desarrolladores de la propia
Empresa, que lleven la generacidon de servicios hacia la direccidn que ésta proyecte;

esto conllevaria a una evolucion mucho mas ajustada a las necesidades reales.

En la Figura 24 se observa una proyeccion de como podria llegar a ser la
plataforma de la Empresa una vez implementado IMS en toda su extension,
integrando tecnologias de acceso de Gltima generaci(’)n, tanto fijas como moviles. En

la Figura se observ.

an ejemplos de algunas de estas tecnologias.
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Figura 24: Proyeccion de la plataforma de CANTYV con la implementacion de la Red IMS
Fuente: Elaboracién propia

Se recomienda a la Empresa implementar IMS ya que en un mediano plazo, Iz

red IMS podria contribuir a que CANTV sea un modelo a seguir en empresas de
telecomunicaciones en Venezuela y Latinoamérica.
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Apéndice A: Acronimos y Abreviaturas

3GPP: 3rd. Generation Partnership Project
AGCEF: Access Gateway Control Function

ANC: Area National Code

AS: Application Server

CCF: Charging Collector Function

CCS: Channel Common Signaling

CN: Core Network

CS: Core Switched

CSCF: Call Session Control Function

ETSI: European Telecommunications Standards Institute
GPRS: General Packet Radio Service

GSM: Global System for Mobile Communications
HSS: Home subscriber server

I-CSCF: Interrogating call session control function
IETF: Internet Engineering Task Force

IMS: /P Multimedia Subsystem

INAP: Intelligent Network Application Protocol
LDD o LDN: Centrales de Larga Distancia

LDI: Central Internacional
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LOC: Central Local

LTE: Long Term Evolution

M2PA: User Peer-to-Peer Adaptation Layer
M3UA: User Adaptation Layer

MGCF: Media Gateway Control Function
NGN: Next Generation Network

NEC: New Global Statement

P-CSCF: Proxy call session control function
PS: Packet Switched

PSE: PSTN Emulaction Service

PSTN: Public Switched Telephone Network
QoS: Calidad de Servicio

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados
RI: Red Inteligente

RTP: Real Time Protocol

SAE: System Architecture Evolution

SCP: Service Control Point

S-CSCF: Serving call session control function
SDH: Synchronous Digital Hierarchy

SDP: Service Data Point
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SG: Signaling Gateway

SIP: Session Initiation Protocol
SMS: Service Management System
SS: Softswitch

SS7: Sefializacion por Canal Comun No. 7
SSP: Service Switching Point

STP: Signaling Transfer Point

TCP: Transmission Control Protocol
TDD: Centrales Tandem

TDM: Time division multiplexing
TG: Truncking Gateway

TISPAN: Telecomunications and Internet converged Services and Protocol for

Advanced Networking

UA: User Agents

UDP: User Datagram Protocol

UE: User Equipment

UIT-T o ITU-T: Union Internacional de Telecomunicaciones
UMG: Universal Media Gateway

URI: Uniform Resourse Identifier

WAN: Wide area network
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