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En empresas, organizaciones e instituciones de diferente naturaleza
alrededor del mundo, existe un continuo crecimiento de la demanda de nuevas
tecnologias, bienes y servicios que se adapten a las necesidades cada vez
mas exigentes de los mercados y de la sociedad actual. En Venezuela,
instituciones como El Banco Central de Venezuela requieren de una constante
actualizacion, ampliacion y mejora de su plataforma tecnoldgica, debido a la
importancia que por su naturaleza tiene para el bienestar y equilibrio
econdmico de la nacién. El Banco Central de Venezuela, a través de la
Gerencia de Estadisticas Econdmicas es responsable de ejecutar proyectos de
investigacion que generen estadisticos (tiles para diferentes sectores de la
economia (Empresas, hogares, entre otros) posteriormente utilizados por el
Estado y el sector privado para desarrollar estrategias o politicas que aumenten
el crecimiento econémico y bienestar de la poblacién. En conjunto a esta
Gerencia, interviene en estos proyectos el Departamento de Control de
Calidad, que como su nombre lo indica aplica una serie de instrumentos y
correctivos a la informacion para asegurar que los resultados de las iniciativas
tengan los niveles de calidad exigidos por la Institucién. Desde una perspectiva
tecnoldgica, esta funcién requiere que el Departamento de Control de Calidad
posea repositorios de datos robustos y econémicos que permitan almacenar y
procesar la informacién recolectada en los diferentes proyectos de la Gerencia
de Estadisticas Econdémicas. De esta manera es como surge la necesidad de
iniciar una investigacion cuyo propésito es desarrollar un plan del proyecto de
migracion de las bases de datos manejadas por Microsoft Access a software
libre Mysql en el Departamento de Control de Calidad del Banco Central de
Venezuela. El tipo de investigacién corresponde a un disefio descriptivo y de
campo; la poblacion participante en el levantamiento de informacién fue
representada por trabajadores del Departamento de Control de Calidad de la
Gerencia de Estadisticas Econémicas. Se obtuvo como resultado un plan de
proyecto de migracién adaptado a los requerimientos de la Institucion.

Palabras clave: Proyecto, Plan de proyecto, Gerencia de Proyecto, Base de
Datos, Manejador de Base de datos, Migracion, Software Libre.

Linea de trabajo: Definicién y Desarrollo de Proyectos.
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INTRODUCCION

Los manejadores y aplicaciones de bases de datos, han evolucionado
hasta convertirse, actualmente, en elementos fundamentales para la ejecucion de
proyectos, logrando asi el cumplimiento de las lineas estratégicas que se trazan
las organizaciones a nivel mundial. Siendo un elemento de apoyo basico para el
manejo de informacion en proyectos, es necesario contar con un repositorio de
datos adaptado a las demandas del mundo organizacional actual, es decir,
aplicaciones que ofrezcan un alto rendimiento con un bajo costo de adquisicion,

utilizacion y posterior mantenimiento.

En tal sentido, el Banco Central de Venezuela (BCV) a través de la
Gerencia de Estadisticas Econdomicas (GEE) busca consolidar las distintas
iniciativas disefiadas para generar estadisticas de calidad apoyandose en una
plataforma tecnologica que brinde las ventajas mencionadas anteriormente. En
paralelo, el Departamento de Control de Calidad (DCC), adjunto a la Gerencia de
Estadisticas Economicas, trabaja como un ente externo a las areas restantes
encargadas de ejecutar los proyectos, realizando labores de seguimiento y control

exo6geno necesarias para garantizar la calidad y oportunidad de los resultados.

Para cumplir con esa labor, entre otras actividades, el DCC ha disefiado y
utilizado bases de datos manejadas por la aplicacion de Software Propietario
Microsoft Access en su version 2003, gracias a la adquisicion de licencias por
parte de la Institucion a la empresa Microsoft. Esta situacion, ha traido consigo un
conjunto de ventajas y desventajas que han impactado directamente en el
cumplimiento de las funciones inherentes al DCC, motivando entre otras acciones
el desarrollo de la presente investigacion, que ofrece como resultado o producto

final un plan que haga posible ejecutar un proyecto de migracion de las bases de



datos actualmente manejadas por la aplicacion de Software Propietario Microsoft

Access 2003 a un gestor desarrollado bajo estandares de Software Libre.

Los resultados de esta investigacién contribuiran de manera practica al
mejoramiento de los procesos de almacenamiento y presentacion de resultados de
las inspecciones que se realizan en el Departamento de Control de Calidad, a
través del empleo de un manejador de base de datos que facilite el procesamiento

de la informacién y la toma de decisiones en la ejecucion de los proyectos.

El desarrollo de esta investigacion se basa en un disefio mixto, es decir, se
caracterizara por ser de campo apoyada en una revision amplia y profunda de
documentos. Asi mismo, este tipo de disefio es viable en esta investigacion por

cuanto permitid describir la situacion tal y como se presenta en la actualidad.

En términos metodoldgicos, el documento se encuentra estructurado en
seis capitulos. El primero de ellos describe los aspectos asociados al
planteamiento del problema y su formulacion, seguidamente indica la importancia,
justificacion y limitaciones de la investigacion, y por ultimo los objetivos

propuestos.

El capitulo Il incluye el marco teérico y conceptual que servira de soporte
para el disefo metodolégico del plan de proyecto de migracion. Inicialmente se
plasman antecedentes de investigaciones similares realizadas a nivel nacional e
internacional, y se identifican fuentes secundarias sobre las cuales se desarrolla la
investigacion. En este capitulo se documentan las herramientas que brindan
algunos autores y la Gerencia de Proyectos para dar solucién al problema de
investigacion, asi mismo, se establecen las bases teoricas sobre las cuales se

elaborara el plan del proyecto de migracion de informacion.

En el capitulo 11l se especifica el marco metodoldgico de la investigacion, en

el cual se especifica el tipo de investigacion y el disefio. Asi como también la

o




técnica empleada para la recoleccion de los datos, analisis y procesamiento de la

informacion.

El capitulo IV inicia con una breve descripcién del Banco Central de
Venezuela, especificamente una resefia histérica y un breve bosquejo de las
sedes de la Institucion. Seguidamente se describe la estructura organizacional,
senalando la Gerencia y el Departamento donde se desarroll6 el presente trabajo
de investigacion. Adicionalmente se detalla la estructura funcional del Banco
Central de Venezuela y las areas involucradas, asi como los lineamientos

estrategicos de la institucion.

El capitulo V comprende el analisis de los resultados, en este apartado se
recopilan los hallazgos mas importantes de la investigacién y se identifica su
utilidad, para ello se analiza el resultado de cada uno de los objetivos propuestos,
en funcién del aporte que representan para el desarrollo del proyecto de

migracion.

En el capitulo VI se expone el disefio del plan del proyecto de migracion
que dara solucién al problema descrito, el mismo corresponde a un desarrollo
sistematico, que involucra el cumplimiento de cada objetivo propuesto de manera
ordenada. En este capitulo se disefia la estructura de la metodologia, con el uso
de mejores practicas, que satisfaga el seguimiento y control, almacenamiento y
procesamiento de informacion estadistica, asi como la obtencion de mejores
resultados asociados a los procesos operativos y extraordinarios inherentes al

Departamento de Control de Calidad.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de
la investigacién, para ello se realiza un analisis exhaustivo de los resultados, en
funcion de sus implicaciones, que servira de apoyo al Departamento de Control de

Calidad en la puesta en practica de este plan de migracion.

(8]




CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El propésito de este capitulo es presentar la situacion problematica, su
descripcion, los objetivos de estudio, tanto el general como los especificos. Se

incluye la justificacion del proyecto, el alcance y limitaciones del mismo.

Descripcion del problema

En un contexto organizacional, la evolucion tecnolégica, particularmente en
el desarrollo de software, ha crecido aceleradamente en la ulltima década,
aumentando la competencia entre las diferentes casas desarrolladoras de esta
tecnologia, ampliando las opciones con que cuentan las organizaciones para
establecer una plataforma tecnologica eficiente y adaptada a las necesidades del
mercado actual.

Estas necesidades, enmarcan requerimientos de costos, soporte técnico o
mantenimiento, interoperabilidad, portabilidad, entre otras, que garantizan el
funcionamiento y normal desempeno de los procesos operativos y extraordinarios

que se llevan a cabo en las organizaciones.

En tal sentido, las empresas ejecutan continuamente proyectos de
automatizacion, modernizacion y adaptacion de sus tecnologias de acuerdo con
estas necesidades, manteniendo la competitividad frente a sus principales
adversarios, optimizando los tiempos de produccion, disminuyendo los costos en
sus operaciones y proyectos, garantizando la seguridad de la informacién, entre

otras consideraciones.




En este orden de ideas, el BCV no escapa de esta realidad y en su
busqueda constante para ser competitivo, eficiente, eficaz, oportuno y responsable
con el cumplimiento de sus funciones, ejecuta proyectos enmarcados en la
actualizacion de las tecnologias implantadas en los diferentes departamentos que

conforman la Institucion.

Desde una perspectiva organizacional, el BCV cuenta con seis
Vicepresidencias, destacando la Primera Vicepresidencia Gerencia, conformada
entre otras por la Gerencia de Estadisticas Econdmicas (GEE). En este contexto,
se ubica al Departamento de Control de Calidad (DCC) como un area
perteneciente a la GEE, que participa activamente en proyectos ejecutados por la
misma, como por ejemplo el calculo del indice Nacional de Precios al Consumidor
0 la Encuesta al Sector Hogares para el Sistema de Cuentas Nacionales. A través
de estas intervenciones, se genera una gran cantidad de informacion, que
posteriormente es almacenada, respaldada y procesada en bases de datos

manejadas por la aplicaciéon de Software Propietario Microsoft Access 2003.

En ese sentido, el DCC ha desarrollado sus bases de datos en Microsoft
Access 2003, aprovechando sus principales bondades, entre las que destaca la
interoperabilidad con aplicaciones como Microsoft Excel y SAS System for
Windows V8, ambas fundamentales para la generacién de indicadores
estadisticos de calidad y resultados de las inspecciones realizadas por el DCC.
Adicionalmente, Microsoft Access 2003 posee una interfaz amigable y es de facil
manejo para el desarrollo de bases de datos, y como la mayoria de aplicaciones
de Windows, se complementa con el lenguaje de macros Visual Basic for
Applications (VBA) de Visual Basic, utilizado para desarrollar aplicaciones vy

ampliar la funcionalidad de los programas de Microsoft Office.

Sin embargo, a pesar de estas ventajas, existen complicaciones en el
almacenamiento, respaldo y posterior procesamiento de la informacién generada

por el DCC, que se constituyen en desventajas que continuamente los equipos de



proyecto manifiestan en la ejecucién de las actividades, y retrazan el

cumplimiento de las mismas.

Principalmente, existen cuarenta y cinco ordenadores o equipos de trabajos
(desktop) que estan a disposicion del personal del DCC, y no todos los usuarios
tienen disponible en su computador la aplicacion Microsoft Access, ya que la
Institucion no posee un nimero suficiente de licencias o permisos de utilizacion de

este software, debido a que su costo anual es bastante elevado.

Asimismo, la cantidad de informacién que permite almacenar Microsoft
Access no es suficiente para abastecer la demanda de informacién que genera el
DCC a través de su participacion en las diferentes iniciativas, teniendo que
generar multiples replicas de las bases de datos, trayendo como consecuencia en
algunos casos, la pérdida de informacién valiosa para el DCC y desorganizacion

en el respaldo que se realiza semanal y mensualmente de la data.

Todo lo expuesto conduce a presumir que Microsoft Access 2003 no
cumple con los requerimientos actuales del DCC para llevar a cabo sus principales
actividades eficiente y eficazmente. Situacion que sugiere la posible sustitucion de
esta aplicacion a una plataforma mas sélida y econémica que se encuentre a la
disposicion de todos los miembros de los equipos de proyectos, tal como seria el

manejador de bases de datos de cédigo abierto Mysq|.

Esta aplicacién, es unsistema de gestion de bases de datos
relacional, multihilo y multiusuario, es decir posee la caracteristica concurrente que
permite a una variedad de usuarios realizar varias tareas paralelamente. Es

utilizado por un gran nimero de usuarios alrededor del mundo dadas sus ventajas.
En razon de lo expuesto, surge la necesidad de realizar un proyecto que

inicialmente diagnostique el grado de aceptacion de los usuarios y el estado del

funcionamiento de las bases de datos manejadas por Microsoft Access 2003, con
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la finalidad de proponer un plan de proyecto de migraciéon a Software Libre
(Mysql).

Este proceso de migrar de una plataforma tecnolégica de Software
Propietario a Software Libre en una organizaciéon debe velar porque la
implementacion del nuevo software mantenga las operaciones y funciones del
departamento ejecutandose de la misma manera, sin ningin tipo de
inconvenientes, prestando el debido soporte de certificacion, ofreciendo
mantenimiento y cumplir los requerimientos de la Gerencia para adoptar un nuevo
software. Es por esto que el desarrollo del plan de proyecto de migracion es

importante para emprender mejoras y un hipotético proceso de cambio.

De acuerdo con los planteamientos mencionados, es procedente formular

las siguientes interrogantes:

1. ¢ Cual es el grado de aceptacion del funcionamiento de las bases de datos
manejadas por Microsoft Access 2003 en el Departamento de Control de

Calidad del Banco Central de Venezuela?

2. ¢(Cudles son los indicadores que sefialan la necesidad de migrar o

trasladar esta plataforma tecnologica del DCC al Software Libre?

3. ¢Cudles seran los aspectos técnicos y operativos de los productos de
Software Libre que pudieran ser instalados en el Banco Central de

Venezuela?

4. ;Cuales son los elementos que deben ser considerados para efectuar un

plan de proyecto de migracion de informacién?

Para dar respuesta a estas interrogantes se ha decidido realizar una

investigacion, cuyo proposito basico es obtener los insumos necesarios para




disenar el plan de proyecto de migracién de las bases de datos Microsoft Access
2003 a Software Libre (Mysql).

Objetivos del estudio
El estudio esta orientado a cumplir con los siguientes objetivos:

Objetivo general

Disenar el Plan del Proyecto de Migracion de las bases de datos en el

Departamento de Control de Calidad del Banco Central de Venezuela.
Objetivos especificos

1. Evaluar la plataforma tecnolégica del Departamento de Control de Calidad
‘ del Banco Central de Venezuela.

2. ldentificar los indicadores de ruta de migracion de las bases de datos

manejadas por Microsoft Access a Software Libre (Mysql).

3. Evaluar los riesgos de migracion de las bases de datos en el

Departamento de Control de Calidad del Banco Central de Venezuela.

4. Elaborar la propuesta del Plan de Proyecto de Migracion de las bases de
datos en el Departamento de Control de Calidad del Banco Central de

Venezuela.
Importancia y Justificacion

El Banco Central de Venezuela, Institucion perteneciente a Ia
Administracion Publica Nacional (APN), debe cumplir progresivamente con el

decreto 3.390 dictado en el afio 2004 por el Ministerio del Poder Popular para
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Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias (Ver anexo 1), y que exige a todas
las organizaciones, empresas, instituciones y demas dependencias del Estado
migren sus plataformas tecnologicas del Software Propietario a Software Libre.

Esta representa un requerimiento inaplazable para la Institucion.

Asimismo, este trabajo de investigacion suministra aportes teéricos y
practicos que, en caso de aplicarse, contribuirian al mejoramiento de las labores
de almacenamiento, procesamiento y respaldo de la informacién manipulada en el
Departamento de Control de Calidad, a través de un sistema gestor de base de
datos que optimice los procesos de toma de decisiones, control y seguimiento
efectivo de los proyectos ejecutados por la GEE. Asimismo, aportaria insumos
para la mejora continua en la evaluacion de desemperio del personal que participa
en las iniciativas de la gerencia, identificando fallas y tomando acciones

correctivas oportunamente.

No menos importante, es que la presente investigacion brinda al DCC la
oportunidad de poseer una herramienta que muestre sistematicamente los pasos
que se deben cumplir para migrar a software libre (Mysql) la informacién que se
encuentra almacenada en sus bases de datos manejadas por Microsoft Access
2003.

Adicionalmente, en caso que la Institucion decida aplicar este plan del
proyecto de migracion a software libre, obtendria beneficios como disminucion de
costos en la adquisicion de licencias para Microsoft Access, al menos las
destinadas para el DCC. Por esta y otras razones se debe analizar
cuidadosamente la situacion actual y evaluar todos los detalles técnicos, humanos

y operativos para efectuar una posible migracion.

Desde el punto de vista personal, la presente investigacion representa un
avance dentro del desarrollo académico del autor, ya que permite incrementar sus

conocimientos, y obtener beneficios, tanto profesionales como personales. De




igual manera aportara beneficios para el Banco Central de Venezuela por cuanto
involucra elementos de sumo interés para esta Institucion. El estudio
proporcionara insumos para que otros departamentos del Banco Central de
Venezuela estudien la posibilidad de migrar sus bases de datos y demas
aplicaciones a tecnologias desarrolladas bajo estandares de Software Libre y

codigo abierto.

Limitaciones de la investigacion

La finalizacion de la investigacion estuvo sujeta a diferentes situaciones,
enmarcadas en los aspectos de tiempo, disponibilidad de acceso vy
confidencialidad de la informacién, entre otros. Respecto al tiempo, es una
limitante contar con poca disponibilidad de este recurso, ya que el autor estuvo
sujeto en el ambito laboral a cambios de su lugar habitual de trabajo,

representando un impedimento al acceso de la informacion.

En ese orden de ideas, la informacién representa un recurso protegido por
la Ley del Banco Central de Venezuela, indicando la confidencialidad que debe

manejarse al momento de trabajar con informacion inherente a la Institucion.

La investigacion en términos financieros y de recursos humanos fue
totalmente factible y no represento una limitacién para su culminacion, ya que el
proyecto se llevo a cabo por personal del BCV con recursos propios. Igualmente,
no representé un impedimento para el trabajo el acceso a los sistemas gestores
de base de datos Microsoft Access 2003 y Mysgl, ya que ambos estan disponibles

e instalados en un numero suficiente de estaciones de trabajo del DCC.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

El propésito de este capitulo es presentar las referencias tedricas que
sirvieron de soporte para el desarrollo del estudio. Se presenta estructurado de la
siguiente manera: 1. Investigaciones previas realizadas a nivel nacional e
internacional, que serviran de insumo para el estudio, 2. Seguidamente, se

expondran las bases tedricas que sustentan la investigacion.

Antecedentes

A través de una revision bibliografica acerca del problema objeto de estudio
se encontraron una serie de trabajos relacionados con éste, elaborados tanto en el
pais como en otras naciones, en tal sentido se agruparon de la siguiente manera:
a) Estudios relacionados con el tema a nivel nacional y b) Estudios relacionados

con el tema a nivel internacional.

Investigaciones relacionadas a nivel nacional

El primer estudio que se tomé como referente para realizar la investigacion
fue el elaborado por Caso (2007) titulado “Diseno de un plan de ejecuciéon para la
migracion de aplicaciones natural / ADABAS / VSE a la plataforma natural / AIX
para una institucion financiera”. Este proyecto tuvo como objetivo principal, disenar
el plan de ejecucién para la migracion de aplicaciones natural / ADABAS / VSE a
la plataforma natural / AIX para una institucién financiera. La elaboracion del
documento, correspondié al Trabajo Especial de Grado de la Especializacion en

Gerencia de Proyectos de la Universidad Catolica Andres Bello.



La metodologia empleada en la investigacion fue de tipo proyecto factible,
donde se elabor6 y disefid un modelo operativo viable para la migracion de las
aplicaciones, cuyo propésito fundamental fue solucionar los problemas y satisfacer

las necesidades y requerimientos de los usuarios de esas plataformas.

Es pertinente mencionar, el estudio realizado por Nieto (2006) titulado “Plan
de Migracion de la Direccion General de Informatica del Ministerio del Ambiente
hacia los estandares de software libre”. Este tuvo como finalidad presentar al
Ministerio del Poder Popular para el Ambiente (MPPA) el plan de migracién hacia
los estandares del Software Libre, para dar cumplimiento con el decreto 3.390 y
lograr, a futuro, la independencia y soberania tecnologica que se busca en estos

proyectos de migracion.

Los objetivos que se plantearon en dicha investigacién fueron los

siguientes:

1. Diagnosticar el estado actual de la plataforma de informatica del MPPA
en la Direccion General de Informatica mediante los requerimientos de la
directiva.

2. Generar el orden de prioridades de la ejecucion del plan de migraciéon de
la plataforma tecnologica de la direccién general de informatica.

3. Desarrollar el plan de la direccion general de informatica del MPPA, que
establezca sistematicamente los pasos para alcanzar la migraciéon hacia el

software libre bajo los estandares del decreto 3.390.

Para cumplir los objetivos que se plantearon en ese proyecto, se empled
una metodologia de tipo proyecto factible, formulando la propuesta que tomé en
cuenta las politicas del Ministerio y planteando la solucién al problema planteado a
traveés de la construccion de un producto final, el plan de migracion de la direccion

de informatica hacia estandares del software libre.




En ese sentido, se cumplieron las fases que propone la metodologia del
proyecto factible, siendo una primera fase de inicio o planificacion, seguidamente
una etapa de desarrollo y culminando con un ciclo de evaluacién y cierre del

proyecto.

Los resultados obtenidos fueron exitosos, ya que se cumplié con el alcance
del proyecto, elaborando en su totalidad el plan de migracion. Actualmente la
plataforma informatica del MPPA cuenta con el sistema operativo DEBIAN en sus

servidores.

Una vez finalizada la investigacién, las recomendaciones hechas por el
autor estuvieron dirigidas al resto de las Instituciones de la Administracién Publica
Nacional, aconsejando en ese momento, dar continuidad a la elaboracion de los
planes de migracion, para progresivamente adaptar las plataformas tecnolédgicas
al Software Libre.

Adicionalmente, otra investigacion que guarda relacioén con el tema objeto
de estudio a nivel nacional es el proyecto desarrollado en la Universidad Catélica
Andrés Bello por Jerez (2008) titulado “Disefio de un plan de ejecucion para la
migracion del sistema de correo de la Comandancia general de la Armada de
Venezuela a Software Libre”.

En ese sentido, el estudio se planted objetivos que giran en torno a impulsar
la implementacion del Software Libre en Venezuela a través de una estructura de
soporte y apoyo en las principales instituciones y empresas del pais. Este
proyecto, tuvo entre sus principales requerimientos, el decreto 3.390 dictado por el
Ejecutivo nacional, donde especificamente, se indica que todas las instituciones,
organizaciones y empresas pertenecientes a la Administraciéon Publica Nacional
deben migrar sus plataformas tecnologicas a Software Libre desarrollado bajo
estandares abiertos.




Para cumplir con los objetivos planteados, el autor empleé una metodologia
definida como investigacion de desarrollo, ya que permite disefiar el plan de

proyecto para su posterior ejecucion y prestar el servicio de correo electronico.

Una importante fuente de informacion para esta investigacion, es la
ponencia realizada en el ano 2007 por la Fundacion del Software Libre en
Venezuela (SOLVE), apoyado y financiado por varios patrocinantes. En ese
evento, se discutieron puntos de gran interés, iniciando con la definicion de
software Libre, seguido de cémo instalar — operar — mantener este tipo de
plataformas, y finalmente como fue hasta ese momento su difusion y desarrollo en
Venezuela a través del disefo y ejecucion de los distintos planes de proyecto de

migracion en Instituciones publicas y privadas.

La SOLVE, se planteé cumplir los siguientes objetivos:

1. Impulsar la implementacion del Software Libre en Venezuela a través de
una estructura de soporte y apoyo a este movimiento y a la implementacion
de esta tecnologia.

2. Generar un documental que pueda difundir los beneficios del Software
Libre, ilustrando a sus lectores con diferentes planes de ejecucién de
proyectos de instalacion y migracion a esta plataforma.

3. Incentivar al sector publico y privado a iniciar el desarrollo de los planes
de proyecto de migracion de sus plataformas tecnoldgicas, ofreciendo

apoyo técnico y logistico a todos los emprendedores.

En el transcurso de la ponencia, la SOLVE senalaba continuamente la
evolucion acelerada del Software Libre, ofreciendo a productores y usuarios
soluciones efectivas y a un costo muy por debajo de lo que acarrea tener como
plataforma tecnolégica un software propietario. Asimismo, indican que la
realizacion de talleres de sensibilizacion a usuarios de la Tecnologia de

Informacion (Tl), es un paso muy importante para realizar planes de migracion




exitosos, ya que la resistencia al cambio por parte de los usuarios es uno de los

puntos importantes de este proceso.

Como punto nodal de la presentacion, sefala que en Venezuela no se ha
perfilado claramente la importancia del Software Libre y no se ha adoptado con
responsabilidad el compromiso de migrar la plataforma tecnolégica de las
Instituciones pertenecientes a la APN. Indican que el Estado debe ser el organo y
ente responsable de guiar a las demas instituciones, a través del desarrollo de un
plan piloto de proyecto de migracion a Software Libre, a iniciar el proceso de
cambio tecnologico que beneficie directamente a la comunidad empresarial y

sociedad en general.

Para finalizar su presentacion, la SOLVE formulé un conjunto de
recomendaciones a todos los participantes. Principalmente sugieren promover la
capacitacion del recurso humano que labora principalmente en la APN, con el fin
de iniciar el disefio de los planes de migraciéon a software desarrollados bajo
estandares abiertos. Seguidamente, recomiendan establecer y afianzar las
relaciones entre Venezuela y las comunidades internacionales que comparten
intereses comunes de liberacion del conocimiento, para tomar sus lecciones

aprendidas y evolucionar el disefio de los planes de proyectos de migracion.

Investigaciones relacionadas a nivel internacional

A nivel mundial, especialmente en el ambito latinoamericano: Peru,
Ecuador, Chile y Argentina, por ejemplo, han tomado el Software Libre como tnico
camino para el desarrollo, disenando mdltiples planes de proyectos de migracion.
Todo en funcion de ir trasladando sus plataformas tecnolégicas de software
propietario a Software Libre. En Europa paises como Espafia y Portugal son
pioneros en disefio, ejecucion e implantacion de proyectos de Software de

tendencia libre.
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En este contexto, el proyecto desarrollado por el Grupo de Usuarios de
Software Libre de Peru y posteriormente editado por Daniel Yucra Sotomayor y
Julio Sotomayor Abarca (2004), se muestra como fuente interesante de lecciones

aprendidas para esta investigacion.

El trabajo editado recibio el titulo de “Plan estratégico del software libre en
el Estado Peruano”. En el documento redactado se define la estrategia que debe
seguirse para realizar una migracion de toda una plataforma tecnologica de
software propietario a software libre. Esas lineas de accion marcadas en ese plan
involucra la ejecucion de pequefios, medianos y grandes proyectos a ser

ejecutados, principalmente por las instituciones del Estado Peruano.

Este plan estratégico, esta enfocado en superar las debilidades y amenazas
planteadas en el analisis situacional del software libre en Pera. El objetivo inicial
es promover el uso y desarrollo del software libre en esa nacion, para
posteriormente plantear estrategias de accién a corto y largo plazo de manera

integral, asi como definir los tiempos de ejecucion, limitaciones y alcance del plan.

Una de las recomendaciones dadas en el documento, es impulsar la
investigacion y el desarrollo en las Universidades, centros de investigacion y en la
educacion en general. En sintesis, los editores sugieren que para alcanzar el éxito
en el desarrollo del plan estratégico de migracién, deben contar con el apoyo y
experiencia de los lideres del Software Libre en Pert y de otras naciones, ya que
es necesario indicar sistematicamente como debe realizarse el proceso de

migracion de plataformas tecnologicas.

Actualmente, un 32% de los proyectos que se plantearon en el plan
estratégico de migraciéon han sido ejecutados exitosamente, posicionando al Peru
como un pais emprendedor y exportador de conocimiento en materia de Software
Libre.

16




Es apropiado destacar una de las investigaciones fundamentales en el
mundo de software libre, que sirve de base para todos los emprendedores en esta
materia. También, para todas aquellas empresas, organizaciones e instituciones
que desean desarrollar planes de proyectos de migracion del software propietario.
Ese estudio patrocinado por GNU/Linux, elaborado por Richard Stallman en el afio
2004 y publicado por la Pagina oficial del Software Libre en Venezuela, titulado
“Software Libre para una sociedad libre”, define claramente gran parte de los
conceptos que necesita saber cualquier emprendedor para desarrollar proyectos
de migracion, instalacién o implementacion de aplicaciones, programas o software

de tendencia libre.

A efectos de esta investigacion, es pertinente tomar como insumo la
definicion de software libre que plantea Stallman en su investigacion, expresada
en términos muy coloquiales. “El <<Software Libre>> es una cuestion de libertad,
no de precio. Para comprender este concepto, debemos pensar en la acepcion de
libre como en <<libertad de expresion>> y no como en <<barra libre de cerveza>>.
Con software libre nos referimos a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,

distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software"”.

Otro aporte a la presente investigacion, es la diferencia que plantea
Stallman entre Software Libre y el movimiento OpenSource, ya que el mundo de
las IT se tiende a pensar que significan lo mismo, pero no es asi. Segun el autor,
“...La gran diferencia radica en que el Software Libre es un movimiento que nacioé
para solucionar problemas que el Software propietario crea en la sociedad del
conocimiento, y el OpenSource no es mas que un método de desarrollo de

Software.

Finalmente, Stallman indica una serie de recomendaciones para todos los
emprendedores, haciendo especial énfasis en la sensibilizacion de los usuarios
ante el Software Libre. Adicionalmente, sugiere para instituciones y empresas

decididas a migrar sus plataformas tecnoldégicas o parte de ellas, revisar




detalladamente su investigaciéon, ya que define los términos basicos para

incursionar en el movimiento de Software Libre.

Las experiencias antes expuestas sirven como antecedentes de la presente
investigacion porque permiten evidenciar el interés, tanto nacional como
internacional, por abordar estudios relacionados con la implantacion del software

libre.

Igualmente demuestran que representa un tema de actualidad y resultan
pertinentes con la problematica planteada en la investigacion que se adelanta en

el Banco Central de Venezuela.

Bases Teoricas

Para complementar la investigacion, se definen las siguientes expresiones,

que representan las palabras o frases clave del estudio.

Proyectos

A los fines de la investigacion, un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico. (Project

Management Body of knowledge (2008) p. 11).

Gerencia de Proyectos

La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Esta gestion se basa en la integracion de 5 grandes
procesos dentro de los proyectos: Integracion, planificacion, ejecucion,

seguimiento y control, y por ultimo el cierre. (Project Management Body of
knowledge (2008) p. 12).
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Plan de ejecucion de proyectos

Es el proceso que consiste en documentar las acciones necesarias para
definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. El plan del
proyecto se convierte en la fuente primaria de informaciéon para determinar la
manera en que se planificara, ejecutara, supervisara, controlara y cerrara el
proyecto. (Project Management Body of knowledge, 2008, p. 51)

Migracion de datos

La migracion de los datos consiste en convertir los datos desde un sistema
de base de datos a otro. Esta migracion conlleva la creacion de tablas o
modificacion de las existentes, cambios en algunos tipos de datos que existen en
una base de datos. (Universidad Nacional del Sur, 2007, p. 8)

Gestion de riesgos en proyectos de migracion

Los elementos a considerar para realizar un manejo efectivo de los riesgos,
segun Fairley (2004, p. 27) “...pasa inicialmente por identificar los factores de
riesgos inherentes al proceso de migracion de la informacion”. Indica que para
ello, se debe visualizar el desarrollo del proyecto y tomar en cuenta aquellos
evento que puedan impactar en forma negativa al proyecto, paralelamente es
recomendable utilizar lecciones aprendidas de proyectos de naturaleza similar

para conocer los posibles riesgos.

Seguidamente, es necesario evaluar la probabilidad de ocurrencia y el
efecto que pueden generar sobre el proyecto los riesgos identificados
anteriormente, con la finalidad de categorizar y priorizar los eventos. Una vez
identificados y evaluados, es necesario trazar las estrategias de mitigacion de los
riesgos. En ese sentido, dependiendo de los eventos identificados y su

probabilidad de ocurrencia e impacto se tomaran las siguientes lineas de accion:
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1. Plan de accién. Donde basicamente se buscar desaparecer la
probabilidad de que ocurra el evento o minimizar el impacto del riesgo, a

través de acciones preventivas.

2. Plan de contingencia. Inicialmente se aceptan los riesgos y se traza el
plan por si el evento se materializa. Es importante contemplar todos los

aspectos necesarios para solucionar o mitigar los riesgos identificados.

En ese sentido, se debe realizar un constante monitoreo de los factores de
riesgo para detectar la materializacion de cualquiera de los riesgos identificados.
Finalmente se disefa el plan de accién para mitigar las consecuencias del evento

ocurrido y se contemplan la(s) solucion(s) al(s) problema(s) suscitado(s).

Bases de Datos

Una base de datos es un conjunto de informacién estructurada en registros
y almacenada en un soporte electronico legible desde un ordenador. Cada registro
constituye una unidad auténoma de informacién que puede estar a su vez
estructurada en diferentes campos o tipos de datos que se recogen en dicha base
de datos. (Rodriguez, 2001, p. 1)

Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD)

Es un programa que permite introducir y almacenar datos, ordenarlos y
manipularlos. Organizarlos de manera significativa para que se pueda obtener
informacion no visible como totales, tendencias o relaciones de otro tipo. Debe
permitir en principio: Introducir, almacenar y recuperar datos para trabajar con

ellos. (Centro de Tecnologia informatica, Universidad de Navarra (2005), p. 3)




Mysql como SGBD

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y

multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. (Organizacion MySQL).

Es importante destacar, que a partir del afio 2008 la casa desarrolladora de

este sistema gestor (Mysql AB), es una subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a

su vez de Oracle Corporation desde 2009, que desarrollar Mysgl como Software

Libre en un esquema de licenciamiento dual.

Microsoft Access como SGBD

Microsoft Access es una herramienta de Microsoft para la definicion y

manipulacion de bases de datos. Pomares y Prieto (2005) senalan que existen

ventajas y desventajas de Microsoft Access como sistema gestor de bases de

datos (SGBD). Entre las ventajas destacan:

1.

2

3.

Permite la creacidon de tablas rapidamente sin preocuparse de la
complejidad propia de los sistemas de bases de datos. Gracias a la
deteccion automatica del tipo de datos, la creacion en Microsoft Access

2003 es tan sencilla como trabajar con una tabla de Microsoft Office Excel.

Obtener acceso a informacion procedente de origenes diversos. Con
Microsoft Office Access 2003 puede vincular a una base de datos tablas de
otras bases de datos de Access, hojas de calculo de Excel, sitios de
Windows SharePoint Services, origenes de datos de ODBC, bases de
datos de Microsoft SQL Server y otros origenes de datos. También puede
usar estas tablas vinculadas para crear informes facilmente y basar en ellos

sus decisiones sobre un conjunto de datos mas general.

Microsoft Office Access 2003 permite obtener mejores resultados con la

interfaz de usuario de Office Fluent. Incluso sin tener experiencia con bases
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de datos, cualquier usuario puede realizar un seguimiento de la informacion

y crear informes para tomar decisiones mejor fundamentadas.

El actual dominio de mercado tecnolégico marcado por el software
propietario invita a los fabricantes de dispositivos para ordenadores
personales a producir drivers o hardware solo compatible con Windows y

todos sus productos afiliados (Office).

Las bases de datos desarrolladas en Microsoft Office Access 2003 son
protegidas por copyright y se ven beneficiadas por mecanismos anti-copia,
como el DRM y otras medidas, que debilitan o dificultan en cierto grado la
pirateria y la fuga de informacién confidencial manejada en las

organizaciones.

Entre las desventajas mencionan:

Para bases de datos de gran calibre (en cuanto a volumen de datos o de
usuarios) es recomendable usar otros sistemas como MySQL o Microsoft

SQL Server, y codigo VBA (Visual Basic para Aplicaciones).

Entre sus mayores inconvenientes figuran que no es multiplataforma, pues
solo esta disponible para sistemas operativos de Microsoft, Su uso es
inadecuado para grandes proyectos de software que requieren tiempos de

respuesta criticos.

El alto o excesivo costo de los productos propietarios (Microsoft Access
2003) limitan la adquisicion de un numero suficiente de licencias, productos
y servicios que amplien las infraestructuras tecnologicas y faciliten el
procesamiento y almacenamiento de informacion en las organizaciones,
causando un fuerte impacto sobre los recursos econdémicos con los que

cuentan las empresas.
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4. Las licencias de Microsoft Access 2003 existentes en una organizacion
pueden limitar la instalacion del software tantas veces y en tantas maquinas
como usuarios existan dentro de la empresa, generando inconvenientes y
cuellos de botellas en los procesos inherentes a los sistemas de bases de
datos.

5. El acceso al cédigo fuente permite el desarrollo de nuevos productos sin la
necesidad de desarrollar todo partiendo desde cero. El ocultar la tecnologia
es uno de los grandes frenos y desequilibrios existentes para el desarrollo

en el modelo de propiedad intelectual.

Planificacion de proyectos

Definido como la elaboracion de un plan general, cientificamente
organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo
determinado, tal como el desarrollo econdémico, la investigacion cientifica, el
funcionamiento de una industria, implantaciéon de una nueva tecnologia o version

de software, entre otros.

En la etapa de la planificacion del proyecto, el Gerente de Proyectos es el
principal responsable de trazar las lineas de accion y planificar las actividades que
daran cumplimiento al objetivo del proyecto. En ese sentido, debe velar porque
existan procedimientos de seguimiento y control debidos para ejecutar el proyecto
encomendado, pues de sus acertadas decisiones depende el éxito del mismo, de
lo contrario las desviaciones se traducirian en pérdidas de recursos para la

empresa.

Los problemas mas frecuentes que acarrea una planificacion deficiente en
un proyecto, son el crecimiento desmedido en tiempo, recursos humanos, y
capital. Por esta razon, el desarrollo de proyectos informaticos debe ir de la mano
de dos de los puntos mas importantes en la ejecucion de proyectos de software,

que son sin duda alguna, la planificacion y seguimiento de los mismos.
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Etapas de la Planificacion de Proyectos

Los proyectos bien ejecutados pasan por tres etapas basicas para crear
una planificaciéon software.

« Estimar el tamario del producto.
e Determinar el esfuerzo necesario para construir un producto con ese
tamano del producto.

« Elaborar una planificacion, basandose en la estimacion del esfuerzo.

Una estimacion y/o planificacion incorrecta, reduce la eficiencia en el
desarrollo

Métodos para la planificacion de proyectos

Existen dos grandes métodos para planificar con éxito un proyecto y
culminarlo satisfactoriamente de acuerdo a dicho plan. PERT y CPM son dos
meétodos usados por la direccion para, con los medios disponibles, planificar el
proyecto al fin de lograr su objetivo con éxito. Estos meétodos no pretenden
sustituir las funciones de la direccion, sino ayudarla. PERT y CPM no resuelven
los problemas por si solos sino que relacionan todos los factores del problema de
manera que presentan una perspectiva mas clara para su ejecucion. Muchas
veces las decisiones no son facilmente tomadas por la direccién debido a su
incertidumbre, pero PERT y PM ofrecen un medio eficaz de reducir ésta, y que las
decisiones tomadas y acciones emprendidas sean las adecuadas al problema, con

gran probabilidad de éxito.
Actividades para la planificacion de un proyecto de software

« Estimacion y planificacion.
« Determinar el numero de personas que participaran en el equipo de
proyecto, en funcion de las habilidades técnicas, cuando aumentar el

numero de personas y quién participara.




Decidir como organizar el equipo.

Elegir el modelo de ciclo de vida que se debe utilizar.

Gestién de riesgos.

Tomar decisiones estratégicas tales como controlar el conjunto de
prestaciones del producto y decidir si hay que comprar o crear algunas

partes del producto.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se hace referencia a la metodologia utilizada para el disefio
del plan del proyecto de migracion de las bases de datos manejadas por Microsoft
Access 2003 a software libre (Mysql) en el Departamento de Control de Calidad
del Banco Central de Venezuela. En consecuencia se estructuré de la siguiente
manera: (1) Tipo de investigacién, (2) Disefio de la investigacion, (3) Poblacién y
muestra participante en el disefio del plan de proyecto de migracion, (4)
Operacionalizacion de las variables, (5) Instrumentos, descripcion, validez y
procedimiento de aplicacion del mismo, (6) Procedimiento de la Investigacion, (7)
Procedimiento de analisis de resultados, y por ultimo (8) Las consideraciones

eticas y legales que enmarcan el estudio.

Tipo de investigacion

De acuerdo con los objetivos del estudio, la presente investigacion se
caracterizo por ser descriptiva debido a que involucra la descripcién, registro,
analisis e interpretacion de un fenomeno actual, tal y como expresan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) "en los estudios descriptivos el
proposito es describir situaciones y eventos... es decir, como es y como se
manifiesta determinado fendémeno... buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos comunidades o cualquier otro fenémeno que

sea sometido a analisis" (p.60)
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Diseno de la investigacion

En correspondencia con los objetivos planteados, el disefio de la
investigacion se caracterizé por ser de campo apoyada en una revision amplia y
profunda de documentos, ya que estuvo dirigida a obtener informacién sobre la
posible adopcion del Software Libre (Mysgl) como manejador de base de datos, en
el Departamento de Control de Calidad del Banco Central de Venezuela. En
consecuencia, se consider6é un disefio mixto, por combinar las investigaciones de

campo y documental.

Asimismo, se considera de campo porque a través de instrumentos de
recoleccion se obtuvieron datos acerca de la situacion actual, directamente de la
realidad y exige una revision amplia de otras documentaciones porque se
utilizaron datos que ya han sido procesados por otras investigaciones, es decir,
que ya han sido utilizados en otros estudios de similar contexto. Este tipo de
disefo es viable en esta investigacion por cuanto permitira describir la situacién tal

y como se presenta en la actualidad.

Poblacion y muestra participante en la investigacion

La poblacion se define, segun Ballestrini (2002) como cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una
de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la

investigacion.

A los fines de esta investigacion, la poblacion estuvo representada por los
empleados del Departamento de Control de Calidad, perteneciente a la Gerencia
de Estadisticas Econémicas del Banco Central de Venezuela. Estos trabajadores
ejercen el rol de usuarios de la base de datos, y su nivel de experiencia permite
obtener de ellos testimonios reales del grado de aceptacion que tiene Microsoft

Access dentro del departamento y estuvo constituida por 30 sujetos.




En cuanto a la muestra, estard conformada por una parte de la poblacién
objeto de estudio. Se seleccion6 a través del muestreo intencionado, una porcion
estimada de 10 funcionarios, a los cuales se les aplicé el instrumento de

recoleccion de informacion y representan el 33% de la poblacion.

Operacionalizacién de variables

A continuacién se describen los factores que fueron examinados para
cumplir con los objetivos planteados. En tal sentido, estas variables son las
caracteristicas de la realidad que fueron determinadas por la aplicacion de un
instrumento (encuesta) disefada a tal fin. Para la estructuracién de este
instrumento, fue necesario establecer variables, las cuales fueron concebidas a

partir de la definicion operacional de las mismas.

Tabla 1. Cuadro resumen de las variables de la investigacion.

Proyecto Plan del proyecto de migracion de las bases de datos en el Departamento de
Control de Calidad del Banco Central de Venezuela.

Objetivo

Canaid Disenar el Plan del Proyecto de Migracién de las bases de datos manejadas en

el Departamento de Control de Calidad del Banco Central de Venezuela.

1. Evaluar la plataforma tecnoldgica del Departamento de Control de Calidad
del Banco Central de Venezuela.

2. |dentificar los indicadores de ruta de migracién de las bases de datos
manejadas por Microsoft Access a Software Libre (Mysq]l).

3. Evaluar los riesgos de migracion de las bases de datos en el Departamento
de Control de Calidad del Banco Central de Venezuela

4. Elaborar la propuesta del Plan de Proyecto de Migracién de las bases de
datos en el Departamento de Control de Calidad del Banco Central de
Venezuela.

1. Grado de aceptacion de la plataforma tecnoldgica

Variables 2. Indicadores de ruta de migracién

3. Estudio de los riesgos de migracién en el mercado actual del Software Libre

Obijetivos
especificos

Estas constituyen el conjunto de procedimientos que describen las
actividades realizadas para medir las dimensiones. En este sentido, se estructurd

una encuesta en la cual se plantean una serie de preguntas asociadas con el
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grado de aceptacion de las bases de datos que funcionan en el DCC gestionadas

por el manejador Microsoft Access 2003 en el BCV. A continuacién se muestra

una tabla en la cual se muestran la operacionalizacion de las variables:

Tabla 2. Cuadro operacionalizacién de las variables.

Variable

Dimension

Indicador

Técnicas,
Herramientas e

Instrumentos de
medicion

Resultado
Esperado

Uso de Microsoft
Access 2003
como sistema Nivel de
gestor de base de | Capacidad de aceptacion del
Grado de datos del DCC. almacenamiento Realizacion de | funcionamiento
aceptacion una encuesta a | de la plataforma
de la Satisfaccion en el | Procesamiento través de la | tecnoldgica de las
plataforma | DCC respecto al aplicacion de un | Bases de Datos
tecnolégica | uso de Microsoft | Capacidad de cuestionario Microsoft Access
Access 2003 | respaldo. 2003
como sistema
gestor de base de
datos.
Trabajadores  sin Identificacién de
Disminucién . lde acceso a Microsoft Realizacién i los indicadoreleie
indicadares costo:e, (Benefucuos Access 2003. gnit  arateEla: o ruta de migracion
de Tt ds econdmicos). ‘e b i de Accegs 2003
migracion _ o Altos cqstos‘ por aplicacién de un como sistema
Disponibilidad de | pago de licencias. i T otz s gestor de base de
licencias. datos del DCC.
- Estudio de los
Estudio de Compatibilidad de Inégstiiszr:%ioenrz n riesgos tecnicos y
los riesgos de ~ g la plataforma 9 operativos que
; T spectos técnicos = Web referente a
migracion en thicis clel tecnoldgica actual e de soporten el plan
el mercado e s ol del BCV con el gk i del proyecto de
actual del e sistema manejador migrafamon - migracion de
Software SRRl de base datos soltwar'e software
Libre Mysql HIdpEano 8 propietario a
i software libre. :
| software libre.
Instrumentos

En atencién a los objetivos del estudio, se elaboré un

cuestionario que

permitio recabar la informacién necesaria para el desarrollo de la investigacion.
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A través de este instrumento se consiguié informacion especifica de la
poblacion de trabajadores del DCC que hacen uso de las bases de datos
manejadas por Microsoft Access 2003, para posteriormente obtener informacién
con respecto al grado de aceptacion que se tiene acerca del funcionamiento de la
base de datos que se encuentra actualmente operando, asi como, la experiencia

que tienen en su utilizacion.

Descripcion del instrumento

El cuestionario se estructurd de la siguiente manera:

1. Diseno de la portada

2. Inclusién de la presentacion donde se expondra el propésito de la
encuesta, el caracter confidencial y anénimo de la informacion que los
encuestados suministraran, y finalmente un agradecimiento por su

objetividad y colaboracion prestada.

3. Formulacién de las instrucciones que expresaran todas las orientaciones
para responder la encuesta en cada una de sus partes y la descripcion de la

escala utilizada.

4. Planteamiento de los items de forma clara, sencilla y comprensible, que
manifestaran a manera de proposiciones los indicadores de los cuales

interesa obtener informacion.

El cuerpo del cuestionario consta de tres partes, la primera busca recabar
informacién académica y personal del empleado, la segunda informacion
relacionada al funcionamiento de Microsoft Access como manejador de la base de
datos, y por udltimo percibir la opinién, estima y percepcién que tienen los

empleados del DCC respecto del Software Libre. La aplicacién de este




instrumento estuvo directamente relacionada con los objetivos especificos 1 y 2,
que pretenden evaluar la plataforma tecnolégica del DCC asi como identificar los
indicadores de ruta de migracion de las bases de datos manejadas por Microsoft
Access 2003,

Validez del instrumento

El proceso de validacion permitié determinar el grado en que el instrumento
sirvio al objeto para el cual fue disefiado. Inicialmente, este paso se determiné a
través de un procedimiento a priori; es decir, a través de juicios de expertos para

verificar su validez aparente y de contenido. (Camperos, 1985, p. 16).

Los instrumentos fueron suministrados a 5 expertos de diferentes areas
involucradas a la investigacion, es decir, 2 especialistas en lo que respecta a la
metodologia y paralelamente otros 3 para validar el instrumento en cuanto a que el
contenido este en sintonia con los objetivos planteados. Los 4 expertos fueron los

siguientes:

* Doctora Maria Eugenia Focarazzo (Vicerrectorado de Docencia, Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL)

* Doctora Maribel Santaella (Vicerrectorado de Docencia, Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL)

* Ingeniero Civil MSC Administracion de Empresas Estrella Bascaran (Universidad
Catolica Andres Bello — Profesor Agregado)

* Licenciada en Computacion, Maestria en Sistemas de Informacion Maria Esther
Remedios (Universidad Catoélica Andrés Bello — Directora Programa Postgrado en
Sistemas de Informacién)

* Licenciado en Estadistica, Especialista en Gerencia de Proyecto Ivan Tourén

(Banco Central de Venezuela)




Los jueces validaron el instrumento en cuanto a su forma y fondo, es decir,
que estuviese correcto para su distribucion y aplicacion tanto en su disefio como
en su contenido, de manera que permitiera obtener informacién valida en relacién
con lo propuesto. Finalizada la revision, los expertos sugirieron las siguientes

modificaciones:

1. Eliminar la contraportada que indicaba el propésito del instrumento, ya que
en la siguiente hoja (Presentacion) se especifica igualmente la finalidad del

mismo.

2. En la presentacion del instrumento se sugirié eliminar la frase “Encuesta
realizada para“, ya que en la portada se especifica que el instrumento es
una encuesta dirigida al trabajador del Departamento de Control de Calidad
del Banco Central de Venezuela, haciendo innecesario el uso de esta frase

para indicar el propdésito u objetivo del instrumento.

3. En la pregunta 3 de la Parte |, recomendaron indicar el nimero del decreto
al cual se hace referencia en dicha interrogante, para guiar a los

encuestados al tema objeto de estudio.

4. En las instrucciones de la parte Il, se recomendd agregar al final de las
mismas la palabra “justifique”, ademas de solo indicarles que en algunos

casos se les solicitaria que “especificaran” brevemente.

5. Indicar en la pregunta 6 de la parte I, el “;Por qué?” en caso de obtener
una respuesta afirmativa por parte de los informantes, asi como un
indicador de “Pasar a la siguiente pregunta” en caso de ser negativa dicha

contestacion.

6. Como observacion general, en el enunciado de cada una de las partes que

componen el instrumento, se recomendd sefalar al encuestado que la “X”




debia ser colocada al lado “derecho” de la alternativa que se ajustara a su
respuesta, en lugar de solo indicar “... colocar una equis (X) sobre la linea

gue se encuentra al lado de la alternativa que...".

Una vez atendida las sugerencias, recomendaciones y observaciones de
los expertos, se procedié a elaborar la version definitiva del instrumento que

posteriormente fue aplicado a la muestra seleccionada.

Procedimiento de la investigacion

El procedimiento para llevar a cabo el estudio se desarroll6 cumpliendo
las siguientes fases:

1. Reuvision inicial bibliografica y documental sobre el problema de
investigacion, lo que permitid recabar informacién pertinente y registros
documentales existentes, a objeto de ubicar el problema en su contexto,
precisar la data relevante sobre el mismo y analizar las experiencias
existentes en otras instituciones del pais relacionadas con el tema de

investigacion.

2. Planteamiento del problema, donde se explico la situacion problematica
objeto de estudio y su contexto, se delimitd el problema, se formularon las

interrogantes, objetivos y la justificacion de la investigacion.

3. Analisis bibliografico y documental el cual favorecio la revision de la
literatura existente, trabajos e investigaciones relacionadas, permitiendo

construir el cuerpo teérico del estudio.

4. Seleccion de la unidad de analisis lo que permitid precisar la poblacién y la

muestra de estudio, a través de un muestreo intencionado.
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. Recoleccion de la informacion necesaria a través de un cuestionario, con
el fin de obtener de manera sistematica y ordenada los datos de la
investigacion. El mismo fue sometido al correspondiente proceso de

validacion mediante juicios de expertos.

. Aplicacion del instrumento personalmente por el autor del estudio, lo que
permitid recabar los datos que posteriormente fueron tabulados vy
graficados para su presentacion y respectivo analisis derivandose el
estudio sistematico de la situacién actual en cuanto al grado de aceptacion
y funcionamiento de las bases de datos manejadas por Microsoft Access
en el Departamento de Control de Calidad del Banco Central de

Venezuela.

. Revision documental para evaluar los riesgos de migracion de las bases
de datos en el Departamento de Control de Calidad del Banco Central de

Venezuela.

. Desarrollo del Plan del proyecto de migracion de las bases de datos
manejadas por Microsoft Access a Software Libre (Mysqgl) en el
Departamento de Control de Calidad del Banco Central de Venezuela.

Este plan, se desarrollé6 cumpliendo las siguientes fases:

- Factor Analysis (Analisis Factorial)

- Project Agreement (Acuerdos del proyecto - Alcance)

- Procedimiento de migracion de informacion

- Work Breakdown Structures (Estructura Desagregada de Trabajo)
- Estimating Tasks (Actividades o tareas estimadas)

- Schedule Creation (Desarrollo del cronograma)

- Risk Assessment (Analisis de riesgos)

9. Conclusiones y recomendaciones




Procedimiento de analisis de resultados

El anadlisis de los datos se realizo siguiendo procedimientos cuantitativos,
mediante la aplicacion de estadisticas descriptivas: distribucion de frecuencias

absolutas y relativas (%) atendiendo el siguiente procedimiento:

1. Los datos de las preguntas cerradas fueron registrados directamente en
tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas, para

posteriormente ser interpretados y analizados.

2. En cuanto a las preguntas abiertas, se clasificaron siguiendo los pasos

propuestos por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):

(a) seleccionar determinado nimero de encuestados, en este caso seran
10, mediante un método de muestreo, asegurando la representatividad de
‘ los encuestados.

(b) observar la frecuencia con que aparecera cada respuesta a la
pregunta.

(c) elegir las respuestas que se presentaran con mayor frecuencia
(patrones generales de respuesta).

(d) clasificar las respuestas elegidas en temas, aspectos o rubros, de
acuerdo con un criterio logico, cuidando que sean mutuamente
excluyentes. En esta investigacion este rubro fue denominado categoria,
(e) darle un nombre o titulo a cada tema, aspecto o rubro (patron general

de respuesta).

3. Una vez clasificadas en categorias, los datos se tabularon y graficaron
por pregunta la cual representaran el indicador de las dimensiones
identificadas en el disefio del instrumento. El proceso tabulacién funcioné
para hacer el recuento y determinar el nimero de casos que encajaron en

las distintas categorias, mientras que la graficacion permitié visualizar mas
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rapida y facilmente los resultados obtenidos, ademas de ilustrar los hechos

estudiados.

4. Finalmente fueron interpretados los datos de manera individual y luego

globalmente en la discusion de los resultados.

9. Para evaluar los riesgos técnicos y operativos del proceso de migracion

detectados en la revision documental se cumplieron los siguientes pasos:

5.1 Descripcion del Proyecto

5.2 Definicion de Roles y Responsabilidades

5.3 Identificacion de los riesgos

5.4 Matriz de Probabilidad de Impacto

5.5 Plan de respuesta a riesgos (Pre y post evento)

5.6 Monitoreo y seguimiento a los riesgos

La realizacion sistematica de estos puntos, daran respuesta al objetivo
especifico numero 3, que evaluara los riesgos de migraciéon de las bases de
datos en el DCC del BCV, plasmado en el disefio de la propuesta de migracion,

es decir en el capitulo VI del estudio.

Consideraciones Eticas

Para la elaboracion de esta investigacion, se tuvo en cuenta los
lineamientos del codigo de ética del PMI (Project Management Institute). La
informacion obtenida y procesada durante la elaboracion de esta investigacion,
especificamente para el cumplimiento de los objetivos especificos 1 y 2, se ha
fundamentado en un cuestionario respondido por el personal del DCC, cuyos

resultados fueron utilizados para los fines de esta investigacion.




Asimismo, se respetan las condiciones de confidencialidad durante la
obtencién, manejo y analisis de los datos recopilados en el estudio, ya que es sélo
para fines académicos, y de interés de la Institucion. Sin embargo, la investigacion

podra ser empleada como modelo en otros estudios de naturaleza similar.

Adicionalmente, se mantuvo en todos los capitulos del documento el
respeto a los derechos de autor sobre la informacion obtenida de las distintas

fuentes bibliograficas y electrénicas para lo que se hizo referencia al autor original

de cada idea.

Con relacion a las consideraciones legales, la investigacion se apega a
diferentes leyes y decretos. La primera corresponde a la Ley del Banco Central
de Venezuela, que contempla la confidencialidad de la informacion manipulada
por los funcionarios de la Institucion para los fines que fuesen, seguidamente la
Ley de Delitos Informaticos y por ultimo el decreto dictado en el afno 2004 por el
Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias
en el que indican que todas las organizaciones, empresas, instituciones y demas
dependencias de la Administracion Publica Nacional deben migrar sus

plataformas tecnologicas del Software Propietario a Software Libre.




CAPITULO IV

MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se hace referencia a la estructura organizacional del Banco
Central de Venezuela, que se utilizara como institucion objeto de estudio para el
desarrollo del plan del proyecto de migracion. En consecuencia se estructurd de la
siguiente manera: (1) Descripcion de la institucion, (2) Lineamientos estratégicos
del BCV, (3) Organigrama del Banco Central de Venezuela, (4) Descripcion del
Departamento de Control de Calidad.

Descripcion de la Institucion

Resena historica del Banco Central de Venezuela

La proposiciéon de crear el Banco Central de Venezuela (BCV) se presenta
dentro de un ambiente de grandes cambios politicos, sociales y econdmicos
coincidentes con una situacion mundial convulsionada. No sélo eran los inicios de
la Segunda Guerra Mundial, sino también y por sobre todo, los comienzos del gran
debate en el pais sobre el rumbo politico y econdmico que debia seguirse después
de los 27 anos del gobierno del General Juan Vicente Gomez. El nuevo gobierno
elabor6 un plan nacional llamado “Programa de Febrero” que contemplé una serie
de medidas de politica econdmica, entre las cuales una de las mas importantes

fue la de fundar el Banco Central de Venezuela.

La emision y circulacion de billetes en todo el territorio nacional era derecho
exclusivo del Banco Central. El BCV solo podria poner en circulacion billetes y
monedas: mediante la compra de oro, de divisas y de la realizacion de las
operaciones de crédito, especificadas en la ley, con los bancos y con el publico.
Los billetes del Banco Central eran convertibles en moneda legal venezolana, en

barras de oro o en letras o giros a la vista sobre fondos depositados en el exterior.




El Banco estaba obligado a respaldar el 50 por ciento de los billetes emitidos en
oro amonedado, nacional o extranjero y en barras depositadas en sus propias
bdovedas o en custodia en bancos en el exterior, asi como en depésitos a la vista
en bancos foraneos.

El marco normativo actual se ha adecuado a las nuevas concepciones y
corrientes existentes en la Banca Central de un mundo globalizado, donde las
instituciones de este caracter valoran la autonomia como una manera de enfrentar
los grandes cambios que han ocurrido y que siguen ocurriendo en la esfera
financiera, bancaria y monetaria de un modo integrado. Es decir, sobre el BCV
recae una tarea muy bien delimitada con relacién a tres variables o medios: el
dinero, el crédito y la tasa de cambio, con miras a contribuir al logro de tres
supremos objetivos: la estabilidad de la moneda, el equilibrio econémico y el

desarrollo ordenado de la economia.

Las transformaciones en la misién y filosofia del Banco Central de
Venezuela vinieron acompafadas con cambios en los espacios y edificaciones,
dada la complejidad de las funciones, asi como la expansion de su influencia y
cobertura, que implicaron la proyeccién de ellas sobre la sociedad.

Sedes del Banco Central de Venezuela

Las principales sucursales del BCV estan distribuidas a lo largo del territorio
nacional de la siguiente manera:

‘--"'.'-..T:-.“.-.‘.:-.'...f‘- -.. .......... ..‘..'. ..... E Sede
-...............................-................E : P g Z:._ ._" ‘-;‘._ _(:‘_7_ ' prlnClpaI :
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(Maracay) P A .
b_.
Subsede
(Maracaibo)

Grafico 1. Sedes del Banco Central de Venezuela
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Actualmente, el Banco Central de Venezuela consta con oficinas en mas de
11 estados del pais, instaladas con el propésito fundamental de ejecutar proyectos
de investigaciones estadisticas llevadas a cabo por la Institucion en conjunto con

otras empresas y organizaciones del Estado.

Lineamientos estratégicos de la Institucion

Fines del Banco Central de Venezuela

Las razones principales de existencia del Banco Central de Venezuela son:
garantizar la estabilidad de precios, preservar el valor de la moneda y contribuir

con el desarrollo armonico de la economia nacional.

Colaborara, a la integracion latinoamericana y caribefa, estableciendo los
mecanismos necesarios para faciltar la coordinacién de politicas

macroeconomicas.
Mision

Esta delimita principalmente el campo de actividades posibles, con el fin de
concentrar los recursos de la Institucion en un campo general y dirigirlos hacia los
objetivos que se plantea. El enunciado enmarca las acciones y movimientos de la
Institucion frente a su entorno, clientes y demas involucrados, es decir debe

plasmar su estrategia, tal y como se muestra a continuacion:

“El Banco Central de Venezuela tiene entre sus objetivos mas significativos,
lograr la estabilidad de precios y preservar el valor interno y externo de la moneda
como parte de las politicas publicas que contribuyen con el desarrollo humano
integral y el progreso armonico de la economia nacional, para alcanzar los
objetivos superiores del Estado y la Nacion.

De alli que estara comprometido con la tarea del desarrollo, para coadyuvar

a los procesos implicitos en éste, en armonia con las esferas monetaria y
cambiaria.
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Asimismo, en el marco de la integracion latinoamericana y caribefa, el
Banco Central de Venezuela establece los mecanismos para facilitar la
coordinacion de politicas macroecondmicas con los bancos centrales regionales.

Para lograr estos propésitos, el Instituto tiene entre sus funciones las de
formular y ejecutar la politica monetaria; participar en el disefio y ejecutar la
politica cambiaria; regular la moneda, el crédito y las tasas de interés; administrar
las reservas internacionales y estimar su nivel adecuado;, velar por el
funcionamiento de los sistemas de pago; emitir especies monetarias y asesorar a
los poderes publicos nacionales en las materias de su competencia.”

Valores

Este lineamiento, plantea el marco etico social dentro del cual El Banco
Central de Venezuela ejecuta sus acciones, procesos y proyectos. Marca el
sentido y grado de identificacion de sus empleados y demas miembros con la
Institucion. Representa la base fundamental que define la cultura organizativa y
refleja la conducta de sus trabajadores. Los valores del Banco Central de

Venezuela son:
* Respuesta al entorno en correspondencia con la misién del Banco y
salvaguardando, en todo momento y en cada actuacion, los intereses

generales del Estado.

* Consistencia del mensaje y actuaciones coherentes en todos los ambitos

de intervencion.

* Participacion, democratizacion y decisiones colegiadas en la ejecucion de

las acciones institucionales.

* Vocacion de servicio y sensibilidad hacia las necesidades de la

colectividad.
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* Excelencia y motivacién al logro, como esfuerzo manifiesto y permanente
para el mantenimiento de las buenas relaciones interpersonales y la

obtencion de resultados del mas alto nivel de calidad.

* Creatividad e innovacion en la busqueda persistente de iniciativas, que

permitan mejoras en los procesos institucionales.

*

Compromiso social y transparencia en la actuacion y gestiéon

institucionales.

* Conducta ética, respeto a las normas y disposiciones en el desempefio de

las funciones.

Vision

Este lineamiento posiciona a la Institucion a un futuro finito, ubicandola en
un ambito donde ella se desenvuelve y busca determinar los objetivos que se
plantea a mediano y largo plazo. Es asi como el Banco Central de Venezuela se

proyecta como una Institucion que:

a. Armoniza la formulacion y ejecucion de las politicas de su competencia
con las necesidades del pais y los fines del Estado en la regulacion de la

economia y el desarrollo integral.

b. Consolida su integracion con el proceso nacional para cooperar con el

desarrollo del pais.

c. Afianza, con el desempefio de cada una de sus funciones y
responsabilidades, un modelo de comportamiento de alta credibilidad,

reputacion, prestigio y solidaridad.




d. Desarrolla un ambiente de ejercicio de sus plenas capacidades, de
actuacion responsable, transparente, coordinada y comprensible para la

sociedad.

Objetivos estratégicos de la Institucion

El cumplimiento de los objetivos fundamentales del Instituto garantiza el
logro del alcance de la vision, exigiendo el mas alto nivel de desempefo vy
capacidades institucionales. En conjunto, suman un total de 13 enumerados a

continuacion:

Formular y ejecutar la politica monetaria.
Participar en el disefio y ejecutar la politica cambiaria.
Regular el credito y las tasas de interés del sistema financiero.

Regular la moneda y promover la adecuada liquidez del sistema financiero.

1 e o e e

Centralizar y administrar las reservas monetarias internacionales de la

Republica.

6. Participar en el mercado de divisas y ejercer la vigilancia y regulacién del
mismo, en los términos en que convenga con el Ejecutivo Nacional.

7. Velar por el correcto funcionamiento del sistema de pagos del pais y
establecer sus normas de operacion.

8. Ejercer, con caracter exclusivo, la facultad de emitir especies monetarias.

9. Asesorar a los poderes publicos nacionales en materia de su competencia.

10.Ejercer los derechos y asumir las obligaciones de la Republica en el Fondo
Monetario  Internacional, segin lo previsto en los acuerdos
correspondientes y en la ley.

11.Participar, regular y efectuar operaciones en el mercado del oro.

12.Compilar y publicar las principales estadisticas econémicas, monetarias,
financieras, cambiarias, de precios y balanza de pagos.

13. Efectuar las demas operaciones y servicios propios de la banca central, de

acuerdo con la ley.




Organigrama del Banco Central de Venezuela

Grafico 2. Organigrama general del Banco Central de Venezuela
Nota: tomado de Banco Central de Venezuela (2012)

El plan de proyecto de migracién de informacién sera desarrollado para la
Gerencia de Estadisticas Econémicas, tal y como se muestra en la Figura 2. Dicha
gerencia, se constituye de la siguiente forma:
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Grafico 3. Organigrama de la Gerencia de Estadisticas Econémicas.
Fuente: tomado de Banco Central de Venezuela (2012)




Departamento de Control de Calidad

Las bases de datos que buscan ser migradas, se encuentran actualmente
funcionales en el Departamento de Control de Calidad (DCC). Es menester

realizar una breve descripcion del mismo asi como de sus principales funciones.

Propésito del DCC

Asegurar la aplicacion de procedimientos de control estadistico de la
calidad de los procesos inherentes a la produccion estadistica de los
Departamentos adscritos a la Gerencia de Estadisticas Econdmicas (Ver figura 3),
a fin de generar indicadores econdémicos primarios y agregados, confiables y
oportunos, asi como brindar servicios estadisticos para atender requerimientos de
estudios que formulen las diferentes dependencias del Instituto, no contemplados

en las funciones de los otros Departamentos de esta Gerencia.

Principales funciones del DCC

1. Definir, disefar y desarrollar programas de control de calidad en las
diferentes etapas de los procesos de produccion, incluyendo los aspectos
administrativos, de las estadisticas primarias y agregadas que realizan los
departamentos de la gerencia, con la finalidad de que los indicadores

estadisticos generados sean confiables.

2. Definir, disenar y ejecutar estudios estadisticos necesarios para evaluar
la consistencia y validez de las estadisticas producidas por los diferentes

departamentos de la gerencia.

3. Atender los requerimientos de estudios estadisticos y servicios de
asesoria en materia estadistica que formulen otras dependencias del
Instituto relacionadas con su ambito de competencia, no contemplados en

las funciones de los restantes departamentos de la Gerencia.




4. Disenar y ejecutar estudios estadisticos no incluidos en las funciones
especificas de los otros departamentos, que asigne la Gerencia a fin de
generar indicadores econdmicos enmarcados en el proposito y funciones de

la misma.

5. Coordinar el servicio de suministro de informaciéon estadistica que
produce la Gerencia de Estadisticas Econémicas, a los fines de atender
solicitudes de usuarios externos del Instituto, nacionales e internacionales,

conforme a instrucciones de esta Gerencia.

Como se puede observar, el DCC maneja a parte de los recursos claves
para su funcionamiento (econémicos, humanos, tecnoldgicos) un insumo de vital
importancia para el cumplimiento de sus funciones: la informacion. Por tal razén,
asegurar un solido almacenamiento, procesamiento y respaldo de la data es
primordial para el departamento. Actualmente las bases de datos manejadas por
Microsoft Access 2003 no soportan el volumen de informaciéon que maneja la
Gerencia en la ejecucion de los proyectos, o que motiva al personal a realizar el
plan de proyecto de migracion de informacion a un sistema manejador de base de

datos adaptado a los requerimientos del departamento.
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo se corresponde con la organizacion, anélisis y discusion de
los resultados obtenidos con la aplicacién del instrumento. A tal efecto, se
estructuré en funciéon de los distintos indicadores que conformaron las
dimensiones derivadas de las variables del estudio con el fin de dar respuesta a

las interrogantes formuladas y alcanzar los objetivos propuestos.

En consecuencia, seguidamente se exponen los resultados expresados en
cuadros, los cuales permiten precisar los datos obtenidos y graficos que
representan con una visién mas clara la distribucion de estos datos en la muestra

seleccionada, ademas, el andlisis descriptivo de los mismos.

Las variables relacionadas con los afios de experiencia, nivel educativo y
conocimiento del decreto N° 3.390, seran utilizadas en el presente andlisis para
reforzar la interpretacién del resto de las interrogantes que responden
directamente a los objetivos 1 y 2 del proyecto. Sin embargo, se presentan a
continuacion los resultados de dichas preguntas:

Tabla 3. Anhos de experiencia

Anos de experiencia laboral en el Departamento de Control de
Calidad del Banco Central de Venezuela
N° de

Mayor a

Instrumento empleados 10 Frecuencia
encuestados

VER 10 5 4 1 ABSOLUTA

ANEXO 2 100% 50% 40% 10% RELATIVA

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 3, se obtuvo que de

la muestra sometida al estudio, el 50% de los sujetos encuestados poseen de 0
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hasta 5 afios de experiencia en la Institucién, mientras que el 40% de los mismos
se encuentran en el rango de 5 a 10 afos y uno solo de ellos (10%) posee mas

de diez afios de experiencia laboral en el DCC.

Con respecto a la siguiente pregunta, presentada en la tabla 4, el 30% de
los encuestados declaré poseer un nivel educativo de Técnico Superior, un 50%
Licenciado o equivalente y el 20% restante Postgrado, tal y como se muestra a

continuacion:

Tabla 4. Nivel educativo

Estudios realizados por los trabajadores encuestados del
artamento de Control de Calidad del Banco Central de Venezuela

De

N° de Técnico Licenciado
Instrumento empleados : o Postgrado Frecuencia
Superior ;
encuestados equivalente

VER 10 3 8 2 ABSOLUTA
ANEXO 2 100% 30% 50% 20% RELATIVA

Las dos tablas previas, representan un insumo importante para analizar
los resultados de la siguiente pregunta, referida al conocimiento de la existencia
del decreto N° 3.390 que plantea la migracién a Software Libre de la plataforma
tecnologica de las organizaciones de la Administracion Publica Nacional. Los

mismos se presentan a continuacion:

Tabla 5. Conocimiento decreto 3.390

Esta usted al tanto que existe un decreto que plantea la migracion a
Software Libre de la plataforma tecnolégica de las organizaciones de
la Administracion Publica Nacional?
N° de
Instrumento empleados Frecuencia
encuestados
VER 10 6 4 ABSOLUTA
ANEXO 2 100% 60% 40% RELATIVA
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Es pertinente mencionar que el 50% de la muestra objeto de estudio
poseen 5 0 mas afnos de experiencia laboral en el DCC, y sin embargo se
observa un desconocimiento del decreto N° 3.390 (Ver Anexo 1) en un 40% de
las respuestas. Asimismo, enfocando el andlisis hacia el nivel educativo
reportado por los sujetos encuestados, se evidencia que a pesar de que el 70%
posee un grado de Licenciado o postgrado, un 40% de ellos también desconocen
que existe esta disposicion dirigida a las empresas y demas organismos que
conforman la Administracion Publica Nacional (APN).

Considerando las respuestas de los sujetos encuestados con respecto a la
relacion de su ocupacion dentro del DCC con el uso de Microsoft Access 2003 se
obtuvo que el 100% utilizan este sistema para sus labores diarias, tal y como lo
refleja el siguiente grafico:

Pregunta 1. Partell

0%

Si

Grafico 4. Relacion de ocupacién con Microsoft Access 2003.

En relacion con la disponibilidad de Microsoft Access 2003 en las
estaciones de trabajo de la muestra objeto de estudio destaca que un 30% de los
mismos no poseen instalado en sus computadores dicho sistema manejador de
base de datos, lo que afecta el cumplimiento eficiente de las labores que deben
desempenar estos sujetos en el DCC. Graficamente se evidencian de la

siguiente manera:
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Pregunta 2. Partell

No

L
Grafico 5. Acceso al uso de Microsoft Access 2003.

En ese sentido, representa una desventaja para los trabajadores del DCC
no contar en su computador con Microsoft Access 2003, ya que debe interferir en
algunas oportunidades en las labores de otros trabajadores que si disponen de
este sistema en sus estaciones de trabajo. Basicamente, esto responde a la
escasez de licencias de uso y soporte técnico que el Banco Central de

Venezuela dispone para el DCC, debido al alto costo de las mismas.

En base a lo expuesto, la dimensién “Disponibilidad de licencias” de la
variable “Indicadores de ruta de migracién” se ve claramente impactada por
aquellos empleados encuestados (30%) que manifestaron no poseer en sus
estaciones de trabajo Microsoft Access 2003 por falta de licencias disponibles
para el Departamento.

En cuanto a la variable “Grado de aceptacion de la plataforma tecnolégica
(Microsoft Access 2003)", las dimensiones a ser analizadas en este contexto
corresponden al uso y satisfaccion de dicha tecnologia como sistema manejador
de base de datos en el DCC. Para ello se consulté a los encuestados, que segun
su opinién, indicaran como es el funcionamiento de Microsoft Access 2003,
obteniendo los siguientes resultados:
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Pregunta 3. Partell

Regular Bueno

|
|
l
i 0%
|

Grafico 6. Funcionamiento de Microsoft Access 2003.

Se puede observar, que el 50% de los encuestados, expresaron que el
funcionamiento de este sistema manejador de base de datos en el DCC es
regular, mientras que el 50% restante manifesté que es bueno. De acuerdo con la
categorizacion realizada por ser una pregunta abierta, y siguiendo la metodologia
indicada por Hernandez, Femnandez y Baptista (2010) adoptada para esta

investigacion, los encuestados justificaron sus respuestas de la siguiente manera:

Tabla 6. Categorizacion — Funcionamiento de Microsoft Access 2003

CATEGORIZACION CANTIDAD OPCION
POCA CAPACIDAD DE 5
INFORMACION
DIFICULTAD PARA PROCESAR 5
GRANDES CANTIDADES DE DATOS
REGULAR
NO ACTUALIZA LOS NOMBRES DE
LAS VARIABLES 1
AUTOMATICAMENTE
BUENA INTERFAZ DE USUARIO 1
EFICIENTE EN EL PROCESAMIENTO
DE BASES DE DATOS CON ALTO 2
NUMERO DE DATOS BUENO
ALMACENA Y PROCESA ;
EFICIENTEMENTE LOS DATOS
NO ESPECIFICO 1 N/A
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Es relevante sefalar, entre otros aspectos, la contradiccion en las
respuestas obtenidas respecto a la categoria relacionada al procesamiento de
datos, ya que 2 trabajadores indican que el funcionamiento de Microsoft Access
2003 en el DCC es regular porque presenta dificultad para procesar grandes
cantidades de datos, mientras que en la misma proporcién se indica que el
funcionamiento de este sistema manejador es bueno porque es eficiente en el
procesamiento de un alto nimero de datos.

Considerando las respuestas obtenidas por los sujetos encuestados en esta
pregunta, se observa que las mismas apuntan a los indicadores reflejados en el
cuadro de operacionalizacion de variables de la investigacion, capacidad de
almacenamiento, procesamiento y capacidad de respaldo respectivamente. Con
respecto a este ultimo, los trabajadores no manifestaron opinién alguna, mientras
que para el primero de los indicadores un 20% manifesté que Microsoft Access
20083 tiene un funcionamiento regular respecto a la capacidad de almacenamiento

de datos.

En ese orden de ideas, partiendo de la percepcién de los empleados
encuestados respecto al funcionamiento de Microsoft Access 2003 en el DCC, se
les consultd si era de su conocimiento la existencia de otro sistema manejador de

bases de datos, obteniendo las siguientes respuestas:

Pregunta 4. Partell

Si

Grafico 7. Conocimiento de otros manejadores de BD.
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Aquellos trabajadores que respondieron afirmativamente, debian especificar
el o los nombres de los sistemas manejadores de base de datos que manifestaban

conocer, alcanzando los resultados mostrados a continuacion:

Tabla 7. Categorizacién — Conocimiento de otros manejadores de BD.

CATEGORIA CANTIDAD
POSTEGRE SQL 1
MYSQL 4

HYPERION (ORACLE
GENERATION)

Cabe destacar, que estas respuestas comprenden el 70% de los sujetos
encuestados que manifestaron estar al tanto de la existencia de otros
manejadores de base de datos, siendo Mysgl el mas conocido y referenciado por
la muestra. Esto representa un punto importante para la presente investigacion, ya
que coincide el sistema manejador de base de datos propuesto con el sefialado

por los trabajadores consultados.

En ese sentido, dicha conveniencia seria un punto a favor en caso de una
posible migracion de sistemas manejadores de base de datos en el DCC, pues
proponer a Mysql como sustituto de Microsoft Access 2003 crearia un nivel de
incertidumbre bajo entre los trabajadores, debido por supuesto al conocimiento
previo que poseen de dicho sistema.

Seguidamente, y con la intencién de elaborar el plan de proyecto de
migracion a un manejador de base de datos de Software Libre (Mysql), se consulté
a los encuestados si consideraban conveniente o factible a mediano plazo (3
ahos) reemplazar a Microsoft Access 2003 por otros sistema gestor de las bases
de datos del Departamento de Control de Calidad, obteniendo la informacién

resenada a continuacion:

I3



Pregunta 5. Partell

Grafico 8. Intencién de migracion.

Se percibe como un 60% de los encuestados cree conveniente migrar a
otro sistema manejador de base de datos y reemplazar al actual Microsoft Access
2003. Porcentaje que es significativo para analizar cudl podria ser el sistema
gestor existente en el mercado de Software Libre que se adaptaria a las
necesidades y requerimientos del DCC y por ende del Banco Central de
Venezuela, para ello se abri6 esta interrogante y se le consulté a los trabajadores,
en caso de considerar afirmativa la posibilidad de migracién, indicaran si conocian

un manejador de base de datos, obteniendo las siguientes alternativas:

Tabla 8. Categorizacién — Intencién de migracion

CATEGORIA CANTIDAD OPCION

FACILIDADES PARA LA
GESTION DE DATOS

FALTA DE CONOCIMIENTO Y
MANEJO DE OTROS
SISTEMAS MANEJADORES
DE BASE DE DATOS NO

1

COMPATIBILIDAD DE LOS
ARCHIVOS EXCEL Y SAS

CON UN NUVEO 2
MANEJADOR

MYSQL 4

HYPERION (ORACLE " S|
GENERATION)
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En base a estos resultados, se puede apreciar que un 40% de los
encuestados no sélo conoce de la existencia de un sistema manejador de bases
de datos llamado Mysql, sino que adicionalmente proponen en caso de una
posible migracion instalarlo en el DCC para ser empleado como gestor de los
datos de dicha unidad. En ese sentido coincide con el propuesto en esta
investigacion y representa un punto a favor en la realizacién del plan de proyecto
de migracion a Software Libre, utilizando como referencia el mencionado Mysq|l.

Para culminar con el andlisis de las interrogantes que comprenden la
segunda parte del instrumento de recoleccién de datos, es pertinente destacar la
limitacion que impone a un 40% de los encuestados el uso de este sistema
manejador de base de datos a sus labores diarias en el DCC, tal y como se
muestra a continuacion:

—

Pregunta 6. Partell

Grafico 9. Limitaciones de Microsoft Access 2003.

Al ser una pregunta que impacta directamente sobre la variable “Grado de
aceptacion de Microsoft Access 2003”, se le solicité a los encuestados que
indicaran en que forma limitaba su ocupacion en el Departamento de Control de
Calidad, y de acuerdo a las razones planteadas se categorizaron obteniendo las
siguientes respuestas:
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Tabla 9. Categorizacién — limitaciones de Microsoft Access 2003.

CATEGORIA CANTIDAD OPCION

CAPACIDAD DE 1
ALMACENAMIENTO

LICENCIA COSTOSA (NO LO
POSEO INSTALADO EN M| 2

ESTACION DE TRABAJO) Sl (4)

DIFICULTAD EN LOS
VINCULOS CON OTRAS 1
APLICACIONES

El resultado obtenido posterior a la categorizacion, muestra que el costo en
la adquisicion de licencias de uso de Microsoft Access 2003 representa una
limitante manifestada por los trabajadores encuestados para la eficiente
realizacion de sus labores en el DCC. Ademas de ratificar que el indicador
“Capacidad de almacenamiento” es una limitante en el cumplimiento de funciones
o labores para un porcentaje significativo de la muestra seleccionada. Y en menor
grado, un sujeto considerd que existe dificultad en los vinculos entre este sistema

manejador de base de datos y otras aplicaciones.

A continuacién, es pertinente analizar las respuestas aportadas por los
encuestados en relacién a las afirmaciones planteadas en el tercer segmento del
instrumento, que llevaran a consolidar el analisis del grado de aceptacion de
Microsoft Access 2003 como sistema manejador de las bases de datos del DCC,
asi como enmarcar dentro de dicho anélisis los principales indicadores de ruta de
migracién a Software Libre.

En ese orden de ideas, la primera de estas afirmaciones contempla la
compatibilidad de Microsoft Access 2003 con otras aplicaciones que funcionan en
el DCC, tal es el caso de Microsoft Excel o Statistical Analysys System (SAS).
Siguiendo la escala indicada en el instrumento de recoleccién de datos, el 100%
de los encuestados esta “Totalmente de acuerdo” con la compatibilidad y el buen
funcionamiento de Microsoft Access 2003 con las aplicaciones mencionadas, tal y
como se demuestra en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Compatibilidad de Microsoft Access 2003.

MICROSOFT ACCESS 2003 ES COMPATIBLE CON OTRAS APLICACIONES
UTILIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD. POR
EJEMPLO, MICROSOFT EXCEL O STATISTICAL ANALYSYS SYSTEM (SAS).

N° de TOTALMENTE MEDIANAMENTE EN

Instrumento empleados DE ACUERDO DE ACUERDO DESACUERDO Frecuencia
encuestados (T.A) (M.A) (E.D)

VER ANEXO 10 10 0 0 ABSOLUTA
2 100% 100% 0% 0% RELATIVA

Es importante destacar este aspecto, ya que los encuestados manifestaron
que de realizarse una migracion del sistema manejador de base de datos a
Software Libre, este debe garantizar la compatibilidad de los datos e informacion
que se encuentra manejada por las aplicaciones Microsoft Excel y SAS, vitales
para el desempefio regular de los procesos operativos del DCC.

Graficamente, la apreciacion de los encuestados respecto a esta afirmacion
resulta de la siguiente manera:

Afirmacién 1. Partelll

Totalmente de acuerdo
100%

Grafico 10. Compatibilidad Microsoft Access 2003.

En funcién del andlisis de resultados obtenidos, se realizaran

posteriormente, un conjunto de recomendaciones para en caso de ejecutar el
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proyecto de migracion disefiado a través del plan, se contemplen aspectos como
la compatibilidad al 100% del nuevo sistema manejador de base de datos con las
aplicaciones que funcionan actualmente en el DCC.

Con respecto a la siguiente afirmacion, relacionada con la limitante derivada
del alto costo en pago de licencias de uso y mantenimiento de aplicaciones como
Microsoft Access 2003, para que todos los trabajadores del DCC cuenten en sus
estaciones de trabajo con esta aplicacion. Considerando el entorno en el que se

plante¢ este testimonio, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 11. Costo de Licencia de Microsoft Access 2003.

EL ALTO COSTO EN PAGO DE LICENCIAS ES UNA LIMITANTE PARA QUE
TODOS LOS TRABAJADORES QUE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
CALIDAD POSEAN EN SUS ESTACIONES DE TRABAJO EL SISTEMA
MANEJADOR DE BASES DE DATOS MICROSOFT ACCESS 2003.

P OTA DIA
0 & pleado B i HDO B A RDO ) A RDO

VER 10 74 2 1 ABSOLUTA

ANEXO 2 100% 70% 20% 10% RELATIVA

Es relevante mencionar, que el 70% de los sujetos encuestados manifiesta
estar totalmente de acuerdo con que este indicador (Costo de licencia) produce
que no todos los trabajadores del DCC cuenten en sus ordenadores con Microsoft
Access 2003. Es directamente proporcional, a la limitante que manifestaron
percibir un 20% de los encuestados respecto al cumplimiento de las labores en el
DCC (Pregunta 6 parte Il), debido al alto costo por la adquisicién de licencias.

En ese orden de ideas, los resultados provenientes de la aplicacion de esta

afirmacion se muestran graficamente a continuacién:
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Afirmacién 2. Partelll

En desacuerdo

B

Medianamente de
acuerdo

Totalmente de acuerdo

| T

Grafico 11. Costo de Licencia de Microsoft Access 2003.

Resulta importante destacar, que ademas del 70% que manifesté estar
totalmente de acuerdo con este planteamiento se suma un 20% de los sujetos
encuestados que indicaron estar medianamente de acuerdo, es decir estan

convencidos que la afirmacién es correcta en un 34% a 66% (Ver Anexo2).

En cuanto al siguiente enunciado, referente a la necesidad que tienen los
trabajadores del DCC de poseer en sus equipos Microsoft Access 2003 para la
realizaciéon de sus ocupaciones. En este sentido, un 80% de los sujetos
encuestados manifesté estar medianamente de acuerdo, ya que existen personas
como las secretarias, auxiliares de oficina, cuyas labores no estan directamente
relacionadas con el manejo de aplicaciones y sistemas informaticos.
Paralelamente, sélo un 10% indicé estar totalmente de acuerdo, tal y como se
refleja a continuacion:
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Tabla 12. Necesidad de manejo de Microsoft Access 2003 en el DCC.

TODOS LOS TRABAJADORES ADSCRITOS AL DCC REQUIEREN DE MICROSOFT
ACCESS 2003 PARA LA REALIZACION DE SUS LABORES Y DEBEN POSEER
INSTALADO EN SUS ESTACIONES DE TRABAJO ESTE SISTEMA GESTOR DE

BASE DE DATOS.

ANEXO 2 10 1 8 1 ABSOLUTA

100% 10% 80% 10% RELATIVA

Sin embargo, lo mencionado anteriormente respecto a esta afirmacion,
sefala también que existe un porcentaje importante (80%) de trabajadores que si
necesitan de este sistema manejador de base de datos para cumplir
eficientemente con sus tareas, ya que los repositorios de informacién de los
proyectos ejecutados por el DCC estan manejados por Microsoft Access 2003.

Graficamente los resultados de esta afirmacion se resefian de la siguiente forma:

Afirmacion 3. Partelll ‘

En desacuerdo Totalmente de acuerdo

.

Medianamente
de acuerdo

I
Grafico 12. Necesidad de manejo de Microsoft Access 2003 en el DCC.

Continuando con el analisis de los resultados, conviene destacar uno de los
tres indicadores de la variable “Grado de aceptacion de la plataforma tecnoldgica
(Microsoft Access 2003)", el cual es la capacidad de almacenamiento de este

sistema manejador de base de datos En funcién del mismo, se planted el cuarto
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enunciado, especificamente sefialando a los sujetos encuestados si consideraban
que al cabo de 3 afos, la capacidad de procesamiento y almacenamiento iba a ser
suficiente para la informacién producida el DCC, alcanzando los siguientes
resultados:

Tabla 13. Capacidad de almacenamiento de Microsoft Access 2003 a 3 afios.

A MEDIANO PLAZO (3 ANOS), LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO Y
PROCESAMIENTO DE DATOS DE MICROSOFT ACCESS 2003 SERA
SUFICIENTE PARA LA INFORMACION GENERADA POR LOS PROYECTOS QUE
SE EJECUTAN EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD DEL
BANCO CENTRAL DE VENEZUELA.
N° de TOTALMENTE MEDIANAMENTE EN

Instrumento empleados DE ACUERDO DE ACUERDO DESACUERDO Frecuencia
encuestados (T.A) - (E.D)
10 1 4 5 ABSOLUTA
ANEX
ks 100% 10% 40% 50% RELATIVA

El 40% de los trabajadores encuestados, indicd estar medianamente de
acuerdo con la afirmacion, mientras que un 50% sefal6 estar en desacuerdo con
dicho enunciado. Es decir, la mitad de la muestra objeto de estudio percibe que la
capacidad de procesamiento y almacenamiento de datos de Microsoft Access
2003 en el DCC, se vera limitada por la cantidad de informacion producida y a
generar al cabo de aproximadamente 3 afos. Estos resultados se resefian

gréaficamente de la siguiente manera:

Afirmacion 4. Partelll

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Medianamente ’
de acuerdo ‘

Grafico 13. Capacidad de almacenamiento de Microsoft Access 2003 a 3 afios.
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Para el DCC, departamento adscrito a la Gerencia de Estadisticas
Econdémicas del Banco Central de Venezuela, la informacion, conjunto con su
personal, representa el recurso de mayor importancia para el cumplimiento de sus
funciones en la Institucién. En ese sentido, la seguridad y confidencialidad de los
datos manejados por esta dependencia deben estar garantizadas, para ello, entre
otros aspectos, se requiere de un sistema manejador de base de datos que sea
seguro en contra de amenazas o programas maliciosos y de agentes externos que
deseen alterar el estado de la informacion.

En funcion de obtener informacion respecto a la percepcién que tienen los
empleados encuestados en cuanto a la seguridad que ofrece Microsoft Access
2003, se planteé a los mismos si este sistema manejador de base de datos es
mas seguro que otros desarrollados bajo la filosofia del Software Libre, ya que al
ser su codigo fuente protegido no es vulnerable a ataques de programas

maliciosos (Virus). Los sujetos encuestados manifestaron lo siguiente:

Tabla 14. Percepcion de la seguridad de Microsoft Access 2003

MICROSOFT ACCESS EN COMPARACION CON APLICACIONES O SISTEMAS
DE SOFTWARE LIBRE ES MAS SEGURO, YA QUE AL ESTAR SU CODIGO
FUENTE PROTEGIDO, NO ES VULNERABLE A ATAQUES DE AGENTES
EXTERNOS (VIRUS).

N° de TOTALMENTE MEDIANAMENTE EN
Instrumento empleados DE ACUERDO DE ACUERDO DESACUERDO Frecuencia
encuestados (T.A) (M.A) (E.D)

7 - 6 2 ABSOLUTA
A
NEXO 2 7o 0% 60% 20% RELATIVA

Considerando la tabla 14, se observa que un 60% de los trabajadores
manifiestan estar medianamente de acuerdo con Microsoft Access 2003 en
comparacion con aplicaciones o sistemas de software libre es mas seguro, ya que
al estar su codigo fuente protegido, no es vulnerable a ataques de agentes
externos (virus). Ya que manifiestan que los programas maliciosos son disefiados
o distribuidos para afectar el funcionamiento de aplicaciones, sistemas, etc. sin
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importar la filosofia bajo la cual son disefiados (Software Propietario o Software
Libre). Simultaneamente, el 40% restante se divide en partes iguales, es decir
20% sefala estar totalmente de acuerdo y el otro 20% en desacuerdo. Estos

resultados se corresponden con el gréafico mostrado a continuacion:

Afirmacién 5. Partelll ‘

Totalmente de acuerdo ‘
En desacuerdo

Medianamente ‘
de acuerdo

Grafico 14. Percepcioén de la seguridad de Microsoft Access 2003

En toro a este tema, existen diferentes investigaciones que desarrollan el
tema de la seguridad en ambientes de Software Libre, sefalando como aspectos
resaltantes el hecho de que al ser su cédigo fuente modificable, adaptable de
acuerdo a las necesidades de cada usuario, los programas maliciosos creados no
impacten directamente sobre las aplicaciones y sistemas desarrollados bajo
estandares de Software Libre. Esto representa, un aspecto fundamental para
Instituciones como el Banco Central de Venezuela, donde la seguridad, proteccion
y confiabilidad de la informacién sea 100% garantizada por su plataforma
tecnoldgica y usuarios.

Considerando lo antes expuesto, se planteé a los sujetos encuestados si
consideraban que las labores de transcripcién, almacenamiento y procesamiento
de la informacién podrian mejorarse con la adquisicién de un nuevo sistema

manejador de base de datos, obteniendo lo siguiente:
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Tabla 15. Adquisicién de un nuevo manejador de Base de datos.

LAS LABORES DE,TFIANSCRIPCIC')N, ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO
DE INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD DEL
BANCO CENTRAL DE VENEZUELA PUEDEN SER MEJORADAS CON LA
ADOPCION DE UN NUEVO SISTEMA GESTOR DE BASES DE DATOS.

N° de TOTALMENTE MEDIANAMENTE EN
Instrumento empleados DE ACUERDO DE ACUERDO DESACUERDO Frecuencia
encuestados (T.A) (M.A) (E.D)
ANEXO 2 10 8 2 0 ABSOLUTA
100% 80% 20% 0% RELATIVA

Resalta de manera importante, el porcentaje de sujetos encuestados que
manifiesta estar totalmente de acuerdo con esta afirmacién, un 80% de ellos indica
que la adquisicién de un nuevo sistema manejador de base de datos mejoraria las
actividades de transcripciéon, almacenamiento y procesamiento de la informacion
generada en el DCC. Graficamente se perciben estos resultados de la siguiente
manera:

Afirmacion 6. Partelll

Medianamente de
acuerdo

0%

Totalmente de acuerdo

Grafico 15. Adquisicién de un nuevo manejador de Base de datos.

Si se analizan las respuestas proporcionadas por los sujetos encuestados
en las preguntas 4 y 5 de la segunda parte del instrumento de recoleccién de
datos, donde manifestaron conocer y sugerir en caso de reemplazar a Microsoft
Access 2003, a Mysgl como sistema manejador de base de datos. De acuerdo con

este analisis, se presume que en caso de ejecutarse el plan de proyecto de
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migracion, un porcentaje importante de los empleados del DCC conocera y

aceptara a Mysql como reemplazante de Microsoft Access 2003.

Producto del analisis de resultados elaborado, vinculado con el disefio del
plan de proyecto de migracion, se derivan un conjunto de conclusiones y lecciones
aprendidas que seran plasmadas al culminar el proyecto, ya que estas serviran de
insumo para futuras investigaciones y planes de proyectos de migracion en

diversas instituciones, empresas, entre otras organizaciones.

Resumen del Analisis de Resultados

En la mayoria de las iniciativas del Departamento, las bases de datos son
gestionadas por Microsoft Access 2003, a través de la adquisicion por contrato de
licencias de uso a la compania Microsoft, es decir, constituye un software de tipo
propietario, ya que la Institucion no es duefa del codigo fuente y no posee las
libertades de modificarlo, copiarlo y distribuirlo.

Se evidencia en la presentacion de los resultados que los principales
servicios que trabajan en conjunto con este sistema manejador de base de datos
son de tipo propietario también, y segun la opinién de los trabajadores del DCC,
manifestada en las respuestas que contiene el instrumento de recoleccion de
datos, funcionan eficientemente en conjunto con el mencionado Microsoft Access

2003 y con el manejador propuesto Mysq|.

Seguidamente y con relacion a la distribucion del instrumento, que dio
respuesta a los requerimientos correspondientes a la evaluacion de la plataforma
tecnologica actual del DCC e identificacion de los indicadores de ruta de migracion
de las bases de datos (objetivos 1 y 2 de la investigacion), los resultados fueron
positivos y aportaron informacion necesaria para la elaboracion del plan de
proyecto de migracion, ya que manifestaron el grado de aceptacion vy
funcionamiento de la plataforma tecnoldgica actual del DCC y por otra parte las
expectativas que tienen con respecto a la posible implantacion del nuevo

manejador de base de datos de Software Libre.
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En este sentido, el andlisis de los resultados de esta investigacion indica
que el nivel de aceptacion ante una posible migracion del sistema manejador de
base de datos del DCC, es alto, ya que el 80% de los trabajadores encuestados
manifiestan que las labores de transcripcion, almacenamiento y procesamiento de
la informacion generada en los proyectos del Departamento, pueden ser

mejoradas con la adopcion de un nuevo gestor de bases de datos.

De la misma manera, un 60% de los encuestados cree conveniente migrar
a otro sistema manejador de base de datos y reemplazar al actual Microsoft
Access 2003. Porcentaje que es significativo para analizar cual podria ser el
sistema gestor existente en el mercado de Software Libre que se adaptaria a las
necesidades y requerimientos del DCC y por ende del Banco Central de

Venezuela.

Con respecto a los indicadores de ruta de migracién, los resultados
permiten dividirlos en dos categorias. La primera relacionada al costo por el pago
de licencias de uso de Microsoft Access 2003, mientras que la segunda
corresponde a la capacidad de almacenamiento y procesamiento de la informacion
que posee por naturaleza este sistema manejador. Los resultados indican, que
estos dos aspectos son sugeridos en un 50% como causas importantes para

migrar la informacion a otro sistema gestor de base de datos.

Con respecto al cumplimiento del objetivo 3, asociado al analisis de riesgos
del proceso de migracién, sera presentado en el capitulo VI y no forma parte del
analisis de resultados de este capitulo. acto que pudiesen causar en la ejecucion
del proyecto. Este conllevo a la realizacion de un plan de respuesta o contingencia
donde se plantean acciones pre y post evento, que permitiran trazar lineas de
accion para evitar que se presente el mismo, y en caso de ser eminente su

llegada, mitigar y/o aceptar el impacto del riesgo.

Finalmente estos resultados permitieron realizar el documento del plan de
proyecto de migracion de las bases de datos manejadas por Microsoft Access

2003 a software Libre, seleccionando como reemplazante a Mysql como sistema
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manejador de bases de datos. Esto conforma el capitulo VI de la investigacion,
donde, entre otros aspectos, se mencionan los factores criticos de éxito
representado en la estructura desagregada de trabajo y el cronograma de
actividades del proyecto, asi como el proceso de migracion donde se especifican
detalladamente los pasos a cumplir para completar con éxito las dos fases que

comprenden el proceso de traslado de las bases de datos del DCC.
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CAPITULO VI

PLAN DEL PROYECTO DE MIGRACION A MYSQL

INTRODUCCION

Este documento presenta las lineas estratégicas que se plantea el
Departamento de Control de Calidad con miras a una posible migracion de sus
bases de datos a Software Libre (Mysqgl), manejadas actualmente por Microsoft
Access 2003.

El Banco Central de Venezuela es una Institucion en la cual la sociedad
venezolana delega la capacidad de emitir dinero y regular el nivel de crédito de la
economia, perteneciente a la Administracion Publica Nacional y por tanto, debe

acatar los decretos de Ley que sean emanados desde el Gobierno Nacional.

Por esta razén, esta Institucion debe presentar, tal y como fue dictado en el
decreto N° 3390, un Plan Institucional de Migracion de su plataforma tecnologica a
Software Libre. Este proyecto, forma parte de dicho plan al trazar las lineas
estratégicas que seguira el Departamento de Control de Calidad para migrar sus

bases de datos a Software Libre.

La realizacion de este plan de proyecto de migracion representa el
cumplimiento del objetivo general de la investigacion, donde se plasma la
propuesta de los planes y rutas que deben ser seguidas por el Departamento de

Control de Calidad para migrar con éxito el Software manejador de Base de Datos.
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Diseno de la portada del Plan del Proyecto de Migracion

Plan del Proyecto de Migracién de las
bases de datos en el Departamento de
Control de Calidad del Banco Central de
Venezuela.

Caracas, febrero de 2012
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INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION

El Banco Central de Venezuela, como ente auténomo independiente de la
Administracién Publica Nacional, y encargado, entre otros aspectos, de dictar la
politica monetaria del pais, requiere de una plataforma tecnologica acorde con
esta responsabilidad. En este sentido, todos los procesos que se ejecutan en las
diferentes gerencias que conforman la Institucién. bien sean de apoyo, medulares
o estratégicos, debe contar con el soporte de equipos, tecnologias y personal

capacitado que los soporte.

El Departamento de Control de Calidad, como unidad de analisis para este
proyecto, se define como un area de estricto apoyo al resto de los Departamentos
que ejecutan proyecto y pertenecen a la Gerencia de Estadisticas Econémicas del
Banco Central de Venezuela. Sin embargo, el trabajo no se limita sélo a prestar
apoyo a estas unidades, sino que también en proyectos como el “Disefio de la
Matriz de Riesgo Institucional del BCV”, el Departamento de Control de Calidad
facilita equipos, personal y sus recursos técnicos y tecnoldgicos para cumplir con

éxito dicho emprendimiento.

Para ello, debe cuenta con una plataforma tecnologica conformada en su
mayoria, respecto a las bases de datos, por Microsoft Access 2003. Debido a la
investigacion realizada y descrita en este documento, es necesario para esta
unidad sustituir este manejador por uno que se adapte a los requerimientos de
capacidad de almacenamiento, procesamiento y respaldo de la informacién. Este
documento, reflejard sistematicamente como sustituir las bases de datos del
Departamento de Control de Calidad gestionadas por Microsoft Access 2003 por el
sistema manejador Mysql, con la finalidad de ejecutar a futuro el proyecto de

migracion de dichos repositorios de datos.

Para ello, es necesario contar con informacién de cuantas estaciones de
trabajo existen en el DCC, cual es el sistema operativo que funciona en ellas, las

aplicaciones alojadas y cuales son los diferentes hardware que trabajan en
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conjunto con cada computador. Sin embargo, por razones de confidencialidad esta
informacion no puede ser resefiada en este documento. Para la version entregable

a la Institucion, se describira la plataforma tecnologica completa del DCC.

ANALISIS DE FACTORES CRITICOS

En esta seccion se identifican los elementos que resultan esenciales para
que alcanzar los mejores resultados del proyecto. A estos aspectos se les
denomina Factores Criticos de Exito (FCE), cuyos resultados satisfactorios
garantizaran que la migracion de las bases de datos sea exitosa. Para detallar
cada uno de estos elementos se tomara en cuenta la etapa en que se desarrollen

las actividades relacionadas directamente a cada factor.

Lo antes mencionado se resume en la realizacion de La Estructura
Desagregada de Trabajo (EDT), mostrada a continuacion en el grafico 16. Entre
otros aspectos, se especifican las etapas sugeridas para emprender el proyecto de
migracion de las bases de datos del Departamento de Control de Calidad y las
tareas principales de cada una de ellas. Debido a la naturaleza del proyecto y sus
caracteristicas, ciertas etapas y actividades podran realizarse en forma paralela o
llevarse a cabo en varios ciclos, manejando de forma eficiente los recursos del

mismo.
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Descripcion de la Estructura Desagregada de Trabajo

—— . DESCRIPCION GENERAL DEL
| NOMBRE DEL PROYECTO 'I 9 NOMBRE DEL PROYECTO

Eneeasies | — o  DESCRIPCION DE UN TOTAL DE SIETE (7)
‘ ' ENTREGABLES PRINCIPALES DEL PROYECTO.

DESCRIPCION DE LOS VEINTIDOS (22)
o PAQUETES DE TRABAJO QUE CONFORMAN
TRABAJO CADA ENTREGABLE DEL PROYECTO.

)

ESTAN CONFORMADOS POR LAS ACTIVIDADES QUE DEBEN EJECUTARSE
PARA CULMINAR EL PROYECTO EXITOSAMENTE. SE MENCIONARA EL
IDENTIFICADOR DE CADA TAREA, SU DENOMINCACION, DURACION, FECHA
DE INICIO Y CULMINACION, PRELACION CON OTRAS ACTIVIDADES Y
. RECURSOS DISPONIBLES Y NECESARIOS PARA EJECUTAR LAS MISMAS.

Grafico 17. Descripcién de la Estructura Desagregada de Trabajo.



ACUERDOS LOGRADOS - ALCANCE DEL PROYECTO

La investigacion se limita solo a desarrollar el plan de proyecto o de
migracion de las bases de datos Microsoft Access a Software Libre (Mysql), sin
que esto implique la sustitucion de la actual plataforma por la propuesta en esta
investigacion. El departamento de Control de Calidad con la debida autorizacion

de la Institucion decidira posteriormente siimplementar este plan de proyecto.

Con el desarrollo de esta investigacion, se desea familiarizar a los equipos
de proyectos del DCC con aplicaciones, programas y herramientas de Software
Libre, ya que al ser miembros de una Institucion perteneciente a la Administracion
Publica Nacional deben manejar y conocer las nuevas tecnologias que a futuro

seran implementados en la organizacion.

Por todos estos motivos, se desarrollara este plan con el fin de lograr un
cambio en las politicas de adquisicion y explotacion de sistemas informaticos en la
Administracién Publica Nacional, que impulse decididamente el uso de programas
y aplicaciones de tendencia libre, que fortalezca el crecimiento de la industria
nacional del Software, mejore la interoperabilidad entre sistemas e instituciones, y
finalmente que aumente la participacion de todos los usuarios en el mantenimiento

de sus plataformas tecnoldgicas.
ACTIVIDADES DEL PROYECTO - CRONOGRAMA DE EJECUCION

Una vez presentada la EDT del proyecto, reflejando los entregables y
paquetes de trabajo, se elaboro la lista de actividades que contiene cada uno de
ellos y que necesariamente se deben cumplir para culminar el proyecto de

migracion exitosamente.

Se dividieron las actividades por paquetes de trabajo para organizarlas y

asi facilitar el desarrollo del cronograma. Para ello se elabor¢ la siguiente tabla:
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PROCEDIMIENTO DE MIGRACION

Para realizar sistematica y eficientemente el traslado de los datos
almacenados y respaldados actualmente por Microsoft Access 2003 a Mysql, se
proponen la realizacion de proyectos de accion a corto, mediano y largo plazo. Los
mismos, se describen a continuacién, especificando por cada uno sus objetivos,
alcance, estimado de costos clase V y tiempo estimado de duracion. Con la

ejecucion de los mismos, se lograria una migraciéon efectiva de la informacion.

A continuacion, se muestran los objetivos del Plan del Proyecto de
migracion de las bases de datos manejadas por Microsoft Access 2003 a Software
Libre (Mysgl) en el Departamento de Control de Calidad del Banco Central de
Venezuela:

El Plan del proyecto de migraciéon de las bases de datos del Departamento
de Control de Calidad del Banco Central de Venezuela es elaborado para dar

cumplimiento a los siguientes objetivos:

Objetivo general

Disefiar una propuesta formal para migrar la informacion almacenada en las
bases de datos gestionadas por Microsoft Access 2003 a Software Libre (Mysql),
operativo e instalado en las estaciones de trabajo del Departamento de Control de
Calidad del Banco Central de Venezuela, manteniendo el nivel oOptimo de
rendimiento y dando cumplimiento al decreto N° 3.390 referido a la migracién a

Software Libre con estandares abiertos.

Objetivos especificos

1. Realizar el levantamiento y el analisis de la informacidn recabada a

través del instrumento de recoleccion de datos, con la finalidad de
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conocer el estado actual de la plataforma tecnolégica y
posteriormente definir las fases y estandares de la migracion.

. Sugerir como debe realizarse la migracion de las bases de datos del
Departamento de Control de Calidad.

. Definir la migracion de las estaciones de trabajo que interactiian con
el sistema manejador de bases de datos Microsoft Access 2003 del
Departamento de Control de Calidad.

Planificar los diferentes cursos de sensibilizacion con la finalidad de
involucrar a los empleados del Departamento de Control de Calidad
con el movimiento del Software Libre.

. Disenar los cursos de capacitacion y formacién en cuanto al manejo
de Mysgl como sistema manejador de base de datos para los
empleados del Departamento de Control de Calidad del Banco
Central de Venezuela.

Elaborar la planificacion donde se mostraran las fechas y etapas
para la realizacion de las pruebas en los diferentes laboratorios

informaticos del Banco Central de Venezuela.
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Ejecucion del Plan del proyecto de migracién

Los proyectos que deben ejecutarse para realizar una migracioén del sistema

manejador de bases de datos Microsoft Access 2003 a Software Libre (Mysql)

estaran comprendidos en dos grandes fases:

1. Fase de Preparacion

Dentro de esta fase, debemos garantizar la formacién y capacitacién en
Software Libre para los empleados del Departamento de Control de
Calidad del Banco Central de Venezuela durante todo el proceso de
migracion.

Iniciar la sensibilizacién de los empleados del Departamento de Control
de Calidad del Banco Central de Venezuela, a través de charlas y
cursos inductivos del Software Libre.

Revisar los estandares de calidad del Software Libre, asi como también
el riesgo tecnolégico.

Preparar los laboratorios de Software Libre, dotados de la misma
tecnologia que va a estar en produccion en los proyectos ejecutados por
el Departamento de Control de Calidad. Este laboratorio debe

mantenerse disponible durante todo el proceso de migracion.

2. Fase de Migracion

A través de pruebas pilotos, observar si el hardware que soporta
actualmente al manejador de base de datos Microsoft Access 2003 es
compatible con la distribucién de Software Libre Mysqgl. Se debe tener en
cuenta que la posibilidad de invertir para adquirir nuevos equipos esta

presente.




- Revisar los estandares de calidad del sistema manejador de bases de
datos de Software Libre (Mysql), dictados por la Gerencia de Sistemas e
Informatica, con la finalidad de verificar que los cumpla.

- Realizar el respaldo de toda la informacién actualmente almacenada en
las bases de datos manejadas por Microsoft Access 2003.

- Ejecutar la migracion del sistema manejador de base de datos y de otras

aplicaciones, herramientas y servicios que asi lo requieran.

Estas dos fases, deben ser ejecutadas en un plazo no mayor a cinco
meses, para observar graficamente las fechas veamos el esquema de

ejecucion de proyectos del Plan Institucional de Migracion.

Fases
Fase Pruebas pilotos para el
de hardwarc y el software a ser Realizar respaldo y
migracion |mple‘mcn|udu en ln- ejecutar migracion
plataforma tecnoldgica
(Bases de datos) del
Departamento de Control de
Calidad
- Cursos de capacitacion y sensibilizacion
Fase - Preparacion de los laboratorios, revision  constante de
de - los productos a instalar
preparacion - Revision de los estandares de calidad

v

Grafico 18. Fases de la migracién
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Es importante destacar, que antes de ejecutar ambas fases, se debe
realizar un levantamiento de informacion, a través de la utilizacion de encuestas y
guias de migracion, dirigidos al Departamento y sus recursos, humanos,
tecnologicos (hardware y software) y con relacion a los servicios de soporte
técnico. Para los fines de este Plan de proyecto de migracién, ya el levantamiento
de informacion fue realizado, de una manera amplia y especifica en los capitulos

anteriores de la investigacion.
Desarrollo de las fases de migracion
Plan de Capacitacion

La fase de preparacion, debe iniciarse con la planificacién y comienzo de la
ejecucion de los cursos de capacitacion del personal que interactua con las bases

de datos manejadas actualmente por Microsoft Access 2003.

Este plan de capacitaciéon, esta orientado a cumplir con los siguientes
objetivos:

Objetivo general

Facultar a los empleados del Departamento de Control de Calidad, que
interactuan con las bases de datos del Departamento de Control de Calidad y su

manejador, a conocer el funcionamiento, uso y crecimiento del Software Libre.
Objetivos especificos

1. Alcanzar una total capacitacion de los trabajadores del
Departamento de Control de Calidad del Banco Central de
Venezuela en cuanto a la administracion de servicios de Software

libre.

2. Obtener un alto nivel de conocimientos y destrezas en el manejo y
uso de manejadores de base de datos desarrollados bajo Software

Libre, una vez aprobados los cursos de capacitacion.
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3. Lograr que el personal del Departamento de Control de Calidad se
sienta capacitado para: gestionar y administrar sistemas
manejadores de bases de datos desarrollados bajo los estandares

del software libre.

Metas

1. Capacitar a todo el personal del Departamento de Control de Calidad
para manejar, desarrollar y administrar sistemas manejadores de

base de datos como Mysql, en un periodo no mayor a un ano.

2. Lograr la instruccion deseada sin necesidad de interrumpir las
labores diarias de los empleados del Departamento de Control de
Calidad, tal propésito debe ser logrado en un periodo no mayor a 1

ano.
Areas alcanzadas por el plan de capacitacién
A) Capacitacion en manejo de bases de datos.
B) Administracion de sistemas gestores de bases de datos.

C) Integracién de Mysql — MS Windows (Interoperabilidad entre

sistemas).

El personal capacitado seran los empleados del Departamento de Control
de Calidad que interactian con el sistema manejador de bases de datos Microsoft
Access 2003. Ellos representan los usuarios finales de este plan de capacitacion,
ya que el resto del personal seguira interactuando con su sistema operativo

propietario (Windows XP), instalado en sus computadores de escritorio.
Duracion, alcance, contenido y costo de los cursos de capacitacion

Los cursos de capacitacion, duraran aproximadamente un ano (entre

todos), con la finalidad de que los trabajadores que reciban los cursos, no se vean




afectados en sus labores diarias y puedan aprovechar al maximo el contenido de
los mismos.

A) Administracion de bases de datos Mysql

Este curso sera impartido a los usuarios finales del sistema manejador de
bases de datos Mysql, es decir, los empleados del Departamento de Control de
Calidad cuyas ocupaciones estén relacionadas a la Administracion de los

repositorios de datos de los proyectos.

El objetivo principal de este curso sera proveer a los empleados con los
conocimientos, procedimientos y experiencia practica necesaria para la
Administracion y Configuracion basica del sistema manejador de base de datos

Mysql. Esta capacitacion comprende los siguientes aspectos:

- Procedimientos periédicos de Administracion y configuraciéon basica del

sistema manejador Mysq|.
- Manejo y creacion de cuentas para los usuarios.
- Manejo y configuracion de terminales.
- Manejo y configuracion de impresoras.

- Respaldo y recuperacion de archivos.

Problemas de seguridad y control de acceso

Alcance del curso

El alcance de este curso de capacitacion, permitira a los empleados del

Departamento de Control de Calidad adquirir los conocimientos necesarios para:

1. Monitorear y verificar la inicializacion y arranque del sistema

manejador Mysql.

2. Inicio y finalizacion de sesiones en el sistema manejador Mysql.
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3. Activar, desactivar, habilitar, deshabilitar y configurar servicios del

sistema manejador Mysq|l.

4. Manipular, administrar y controlar el modo de ejecucion del sistema

manejador Mysql.

5. Manipular y controlar la ejecuciéon de procesos inherentes al

almacenamiento, procesamiento y respaldo de informacion.

6. Planificar, configurar y controlar la ejecucion de tareas periddicas

(Respaldos diarios, semanales y mensuales de informacion).
7. ldentificar protocolos utilizados en la Internet.

8. Crear, modificar, eliminar, manipular y administrar cuentas y

passwords de usuarios.

9. Crear, modificar, eliminar, manipular y administrar grupos de

usuarios.

10.Disenar y establecer politicas y procedimientos de seguridad y
control de acceso.

Contenido general

« Las Responsabilidades y reglas del buen Administrador de bases de datos.
» Organizacion y Estructura Interna de Mysql como manejador de bases de
datos.
« Introduccion a la Administracion de bases de datos.
o Arquitectura Cliente-Servidor de los servicios Web a través de Mysq|l.
« Organizacion del sistema de consultas en Mysgl, familias de procesos,
selecciones, inserciones, actualizaciones, eliminaciones, asi como sus

atributos. Sintaxis para manejar consultas a través de Mysql.
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« Encendido del Sistema: Proceso General de sesiones, arranque,
inicializacion del Sistema en General, Creacion y Funcion de las Primeras
tablas y procesos de Iniciacion.

« Manejos de Usuarios y Cuentas: Anadiendo Nuevos Usuarios, Control de
Acceso a Cuentas, Administracion de las Cuentas, Usuarios y Seguridad.

» Administracion de Usuarios: Creacion, modificacion, eliminacion vy
desactivacion de cuantas y passwords de Usuarios y Grupos de Usuarios,
Control y Problemas Tipicos, archivos y comandos administrativos.

« Finalizando el sistema mysql: Proceso de "apagado” del Equipo, Problemas
Tipicos de cierre de sesion.

« Manejo de la seguridad: Control de Acceso, Evaluacién de Protecciones,
Atributos Especiales en el modo de los Programas, Problemas Tipicos de
Seguridad.

« Procedimientos de Configuracion, Administracion y Operacién Diaria
(Actividades de respaldo).

« Procedimientos Periédicos de Mantenimiento del Sistema, Problemas de

Rendimiento y Configuracion.
Duracion

La duracion estimada de este curso es aproximadamente 40 horas (no

académicas)
Costos

El costo estimado por cada empleado del departamento de telematica es

aproximadamente de 1.740.000 Bs.

En total, al ser un total de 10 empleados en el departamento de telematica,

el costo sera:

1.740 Bs. x 10 trabajadores = 17.400 Bs.
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B) Integracion de Mysql — MS Windows (Interoperabilidad entre
sistemas)

Al igual que el curso anterior, este sera impartido a los usuarios finales del
sistema manejador de bases de datos instalado en los equipos del Departamento
de Control de Calidad.

El objetivo principal de este curso sera preparar al personal del
Departamento de Control de Calidad para integrar Mysgl como sistema manejador
de base de datos con el sistema operativo MS-Windows XP para compartir

archivos, sesiones e intercambiar correos electronicos.

Alcance del curso

El alcance de este curso de capacitacion, permitira a los empleados una
vez que lo finalicen, realizar las tareas de administracion y configuracion de las
bases de datos Mysql, para integrarlas con el sistema operativo MS-Microsoft XP,

y realizar actividades como:

1. Configuracion y administracion del sistema manejador de base de

datos Mysql.

2. Configurar, modificar, activar, manipular y administrar directorios

compartidos.

3. Verificar y monitorear los servicios y bitacoras relacionadas con la
interaccion entre ambos sistemas, tomando como insumo la arquitectura

cliente — servidor.

4. Detectar y resolver problemas de conectividad entre las redes de
Mysgl y MS-Windows XP.
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Contenido General

» MS-Windows XP compartiendo recursos con manejadores de bases de
datos de Software Libre.

» Instalacién, configuracion y prueba de Mysql; compartiendo archivos,
impresoras, entre otros hardware instalados bajo ambiente Windows.

*» MS-Windows XP intercambiando correo electronico utilizando un servidor
de correo Apache.

Duracion

La duraciéon estimada de este curso es aproximadamente 12 horas (no
académicas).

Costos

El costo estimado por cada empleado del departamento de telematica es
aproximadamente de 960.000 Bs.

En total, al ser un total de 10 empleados en el departamento de telematica,
el costo sera:

960 Bs. x 10 empleados = 9.600.000 Bs.
Costo total estimado del plan de capacitacion:
17.400 BsF. % 9.600 BsF.
(Curso A) (Curso B)

Costo total = 27.000 BsF.
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Plan de Sensibilizacion

El plan de sensibilizacion servirda para atacar, directamente al factor
resistencia al cambio, que siempre se debe tomar en cuenta en un proyecto de

migracion, o simplemente en cualquier proceso que involucre un cambio.
Objetivo general

Esta sensibilizacién, tiene como objetivo principal identificar, relacionar e
involucrar a los empleados del Departamento de Control de Calidad del Banco
Central de Venezuela, con el proyecto de migracion de las bases de datos a
Software Libre (Mysql), a través de charlas, conferencias, y programas que

integren al personal con el proceso de cambio tecnolégico.
Objetivos especificos

1. Lograr que el personal del Departamento de Control de Calidad del
Banco Central de Venezuela se identifique en un alto porcentaje con el
proceso de cambio de plataforma tecnolégica, en cuanto a las bases de
datos que soportan la informacion de esta unidad.

2. Impartir charlas, conferencias y talleres en la medida en que se van
realizando los cursos de capacitacion.

3. Crear en el seno del Departamento de Control de Calidad una cultura
basada en el software libre desarrollado bajo estandares abiertos.

4. Anunciar, a través de correos electrénicos, afiches y volantes, las
ventajas y desventajas que ofrece el Software Libre, y muy en particular

la reduccion considerable de los costos.
Metas

La meta es basicamente lograr que se cumplan los objetivos planteados en
un plazo no mayor a un afno, para alcanzar un nivel 6ptimo de identificacion por

parte de los empleados con el manejador de base de datos de Software Libre.
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Para el cumplimiento de esta meta, el trabajo debe ser continuo, mostrando

al personal que el cambio se lograra y traera beneficios si todos participan en él y

se involucran en el mismo.

Actividades a realizar

1.

Bimestralmente, deben dictarse charlas asociadas al Software Libre. Los
temas deben abarcar desde que es el software libre, hasta la
descripcion del proceso de migracion. Seran 24 charlas inductivas y
constructivas, que formaran la base de conocimiento para los
empleados del Departamento de Control de Calidad.

La elaboracion de folletos y volantes debe llevarse a cabo antes vy
después del proceso de migracién, ya que, mientras mas propagandas
se observen en las inmediaciones del Departamento de Control de
Calidad, mas se sentiran identificados los trabajadores con el proyecto
de migracion de las bases de datos.

Realizacion de conferencias trimestrales, con personal de experiencia
en el manejo de bases de datos en el mundo del Software Libre
(Trabajadores de la Gerencia de Sistemas e Informatica). En total seran
8 conferencias, donde se impartira contenido similar al de los cursos de
capacitacion y también se sensibilizara al personal a través de
experiencias ya vividas por esta gerencia, en cuanto a migracion de

software se refiere.

Duracion

La duraciéon estimada de este plan de sensibilizacion serda de un afno. Es

importante que este se imparta durante todo el proceso de cambio, ya que a

medida que se van realizando los cursos de capacitacion los empleados deben

irse identificando e integrando poco a poco a las nuevas tecnologias.




Costos

Debido a la envergadura del proyecto y de la unidad de analisis
(Departamento de Control de Calidad), los costos estimados del plan de

sensibilizacion seran aproximadamente de:

Charlas: 12 charlas durante el proceso. El costo por charla incluye, pagos
para el moderador, materiales audiovisuales, refrigerios, es decir, en cada charla

alcanzara un costo de 3.200 BsF.
En total, las 12 charlas generan un costo de = 38.400 BsF.

Tripticos y volantes: se elaboraran 200 tripticos y 400 volantes, con
diferentes disefios y mensajes, para ser distribuidos periédicamente a lo largo del
proceso de migracion (1 afo). La impresion y el disefio de cada triptico se estima
en 15 BsF. multiplicado por 200 arroja un total de 3.000 BsF.

En relacion a los volantes, el costo unitario se estima en 10 BsF.

multiplicado por 400 ejemplares arroja un costo aproximado de 4.000 BsF.

Conferencias: Se elaboraran 3 conferencias con diferentes organizaciones
que tengan experiencia en proyectos de migracion de bases de datos a Software
Libre. El costo de cada conferencia incluye, pago del conferencista, materiales
audiovisuales, refrigerios, materiales entregables a los presentes, certificados de

asistencia.

Cada conferencia genera un costo estimado de 20.000 BsF. multiplicado
por 3 arroja un total de 60.000 BsF.

Costo total aproximado del plan de sensibilizacion

36400 BsF. + 3000 BsF. + 4000 BsF. + 80000 Bs.

(Charlas) (Tripticos) (Volantes) (Conferencias)




Costo total = 105.400.000 Bs.
Preparacion de los laboratorios de bases de datos Mysq|

La puesta en practica de los laboratorios de bases de datos Mysql sera
fundamental para que las aplicaciones, programas, herramientas y demas

servicios funcionen correctamente una vez que sean puestas en produccion.

El objetivo principal es examinar y comprobar los servicios de Software
Libre en estaciones de trabajo prueba (Bajo ambiente Windows XP), para evitar

errores al momento de implementarlos en los computadores en produccién.

Es importante a los largo de todo el proceso de migracion (1 afio)
comprobar que la compatibilidad del hardware con el Software Libre sea éptima, y
evaluar constantemente el rendimiento de las aplicaciones, programas, servicios y

herramientas a ser implementados en los computadores en produccion.

Adicional a este documento de plan de proyecto de migracion, fueron
realizadas 2 pruebas pilotos con el sistema manejador de base de datos Mysql.
Los resultados de la prueba fueron exitosos teniendo como prototipos dos

aplicaciones para el Departamento de Control de Calidad.

La primera de ellas consiste en una aplicacion que controla el uso de los
vehiculos que utiliza el personal del Departamento de Control de Calidad para
realizar las inspecciones de campo. Registra basicamente el inspector que posee
el vehiculo, hora de entrada y salida de la institucion, establecimiento o empresa
que visito y finalmente un campo para las observaciones. De esta base de datos,
se sacan estadisticas importantes para llevar un control estricto respecto al uso de

los recursos del Departamento.

El segundo sistema de prueba, consistié en una base de datos que controla
la llegada y salida de los trabajadores a la instituciéon, almacenando el nombre del
empleado, la hora de llegada en la manana, hora de salida y llegada del almuerzo,

hora de salida del BCV y un campo para observaciones.
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En este sentido, se recomienda siempre que se seleccione un nuevo
producto (Mysql en el caso de este proyecto), probarlo en diferentes escenarios en
laboratorios experimentales, para garantizar que cumpla con los estandares de
calidad y demas requisitos que exija la unidad de analisis (Departamento de

Control de Calidad del Banco Central de Venezuela).
Pruebas Pilotos para el hardware y el software

Objetivo general

e Determinar que el Hardware operativo en el Departamento de Control de
Calidad sea compatible con el sistema manejador de bases de datos de

Software Libre seleccionado (Mysql).

Objetivos especificos

* Adaptar el sistema operativo para cumplir de manera eficaz con los

requerimientos de seguridad y estandares de calidad del Software Libre.

e |Instalar el sistema manejador de bases de datos en el hardware, para
verificar su buen desempefo, cumpliendo con los estandares de calidad

del Banco Central de Venezuela y del Software Libre.

* Implementar las aplicaciones, herramientas y software fundamentales
para el Departamento de Control de Calidad, en el hardware
correspondiente, para verificar su compatibilidad y buen rendimiento,
cumpliendo de igual manera, con los estandares de calidad del Banco

Central de Venezuela y del Software Libre.

 Realizar los manuales de instalacion y uso de las aplicaciones,
herramientas y software que seran definitivamente implementados en los
computadores del Departamento de Control de Calidad del Banco

Central de Venezuela.
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Para la implementacion del hardware debe probarse que funcione
correctamente con la distribucion seleccionada. Para este proyecto es Mysql, ya
que es compatible con la mayoria de la plataforma tecnolégica actual del

Departamento de Control de Calidad del Banco Central de Venezuela.

Debe verificarse la compatibilidad con cada uno de los componentes, tanto
impresoras como faxes, servicios de correo electrénico, unidades de disco interno
y externo, entre otros, de cada computador del Departamento de Control de

Calidad del Banco Central de Venezuela, a través de pruebas en los laboratorios.
Realizar respaldo y ejecutar migracion

Esta fase tiene como objetivo central asegurar que la data quede bien
respaldada antes de ejecutar el proceso de migracion, ya que por la envergadura
e importancia de la misma, se debe estar seguro que este recurso manejado
actualmente por Microsoft Access 2003 permanezca seguro y almacenado sin

ningun tipo de perdidas, danos o extravios.

Una vez respaldada y asegurada toda la informacion, se debe ejecutar la
migracion total de la informacion almacenada en las bases de datos del
Departamento de Control de Calidad del Banco Central de Venezuela. Por
tratarse de Microsoft Access 2003, este proceso debe realizarse de la siguiente

manera:

1. Seleccionar una computadora (Preferiblemente sin uso), para que funcione
como servidor de respaldo de la informacion.

2. Al encender esta computadora, Crear una carpeta en el disco C (Disco
duro) de la maquina, con el nombre “RESPALDO BASES DE DATOS
ACCESS”.

3. Luego, entrar al servidor comun del Departamento de Control de Calidad,
donde se encuentran todas las bases de datos del Departamento de
Control de Calidad.
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4. Abrir cada una de ellas por separado, y en el ment de herramientas
seleccionar la opcion “Crear Réplica”. El manejador creara en la ruta que se
le especifique (Carpeta creada en el paso 2) una copia de seguridad de la
base de datos, con la finalidad de respaldar la informacién.

5. El paso 4 puede realizarse también, copiando el archivo Microsoft Access
de la base de datos de la misma manera como se copia un archivo de
Microsoft Excel, Word o PowerPoint. Se ubica el puntero del Mouse sobre
el icono del archivo, pulsar el clic derecho del Mouse y seleccionar la opcion
“Copiar”. Luego ir a la ventana de la carpeta creada en el disco C, pulsar el
clic derecho del Mouse y escoger la opcién pegar.

6. Finalmente, una vez realizado el respaldo de la informacién, se recomienda
proteger la carpeta que contiene dicha copia, garantizando la seguridad de
los datos. En caso de presentarse problemas en el proceso de migracién,
se hara una revision de los pasos ejecutados con el fin de detectar la(s)
irregularidad(s), para posteriormente solucionarla(s) y acudir al respaldo

para realizar nuevamente los pasos y cumplir con el proyecto de migracion

Este proceso, puede demorar hasta un mes, y debe realizarse en los
laboratorios de Software Libre ya implementados, para luego ser puestos en los
computadores de produccion del Departamento de Control de Calidad y asi contar,
con parte de la plataforma tecnolégica del Banco Central de Venezuela (bases de
datos del Departamento de Control de Calidad) bajo Software Libre.

En las fases de migracion, el recurso humano, material y econémico son
vitales para que el mismo resulte exitoso, y se logre el traslado de la informacion
en el menor tiempo posible, cubriendo las expectativas del plan y por ende del
Departamento de Control de Calidad.

Con respecto al recurso humano, el trabajo del Departamento de Control de
Calidad sera significativo y de gran importancia ya que sus trabajadores manejan y
mantienen en buen estado el funcionamiento de estos servicios de bases de

datos. El apoyo de los trabajadores de la Gerencia de Sistemas del Banco Central
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de Venezuela, sera trascendental para ejecutar en el tiempo previsto la migracién

del sistema manejador de base de datos a Mysql (Software Libre).

En caso de lograrse una migracion exitosa, se estima en este documento
que los beneficios seran notables, principalmente el econdmico, al reducir los
gastos en el pago de licencias de Microsoft Access 2003 en un 70%. Otros
beneficios como el apoyo de personas y grupos de usuarios que pueden prestar
soporte técnico a traves de la Web certificados en el manejo experto de bases de

datos de tendencia Libre.

Seguidamente, para efectos del mantenimiento y soporte técnico de la
aplicacion, se contaria con el apoyo de una empresa que garantice la proveniencia
del software y apoye a la Institucion en ambos casos, reduciendo los costos

notablemente, prestando un servicio oportuno y de alta calidad.

Por ultimo, el grupo de trabajadores de la Gerencia de Sistemas y el
Departamento de Control de Calidad que desarrollan aplicaciones y sistemas en el
Banco Central de Venezuela, al tener acceso al codigo fuente del sistema
manejador de base de datos, pueden crear nuevas aplicaciones y herramientas

sin necesidad de pagar por una licencia o al proveedor del mismo.

ANALISIS DE RIESGOS DE LA PROPUESTA

Los riesgos del proyecto se pueden definir como cualquier evento que
pueda afectar positiva o negativamente la marcha del mismo. Estos, se
encuentran asociados inexorablemente a las actividades que se llevaran a cabo y
que impongan la decision entre varias alternativas, por tanto estos sucesos
implican diferentes escenarios generando incertidumbre en el desarrolio del

proyecto.

En ese sentido, con la finalidad de ilustrar y evaluar los posibles riesgos
asociados a la ejecucion del plan de proyecto disenado en esta investigacion, se

elabord un plan de contingencia que servira como direccién para el proceso del
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riesgo, sus umbrales, sus formatos, definiendo los papeles y responsabilidades de
los interesados en el proyecto. Adicionalmente, se identifica y analiza la
probabilidad de ocurrencia de dichos sucesos, enmarcados en el entorno

ambiental, humano, legal y financiero.

Este plan de riesgos tiene como objetivo fundamental definir como se
realizaran las actividades de gestion de riesgos para el proyecto “Disenar el Plan
del Proyecto de Migracién de las bases de datos en el Departamento de Control

de Calidad del Banco Central de Venezuela”.
Descripcion del proyecto

El proyecto surge por la necesidad de contar con un sistema manejador de
base de datos que satisfaga eficientemente las demandas del Departamento de
Control de Calidad, especificamente almacenar, procesar y respaldar la

informacion que se genera producto de la ejecucion de los proyectos.

Para ello, es menester disenar un plan de proyecto de migraciéon que
indique sistematicamente cuales son los pasos a seguir para sustituir el actual
Microsoft Access 2003 como sistema manejador de base de datos del DCC en el

Banco Central de Venezuela.
Definicion de Roles y responsabilidades

La organizacion basica de las areas involucradas en la realizacion del

proyecto, se presenta a continuacion:

Banco Central de Venezuela, como Institucion encargada de conceder el
entorno para llevar a cabo el proyecto de migracion. Debe velar por el fiel
cumplimiento del alcance, garantizando los estandares de calidad, costo y tiempos
definidos en esta investigacion (Plan de Proyecto de migracion), manteniendose
alineados con los requerimientos impuestos por el gobierno nacional y el marco

legal venezolano.
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La Gerencia de Estadisticas Econémicas (GEE), donde pertenece el
Departamento de Control de Calidad (DCC), supervisara la ejecucion de todas y
cada una de las actividades del proyecto, sirviendo de enlace entre la directiva de
la Institucion y el Departamento de Control de Calidad. En este sentido, la GEE
velara por el fiel cumplimiento del presupuesto y los tiempos de ejecucién. Es

decir, representara al Lider del proyecto.

El Departamento de Control de Calidad sera la unidad donde se ejecute el
proyecto, proporcionando el recurso humano que ejecutara las actividades del
mismo. Con relacion a este ultimo punto, la Gerencia de Sistemas e Informatica
del Banco Central de Venezuela, prestara apoyo al DCC brindandoles personal
capacitado en el manejo de servidores, aplicaciones, sistemas manejadores de

bases de datos y migracién de informacién.

Asimismo, seran los encargados de condicionar el hardware donde se
instalara el servidor que almacene el nuevo sistema manejador de las bases de
datos del DCC, actualmente gestionadas de manera local por Microsoft Access
2003.

Representantes del DCC y la Gerencia de Sistemas e Informatica,
conformaran el equipo de ejecucion del proyecto, liderados y supervisados por la
Gerencia de Estadisticas Econdémicas en todas las fases del mismo. Es importante
mencionar, que no se divulgan nombres, cargos y responsabilidades personales
por temas de confidencialidad de la Institucion, solo se hace referencia a las
principales areas involucradas con el desarrollo del proyecto. Como autor de la
presente investigacion, participaré dentro del equipo de proyecto representando,

entre otros trabajadores, al Departamento de Control de Calidad.

Es importante mencionar, que para migrar las bases de datos del DCC, no
es necesario contratar los servicios de MySQL AB (Empresa desarrolladora de
Mysql), ya que las mismas no exceden la capacidad de almacenamiento que

ofrece la version gratuita de este manejador de base de datos. Para el soporte
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técnico, la Gerencia de Sistemas e Informatica cuenta con el personal para llevar a

cabo esta tarea.
Identificacion de los riesgos

Con la finalidad de realizar una correcta identificacién de los riesgos es
necesario principalmente conocer que tipos de eventos se pueden presentar en el
entorno del Banco Central de Venezuela (riesgo pais, Riesgo cambiario, entre
otros). En este sentido, dicha Institucion se puede ver afectada por decretos,
sentencias, y disposiciones que se dicten desde el ejecutivo nacional y que
afecten el normal desempefio de las organizaciones que conforman la

Administracién Publica Nacional.

En el proyecto de disefio del plan de migracién a Mysqgl de las bases de
datos manejadas por Microsoft Access 2003, se identificaron un total de 10
riesgos, siendo algunos de ellos favorables y otros desfavorables para la correcta
ejecucién en costo y tiempo del proyecto. En la tabla 16, se muestra
detalladamente el tipo de riesgo, la causa que lo genera, el efecto que producira
en caso de ocurrir, el area que impactaria y la afectaciéon en el desarrollo del

proyecto.
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Matriz de probabilidad Vs. impacto de los riesgos

Una vez identificados y tabulados los riesgos en el punto anterior, se
procedid a elaborar la matriz de probabilidad de impacto, que tiene como objetivo
fundamental priorizar los riesgos segln su probabilidad de ocurrencia y el impacto
que producirian en caso de ocurrir, sin desestimar los riesgos leves ya que pueden
evolucionar y pasar a ser riesgos de mayor incidencia para la ejecucién del
proyecto. Para la medicion del impacto de los riesgos identificados sobre el proyecto
se utilizaron las condiciones definidas para escalas de impacto de un riesgo sobre
los principales objetivos del proyecto, sugeridas por el PMI en su guia de los

fundamentos para la direccion de proyectos (Cuarta edicion).

Tabla 19. Condiciones definidas para escalas de IMPACTO de un Riesgo sobre los
principales objetivos del Proyecto.

DRJETIvG Moderado /
DEL Muy Bajo / 0,05 Bajo /0,10 0.20 Alto /0,40 Muy Alto/ 0,80
PROYECTO ’
Aumento de Aumento del Aumento
Coste Coste égggrlti gfjl Coste 10- del Coste é%gg”:ig;l
Insignificante " 20% 20-40% .
Aumento de Aumento del Aumento
Tiempo Tiempo Aumento d¢ | Tiempos- | del Tiempo LR o
Insignificante P ; 10% 10-20% P .
; i Reduccién El elemento
Disminucion del zr!igifee /—‘;rg:zcdee del alcance terminado del
Alcance alcance apenas s st inaceptable proyecto es
erceptible o el para el efectivamente
P afectadas afectadas : ) .
patrocinador inservible
La reduccion -
Sololas | 4o 3 calidad | REIUCCON | o emento
' aplicaciones . dela ;
Degradacién de requiere de g terminado del
: - muy calidad
Calidad la calidad apenas . la : proyecto es
: exigentes se - inaceptable {
perceptible o aprobacion il efectivamente
afectadas de) at?ocinador ngenvibie
patrocinador P
10




PROBABILIDAD OPORTUNIDADES
Muy Alta
0.9 0.05 0.09 0.09 0.05
Alta
0.7 0.04 0.07 0.07 0.04
Moderada
0.5 0.03 0.05 0.05 0.03
Baja
0.3 0.02 0.03 0.06 0.12 0.12 0.06 0.03 0.02
Muy Baja
0.1 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.08 0.04 0.02 0.01 0.01
Muy Bajo Bajo | Moderado Alto Muy Alto | Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8 0.8 0.4 0.2 0.1 0.05
Impacto (Escala de Relacion) afectacion sobre los objetivos del proyecto (coste-tiempo-alcance-calidad)

B - Prioridad

Mediana Prioridad
Baja Prioridad

Grafico 19. Matriz de probabilidad de ocurrencia Vs. Impacto

Se puede observar como existe un 90% (9 de 10) de riesgos
desfavorables que pudiesen impactar negativamente el resultado del proyecto. Es
importante tomar previsiones y planes de respuesta para cada uno de ellos,

priorizando los que tienen mayor probabilidad de ocurrencia e impacto.
Plan de respuestas a los riesgos

Este plan, consiste en conjunto de acciones definidas por el equipo de
proyecto para mitigar los riesgos identificados anteriormente, elaborando en este
diferentes alternativas a tomar en caso de suceder cualquier evento. El equipo de
proyecto, al identificar los riesgos, busca en este plan de respuesta listar cuales

son las acciones que se pueden tomar antes y después de ocurrido el suceso.

Para definir dichas acciones, se elaboré la siguiente tabla:
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Tabla 20. Plan de respuesta a riesgos.

ID

Plan de accion PRE-EVENTO

Plan de accion POST-EVENTO

R1

Identificar al personal de la Gerencia de Sistemas e

Informatica y del Departamento de Control de Calidad

que tenga experiencia en proyectos de migracion de
bases de datos.

Evaluar la contratacién de una empresa contratista que
preste apoyo a proyectos de migracion de bases de datos.
(MITIGAR)

R2

Charlas informativas al personal de la Gerencia de
Sistemas e Informatica sobre las estructuras de las
bases de datos del Departamento de Control de
Calidad.

Involucrar mayor cantidad de personal perteneciente al
Departamento de Control de Calidad al proyecto de
migracion, que aporten el conocimiento de las estructuras de
datos de los repositorios de informacién de esta unidad.
(MITIGAR)

R3

Utilizar de apoyo los software de respaldo y
recuperacion de informacion con los que cuenta el
BCV a través de la Gerencia de sistemas e
Informatica.

Recurrir al respaldo realizado para ejecutar nuevamente la
migracion inicial de la informacion. (MITIGAR - ACEPTAR)

R4

Hacer del conocimiento de todos los trabajadores del

Departamento de Control de Calidad que se llevara a

cabo un cambio de sistemas manejadores de bases

de datos. Darles a conocer las ventajas que ofrece el
nuevo Software respecto al actual.

Dictar charlas de induccién sobre el correcto uso y manejo
del nuewo sistema gestor de base de datos (MITIGAR)

R5

Capacitacion efectiva del personal del Departamento
de Control de Calidad. Entregar a los equipos de
trabajo de esta unidad, manuales de usuario del

nuewo Software manejador de base de datos.

Supenvision continua de las labores del personal que

interactde con Mysqgl.

Evaluar el personal existente respecto al conocimiento y
destreza del nuevo manejador de base de datos, y
dependiendo del resultado capacitar o sustituir el personal
actual por los trabajadores que obtengan mejores
calificaciones producto de la evaluacion (MITIGAR)

R6

Calificacion de los trabajadores de ambas gerencias.
Adicional a ello, evaluar la posibiliadad de contar con
un porcentaje de personal experto en este tipo de
proyectos.

Replanificacion de los tiempos del proyecto. (MITIGAR)

R7

Contar con asesoria legal por parte de Ia Institucion,
para definir estrategias de accion en caso de que
dictarse decretos que afecten el area de trabajo del
proyecto de migracion.

Reconsideracion del alcance del proyecto. (ACEPTAR)

R8

Solicitar, a través de un documento, la disponibilidad
de senidores dentro de la plataforma tecnolégica de
la Institucion. Ademés de presupuestar la adquisicion
de un nuevo seridor en caso de no contrar con la
infraestructura necesaria para almacenar el nuevo
sistema manejador de bases de datos.

Solicitar al unidad pertinente, la adquisicién de un nuevo
senvdor que almacene el sistema manejador de bases de
datos del DCC. (MITIGAR)

R9

Garantizar el compromiso de la Gerencia de
Sistemas e Informatica para la realizacion del
respaldo de la informacion, asegurando el
cumplimiento de los tiempos del proyecto.

Realizar pruebas sobre el respaldo de la informacion,
determinando la validez de los datos. Aplicar Fastrack
incluyendo a mas trabajadores en la realizacion de esta
activdad y asi acelerar el cumplimiento de la misma.
(MEJORAR)

R10

Conformar un comité con personal de las dos
Gerencias participantes en el proyecto de migracion,
para eliminar los cuellos de botella y garantizar el
flujo continuo de la informacién entre ambas partes.

Establecer reuniones del comité para replanificar y
establecer nuevos compromisos de finalizacién de las
activdades del proyecto. (ACEPTAR -MITIGAR)




Monitoreo y Seguimiento de los riesgos.

Para asegurar el control y seguimiento de los riesgos identificados e
inherentes al proyecto, se plantean diferentes documentos que se generaran con
una periodicidad semanal, discutidos en reuniones entre los involucrados del

proyecto, dando como resultado los siguientes:

1. MINUTAS: Resumen sintético de las actividades realizadas y a ejecutar

para la finalizacion a tiempo del proyecto.

2. AUDITORIAS: Se inspeccionaran todos los procesos del proyecto, para
evaluar el estatus de los riesgos existentes, e identificar posibles nuevos
eventos. Los resultados seran presentados a las partes interesadas
(Gerencia de Sistemas e Informatica y Gerencia de Estadisticas

Econémicas) mediante informes.

El conjunto de documentacion generada de las actividades a desarrollar
durante el proceso de gestion de los riesgos, se archivara en la Oficina Técnica
del proyecto de migracién. Los documentos se clasificaran por grupos, tipos vy
codigos, y para su consulta sera necesaria la autorizacion del lider de proyecto

(Gerencia de Estadisticas Econdmicas).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La finalidad de este capitulo esta referida a exponer los logros mas
importantes derivados del analisis de los resultados obtenidos con la aplicacion
del instrumento para evaluar la plataforma tecnoldgica del Departamento de
Control de Calidad en cuanto a bases de datos se refiere, y en consecuencia
determinar los indicadores de ruta de migraciéon de dichos repositorios a software
libre. Ademas, del analisis de los contenidos desarrollados en capitulos
precedentes y que conducen al alcance de los objetivos formulados y dan

respuestas a las interrogantes planteadas.

Esta estructurado en dos partes, la primera, presenta las conclusiones
de la investigacion organizadas de acuerdo con las dimensiones del estudio y en
la segunda, se proporcionan una serie de recomendaciones Utiles relacionadas

con proyectos de migracion de bases de datos.

Conclusiones

Con relacion a la evaluacion de la plataforma tecnolégica actual del

Departamento de Control de Calidad se concluyé lo siguiente:

En la mayoria de los proyectos del Departamento, las bases de datos son
manejadas por Microsoft Access 2003, a través de la compra por contrato de
licencias de uso a la compariia Microsoft, es decir, constituye un software de tipo
propietario, ya que la organizacion no es duena del codigo fuente y no tiene las

libertades de modificarlo, copiarlo y distribuirlo.

Los principales servicios que trabajan en conjunto con este sistema
manejador de base de datos son de tipo propietario también, y segin la opinién

de los trabajadores del DCC, manifestada en las respuestas que contiene el
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instrumento de recoleccion de datos, funcionan eficientemente en conjunto con el

mencionado Microsoft Access 2003 y con el manejador propuesto Mysql.

En relacion a la distribucion del instrumento, que dio respuesta a los
requerimientos correspondientes a la evaluacion de la plataforma tecnolégica
actual del DCC e identificacion de los indicadores de ruta de migracion de las
bases de datos (objetivos 1 y 2 de la investigacion), los resultados fueron positivos
y aportaron informacion necesaria para la elaboracién del plan de proyecto de
migracion, ya que manifestaron el grado de aceptacion y funcionamiento de la
plataforma tecnologica actual del DCC y por otra parte las expectativas que tienen

con respecto a la posible implantacion del nuevo manejador de base de datos de
Software Libre.

En este sentido, de acuerdo al analisis de los resultados plasmado en el
capitulo V de la investigacion, el nivel de aceptacion ante una posible migracion
del sistema manejador de base de datos del DCC, es alto, ya que el 80% de los
trabajadores encuestados manifiestan que las labores de transcripcion,
almacenamiento y procesamiento de la informacion generada en los proyectos del
Departamento, pueden ser mejoradas con la adopciéon de un nuevo gestor de
bases de datos.

Asimismo, un 70% de los sujetos encuestados manifestaron estar
totalmente de acuerdo con que el alto costo en pago de licencias representa una
limitante para que todos los trabajadores del Departamento de Control de Calidad
posean en sus estaciones de trabajo el sistema manejador de bases de datos
Microsoft Access 2003.

De la misma manera, un 60% de los encuestados cree conveniente migrar
a otro sistema manejador de base de datos y reemplazar al actual Microsoft
Access 2003. Porcentaje que es significativo para analizar cual podria ser el
sistema gestor existente en el mercado de Software Libre que se adaptaria a las
necesidades y requerimientos del DCC y por ende del Banco Central de

Venezuela. La explicacion o desarrollo de esta pregunta, permitié categorizar las
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respuestas y obtener sugerencias que apuntan a Mysgl como el nuevo sistema

gestor de base de datos apropiado para el DCC.

Con respecto a los indicadores de ruta de migracion, tal y como se
menciona en el parrafo anterior, los resultados permiten identificarlos vy
clasificarlos en dos grandes categorias. La primera concierne al costo relacionado
por el pago de licencias de uso de Microsoft Access 2003, mientras que la
segunda corresponde a la capacidad de almacenamiento y procesamiento de la
informacion que posee por naturaleza este sistema manejador. Los resultados
indican, que estos dos aspectos son sugeridos en un 50% como causas
importantes para migrar la informacion a otro sistema gestor de base de datos que
permita hacer mas eficiente no sélo el proceso de capacidad de almacenamiento
de informacion, sino el procesamiento y posterior respaldo de este valioso recurso

para el Departamento de Control de Calidad.

En relacion a los riesgos asociados a la ejecucion del plan de migracion, el
analisis realizado, identifico inicialmente un total de 10 eventos que pudiesen
impactar positiva o negativamente la realizacion del proyecto. Sucesos que de
presentarse, afectarian areas como el recurso humano, legal, costos o la calidad

del proyecto.

En funcién de esto, se realizd una matriz que cruza la probabilidad de
ocurrencia que tienen los riesgos identificados contra el impacto que pudiesen
causar en la ejecucion del proyecto. Este conllevé a la realizacion de un plan de
respuesta o contingencia donde se plantean acciones pre y post evento, que
permitiran trazar lineas de accion para evitar que se presente el mismo, y en caso

de ser eminente su llegada, mitigar y/o aceptar el impacto del riesgo.

Finalmente se realiz6 el documento del plan de proyecto de migracién de
las bases de datos manejadas por Microsoft Access 2003 a software Libre,
seleccionando como reemplazante a Mysqgl como sistema manejador de bases de
datos. En el cuerpo de este plan, se mencionan los factores criticos de éxito

representado en la estructura desagregada de trabajo y el cronograma de
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actividades del proyecto, asi como el proceso de migracion donde se especifican
detalladamente los pasos a cumplir para completar con éxito las dos fases que
comprenden el proceso de traslado de las bases de datos del DCC. Para cerrar el
proyecto, el plan contempla la realizacién de informes técnicos y metddicos de las

tareas realizadas, asi como las lecciones aprendidas del proyecto.

Recomendaciones

De las conclusiones expuestas se derivaron las siguientes

recomendaciones:

1. Someter a la consideracion del nivel de autoridad del Departamento de
Control de Calidad, el plan de proyecto de migracion de las bases de

datos manejadas por Microsoft Access 2003 a software libre (Mysql).

2. Proponer un grupo de trabajo especializado para operativizar el plan del

proyecto de migracion disefiado en esta investigacion.

3. Considerar el plan de proyecto de migracion de las bases de datos
manejadas por Microsoft Access 2003 a software libre (Mysql), como un
aporte tedrico que contribuya a otros proyectos o Departamentos de la
Institucion, a elaborar los respectivos planes de migracién de los
restantes servicios, y posteriormente una propuesta general para migrar

toda la plataforma tecnolégica de la Institucion a Software Libre.

4. Asimismo, se sugiere involucrar a todos los trabajadores,
independientemente de su nivel educativo o afos de experiencia
laboral en la practica y uso de aplicaciones de Software Libre, para
disminuir el desconocimiento y rechazo que se percibe respecto a esta

tendencia.

111




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Banco Central de Venezuela [Pagina Web en linea]. Disponible en
http://www.bcv.org.ve

Ballestrini, M. (2002). Como se elabora el Proyecto de Investigacion para los
Estudios Formulativos o Exploratorios, Descriptivos, Diagnosticos, Evaluativos,
Formulacion de Hipétesis Causales, Experimentales y Los Proyectos Factibles.
(Sexta Edicion). Caracas: BL Consultores y Asociados, Servicio Editorial.

Camperos, M (1985). Material bibliografico metodologia de la investigacion,
Universidad Central de Venezuela. Caracas — Venezuela.

Caso, M (2007) “Disefio de un plan de ejecucidn para la migracion de aplicaciones
Natural /ADABAS / VSE a la plataforma Natural / AIX para una Institucion
Financiera. Universidad Catolica Andrés Bello, Caracas.”

Centro de Tecnologia Informatica, Universidad de Navarra (2005) “Informe de
Gestion anual’. Espana

Corona, S. (2005) “Factores criticos de éxito en el proceso de migracion de bases
de datos relacionales”, Universidad Nacional Auténoma de México.

Fairley, R. “Risk Management for Software Projects”, IEEE Software, Mayo 2004

Fundacion del Software Libre en Venezuela (SOLVE). [Pagina Web en lineal].
Disponible en http://www.mysqgl.com . [Consulta: 2011, febrero, 22]

Hernandez, R. y Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la
Investigacion, Tipos de investigacion, Editorial McGraw Hill, México

Jerez, | (2008) “Disefio de un plan de ejecucién para la migracion del sistema de
correo de la Comandancia General de la Armada Venezolana a Software Libre”.
Fuerza Armada Nacional, Caracas — Venezuela.

Jiménez, W. (2005). Formulacion, desarrollo y evaluacion de proyectos factibles.
Barquisimeto: Universidad Pedagégica Experimental Libertador.

Ley del Banco Central de Venezuela (2010), Gaceta Oficial N° 39.419
Ley de Delitos Informaticos (2001), Gaceta Oficial N° 37.313
Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias

[Pagina Web en linea). Disponible en www.mcti.gob.ve [Consulta: 2011, marzo,
21]




Vazquez, M. y Carrera, L. (2007). Técnicas del trabajo especial de investigacion.
Caracas, Editorial PANAPO

Nieto, J (2006) “Plan de Migracion de la Direccion General de Informatica del
Ministerio del Ambiente hacia los estandares del Software Libre”. Ministerio del
Poder Popular para el Ambiente, Caracas.

Pagina oficial del Software Libre en Venezuela [Pagina Web en linea]. Disponible en
http://www.softwarelibre.gob.ve. [Consulta: 2011, febrero, 22]

Pomares, H; Prieto, B (2005) “Practicas de introduccién al uso de computadoras”.
Departamento de Arquitectura y Tecnologia de computadoras, Universidad de
Granada. Espania

Project Management Institute. (2008). Codigo de ética (Guia del PMBOK®).
Pennsylvania: Lexicomm Internacional Ltd.

Project Management Institute. (2008). Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®). (42 ed.). Pennsylvania: Lexicomm Internacional
Ltd.

Rodriguez, Y. (2001) Bases de Datos Documentales: estructura y uso. Espafa.

Stallman, R (2004). “Software Libre para una sociedad Libre”. Organizacion
GNU/Linux.

Universidad Nacional del Sur (2007) “Taller de migraciéon de datos”. Buenos Aires -
Argentina.

113




ANEXOS

114



ANEXO 1

DECRETON ° 3.390




Publicado en la Gaceta oficial N° 38.095 de fecha 28/ 12/ 2004
Decreto N° 3.390 Fecha: 23 de diciembre de 2004

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 110 y 226 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, 12 y 47 de la Ley Organica de la
Administracién Publica y, 2°, 19 y 22 del Decreto con Rango y Fuerza de Ley

Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, en Consejo de Ministros,
CONSIDERANDO

Que es prioridad del Estado incentivar y fomentar la produccion de bienes y

servicios para satisfacer las necesidades de la poblacion,
CONSIDERANDO

Que el uso del Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos fortalecera la

industria del software nacional, aumentando y fortaleciendo sus capacidades,
CONSIDERANDO

Que la reduccion de la brecha social y tecnolégica en el menor tiempo y costo

posibles, con calidad de servicio, se facilita con el uso de Software Libre

desarrollado con Estandares Abiertos,

CONSIDERANDO

Que la adopcion del Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos en la

Administracion Publica y en los servicios publicos facilitara la interoperabilidad de
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los sistemas de informacion del Estado, contribuyendo a dar respuestas rapidas y

oportunas a los ciudadanos, mejorando la gobernabilidad,

CONSIDERANDO
Que el Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, permite mayor
participacion de los usuarios en el mantenimiento de los niveles de seguridad e

interoperatividad,

DECRETA

Articulo 1. La Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios
informaticos. A tales fines, todos los 6rganos y entes de la Administracién Puablica
Nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y progresiva de éstos hacia

el Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.
Articulo 2. A los efectos del presente Decreto se entendera por:

Software Libre: Programa de computacion cuya licencia garantiza al usuario
acceso al codigo fuente del programa y lo autoriza a ejecutarlo con cualquier
proposito, modificarlo y redistribuir tanto el programa original como sus
modificaciones en las mismas condiciones de licenciamiento acordadas al

programa original, sin tener que pagar regalias a los desarrolladores previos.

Estandares Abiertos: Especificaciones técnicas, publicadas y controladas por
alguna organizacién que se encarga de su desarrollo, las cuales han sido
aceptadas por la industria, estando a disposicion de cualquier usuario para ser
implementadas en un software libre u otro, promoviendo la competitividad,

interoperatividad o flexibilidad.
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Software Propietario: Programa de computacion cuya licencia establece
restricciones de uso, redistribucidn o modificacién por parte de los usuarios, o

requiere de autorizacion expresa del Licenciador.

Distribucion Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos para el
Estado Venezolano: Un paquete de programas y aplicaciones de Informatica
elaborado utilizando Software Libre con Estandares Abiertos para ser utilizados y

distribuidos entre distintos usuarios.

Articulo 3. En los casos que no se puedan desarrollar o adquirir aplicaciones en
Software Libre bajo Estandares Abiertos, los 6rganos y entes de la Administracion
Publica Nacional deberan solicitar ante el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
autorizacion para adoptar otro tipo de soluciones bajo las normas y criterios
establecidos por ese Ministerio.

Articulo 4. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, adelantara los programas de
capacitacion de los funcionarios publicos, en el uso del Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos, haciendo especial énfasis en los
responsables de las areas de tecnologias de informacion y comunicacion, para lo
cual establecera con los demas organos y entes de la Administraciéon Publica

Nacional los mecanismos que se requieran.

Articulo 5. El Ejecutivo Nacional fomentara la investigacion y desarrollo de
software bajo modelo Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos,

procurando incentivos especiales para desarrolladores.

Articulo 6. El Ejecutivo Nacional fortalecera el desarrollo de la industria nacional
del software, mediante el establecimiento de una red de formacién, de servicios
especializados en Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos vy

desarrolladores.
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Articulo 7. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia sera responsable de proveer la
Distribucion Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos para el Estado

Venezolano, para lo cual implementara los mecanismos que se requieran.

Articulo 8. El Ejecutivo Nacional promovera el uso generalizado del Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos en la sociedad, para lo cual
desarrollara mecanismos orientados a capacitar e instruir a los usuarios en la

utilizacion del Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.

Articulo 9. El Ejecutivo Nacional promovera la cooperacion internacional en
materia de Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, con especial
énfasis en la cooperacion regional a través del MERCOSUR, CAN, CARICOM y la
cooperacion SUR-SUR.

Articulo 10. El Ministerio de Educacion y Deportes, en coordinacion con el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, establecera las politicas para incluir el
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en los programas de

educacioén basica y diversificada.

Articulo 11. En un plazo no mayor de noventa (90) dias continuos, contados a
partir de la publicacion del presente Decreto en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia debera presentar
ante la Presidencia de la Republica, los planes y programas que serviran de
plataforma para la ejecucion progresiva del presente Decreto.

Articulo 12. Cada Ministro en coordinacion con la Ministra de Ciencia y
Tecnologia, en un plazo no mayor de noventa (90) dias continuos, contados a
partir de la aprobacion por parte de la Presidencia de la Republica de los planes y
programas referidos en el articulo anterior, publicara en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela su respectivo plan de implantacion progresiva
del Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, acogiéndose a los

lineamientos contenidos en aquellos, incluyendo estudios de financiamiento e
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incentivos fiscales a quienes desarrollen Software Libre con Estandares Abiertos
destinados a la aplicacién de los objetivos previstos en el presente Decreto.
Igualmente, las maximas autoridades de sus entes adscritos publicaran a través

del Ministerio de adscripcién sus respectivos planes.

Los planes de implantacion progresiva del Software Libre desarrollado con
Estandares Abiertos de los distintos 6rganos y entes de la Administracion Publica
Nacional, deberan ejecutarse en un plazo no mayor de veinticuatro (24) meses,
dependiendo de las caracteristicas propias de sus sistemas de informacion. Los
Ministros mediante Resolucién y las maximas autoridades de los entes que le
estén adscritos a través de sus respectivos actos, determinaran las fases de
ejecucion del referido Plan, asi como las razones de indole técnico que
imposibiliten la implantacion progresiva del Software Libre en los casos

excepcionales, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3 del presente Decreto.

Articulo 13. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia establecera dentro de los
planes y programas contemplados en el presente Decreto, mecanismos que
preserven la identidad y necesidades culturales del pais, incluyendo a sus grupos
indigenas, para lo cual procurara que los sistemas operativos y aplicaciones que

se desarrollen se adecuen a su cultura.

Articulo 14. Todos los Ministros quedan encargados de la ejecucién del presente
Decreto, bajo la coordinacion de la Ministra de Ciencia y Tecnologia.

Dado en Caracas, a los dias del mes de de dos mil cuatro. Afio 194° de la
Independencia y 145° de la Federacion.

(L.S)

Refrendado:

El Vicepresidente de la Republica

(L.S)

Todos los Ministros
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ANEXO 2

ENCUESTA DIRIGIDA AL TRABAJADOR DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL
* DE CALIDAD DEL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
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PRESENTACION

Estimado trabajador:

La presente encuesta tiene como finalidad diagnosticar la situacion actual
en cuanto al grado de aceptacion y funcionamiento de las bases de datos
manejadas por Microsoft Access 2003, software que representa la plataforma

tecnologa de las bases de datos del Departamento de Control de Calidad (DCC).
Para la elaboracion del plan del proyecto de migraciéon de las bases de
datos en el DCC, es muy importante su colaboracion dada su experiencia en el

area objeto de investigacion.

La informacion que aqui se recabe sera utilizada para un estudio cientifico,

por lo tanto recibira un trato confidencial y anénimo.
Agradezco su objetividad y colaboracion al responder a todas las preguntas
en forma honesta y lo mas exacta posible.
Gracias
Adrian Argenis Ovalles Smitter

Departamento de Control de Calidad

Banco Central de Venezuela
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INSTRUCCIONES GENERALES

Responda las siguientes preguntas siguiendo las instrucciones expuestas

en cada una de sus partes.

PARTE I. Informacion general del empleado

Instrucciones: Lea cuidadosamente los planteamientos formulados y proceda a
colocar una equis (X) sobre la linea que se encuentra al lado derecho de la
alternativa que se ajuste a su situacion. Debe indicar con una sola equis (X) en
cada pregunta. En algunas, se le solicitara que especifique o justifique

brevemente.

1. Anos de experiencia laboral en el Departamento de Control de Calidad del

Banco Central de Venezuela

0 a 5 afos
5 a 10 anos

Mayor a 10 afnos

2. Estudios realizados

Técnico Superior
Licenciado o equivalente

Postgrado

3.  Esta usted al tanto que existe un decreto que plantea la migracion a
Software Libre de la plataforma tecnoldgica de las organizaciones de la
Administracion Publica Nacional?

Si NO



~

PARTE Il. Informacién general de Microsoft Access 2003

Instrucciones: Lea cuidadosamente los planteamientos formulados y proceda a
colocar una equis (X) sobre la linea que se encuentra al lado derecho de la
alternativa que se ajuste a su situacion. Debe indicar con una sola equis (X) en
cada pregunta. En algunas, se le solicitara que especifique o justifique

brevemente.

1. ¢Su ocupacion en el DCC del Banco Central de Venezuela esta relacionada
con el manejo del sistema gestor de bases de datos Microsoft Access
20037

Si NO

2. ¢Su estacion de trabajo dispone (Se encuentra instalado) de Microsoft

Access 2003?
Sl NO
PASE A (CONOCE LA CAUSA POR LA CUAL NO ESTA
P3 INSTALADO?

(ESPECIFIQUE)

3. Segun su opinién, el funcionamiento de este sistema gestor de bases de

datos es:

Bueno Regular Deficiente

Justifique




4. ;Conoce usted algun otro sistema gestor de bases de datos aparte del

mencionado Microsoft Access 20037

Sl NO

Especifique

5. (A Mediano plazo (3 anos), Cree conveniente reemplazar a Microsoft

Access 2003 por otro sistema manejador de bases de datos?

Sl NO
.CONOCE ALGUNO QUE (POR QUE?
PUEDA SUGERIR? (INDIQUE (ESPECIFIQUE)

NOMBRE)

6. ¢Percibe que Microsoft Access 2003 limita el cumplimiento de sus

actividades dentro del Departamento de Control de Calidad?

S| NO

l -

¢POR QUE? PASE A
PARTE III




PARTE lll. Planteamientos generales respecto a Microsoft Access 2003.
Instrucciones: Lea cuidadosamente los planteamientos formulados en cada caso y
proceda a responder cada item calificandolos como: Totalmente de acuerdo,

medianamente de acuerdo, en desacuerdo; tal y como se muestra a continuacion:

Criterios Opciones Valor

Cuando la caracteristica esté Totalmente de Acuerdo (T. A) 3

presente entre el 67 % y 100 %

Cuando la caracteristica esté Medianamente de Acuerdo (M. A) 2

presente entre el 34 % y 66 %

Cuando la caracteristica esté En desacuerdo (E. D) 1

presente entreel 0 % y 33 %
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PLANTEAMIENTOS

(T. A)

(M. A)

(E. D)

1. MICROSOFT ACCESS 2003 ES COMPATIBLE CON OTRAS
APLICACIONES UTILIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE CALIDAD. POR EJEMPLO, MICROSOFT EXCEL O
STATISTICAL ANALYSYS SYSTEM (SAS).

2. EL ALTO COSTO EN PAGO DE LICENCIAS ES UNA LIMITANTE
PARA QUE TODOS LOS TRABAJADORES QUE DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD POSEAN EN SUS
ESTACIONES DE TRABAJO EL SISTEMA MANEJADOR DE BASES
DE DATOS MICROSOFT ACCESS 2003.

3. TODOS LOS TRABAJADORES ADSCRITOS AL DCC REQUIEREN
DE MICROSOFT ACCESS 2003 PARA LA REALIZACION DE SUS
LABORES Y DEBEN POSEER INSTALADO EN SUS ESTACIONES
DE TRABAJO ESTE SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS.

4. A MEDIANO PLAZO (3 ANOS), LA CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS DE
MICROSOFT ACCESS 2003 SERA SUFICIENTE PARA LA
INFORMACION GENERADA POR LOS PROYECTOS QUE SE
EJECUTAN EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD
DEL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA.

5. MICROSOFT ACCESS EN COMPARACION CON APLICACIONES
O SISTEMAS DE SOFTWARE LIBRE ES MAS SEGURO, YA QUE AL
ESTAR SU CODIGO FUENTE PROTEGIDO, NO ES VULNERABLE A
ATAQUES DE AGENTES EXTERNOS (VIRUS).

6. LAS LABORES DE TRANSCRIPCION, ALMACENAMIENTO Y
PROCESAMIENTO DE INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE CALIDAD DEL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
PUEDEN SER MEJORADAS CON LA ADOPCION DE UN NUEVO
SISTEMA GESTOR DE BASES DE DATOS.
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ANEXO 3

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
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ANEXO 4

LISTA DE ACRONIMOS Y SIGLAS




Siglas y/o acronimos

BCV
GEE
DCC
SGBD

Significado

Banco Central de Venezuela
Gerencia de Estadisticas Economicas
Departamento de Control de Calidad

Sistema Gestor de Bases de Datos



