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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado es una investigacién del tipo descriptiva y
evaluativa, que se plante6 como objetivo general desarroliar el estudio de factibilidad
del proyecto de ampliacién de la oferta de productos metalmecanicos de la empresa
Fonomet C.A., dirigido a locales comerciales del Boulevard de Sabana Grande, surge
de la necesidad de la empresa de aumentar sus ventas y cartera de clientes
incursionando en nuevos mercados, a fin de atender la demanda insatisfecha de los
mismos. Para el desarrollo de este estudio de factibilidad se realizé un estudio del
mercado de los cerramientos de seguridad utilizados en estos locales comerciales,
segun lo sefalado en los “Lineamientos Generales para la Remocion y Sustitucidén de
Anuncios Pubilicitarios y Cerramientos de Seguridad” de la Alcaldia de Caracas, en
segundo lugar se estudid la factibilidad técnica de la ampliacién de la oferta de
productos metalmecanicos en la empresa Fonomet C.A, y se evalu6 la factibilidad
financiera de la ampliacion de la oferta de productos. La investigacién se apoyd en un
disefio de campo no experimental y transversal. Las técnicas de recoleccion de datos
que se utilizaron fueron: entrevistas no estructuradas, observaciéon directa y revision
documental. Con la elaboracion de este trabajo se determiné si es viable desde el
punto de vista de mercado, técnico, y desde el punto de vista financiero esta idea de
negocio. Ademas se redujo la incertidumbre en la toma de decisiones respecto a la
futura implementacién o no del proyecto.

Palabras clave evaluacion de proyectos, estudio de mercado, estudio técnico, estudio
financiero, cerramientos de seguridad.

Linea de Trabajo: Formulacién y Evaluacién de Proyectos.
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INTRODUCCION

El objetivo de la presente investigacion es dar una base estructurada que determine la
factibilidad de la fabricacion de un producto con el fin de satisfacer la demanda de los
clientes y penetrar en mayor parte del mercado a nivel nacional, a través del desarrollo
de un estudio de factibilidad.

Fonomet C.A. es una empresa con 28 afos de funcionamiento ininterrumpido,
supliendo principalmente a clientes publicos y privados en el area de desarrollo de
nuevos productos elaborados en lamina metélica para el sector electronico en

Venezuela. Dentro de la gama de productos que ha desarrollado estan:

1 Cabina telefonica de Cantv, que desde 1990 se han fabricado alrededor de 50.000
junto con sus pedestales.

2 Gabinetes tipo ADS para la interconexion y proteccion de las lineas telefénicas en
los espacios abiertos.

3 Gabinetes para uso en intemperie de equipos celulares microondas y otros
componentes electronicos, disehados para las principales empresas de telefonia
celular del ramo publico y privado. De este tipo se han desarrollado alrededor de
1500 gabinetes entre una decena de modelos distintos.

4 Gabinetes tipo ADSL para el resguardo de la tecnologia HR que aumenta la
capacidad del servicio de Internet banda ancha suministrado por Cantv. El desarrollo
de este gabinete fue un proyecto conjunto con la gerencia de planta externa de
Cantv, en el cual se invirtié alrededor de 6 meses de desarrollo y hasta finales del

ano pasado se habian construido alrededor de 1000 unidades.

Sus productos son fabricados mediante procesos de manufactura por control numérico,
de tecnologia reciente, el cual garantiza una minima desviacion entre lo disefiado y lo
fabricado. Actualmente la empresa cuenta con una platilla de alrededor de 40

trabajadores entre personal de operaciones, técnico y administrativo.




Con la finalidad de ampliar la oferta de productos ofrecidos a sus clientes, se plantea el
estudio de factibilidad del proyecto de ampliacion de la oferta de productos
metalmecanicos de la empresa. La idea nace de la identificacion de una oportunidad de
negocio, que surge al estudiar las necesidades de los comercios asociadas a los
“Lineamientos Generales para la Remocion y Sustitucidn de Anuncios Publicitarios y

Cerramientos de Seguridad” publicado en Agosto de 2010 por la Alcaldia de Caracas.

La importancia de esta investigacion para la empresa Fonomet C.A., radica en poder
contar con herramientas que reduzcan la incertidumbre en el proceso de toma de
decisiones, al momento de llevar a cabo una inversion que mejore las capacidades
productivas, puesto que las condiciones de mercado y produccion se encuentran en
constante cambio.

La evaluacion de proyecto es utilizada para determinar si los fines y medios estan
ajustados y coordinados adecuadamente, como las inversiones que realizan las
empresas para su modernizacidn, las cuales requieren consideraciones particulares y
procedimientos de trabajo especificos; la evaluacién debe comparar el beneficio neto
entre la situacidén actual y la situacion con el proyecto.

Para realizacion del estudio de factibilidad se seleccion6 la metodologia propuesta por
el Prof. Adolfo Blanco, en cuanto a la definicién del proyecto en su fase de visualizacion
y la evaluacion financiera del proyecto, para lo cual se realizé un estudio de mercado
para determinar el nicho del mercado, resolver la ruta tecnolégica a través de un
estudio tecnoldgico, asi como evaluar la factibilidad financiera.

El presente informe se estructurd en los siguientes capitulos:

El Capitulo | Propuesta de la Investigacion, donde se describe el planteamiento del
problema, los objetivos de la investigacion, su justificacion e importancia y los alcances
y limitaciones.




El Capitulo Il Marcos Teodrico y Conceptual, constituido por los antecedentes de la
investigacion y una revisién de los términos, definiciones y conceptos mas relevantes
utilizados en el trabajo, describiendo también de manera general el area de aplicacion
del proyecto.

El Capitulo Ill Marco Organizacional, en el cual se incluye una breve descripcion de
la empresa, resena historica, su visidn y mision, asi como la estructura organizativa de
la misma.

El Capitulo IV titulado Marco Metodoldgico, donde se describe el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos y
el procedimiento seguido para realizar la investigacion.

En el Capitulo V denominado Analisis de los Resultados/ Desarrollo, se realiza el
analisis de los resultados encontrados, a partir de la construccion de tablas y graficos,
en donde se pueden visualizar los diferentes escenarios y premisas manejadas en esta
investigacion.

Capitulo V] Evaluacion del Proyecto, en el cual se mencionan los objetivos logrados.

En la capitulo VII denominado Conclusiones y Recomendaciones, se describe la
evaluacion del investigador en funcién de los objetivos generales y especificos
trazados.

Y por ultimo las Referencias Bibliografica, donde se listan todas las fuentes citadas en
el desarrollo de la investigacién y de cada una se dan a conocer sus datos
bibliograficos.




CAPITULO | PROPUESTA DE INVESTIGACION

Este capitulo presenta el planteamiento y delimitacion del problema de investigacion,
asi como la justificacion de la misma, se establecen el objetivo general y especificos

requeridos para la elaboracion de esta investigacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Fonomet C.A. es una empresa de capital 100% venezolano, ubicada en la ciudad de
Guatire, Estado Miranda y especializada, desde su fundacion en 1983, en el disefo y
fabricacion de productos a partir de laminas metalicas. Orienta sus productos
principalmente hacia las industrias eléctricas, electrdnica y de telecomunicaciones. A lo
largo del ano en curso ha presentado una disminucion considerable en sus ventas, lo
cual se deriva de la actual situacién econémica que atraviesa el pais, esto ha traido
como consecuencia una limitada cartera de clientes y que esté en riesgo su cuota de

participacion en el mercado de productos metalmecanicos.

Fonomet C.A. es una empresa que trabaja por proyectos. La Guia de los Fundamentos
de la Gerencia de Proyectos (2009), conocida como el PMBOK por sus siglas en inglés
(Project Management Body of Knowledge PMBOK) senala que "Un proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico” (p. 2). La empresa trabaja por pedidos, en consecuencia la cantidad de pedidos
han disminuido, lo que ha generado capacidad ociosa en la empresa; evidencia de esto
es la brecha observada en los valores del histdrico de ventas del ano en curso con
respecto a los dos ultimos anos, en el ano 2008 las ventas registradas fueron
aproximadamente de Bs. 7.000 millones, para el ano 2009 de Bs. 12.000 millones y en
el afo 2010 hasta el mes de noviembre se registré un monto aproximado de Bs. 2.000
millones (Fonomet C.A., 2010)° Esta situacién afecta el desenvolvimiento de la
empresa administrativamente por cuanto de continuar esta situacion se veran

afectadas las utilidades de la empresa.




Por otra parte en el mercado se evidencia un aumento en la demanda de productos
metalmecanicos, como es el caso de productos utilizados en el ramo de la
construccion, representa una oportunidad de negocio este incremento de la demanda
de los clientes en el mercado que la empresa no esta atendiendo.

Uno de estos casos de necesidad en el mercado de productos metalmecanicos, surgen
por la entrada en vigencia de una regulacion dirigida a locales comerciales denominada
“Lineamientos Generales para la Remocion y Sustitucion de Anuncios Publicitarios y
Cerramientos de Seguridad”, sancionada por la Alcaldia de Caracas, en el mes de
agosto de 2010; la aplicacion de estos primeros lineamientos se encuentra orientado a
los locales comerciales ubicados en el Boulevard de Sabana Grande; sin embargo esta
primera limitacion en cuanto a la zona, representa un plan piloto que de arrojar
resultados positivos, es de esperar la estandarizacion en otras zonas de la ciudad de
Caracas.

Las obligaciones que establece esta regulacion en cuanto a cerramientos de seguridad
puede constituir una nueva ventana de mercado y una posibilidad para resolver la
problematica planteada en Fonomet C.A., que con pequefias modificaciones en sus
alcances y procesos productivos en sus talleres de produccion puede atender esta
demanda. En vista de lo expuesto y con la finalidad de ampliar la oferta de productos
ofrecidos por la empresa a sus clientes; surge la necesidad de realizar la evaluacion de
un proyecto para la inclusion de los cerramientos de seguridad como un nuevo

producto en la oferta de productos de la empresa.

La evaluacion de proyectos que tal como lo describe Cérdoba (2006),”se basa en la
definicion de criterios para disefiar procesos de elegibilidad que garantizan la seleccion
de alternativas viables tanto técnica como financieramente, lo cual permite agilizar la
toma de decisiones sobre la asignacion de recursos” (p. sb). Segun Ramirez y Cajigas
(2004) “un estudio de factibilidad podra diagnosticar con mayor certeza el rumbo de
éxito o fracaso de una idea de negocio” (p. 44).




Evaluar la factibilidad de esta idea de sugiere varias etapas, tales como: identificar las
necesidades del mercado para ubicar nuevos clientes, determinar cual es la oferta y la
demanda insatisfecha, esto se hara mediante el desarrollo de un estudio de mercado
que como lo explica Garcia (2005) “tiene por objetivo el conocimiento de todas las
variables del mercado que puedan afectar a la empresa: producto, servicio,
competencia, distribucion, microentorno...” (p. 42); adicionalmente hay que resolver
una ruta tecnologica para la prestacion de servicio, lo cual se determinara mediante el
estudio de factibilidad técnica, que segun Blanco (2000) “su objetivo general persigue la
determinacion de las capacidades instalada y utilizada de la empresa, asi como la de
todos los costos involucrados en los procesos de produccion” (p. 93); y por ultimo
realizar un analisis financiero, segun Blanco (2000) “su objetivo general es ordenar y
sistematizar la informacion derivada de las etapas anteriores y elaborar cuadros que

serviran de base para la evaluacion de resultados” (p. 94).

Este estudio permitira a la directiva de la empresa contar con informacién valiosa,
acerca de las caracteristicas del mercado, aspectos técnicos y financieros,

minimizando asi el grado de incertidumbre con respecto a la puesta en marcha del
proyecto.

Se plantea la ampliacién de la oferta de productos metalmecanicos en la empresa
Fonomet C.A., dirigida a los locales comerciales ubicados en el Boulevard de Sabana
Grande de la ciudad de Caracas. Considerando lo anterior, con este trabajo se busca
responder las siguientes interrogante: ;Cuan factible sera desde el punto de vista de
mercado, técnico y financiero, la ampliacion de la oferta de productos metalmecéanicos
en la empresa Fonomet C.A.?, enfocado a locales comerciales. ;Cual es el area
geografica del mercado a cubrir? ;Cual es el punto de venta y a qué precio? ;Cuales
son los consumidores? ;Es conveniente desde el punto de visto financiero ejecutar o
arriesgarse a ese proyecto?




OBJETIVOS DE INVESTIGACION

A continuacion, se presentan los objetivos generales y especificos del presente
proyecto.

Objetivo General
Desarrollar el estudio de factibilidad del proyecto de ampliacion de la oferta de

productos metalmecanicos de la empresa Fonomet C.A., dirigido a locales comerciales
del Boulevard de Sabana Grande.

Objetivos Especificos

1.Realizar un estudio del mercado de los cerramientos de seguridad requeridos por
locales comerciales del Boulevard de Sabana Grande, segun lineamientos
establecidos por la Alcaldia de Caracas en agosto de 2010 en cuanto a cerramientos
de seguridad.

2.Estudiar la factibilidad técnica para la fabricacion de cerramientos de seguridad en la
empresa Fonomet C.A.

3.Evaluar la factibilidad financiera para la fabricacion de cerramientos de seguridad por
la empresa Fonomet C.A.

JUSTIFICACION

Fonomet C.A., presta servicios de diseno y manufactura de productos metalmecénicos;
en vista de la crisis econdmica que se ha presentado en el pais en los Ultimos afos y
gue se ha reflejado con mayor hincapié a lo largo del ano en curso, esta empresa se ha
visto en la necesidad de aumentar su competitividad y penetracién a nuevos mercados,
ya que en gran porcentaje los clientes que atienden forman parte de un mismo rubro,
esto trae consigo dependencias y que la empresa se vea afectada directamente por la
crisis econdmica que afecta especificamente al sector comercial que atiende.

Por otra parte, en el mercado surgen necesidades de nuevos productos, las cuales
presentan una demanda insatisfecha, que tal como lo define Hernandez (2006) es
“aquella caracterizada por que lo producido u ofrecido no cubre los requerimientos del

-




mercado” (p.108), lo que se traduce en una oportunidad para la ampliacién en la oferta,
representando esta, como lo define Bautista (2001) “la cantidad de bienes o servicios
gue una organizacion esta dispuesta a vender a un determinado precio del mercado,
dados unos precios de insumos y una tecnologia” (p. 90), permitiendo asi ser

competitivos en el mercado y captar mas clientes lo cual incrementara las ventas.

En caso de ser factible esta idea de negocio, pudiera generar un incremento de las
ventas que tendria incidencia en la estabilidad econémica de la empresa, que traera
consigo el beneficio econdmico de los accionistas y trabajadores de la misma, asi como

el incremento generacion de puestos de trabajo, entre otros.

Fonomet, C.A. es una empresa que esta comprometida con la filosofia de calidad
establecida en las normas de calidad, por eso la implementaciéon de estas normas le
facilitara su participacion ventajosa con calidad y productividad en el mercado
asegurando la supervivencia de la empresa en el tiempo, en el medio empresarial
venezolano, el cual afronta el reto de progresar sobre la base de la alta calidad de sus

servicios y dentro de un mercado competitivo exigente también de alta productividad,

Resulta necesario el desarrollo de esta investigacion por cuanto la formulacion y
evaluacion del proyecto es generalmente un requisito exigido por las instituciones
bancarias para la asignacién de financiamiento para el proyecto planteado, servira
como impulso para el planteamiento y desarrollo de futuros proyectos que fomentaran
el crecimiento de la empresa, ademas del valor agregado que obtendra con la
aplicacion de la metodologia que se utilizara en los capitulos siguientes, pudiendo
emplearlos en otros proyectos, a fin de reducir la brecha de incertidumbre para la toma

de decisiones en proyectos similares.

Por otra parte, el desarrollo del estudio de factibilidad, objetivo de este trabajo de
investigaciéon, permitird la aplicacién de un conjunto de herramientas propias de la
Gerencia de Proyectos incluidas en asignaturas de la Especializacion de la Gerencia de

Proyectos, con el fin de obtener el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos.




ALCANCES

Este estudio se limita a conocer la demanda de productos metalmecanicos requeridos
por locales comerciales del Boulevard de Sabana Grande, en cuanto a cerramientos
de seguridad, su proyeccion en el tiempo, ademas de estudiar la oferta, determinar el
precio del producto y la posibilidad de ingreso de nuevos competidores al mercado. En
cuanto al estudio técnico, el estudio sélo se basa en la maquinaria a adquirir, ya que la
empresa cuenta con la mayor parte de maquinarias, equipos y personal para la
fabricacion de los productos; el estudio comprende la localizacion optima para la
fabricacion del producto, los insumos, el proceso productivo y la seleccion de
tecnologia para la adecuacion del proceso, adicionalmente se describe el personal

necesario para el buen funcionamiento del proceso productivo.

Se realiza un estudio financiero, para lo cual se determina el monto de la inversion
total, la depreciacion y amortizacion, ingresos y punto de equilibrio, a partir del calculo
de la capacidad instalada, volumen de ocupacién, calculo de la materia prima, entre
otros, con la finalidad de obtener el valor agregado y la tasa interna de retorno del

proyecto.

LIMITACIONES

A lo largo de la realizacion del proyecto, se encontraron limitaciones en cuanto a la
recopilacion de la informacion para realizar el estudio de mercado, ya que la Alcaldia
de Caracas no permitié el acceso a documentos escritos, s6lo se obtuvo informacion
verbal, de igual forma las empresas fabricantes objeto del estudio de la oferta no
proporcionaron informacion clara en cuanto a su capacidad instalada, lo que restringe
la calidad de esta investigacion. Adicionalmente para la recoleccion de datos se

encontraron limitaciones de tiempo.

Considerando la pequefia inversion para la puesta en marcha del proyecto, la empresa
solo requiere un analisis financiero donde se muestre, el resultado del valor agregado y
la tasa interna de retorno. Asi mismo en términos financieros, la empresa cuenta con

los recursos necesarios, por o cual no se considera el financiamiento de terceros.




CAPITULO Il MARCOS TEORICO Y CONCEPTUAL

A Continuacion se presenta el marco teérico-conceptual de proyecto del Estudio de
Factibilidad de la Ampliacion de la Oferta de Productos Metalmecanicos de la Empresa
Fonomet C.A.

La fundamentacion tedrica se bas6 en el area de Evaluacion de Proyectos,
especificamente en Estudios de Factibilidad; y en lo referente a la informacion técnica
qgue se requerird para la aplicacion de la herramienta de Gerencia de Proyectos
seleccionada. Se resaltan a continuacion definiciones, caracteristicas, clasificaciones e
importancia de los términos fundamentales para el desarrollo de este estudio.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion se mencionan una serie de trabajos especiales de grado relacionados
con el tema en estudio, es decir, investigaciones recientes sobre proyectos de
factibilidad que han sido documentados por una gran cantidad de investigadores.

Bello (2005), elabor6é su Trabajo Especial de Grado titulado “Estudio de Factibilidad
Instalacidén y Puesta en Marcha de una Sede de Adiestramiento que Opere en la Zona
Metropolitana del Estado Anzoategui”, para optar al Titulo de Especialista en Gerencia
de Proyectos, en la Universidad Catélica Andrés Bello. Planted como objetivo general
“Desarrollar el estudio de factibilidad del proyecto Instalacién y puesta en marcha de
una sede de adiestramiento acreditada para postgrados que opere en la zona
Metropolitana del Estado Anzoategui” en el cual concluyé a manera de resumen que el
proyecto se presenta como un negocio productivo y rentable.

Martinez (2005), elabor6 su Trabdjo Especial de Grado titulado “Estudio de Factibilidad
del Proyecto Creacion de un Centro de formacién Profesional en el Area Metropolitana
de Caracas”’, para optar al Titulo de Especialista Gerencia de Proyectos, en la
Universidad Catélica Andrés Bello. Plante6 como objetivo general “Evaluar la
Factibilidad del Proyecto Creacion de un Centro de formacién Profesional en el Area

Metropolitana de Caracas” en el cual concluyd en lineas generales que de acuerdo a




los resultados obtenidos en la evaluacién practicada, el proyecto Creacion de
Formacién Profesional en el Area Metropolitana de Caracas, es factible desde el punto
de vista econémico- financiero que arrojé como resultados un Valor Presente Neto
(VPN) positivo del orden de Bs. 1.897.023.641 y una Tasa Interna de Retorno del

201,89 % para la inversion propia, y un VPN de Bs. 1.299.975.897 y una TIR de
83,63% para la inversion total.

Escamilla y Herndndez (2009), elabor6 su Trabajo Especial de Grado titulado “Estudio
de Factibilidad Econdmica para la Relocalizacién de una Planta Procesadora de
Embutidos Hidalmex S.A. de C.V.”, para optar al Titulo de Ingeniero Industrial, en el
Instituto Politécnico Nacional de Meéxico. Planteé como objetivos de estudio:
Pronosticar la demanda de los productos elaborados en la empresa, demostrar que se
denomina la tecnologia de produccidén, demostrar la factibilidad econémica de la
reubicacion; y concluye que desde el punto de vista de mercado, resulta atractivo para
el inversionista el intentar satisfaces la demanda; se le proporciona al inversionista
informacion referente a las opciones de ubicacion fisica de la planta, determinacion de
las capacidades y distribucion de areas; y desde el punto de vista de la evaluacion
economica se entregan valores cuantitativos referente a cuanto de debe invertir, cudl
sera el valor de la empresa una vez implantadas todas las soluciones propuestas, y
gue ganancias representara en un periodo de tiempo determinado.

Ramirez (2007), elabor6 su Trabajo Especial de Grado titulado “Estudio de Factibilidad
para la Ampliacion de la Empresa Dynastia C.A., Centro de Navegacion”, para optar al
Titulo de Especialista en Gerencia Empresarial, en la Universidad Centroocidental
Lisandro Alvarado. Plante6 como objetivo de estudio: “Determinar la Factibilidad Para
la Ampliacién de la Empresa Dynastia C.A., Centro de Navegacion”; y concluye que se
determiné que a pesar que el porcentaje de rendimiento y TIR obtenido es menor que
el actual, la rentabilidad es superior; ya que el VAN al 23% arroj6 un excedente de
38.531.946,99 Bs. superior al excedente actual, la empresa con el proyecto genera
mayor flujo de fondo que permité reoﬁperar la inversidén en un afo y 4 meses. Lo que

permitié concluir que el proyecto es factible.
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Matos (2005), elabor6 su Trabajo Especial de Grado titulado “Factibilidad de creacion
de un Restaurante- Libreria bajo un enfoque integral en la zona este Barquisimeto Edo.
Lara”, en la Universidad Fermin Toro, Cabudare. Planted como objetivo de estudio:
Determinar la Factibilidad de creacion de un Restaurante- Libreria bajo un enfoque
integral en la zona este Barquisimeto Edo. Lara; y concluye que el proyecto es factible
econdmicamente, por cuanto presenta una tasa de retorno de 52,65% y un valor actual
neto de Bs. 452.084.055.

Las investigaciones anteriores constituyen antecedentes sélidos, ya que sus
conclusiones guardan relacion directa con la variable presente en el estudio y que
corresponde a la factibilidad de la ampliacion de la oferta de productos metalmecéanicos
de la empresa Fonomet C.A. Los antecedentes mostrados contribuyeron a la seleccion

de las referencias bibliograficas y el estudio metodoldgico, para realizar el estudio de
factibilidad, entre otros.

Cada uno de estos estudios utiliza una serie de indicadores financieros que seran
utilizados en este proyecto para medir la factibilidad y que demuestran que es
necesario evaluar los proyectos para tomar decisiones acertadas, para obtener el

mayor beneficio del dinero que se invierte.

BASES TEORICAS

A continuacion se aborda una serie de conceptos tedricos basicos de los diferentes

elementos que conforman la evaluacion de proyectos.

Evaluacion de Proyectos

Al hablar de proyectos se hace referencia a un tema muy amplio, la evaluacion de
proyectos como un Instrumento o Herramienta que provee informacidén a quien debe
tomar decisiones de inversién (Sapag, 2000). Segun Fontaine (1999) “consiste en
emitir un juicio sobre la bondad o conveniencia de una proposicion, es necesario definir
previamente el o los objetivos perseguidos” (p. 23).
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La evaluacion de proyectos se ha transformado en un instrumento de uso prioritario
entre los agentes econdmicos que participan en cualquiera de las etapas de la
asignacion de recursos para implementar iniciativas de inversion (Sapag, 2000). Con el
fin de realizar la evaluacidén resulta imprescindible el desarrollo de un estudio de

factibilidad, ya que este representa la parte medular de la evaluacién en los proyectos.

Estudio de Factibilidad

Aspectos Generales

Palacios (2004) sefala que “la principal herramienta de analisis metédico es el estudio
de factibilidad, para ello debe usarse la técnica de formulacién y evaluacion de

proyectos de inversion” (p. 150). Ademas agrega que:

Este estudio contempla identificar un problema a ser resuelto o una
oportunidad de negocio, enmarcada en la visién del proyecto, luego se
estudia las fuerzas del marcado a ver el potencial de ingresos, se estudias
las variables técnicas para la operacion, se analiza la estructura organizativa
requerida para operar el proceso y se calculan los resultados financieros del
negocio (p. 151).

Estudio de Mercado

Como primer paso para desarrollar un estudio de factibilidad, es necesario realizar un
estudio de mercado, ya que como menciona Naresh (1997) “Los estudios de
mercado describen el tamano, el poder de compra de los consumidores, la
disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor” (p. 92), ademas de
determinar datos como la demanda potencial insatisfecha y la oferta de producto asi
como la determinacion del precio y los canales de comercializacion, los cuales son
parte medular del proyecto debido a que a partir de ellos se determinaran los ingresos y
costos. Pero es necesario el dar una breve referencia teérica de conceptos como
demanda, oferta y precio, los cuales nos ayudaran a entender la importancia en la
determinacién de estos datos.
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Blanco (2000) considera que “el estudio de mercado persigue verificar la posibilidad
real de penetracion del producto en un mercado determinado para poder medir el

riesgo de su colocacion y sus posibilidades de éxito” (p. 90).

El mercado es el mecanismo que responde a las tres preguntas fundamentales que se
plantea todo sistema economico: ;qué producir? ;Como producir? ;Para quién se
produce? Por ello cuando hablamos de mercado estamos manejando simultaneamente
los conceptos de oferta y demanda. La interaccién de ambas determina los precios,
siendo estas las sefales que guian la asignacion de recursos. Los precios cumplen dos
misiones fundamentales, la de suministrar informacion y la de proveer incentivos a los
distintos agentes, para que, actuando en su propio interés, hagan que el conjunto del
sistema econdmico funcione eficazmente (Baca, 2001).

Un estudio de mercado comprende tres etapas: en primer lugar el analisis histérico del
mercado, en segundo lugar el andlisis de la situacion actual y por ultimo el analisis de

la situacion proyectada (Baca, 2001).

Descripcién del Producto

En este punto se trata de definir el producto o servicio a ofrecer:"Qué ofrecemos, para

qué sirve" y el segmento o segmentos del mercado al que va dirigido "Para quién".

Stanton, Etzel y Walker (2004) definen el producto como "un conjunto de atributos
tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, mas los
servicios y la reputacién del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un

lugar, una persona o una idea" (p. 45).

El producto, tal como lo menciona Rodriguez (2006) “constituye el medio del que
dispone la empresa o cualquier organizacion humana para satisfacer las necesidades
de los consumidores” (p.25).
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En caso de tratarse de una pieza mecanica, mueble o una herramienta, por ejemplo, el
producto debera acompanarse de un dibujo a escala que muestre toda las partes que
lo componen y la norma de calidad en lo que se refiere a resistencia de materiales,
tolerancias a distancias, etc. En el caso de los productos alimenticios se anotara las
normas editadas por la Secretaria de Salud o Ministerio correspondiente en materia de
composicidon porcentual de ingredientes y aspectos microbiologicos. En el caso de los
productos quimicos, se anotara la férmula porcentual de composicién y las pruebas
fisicoquimicas a las que debera ser sometido el producto para ser aceptado (Baca,
1995).

Demanda del Producto

Baca (2001) define demanda como:

La cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para
buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.
El principal propdsito que se persigue con el analisis de la demanda es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la
posibilidad de participacion del producto en la satisfaccion de dicha demanda
(p. 232).

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A. (1999), define la demanda como “el valor
global que expresa la intencion de compra de una colectividad. La curva de demanda
indica las cantidades de un cierto producto que los individuos o la sociedad estan
dispuestos a comprar en funciéon de su precio y sus rentas” (p. 87). La cantidad de
demanda de un producto o servicio depende del precio que se le asigne, del ingreso de
los consumidores, del precio de los bienes sustitutos y de las preferencias del
consumidor (Sapag, 2000).

Oferta del Producto

Para Hamilton y Pezo (2005) “el anadlisis de la oferta se realiza para conocer quienes
son las empresas competidoras o negocios que venden productos similares al nuestro
y los beneficios que brindan” (p. 54). Baca (2001) define:
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Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a
un precio determinado. El propdsito que se persigue mediante el andlisis de
la oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una
economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o servicio
(p. 260).

Amenaza de Ingreso de Nuevos Competidores

“A parte del nuevo modelo de relacion con el cliente. Las empresas tienen ahora
nuevos competidores” (Rosales, 2010, p. 36). Para resaltar la importancia de la

amenaza de nuevos competidores, Villacorta (2010) explica que:

Los competidores potenciales susceptibles de entrar en un mercado
constituyen una amenaza que la empresa debe reducir y contra la cual debe
protegerse creando barreras de entrada como por ejemplo: inversion inicial,
economias de Scala, efecto experiencia, acceso a los canales de
distribucion, legales, diferenciacion y represalias por parte de las empresas
ya establecidas (p.151).

Formacion del Precio

El precio es el Unico elemento que aporta ingresos a la empresa, Rodriguez (2006)
explica que “no solo consiste en la cantidad de dinero que el consumidor paga para
obtener el producto, sino que también engloba todos los esfuerzos que le supone
adquirirlos” (p.70), por otra parte la misma autora acota:

La fijacién del precio no es facil. Un precio alto proporciona un margen
elevado para la empresa pero puede desanimar a los consumidores que,
aunque desean comprar el producto, acaban adquiriendo uno mas barato de
la competencia. En cambio, un precio demasiado bajo puede facilitar la
compra del producto por un amplio colectivo, pero quiza se pierde la
oportunidad de ingresar un margen significativo en la venta de cada unidad
(p.70).
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Figura 1: Precio.
Fuente: Formulacién y Evaluacion de Proyectos (Universidad Metropolitana), Parodi (2002).

Comercializacion

Baca (2001), define comercializacion como:

La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar un
bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. Una
buena comercializacion es la que coloca el producto en un sitio y momentos
adecuados, para dar al consumidor la satisfaccion que él espera con la
compra (Baca, 2001).

Estudio Técnico

“Su objetivo general persigue la determinacion de las capacidades instalada y utilizada
de la empresa, asi como la de todos los costos involucrados en el proceso de
produccion” (Blanco, 2000, p. 91). Al respecto Blanco (2008) plantea que el estudio
técnico “es relativamente mas facil de formular que el estudio de mercado pues el
acceso a los datos es mas asequible ya que la mayoria de ellos los aporta el suplidor

de la maquinaria, de los equipos y tecnologia” (p. 250).

Cronograma de Inversion

Referente a la inversién, Cérdoba (2006) sefiala que:

Las inversiones son para apoyar el curso técnico del proyecto, de ahi la
importancia de hacerlas oportunamente; en tal sentido estas deben estar
clasificadas por etapas, es decir a corto, mediano y largo plazo; de tal
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manera, que concuerden con el planteamiento técnico del proyecto y el
programa de trabajo que se ha fijado para su implementacion (p.322).

Respecto al cronograma de inversiones O'Meara (2001) lo define como “la
presentacion de las inversiones detalladas por cada uno de los conceptos basicos en
funcion del tiempo en que se van a realizar, donde se indican las sumas invertidas,
totalizadas por unidad de tiempo” (p. 142).

Localizacion ¢ Ubicacion

“El estudio de localizacion se orienta a analizar las diferentes variables que determinan
el lugar donde finalmente se ubicara el proyecto, buscando en todo caso una mayor
utilidad o minimizaciéon de costos” (Miranda, 2005, p. 122). “"En este punto debera
indicarse con todo detalle la ubicacion geografica de la planta principal asi como la de

las otras plantas u oficinas de la empresa, si las hubiere” (Blanco, 2000, p. 93).

Ramirez (2004) sefala que “la decision de ubicacion obedece a evaluar criterios
relacionados con integrarse en la zona o area donde se localizan los competidores

directos, indirectos y las empresas conexas tales como proveedores 0 compradores”
(p. 163).

Infraestructura de Servicios

Blanco (2000) menciona que “El acceso a la conexion de servicios publicos facilita
mucho el funcionamiento de cualquier empresa por lo que deberan especificarse las
facilidades con que cuenta relativas a energia eléctrica o de otro tipo, disponibilidades
telefonicas y sistemas de ferrocarril” (p. 93).

Tecnologia a Utilizarse

“Bien sea que se trate de tecnologia contratada o propia, deberda especificarse su
alcance, los beneficios que aporta y las ventajas que agrega al proceso y al producto.
De ser contratada debera indicarse los términos de la contratacion y su costo” (Blanco,
2000, p. 93).
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Proceso de Productivo

Cordoba (2006) explica que el proceso productivo “se refiere a los procesos de
transformacion aplicados en el proyecto para la fabricacién de los bienes, es decir, la
conversion de las materias primas en productos terminados” (p. 24). Blanco (2000)
sefala que:

El proceso de produccion es consecuencia de los resultados de los estudios
técnico y de mercado por lo que debera coincidir con las conclusiones
alcanzadas en ambos. Deberd estar acompanado de un flujograma muy
detallado conteniendo todos los pasos del proceso muy bien explicados pues
su cabal comprensioén facilitara enormemente todos los célculos de ingresos
y costos que se derivan de él (p. 93).

Mantenimiento

Florez (2006) define el mantenimiento del estudio técnico como “Proceso de prevencién
de fallas y conservacién de maquinas, equipos y herramientas para garantizar los

programas de produccion. El mantenimiento puede ser preventivo o correctivo” (p. 65).

Distribucion de Planta

Florez (2006) indica que “la distribucion debe corresponder a criterios técnicos,
economicos, y de bienestar, que contribuyan a la eficiencia en la produccion y al
beneficio del personal utilizado” (p. 56), referente a este punto Miranda (2005), explica
que:

Cada uno de los muebles, maquinarias y equipos que participa en el proceso
de transformacion o de prestacion de servicio debe estar dispuesto en forma
tal que garantice mejores condiciones de trabajo y seguridad, una adecuada
utilizacion del espacio disponible, una mejor movilizacion de los insumos,
ademas de una mayor eficacia en la operacién que reanudard, obviamente,
en menores costos de produccién (p. 136).

Desechos y Pérdidas en el Proceso

Blanco (2000) senala referente a los desechos y pérdidas en el proceso:
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Todo proceso de produccion genera efluentes y tiene pérdidas fisicas,
quimicas o gaseosas durante su ejecucion las cuales deberan detallarse en
este punto junto con las medidas técnicas y financieras que sean necesarias
para enfrentarlas, tales como la inclusién de plantas de tratamiento, el

reciclaje de los desperdicios y los ingresos o costos que pueda suponer su
manejo (p. 92).

Organizacién v Ocupacion

“Se refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva de la administracion del
proyecto: organizacion, procedimientos administrativos y aspectos legales” (Cordoba,
2006, p. 24). Segun Miranda (2005):

Todas las actividades que se desarrollan tanto en la ejecucion como durante
la operacion del proyecto deben ser programadas, coordinadas y
controladas por un ente administrativo que garantice su objetivo; en
consecuencia la estructura organizativa que se disefie para la gestion
pertinente no solamente sera importante en términos del logro de esas
metas, sino que tendra efectos en las inversiones y en los costos de
operacion (p. 136).

Capacidad Instalada

Flérez (2006) menciona que la capacidad instalada “corresponde a la capacidad
maxima disponible de produccién permanente de la empresa” (p. 46); por otra parte
Blanco (2000) explica que en este punto “se indicara la capacidad instalada de la planta
de produccién correspondiente a la inversion total expresada en porcentaje y en
unidades de producto anual” (p. 92).

Estudio Financiero
El estudio financiero implica ordenar y sistematizar la informacién obtenida en los
andlisis anteriores para proyectar los indicadores financieros y en base a ello

determinar la viabilidad del proyecto (Blanco, 2000). Segun Palacios (2004):

Para evaluar econémicamente la conveniencia de un proyecto, hace falta
completar la informacién financiera que permita proyectar indicadores. El
estudio financiero implica hacer un pronostico de ingresos segun las
estrategias de de rentabilidad, estimar la inversion inicial del proyecto y su
financiamiento, proyectar costos operacionales que permitan construir el
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panorama a corto y largo plazo mediante Estados de Ganancias y Pérdidas
y el Balance General (p. 200).

inversion Total

El término inversidn es definido por Miranda (2005) como “la aplicacién de recursos
econdmicos a una actividad determinada con el fin de obtener ganancias en un futuro”
(p. 405). “La aplicacion de estos recursos estara conformado por: “los aportes de los
socios, en la iniciacion de plan de negocio, se utilizan en la compra de instalaciones,
maquinaria y equipo, muebles, enseres y equipos de oficina, vehiculos, materias

primas, productos terminados, gastos operativos, entre otros” (Flérez, 2006, p. 115).

Depreciacion
En relacion a la depreciacidén Aguirre (2004), senala que:

Como definicidon del concepto depreciacidon de la maquinaria y equipo de
produccion, ésta debe corresponder al desgaste fisico y normal de los
mismos, medible segun los parametros indicados por el proveedor o
fabricante, horas maquina a trabajar, unidades a producir o distancia a
recorrer, entre otras (p. 199).

Ingresos

Omenaca (2008) define ingresos como “incrementos en el patrimonio neto, ya sea en
forma de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucion de los
pasivos, siempre que no tengan su origen en aportaciones de los socios o propietarios”
(p. 72). Por otra parte Blanco (2000) indica que “Los precios de venta utilizados
deberan ser los determinados en la parte previa del estudio de mercado. Si hubiera

otros ingresos adicionales a los de la venta del producto derivados del mismo proceso
produccion” (p. 98).

Estado de Resultados

“Tiene la funcidn de mostrar la pelicula financiera que se genera a partir de la actividad
comercial de la empresa” (Palacios, 2000, p. 212). Flérez (2006) explica que:
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El estado de resultados incluye los ingresos operacionales y no
operacionales, sus costos de produccién, gastos operacionales y no
operacionales, las provisiones para el impuesto de rentas vy
complementarios, y como resultado de todo lo anterior, la generacion de una
utilidad o pérdida neta del ejercicio que se esta proyectando (p. 107).

Punto de Equilibrio

Es el punto donde los ingresos los costos son iguales; es decir, donde los ingresos por
unidades producidas se equiparan con los costos totales. Es el punto donde los

promotores- inversionistas ni gana ni pierden (Palacios, 2004).
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Figura 2: Punto de equilibrio.
Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos (Universidad Metropolitana), Parodi (2002)

Flujo de Fondos

El flujo de fondos de cualquier proyecto se compone de cuatro elementos basicos: Los
egresos iniciales de fondos, los ingresos y egresos de operacion, el momento en que
ocurren estos ingresos y egresos, y el valor de desecho o salvamento del proyecto
(Sapag, 2000).

Los egresos iniciales corresponden al total de la inversion inicial requerido para la
puesta en marcha del proyecto. Los ingresos y egresos de operacion constituyen todos

los flujos de entradas y salidas reales de caja.
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El flujo de fondos se expresa en momentos. El horizonte de evaluacién depende de las
caracteristicas de cada proyecto. Si el proyecto tiene una vida Gtil esperada posible de
prever, o mas conveniente es construir el flujo en ese nimero de anos (Sapag, 2000).
Una vez confeccionado el flujo de fondos del proyecto, el préximo paso consiste en
evaluar la viabilidad econdmica y financiera de la propuesta, de manera de conocer el
efecto financiero que ocasionara al Inversor la ejecucion del proyecto.

Valor Presente Neto

El valor presente neto es uno de los criterios financieros mas ampliamente utilizado en
la evaluacion de proyectos de inversion, consiste en determinar la equivalencia en el
tiempo cero de los flujos de efectivo que genera un proyecto y comparar esa
equivalencia con el desembolso inicial (Cérdoba, 2006).

“Este indicador de evaluacion permite conocer el valor del dinero actual (hoy) que va a
recibir el proyecto en el futuro, a una tasa de interés y un periodo determinado, a fin de
comparar este valor con la inversion inicial” (Hamilton y Pezo, 2005, p. 172).

Férmula de calculo:
FR. R F F

n

A+ 1+ (1+)® (1+0)"

VAN 1y +

Donde:
VAN Valor Actual Neto.

o - Inversion inicial
Fn =Flujo de fondo del periodo n
| — Tasa de Interés

n Periodo o vida util del proyecto

Con este método se define la aceptacion o rechazo de un proyecto de acuerdo con los
siguientes criterios de evaluacion:
Siel VAN es > 0, se acepta el proyecto
Si el VAN es < 0, se rechaza el proyecto
Siel VAN es 0, el proyecto es indiferente
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Tasa Interna de Retorno

La Tasa interna de Retorno (TIR) “representa el maximo interés que se podria pagar
sin perder dinero, por un préstamo igual a la inversion inicial, en el que se vaya
amortizando el capital y pagando los intereses con el monto de los ingresos (Rosbaco,
1988), “Es un indicador dinamico relativo que corresponde a aquella tasa de descuento

que hace que el valor actual de todos los flujos del modelo sea cero” (Palacios, 2000, p.
220).

El criterio de la TIR evalua el proyecto en funcidn de una Unica tasa de rendimiento por
periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales

a los desembolsos expresados en moneda actual (Sapag, 2000).

A continuacidon se desarrollara una descripcion de los términos concernientes al area

técnica de esta investigacion, relacionados con la Industria Metalmecanica:

Manufactura
“Es el proceso de convertir la materia prima en productos. Incluye (1) el disefo del
producto, (2) la seleccién de la materia primera y (3) la secuencia de procesos a través

de los cuales sera manufacturado el producto” (Kalpakjian y Schmid, 2002, p. 2). Mikell
(1997) senala:

Aunque la manufactura es una actividad importante, no se lleva a cabo por si
misma. Se realiza como una actividad comercial por parte de las companias
qgue venden sus productos a los consumidores. El tipo de manufactura que
maneja una compafia depende de la clase de productos que fabrica (p. 1).

“Las propiedades de manufactura de los materiales determinan si pueden ser fundidos,
formados, maquinados, soldados o sujetos a tratamiento térmico con relativa facilidad”
(Kalpakjian y Schmid, 2002, p. 15). De los métodos utilizados para la fabricacion
dependen las propiedades finaies, la vida de servicio y costos del producto.
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Kalpakjian y Schmid (2002) ademas mencionan que “el costo y la disponibilidad de los
materiales en bruto y procesados y de los componentes manufacturados son
consideraciones de importancia en la manufactura” (p. 15).

“‘Industrias manufactureras son empresas y organizaciones que producen 0 abastecen
bienes y servicios” (Mikell, 1997, p. 1). El sector manufacturero estad estrechamente
relacionado con la ingenieria y diseno industrial; Kervin (2010, p. 1) en su articulo
Industria Manufacturera y de Fabricacidn define:

La industria manufacturera es la utilizacidn de maquinas, herramientas y
mano de obra para hacer las cosas para su utilizacion o venta. El término
puede referirse a una gama de la actividad humana, desde la artesania a la
alta tecnologia, pero es mas comunmente aplicado a la produccidn industrial,

en el que las materias primas se transforman en productos acabados a gran
escala.

Para el caso de la presente investigacién se aplicara el estudio en una Industria

Manufacturera del tipo Metalmecanica.

Sector Metalmecanico

Pradet (1995) define la Industria Metalmecanica como aquella que utiliza insumos
metalicos con el objeto de elaborar innumerables productos intermedios vy finales, los
cuales en su gran mayoria se caracterizan por su durabilidad y por su utilidad, para la
fabricacion de otra gran cantidad de bienes. Cavallé (1975) sefiala que “la industria del
metal constituye una de las industrias basicas méas importantes de los paises
industrializados. Su grado de madurez es a menudo un exponente del desarrollo

industrial de un pais” (p. 47).

Procesos Metalmecanicos

Los procesos metalmecanicos son los que con formacion y remocion de materiales,
logran dar una forma buscada y deseada a un metal base para convertirse en una
herramienta, dispositivo 0 parte de una maquina (Groover, 1997). Estos procesos se
clasifican en:
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Conformado o deformacion plastica: Laminacidén, Forja, Extrusiéon, Estirado,
Conformado de chapa, Encogimiento, Calandrado.

Procesos con arranque de material: Mecanizado, Torneado, Fresadora, Taladrado,
Electroerosion, (Groover, 1997).

Otros términos de interés relacionados con la investigacion son los relacionados con
locales comerciales, ya que a estos estan vinculados con los objetivos planteados en

este proyecto.

Locales comerciales:

Un Local comercial, es todo local comercial abierto y dirigido al consumidor o usuario,
gue ofrece productos y servicios a cambio de un precio. Al objeto de proteger a los
consumidores y usuarios, todos los establecimientos comerciales estan sujetos a una
serie de normas en todos los ambitos que deben cumplir bajo riesgo de sufrir una

inspeccion (fiscal, de consumo, etc.) ademas del rechazo de su clientela (del Real,
2010).

En Venezuela los locales comerciales deben pertenecen a una Asociacion Civil,
llamada Camara Venezolana de Centros Comerciales, Centros Comerciales y Afines
“CAVECECO", esta “es una Asociacién Civil, sin fines de lucro, constituida el 12 de
junio de 1997, con el firme propdsito de fortalecer el desarrollo en Venezuela de las
nuevas tendencias en materia de comercializacion y satisfaccion integral del
consumidor” (CAVECECO, s/f).

CAVECECO lo integran: Comerciantes, Cadenas de tiendas, Propietarios y promotores
de centros comerciales, Franquicias, Gerentes y Administradores de centros
comerciales, Arquitectos y profesionales del ramo, Asesores, administradores,
proveedores y prestadores de servicio de centros comerciales y cadenas de tiendas
(CAVECECO, s/f).
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Los objetivos de CAVECECO son:

Entre los objetivos principales estan los de propiciar las buenas relaciones
entre empresarios, comerciantes, promotores, inversionistas y demas
interesados en esta actividad; intercambio de informacién técnica; formacién
profesional; proteger los derechos de los socios; desarrollar estudios sobre
los avances de los procesos de comercializacion y establecer relaciones de
cooperacioén a nivel nacional e internacional.




CAPITULO Il MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se hara una breve descripcion de la empresa objeto de este estudio y

se resaltaran aspectos, tales como su estructura organizativa, visién y misién.

Fonomet C.A. es una empresa que desarrolla sus actividades en la industria
metalmecanica venezolana. Esta especializada en el disefio y la fabricacion de
productos para la industria eléctrica, electronica y de telecomunicaciones, siendo uno
de los principales fabricantes nacionales de cabinas telefénicas, gabinetes, racks y
productos especiales.

En su trayectoria, de mas de 28 afos en el mercado nacional, siempre han estado
comprometidos en satisfacer los requerimientos de sus clientes, para lo cual cuentan
con la plataforma tecnolégica CAD-CAM-CAE requerida para ofrecer soluciones a la
medida.

Cuentan, ademas, con el respaldo técnico y la experiencia de un excelente equipo de
profesionales altamente capacitados, con una infraestructura de un elevado nivel
tecnolégico y con la implementacion de un Sistema de Aseguramiento de Calidad 1SO
9001 que les ha permitido suministrar productos de primera calidad.

RESENA HISTORICA

Fonomet, C.A. es una empresa de capital 100% venezolano, ubicada en la ciudad de
Guatire, Estado Miranda y dedicada, desde su fundaciéon en 1983, a la fabricacién de
productos metalmecénicos especialmente disefiados para contener equipos
electronicos.

Desde el ano 1989 Fonomet emprendidé un proceso de modernizacion de su planta,
siendo una de las primeras empresas en instalar un sistema de aplicaciéon de pinturas
en polvo electroestatico, lo cual permite suministrar equipos con un excelente acabado,
de alta resistencia al impacto y a la corrosion. Ademas posee modernas maquinas

punzonadoras y dobladoras de control numérico que permiten la fabricacion de




cualquier tipo de producto en acero o aluminio sin la necesidad de invertir en costosos
troqueles para satisfacer las necesidades del cliente.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA
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Figura 3: Estructura Organizativa de Fonomet C.A.
Fuente: Fonomet C.A. (2008)

VISION Y MISION DE LA EMPRESA

Vision

En Fonomet se camina hacia el futuro para convertirse en lideres de la industria
metalmecanica venezolana en productos especialmente disefados para la industria
eléctrica, electronica y de telecomunicaciones, aportando soluciones de primera
categoria para lograr la satisfaccion de sus clientes.

Mision
En Fonomet C.A. enfoca sus esfuerzos en disenar y fabricar equipos de calidad a

través del mejoramiento continuo de sus procesos para lograr la satisfacciéon de sus
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clientes, con el respaldo de mercadeo y la utilizacion de la plataforma tecnoldgica
disponible y al alcance, ofreciendo soluciones a la medida, asegurando la rentabilidad y
el crecimiento a largo plazo de la empresa y teniendo siempre presente la preservacion
del ambiente y el compromiso con sus valores.

CAPACIDADES Y RECURSOS DE LA EMPRESA

Fonomet, cumpliendo con el compromiso de innovacidon y excelencia, cuenta con un
dinamico equipo de trabajo formado por ingenieros altamente calificados, técnicos
especializados y personal competente, quienes han permitido satisfacer las
necesidades de los clientes, asi como implementar herramientas adecuadas para le
mejora continua de los procesos.
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CAPITULO IV MARCO METODOLOGICO

Los propositos de presentar un capitulo destinado a describir la metodologia que se
utilizé para realizar el trabajo de grado son, en primer lugar permitir evaluar los
métodos, procedimientos y técnicas seleccionados para llevar adelante la investigacion
y, en segundo lugar, la descripcion metodoldgica puede servir de base a otros

investigadores que quieran complementar el estudio realizado.

TIPO DE INVESTIGACION

A los efectos de la investigacion a realizada, la misma es del tipo descriptiva y aplicada,
ya que, se describieron y evaluaron las diferentes variables, se precisé la naturaleza de
la situacion tal como existio en el momento de estudio; se analiz6 la informacion de la
empresa y de las localidades donde se realizd el estudio de factibilidad, dando un
panorama lo mas preciso posible sobre este particular. Sobre el particular, Danhke
(citado por Hernandez, Fernadndez y Baptista, 2003), senhala que “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis” (p. 117).

Por otra parte, referente a la investigacion aplicada busca resolver problemas
practicos, en este tipo de investigacion evaluativa, segun Valarino Yaber y Cemborain
(2010) “El investigador opera en una situacion real y mediante sus procesos cognitivos
intenta modificar esa realidad mediante nuevas soluciones. Desde este enfoque, la
investigaciéon aplicada, ademas de generar conocimiento, busca soluciones aceptables

y pertinentes a un fenémeno social determinado” (p. 68).

Segun Valarino y otros (op. Cit.), si la investigacion aplicada pretende evaluar
comparando medios y fines, se dice que es una investigacion del tipo evaluativa.
Valarino y otros (op. Cit.), citando a Fernandez y Ballesteros (1996) senala que la
investigacion evaluativa “es aquella que tiene como proposito determinar
sistematicamente la calidad o valor de programas, proyectos, planes e intervenciones”
(p. 21).




DISENO DE LA INVESTIGACION

El diseno consistio en la estrategia que se adoptd para realizar la investigacion. Esta
investigacion constituye un estudio de campo; en los estudio de campo se utilizan
cuestionarios o entrevistas para la recoleccion de datos, tales procesos se observan y
se registran durante su desarrollo (Vergara, 2002). La Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) (2003), en el Manual de Trabajos de Grado de

Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales define a este tipo de investigacion de la
siguiente forma:

Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis sistemético de
problemas en la realidad, con el propésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacién
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma
directa de la realidad; en éste sentido se trata de investigaciones a partir de
datos originales o primarios... (p. 14)

En lo relativo al disefio de la investigacion, la misma se basdé en un disefio no
experimental transversal, siendo no experimental debido a que, tal como lo exponen
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003) “no se pueden manipular deliberadamente las
variables; solamente se observan los fenémenos tal y como se dan en su contexto
natural a fin de analizarlos” (p. 269). Y sera de tipo transversal ya que como senalan
Hernandez y otros (2003), este tipo de investigacién "tiene como objetivo indagar la
incidencia y los valores en gue se manifiesta una o mas variables, en un solo momento,
en un tiempo unico” (p. 272).

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

(Hurtado, 2000) define variable como "cualquier caracteristica, fenémeno, proceso,
hecho, ser o situacion susceptible de ser objeto de estudio y de indagacién en una
investigacion”. Las variables que se evaluaron en el desarrollo de este trabajo de
investigacion son aquellas que se encuentran ligadas con el estudio realizado, es decir,
la variable general es:
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Estudio de factibilidad: el estudio de factibilidad de una idea de negocio, radica en el
hecho de minimizarlos riesgos propios de la inversién, y paralelamente, conocer de

manera ordenada en amplitud y profundidad sobre el portafolio de productos a ofrecer”
(Ramirez, 2004, p.44).

Las variables especificas o subvariables fueron los estudios de mercado, técnico y
financiero.

POBLACION

Segun Hernandez y otros (2003), poblacién "es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 230) Por otra parte Hurtado (2000)
menciona que "La poblacién de una investigacién esta constituida por el conjunto de
seres en los cuales se va a estudiar la variable o evento, y que ademas comparten,
como caracteristicas comunes, los criterios de inclusion” (p.57)

La poblacion seleccionada para el estudio se restringid a los diferentes locales
comerciales ubicados especificamente en el Boulevard de Sabana Grande en el
municipio Libertador, Distrito Capital; Los locales comerciales del Boulevard de Sabana
Grande gque conformaron la poblacion, son aquellos sujetos a los “Lineamientos
Generales para la Remocion y Sustitucion de Anuncios Publicitarios y Cerramientos de
Seguridad” publicado en agosto de 2010 por la Alcaldia de Libertador. Segun el censo
realizado por el ente encargado de ejecutar el proyecto en noviembre de 2010; los

locales comerciales que constituye la poblacidén en estudio son 621.

Todos los locales comerciales del Boulevard de Sabana Grande estan sujetos a los
lineamientos, para poder determinar el tamano total de la demanda se consider6 una

muestra equivalente a la poblacion.

ESTRATEGIA PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

A fin de llevar a cabo el estudio de factibilidad, se recolectd la informacién necesaria

mediante las siguientes técnicas:
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Entrevistas no estructuradas: Con el objeto realizar un levantamiento de la informacién

vital para el desarrollo de este proyecto, se utiliz6 como uno de los instrumentos, la
entrevista, la misma se realizé en forma directa a los jefes y/o Directores de los
departamentos de la empresa Fonomet C.A. y de las Asociaciones de un grupo de

locales comerciales, ubicados en el Boulevard de Sabana Grande de la ciudad de
Caracas.

La entrevista incorpora preguntas directamente relacionadas con los objetivos
generales y especificos del proyecto, con esto se espera obtener informacién
cualitativa necesaria para el desarrollo del estudio de factibilidad.

Observacion directa: con relacion a la observacion Méndez (1998), senala que ésta se

hace “a través de formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se
pueden investigar por métodos de observacion, analisis de fuentes documentales y
demas sistemas de conocimiento”. (p.145). Las observaciones se realizaron mediante
la visita a.las Asociaciones vinculadas al objeto de estudio, a fin de sondear la

demanda de cerramientos de seguridad en esa area.

Revisidon documental: se utilizé la indagacion, busqueda y localizacion de informacion

que respaldan la ejecucién del proyecto. Ademas se consultaron las fuentes primarias y
secundarias disponibles por la empresa promotora del proyecto. Latorre, Rincon y Arnal
(2003) a partir de Ekman (1989) definen la revision documental como “el proceso
dinamico que consiste esencialmen’;e en la recogida, clasificacion, recuperaciéon y
distribucion de la informacion” (p. 58).

TECNICAS DE ANALISIS DE LOS DATOS

Andlisis de contenido: luego de recopilada la informacién obtenida a través de la

compilacion de datos e informacién vinculados directamente con esta investigacion, se

procedid a realizar el analisis documental a fin de seleccionar las alternativas de
analisis.
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Se procesaron los datos obtenidos por medio de entrevistas, fueron traducidos
matematicamente, a través de la tabulacién de la informacion y clasificacion de la

misma, lo cual permitio llegar a las conclusiones finales de la investigacion.

ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO
A continuacion se listan las actividades realizadas con el fin de lograr los objetivos

propuestos en este proyecto; las cuales se agruparon por cada objetivo especifico
planteado en el capitulo I.

En primer lugar se realiz6 un estudio del mercado de los cerramientos de seguridad
utiizados en locales comerciales del Boulevard de Sabana Grande ubicado en el
municipio Libertador, Distrito Capital, para esto se desarrollaron los siguientes puntos:
1.Definicidn del producto.

2. A partir de entrevistas a los clientes potenciales:

2.1. Distribucion geografica del mercado de consumo.
2.2. Comportamiento historico de la demanda.

2.3. Proyeccién de la demanda.

2.4. Tabulacion de datos

3.Con el fin de obtener informacién acerca de los distintos proveedores en la zona, se
solicitd informacién via telefénica o mediante visitas directas, de modo de obtener:

3.1. Caracteristicas de los principales productores o prestadores del servicio

4.Se determiné el precio asociado al producto por medio de consultas a realizadas en
entrevistas con los clientes potenciales y los proveedores, para lo cual se realizé:
4.1.  Determinacion del costo promedio

En segundo lugar se estudio la factibilidad técnica de la ampliacion de la oferta de
productos metalmecéanicos en la empresa Fonomet C.A, para lo cual se realizaron las

siguientes actividades:
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1.Analisis y determinacion de la localizacion optima para la fabricacion del producto.
2.Analisis y determinacion del tamano optimo.

3.Andlisis de la disponibilidad de los suministros e insumos

4 Identificacion y descripcidon del proceso

5.Se ldentificaron los requerimientos (acondicionamiento de maquinaria)
6.Determinacion de la organizacion empresarial y juridica para el buen funcionamiento,

a fin de determinar los gastos operativos a ser evaluados dentro del estudio técnico.

En tercer lugar, con los insumos obtenidos del estudio de mercado, el estudio técnico y
la revision bibliografica se evalud la factibilidad financiera, mediante la cuantificacion
de:

1.Los componentes de la inversion
2.La inversién total

3.Depreciacion y amortizacion

4 .Financiamiento

5.Costos de nomina

6.Costos de materia prima
7.Ingresos operacionales
8.Gastos de inversion

Mediante la cuantificacién de estas variables se realizd la evaluacion de los resultados,
aplicando la metodologia del Prof. Adolfo Blanco & fin de obtener:

1.El valor agregado
2.Punto de equilibrio
3.Capital de trabajo
4 Flujo de fondos

5.Rentabilidad de 1a inversion
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Resultado de lo descrito anteriormente, en base a los resultados obtenidos se concretéd

una propuesta que facilita la toma de decision en cuanto a la elaboracién del plan de
implantacion del proyecto.

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DEL PROYECTO

Tabla 1 Operacionalizacién del Proyecto

Objetivos
Especificos

Variables

Definicion

Indicadores

Técnicas e
Instrumentos

Realizar un
estudio de!
mercado de los
productos
metalmecanicos
utilizados en
locales
comerciales del
Boulevard de
Sabana Grande,
segun
lineamientos
establecidos
por la Alcaldia
de Caracas en
agosto de 2010

Producto

Conjunto de atributos
fisicos y tangibles
reunidos en una forma
identificable

Producto principal
Productos sustitutos
Productos
complementarios

Demanda

Cantidad y calidad de
bienes y servicios que
pueden ser adquiridos a
los diferentes precios del
mercado por los
consumidores en un
momento determinado

indice de crecimiento
de la demanda
Demanda proyectada

Oferta

Cantidad de bienes o
servicios gue los
productores estan
dispuestos a ofrecer a
diferentes precios y
condiciones dadas para

Servicios similares
Servicios

complementarios
Disponibilidad de

Competidores

comparar lo gue sea, en mercado

un determinado

momento

Organizacion que

comercializa productos o | Cantidad de

servicios dentro de |a
misma categoria de los
nuestros

empresas que
ofrecen el producto

. Valor monetario asignado | Demanda
Precio ) L
a un bien o servicio Oferta
Actividades de
romocion, distribucion,
P Cadena de

Comercializacion

venta, publicidad,
relaciones publicas y
servicios de informacion
relativas a un producto.

comercializacion
Medio de promocion

Revision de
fuentes
documentales
Entrevistas no
estructuradas
Observacion
directa
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Estudiar la
factibilidad
técnica de la
ampliacion de la
oferta de
productos
metalmecanicos
de la empresa
Fonomet C.A

Localizacion

Proceso que consiste en
adaptar un producto a un
lugar en particular

Origen de materias
prima

Disponibilidad de
fuerza de trabajo
Ubicaciéon de clientes
Acceso a servicios

Infraestructura

Conjunto de elementos o
servicios que se
consideran necesarios
para el funcionamiento
de una organizacion o
para el desarrollo de una
actividad

Equipamiento
Disponibilidad de
energia eléctrica
Vias de transporte y
comunicaciones

Tecnologia

Proceso de ingenieria

Relacion demanda-
capacidad
Caracteristicas y
disponibilidad de
mano de obra,
materiales y materias
primas

Disponibilidad
financiera

Proceso productivo

Consiste en transformar
entradas (insumos) en
salidas, {bienes y/o
servicios) por medio del
uso de recursos fisicos,
tecnoldgicos, humanos,
etc.

Cantidad de procesos
Flujograma

Mantenimiento

Acciones necesarias para
gue un item sea
conservado o restaurado
de manera que pueda
permanecer de acuerdo
con una condicion
especifica

Productividad de los
equipos

Costos estimados de
mantenimiento

Distribucion de
Planta

Proceso de ordenar
fisicamente elementos
industriales (espacios,
almacenamiento,
trabajadores)

Producto

Ubicacion de
maquinaria y equipos
Proceso Productivo
Flexibilidad
Seguridad

Circulacion minima

Pérdidas fisicas

Desechos y pérdidas | Saldo negativo de un Efluentes
en el proceso negocio u operacion Medidas técnicas y
financieras

Entrevistas no
estructuradas
Consultas
telefénicas
Revision de
fuentes
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Organizacion y
Ocupacion

Conjunto de personas
que realizan una serie de
actividades dirigidas a la
consecucién de un
objetivo comun por
medio de determinados
recursos que la
organizacion pone a
disposicion de los
mismos.

Organigrama
Estructura de cargos
NOmina

Capacidad Instalada

Cantidad maxima de
bienes o servicios que
pueden obtenerse de las
plantas y equipos de una
empresa por unidad de
tiempo, bajo condiciones
tecnoldgicas dadas.

Unidades de
produccion estimada
por periodos

Evaluar la
factibilidad
financiera dela
ampliacién de la
oferta de
productos
metalmecanicos
de la empresa
Fonomet C.A

Inversion

Consiste en la aplicacidon
de recursos financieros a
la creacion, renovacion,
ampliacién o mejora de la
capacidad operativa de la
empresa

Activos (fijos, otros)
Capital de trabajo
Financiamiento

Depreciacion

Es la disminucion del
valor o precio de un bien,
debido al aumento de

la tasa de cambio bajo un
régimen cambiario
flexible.

Valor a depreciar
Vida Util estimada

Ingresos

Todos.,aquellos fondos de
efectivo o de bienes que
recibe la organizacion
para llevar a cabo su
operatividad

Capacidades
instalada y utilizada
Precios de venta

Estado de resultados

Presenta la situacioén
financiera de una
empresa a una fecha
determinada, tomando
como parametro los
ingresos y gastos
efectuados; proporciona
la utilidad neta de la
empresa

Ingresos
Costo de produccion

Punto de equilibrio

Nivel de ventas donde los
costos fijos y variables se
encuentran cubiertos

Ingresos
Costos
Unidades Vendidas

Flujo de fondos

Esquema que presenta
sistematicamente los
costos e ingresos
registrados afio por afio

Inversidn

Ingresos

Costos

Unidades vendidas

Revisién
documental
Proyeccidn
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Valor presente neto

Es el valor presente (a
hoy) de los flujos de
efectivo de un proyecto
descontados a una tasa
de interés dada

Inversion
Flujo de fondos

Tasa interna de
retorno

Es Un indicador de los
beneficios netos que se
esperan de un proyecto
durante su vida util

Valor presente neto

CONSIDERACIONES ETICAS

Dentro de las consideraciones

éticas y legales del estudio se han considerado los

lineamientos establecidos por el Project Management Institute y la metodologia

establecida para el trabajo en proyectos.

Desde el punto de vista académico se consideran las regulaciones establecida por la

Asociacion Psicologica Americana (APA) para el registro y trato de la informacion

propia o de autores. En todos los casos la presente investigacion refleja y menciona a

los autores que ayuden a la consecucion de los objetivos de la investigacion.

Respetar, la propiedad intelectual de aquellos que han trabajado previamente en el

tema. Es muy importante la adecuada citacion de trabajos previos y de sus autores.

40




CAPITULO V ANALISIS DE RESULTADOS/ DESARROLLO
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Estudio de Mercado
El estudio de mercado que se muestra a continuacion esta orientado a determinar y
conocer la demanda actual y futura, la oferta, precio y comercializacion relacionados

con la adquisicion de cerramientos de seguridad fabricadas por empresas
metalmecanicas.

Descripcidn del Producto

El producto a fabricar son los cerramientos de seguridad, también llamados puertas
enrollables o santamarias. Los cerramientos de seguridad se utilizan comdnmente en
locales comerciales con el fin de brindar seguridad al local. Seran fabricados segun los
requerimientos de la Alcaldia de Caracas para la adecuacion de los nuevos
cerramientos de seguridad, tal como se indica en los “Lineamientos Generales para la
Remocion y Sustitucién de Anuncios Publicitarios y Cerramientos de Seguridad”
publicado en Agosto de 2010 (ver figura 4); La medida que refiere el retiro de los
antiguos cerramientos de seguridad que se encuentran en las edificaciones
comerciales que hacen vida en el casco historico de la ciudad deberan cumplir con lo
siguiente:

Tabla 2. Especificaciones de las Santamarias o Cerramientos de Seguridad

Ninein elemento debe sobresalir del pértico de la fachada.

El cajetin debera ser instalado en la parte posterior del pértico (ver figura 5)

La santamaria deberd estar fabricada de acero galvanizado micro_erforado en crudo.
Los elementos que conforman la santamaria deberan ser de 0.90 milimetros de
espesor y una altura de.perfil de 6 centimetros.

Las refacciones que deban realizarse en la fachada, producto del dafo producido por
5 las puertas anteriores o durante el proceso de instalacion de las nuevas santamarias,
deben ser similares a los acabados anteriores.

Esta prohibida la colocacion de cualquier tipo de publicidad sobre la santamaria.

7 Esta prohibido el uso de pinturas en las santamarias.

SO

[o)]

Fuente: Adaptado de Alcaldia de Caracas (2010)
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Figura 4: Cerramientos de Seguridad.
Fuente: nttp://www.puertasgrases.com

Pared

Cajetin. instaiado por 13 parte
de atrds de {3 pared

Santamaria

Amarreapsc

Figura 5: Esquema de implantacién de cerramiento de seguridad.
Fuente: Fuente: Alcaldia de Caracas (2010)




El cerramientos de seguridad se construira con un perfil microperforado de acero
galvanizado (figura 6), dichos perfiles van unidos entre si y se deslizaran por unas
guias laterales que seran de perfil en acero galvanizado muy rigidas y de gran seccién,
su profundidad serd la suficiente para retener la puerta aun con vientos fuertes y
esfuerzos de traccion considerables.

Figura 6: Perfil microperforado. (Vista Tridimensional)

La cantidad de perfiles lo determina la medida de la puerta, a continuacion se presenta
una imagen donde se aprecian las medidas generales del perfil, las dimensiones de las
piezas accesorias vendran dadas en funcién de estas medidas, las medidas mostradas
estan dadas en milimetros.

]
6o |
|
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o

I
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44
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1470

Figura 7: Perfil microperforado. (Vista lateral, medidas en milimetros)
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Las guias, tienen en la parte superior unas planchas o banderas, las cuales llevan
unas chumaceras, las cuales sirven de asiento para los ejes los cuales se empernan en
cada chumacera. Estas planchas o banderas, son de 30 x 30cm cada una. Las guias
siempre son 30cm mas largos que la medida del espacio libre que va a dejar la puerta.
Ya que estos 30cm de la plancha, es donde la puerta al subir, se esconde. Por eso, si
una puera tiene de alto 2.00mts, entonces las guias seran de 2.30mts. Este tipo de
cerramientos normalmente llevan un canal en el piso, a menos que el cliente disponga
lo contrario. Este canal en el piso, sirve como una proteccion para que no se pueda
forzar con una palanca y levantar la puerta. Esta en una medida de proteccién contra
los robos aparte de la cerradura y de los picaportes en cada lado. Este canal se lo
coloca dependiendo de la altura a la que esta el piso terminado y se o suelda en cada
extremo con la parte inferior de los rieles.

Figura 8: Guia Lateral

En la parte inferior se colocara un accesorio llamado zécalo, que es un angulo que
tiene la medida de los perfiles, el cual va empernado en la parte inferior de las laminas.
En el zécalo se ponen los soportes para candado dependiendo también del ancho de
el cerramiento de seguridad. Este z6calo sera fabricado en aluminio para evitar la

corrosion.
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Figura 9: Soporte para Candado

El mecanismo para enrollar el cerramiento de seguridad estara compuesto por un eje
pintado y tambores galvanizados, el diametro del eje puede variar segin el ancho en
que se va a fabricar el cerramiento de seguridad. El eje, dependiendo de la medida
total del cerramiento, es decir ancho por alto, necesita usar diferentes tipos de resortes,
los cuales seran mas grandes o el espesor del alambre ser4d mayor a medida que la
puerta sea mas grande. A continuacion una tabla en el que se explican las medidas:

Tabla 3. Medidas de Resortes

MEDIDAS ANCHO POR ALTO MEDIDA DEL. RESORTE
Hasta 6 mts2 7/32 x 18"
De 6.05 hasta 10 mis2 Vax 18"
| De10hasta 16 mts2 9/32 x 18"
De 16 hasta 20 mts2 5/16 x 18"

En este cuadro sb6lo se ponen en consideracion a cerramientos de seguridad hasta de
20 mts? sélo por célculo. Sin embargo esto no quiere decir que no se pueden fabricar
cerramientos de seguridad de mayor tamano. Lo que se aconseja en estos casos, es
hacer dos cerramientos por la mitad de la medida cada una, con un riel central. La
principal razén, es que un cerramiento de seguridad de mas de 20 mts® es muy pesada
y no tiene un facil manejo. En estos casos, se necesitan varios resortes de 5/16 x 18”
soplados. Soplados quiere decir que el didmetro interior del resorte es mayor que un
resorte de 5/16 x 18” normal. Las medidas de 7/32", V4", 9/32” y 5/16” representan el
espesor del alambre del resorte. La medida de 127y 187, son las pulgadas de largo que
tiene el resorte.
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Los resortes, son colocados en el gje y sujetados en un extremo para que estén fijos de
un lado, mientras que en el otro, ird una rueda o polea (que si da vuelta). La rueda, va a
ir empernada a una oreja de ldmina de 15 cm una vez que ya se ha dado tensién a los
resortes. Para dar tensién a los resortes, es necesario darles vuelta en contra de las
manecillas del reloj. El nimero de vueltas también varia dependiendo del tamario de la

puerta. Los resortes son los que hacen que la puerta pueda subir faciimente.

Las caracteristicas técnicas de los cerramientos de seguridad y sus accesorios se
resumen a continuacion:

Tabla 4. Especificaciones Técnicas de los Cerramientos de Seguridad

CARACTERISTICA MEDIDA

Dimensiones del perfil | 60 mm de altura x 0.90mm de espesor

Peso de la cortina 13Kg por metro cuadrado
Ancho maximo 5m
Peso maximo 240 kg

Tabla 5. Accesorios de los Cerramientos de Seguridad

ACCESORIO uUso
Tambores Pieza troquelada donde se enrolla el
galvanizados cerramiento de seguridad

Eje de tubo de acero con poleas estampadas
y muelle de resorte. indicado para un ancho
total de 3 0 4 m. Para su automatizacion se
incorporard un motor centrai

Eje pintado

Zocalo de perfil de Se coloca para evitar la formacion de 6xido

aluminio
Gui Es por donde va a subir y bajar el cerramiento de
ulas seguridad.
Es donde se aiojan los soportes que
Bandera S ) P 9

aguantan el cerramiento de seguridad.

Soportes para

Se utilizan para colocar los candados.
candado
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Se detallan a continuacion las partes de la estructura del cerramiento de seguridad
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Figura 10: Esquemas e Identificacion de las Partes del Cerramiento de Seguridad

La empresa Fonomet C.A. sélo se limitara a la fabricacion del conjunto del cerramiento
de seguridad, ya que se prevee la venta del producto a empresas especializadas

(intermediarios) o al consumidor final, que luego se encargaran de la instalacion de los
cerramientos de seguridad.

Demanda del Producto

El estudio de la demanda se realizé en una de las zonas sefaladas como casco
histérico por la Alcaldia de Caracas, la cual abarca los locales comerciales ubicados en

el Boulevard de Sabana Grande, el cual forma parte de este grupo de cascos
histéricos.

El Boulevard de Sabana Grande se encuentra emplazado en la Parroquia el Recreo del
Municipio Libertador de la ciudad de Caracas. El area de estudio comprende el

boulevard peatonal ubicado sobre la avenida Abraham Lincoln en direccion este- oeste,
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iniciando su recorrido en la Plaza Venezuela desde su conexion con el Parque los
Caobos, hasta la Plaza Brion de Chacaito en el Municipio Chacao. En el sentido norte-
sur, se incluyen como areas inmediatas de entorno urbano el barrio Hoyo de las
Delicias y dos mercados ubicados a lo largo de la quebrada de Chacaito. En sentido
este- oeste, circunscribe la avenida Francisco Solano Lépez y la avenida Casanova,

incluyendo los ejes norte- sur que atraviesa el boulevard.

i

Figura 11: Area a Cubrir Boulevard de Sabana Grande.
Fuente: PDVSA La Estancia (2007)

Para el analisis de la demanda se emplean datos obtenidos fundamentalmente en
encuestas realizadas a clientes potenciales, usuarios finales y entrevistas a personal
calificado involucrados el en proyecto. Para cuantificar la demanda se tomaron en
cuenta datos tales como los metros lineales del Boulevard, cantidad de locales, ancho y

altura promedio de cerramientos de seguridad.

La longitud aproximada del boulevard es de 1500 metros lineales, esto incluye las
calles principales (caminerias) y las 23 calles transversales que conforman el
boulevard, para efectos del célculo de la demanda se consider6 el doble de la longitud
mencionada, ya que los locales comerciales se encuentran ubicados a ambos lados de
las caminerias y calles.
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El nimero de locales comerciales censados en el boulevard de Sabana Grande que
estan sometidos a los lineamientos son aproximadamente de 1.600, segun los datos
mostrados en la entrevista realizada a el personal que labora en PDVSA La Estancia
(ente que ejecuta el proyecto) y los datos mostrados del censo, de los cuales sdlo las
fachadas de 621 locales estan sometidas a la regulacion de la Alcaldia de Caracas, el
resto de los locales comerciales estan ubicados dentro de centros y minicentros
comerciales (Fuente). Asi mismo debemos excluir alrededor de 40 locales que no
deben hacer el cambio de santamarias, debido a que las que tienen colocadas se

ajustan a las regulaciones exigidas en los lineamientos de la Alcaldia.

l.as medidas de los cerramientos de seguridad pueden variar tanto en ancho como en
alto, como es el caso de las fachadas de los ceniros comerciales, que son
considerablemente mas anchas que la del resto de los locales comerciales, sin
embargo para efectos de calculos se tomaron las medidas promedio de los
cerramientos de seguridad a instalar, las cuales son de ancho 4 metros y de alto 2,10
metros. A continuacién se muestra una tabla que resume los datos considerados para

el calculo de la demanda:

Tabla 6. Datos para el Calculo de la Demanda

Longitud del Boulevard 1.500 metros lineales
Locales comerciales censados 1.600 locales
Locales sometidos a los Lineamientos 621 locales

chales que allmlmo Fiel proyecto se 40 locales

ajustan a los Lineamientos

Anchq promedio del cerramiento de 4 metros

seguridad

Alto p_romedto del cerramiento de 210 metros
seguridad

Area promedno del cerramiento de 8 4 metros cuadrados
seguridad
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4metros

Figura 12: Medidas del Cerramiento de Seguridad

Calculo del nimero de locales comerciales sujetos a los lineamientos establecidos por
la Alcaldia de Caracas:

N°deLocales = (621 40)locales
N°deLocales = 581

Calculo de la demanda expresada en metros lineales de cerramientos de seguridad:
Demanda anchocerramiento X niimerodelocales

Demanda = 4,0mx 581

Demanda = 2.324ml

Calculo de la demanda expresada en metros cuadrados de cerramientos de seguridad:

Demanda = (anchocerramiento X altoceramiento) x niimerodelocales
Demanda = (4,0mx 2,10m)x (621 - 40)

Demanda — 4.880,40m”

Al referirnos a metros de cerramientos de seguridad, estamos considerando el

conjunto, que incluye los perfiles y accesorios necesarios para instalar santamarias de
4,0 metros de ancho y 2,10 metros de aito.
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Demanda Insatisfecha

Dentro de las exigencias de la Alcaldia de Caracas en cuanto a la sustitucion de
cerramientos de seguridad, Ia alcaldia estipula un limite de tiempo a los propietarios de
los locales comerciales ubicados en el casco histérico del Boulevard de Sabana
Grande, para la sustitucion de los cerramientos de seguridad.

El plan de trabajo de sustitucién de cerramientos de seguridad estd estipulado en un
lapso de 18 meses, considerando que deberian ser instalados en este lapso de tiempo
esto indica que los 4.880,40 metros cuadrados mostrados en el célculo de la demanda,
se deben instalar a una razon promedio de 271,13 metros cuadrados por mes, quiere
decir que hasta la fecha (noviembre de 2011) deberian estar instalados
aproximadamente 3.795,86 metros cuadrados de cerramientos de seguridad, sin
embargo la ejecucion real de los metros instalados por mes hasta la fecha ha sido en
promedio de 2.846,90 metros cuadrados, lo que representa un porcentaje de
cerramientos de seguridad no instalados hasta la fecha del 25% con respecto a lo
esperado, que se traduce en una brecha de 948,96 metros cuadrados de cerramientos
de seguridad en un periodo de 14 meses, 67,80 meiros cuadrados por mes y
representa la demanda insatisfecha.

Debido a la brecha existente, la Alcaldia ha tenido que dar ciertas prorrogas atendiendo
la solicitud de los propietarios de lo locales comerciales. Entre los factores que
justifican la prorroga se tiene que varios propietarios que poseen cerramientos con
laminas estriadas, alegan que las companias aseguradoras no les quieren asegurar el
local con este tipo de cerramientos, debido a que los consideran inseguros.
Adicionalmente los propietarios sienten que sus locales no se encuentran seguros
respecto al vandalismo con este tipo de cerramientos, y alegan que algunos de estos
cerramientos de seguridad que ya han sido instaladas en otros locales, fueron
facilmente violentadas, en vista de lo expuesto el ente Gubernamental encargado del
proyecto ha reforzado la seguridad (vigilancia policiaca) del Boulevard y explica que
estos cerramientos que han sido violentados no fueron instalados correctamente. Estos
propietarios representan no mas del 5% de la brecha calculada.
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Es importante resaltar que a pesar de la inconformidad de algunos propietarios, todos
los locales comerciales que posean fachadas que den frente al boulevard deben poseer
los cerramientos de seguridad exigidos por la Alcaldia de Caracas en “Lineamientos
Generales para la Remocién y Sustitucion de Anuncios Publicitarios y Cerramientos de
Seguridad” publicado en agosto de 2010.

Proyeccion de la Demanda

La Alcaldia de Caracas estima que el proyecto de remodelacién del Casco Historico de
Boulevard de Sabana Grande, culmine en su totalidad en el mes de febrero de 2012.
La Alcaldia tiene previstas en los proximos 4 afios la remocién y sustituciéon de los
cerramientos de seguridad en otras areas (cascos historicos) de Municipio Libertador.
El proyecto se estima que se haga extensivo a los bulevares de Catia y el Cementerio.
A continuacién se muestran los datos relevantes para proyectar la demanda en los

bulevares mencionados, y la curva de proyeccién de la demanda expresada en metros
cuadrados en funcién del tiempo.

Tabla 7. Proyeccion de la Demanda

Boulevard Longitud Santamaria Tiempo
(Km) (m2) (meses)
Sabana Grande 94 4.880,4 18
| Catia 39 | 20338 9
Cementerio 6,8 3.508,6 14
TOTAL 20,1 10.422,8 39
6000,0
5000,0 A
& 4000,0 -
:E: 3000,0 4
§ 2000,0
1000,0
U|U T T T
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 #1

Tiempo {meses)

Figura 13: Proyeccion de la Demanda
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La demanda para los bulevares de Catia y el Cementerio se proyecta en un total de
5.542,04m2 de santamarias microperforadas para un lapso de 23 meses, es decir un
promedio de 241m2 por mes.

Oferta del Producto

La oferta actual y futura de cerramientos de seguridad, estd representada por las
empresas metalmecanicas que estan en funcionamiento y ofrecen este producto al
mercado, la empresa objeto de este estudio Fonomet C.A., y las empresas que se
establezcan en los préximos anos. A continuacion se presentan los establecimientos
existentes en el Area Metropolitana de Caracas, que fabrican cerramientos de
seguridad.

Tabla 8. Fabricantes y Distribuidores de Cerramientos de Seguridad

PROVEEDOR | CAPACIDAD

EMPRESA ZONA DE MATERIA INSTALADA
PRIMA (m*/afio)aproximado
Metalurgica Los Salias San Antonio de los Altos | Inacero 2500
. Distribuidora
A&B Metalmecanica C.A. Guarenas Galvalume 2000 3500
Construcciones Metalicas y Agua Salud, Distrito Distribuidora 1900
Herreria Hermanos Mijares, C.A. Capital Galvalume 2000
Herreria Arte Ferro 2015, C.A. gﬂggli?;rez, Distrito Inacero 3000
Construcciones Metélicas el Santa Rosalia, Distrito Distribuidora 2500
Venado, S.R.L. Capital Galvalume 2000
. ] _— . Distribuidora
Metaldrgica Lema D & R, C.A. Sarria, Distrito Capital Galvalume 2000 2900
Metallrgica Metal Fracas, C.A. La California, Distrito Caproa 1300

Capital

Amenaza de Ingreso de Nuevos Competidores

En la empresa Fonomet C.A. se realizara la fabricacion del producto, por lo tanto se
podria pensar como competencia tanto las empresas fabricantes de cerramientos de
seguridad como también aquellas que las venden al cliente final.
La mayoria de empresas metalmecanicas ya establecidas no ofrecen una solucion
completa referente al conjunto de cerramientos de seguridad, es decir unas fabrican los
perfiles que se ensamblan para formar la cortina, otras fabrican y venden por separado
los accesorios necesarios para el funcionamiento del conjunto (tambores galvanizados,
ganchos galvanizados, eje pintado, zocalo de perfil de aluminio, guias, pasadores
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laterales para candado). Para la elaboracion del conjunto completo se requiere de

diferentes maquinarias, mano de obra calificada e infraestructura.

Es por esto que las barreras de entrada para el sector metalmecéanico tienen dos
aspectos bien marcados segun el tipo de producto que se fabrique, deben realizarse
una gran inversion en infraestructura y contar con mano de obra calificada, la

infraestructura representa el mayor costo y el cual incide directamente en la barrera de
entrada.

La oportunidad de ingreso de competidores esta dada por la demanda insatisfecha del
mercado, en la medida que las empresas fabricantes de cerramientos de seguridad no

logren cubrir la demanda, esto dara lugar al ingreso de nuevos competidores.

Formacién del Precio

La estructura de los precios en el mercado nacional estad determinada por las
caracteristicas de los cerramientos de seguridad (espesor, tamano, accesorios), la
oferta también juega un papel importante ya que, a medida que la oferta del producto
aumente el precio debe ser mas competitivo.

En un sondeo realizado en el mercado, se tomd en consideracion los precios de los
principales fabricantes del Area Metropolitana. Los precios recolectados en el mercado
se muestran a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 9. Precios Existentes en el Mercado

EMPRESA Precio en Bs.
Metalurgica Los Salias 15.470
A&B Metalmecanica C.A. 12.200

Construcciones Metalicas y Herreria

Hermanos Mijares, C.A. 18.900
Herreria Arte Ferro 2015, C.A. 17.100
Construcciones Metalicas el Venado, 13.805
S.R.L.

Metaltrgica Lema D & R, C.A. 15.600
Metalurgica Metal Fracas, C.A. 12.860
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Para analizar el precio al cual se va a vender el conjunto de cerramientos de seguridad,
se calculd para cada componente el costo de materia prima y pintura, asfi se obtuvo el
costo de materia prima procesada; luego se le cargaron los gastos operacionales
(Gerencia, Administracion, Ventas, Control de Calidad y Disefio) y los costos de
produccion (Mano de Obra Directa y Carga Fabril). El precio para cada componente

que forma el conjunto del cerramiento’de seguridad se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Precios de Venta

; Precio Precio Total
Componente Cantidad Unitario (Bs.) (Bs.)

Perfiles 37 217,00 8.029,00
Tambor 3 172,00 516,00
Eje 1 620,00 620,00
Zocalo 1 190,00 190,00
Guias 2 279,00 558,00
Bandera 2 136 272,00
Soportes para
Candado 2 12 24,00
Tapa Rollo 1 1.870,00 1.870,00
Tornilleria 1 128,00 128,00

TOTAL (Bs.) 12.207,00

Comercializaciéon

Luego de fabricado el producto se almacenara en el area destinada para ello en el
galpén donde opera la planta-manufacturera de la empresa Fonomet C.A. La
comercializacion se hara a través de intermediarios que por lo general son instaladores
(contratistas) o directamente a los duefios de los locales comerciales (cliente final),

guienes retiraran el producto en las instalaciones de la planta.

Estudio Técnico

A continuacion se presentan los principales elementos del estudio técnico del proyecto

Cronograma de Inversion

Se ha establecido como horizonte de planificacion del proyecto “Estudio de Factibilidad
del Proyecto de Ampliaciéon de la oferta de Productos Metalmecanicos de la Empresa

Fonomet C.A."”, un plazo de (2) afos, considerando que el primer ano corresponden a
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la ejecucion del proyecto y a la realizacién de las inversiones (adquisicion de

maquinarias y equipos de produccion) y el siguiente afio se refiere a la fase de
operacion o produccion.

Localizacion o Ubicacion

El proyecto se estima que se ubique en las instalaciones existentes de la empresa
Fonomet C.A., es por esto que este proyecto no responde a un estudio previo para
determinar la mejor ubicacion del mismo. Dicha sede es propiedad de los accionistas
de la empresa, por lo tanto no significara un gasto adicional de inversion. Puede ser

visto como una garantia de pago para cualquier préstamo solicitado.

Para el momento en que se decidié ubicar la planta en esta localidad influyeron los
siguientes aspectos: Los canon de arrendamiento mas baratos que los encontrados en
la ciudad de Caracas, para la época y en los actuales momentos; Proximidad a la
ciudad de Caracas donde estan ubicados las oficinas principales de nuestros clientes;

Facilidad de acceso, por la disponibilidad de la autopista Guarenas- Caracas.

La empresa tiene su sede en el Parque Industrial Guatire, Galpéon N° 1 y 2,
Urbanizacion ElI Marqués, Sector La Mura Guatire, Estado Miranda, Venezuela; en un
terreno de 1.191,83m? para el galpon N° 1 distribuidos en 977,85m? en la planta baja y
213,98m? de mezzanina, el galpon N° 2 cuenta con 1.194,02m? distribuidos en

985,78m? en la planta baja y 204,24m? de mezzanina.
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Figura 14: Galpon N° 1 de Fonomet C.A.
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Macrolocalizacién
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Figura 15: Macrolocalizacion de Ia Empresa Fonomet C A.

Microlocalizacién
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Figura 16: Microlocalizacién de Ia Empresa Fonomet C.A.

Esta planta consta con los servicios basicos (aguas blancas, aguas negras, luz y aseo
urbano), lo cual representa una ventaja para su correcta operatividad, cuenta con
vigilancia que garantiza la seguridad del personal y los clientes dentro de la planta. Es
un galpon propio ubicado en una zona industrial, presenta vias faciles de acceso tanto
para los clientes como para los proveedores.
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Se cuenta con la disponibilidad de la mano de obra especializada en la zona, ademas
de todo lo sehalado se cuenta con servicios comerciales, financieros, técnicos,
publicitarios, escuelas, institutos, universidades, etc.

Infraestructura de Servicios

Para el acondicionamiento administrativo la empresa cuenta con un sistema de aire
acondicionado central que cubre las oficinas de produccién, areas administrativas,
disefio, control de calidad y ventas; y un sistema de bombeo que traslada el agua
potable desde los tanques de suministro.

El parque industrial donde se encuentra ubicada la planta de produccion cuenta con
los servicios de energia eléctrica, abastecimiento de agua, cloacas, telefénicos,
cloacas, drenajes, disposicion de basura, servicio de gas y de comunicacion vial, desde

el momento en que empezo a funcionar la empresa hasta la actualidad.

Tecnologia a Utilizarse

El desarrollo de productos, exige la incorporacion de tecnologias, particularmente para
el proceso productivo, es importante ser asertivos en la escogencia de la tecnologia ya
gue forma parte de los atributos para alcanzar la diferenciacion en el proceso de
fabricacion del producto que se quiere introducir en el mercado. Para ello es necesaria

la adquisicion de una magquina rollforming (perfiladora).

Perfiladora:

La maquina seleccionada es de perfilado en frio, o también denominada tren de
rodillos, es una maquina de proceso continuo que consigue conformar una chapa plana
0 una bobina de metal de forma progresiva hasta llegar a una forma deseada,
denominada perfil final (figura 17).

Este proceso de deformacion es particularmente adecuado para grandes volumenes
de produccién, obteniendo perfiles de chapa de la longitud deseada y con tolerancias
finales aceptables. Ademéas necesita muy poca manipulacion de los elementos para
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conseguir que sea operativa, y por lo tanto los tiempos de productividad son bastante
elevados.

Marca/ Modelo: Shutter YX14-71

Figura 17: Maquina Perfiladora.
Fuente: Hangzhou Zhongyuan Machinery (2011)

Las maqguinas que se describen a continuacion son propiedad de Fonomet C.A.,

funcionan en perfecto estado lo que implica que estan 100% operativas.

Perforadora:

Fonomet CA cuenta con modernas maquinas punzonadoras de control numérico, que
permiten la fabricacion de productos sin la necesidad de invertir en costosos troqueles

y permitiendo adaptar el producto a las especificaciones del cliente.

Marca/ Modelo: STRIPPIT / ST1212; Modelo CNC: GE-FANUT (E05107227)

Figura 18: Maquina Perforadora.
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Guillotina:
Marca/ Modelo: WYSONG / 1025; Modelo CNC: SER 325 WYSONG CGS

Figura 19: Guillotina.

Soldadora:
Marca/ Modelo: LINCOLN/ CV-400

Figura 20: Maguina para Soldar.




Dobladora:

Dobladoras de Control Numérico que garantizan una minima desviacion (0.001”) en el
proceso.

Marca/ Modelo: NIAGARA / HD-100-8-10; Modelo CNC: HURCO COMP-U-BEND-610

Figura 21. Maquina Dobladora.

Pintura en Polvo

Los productos fabricados por Fonomet estan protegidos con pinturas en polvo que

proporcionan una altisima resistencia los rayos UV y a la corrosion

Figura 22: Equipo de Pintura Electrostatica.
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Proceso de Productivo

El diseno de los componentes de los cerramientos de seguridad se realizara utilizando
el programa comercial AutoCADR Mechanical Desktop, que es un sistema de disefo
asistido por computadora o CAD (computer-aided desing). CAD involucra todo tipo de
actividades de disefo que hace uso del computador para desarrollar, analizar o
modificar un disefio de ingenieria. Entre las tareas que se pueden realizar con sistemas
CAD se encuentra el modelado geométrico, en el cual se describe en forma
matematica o analitica un objeto fisico o cualquiera de sus piezas. Primero, el
disenador construye un modelo geométrico emitiendo comandos que crean o modifican
lineas, superficies, cuerpos, dimensiones y textos que, juntos, son una representacién

exacta y completa, en dos o tres dimensiones, del objeto.

Otra de las tareas de los sistemas CAD es la documentacion y dibujo (para
representaciones de geometrias en dos dimensiones), mediante la cual el disefio se
reproduce utilizando maquinas automatizadas de dibujo, para su documentacion y
referencia. En esta etapa también se desarrollan e imprimen los planos de detalle y de
trabajo. El sistema CAD también es capaz de producir dibujos de diferentes vistas de
las piezas, manejar escalas en los mismos y efectuar transformaciones para presentar
diversas perspectivas de la pieza.

El proceso productivo para la fabricacion de los cerramientos de seguridad se divide en
cuatro lineas de produccion: la linea metalmecanica, de tratamiento de superficie,
pintura y ensamblaje. )

Para la fabricacion de los perfiles, |la materia prima requerida son bobinas de acero
galvanizado en 0,9mm de espesor y 140mm de ancho, esta lamina se pasa por un
proceso de rollforming también llamado perfilado. El perfilado es una técnica industrial
de conformacion continua del acero a partir de bandas cortadas transversalmente. Este
proceso de alta tecnologia necesita un equipo de produccion extremadamente
avanzado y eficaz. El perfilado consiste en la deformacién progresiva de chapa
metalicas de acero, de espesores y calidades diferentes, que son alimentadas en las
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maquinas desde bobinas lisas. Cada instalacién de perfilado estd generalmente
compuesta por un acumulador de material, una debobinadora, la maquina perfiladora
compuesta por rodillos con formas especiales que moldean la ldmina de acuerdo con el
disefio de los rodillos, en algunos casos se utilizan rodillos machihembrados que
imprimen una imagen en la lamina que pasa entre ellos; y una prensa de corte
transversal. El acumulador permite un trabajo en continuo de la maquina incluso
durante el cambio de bobinas. Al final de la linea de fabricacion, el perfil se corta a la
medida demandado por el cliente mediante la accién de una cizalla. Este proceso en le

mayoria de los casos resulta en un costo mas bajo que otro tipo de formados en metal.

Figura 23: Proceso de Perfilado.
Fuente: http://www.amtrim.com.mx/spanish/Forming.aspx

En cuanto a los accesorios, los rieles o guias laterales se fabricaran mediante los
procesos de corte, perforado, doblado y soldadura, ademas de procesos de
tratamientos de superficie y pintura para dar su forma final (tipo G), estos son
fabricados en hierro (Fe) laminas entre 2mm y 3mm de espesor, al igual que los
pasadores que son fabricados en hierro galvanizado. Los procesos utilizados se

describen a continuacion:

Corte. La definicidon de corte en el caso de los procesos de conformado plastico se
puede expresar como cargar un area del metal hasta la fractura. Los principales

procesos de corte que se realizaran al producto seran el cizallamiento y el perforado.
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La palabra cizalla se refiere generalmente a un corte recto hecho por una serie de
cuchillas inferiores y superiores, donde la cuchilla superior tiene cierto angulo, con lo
que se logra que al momento del corte la penetracion de la cuchilla sobre el metal no

sea uniforme generando una reduccidn importante de la fuerza requerida para el corte.

El otro proceso de corte sera el perforado, operacién que consiste en realizar una serie
de agujeros y ranuras en las chapas para crear los desarrollos de las piezas (plantillas
perforadas sin doblez). Este proceso es llevado a cabo en una punzonadora de control
numerico de acuerdo al programa. El programa es generado en Lantek, que es un
sistema de manufactura asistida por computadora o CAM (computer-aided-
manufacturing), especialmente concebido para automatizar la programacién de las
punzonadoras CNC.

Doblado. Una vez producidos los desarrollos de las piezas se procedera a doblarlas,
para obtener las piezas terminadas. El doblado es la deformacidn plastica de metales
alrededor de un eje, sin o con pequenos cambios en su superficie, el doblado se usa
ademas para impartir rigidez a la pieza.

Soldadura. Una vez obtenidas las piezas se procederd a realizar el subensamble de la
estructura del producto mediante el proceso de soldadura MIG. La soldadura MIG o
soldadura de arco, metalico y gas (GMAW, del inglés gas metal-arc welding) entra en el
grupo de soldadura por fusion, en el cual se protege el area de soldadura con una

atmésfera inerte de argén, helio, didxido de carbono o varias otras mezclas de gases.

Una vez obtenidas las piezas y los subensambles, se procede a una serie de procesos
de tratado de superficie y de pintura, del cual depende la proteccion y durabilidad del
acabado final. Este tratamiento se llevara a cabo mediante un desengrase, fosfatizado
de zinc y un enjuague final con un sellador libre de cromo, todos aplicados por
inmersién. Esto acondiciona la superficie del producto para recibir y adherir fa pintura,
ademas de proteger la superficie pintada contra la corrosion. La linea de tratamiento de

superficie consiste en los siguientes pasos: desengrase quimico por inmersion,
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enjuague con agua a chorro, bafio de fosfato de zinc por inmersion, enjuague con agua
a chorro, enjuague final con un sellador libre de cromo por inmersion, enjuague con
agua a chorro y secado al horno. Una vez cumplido el tiempo de secado, las piezas se

sacaran del horno y conducidas mediante una cadena transportadora hacia el area de
pintura.

Pintura es la etapa del proceso productivo donde se lleva a cabo la aplicacion
electrostatica de la pintura en polvo, en base de resina de poliéster, sobre la superficie
previamente tratada del producto.

El zocalo que es un perfil de aluminio, lo realiza el mismo operador que realiza los
rieles. Primero se cortan 2 angulos de 2" x 1/8” de la misma medida que las laminas.
Para luego soldarlas por debajo.

Para fabricar el conjunto que integra el eje de compensacion, operador procede a
cortar el eje aumentandole 2 cm mas que la medida de la ldmina. Para fabricar el eje se
necesita corta un tubo redondo 1 Y2 x 2". Se le sueldan dos orejas a 80 cm de cada
extremo del tubo. Luego se introducen en cada lado los resortes de la medida indicada.
Luego, se introducen las ruedas, previamente también fabricadas. Las ruedas son de
una misma medida hasta puertas de 15 mtsz2 lo que varia son la cantidad de ruedas
dependiendo del ancho del eje. Cada resorte se asegura a cada rueda pasando una de
las puntas del resorte por |a rueda.

Después de obtener todas las piezas descritas, estas pasan directamente al area de
ensamblaje que representa la Gltima etapa del proceso productivo, aqui se embalaran
las piezas por separado 0 por grupos segun sean los requerimientos que faciliten la
instalacion en sitio de las puertas enrollables. Se Inspecciona el ensamblaje, se coloca
la etiqueta con el serial del producto. Y por ultimo se chequean con una lista detallada
de todos los accesorios necesarios para el ensamblaje del producto (tambores, eje,
z6calo, pasadores, tornillos, tuercas, arandelas etc.). La informacién de cémo deben
ser ensamblada las piezas esta contenida en los planos de fabricacion.
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Mantenimiento

Las rutinas de mantenimiento previstas para las maquinas existentes son las

siguientes:
Tabla 11. Mantenimiento de Ia Dobladora Hidraulica Niagara Mod. HD-100-8-10
L . . Implementos de .
Descripcidon Frecuencia Materiales Sequridad Herramientas
Revision niveles de ' Careta de
aceite Trimestral . seguridad
Aceite ( 140 / | Lentes de
Hidraulico) seguridad Destornilladores
Limpieza de los topes Trimestral Estopa Mascarilla de Juego de llaves
Trapos seguridad Embudo
Grasa Guantes de
o . Gasolina seguridad
Limpieza General Trimestral Botas de
seguridad.

Tabla 12. Mantenimiento de la Guillotina Wyson Modelo 1025

Descripcion Frecuencia Materiales ISn;;;ISrin;ear:jtos de Herramientas
Revjsién niveles de Semanal Caret;\ de

aceite seguridad

Revision de cuchilla Semanal Aceite ( 140 / Lentes de

Limpieza General Semanal Hidraulico) seguridad Destornilladores
Revision y ajuste de Trimestral Estopa Masogrilla de Juego de llaves
freno Trapos seguridad Embudo
Revision y ajuste  de | Trimestral Gasolina Guantes de

correas seguridad

Revision de cuchilla Trimestral Botas de

Cambio de cuchilla Anual seguridad.

Tabla 13. Mantenimiento de la Soldadora LINCOLN/ CV-400

Descripcion Frecuencia Materiales Isn;’;lﬁrr;:ggos de Herramientas
Revision de cables Mensual Careta de
Revision de mangueras | Mensual seguridad
Revision de picos Mensual - Lentes de

lc‘gn;gifoosr de seguridad Destornilladores

Est Mascarilla de Juego de llaves
Revision de pistolas Mensual TS opa seguridad Embudo

rapos Guantes de

Gasolina seguridad

Limpieza General Mensual Bo%as de
seguridad.
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Tabla 14.

Mantenimiento de la Perforadora Strippit Modelo ST-212

Descripcion

Frecuencia

Materiales

Implementos de
Seguridad

Herramientas

Engrasar y limpiar
resortes de los ponches

Semanal

Engrasar y limpiar
grasera de los pines de
la torreta superior e
inferior

Semanal

Engrasar y limpiar vasos
grandes Sup. e Inf.
(Estaciones . 7,14,20)

Semanal

Verificar Nivel de Aceite
de la Unidad Hidratlica

Semanal

Engrasar tuercas de ejes
Xy Y (municiones)

Mensual

Engrasar cojinetes
lineales de la mesa (eje
XyY)

Mensual

Engrasar cojinetes
lineales de las mordazas
eneleje X

Mensual

Engrasar Chumacera de
las correas de la torreta
(quitar tapa trasera)

Mensual

Engrasar cojinetes
finales de los ejes

Mensual

Limpieza debajo de la
torreta

Mensual

Limpieza de la unidad
hidratdlica

Mensual

Verificar el estado del
Fitro de la unidad
hidratlica

Mensual

de
unidad

Verificar  niveles
aceite de la
hidratlica

Mensual

Reemplazo de baterias

del encoger

Anual

Aceite (
25)
Estopa
Trapos
Gasolina
Grasa
AW2)

4
alcalinas
tamarno D

DTE

(EP2/

Pilas

Careta de
seguridad
Lentes de
seguridad
Mascarilla de
seguridad
Guantes de
seguridad
Botas de
seguridad.

Destornilladores
Juego de llaves
Embudo

Distribucion de Planta

Requerimientos del espacio

Los requerimientos de espacio fueron determinados tomando en cuenta el area

necesaria para instalar la maquina perfiladora (rollforming), debido a que el resto de la

magquinaria a utilizar y se encuentra instalada entre los galpones 1y 2.
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El fabricante de la rollforming indica que las dimensiones de la maquina son 7metros x
1,8metros x 1,6metros y que las dimensiones de toda la linea a instalar son de
14metros x 1,8metros x 1,6metros. El espacio requerido para la instalacion de la

rollforming se encuentra disponible en un area ubicada en la planta baja del galpén 2
de Fonomet C.A.

Tabla 15. Espacio Requerido

Alto 1,6 metros
Ancho 1,8 metros
Profundidad 14 metros
Area 25,2 metros cuadrados

Lay- out
A continuaciéon se presenta el Lay- Out propuesto, en el cual se incluye el espacio

designado para colocar la maquina rollforming (perfiladora) que se desea adquirir. En la
figura 23, se muestra la distribucion de las oficinas ubicadas en las mezzaninas de los
galpones 1y 2, asi como el almacén de materia prima. En la figura 24, se muestran la

distribucion de magquinas y oficinas en la planta baja de los galpones 1 y 2.
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Figura 24: Lay Out de Mezzanina de galpones 1y 2 de Fonomet C.A..
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Desechos y Pérdidas en el Proceso

Un factor importante en los costos de manufactura son los recortes, que se pueden
reducir en forma sustancial con un arreglo adecuado de los contornos en la lamina que
se va a perforar (anidado). La cantidad de desechos (pérdida por recortes) producida
en estas operaciones puede ser apreciable; puede llegar hasta 30%. Se han
desarrollado técnicas de disefo asistidas por computadora para reducir al minimo los

desechos de las operaciones de corte.

En cuanto a los desechos y perdidas en el proceso de de lavado y curado de piezas
depende de el volumen de produccion, en el caso mas favorable, se desecha un
tambor de residuos de fosfato aproximadamente cada seis meses, 3.000 litros de

desengrasante cada tres semanas y 2.000 litros de sellador cada dos semanas.

Organizacion y Ocupacion

Las operaciones precisas para la obtencion del producto son numerosas y se necesitan
personas especializadas para diferentes tareas, que deberan ser coordinadas para que
cada uno de ellos cumpla con una actividad diferente y pueda llegar asi a una finalidad
gue es la obtencion del producto.

El esquema escogido para estructurar la organizacion de la empresa se divide en las
areas de Ventas, Administraciéon, Disefo, Calidad y Produccién. La empresa Fonomet
C.A. ya cuenta con gran parte del personal requerido en las distintas areas, solo se
requiere para la fabricacion de las puertas enrollables, personal adicional en las areas
de Produccién, Ventas y Almacén. Debido al tipo de servicio ofrecido se trabajara un
turno diario de 8 horas, de lunes a viernes.

A continuacién se describen las actividades de los departamentos que se requiere

ampliar en cuanto a personal:
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Supervisor de Produccion

El Supervisor de Produccion reporta al Gerente de Produccién y supervisa al Personal
Obrero de Planta; su objetivo general consiste en entregar la produccién establecida en
un tiempo determinado con un alto nivel de calidad.

Las funciones del cargo son: Coordinar, supervisar, y reportar cada una de las

operaciones del ciclo productivo; Reporta a la Gerencia de Produccion las necesidades
de personal en la planta.

Pintor

El Pintor no ejerce labores de supervision y reporta al Supervisor de Produccion. Tiene

como objetivo pintar las partes y equipos terminados en el proceso metalmecanico.

Funciones del Cargo: Pinta las partes y equipos de acuerdo al tipo de pintura que se
necesite; Mantiene en buen estado los equipos de pintura (limpieza diaria con aire
comprimido a baja presion); Informa al supervisor 6 a mantenimiento de alguna
irregularidad con la maquina; Mantiene limpia su area de trabajo.

Perfilador

El Perfilador no ejerce labores de supervision y reporta al Supervisor de Produccion; su
objetivo general es perfilar las piezas para el proceso productivo.

Funciones del Cargo: Ejecuta la orden del dia; Mantiene en buen estado la perfiladora
(limpieza diaria, lubricacion); Informa al supervisor ¢ a mantenimiento de alguna
irregularidad de la maqguina; Mantiene en buen estado los equipos de medicion (cinta
métrica, vernier); Mantiene limpia su area de trabajo.

Perforador

El Perforador no ejerce labores de supervision y reporta al Supervisor de Produccion;
su objetivo general es perforar las piezas para el proceso productivo.
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Funciones del Cargo: Herramienta la perforadora de acuerdo al programa que se va a
ejecutar; Inserta el programa de perforacion (manualmente por tablero de control é por
lectora de cinta); Ejecuta el programa de perforacion pieza por pieza; Mantiene en buen
estado la perforadora (limpieza diaria, lubricacién); Mantiene en buen estado el
herramental de la perforadora (ponches, hembras, etc.); Informa al supervisor 6 a
mantenimiento de alguna irregularidad con la maguina; Mantiene en buen estado los

equipos de medicion(cinta métrica, vernier); Mantiene limpia su area de trabajo.

Ayudante

El Ayudante no ejerce labores de supervision y reporta al Supervisor de Produccién; su

objetivo general es ayudar en cualquier area asignada por el supervisor de produccion.

Funciones del Cargo: Prestar apoyo en cualquier area de produccion; Ayudar en el
mantenimiento de los equipos y maquinas de la planta (limpieza diaria, lubricaciéon);
Informa al supervisor 6 a mantenimiento de alguna irregularidad de la maquina o
equipo relacionado con la actividad a que fue asignado, ejemplo: esquineado, roscado,
ljado, insertar fasterner, lavado, etc; Mantiene limpia su area de trabajo.

Guillotinero

El Guillotinero no ejerce labores de supervision y reporta al Supervisor de Produccion;

su objetivo general es cortar las laminas para el proceso productivo.

Funciones del Cargo: Ejecuta la orden de corte del dia; Mantiene en buen estado la
guillotina (limpieza diaria, lubricacién); Informa al supervisor ¢ a mantenimiento de
alguna irregularidad de la maquina; Mantiene en buen estado los equipos de medicién

(cinta métrica, vernier); Mantiene limpia su area de trabajo.
Mercadeo y Ventas

El vendedor no ejerce labores de supervision, reporta al Gerente de Ventas, tiene como
objetivo general ejecutar los planes de mercadeo y ventas.
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Funciones del Cargo: Atencion al cliente; Consecucion de nuevos clientes; Definicion
de nuevos productos; Generar cotizaciones; Recibir ordenes de compra.

Almacenista

El almacenista no ejerce labores de supervision y reporta al Coordinador de Materiales,
su objetivo es atender los requerimientos en cuanto al suministro de materiales del

almacén, recibiéndolos, clasificandolos, despachandolos e inventariandolos para un
mejor control de los mismos.

Funciones del Cargo: Control de recepcion y despacho de materia prima, herramientas
e insumos siguiendo los procedimientos adecuados; Clasificar y organizar los
materiales en el almacén a fin de garantizar su rapida localizacién; Preparar y
despachar los materiales solicitados por produccién para su transformacion en
producto terminado; Mantener ordenado y limpio los almacenes de materiales;
Mantener actualizado los archivos manuales (kardex); Realizar inventarios Parciales en
el almacén; Guarda y custodia de los materiales y herramientas existentes en el los

almacenes; Reportar cualquier anomalia a su jefe inmediato.

Capacidad Instalada

La capacidad instalada de la linea de produccion de los cerramientos de seguridad se
estimé en m%hora, y la determina la capacidad instalada de la maquina perfiladora, la

cual produce 1metro lineal por minuto, lo que indica que:

Capacidad 1m/minx60min/h  60m/h

Para un torno de trabajo de 8 horas la capacidad instalada expresada en metros
lineales de cerramientos de seguridad es de:

Capacidad  60m/hx8h
Capacidad — 480m
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Tomando en cuenta que los perfiles se fabricaran de 4 metros de largo y que cada
cerramiento de seguridad se armaré con 37 perfiles:

Capacidad  480m/4m — 120 perfiles
Capacidad — 120 perfiles/37 perfiles = 3,24cerramientos
Capacidad — 3cerramientos X 4mx 2,10m — 25,2m*cerramientos

Esto quiere decir que en un turno de 8 horas se pueden fabricar 25,2 m? de
cerramientos de seguridad (incluye .perfiles y accesorios). El la siguiente tabla se
muestran los valores de capacidad instalada y utilizada.

Tabla 16. Capacidad Instalada

. " Segundo
Base |Primer Afio Afio
Capacidad Instalada| 100,00% 100,00%
m2 por dia 25,20 25,20
m2 por afo 264,00 6.652,80
Capacidad Utilizada| 80,00% 80,00%
m2 por dia 20,16
m2 por afo 5.322,24
Pérdidas 10,00% -532,22
Producciéon Total 4.790,02
DATOS
Porcentaje de capacidad instalada por afo 100%
m2 de capacidad instalada por dia 25,2
Porcentaje de capacidad instalada segundo afno 80%
Incremento anual de capacidad uiilizada 10%
Pérdida promedio del proceso 10%
Turnos de trabajo diario 1
Dias laborables por mes 22
Meses por ano 12
Dias laborables por ano 264




Estudio Financiero

El estudio financiero practicado se nutrié fundamentalmente de la informacion obtenida
de los estudios de Mercado y Técnico. Para complementar esta informacion fue
necesario trabajar conjuntamente con los promotores del proyecto de manera de

delimitar y especificar el alcance del proyecto y establecer estimaciones de costos.

Toda la informacion derivada de los estudios previos fue utilizada para realizar los
célculos requeridos conforme al modelo de Blanco (2005), adoptado para la realizaciéon
de este proyecto. A continuacion se presenta un resumen del estudio financiero asi

como sus resultados, conforme al modelo aplicado:

Inversion Total

La empresa, va a financiar este proyecto con capital propio, todo esto se esta

realizando debido al aumento considerable en las ventas de la compafiia, la que busca

brindar un mejor servicio a sus clientes y también para tratar de llegar a mas clientes.

Tabla:17. Inversion Total

PRIMER ANO SEGUNDO ANO INVERSION TOTAL
Aport
Aporte e

Aporte [Tercer | Aporte | Aporte |Terce]Aporte| Aporte | Aporte | Aporie

Propio |os Total | Propio | ros | Total | Propio {Terceros| Total
Activos Fijos
Maquinas importadas 543.480[0 543.480 543.480 0| 543.480
Mobiliario 'y —equipo de| g g4 15.000 15.000 of  15.000
oficina
Total Activos Fijos 558.480(0 558.480 558.480 0 558.480
Otros Activos
Instalaciéon y montaje 27.174 27.174| 3.261 3.261] 30.435 0 30.435
Pruebas en caliente 92.908 92.908| 92.908 0 92.908
Varios 13.962 13.962] 1.675 1.675| 15.8637 0 15.637
Total Otros Activos 41,1360 41.136| 97.844 0/ 97.844] 138.980 0| 138.980
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TOTAL ACTIVOS 599.616|0 599.616, 97.844 97.844) 697.460 697.460
Capital de Trabajo 433.985 433.985 433.985
IVA materias primas vy

gastos de fabricacion 14.138 14.138 14.138
Total Capital de Trabajo 448.123 448.123 448.123
INVERSION TOTAL 1.047.739|0 1.047.739] 97.844 97.844| 697.460 1.145.584|
Pardmetros

Meses por Afio 12 meses

Costos de Instalacién y Montaje
Costo de pruebas en caliente

Porcentaje de gastos varios
Impuesto al valor agregado

5%
0,5

2,50%
12%

IVA mat primas y gastos de fabricacion 3

Depreciacion
En la primera columna de la tabla 18 se indican los renglones de depreciacion y

del valor total de la maquinaria y equipos importados
mes del costo anual de materia prima del 12 afo de

operacion

del total de activos fijos adquiridos en cada afo de

inversion

sobre el valor de compra del bien o servicio
meses dei IVA pagado por materias primas y gastos de operacion

amortizacién segun aparecen en el cuadro de inversion. A continuaciéon se incluye el

monto total de los activos y el numero de anos de las cuotas de depreciacion y

amortizacién. Se observa que en el primer aino no hay cuotas, debido a que es el ano

en que se realizaran las inversiones, y es a partir del segundo ano que se comienza a
registrar este gasto contable.

Tabla 18. Depreciacion y Amortizacion

Valordelos | Anos de | Primer]| Segundo
Activos Dep/Am Aho Aho

Depreciacion

Magquinas importadas 543.480,00 5,00 108.696,00
Mobiliario y equipo de oficina 15.000,00 4,00 3.750,00
[Total Depreciacion 558.480,00 112.446,00
Amortizacion

Instalacion y montaje 30.434,88 3 10.144,96
Pruebas en caliente 92.908,02 3 30.969,34
Varios 15.637,44 3 5.212,48
Total Amortizacion 138.980,34 46.326,78
TOTAL DEPREC. Y AMORT. 697.460,34 158.772,78
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Ingresos

Los ingresos de la planta de fabricacion de los cerramientos de seguridad, provienen
de la venta de dicho producto de medidas 2,10 mteros x 4 metros. El precio de venta
inicial del producto en enero del 2012 sera de 12.207 Bs/ cerramientos de seguridad
(8,4metros cuadrados). Le empresa prevé incrementos fijos el en el precio de venta. La
tabla 19, muestra los ingresos totales por concepto de ventas.

Tabla 19. Ingresos

VOLUMEN DE PRODUCCION (m2)|Base de Calculos|Primer Afio| Segundo Afio

Capacidad instalada

en porcentaje 100% 100%
en m2 por dia 25,20 25,20
en m2 por afio 264,00 6.652,80
Capacidad Utilizada

en porcentaje 80% 80%)
en m2 por dia 20,16
en ma por ano 5.322,24
Pérdida en el proceso 10% -532,22
PRODUCCION TOTAL (m2) 4.790,02
PRODUCCION TOTAL (unidades) 570
Ingreso por ventas (unidades) 12.207,00
INGRESOS TOTALES POR VENTA 6.960.919,68
PARAMETROS

Precio de venta de cerramiento de seguridad 12.207,00Bs

Estado de Resultados

En las siguientes tablas (Tabla 20 y 21), se presentan unos valores totales y valores
unitarios, la primera permite detectar el resultado contable y la segunda permite
apreciar el comportamiento de cada uno de los rubros sobre la bae de la unidad de
produccion, que resulta un instrumento valioso ara la toma de decisiones.
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Tabla 20. Estado de resultados (total)

PRﬁm:r Segundo Ao
PRODUCCION TOTAL (m2) 4.790
INGRESOS POR VENTAS 6.960.920
Materia prima 2.229.800
Némina 599.250
Gastos de fabricacion 590.141
Costo de ventas 3.419.191
Utilidad de produccion 3.541.729
Depreciacion y Amortizacion 158.773
Utilidad antes de int/imp 3.382.956!
Intereses crediticios 0
Utilidad antes de impuestos 3.382.956
Impuesto sobre larenta -1.112.205
UTILIDAD NETA 2.270.751

Tabla 21. Estado de resultados (valores unitarios)

Valores Unitarios

Primer -
ARO Segundo Anfo
PRODUCCION TOTAL (m2) 1,00
INGRESOS POR VENTAS 1.453,21
Materia prima 485,51
Nomina 12510
Gastos de fabricacion 123,20
Costo de ventas 713,82
Utilidad de produccion 739,40
Depreciacion y Amortizacion 33,15
Utilidad antes de int/imp 706,25
intereses crediticios 0.00
Utilidad antes de impuestos 706,25
impuesto sobre la renta -232,19

UTILIDAD NETA

474,06




Tabla 22. Premisas Estado de resultados

Base
Escala Tributan Impositiva Tasa a Pagar edueible
Desde 0 hasta 2000 U.T. 0 15% O
Entre 2001 y 3000 U.T. 152.000 22% ___10.640 140Unidades tributarias
Sobre 3000 U.T. 228.000 34% 38.000] 500Unidades tributarias
Valor Unidad Tributaria (U.T) 76Bs./U.T.

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio refleja el punto exacto donde los ingresos se equiparan con los
costos totales; se calculo para cada afo del horizonte de planificacion del proyecto.

Tabla 23. Punto de Equilibrio

P;i‘:ﬁn:r Segundo Aio
PRODUCCION TOTAL (M2) 4.790,02
Costos Fijos
Materia Prima
Volumen de Ocupacion 286.500,00
Gastos de Fabricacién 167.614,68
Intereses Crediticios
Depreciacion y Amortizacion 158.772,78
TOTAL COSTOS FIJOS 612.887,45
Costos Variables
Materia Prima 2.229.792,36
Volumen de Ocupacion 312.750,00
Gastos de Fabricacion 365.974,11
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Intereses Crediticios

Depreciacion y Amortizaciéon

TOTAL COSTOS VARIABLES 2.908.516,47
COSTOS TOTALES 3.521.403,93
Impuesto sobre la renta 1.112.205,00
Utilidad neta 2.270.751,00
INGRESOS POR VENTAS 6.904.359,93
Punto de Equilibrio por afo

Expresado en:

Porcentaje 15%)
Unidades de produccion 734,70
Ingresos por ventas 1.058.999,34
Meses por ano 1,84
Dias laborables por ano 40,49
Punto de Equilibrio promedio

Expresado en:

Porcentaje 15%)
Unidades de produccién 734,70
Ingresos por ventas 1.058.999,34
Meses por ano 1,84
Dias laborables por afo 40,49

Rentabilidad de la Inversién

Para el calculo de la rentabilidad de la inversidn se tomaron como datos fundamentales

los resultados de la inversion y flujo de fondos, obtenidos en los pasos previos.
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Tabla 24. Rentabilidad de la Inversion

Primer Aio

Segundo Afo

> RODUCCION TOTAL (m2) 0 4.790
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO
Inversion Realizada
Inversion Total -1.047.740
Impuesto al valor agregado -97.845
Inversion Total+IVA -1.145.585
Saldo de Caja 448.124 2.448.576
Saldo de caja Neto SCN -697.461 2.448.576
SCN Descontado -636.950 2.042.140
SCND Acumulado -636.950 1.405.189
Valor presente Neto 13.464.706
[Tasa Interna de retorno 406,68%
Periodo de recuperacion 6,92 MESES
RENTABILIDAD DEL PROMOTOR
Inversion realizada
Inversion propia -1.047.740
Impuesto al valor agregado -97.845
Inversion propia+IVA -1.145.585 0
Saldo de Caja 448.124 2.448.576
Saldo de caja Neto SCN -697.461 2.448.576
SCN Descontado -636.950 2.042.140
SCND Acumulado -636.950 1.405.189
Valor presente Neto 13.464.706

asa Interna de retorno

406,7%




CAPITULO VI EVALUACION DEL PROYECTO

En este Trabajo Especial de Grado se cumplié con el objetivo de desarrollar el estudio
de factibilidad del proyecto de ampliacion de la oferta de productos metalmecéanicos de
la empresa Fonomet C.A., dirigido a locales comerciales del Boulevard de Sabana
Grande; se logro a través de varios objetivos planteados al inicio del proyecto.

Entre los objetivos logrados, se realizd un estudio del mercado de los cerramientos de
seguridad utilizados en locales comerciales del Boulevard de Sabana Grande, segln
lineamientos establecidos por la Alcaldia de Caracas en agosto de 2010; que a pesar
de las limitaciones de tiempo y acceso a la informacion, se cumplié en un 100% luego
de determinar la demanda y su proyeccidn en el tiempo, |a oferta, el precio del producto
y la comercializacioén del mismo.

En segundo lugar, se cumplio en su totalidad la realizacion del estudio de la factibilidad
técnica, para esto se logré determinar la localizacion de la planta, el proceso productivo
para la fabricacion del producto, organizacion y ocupacion, distribucion de planta y se
determiné la capacidad instalada, lo cual sirvio de base para dar inicio al estudio
financiero.

Por ultimo se evalu6 la factibilidad financiera a través de los datos obtenidos en el
estudio de mercado y el estudio técnico, el cumplir con este objetivo llevd a determinar
el valor presente neto y la tasa interna de retorno del proyecto, a fin de evaluar le
rentabilidad financiera del mismo.
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CAPITULO VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La idea de presentar un estudio de factibilidad para un proyecto en particular, es el
poder presentar datos a los inversionistas para tomar la decision mas adecuada, en el
caso de la industria manufacturera, es necesario tener las bases para llegar a dicha
determinacion de invertir en un proyecto, el cual debe representar ganancias ya sea a

corto, mediano y largo plazo; depende de la magnitud del proyecto.

A lo largo de este estudio, se obtuvieron datos importantes de acuerdo a cada uno de
los enfoques que aborda este estudio, tomando como base los objetivos planteados al
inicio del mismo. A continuacion se muestra el panorama general de cada uno de estos
enfoques, en relacién a la oferta y la demanda; la tecnologia y datos técnicos y la
evaluacion econémica del estudio de factibilidad.

A través de las técnicas utilizadas, se pudo determinar de demanda insatisfecha, la
cual se encuentra representada un porcentaje de cerramientos de seguridad no
instalados hasta la fecha del 25% con respecto a lo esperado, que se traduce en una
brecha de 948,96 metros cuadrados de cerramientos de seguridad en un periodo de 14
meses, 67,80 metros cuadrados por mes, asi mismo se expusieron los métodos de
comercializaciéon y el precio sugerido del producto el cual se encuentran en 12.207Bs.
en el primer ano, en cuanto a la proyeccion de la demanda se observd que a lo largo
del tiempo presenta picos altos importantes que justifican la implantacidon del proyecto,
la proyeccion de la se proyecta en un total de 5.542,04m2 de cerramientos de
seguridad para un lapso de 23 meses, es decir un promedio de 241m2 por mes. Todo
lo anterior resume a la conclusién de uno de los objetivos planteados, el cual es el
estudio del mercado donde se identifica una demanda insatisfecha y llevandolo al
campo de la toma de decision, resulta atractivo para el inversionista el intentar
satisfacer esta demanda.

Posteriormente, se determind la ubicaciéon 6ptima es en las instalaciones donde se
encuentra operando la empresa Fonomet C.A., ubicada en la Urbanizacion El Marqués,
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Guatire, del Estado Miranda, ya que se cuenta con el espacio disponible para la puesta
en marcha del proyecto, se considera la opcion mas viable debido al balance entre
costos y servicios que ofrece. Asi mismo se obtuvo que la capacidad instalada de la
planta sera de aproximadamente 400m?mes a un porcentaje de capacidad del 80% de
operacion, lo que cubre la brecha identificada. A través del conocimiento del proceso
productivo, se determiné el equipo necesario para la operaciéon, debido a que la
empresa cuenta con la mayoria de maquinarias para el proceso productivo, sélo resulta
necesaria la adquisicion de una magquina perfiladora (rollforming). Se elaboro la
propuesta para la distribucion de las areas de la empresa, basados en el espacio
disponible para ubicar la maquina a adquirir. Esto constituye la base para cubrir el
segundo objetivo planteado, el cual se refiere al dominio de la tecnologia de
produccioén, junto con ello en este apartado podemos proporcionar al inversionista
informacion referente a las opciones de la ubicacion fisica de la planta, determinacién
de capacidades y distribucion de areas.

Es importante resaltar que el hecho de que se incluyan en el proceso de fabricacion de
los cerramientos de seguridad, el 95% de los accesorios para su ensamblaje, atrae a
mas consumidores, asi como los demas productos que forman parte de la cartera de
productos fabricados por Fonomet C.A., que ademas representan una garantia de

sustento econdmico para la empresa durante la fase de implementacion del proyecto.

Finalmente el Ultimo apartado, se enfoca a la evaluacion financiera, es decir el valor
cuantitativo de las determinaciones anteriores, ¢cuanto se debe invertir?, ;cual sera el
valor de la empresa una vez implantadas todas las propuestas?, y ;qué ganancias
representard en un periodo de tiempo determinado?. Este proyecto tiene previsto
efectuar una inversion de Bs. 1.145.584, el cual generara empleo directo a alrededor de
(13) personas, también se estimo la Tasa Interna de Retorno (TIR), la cual se coloco en
un 406% y el Valor Presente Neto en Bs. 13.464.706, considerandose que son
indicadores de rentabilidad muy atractivos lo que hace que la puesta en marcha del
proyecto sea viable.
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Por las razones expuestas anteriormente, se puede concluir que el proyecto es viable

comercial, técnica, y financieramente, ya que presenta buenos margenes de
rentabilidad.

RECOMENDACIONES
Tomando como punto de partida los resultados de los diferentes estudios realizados
para la evaluacion de la factibilidad de este proyecto, se recomienda al equipo promotor

emprender la realizacion del proyecto, manteniendo los parametros definidos para los
costos e ingresos.

Se sugiere el establecimiento de un sistema de seguimiento y monitoreo permanente,
durante la ejecucion o realizacion del proyecto, el cual permita detectar oportunamente
cualquier desviacién a lo planificado originalmente, asi como el analisis de las causas

de tales desviaciones y la formulacién e implantacion de acciones correctivas.

Para mejorar los resultados obtenidos a lo largo del estudio se recomienda:
Analizar la posibilidad de distribuir el producto a una mayor extensién geografica con
respecto al area contemplada en el presente estudio.

Debido a las condiciones de inestabilidad politico- econdémico- social vigentes en el

pais, realizar los ajustes necesarios para la correcta implementacion del proyectc

segun las condiciones existentes al momento de la inversion.
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ANEXOS

ANEXO 1. ACEPTACION DEL ASESOR

ACEPTACION DEL ASESOR

Por la presente hago constar que he leido el Trabajo Especial de Grado, presentado
por la ciudadana Maybet Yaritza Nifio Salavarria, C.l. 13.978.888, para optar al grado
de Especialista en Gerencia de Proyectos, cuyo titulo es “Estudio de Factibilidad del
Proyecto de Ampliacién de la Oferta de Productos Metalmecénicos de la Empresa
Fonomet C.A.”; y manifiesto que cumple con los requisitos exigidos por la Direccion
General de los Estudios de Postgrado de la Universidad Catélica Andrés Bello; y que,
por tanto, lo considero apto para ser evaluado por el jurado que se decida designar a

tal fin.

En la ciudad de Caracas, a los 21 dias del mes de noviembre ae 207 1.

.

Lic. Rafael A. Gil
C.l. 9.812.087
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— DNDMGEss

Ingenieria metalmecanica NIT: 0008315276

APROBACION DE LA EMPRESA

Sres.
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Postgrado de Gerencia de Proyectos
Caracas

Nos dirigimos a ustedes para informarles que hemos autorizado a la Ingeniero, Maybet
Yaritza Niho Salavarria, cédula de identidad 13.978.888, quien labora en esta
organizacion a hacer uso de la informacion proveniente de esta institucion, para
documentar y soportar los elementos de los distintos analisis estrictamente académicos
gue conllevaran a la realizacion del Trabajo Especial de Grado “Estudio de Factibilidad
del Proyecto de Ampliacién de la Oferta de Productos Metalmecdnicos de la Empresa
Fonomet C.A.”, como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, exigidos por la Direccion General de los Estudios de Postgrado de la
Universidad Catélica Andrés Bello. .

Sin mas a que hacer referencia, atentamente,

/ 1. 10.336.565
// Gerente General
Fonomet C.A.

. Planta
InfO@fonomef-ne| Parque Industrial Guatire, Galpén No. 1

Urb. Ef Marqués. Sector La Mura

Guatire. Edo. Miranda - Venezuela
Teléfono: (58)(212) 3441361—-3440832
Fax: (58)(212) 3441841




ANEXO 3. ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA

. Costo
Elemento Cantidad Unitario Costo Total
IMobiliario y Equipo de Oficina 1 15.000,00 15.000,00

ANEXO 4. MAQUINARIA Y EQUIPOS DE PRODUCCION

. . L Transporte | Costo total
L Costo Total en China p
Descripcion Nacno(nBagiaclon terrestre a en planta
) planta (Bs.) {Bs.)
$ Bs.
Maquina Rollforming | 51.500,00 | 221.450,00 310.030,00 12.000,00 543.480
TOTAL 543.480,00
DATOS
Tasa de cambio 1% 43 Bolivares
Transporte terrestre a planta 12000
ANEXO 5. VOLUMEN DE OCUPACION
SEGUNDO ANO
Costo Mensual
Descripcion del Cargo | F/V | N° ; ; Costo
Salario Nomina Prestacionesjanual Total
Basico Sociales
1|Supervisor de Produccién | F 1 10.500,00{ 10.500,00 2.625,00] 157.500,00
2[Secretaria V 1 2.500,00] 2.500,00 625,00 37.500,00
3|Pintor V 1 2.100,00] 2.100,00 52500, 31.500,00
3|Perfilador V 1 2.800,00 2.800,00 700,00 42.000,00
3|Perforador \ 1 2.100,00] 2.100,00 525,001 31.500,00
5|Ayudante de Planta V 5 1.850,00] 9.250,00 2.312,50] 138.750,00
3|Guillotinero V 1 2.100,00 2.100,00 525,000 31.500,00
2|Mercadeo y Ventas F 1 6.500,00] 6.500,00 1.625,00f 97.500,00
4!Almacenista F 1 2.100,000 2.100,00 525,00) 31.500,00
Totales 13 32.550,00, 39.950,00 9.987,50| 599.250,00




Costo Anual

Prestaciones
Nomina [Sociales Total

1|Gerentes y Directivos 1 126.000,00 31.500,00] 157.500,00
2|Empleados comunes 2 108.000,00 27.000,00{ 135.000,00
3|Personal Técnico 4 109.200,00 27.300,00| 136.500,00

Obreros
4|Semiespecializados 1 25.200,00 6.300,00f 31.500,00
5[Obreros no especializados 5 111.000,00 27.750,00{ 138.750,00

TOTALES 13 [ 479.400,00] 119.850,00| 599.250,00

Empleados fijos F 3 229200 57.300,00] 286.500,00

Empleados Variables vV [ 10 250200 62.550,00] 312.750,00

TOTALES 13 479400 119.850,00] 599.250,00

PARAMETROS

Prestaciones Sociales 25% del costo total mensua! o anual

Meses por Afio 12 meses por afio

Incremeto Anual 25% sobre el sueldo béasico del afio anterior

ANEXO 6.RESUMEN DE LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Primer Ao Segundo Ao

Numero de Empleados 13
Costo Anual de Noémina

Fijo 229.200,00
Variable 250.200,00
Costo Anual de Némina 479.400,00
Costo Anual Total

Fijo 286.500,00
Variable B 312.750,00
Costo Anual Total 599.250,00




ANEXO 7. MATERIA PRIMA

Base de Primer | Segundo

VOLUMEN DE PRODUCCION (m2) Calculos Aho Ano
Capacidad instalada

en porcentaje 100% 100%
en m2 por dia 25,20 25720
en m2 por afo 264 .00 6.652,80
Capacidad Utilizada

en porcentaje 80% 80%
en m2 por dia 20,16
en m2 por afo 5.322,24
Pérdida en el proceso 10% -532,22
PRODUCCION TOTAL (m2) 4.790,02
PRODUCCION TOTAL (unidades) 570,24
Costo de materia prima (m2) 465,51
COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA 2.229.792,36

ANEXO 8. GASTOS DE FABRICACION

i N
Bt 105 Voo segundo ato

[PRODUGCION TOTAL 4.790,02
Gastos Fijos

Seguro Social Obligatorio 8%| F/IV 18.336,00
INCE 2%| F/IV 4.584 00
Ley de politica Habitacional 2% FIV 4.584,00
Ley de Paro Forzoso 1%| F/IV 2.292,00
Comunicaciones 30.000,00 F/V 9.000,00
Articulos de oficina | 33.600,00 FIV | 10.080,00
Repuestos de mantenimiento 27.924,00 F/NV 8.377,20
Energia eléctrica 2,520,000 F/NV 362,88
Seguros mercantiles 558480 F 5.584,80
\Varios 5%| FIV 104.413,80
TOTAL GASTOS FIJOS 167.614,68
Gastos Variables

Seguro Social Obligatorio 8%| FIV 20.016,00
INCE 2%| FIV 5.004,00
Ley de politica Habitacional 2%| FNV 5.004,00
Ley de Paro Forzoso 1%| FIV 2.502,00
Comunicaciones 30.000,00] FNV 21.000,00
IArticulos de oficina 33.600,00( F/V 23.520,00
Repuestos de mantenimiento 27.924 00| F/V 19.546,80
Energia eléctrica 2.520,00 F/V 846,72




combustibles 7.920,000 V 5.702,40
Seguridad Industrial 19.200,000 V 19.200,00
\Varios 5% F/vV 243.632,19
TOTAL GASTOS FIJOS 365.974,11
Gastos Variables _ 533.588,78
Impuesto al valor agregado 56.552,01
GASTOS TOTALES +IVA 590.140,80

Parametros

Meses por afio

Dias laborables por mes
Seguro Social Obligatorio
INCE

Ley de Politica Habitacional
Ley de Paro Forzoso
Comunicaciones

Articulos de oficina

Repuestos de Mantenimiento
Energia eléctrica
Consumo por dia
Costo por kw
Combustibles
Consumo por dia
Costo por litro
Numero de vehiculos
Seguridad industrial
Seguros mercantiles
Impuestos

Varios

Incremento anual

Impuesto al valor agregado
Porcentaje de gasto fijos
Porcentaje de gastos variables
Capacidad utilizada neta

12 meses por afio

22 dias laborables por mes
0,08 del costo anual de la ndmina
0,02 del costo anual de la nédmina
0,02 del costo anual de la nédmina
0,01 del costo anual de ia némina
2500 bolivares mensuales

2800 bolivares mensuales
del

total de equipo auxiliar vy
magquinarioas y equipos de
0,05 produccién
bolivares mensuales
1500 kwh por dia
0,8 bolivares por kwh 0,6

7920 bolivares mensuales
30 litros por dia
0,9 bolivares por litro
1 vehiculos
2000 bolivares mensuales
0,01 del total de activos fijos
0,005 de los ingresos totales
5% sobre el costo del afio anterior
0,05 sobre el costo de afo anterior

sobre el valor de la compra del bier
0,12 0 servicio

0,3 del total de gastos por region
0,7 del total de gastos por region
0,80




ANEXO 9. ESTRUCTURA DEL VALOR DE LA PRODUCCIOMN

Primer

Ao Segundo Afio
PRODUCCION TOTAL (M2) 4.790,02
fnsumos
Materia prima
Materiales y repuestos
Repuestos de mantenimiento 27.924,00
Articulos de oficina 33.600,00
Seguridad Industrial 19.200,00
Servicios para la produccién
Energia eléctrica 1.209,60
Combustibles 5.702,40
Servicios administrativos
Seguros mercantiles 5.584,80
Comunicaciones 30.000,00
Varios 104.413,80
TOTAL INSUMOS 227.634,60
Valor agregado
Trabajo
VVolumen de ocupacion 599.250,00
Capital
Intereses crediticios 0,00
Empresario
Utilidad neta 2.270.751,00
Estado
Seguro Social Obligatorio 38.352,00
INCE 9.588,00
Ley de Politica Habitacional 9.588,00
Ley de Paro Forzoso 4.794 00
Impuesto sobre la renta 1.112.205,00
Varios 243.632,19
TOTAL VALOR AGREGADO 4.288.160,19
VALOR DE LA PRODUCCION 4.515.794,78
Depreciacion y amortizacion 158.772,78
INGRESOS POR VENTAS 4.674.567,56
APORTE AL PIB 95%
Parametros
Ingreso por ventas 6.960.919,68




ANEXO 10. FLUJO DE FONDOS
ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS

Primer Afio

Segundo Ao

PRODUCCION TOTAL (m2)

0

4.790

ORIGEN DE FONDOS

Ingresos por inversién

Aporte propio en activos

590.616

Aporte de terceros en activos

0

IVA Aporte propio

97.845

IVA Aporte de terceros

0

Capital de trabajo-Rezago

433.986

Capital de trabajo-IVA

14.138

Ingresos operacionales

Ventas del producto

6.960.920

Ingresos fiscales

VA activos fijos

13.494

IVA otros activos

5.559

INGRESOS TOTALES

1.145.585

6.979.972

APLICACION DE FONDOS

Egresos por inversion

Inversién total en activos

697.461

Egresos por costo de ventas

Materia prima

2.229.800

Nomina

599.250

Gastos de Fabricacién

590.141

Egresos por gastos financieros

Amortizacién de intereses

Egresos por pasivos por pagar

Devolucion con capital

Otros pasivos liquidos

Egresos fiscales

Impuesto sobre la renta

1.112.205

EGRESOS TOTALES

697.461

4.531.396)

SALDO Dlé CAJA

448.124

2.448.576

Impuesto al valor agregado

12%




ANEXQ 11. CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO

SEGUNDO ANO

MES 1 |MES 2

MES 3 |MES 4

MES 5

MES 6

MES 7 [MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

MES 13

MES 14

MES 15

Total
segundo
afo

PRODUC
CION
TOTAL
(M2)

399

399

399 399

399

399

399

399

399

399

399

399

4.790

Origen de
los
Fondos

IAporte
propio en
activos

97.844

97.844

lAporte de
terceros
en activos

0

Capital de
trabajo

0

Ingresos
por ventas

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

6.960.920

[INGRESO
S
TOTALES

97.844

0/580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

580.077

7.058.764

Aplicacio
n de
Fondos

Inversion
total en
activos

97.844

97.844

Materia
rima

185.816[185.816

185.816

185.816

185.816

185.816

185.816

185.816

185.816

185.816

185.816

185.816

2.229.792

Volumen
de
Ocupacion

49.938

49.938

49.938] 49.938

49.938

49.938

49.938

49.938

49.938

49.938

49.938

49.938

599.250

Gastos de
Fabricacio
n

49.178

49.178] 49.178

49.178

49.178

49.178

49.178

49.178

49.178

49.178

49.178

49.178

590.141




IAmortizaci
on de
Intereses - _ __ 0
[Amortizaci
on de
capital
Impuesto

sobre la
renta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EGRESO
S
TOTALES | 147.782] 99.116{284.932(284.932| 284.932|284.932(284.932] 284.932| 284.932| 284.932] 284.932| 284.932| 234.994] 185.816 0] 3.5617.027

SALDO R
DE CAJA | -49.938| -99.116|284.932{295.145| 295.145|295.145(295.145{ 295.145| 295.145| 295.145| 295.145| 295.145| 345.082] 394.261| 580.077| 3.541.737

SALDO

DE CAJA

ACUMUL - - -
ADO -49.938{149.053(433.985/138.841| 156.304|451.449|746.594|1.041.738|1.336.883|1.632.028]1.927.172|2.222.317|2.567.399| 2.961.660|3.541.737

Valor

minimo
de laf 433.985,
iserie 33
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