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RESUMEN

El estudio del diagnéstico estd constituido por la necesidad de la
organizacion Hogares Bambi en identificar los factores que puedan incidir
positiva o negativamente en el desempefio de su personal, ya que intuye que
existe dentro de su némina una desmotivacién debido al estrés generado por
el trato directo con nifios abandonados, victimas de violencia, etc. Para
realizar un estudio mas amplio se recurrié a los factores de Calidad de Vida
Laboral que puedan incidir en la actitud de los trabajadores. Esto basado en
la investigacion de Calidad de Vida Laboral (Casas, Repullo, Lorenzo y
Canas, 2002). Se realizaron entrevistas, encuestas y grupos focales para
tener informacién mas detallada y precisa de la situacién actual y que el
personal identificara las posibles soluciones. Al realizar el estudio se
mostraron datos interesantes que apuntan a que el problema en la
organizacion no es de Calidad de Vida Laboral directamente sino de
Comunicacion Interna, por lo que se realiza un programa comunicacional en
todas las areas de la organizacién. Esto basado en el estudio de
investigacion “La Comunicacién y el cambio organizacional”’ realizado en la
Universidad Auténoma de Chihuahua, México, por los Drs. Arras, Jaquezy
la M.A. Fierro. Este estudio es importante ya que existen pocas
investigaciones en el area de Calidad de Vida Laboral en Venezuela y se
demuestra en los resultados que indican que un problema que puede ser
identificado en un sentido puede tener otra causa diferente como lo es la
Comunicacioén.

Calidad de Vida Laboral
Comunicacién
Innovacion

Cambio

Ruptura de Paradigmas
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INTRODUCCION

La Calidad de Vida Laboral son las condiciones objetivas y subjetivas
que pueden estar presentes en una organizacion, pudiendo medirlas y
obtener una relacién entre la satisfaccion personal y la productividad. Esta
relacion es necesaria para humanizar el trabajo, teniendo una Calidad de
Vida Laboral alta permitira desarrollar los talentos que pueda tener un
individuo dentro de la organizacién y que pueda incidir positivamente en el

desarrollo productivo de la organizacion.

Hogares Bambi no escapa de esta situacion y por eso identifica como
importante un estudio sobre los factores que inciden en la Calidad de Vida
Laboral dentro de su organizacién para desarrollarlas, potenciarlas y asi

poder alcanzar facilmente sus metas y objetivos.

Luego del estudio nombrado pudiera identificarse como oportunidad
de mejora factores de la Calidad de Vida Laboral o no, pudiendo obtenerse
datos interesantes que muestren otros factores que estén incidiendo en el
logro de metas, pudiendo ser el caso de una brecha en el area de
comunicacion.

Por ser este un punto importante dentro de cualquier organizacién se
decide emprender la intervencién en esta area enfocando la comunicacion
como parte importante en los nuevos ingresos generando un cambio de
actitud en el personal.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Calidad de Vida Laboral es un concepto relacionado con los
procesos dinamicos continuos dentro de la organizacion en el que ‘la
actividad laboral esta organizada objetiva y subjetivamente, tanto en sus
aspectos operativos como relacionales, en orden a contribuir al mas
completo desarrollo del ser humano” (Casas, Repullo, Lorenzo y Canas,
2002).

Se hace imprescindible considerar que la Calidad de Vida Laboral es
un movimiento social que es interdependiente con otros aspectos de la vida,
no es una simple serie de servicios o programas o un menu de beneficios y
compensaciones ofrecidas por los empleadores a sus empleados, esto de
hecho, seria un concepcién muy primitiva. Es mas bien un compromiso
filosofico de desarrollar una relacién interactiva entre el trabajador y el
empleador. Lo que seria la productividad y la satisfaccion laboral, la gerencia
participativa y la flexibilidad, como conceptos claves para las organizaciones
sobre calidad de vida laboral, producen en general un desafio a los

individuos, a la organizacién y a la sociedad.

La Calidad de Vida Laboral no solo incluye las necesidades del
trabajador, sino también la interaccion entre las condiciones del lugar de
trabajo y esas necesidades individuales, cuando existe congruencia entre

ambas la satisfaccion sera alta, mientras que si el trabajador falla o
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desconoce las de la organizacibn o viceversa, la satisfaccion y
correspondencia de la Calidad de Vida Laboral del individuo sera baja
(Kiernan y Marrone, 1997).

La Calidad de Vida Laboral tiene mucha influencia en la Calidad del
Trabajo que se desempenfa al interior de las empresas o las instituciones,
midiendo los estandares sociales aceptables para vivir desde la percepcion
de los trabajadores y tratando de establecer qué tanto la institucion
determina el logro de dichos estandares, (Gonzalez, Hidalgo y Salazar,
2007).

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), 2000 (en Gonzaélez,
Hidalgo y Salazar, 2007), ha planteado la elevaciéon de la Calidad de Vida de
las personas en la medida en que el espacio de trabajo no es un ambiente
aislado del resto de la sociedad; lo que en él ocurre es fundamental para la
limitacion o el desarrollo pleno de las potencialidades e intereses de las
personas. Las instituciones y empresas debieran tener como propdsito el
crecimiento de las capacidades individuales de los trabajadores, su

seguridad en el trabajo y el ofrecimiento de oportunidades de ascenso.

Para su estudio, es posible abordar la Calidad de Vida Laboral desde
cualquiera de los paradigmas de investigacion tradicionales: desde el punto
de vista cuantitativo que implica una medicidn objetiva y desde una
perspectiva cualitativa que se refiere a la indagacion de la percepcion de los
trabajadores. La implementacion de proyectos para Calidad de Vida Laboral
puede resultar beneficiosa para la organizacion y para el trabajador lo que se
puede reflejar en la evoluciéon y desarrollo de este dltimo, elevar su

motivacion, mejor desenvolvimiento de sus funciones, mejor rotacion de




Universidad Catélica Andrés Bello
Diagnéstico de la Calidad de Vida Laboral e Intervencién en el Programa
Comunicacional en Hogares Bambi

personal, menores tasas de ausentismo, disminucién de las quejas, menos
tiempo de ocio, mayor satisfaccién en el empleo y mayor eficiencia en la
organizacioén.

Como resultado del diagnostico pudimos obtener que la Calidad de
Vida en Hogares Bambi fue la no esperada, comparada con las expectativas
que tenia la organizacién sobre este punto, esto se realiz6 a través de
encuestas y grupos focales.

De todas las dimensiones evaluadas en las encuestas, E| Compromiso
Organizacional fue una de ellas, y fue alta, contrastando asi la perspectiva de

la organizacion con la de los trabajadores sobre este punto.

En base a los resultados, se acordd con Hogares Bambi generar una
estrategia que permita mejorar la comunicacion, en funcién de cerrar las

brechas entre las perspectivas de los trabajadores y la de la organizacién.

Por ello, en la presente investigacion, nos preguntamos: ;cuéles son
las percepciones que tienen los trabajadores de Hogares Bambi sobre los
factores que inciden en su Calidad de Vida Laboral?

Para el aspecto comunicacional nos hicimos estas preguntas: 4 Cudles
son los marcos conceptuales y la metodologia para realizar el diagnéstico de
la Comunicacion en Hogares Bambi?, ¢Qué plan de accion debe disefarse
para establecer y ampliar la Comunicacidon en la organizacién y sus
trabajadores? y ¢En qué grado de apoyo la directiva de la organizacion

deberia destinar los recursos tales como: econdmicos, humanos vy
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tecnologicos para implantar un Programa de Comunicacién en Hogares
Bambi?

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Segun entrevistas con algunos de los directivos de Hogares Bambi, se
llegé a la determinacion que es posible que los trabajadores que laboran en
esta organizacion tengan algun tipo de desgaste emocional por trabajar con
nifios en estado de abandono en dicha institucion, y por ende se vea la
necesidad de crear un area de Calidad de Vida que se encuentre dentro del
area de Recursos Humanos, para asi poder ofrecerles actividades
recreativas y culturales planificadas, que les den un espacio para que

puedan manejar su estrés laboral.

En América Latina, poco se conoce de Calidad de Vida Laboral y
mucho menos se han llevado a cabo proyectos en este campo y es un hecho
que existe mayor necesidad de mejorar la Calidad de Vida como individuo,

como trabajadores y como sociedad.

Es fundamental destacar que los trabajadores son pieza clave para el
desarrollo y el cambio dentro de las organizaciones, de tal forma que le
buena atmosfera en el trato es indispensable para lograr un elevado
rendimiento individual y colectivo de un grupo humano de trabajo (Aycan y
Canungo, 2001).

T
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Diagnosticar los factores que influyen en la Calidad de Vida
Laboral del personal de Hogares Bambi y disefiar y desarroliar un
proyecto para implantar un Programa de Comunicaciéon en
Hogares Bambi.

Objetivos Especificos:

Recolectar informacion acerca de los factores laborales que
influyen en la Calidad de Vida Laboral de los trabajadores de
Hogares Bambi.

Evaluar cuantitativa y cualitativamente los factores que determinan
las condiciones de la Calidad de Vida Laboral.

Analizar la informacién recolectada y evaluada de los trabajadores
de Hogares Bambi.

Presentar recomendaciones a Hogares Bambi a fin de mejorar la
calidad de vida del personal.

Establecer los criterios conceptuales y metodologicos para
diagnosticar la Comunicacion en la organizacion.

Disefiar un plan de accién para implantar e incrementar la

Comunicacién en Hogares Bambi.
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MARCO ORGANIZACIONAL

En Hogares Bambi de Venezuela laboran 69 trabajadores que

atienden a 64 nifios, en dos casas hogares, una ubicada en Carapa-

Antimano, que recibe a menores entre 0 y 8 afos de edad y otra casa

ubicada en San Bernardino, donde habitan jovenes entre 8 y 18 afios. Estos

niflos y adolescentes se encuentran privados de su medio familiar y sus

derechos han sido violados; lo cual amerita brindarles un hogar temporal en

el que se ofrezca amor, alimentacion y cuidado diario necesario para su

crecimiento.

Las tres areas que comprenden todo el talento humano de Hogares

Bambi: Técnica y Legal, Programatica y Administrativa.

r Junta
Directiva

Direccion |
Ejecutiva
Asist Adrrst
mirmmui:auwnii deRRHH J

Organigrama Hogar Bambi Venezuela

Direccion de
Recaudact’

Asist Administ
" Conductor
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T

Coordinacion Coordinacion
doBventos  [Prog Padinos
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Personal Involucrado:
+ El personal (69 personas) que labora en Hogares Bambi.
» Directora Ejecutiva: Dayany Sanchez
* Consultor: Oscar Dominguez.

Para efectos de este estudio, se realizé un muestreo aleatorio simple y
todos los sujetos o miembros de la poblaciéon tuvieron igualdad de
condiciones para ser seleccionados. Fue una muestra de 12 personas
pertenecientes a la mayoria de las unidades de la organizaciéon y con

diferentes cargos que se presentan a continuacion:

o Psicéloga

e Directora

o Coordinadora de padrinos
¢ Asistente administrativo

e Trabajadora social

¢ Madre cuidadora

e Maestra

o Enfermera

e Tia sustituta

11
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MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

Segun La Organizacion Mundial de la Salud (1996), esta establece
que Calidad de Vida es: "la percepciéon que un individuo tiene de su lugar en
la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que
vive y en relacidén con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus
inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio que esta influido de modo
complejo por la salud fisica del sujeto, su estado psicolégico, su nivel de
independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacidon con los

elementos esenciales de su entorno”.

Para este contexto organizacional se tomé el modelo de Calidad de
Vida Laboral y que se define como: “un proceso dinamico continuo en el que
la actividad laboral esta organizada objetiva y subjetivamente, tanto en sus
aspectos operativos como relacionales, en orden a contribuir al mas
completo desarrollo del ser humano” (Casas, Repullo, Lorenzo y Cafas,
2002).

Se utilizé el modelo “La Calidad de Vida Laboral” debido a que este
tema posee aspectos muy subjetivos que se debieron adaptar a las
necesidades de la organizacion Hogares Bambi, y como este tema no esta
ampliamente documentado para una empresa en general, entonces cada
empresa lo adapta a sus requerimientos y realidades, realizando para ello,
los ajustes que se requieran.

12
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Se realizé un estudio de las condiciones conceptuales Objetivas y
Subjetivas de los factores de la Calidad de Vida Laboral:

v' Condiciones Objetivas:

o Medioambiente fisico: condiciones fisicas, bioldgicas,
relacionadas con la fatiga fisica, riesgos de accidentes laborales,
condiciones de confort y funcionalidad, seguridad, higiene,
manejo de productos toxicos, peligrosos y contagiosos.

¢ Medioambiente tecnologico: este aspecto es sobre la disposicion
de equipos e instrumentos adecuados para la correcta
realizaciéon del trabajo que se tiene encomendado, asi como la
deficiencia en el mantenimiento o en el suministro de
componentes.

¢ Medioambiente contractual: el salario es uno de los aspectos
mas valorados del trabajo, aunque el potencial motivador del
mismo se encuentra en funcién de muchas variables como la
distincién entre contribuciones que los trabajadores aportan y las
compensaciones obtenidas a cambio, lo que reciben ofras
personas, la estabilidad del puesto de trabajo.

¢ Medioambiente productivo: horarios, el mantenimiento de una
vida familiar y social normal, descanso, distribucion de la carga
de trabajo, relacidon con las competencias, conocimientos vy
habilidades del trabajador y el gran nivel de responsabilidad en la
toma de decisiones.

o Medioambiente profesional: Las oportunidades de promocién y
ascenso a lo largo de la carrera profesional, facilidades para la

formacién.

13
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v' Condiciones Subjetivas:

o Esfera privada y mundo laboral: influyen mutuamente, los
problemas de tipo afectivo, enfermedad en el seno de la familia,
las necesidades de atencidn extra a hijos pequefios o a
familiares con problemas, etc.

¢ Individuo y actividad profesional: las oportunidades que el puesto
de trabajo ofrece para la utilizacion y desarrollo de
conocimientos, destrezas y habilidades, asi como la posibilidad
de hacer efectivas las potencialidades de modo que se puedan
realizar las propias aspiraciones.

¢ Individuo, grupo laboral e instituciéon: la cooperacién horizontal
dentro de la institucién.

o Institucion y funcién directiva: canales para la participacién de los
empleados en la marcha de la empresa, asi como la percepcion

del grupo de estar integrado en la institucion.

En la propuesta comunicacional se utilizé como referencia tedrica la
investigacién realizada por los Doctores Ana Maria Arras Vota, José Luis
Jaquez Balderrama y la M.A. Luz Ernestina Fierro Murga, titulada
“Comunicacion y cambio organizacional’ realizada en la Universidad
Autdnoma de Chihuahua, México.

La investigacion se fundé en la comunicacidn como un elemento
esencial en la vida de las organizaciones, gracias a este proceso, a través
del cual se ponen en comun las experiencias y vivencias del ser humano, es
posible que las personas realicen acciones conjuntas, generen

acuerdos, compromisos y participen en el cambio organizacional. En esta

14
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investigacion se tuvo como propésito analizar, a través de las circulares
abiertas en forma de cartel, la influencia que tienen las comunicaciones como

estrategias de poder en el cambio organizacional.

Se realizaron adaptaciones de esta investigacion a lo requerido por la
organizacion Hogares Bambi, teniendo como adicionales a las circulares
abiertas varios puntos a través de los cuales se puede utilizar la

comunicacién como son:

¢ Cursos para el personal de nuevo ingreso donde se informe todo
fo relacionado con la organizacion y de refrescamiento para los
trabajadores ya pertenecientes a la organizacion.

o Carteleras donde se coloquen informaciones importantes de la
organizacion y las circulares abiertas.

e Realizar una base de datos de los correos electrénicos de los
trabajadores para enviar informacion relacionada con la

organizacion.

15
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DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL
METODOLOGIA

En el diagnédstico se emple6 el Modelo de Investigacion — Accion, el
cual es un método flexible ya que permite abordar los hechos sociales como
dinamicos y cambiantes, por lo tanto estan sujetos a los cambios que el
mismo proceso genere, los cuales se utilizaran para el mejoramiento de las
organizaciones; en el caso especifico de este proyecto, se diagnosticaron los
factores de la Calidad de Vida Laboral del personal de Hogares Bambi, con
el fin de abordar las oportunidades de mejora. Los pasos que se tomaron en

esta Investigacién - Accion fueron:

¢ [nsatisfaccion con el actual estado de cosas.
¢ lIdentificacion del area problematica.

¢ Identificacion del problema especifico a ser resueito mediante la
accion.

Plan de Trabajo:
Para la elaboracién del diagnostico se ejecutaron diferentes fases las
cuales se describen a continuacion:

Técnicas de Recoleccion de Informacién:

o Analisis Documental: Represento el punto de partida del estudio, en
donde se identificd, selecciond y analizo la informacidén necesaria
que contenia datos de interés relacionados con el estudio; también
se tomd en cuenta la informacion de la misién, visidn, objetivos,
historia, aspectos legales, politicas y estructura de la organizacion.

¢ Observacion directa: Se utilizé la observacion “directa” del proceso

16
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que se investigd para tener una visién completa del ambiente
organizacional y de la conducta o actitud de los trabajadores.

o Entrevistas: Consistid en reunirse con la Directora Ejecutiva Dayany
Sanchez y el Director de Recaudacion Francisco Segnini donde se
realizaron diferentes preguntas abiertas del estado actual de la
organizacion y sus trabajadores.

e Encuestas: es un conjunto de preguntas estandarizadas que fueron
aplicadas a una muestra de 12 trabajadores de Hogares Bambi, con
el fin de obtener datos sobre el estado actual de los factores de
Calidad de Vida Laboral en la organizacién, necesarios para hacer
el diagnostico de la situacion. La encuesta fue tomada del modelo
del marco de referencia tedrica, utilizado en esta propuesta y
adaptado a las condiciones de la organizacion. Las dimensiones
que se utilizaron para el estudio fueron: condiciones fisicas del
entorno (grado de seguridad, limpieza, mobiliario ergonémico,
espacio fisico y recursos tecnolégicos adecuados), compromiso
organizacional (grado de compromiso entre el trabajador y la
organizacién), relacion con los jefes (grado de apoyo vy
reconocimiento que tiene el jefe hacia sus colaboradores), sistemas
de gestidon (grado en que los sistemas de formacion, retribucion,
promocion y evaluacién de desempefio son percibidos como
satisfactorios), equilibrio trabajo y vida personal (grado en que el
trabajo permite tiempo para la familia, vida social y ocio) y relacion
con los comparferos (grado de apoyo, cordialidad, confianza,
colaboracién y respeto entre los compafieros de trabajo). Ver tabla
en Anexo N°1 para el instrumento y la tabla del Anexo N°2 para ver
los resultados de las encuestas.

¢ Grupo Focal: consistié en reunir la misma cantidad de trabajadores

17
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de la encuesta (12 personas), donde el objetivo principal fue
recabar la opinion acerca de los factores de la Calidad de Vida
Laboral. La actividad consisti6 en dividir el grupo en tres sub-
grupos, para obtener resultados de la “situacién actual’, luego en
dos sub-grupos para “plantear los objetivos de cambio”, vy
finalmente en un solo grupo para elaborar un “plan de accién”. Ver
tabla del Anexo N°3 al N°7.

18
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RESULTADOS OBTENIDOS: CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

ENCUESTA:

Se recolecto la informacion de las 12 encuestas vaciando los datos en
una hoja excel, luego se distribuyeron de acuerdo a las opciones: Muy de
Acuerdo, De Acuerdo, En Desacuerdo y Muy en Desacuerdo. A continuacion
se agruparon los items de acuerdo a las siguientes dimensiones: condiciones
fisicas del entorno, compromiso organizacional, relacion con los jefes,
sistemas de gestion, equilibrio trabajo y vida personal y relacién con los
compaferos (como se muestra en la tabla N°1).

Posteriormente con los resultados obtenidos se realizdé una grafica de
“torta” de cada una de las dimensiones y su total, para visualizar la
distribucion de las opciones, también se realizé un histograma de todas las
dimensiones para poder comparar los resultados entre ellas.

Los items de las dimensiones igualmente fueron analizados
obteniendo el item mas alto y el mas bajo para asi conseguir las fortalezas y
debilidades.

Ver tabla N°2 Instrumento de Medicién de los factores de la Calidad de
Vida. Los colores que aparecen en dicha tabla son para separar las
dimensiones y poder agruparlos para su analisis. Los colores son para el

investigador, no para los encuestados.

19
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

e La Calidad de Vida

Calidad de Vida

# Muy deAcuerdo
# De Acuerdo
Cn Dosacuerdo

# Muy on Desacuerdo

En esta grafica se pudo observar que los trabajadores con respecto a le
calidad de vida, se ubican en un nivel muy alto ya que el 80% se encuentran

en los niveles altos de satisfaccion.

20




Universidad Catélica Andrés Bello
Diagnéstico de la Calidad de Vida Laboral e Intervencién en el Programa
Comunicacional en Hogares Bambi

A continuacién en el siguiente histograma se pudo observar que el
compromiso organizacional es la dimensiébn que mas resalta, ya que se
halla ubicada en un 93,75% (Muy de acuerdo + De acuerdo) encontrandose

en la escala muy de acuerdo con respecto a las otras dimensiones.

120,00%

100,00% —

80,00%

60,00% B Muy en Desacuerdo
En Desacuerdo
40,00% W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo
20,00%

0,00%
Condiciones Compromiso Relaciéncon  Sistemas de Equilibrio Relacién con
fisicasdel  organizacional los jefes gestién trabajo y vida los
entorno personal compafieros

Con respecto a las demas dimensiones se pudo observar que de
acuerdo al porcentaje del nivel de mayor a menor se encuentra la “relacién
con los compafieros” con un 91,67% seguida del “equilibrio trabajo y vida
personal” con un 83,33%, “condiciones fisicas del entorno” con un 81,25%,
“sistemas de gestion” con un 76,39% y por ultimo la “relacién con los jefes”
se encuentra los con un 73,48%
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e Las Condiciones fisicas del entorno.

Condiciones fisicas del entorno

14%
= Muy de Acuerdo
& Do Acuerdo
Cn Dasacuerdo

« Muy on Desacuerdo

En esta grafica se observé que la mayoria de los trabajadores sienten
que las condiciones fisicas del entorno son muy altas. En esta dimension, la
pregunta ¢ El espacio de trabajo se encuentra acorde a la actividad que
desempeiia? fue la mejor evaluada y en contraposiciéon la pregunta: ;Se
cumple con el mantenimiento o suministro de componentes a estos
equipos tecnologicos? fue la peor evaluada. Esto dejé en evidencia que
los trabajadores estan contentos con las condiciones fisicas del entorno mas

sin embargo no asi con el mantenimiento y suministro de los mismos.
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e EI Compromiso organizacional.

Compromiso organizacional

Y% 2%

z Muy do Acuerdo
« De Acuerdo
Cn Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

En esta grafica se observé que los trabajadores con respecto al

compromiso organizacional, se encuentran muy de acuerdo.

Los aspectos de esta dimensiéon revelan en el estudio que los
trabajadores Sienten responsabilidad con el trabajo que realizan y la
Satisfaccion con la empresa en General es alta, sin embargo fue el

aspecto mas bajo en evaluacion de esta dimension.
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e La Relacién con los jefes.

Relacién con los jefes

23%
+ Muy de Acuerdo

# De Acuerdo
Cn Desacuerdo

# Muy en Desacuerdo

La mayoria de los trabajadores indicaron que estan de acuerdo con la

Relacion De Sus Jefes.

En la pregunta de esta dimensién Puede decidir la mejor manera de
hacer su trabajo? los trabajadores indicaron que es el item mejor evaluado,
siendo el mas bajo ¢ Siente que existe un clima de confianza y justicia en
la empresa? indicando esto que los trabajadores sienten libertad, mas no

con la equidad en la organizacién.
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e Los Sistemas de gestion.

Sistemasde gestién

& Muy de Acuerdo
# Do Acuerdo
[n Dosacuerdo

# Muy en Desacucerdo

Los trabajadores sintieron que estan de acuerdo con los Sistemas de
Gestion.

El item de esta dimension que mejor evaluacion posee es que Los
horarios de trabajo se cumplen y que en contraposicién, el item menor
evaluado es que reciben una Remuneracién Justa y Adecuada, mostrando

un desacuerdo en esta pregunta.
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o El Equilibrio trabajo y vida personal.

Equilibrio trabajo y vida personal

% Muy de Acuerdo
# De Acuerdo
Cn Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

Igualmente el Equilibrio Entre Trabajo Y Vida Personal fue

satisfactorio.

Los items mejor y menor evaluados fueron: ¢ Siente que la empresa
respeta su dignidad y vida personal? y ;Tiene tiempo libre para vida su
vida familiar, social y cultural? respectivamente. Esto quiere decir que los
trabajadores se sienten respetados y menos considerados ante su tiempo

libre.
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o La Relacion con los compatfieros.

Relacién con los companeros

0%
8%
Muy de Acuerdo
. De Acuerdo
Ln Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

La relacién con los companeros se puede decir que es muy alta.

La pregunta sobre la Realizaciéon del trabajo que sea importante
para otras personas en la empresa es muy alta por lo que sienten los
trabajadores que su trabajo es bien visto por los demas que Sienten
satisfaccion en la relacién con companeros en menor grado ya que fue Ie

pregunta menos evaluada.
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RESULTADOS DEL GRUPO FOCAL

El Grupo Focal se realiz6 inmediatamente después de las encuestas
individuales, esto con la finalidad de no perder la intension del estudio y la

colaboracion de sus participantes.

Luego de dividir el grupo de 12 participantes en tres sub-grupos, se
obtuvo los resuitados de la situacion actual utilizando el instrumento del
Grupo Focal del Anexo 3. (Diagnostico del Instrumento de Medicion de los

Factores de la Calidad de Vida Laboral). Los resultados fueron:

1. ¢Qué se espera como resultado final en una situacion de trabajo
normal?: Condiciones de trabajo agradables, cdonsonas con las
actividades a desarrollar para que el rendimiento sea efectivo,
reconocimiento al lograr los objetivos y metas con obstaculos,
planificar la rutina planteada para el dia, alcanzar los objetivos
propuestos con la buena induccidén que se le da al personal.

2. Redactar una idea clara y precisa que esta pasando actualmente:
Falta en personal, apoyo, orientacién a las madres cuidadoras, cursos
de capacitacion, comunicaciéon efectiva y fluida para liegar a
consenso, apoyo en las actividades, equipos como sillas, mesas,
ventiladores y mobiliarios, adicionalmente existe alta rotacion del
personal que labora con los nifios.

3. Determinar las causas o motivos por los cuales la situacién
identificada se presenta o esta sucediendo: Falta de criterios de
accion, bajo salario, desorganizacion, inconformidad laboral,
indeterminacién de las funciones reales a desempenar al momento de

ingresar a la institucion, falta de informacion de los canales superiores

28




Universidad Catélica Andrés Bello
Diagnostico de la Calidad de Vida Laboral e Intervencién en el Programa
Comunicacional en Hogares Bambi

a los inferiores, descontento general en relacién a las mejoras
contractuales y ambiente laboral.

4. Especificar en qué unidades de la organizacion se esta
presentando esta situacion: Todas las areas.

5. Determinar qué medidas o acciones se recomiendan tomar para
solventar la situacion de acuerdo a las causas que la originan:
Mejorar la comunicacion y ofrecer cursos al personal, sincerar los
canales de comunicacién y revisar porque no fluye la informacién y
los requerimientos a tiempo, mejorar el trato al personal, realizar
seguimiento en actividades y prestar apoyo en las funciones del
personal.

6. ¢ Qué efecto tiene la situacioén identificada sobre el logro de los
objetivos y metas de la organizacién?: entre Mediano y Alto.

7. ¢ Qué efectos tiene la situacidon identificada sobre la actitud y
disposicién del personal en la ejecucion de su trabajo?: Alto.

8. ¢ Cuando se debe comenzar a tomar las medidas o a implementar
las soluciones para resolver la situacion?: De Inmediato.

9. La situacién planteada tiende a: Mantenerse e incrementarse.

Se realizé un estudio de jerarquizacion donde cada grupo jerarquizd
cada problema y se obtuvo que las prioridades de mayor a menor son:
comunicacion, cursos de capacitacion, descontento del ambiente laboral,
orientaciéon a las madres cuidadoras, salones no adecuados, falta de

personal, apoyo en las actividades, falta de equipos y materiales.

Para la segunda divisién del grupo en dos partes se realizaron las
siguientes preguntas con la finalidad de obtener los Objetivo de Cambio y se

consiguiod lo siguiente:
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1. Definir situacion identificada: Falta de comunicacion e informacion.
2, Definir cambio deseado: qué se desea cambiar, modificar, crear,
disenar, etc.: apertura de la junta directiva a planteamientos de casos
y/o sugerencias, induccién al personal antes del manejo directo con los
nifos (funciones, responsabilidades, condiciones especiales con los
nifos y/o enfermedades), reuniones peridédicas con el personal, crear
una cadena de informacidn, circulares y cotreos electronicos a fin de que
llegue a tiempo real del caso, respetar los horarios establecidos, mejorar
el ambiente laboral, romper barreras con la directiva dentro de la
organizacién y actuar en conjunto, crear un ambiente armoniosos,
productivo y satisfactorio, beneficios laborales, cursos de capacitacion
hacia el personal, herramientas para manejar el stress laboral de las tias
y esclarecer las funciones del personal.

3. Establecer los objetivos de cambio en relacion directa con sus
causas de origen: adecuacién de las normas establecidas desde sus
inicios, incentivar y estimular la labor del personal, realizar cursos de
capacitacién, implementar nuevas estrategias de trabajo, manifestar las
fortalezas y debilidades del personal en cada una de sus funciones.

4. Determinar la localizacion de cada cambio por areas
organizativas especificas: En todas las areas de la organizacion.

5. Fijar la prioridad de la solucién para cada cambio en funcién del
tiempo requerido, de acuerdo a los siguientes lapsos: Alto.

6. Determinar el impacto que tendria cada cambio deseado sobre el
logro de los objetivos organizacionales, de acuerdo a la siguiente
escala: Alto
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7. Determinar el efecto que tendria cada cambio deseado sobre la
satisfaccion y motivacion del personal, de acuerdo a la siguiente
escala: Alto

8. Calificar la tendencia que tendria cada cambio deseado en
términos de minimizar o reducir cada situacion no deseada; de
acuerdo a la siguiente escala: Alta Reduccion.

9. Determinar la factibilidad de que cada cambio deseado pueda
llevarse a la practica tomando como referencia la realidad

organizacional, utilizando la siguiente escala: Alta Posibilidad

Iguaimente a la primera parte del Grupo Focal se realiz6 una
jerarquizacion de los Objetivos de Cambio y su resultado fue de mayor a
menor importancia: mejorar la comunicacién, dictar inducciones al personal,
realizar reuniones periodicas, respetar los horarios de trabajo, y bajar el
estrés laboral.

Para la ultima etapa del Grupo Focal en donde se unié al grupo de 12

personas se realizé el Plan de Accién, obteniendo los siguientes resultados:
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE VIDA
LABORAL

Luego del estudio de 43 items que se agrupaban en seis (6)
dimensiones, se puede decir que estas Gltimas se encuentran valorados de
forma positiva ya que sus resultados obtenidos se hallan entre la escala

“Muy de Acuerdo” y “De Acuerdo”, teniendo con esto niveles satisfactorios.

En el Grupo Focal se pudo obtener dos problematicas que fueron la
comunicacion y el personal, en cuanto a la comunicacién los trabajadores
indicaron que existe una falta de la misma y que esta debe ser mejorada a
través de reuniones con el personal y los directivos, informacién escrita y
oportuna por parte de la directiva y talleres de comunicacién asertiva para
todos los niveles; en cuanto al personal, los trabajadores indicaron que
existe: falta de induccién, alta rotacién e irrespeto a los horarios, indicando
que para solventar esta problematica se debe adiestrar al personal e informar

a los trabajadores de sus funciones y de los horarios de trabajo.

Al inicializar el estudio se mostré un amplio interés en la situacion de
instauracién de un area de Calidad de Vida en la organizaciéon Hogares
Bambi, mas sin embargo, con el presente estudio realizado se puede decir
que no es necesaria la creacién de esta area ya que los trabajadores se
sienten muy comprometidos con la organizacion y su trabajo, las condiciones
fisicas del entorno, los sistemas de gestion, equilibrio trabajo-vida personal y

la relacién con sus compareros.
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En general se puede decir que la Calidad de Vida Laboral dentro de
Hogares Bambi es muy satisfactoria y al mostrar todos los items es posible
verificar que todos los niveles son altos en todas las preguntas.

De todas las dimensiones la mayor evaluada en el nivel de “Muy de
acuerdo” fue la dimensién “Compromiso Organizacional’, mas no se puede
dejar a un lado el hecho que si se suman los dos niveles de satisfaccion
mayor, la dimensién seria de 94% de satisfaccién, esto significa que los
trabajadores se encuentran, a pesar de sus pequefias diferencias en sus
apreciaciones, estan muy comprometidos con la organizacién Hogares

Bambi, su trabajo y sus actividades.

Al utilizar diferentes herramientas para este estudio como lo fueron las
Encuestas y el Grupo Focal se obtuvieron datos que son importantes como:
los trabajadores de forma individual estan satisfechos con la organizaciéon a
la vez que no se plantean ninguna problematica en las Encuestas, mas sin
embargo, al aplicar el Grupo Focal, esta herramienta refleja una problematica

focalizando la actividad, identificandola y buscando su solucién.
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RECOMENDACIONES DE LOS FACTORES DE LA CALIDAD DE VIDA
LABORAL EN HOGARES BAMBI

Mantener el compromiso organizacional de los trabajadores ya que este
es un punto de referencia positivo dentro de la organizacion y sus
empleados se sienten con propiedad de sus actividades y sus labores. La
premiacion de este punto a los trabajadores es muy importante para

mantener esta dimensién en estos niveles 6ptimos.

Es adecuado mantener la relacion con los compaferos realizando
actividades de integracidn y reforzando la importancia del trabajo en
equipo.

Se recomienda el reforzamiento de la Comunicacion en todos los niveles

a través de reuniones mensuales o trimestrales dependiendo del caso.

Realizar inducciones del desempeio de las actividades al personal al

ingresar a la institucion.

Se recomienda en lo maximo respetar los horarios establecidos por la
instituciéon, ya que mejora el desempefio y la calidad de vida dentro y
fuera de la institucion.
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INTERVENCION EN EL PROGRAMA COMUNICACIONAL EN
HOGARES BAMBI

Para la elaboracion del programa de comunicacion en Hogares Bambi
se llevé a cabo el Modelo de Investigacion — Desarrollo y se realizé mediante
las siguientes acciones:

o Disefio de los moédulos del Programa de Comunicacion de la
organizacion.

e |mplantacion del Programa de Comunicacion, adaptada a las
necesidades de Hogares Bambi.

e Evaluacion del Programa de Comunicacion, a través de la

herramienta del grupo focal.

e Disefio: El programa de Comunicacién consiste en:

1. Implantacién: basado en el estudio de diagnéstico donde se
mostré en la herramienta del grupo focal la oportunidad de mejora
en la comunicaciéon de la organizacion. Esta implantacion de la
comunicacion a su vez se basoé en el estudio de investigacion “La
Comunicacion y el cambio organizacional” realizado en la
Universidad Autonoma de Chihuahua, México, por los Drs. Arras,
Jaquez y la M.A. Fierro.

2. Desarrollo; elaboraciéon de un programa de Comunicacion, en el
cual se presentaron las técnicas y estrategias a utilizar que
permitan la mejora en este punto.
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s Especificaciones: para que el programa de Comunicaciéon en la
organizacion Hogares Bambi se lleve a cabo fue necesario lo
siguiente:
3. Capacitaciones Requeridas: El Programa de Comunicacion
enfocado en capacitar a los trabajadores de nuevo ingreso y de
reforzar la comunicacién en los trabajadores que ya laboran en la
organizacion.
4. |Instalacién de carteleras informativas: donde se informe sobre
avances de la organizacion y envien mensajes de felicitaciéon a los
trabajadores por metas alcanzadas.
5. Realizacién de una base de datos de los correos electronicos
de los trabajadores: para asi poder enviar por esta via mensajes
personalizados de los avances y de felicitaciones un poco mas
extensos que en la cartelera ya que por razones de espacio no
seria posible extenderse en algunas informaciones y se harian por

esta via electrénica.

e Desarrollo: el Programa de Comunicacion se selecciond la
investigacién sobre “Comunicacién y cambio organizacional” (Arras,
Jaquez y Fierro, 2008), la cual busca:
1. Vincular los aspectos que los trabajadores valoran.
2. Utilizar la informaciéon y el reconocimiento para incidir en el
comportamiento y lograr un mejor desempefio.
3. Dar a conocer al personal los problemas y retos que la
organizacion enfrenta.
4. Manifestar con claridad lo que significan los resultados del
cambio para la comunidad laboral.

5. Lograr que el personal comparta con los directivos el significado
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y la comprensién que se tiene del mundo laboral.

6. Sustentar la empatia e involucrar al personal.

Posteriormente se procedi6 a desarrollar la estructura del
Programa, la cual esta conformada por: Introduccién, Objetivos del
Programa de Comunicacion Generales y Especificos, Modelo Teérico
Referencial y tres (3) Médulos.

o Implantacion: La implantacion del Programa de Comunicaciéon en
Hogares Bambi se lleva acabo de forma individual y grupal;
individualmente cuando se realice la induccién de nuevo ingreso y el
resto de las actividades de forma grupal.

Para que la implantacion del Programa de Comunicacién se
realice se debe comenzar con la aprobacion de la Junta Directiva de
Hogares Bambi, asi se promovera el cambio en la Comunicacién que
la organizacion requiere, desde los niveles superiores.

La Junta Directiva debe iniciar el proceso de cambio con el
anuncio a toda la organizacién sobre la nueva estructura de
Comunicacién dentro de Hogares Bambi.

Para que el apoyo de esta iniciativa sea efectivo debe ser
informada a los trabajadores luego de ser aprobada por la Junta
Directiva. Los medios para realizarla son a través de los medios
internos tradicionales y de las lineas supervisorias indicando el
compromiso de la Junta Directiva en el proceso, con el mayor detalle
posible para reducir las dudas.

El medio para que los supervisores sean informados y que estos
puedan transmitir los proximos cambios es necesario que la Junta

Directiva convoque una reunién con estos supervisores para indicar de
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forma directa que esta pasando en la organizaciéon y cudles son los
objetivos de este proyecto.

Posteriormente se realizaria la capacitacién de los nuevos
ingresos y de los trabajadores en la parte estratégica de Ia
organizacion como lo es: Misién, Visién, Valores, Objetivos, Metas y
Estructura  Organizativa. Luego explicar la nueva forma
Comunicacional en la organizacién como lo seria: Cursos de induccion
o de refrescamiento segun el caso, Carteleras [nformativas y Correos
electronicos.

El objetivo final del Programa de Comunicacién es que los
trabajadores sean participes del cambio para conseguir un mayor

compromiso y empatia.

e Evaluacién: Tres (3) meses luego de implantarse el Programa de
Comunicacién es necesario realizar el mismo instrumento de
evaluacion de grupo focal realizada en la etapa de diagndstico donde
se brinda la oportunidad a los trabajadores de realizar una evaluacion
de la organizacién de forma integral y que se pueda abirir la posibilidad
de aportar acerca de las posibles acciones a tomar. En la actividad del
grupo focal se puede observar si la Comunicacién es un punto a
mejorar y si no es propuesto por los trabajadores puede realizarse por
la persona que lleve la pauta en esta actividad de grupo focal.

Luego se efectuaria una comparacién de los resultados obtenidos
en la etapa de diagndstico contra la efectuada luego de tres (3) meses

realizada la implantacioén del programa de Comunicacion.
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PROGRAMA DE COMUNICACION

Modulo I: Curso para Nuevos Ingresos y de Personal ya Existente en la
Organizacién.

Para efectos del Programa de Comunicacion se requiere que el
personal de nuevo ingreso y el ya existente en la organizacién posean
informacion estratégica de Hogares Bambi, las actividades que el personal

efectuara, sus responsabilidades y niveles supervisorios.
Contenido Programatico:

1. Conociendo Hogares Bambi:

a. Desarrollo de la historia en Venezuela sobre las instituciones de
este género y de Hogares Bambi dentro de ella, resaltando los
puntos importantes que hacen que esta organizacion sea
reconocida a nivel nacional.

b. Historia de Hogares Bambi desde sus inicios a la actualidad.

c. Organigrama donde se aprecié a nivel general y a detalle de
cada una de las areas de la organizacion.

d. El sentido estratégico de la organizacién: mision, vision,
valores, objetivos, metas y logros alcanzados a lo largo de su
historia y en la actualidad.

e. Beneficiarios: quienes se benefician de Hogares Bambi y la
razén de porque se encuentran ahi. Descripcion de la poblacién
con distribucién de edades y géneros.

f. Organizaciones y personas benefactoras de Hogares Bambi.

g. Beneficios que brinda la organizacion a sus trabajadores.
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2. Conociendo mis actividades:

a.

Descripcion del lugar de trabajo: ubicacion geografica del lugar
y accesibilidad. Cantidad de nifios atendidos en esa sede y las
metas correspondientes. Cantidad de personal a cargo y
supervisores.

Descripcion de las actividades a desarrollar: descripcion de la
actividad a desarrollar o desarrollada, segln el caso de nuevo
ingreso o personal ya existente, supervisores y reportes en el
caso de tener personal a cargo, responsabilidades y metas.
Materiales y equipos con los que se cuentan para estas
actividades. Clientes internos y su caracteristica.

Perfil del trabajador de Hogares Bambi: Caracteristicas
generales y especificas del trabajador en la organizacién como
politicas internas de comportamiento, vestimenta, apariencia,
vocabulario, etc, que estén enlazados con los valores
organizacionales.

3. Herramientas para el éxito:

@ - o oo T o

¢ Como brindar una buena atencién a mis clientes internos?
Marcando la diferencia de calidad.

¢ Por qué conocer quién me atiende y a quién atiendo?

Ofrecer mas que recibir.

La comunicacion y su importancia de la Comunicacion.
Definicidon de la comunicacion y su utilidad.

Historia breve de la comunicacion del hombre y la importancia
que ha desempefiado en el desarrollo de la sociedad en el
mundo.
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h. Beneficios y desventajas de una buena y mala comunicacion.

i. Lacomunicacién en la educacién de los nifios.

j- Lacomunicacién asertiva.

k. La comunicacién en Hogares Bambi, medios utilizados vy

canales de comunicacion.

4. Situaciones dificiles
a. ldentificar situaciones adversas.
b. Conocerse a si mismo.
c. Administrar el estrés de una situacién dificil y sacar el mejor

provecho.
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Caracteristicas del Curso

Las caracteristicas del curso de nuevo ingreso y personal ya existente en la

organizacién son:

e Dirigido a: Todos los trabajadores de Hogares Bambi de poblacion
variable preferiblemente no mayor de 10 participantes.

o Dictado por: Un facilitador interno que conozca cada una de las
diferentes areas de Hogares Bambi.

e Duraciéon: Esta capacitacion tendra una duraciéon de 16 horas
académicas. Se debe realizar en dos (2) dias.

e Lugar: Preferiblemente la sala de la Junta Directiva de la sede de San
Bernardino.

¢ Objetivo: Garantizar que el personal conozca de manera integral la
organizacién y sus actividades asi como el trabajo que debe
desempeifiar el trabajador y las herramientas que le faciliten las
actividades.

e Equipos y Materiales Requeridos:
o Una (01) Laptop.
o Un (01) Video Beam.
o Un (01) Pantalla Proyectora.
o Una (01) Pizarra Acrilica (opcional).
o Marcadores para la Pizarra Acrilica (opcional).
o Hojas Blancas para los participantes.

o Lapices para los participantes.
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Modulo II: Cartelera Informativa
Definicion

Para efectos del Programa de Comunicacion, se define Cartelera
informativa el espacio fisico donde la organizacién informa de manera formal
avances, cambios y logros organizacionales. La informacién debe ser
actualizada periédicamente para estar en constante cambio progresivo,
preferiblemente cada quince (15) dias. Adicionalmente se utiliza para enviar
mensajes a todo el personal 0 a ciertos grupos en especifico, estos mensajes

pueden ser de igual forma de cambios y/o de felicitacion, logro y avances.
Caracteristica de la Cartelera Informativa:

1. Ubicacion y Dimensiones: Preferiblemente debe estar colocada en
un lugar visible por todo el personal y debe tener las siguientes
dimensiones: 1,50 mts x 0,90 mts. Debe estar ubicada la parte inferior
de la cartelera a una altura de 1,50 mts de altura con respecto al nivel
del piso.

2. Apariencia: debe tener los colores de la organizacion y no debe estar
muy sobrecargada de informacion. Las letras deben ser de tamafio y
forma legible a simple vista. Las fotos que acompafien el texto no
deben sobrepasar el contenido del texto y deben ser institucionales.

3. Areas de interés: estas areas deben ser administradas por la Junta
Directiva y/o Recursos Humanos y estas deben ser las que se citan a
continuacion (sin embargo no coarta la posibilidad de que en el tiempo
puedan cambiar segun las necesidades del personal):

a. La institucién: noticias de interés institucional como avances,
logros, metas del periodo, etc.
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b. Grupos: noticias de grupos como por ejemplo “cambios de
guardia del grupo de enfermeria”.

c. Felicitaciones y reconocimientos: espacio destinado a exaltar
algun logro o avance de alguna persona o grupo.

d. Recreacion: las actividades que realiza la organizacién para sus

empleados como cumpleanos, fechas importantes de festejo
institucional, dias feriados, etc.

Nota: En caso que alguna noticia exceda el espacio destinado se colocara la

nota que para mayor informacion se enviara por correo electrénico a cad:
uno de los trabajadores.
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Modulo lll: Base de Datos de Correos Electronicos
Definicién

Para efectos del Programa de Comunicacién, se define como correo
electrénico aquel correo que posea una extensidon institucional con las

siguientes caracteristicas nombredelpersonal@hogareshambi.com que se

asignara a cada personal de la organizacion y en el que la organizacion
Hogares Bambi enviara informacién de interés a todo su personal. La
administraciéon de estos correos electronicos quedara a potestad de la
organizacién a través del administrador de redes. Cada trabajador debera

poseer un correo electrénico intransferible.
Caracteristicas del correo electrénico:

1. Accesibilidad: El personal podra utilizar el correo electrénico solo de
manera institucional y puede accederse desde cualquier punto a nivel
nacional o internacional.

2. Contenido: se enviaran noticias por el administrador y seran del
mismo contenido de la Cartelera Informativa y se actualizara con la
misma frecuencia con la excepcion de alguna nota informativa de
caracter urgente que apresure la actualizacién noticiosa.

3. Disponibilidad: se podra acceder las 24 horas los 365 dias del afio
con la excepcion que lo anuncie el administrador con suficiente

antelacion por razones de mantenimiento.
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CONCLUSIONES INTERVENCION EN EL PROGRAMA
COMUNICACIONAL EN HOGARES BAMBI

La comunicaciéon dentro de la sociedad y de las organizaciones es
fundamental para su normal desenvolvimiento y en Hogares Bambi no deja
de ser la excepcidon ya que las actividades que en ella se desarrollan
requieren de procesos llevados por personas y no por equipos
automatizados.

Luego de identificarse en la etapa de diagnostico la necesidad de los
trabajadores de estar informados oportunamente se disefla un plan
estratégico de Comunicacién donde luego de tres (3) meses de implantarse,
se evaluara y estudiara el cambio obtenido en el personal, donde se espera
que de manera positiva la Comunicacion en Hogares Bambi haya mejorado
significativamente.

En las organizacion de este tipo, como lo es Hogares Bambi, donde
prevalece el intercambio comunicacional entre nifios y adultos y que resulta
importante estar informado como trabajador de la organizacion de los
cambios, avances, refrescamiento de informacion, etc, es importante la

aplicacion de este proyecto de Comunicacion.
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Anexo 1. Instrumento de Medicidon de los factores de la Calidad de
Vida Laboral

whs’

A continuacion se preseatan varkos tams que se

Instramento de Medicién de los factores de la Calidad de Vida Laboral

! 1 <

£1 estudio s totalimente anonimo.

3 con ka mayor sinceridad posible.

Marmque con una ) 1a sleccitn de su praforencia por cada pragunta:
Muy de En Muy en
Nro. Preguntas De Acuerdo
9 Acuerdo DesscuerdoiDesacuaerdo
1 & Existie poco muido en e area donde labora?
& Bl espacio de trabajo se encuentra acorde a kla
2 Acthidad que d fia?
3 LLla immacién es acorde al silio de trabajo?
& El mobiiario es adecuado para ka actividad que
- desampefia?
& Los trabajadores no presentan mfec ciones bactesianas
5 comiinmente?
& Dispone de equipos tecnolfgicos adecuados para la
6 commecta nealizac ii5n del trabajo?
é Diapone de i . Aad para kB comecta
7 realizaci6n del irab>ajo?
&Se cumple con el mantenaniento o suministro
8 de componentes a estoas equipos tecnoldgicoa?
9 . Sientes satisfaccibn con la emprasa en genesat?
10 i Sientes satisfacci6n can el trabajo que redlizas ?
11 i Slentes responsabilidad por el trabajo que nealizas ?
i Sientes que el trabajo que reallz as es reconocikio
12 por tus jefon ?
43 & Recibe con fmecuencia neconocimiento por sus laboma ?
& Siente que exinte un clima de confanza y justicia en ka
14 empresa?
15 & Siesme que posee estabiidad en su puesto de trabajo?
16 & Siaenmte justicia entre 10 secibido vy o aportado?

17

& Recibe una remuneracién justa y adecuada?

é Recibe otros benoici
sociales?

¥ wentajas

S, IBCom

& Se cumpiden jos horarios de trabajo?

& Se encuantran acordes a camidad de aclivikdados
qQque maliza con el ho de ir §O com dido?

élac iddacdd (e ac tivk se encuentran relacionadas
con respectos a sua competencias, conocimientos y

habiidadles 7

& Tene tiempo pam realizar su trabajo s mucha prosion?

& Reclbe Ia fosm acién nocesaria para mejorar su
desempefio profesional?

2 Tane tiempo lbre para vida su vda famiiar, social y
cuttural?

2 E1 rabajo le pesmita manienes una buena salud
on qonoal?

¢ Siente que B empresa respela su dignidad y Wwda
personal?

& Posee tn nivel de estnds laboral que puada Controtas?

L Cuenta con el apoyo dat jefe para proldemas de trabajo?

4 Se siente comprometxio con los meswlados de mi

com ¥ en su

é Puede mesponders efic azmente a Jos desafios en su
trabajo?

i Posee oportimidad de promocién y adetanto profesional?

L Siesntte que A ion en 3u [-%:3 ¥ justa?

2 Siente satistaccidn on 1a retaciGn con compafieros ?

L Siente que es parte de su gupo de trabajo?

L Cuestiia con el apoyo de los canpalfiesros en el trabajo?

2 Realkza trabajo que sea importaste para olras PpOrsonas
on ka empresa?

2 Puede dar au opinibn en decisiones que afecian su \ida
tabosal?

& Puede negociar todas as cuestiones que afectan su vida
mboral?

4 Puoade expresar o que péansa a su jea?

LPuede expresar Io que plensa a sua compafioros de
trabxajo?

4 Se encuantra infonm:axio sobm cufin bien o mal wakza su
trabajo?

&6*8883&8@8398’88888?8@3 8 s

4 Puode deciklir ia mejor manesra de hacer su trabajo?
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Anexo 2. Instrumento de Medicion de los factores de la Calidad de

Vida Laboral con los resultados generales.

Instrumento de Medicion de os factores de la Calidad de Vida L.aboral

B estudio es totaimente anonimao.
Marque con una 9 la eleccidn de su refarencia por cada regunta

A continsacion so presenton warnos items que se rquleren sean contestadon con la MmMayor s nceridad posibla.

Dimension Nro. Pregunias Muy de En Muy en
b Acuerdoc De Acuerdo DesacuerdoiDesacusrdo
Condliciones
fisicas del 1 LExiste poco ruido en @i area donde iabora? 2 8 1 hi
sntomo
Condiciones
fisicas del 2 iftl’:zggccl‘z::'el;a.lﬁ;go;:,encusnlra acorde a la 8 a ° °
entomo !
Condiciones
fisicas del 3 iLa ltuminacidn es acorde al sitio de trabajo? 7 5 o o
entomo
Condliciones
Teicas dot 4 geEslon;jos;ellﬁlero es adecuado para la actiMdad que e e ° °
entomo .
C°’?°'°'°“°3 LLos trabajadores no presentan infeccliones bacterianas
fisicas de! 5 comanmente? -3 3 2 2
entomo :
ﬂsr:glacslogeels s ¢ Dispone de aquipos tecnoidgic oe adec uados para la 3 5 a 4
corracta reaiizacion del trabajo?
entomo
Condiciones
fsicas dol e < Dispone de instrumentos adecuados para la comrecta & 4 2 o
reallzacion deal traba;o?
entomo — —
C'?sn'g;:s!og:la 8 ¢Se cumple con o mantenimlento o suministro 4 2
de componentes a estos equipos tecnadbgicos? s 1
entomo
Compromiso ; oy
organtzac ional = iStentes satisfaccion con ia presa en generai? 6 4 1 1
Compromiso
organizacionat 10 L Slentes satisfaccion con el trabajo que realizas? ° 3 o] Q
Complomiso N .
organizecional LSienies respongabdilidad por a8l trabayo que realizas? 10 2 [e] Q
Meiacidn con ice 12 cElantes que & TRLAIO Gue ToallZas 66 reconotico P - 2 3
jeles POr tus jofes?
Madf:'; con los 13 ¢Recibe con Fecuencia raconocimiento por sus iaporea? 5 2 3 2
Reiacion con los 14 iSiente que existe un clima de confianza y justicia en & a3 3
5 1
lefes esmpresa? -
cn;:'\. con los 15 & Sient tmbilcad an au pusato de trabajo”? - -1 2 o]
Sistemas de A
- 1 1
Sestion 16 o Siente justicie entre 1o recibido vy 10 aportado? 3 4 4 1
sistemas de
gestion 17 ¢Recibe una remuneracidn justa y adecuada? 1 5 2
istenas de 18 LRecibe otros beneficios, recoMmpansas y ventajas 4 a B
gestidn aociales?
'%‘:‘;"tz‘qde 19 |.Se cumplen loa horarios de trabajo? 8 a o o
stemas de 20 ‘Se encueniran ac ordes ia cantidad de actividades a > o
gestion Que realiza con e horario de trabajo comprendido? 1
it o LLa canticdad de actividades se encuentran relacionadas
S eation 21 |con respectos a aus competencias, conocimientos y a 7 1 o
g habliidages?
B";:::'aéiGQ 22 cTone tiompo para realizar su trabajo sin Mmucha presion? 4 8 o o
Sistamas de 23 cRecibe 1a formacidn necesaria pars mejorar su 2 & 3 4
gestion desempeiio profesional?
Equilibrio trapajo 24 & Tiene tiempo libre para vda su vda familiar, social ¥ 5 3 5 4
Y vida personai cultural?
Equilibrio trabajo 25 LEI trabao le pemita mantensr una buena salud 3 o o o
¥ Mda personal an aaneral?
Equltiibrio trabajo 26 LSiente que [a empresa respeta au dignidad y voa 5 5 2 o
Y vida persons! PRISQOR P
Equilibrio trabajo & .
wda sonal 27 LPOosee un NiVel de astrés 1aboral Que Pueda contralar? 5 5 b 1
Compromisc L 80 siente comprometido mli
29 4 7 1 =]
ganizacional SMNMOIGRR7
Bistemas de 30 LPuedie realizar t8reass COMPIGAS ¥ Creathvas en su 3 -8 1 o
gestion trabajo?
Gistemas de 31 LPuUsCs responder eNCSZmMente a lOs Jesaflloa an su 3 o o o
© gestitn trabajo?
s“g(“'".c:\d° 22 LFPOosSee coortunidad de promocion y adeianto profesional? s
s"‘:.mtfé':“"’ 33 |¢Siente que ia evaluacion en su trabajo es objetha y justa? s 2
Relacidn con ios 38 ¢ uede dar au oping ean eeisiones que afectsn su vida - 5 - °
- fon tayoral?
Relacidn con los 30 i Puede nagoc iar todas las cueealiones que sfectan au vda - - o
jmfos isboral?
8‘:')2”'020" tos 40 LPuede expreaar 10 Que plensa a su jafe? 5 4 o
acidn con loa 41 cPuede expresar IO Qua piensa 2 sus compalierces de - a 1 o
ompafierocs travajo? e
acidn con loe a2 <96 encuantra inforMado sobre cudn bien o Mal realiza su 2 = 3 4
jatos trabajo? o
1os “3 L Puede dacldir ia mejor manera de hacer su trabajo? & 5 1 o
195 219 79 23
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Anexo 3. Diagnéstico del Instrumento de Medicion de los Factores de la
Calidad de Vida Laboral

Instrumento de Medicién de los factores de la Calidad de Vida Laboral
A continuacion se presentan varios items que se requieren sean contestados con la mayor sinceridad posible.
El estudio es totalmente anonimo.
Marque con una (X) la eleccion de su preferencia por cada pregunta:

Nro. Preguntas Respuestas

. Qué se espera como resultado final en una situacion de
trabajo nomal?

Redactar una idea clara y precisa que esta pasando
actualmente

3 Detemminar las causas o motivos por los cuales 13 situacion
identificada se presenta o esta sucediendo

Especificar en qué unidades de la organizacion se esta
presentando esta situacion

Detemminar qué medidas o acciones se recomiendan tomar
5 para sohentar la situacion de acuerdo a las causas que la

originan
Nro. Preguntas Bajo Mediano Atlto
6 L Qué efecto tiene la situacion identifcada sobre el logro de
los objetivos y metas de 1a organizacion?
7 L Qué efectos tiene fa situacion identificada sobre 1a actitud
y disposicion del personal en la ejecueion de su trabajo?
Nro. Preguntas Ep un afio En seis meses | De inmediato
8 & Cuadndo se debe comenzar a tomar las medidas oa
implementar las soluciones parz resoher 1a situacion?
Nro. Preguntas Disminuir Mantenerse |Incrementarse
9 La situacion planteada tiende a:
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Anexo 4. Jerarquizacién de Problemas

Jerarquizacion de Problemas
A continuacion se presentan varios fems que se requieren sean contestados con [a mayor sinceridad posible.
El estudio es totaimenie anonimo.

Mamue con una {X)[a eleccion de su preerencia por cada pregunta;

Nro. Problemas |dentificados Impactos ERechy Prioidad Tendencia Total de

Resullados | Personal Solucién Puntos Jerarguizacien

10

1l

12

13

|
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Anexo 5. Objetivos de Cambio

3

Atz Objetivos de Cambio
A continuacion se presentan varios items que se requieren sean contestados con la mayor sinceridad posible.
El estudio es totaimente anonimo.

Marmue con una (X) la eleccion de su preferencia por cada pregunta:

Nro. Preguntas Respuestas
1 Definir situacion identificada.
2 Definir cambio deseado: qué se desea cambiar, maodificar,
crear, disefiar, etc.
2 Establecer los objetivos de cambio en relacién directa con
sus causas de origen.
4 Determinar la localizacion de cada cambio por areas
organizativas especificas.
Nro. Preguntas Bajo Mediano Alto
Fijar 1a prioridad de ia sducién para cada cambio en
5 funcion del tiempo requerido, de acuerdo a los siguientes
lapsos:
Determinar el impacto que tendria cada cambio deseado
6 sobre el logro de los objetivos organizacionales, de acuerdo
ala siguiente escala:
Determinar el efecto que tendria cada cambio deseado
7 sobre la satisfaccion y motivacion del personal, de acuerdo
ala siguiente escala:
Nro. Preguntas Baja_ . Mednap'a Alta reduccién
reduccion reducciéon
Calificar l2 tendencia que tendria cada cambio deseado en
8 términos de minimizar o reducir cada situacion no deseada;
de acuerdo a la siguiente esala:
Baja Mediana Alta
Nro. Preguntas posibilidad | posibilidad | posibilidad
Deteminar la factiblidad de que cada cambio deseado
9 pueda llevarse a la practica tomando como referencia la

realidad organizacional, utilizandoe la siguiente escala:
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Anexo 6. Jerarquizacion de Objetivos de Cambio

Jerarquizacion de Objefivos de Cambio

A confiuacion se presentan varios fems que se requiaren sean contestados con i mayor sinceridad positle
H estudio es totalmente anonima
Marque con tna ( 12 dleccitn de su preferencia por cads pregunia’

Mo,

Objetivosdel Cambio

Proridad Impactod Hedoy

Soitn | Objetves | Personal | TR

Factibilidad

Total de
Puntos

Jenrarquizacion

10

1

12

i3
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Anexo 7. Plan de Accion

Plan de Accion

Acontiackn se presenian varos deas que se tequieren sean contestados con l mayr sioeridad posbie.
] estudo es totaimeste anonime.

Problema/ Fambio - ‘ Recuss o Problemas Impacto | Acciones
Mo, Deseadg:::ie:vosde Actiidades | Tiempo Fechas Regerdt Localizacibn {Respomsables st | | Resukades prevenivs
1
2
3
|
]
§
I
B
g
1
1
1
3
'




