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RESUMEN

Las Misiones Sociales® fueron creadas a partir del afio 2003 bajo un clima de ingobernabilidad
y de alta conflictividad sociopolitica que se estaba viviendo en el pais. En este sentido, estas
Misiones se han caracterizado como un mecanismo de clientelismo politico porque
garantizaron la estabilidad y la legitimidad del gobierno nacional gracias a la prestacion de los
servicios sociales que estas imparten. Por lo tanto, en este trabajo se propone analizar y
estudiar la evaluacion de la opinion puablica venezolana con respecto a estas Misiones para
poder relacionarla con el proceso de legitimacion del sistema politico. Esta investigacion
tendra como periodo de evaluacion los afios donde hubo campana electoral para diferentes
comicios (2005 al 2009) y donde no existié una alta conflictividad politica como la vivida en
afios anteriores. De tal modo que se pueda analizar la importancia, valoracion y evaluacion
que tiene la opinidn publica sobre estos programas sociales, que siguen dando un apoyo a la
Revolucion Bolivariana luego de haber cesado los eventos de maxima crisis politica en el pais
acontecidos en los afios 2001 al 2004. Para asi poder reconocer que las Misiones Sociales
permitieron la superacion de la crisis de gobernabilidad vivida y donde las mismas, han
garantizado la legitimidad del gobierno nacional desde el momento en que fueron creadas.
Para esta investigacion, se hara el uso de una metodologia cuantitativa de corte descriptivo y
con el uso de estadistica descriptiva podremos observar como es el comportamiento de los
datos suministrados; los datos son provenientes de dos encuestadoras del pais (Datanalisis y
Consultores 21) encargadas de medicién de opinion puablica por lo que, el procesamiento de
los datos fue realizado por las mismas. El analisis de los datos nos indicd, entre otras cosas,
que gran parte de la poblacion venezolana manifiesta mucho apoyo popular y satisfaccion con
los quehaceres del gobierno venezolano y esto sucede a pesar de no haber estado beneficiados
por ninguno de los programas sociales en todo el tiempo que va de gestion, lo que nos indica
que la legitimidad del gobierno es afianzada por medio de las Misiones Sociales pero en la

forma que Easton denomina como “apoyo difuso”.

Palabras clave: Misiones Sociales, Opinion publica, Legitimidad, Sistema politico

! Nos estaremos refiriendo especificamente a las dedicadas al area educativa y de la salud.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como finalidad analizar la valoracion y evaluacion de las
Misiones Sociales por parte de la opinion pablica y su posible relacion con la legitimidad del
gobierno y del Presidente en el periodo que comprende los afios 2005 al 2009. Para esto se
consideraran dos variables de investigacion que nos permitirdn adentrarnos en la
investigacion, la primera variable es la relacionada con la opinion publica acerca de las
Misiones y la segunda es la opinion publica que se tiene en cuanto a la legitimidad del
gobierno y el Presidente Chavez.

Este trabajo de grado nace del interés que se tiene de conocer cuales son los grados de
apoyo Y satisfaccién que tienen estos programas durante la época ya seleccionada ya que
reconocemos que las Misiones Sociales fueron creadas en un contexto sociopolitico de gran
crisis nacional donde se caracterizaron como un mecanismo de clientelismo politico ademas
de ser un conjunto de programas sociales. De esta forma, las Misiones han tenido gran auge en
la poblacién del pais porque han sido el pilar fundamental de la Revolucion Bolivariana en
materia social.

Mediante el analisis de la opinion publica se enfatizara en conocer la concrecion de las
opiniones de los sujetos en sociedad ya que éstas al publicitarse, obtienen mayor peso sobre
las instituciones que ostentan el poder en una sociedad democratica. Esto quiere decir que al
realizar el analisis sobre las Misiones, se podré conocer cual es el grado de consenso que se
tiene acerca de estos programas, para asi poder relacionarlo con el proceso de legitimacion del
poder alcanzado luego de la ingobernabilidad que se vivio en el pais.

En este sentido, el estudio ha de basarse en un conjunto de teorias y metodologias de
investigacion que permitan dar base y sustento al estudio con miras a dar respuestas a los
objetivos planteados y asi conocer resultados y aportar conclusiones pertinentes para la
disciplina. La metodologia aplicada en el trabajo es cuantitativa de corte descriptivo se
trabajaran con los datos ya procesados y suministrados por dos encuestadoras del pais,
Datanalisis y Consultores 21 fortaleciendo asi la credibilidad de la informacion utilizada. Para
el analisis de los datos se utilizaran series de tiempo, frecuencias y moda ilustrados en

diferentes graficos de torta y de barras.



Esta investigacion consta de seis capitulos los cuales permiten que se siga una
estructura de orden en el mismo. El primer capitulo se refiere a la formulacion del problema
de investigacion, que contiene el planteamiento que es donde se da a conocer el contexto de
ingobernabilidad en el cual se crearon las Misiones Sociales. De esta forma, se da sustento a
que se investigue este fendomeno a partir de la opinidn publica ya que esta es una manera en
que el sistema politico pueda conocer si las demandas de la poblacién estan siendo cumplidas
satisfactoriamente. Seguido de esto colocamos los antecedentes de la investigacion para poder
ubicar otros estudios que den mas sustento a la investigacion propuesta.

En el segundo capitulo de la investigacion se redactan los objetivos de la misma ya que

estos orientan a que se sigan las lineas de accion y se precise lo que esta siendo diagnosticado
en el capitulo que lo precede.
) En el tercer capitulo se estard desarrollando lo que se refiere a la adecuacion de
diferentes teorias que sustenten esta investigacion como lo es la resefia de cada una de las
Misiones Sociales y su relacion con las politicas sociales en Venezuela, el contexto politico
social y ademas los conceptos sobre la opinion publica, y la relacién existente entre la
legitimidad en un sistema. De esta forma, el marco tedrico de esta investigacion estara
centrado en la adecuacion de las diferentes teorias que sustenten el estudio, como lo es la
resefia de cada una de las Misiones Sociales y su relacién con las politicas sociales en
Venezuela, ademas los conceptos sobre la opinion publica, y el desempefio que estos tienen
con los procesos de consulta y la legitimidad en un sistema. Para los conceptos de legitimidad
y gobernabilidad se estaran utilizando autores como S. Huntington, J. Habermas, D. Easton, X
Arbos y S. Giner, A. Sosa entre otros, que nos permitirdn adentrarnos en conocer las
caracteristicas fundamentales de los productos de los gobiernos.

En el cuarto capitulo de la investigacion se estara estableciendo la metodologia a
utilizar para el andlisis de datos de la misma, mas la forma de recoleccion de la misma y el
tipo de investigacion realizado. El quinto capitulo es el que se refiere al analisis de los datos
donde podremos observar todas las evaluaciones sobre las Misiones y el gobierno del
Presidente Chavez en todo el periodo de evaluacién; y por dltimo presentamos las
conclusiones del trabajo que nos expresan los hallazgos de toda la investigacion.

Xi
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

Las Misiones Sociales facilitaron la legitimidad del gobierno nacional a partir del afio
de su creacion (2003), entendiendo por legitimidad como el apoyo que se le otorga a los
gobernantes por parte de los sujetos gobernados (Bobbio, 1991), y es de este modo como éstas
politicas sociales crearon un singular apoyo positivo a la Revolucion y a su lider.

Como indica Samuel Huntington (1968) la legitimidad también nos expone el nivel de
concordancia que existe entre el gobierno y la voluntad del publico, estos niveles de
concordancia y consenso que han de existir en todo sistema politico, se convierten en uno de
los ambitos que indudablemente se ha de tomar en cuenta para poder conocer el grado de
legitimidad entre gobierno y sujeto gobernado. Ademas de esto, entendemos legitimidad como
aquello que se refiere a la capacidad del sistema politico para generar y mantener la
conviccion de que las instituciones politicas existentes son las mas convenientes para la
sociedad (Lipset, 1959).

Los programas sociales conocidos como las Misiones Sociales fueron creadas en un
contexto sociopolitico de gran crisis nacional y se caracterizaron ademas de ser una politica
social; como un mecanismo de clientelismo politico (Mundd, 2009). De esta forma las
misiones han tenido gran auge en la poblacion del pais porque han sido el pilar fundamental
de la Revolucion en materia social, es por esto por lo que la investigacion que sigue, nacié del
interés que se tiene de conocer y evaluar cdmo han sido las politicas sociales del actual
gobierno y su posible relacion con su legitimidad a partir del afio 2005.

A partir del afio 2001, se vividé en Venezuela una gran cantidad de sucesos que
estuvieron inmiscuidos en una dindmica de conflictividad sociopolitica. Estos fueron en gran
medida: manifestaciones publicas, marchas, la supuesta renuncia del Presidente de la
Republica, un golpe de Estado y la realizacion de un referendo revocatorio, el cual fue tomado

como la resolucion final de un momento de crisis. Todos estos eventos acaecidos en el pais
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durante los afios 2001 al 2004 han sido catalogados de alta conflictividad politica,
caracterizado entonces como una crisis de gobernabilidad (Guinand, 2009).

La gobernabilidad y la legitimidad son condiciones claves de los regimenes politicos
ya que estas determinan su estabilidad. De esta manera, al hablar de crisis de gobernabilidad
nos estamos refiriendo a aquello que ocurre cuando las instituciones del poder legitimo no
estan siendo capaces de cumplir la mision que tienen encomendada (Guinand 2009). Sumado
a esto, es importante reconocerse que “los distintos enfoques sobre gobernabilidad e
ingobernabilidad parten de comprender la interaccion entre el sujeto del gobierno, es decir, el
gobernante y el objeto gobernado, que comprende la fuerza afin al gobierno y la opuesta al
mismo” (Guinand, 2009, Pag. 21)

Es por esto que el gobierno nacional se vio en la necesidad de crear unas nuevas
politicas sociales que ayudaran a la revaloracion de la figura del Presidente Hugo Chavez, asi
como a su ideario politico, para que pudiera contar con una mayor cantidad de votos y apoyo
popular para el referendo revocatorio que estaria convocado a mediados del afio 2004 por la
oposicién politica. Es de este modo como nacen las Misiones Sociales, que consisten “En un
conjunto de programas de caracter social que atienden los principales déficit que apuntalan la
exclusion y la desigualdad social” (Gonzélez y Lacruz, 2008, Pag. 82).

Debido al contexto donde se generd el nacimiento de las misiones, se ha reconocido
que “...con el proposito de ganar el referendo, el gobierno presentd las misiones como un
dispositivo para acelerar la marcha y multiplicar la capacidad operativa de varios planes
sociales que ya estaban en curso...” (D’Elia y Cabezas, 2008, Pag. 5).

Segun palabras de Hugo Chavez en el afio 2004, dirigidas a las Fuerzas Armadas menciond lo
siguiente:
Ustedes deben recordar que, producto del golpe y el desgaste aquel, la
ingobernabilidad que Ilegd a un grado alto, la crisis econémica, nuestros
propios errores, hubo un momento en el cual nosotros estuvimos parejitos,
o0 cuidado si por debajo. Hay una encuestadora internacional recomendada
por un amigo que vino a mitad del 2003, pas6 como dos meses aqui y
fueron a palacio y me dieron la noticia bomba: “Presidente, si el
referéndum fuera ahorita usted lo perderia.” Yo recuerdo que aquella

noche para mi fue una bomba aquello, porque ustedes saben que mucha
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gente no le dice a uno las cosas, sino que se la matizan. Ese es un malo.
“No, estamos bien, estamos sobrados.” Entonces fue cuando empezamos a
trabajar con las misiones, diseflamos aqui la primera y empecé a pedirle
apoyo a Fidel. Le dije: “Mira, tengo esta idea, atacar por debajo con toda
la fuerza”, y me dijo: “Si algo se yo es de eso, cuenta con todo mi apoyo.”
Y empezaron a llegar los médicos por centenares, un puente aéreo,
aviones van, aviones vienen y a buscar recursos, aqui la economia mejoro,
organizar los barrios, las comunidades. Aqui en Caracas empezaron con
Freddy, con José Vicente alla en Sucre, en Miranda con las guarniciones
militares, en aquellos estados criticos. Y empezamos a inventar las
misiones. Aristébulo, ;,como se llama? Robinson. Y aquella avalancha de
gente que se nos vino encima, y de Ribas y Vuelvan Caras, y empezamos
a meternos todos, Pdvsa, Rafael Ramirez con Ali Rodriguez, todo el
equipo de Pdvsa, el frente Francisco de Miranda, formamos el comando
politico. Lo ajustamos un poco mas, y entonces empezamos, mire a
remontar en las encuestas, y las encuestas no fallan, las encuestas no
fallan. No hay magia aqui, es politica, no es magia, y vean como hemos
llegado. . (Palabras del Presidente de la Republica, Hugo Chavez Frias en
el afio 2004. Citado por: Harnecker, 2004, Pag. 46)

Actualmente, existen una gran cantidad de Misiones Sociales que estan orientadas a
los distintos aspectos y necesidades basicas de la vida humana, estas son: educacion, vivienda,
alimentacion, salud, identidad, empleo, entre otros, los nombres que la identifican son:
Mercal, Barrio Adentro, Ribas, Robinson | y IlI, Ché Guevara, Sucre, Zamora, Milagro,
Sonrisa, etc.

En Venezuela, el conocimiento sobre la operacién de las Misiones no es de facil
acceso porgue no existe una data clara y certera acerca de la operacion de estas misiones Al
principio se pensaba que fueran un proceso de renovacion de politicas publicas, pero tal y
como menciona Luis Bravo Jauregui (2006):

Se aspiraba a que fueran el gran instrumento de construccion de
ciudadania y promocion social, mas su principal éxito resulté en

convertirse en un gran dispositivo politico electoral, lo cual le otorga la
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principal cualidad de éxito, pues las misiones fueron, en el fondo, hechas
para eso, para compensar la accién adversa de la oposicion politica. Son
un exitazo en el plano politico y un rotundo fracaso en el plano
pedagdgico. (Pag. 119)

Con todo lo mencionado, se ha reconocido entonces que las Misiones Sociales
formaron parte de un proceso politico mediante las cuales, la Revolucion Bolivariana y la
figura del Presidente Hugo Chavez obtuvieron mayor legitimidad, en el sentido que
garantizaron la estabilidad de su gobierno en medio de una gran crisis social y politica. Por lo
tanto, se reconoce que el clientelismo politico “se origina por el déficit de la organizacién
publica para superar la violencia estructural originada por problemas como el desempleo, la
pobreza y la desigualdad, y constituye una forma de control politico” (Mundd, 2009, Pag. 41).

Guinand (2009) realiza un anélisis minucioso acerca de todos los eventos acaecidos en
el pais durante los afios 2001 al 2004, dentro de los cuales registra una base de informacion
proveniente de la opinion pablica acerca de las Misiones Sociales, y otros sucesos. Gracias a
esto, es posible conocer la evaluacién, por parte de la opinion publica, de las Misiones
Sociales y de la figura del Presidente entre esos afios, y se hace necesario entonces, analizar
cuél ha seguido siendo la valoracion por parte de la opinion publica sobre las Misiones
Sociales en los afios posteriores al Referendo Revocatorio (2004).

Para finales del afio 2003, pocos meses después de la creacion de las misiones, hubo
un incremento positivo en la evaluacién del desempefio presidencial, ya que “el gobierno al
adoptar politicas para mejorar el respaldo de la poblacién logro el objetivo de incrementar su
aceptacion” (Guinand, 2009, Pag. 186). Observado esto, se realizara una evaluacion por parte
de la opinidn publica, sobre las Misiones Sociales a partir del afio 2005, hasta el afio 2009, ya
que fueron escenarios electorales para diferentes comicios, y donde no existié una alta crisis
de gobernabilidad.

Para esta investigacion se analizaran entonces, las opiniones en epocas electorales para
poder contrastarlas con su evolucion y su valoracion con respecto a cuando fueron creadas, en
primera instancia fueron un gran éxito ya que contribuyeron a fortalecer la legitimidad del
gobierno y del Presidente para esa época, reflejandose en los resultados electorales, de ahi en
adelante sera objetivo de esta investigacion, conocer si la satisfaccion y valoracion que tiene la

opinion publica sobre las Misiones Sociales influyé en los resultados electorales que se
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celebraron en los afios 2005 al 2009. Los eventos electores y consultivos para el periodo de
evaluacion a estudiar son los siguientes:

= Diciembre 2005: Elecciones parlamentarias

= Diciembre 2006: Elecciones presidenciales

= Diciembre 2007: Referéndum para la reforma constitucional

= Noviembre 2008: Elecciones regionales

» Febrero 2009: Referéndum para la enmienda constitucional

Siendo las misiones el pilar fundamental de la Revolucion Bolivariana porque entre
otras cosas, han garantizado su legitimidad desde su creacién, se hace necesario analizar cual
ha sido la evaluacion de estas politicas sociales del gobierno por parte de la opinion puablica.
Al analizar esta evaluacion en estos cinco periodos se nos permitird conocer y detectar las
posibles fluctuaciones y cambios en la valoracion de la opinion publica acerca de las misiones,
en distintos escenarios politicos ya que afio tras afio se realizaron diferentes camparfias
electorales y a su vez, se conocera cual ha sido la valoracion de estas misiones al ir
conociendo paulatinamente sus resultados.

Por lo tanto, se justifica realizar un andlisis al fendmeno de apoyo y opinion creado en
torno a estas politicas sociales para asi poder tener un respaldo completo y minucioso acerca
de la evaluacién que tiene la sociedad civil sobre los quehaceres del gobierno venezolano en
épocas donde no necesariamente se evidencia una crisis de gobernabilidad, y donde se
celebran distintos eventos electorales, propios de un analisis socioldgico.

Para efectos de este estudio, analizaremos cuél ha sido la valoracion y evaluacion de
las Misiones Sociales en una época en la que el gobierno de Hugo Chavez se consolida, al
obtener el triunfo en el Referendo Revocatorio (2004) y donde posteriormente obtiene la
mayoria calificada de diputados para la Asamblea Nacional (2005), sumado a esto, para el afio
2006 se celebran las elecciones presidenciales donde Hugo Chavez es vencedor con una gran
cantidad de apoyo popular.

Al conocer todos estos eventos sociopoliticos se estard analizando entonces cual ha
sido la evaluacion y valoracion acerca de las Misiones Sociales frente todos estos procesos,
siendo en cierta medida una continuacion del analisis hecho por Sofia Guinand (2009), el cual
se enfoca en la legitimidad alcanzada por el gobierno gracias a la creacion de las misiones en

el afio 2003, hasta el triunfo en el Referendo Revocatorio del afio 2004. En el periodo de
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evaluacion de esta investigacion estaremos describiendo si las Misiones Sociales han seguido
fortaleciendo la legitimidad del gobierno mediante el analisis de la opinién pablica ya que este

permite que se tenga observacion sobre las conductas de apoyo hacia un gobierno.

1.2 Limitaciones de la investigacion.

= Debido a que la naturaleza de los datos es proveniente de algunas de las encuestadoras
del pais, los resultados son producto Unicamente de la data que poseen Datanalisis y
Consultores 21, imposibilitando asi la generacidn de otros intereses investigativos.

» No existio un reprocesamiento de datos para darle mas profundidad a la investigacion
ya que éste procesamiento fue realizado por las mismas empresas en tiempo pasado.

= Debido al contexto en que fueron creadas las Misiones Sociales no es facil el acceso a
informacién proveniente de la operacion y gestion de las mismas, y por lo tanto, para
los efectos de esta investigacion no se pudo contar con datos formales sobre los
organismos encargados de estos programas.

= Los estudios de éstas encuestadores se realizan durante todos los afios pero no los
realizan durante los doce meses correspondientes por lo cual se trabajo solamente en
los meses donde se hicieron estos estudios, limitando asi la investigacion a unos pocos

meses de cada afio del periodo de evaluacion.

1.3 Antecedentes de la investigacion.

Las Misiones Sociales han generado mucha importancia e interés en el pais desde que
fueron creadas, ya que han estado inmiscuidas en un contexto de gran envergadura
sociopolitica, y tal como se mencion6 anteriormente, su creacion fue realizada bajo un clima
de ingobernabilidad. Para efectos de esta investigacion se estara haciendo un anélisis de la
opinidn publica acerca de estas politicas sociales entre los afios 2005 al 2009 formando parte
del objetivo central por lo que se contara con antecedentes que tengan relacion con trabajos de
grado y publicaciones de algunos institutos del pais que han trabajado mas de cerca el tema de

las Misiones Sociales y su contexto.
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Yolanda D’Elia realizd6 dos investigaciones exhaustivas tituladas Las Misiones
Sociales en Venezuela (2008) en conjunto con Rodrigo Cabezas, y Las Misiones Sociales en
Venezuela: una aproximacion a su comprension y analisis (2006), ambas publicadas por el
ILDIS. En ellas se establece un analisis descriptivo de la instalacion de las Misiones Sociales,
impactos cualitativos de las mismas y donde también se destaca su valoracion y desempefio
sin dejar de lado la evaluacion del contexto sociopolitico en que se encuentran las misiones.
La publicacién del 2008 se centra en conocer cual ha sido su evolucion en el tiempo y cual
podria ser su futuro como politica social.

Para el afio 2008 Lissette Gonzalez y Tito Lacruz realizan un estudio titulado Politica
social en Venezuela, en él se hace un recorrido histérico de las politicas sociales
implementadas en el pais en las Gltimas décadas, centrandose en las medidas tomadas por la
Revolucion Bolivariana como lo son las Misiones Sociales, su proceso de construccion e
implementacion en el pais.

En el afio 2009 se hace una publicacion por parte de la Universidad Metropolitana del
trabajo de grado en la Universidad Simon Bolivar de la licenciada Sofia Guinand Vollmer,
titulado Crisis de gobernabilidad Venezuela (2001-2004) donde se hace un analisis sobre la
evolucion de la valoraciéon del Presidente Hugo Chavez por parte de la opinién publica
nacional frente a los eventos de alta conflictividad sociopolitica del afio 2001 al afio 2004.
Esta investigacion se estard tomando como punto de partida para el presente estudio ya que en
él se ha considerado el tema de la opinion publica en a las Misiones Sociales frente a
contextos electorales y de climas de ingobernabilidad. Entre algunos de los hallazgos
obtenidos en la investigacion se pueden mencionar los siguientes:

1. Las mediciones hechas sobre la valoracion de la opinién publica entre los afios 2002 y

2004 evidencian que el pais se encontraba en una crisis de gobernabilidad.

2. EIl impacto de las misiones y su evaluacion en cuanto a su satisfaccion se encontrd

cada vez maés favorable.

3. La opinién publica mostr6 desconfianza con la intervencion del personal cubano en
estos programas, sin embargo la aceptacion se fue dando paulatinamente en los

estratos mas desfavorecidos.
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4. Las opiniones de los estratos méas desfavorecidos son mas cambiantes que las de los
estratos mas favorecidos ya que estos Ultimos cuestionan la legitimidad del Presidente
por lo que sus opiniones no se refieren especificamente al impacto de los programas
sociales.

En el afio 2009, Mabel Mundé realiza un estudio titulado: Las misiones educativas:
¢politica publica para la inclusion o estrategia para el clientelismo politico? En donde
desarrolla una investigacién dedicada a conocer el contexto donde se crearon las Misiones
Sociales y donde sistematiza las misiones educativas como politica publica. Ademas en esta
investigacion, se reconoce el caracter estratégico politico que tuvieron estos programas en
general. Sumado a esto, se da a conocer cual es la cobertura de estas misiones, sus fines,
beneficiarios y caracteristicas para asi establecer un completo analisis sobre sus creacién y
ejecucion.

En el afio 2010, se elabora una publicacion por parte del ILDIS, escrita por Yolanda
D’Elia y Cristyn Quiroz titulada Las Misiones Sociales: ¢Una alternativa para superar la
pobreza? en la cual se realiza una evaluacion actual del estado de las Misiones Sociales, asi
como también, un andlisis de los logros alcanzados por las mismas. Adicionalmente, permite
que se reconozca si ciertamente las misiones son una alternativa para la superacion de la
pobreza en el pais. En esta publicacion se mencionan las razones por las que las misiones se
han ido debilitando, estas son: El paralelismo de las misiones, adhesion politica en el acceso a
las misiones, y el asistencialismo en las misiones. Entre otras cosas, las autoras concluyen
que:

Maés que una solucion efectiva para superar la pobreza las misiones han
tenido la virtud de constituirse en un concepto “emblema” de las acciones
de gobierno en relacion con aspiraciones y necesidades de integracién
social y reivindicacion de derechos de los mas pobres. Las misiones
lograron crear fuertes vinculos politicos con las comunidades que todavia
permanecen en la memoria de sus integrantes, aunque no resolvieran en la
practica ni de manera sostenida las causas de la pobreza”. (D’Elia y
Quiroz, 2010, Pag. 15)
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A continuacion se presentan unos antecedentes de informacion de algunas Misiones
Sociales (educativas y de salud) que son las que han traido consigo publicaciones unicas tales
como las que se mencionan enseguida:

En primer lugar, el texto La educacion en tiempos de Chavez (2006), escrito por Luis
Bravo Jauregui. En este texto, se hace especial énfasis a una revision critica al proceso de la
educacion nacional a partir del afio 1999; por lo que dedica un capitulo a las misiones
educativas creadas por el gobierno en el afio 2003. Entre sus conclusiones, se puede rescatar
gue estas misiones fueron un instrumento rapido y eficiente de inclusion social, pero que
terminaron siendo una politica social de dudosa factura frente a sus principales expectativas,
asi como también se reconoce que existe poca informacion de sus resultados reales, pero a
pesar de esto resulta obvio reconocerse que no han sido eficientes en los propositos que al
principio le fueron impuestos.

En segundo lugar, la Mision Barrio Adentro dedicada al area de la salud, fue expuesta,
gracias a la Organizacion Panamericana de la Salud, bajo el titulo: Barrio Adentro: Derecho a
la salud en inclusion social en Venezuela (2006) en este texto, se sintetizan los principales
aspectos analiticos de esta misién desde el momento de su creacion, su proceso de
implementacién y los resultados alcanzados en los primeros tres afios de gestion, sin dejar de
un lado el contexto sociopolitico en que se cred, y donde también se nos proporciona un

analisis de su impacto en la poblacion venezolana.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general:

Analizar cual ha sido la valoracion y evaluacion de las Misiones Sociales por parte de la
opinion pablica y la posible relacion de estas opiniones con la legitimidad del gobierno y del

Presidente Hugo Chavez en los afios 2005 al 2009.

2.2 Objetivos especificos:

= Describir la evaluacion y evolucion de las Misiones Sociales por parte de la opinién
publica.

= Comprender el contexto de los procesos electorales y refrendarios propios del periodo
a estudiarse.

» Relacionar la evaluacién de la opinion puablica sobre las Misiones Sociales
dependiendo del contexto sociopolitico en que se encuentre.

= Analizar la evaluacion de la opinion publica sobre las Misiones Sociales caracterizadas

como medio para afianzar la legitimidad del sistema politico.



22

CAPITULO I11

MARCO TEORICO

El capitulo que se presenta a continuacion estara dividido en dos partes. La primera parte
estard referida a un marco contextual y referencial sobre el entorno politico social que
envuelve a las Misiones Sociales asi como también todo lo que se refiere a la politica social en
nuestro pais. La segunda parte de este capitulo estara dedicada a un profundo analisis de los

dos elementos tedricos que le dan sustento a esta investigacion: legitimidad y opinion publica.

PARTE A:

A.1 Lallegada de la Revolucion Bolivariana

Venezuela siempre fue considerada como un pais de grandes y valiosas oportunidades en el
ambito econdmico y social gracias a su excelente ubicacion geografica y su poderoso
potencial econdmico al ser un pais petrolero. Pero ya para el inicio de la década de los ochenta
se da inicio a una época de decadencia y agotamiento politico la cual estuvo ligada a
problemas economicos y también a problemas sociales, ya que las demandas de la poblacion
para el mejoramiento de sus condiciones de vida no estaban siendo cumplidas
satisfactoriamente (CESAP, 2002). En esta época se hace una devaluacion de la moneda el 18
de febrero de 1983 que fue conocido como el “viernes negro” lo que ocasiond una gran
recesion economica y el inicio de una crisis que aun sigue existiendo en el pais (CESAP,
2002).

En el plano social se empezd a observar un gran deterioro en los servicios de salud,
vivienda y educacion debido al debilitamiento de la politica social tradicional que no dedico
suficiente importancia a esta area ya que atendieron con mas énfasis los problemas de orden
econdémico que venian acentuandose gracias a la deuda externa y la caida de los precios del
petréleo (Gonzalez y Lacruz, 2008). Hasta el afio 1983 “el gasto en salud y educacion suman
mas del 60% del gasto social total... esta proporcion disminuye durante el resto de la década
de los ochenta, mientras que en la década de los noventa presenta aumentos, pero con grandes

altibajos” (Gonzalez y Lacruz, 2008, Pag. 32).
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A finales de la década de los ochenta, especificamente el 27 de febrero de 1989 ocurrid el

conocido “caracazo” donde el pueblo de Caracas acudio a las calles a manifestar el repudio

contra un paquete econdémico que fue aprobado por el entonces Presidente del pais, Carlos

Andrés Pérez, este paquete:

Se identificd, entonces, con el eclipse econdmico y la miseria, la crisis
total y la inflacion. Aunque la estrategia de reajuste neoliberal que
pretendia aplicar no era la causante directa de la crisis, actué como veloz
catalizador de la protesta. El “reajuste estructural”, planteado como *“gran
viraje”, fue visto por los venezolanos no como una solucidn sino, por el
contrario, como una tortuosa via para la profundizacion de sus problemas.
En respuesta, el pueblo de Caracas se volco a las calles para protestar pero
también para saquear. Los partidos ya no controlaban a las masas, ya no
regian su movilizacion. (Atehortla y Rojas, 2005, Pag. 263)

Para la década de los afios 90 la situacion de Venezuela era bastante precaria y podemos

ilustrar en sintesis, una enumeracion de todos los problemas que reinaban en esa crisis,

tomado de los autores (Atehortia y Rojas, 2005, Pag. 268):

1.

o g~ w D

10.
11.
12.

Baja sustancial del ingreso petrolero de exportacion

Fracaso del modelo sustitutivo de importaciones

Desequilibrio en la balanza de pagos

Incremento de la deuda externa y agotamiento de las reservas internacionales
Aceleracion inflacionaria y encarecimiento desmedido del costo de vida
Devaluacion continua del bolivar, con la concomitante dolarizacion de la
economia

Deterioro extremo del salario real

Decrecimiento de la actividad productiva de la nacion, desajuste del Producto
Interno Bruto y discapacidad intersectorial de productividad

Crisis de financiamiento de la gestion econdmica y social del Estado
Liberacion de precios y eliminacién de subsidios

Concentracion regresiva de la riqueza y aumento de la pobreza

Conversion de la deuda externa en deuda social y ausencia de politicas sociales

para compensar el ajuste necesario
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El 4 de febrero de 1992 ocurre la rebelion militar comandada por Hugo Chavez, que
buscaba derrocar al Presidente Pérez, este intento de golpe fue fallido, pero tras este suceso
surge una nueva figura politica como lo fue Chavez, es por esto por lo que Atehortla y Rojas
(2005) mencionan lo siguiente:

La rendicién militar de Chavez, sin embargo, se transformé en victoria
politica al exigir como condicién la posibilidad de dirigirse a Venezuela.
De esta manera, un desconocido total se convirtié en figura de proyeccién
nacional, en redentor crucificado que con su historica frase de rendicion y
derrota, ““por ahora™, se convirtié también en esperanza de futuro. (Pag.
274)

Unos meses despueés, el 27 de noviembre de 1992, se da lugar a otra rebelion militar
comandada por la Fuerza Aérea que no habia participado en la rebelién de febrero. Estos
intentos fallidos de golpe contra el Presidente Pérez pusieron “de relieve la necesidad de
evaluar el desempefio del sistema democratico y - sobre todo - de idear mecanismos que
permitieran superar la critica coyuntura y la opinion publica adversa al gobierno” (CESAP,
2002, Pag. 7)

El Presidente Pérez fue destituido en el afio 1993, luego fue nombrado Ramén J.
Velazquez como presidente interino y posteriormente toma la presidencia Rafael Caldera
(1993-1998), quien llego junto con una agrupacion de varios partidos politicos, y un discurso
populista. Es importante indicar que para esa época: “El indicador més contundente sefiala que
el porcentaje de poblacion por debajo de la linea de pobreza aumentd del 24% en 1981, al
60% en 1994” (Atehortla y Rojas, 2005, Pag. 266).

La poblacion venezolana ya venia adoptando mucho descontento en cuanto al apoyo hacia
los partidos politicos, estos tampoco podian mantener el orden ni un nivel de bienestar seguro
para los ciudadanos, es por esto que los porcentajes de abstencion electoral se fueron
incrementando al pasar de los afios, “En los primeros comicios para elegir gobernadores de
Estado y alcaldes, en 1989, la abstencion fue del 55%, en 1992 del 51% y en 1995 del 54%”
(Atehortla y Rojas, 2005, Pag. 270)

El caracter bipartidista de la politica venezolana fue la que ocasiono el resquebrajamiento y

la pérdida de apoyo hacia los partidos politicos en toda esta época. Sin embargo, AD y COPEI
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siguieron estando en la palestra publica pero sin contar con el apoyo popular que tuvieron

durante 4 décadas; en relacion a esto los autores Caraballo y Rivas (2005) nos indican:
El respectivo desprestigio de ambos partidos los condujo a su fracaso,
siendo execrados de los puestos privilegiados que detentaban en la vida
politica venezolana (no queriendo decir que los mismos hayan
desaparecido, solo que ahora tienen menos injerencia dentro del
gobierno), dando pie a que “nuevas organizaciones” partidistas se
implantaran en nuestro escenario politico (unas con mayor éxito que
otras), desplazando a los partidos tradicionales y creando espectros mas
amplios en las elecciones. (Pag. 147)

En el afio 96, Caldera tuvo que enfrentar la suspension de los controles de cambio, la
liberacion de las tasas de interés entre otros, (CESAP, 2002) que provocaron el regreso de los
militares que comandaron los golpes de 1992, bajo el Movimiento Revolucionario Bolivariano
(MRB 200), que luego se convirtié en el conocido Movimiento Quinta Republica (MVR).
(CESAP, 2002)

Para las siguientes elecciones de diciembre de 1998, el pais se encontraba inmerso en una
crisis politica, social y econémica que venia dandose desde la década de los ochenta como se
indico previamente. Esta fue una crisis “reflejada por un crecimiento de los indices de pobreza
y de exclusion, de abstencidn electoral, debilitamiento de los partidos politicos y de los
organos representativos, erosion de las instituciones publicas y los continuos intentos fallidos
de reformar un Estado erosionado” (Gonzélez y Lacruz, 2008, Pag. 69). Estas elecciones han
causado en la actualidad, muchas opiniones y elementos que la caracterizan, Caraballo y Rivas
(2005) indican:

Desde una perspectiva actualizada, encontramos unos cuantos elementos
para pensar en el hecho de que las elecciones de 1998 han significado para
Venezuela el final del ciclo bipartidista y el comienzo de una época de
inestabilidad, marcada entre otras cosas por el desencanto, la
incertidumbre y el desconcierto de la politica. (Pag. 150)

Las encuestas del 98 *“constituyeron una base firme para advertir la insuficiencia electoral
del bipartidismo (AD: 24%, COPEI: 12%) para imponerse al candidato adversario” (Caraballo
y Rivas, 2005, Pag. 151)
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El lider de uno de los movimientos militares del afio 92, Hugo Chavez, quien se encontraba
detenido por las acciones realizadas durante el golpe de Estado; y luego fue absuelto, se
postula para estas elecciones (1998) con un discurso especialmente dirigido a las clases
sociales excluidas durante las décadas anteriores donde ademas, entre sus planes de gobierno
representaba la posibilidad de redistribuir los recursos de la riqueza petrolera. (Gonzalez y
Lacruz, 2008) Es asi como transcurre entonces la campafia electoral de Chavez, recorriendo
todo el pais y tal y como indican sus propias palabras:

Hicimos alrededor de 100 mil consultas en el 96-97. Recuerdo que
dividiamos al pais en Occidente, Oriente y Centro y se fueron a la calle
muchachos, profesores, estudiantes a hacer consultas. Habia dos preguntas
registradas en unos talonarios, la primera: “;Esta usted de acuerdo en qué
Hugo Chavez sea candidato a la presidencia de la Republica?” “Si o No”?
Los resultados de esa medicidn fueron como una luz verde para tomar la
decision. Recuerdo que las respuestas a la primera pregunta fueron:
alrededor de un 70% dijo Si y casi un 30% dijo No. Ese resultado fue
bastante contundente. Y la respuesta a la segunda pregunta “;Votaria
usted por Chavez?” fue sorprendente, el porcentaje de positivos fue casi
exactamente igual al obtenido dos afios después en las elecciones
presidenciales: un 57% por el “Si” (Palabras de Hugo Chavez, 2002
Citado por Harnecker, 2002, Pag. 49)

Es asi como el triunfo en estas elecciones del 98, dieron un gran apoyo popular a
Chavez quien se convirtio en el nuevo Presidente del pais cuyo mandato “genero expectativas
de todo género, tanto entre quienes se resistian a su opcion como entre quienes veian en él
una esperanza de cambio” (CESAP, 2002, Pag. 13).

Como se ha ido mencionando a lo largo de todo este apartado, toda la década de los 90 la
poblacion venezolana empezo6 a expresar un rechazo al bipartidismo que existio a partir del
afio 58. En los 80 la crisis fue ain mayor, es por esto, que para las elecciones del 98 surge
como propuesta electoral una nueva y diferente alternativa, que dio muchas mas esperanzas a
la poblacion porque ya habia formado parte de una esperanza alentadora al sublevarse contra
el Presidente Pérez. Es por esto por lo que Chavez surgié como una esperanza para Venezuela

en ese entonces, dandole asi gran parte del apoyo popular.
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Para el afio siguiente de su eleccion, en 1999, se convoca una Asamblea Constituyente
y se crea una nueva Constitucion la cual “trae cambios notables a la concepcion del Estado, a
su relacion con la sociedad y a la concepcion misma de la ciudadania” (Delgado Blanco y
Calcafo, Citado por Gonzélez y Lacruz, 2008, Pag. 71) En esta nueva Constitucion se
establecen nuevos cambios institucionales en el gobierno de Chavez, entre estas podemos
mencionar: El redisefio del cuerpo ministerial, Ministerio de la Familia, un nuevo poder
electoral, nuevas instituciones financieras asi como también se ponen en marcha, planes de
atencion de emergencia social con la participacion de personal civico-militar. (Gonzélez y
Lacruz, 2008).

Durante los primeros afios del gobierno del Presidente Chavez se empieza a observar
un notable cambio en lo que se conocia como el bipartidismo, es por esto, que esta concepcién
esta:

Marcada esta vez por la polarizacion y la desalineacion con las
organizaciones partidistas. Se esta en presencia de un sistema politico con
notoria pérdida de la institucionalizacién que le caracterizaba hasta finales
de los 90, con rasgos de fluidez, wvolatilidad electoral,
desinstitucionalizacion, personalismo y falta de programas politicos con
mezcolanzas ideoldgicas inusuales. (CESAP, 2002, Pag. 22)

En el gobierno de Hugo Chavez algunas de las concepciones propuestas en la nueva
Constitucion y del nuevo proyecto politico Revolucionario se vieron interferidas ya que se
enfocaron, en la aprobacion de reformas en el ambito politico dejando de un lado la politica
social y se interrumpio por lo tanto, muchos de los planes sociales que ya venian en curso.
(Alarcon y Gomez, 2009). Sumado a esto, el gobierno venezolano se vio inmerso en una crisis
politico social de gran importancia que ocurrié a partir del afio 2001, los grupos opositores y
afectos al oficialismo se encontraban desde ese entonces en una continua confrontacion.
Alarcén y Gomez (2009) indican:

Uno de los aspectos mas relevantes de las tensiones derivadas de la
referida crisis, es la situacion de conflictividad manifiesta entre los grupos
politicos enfrentados, cuestion que influyd notablemente en el modo de
vida de la sociedad venezolana, al punto que los sectores politicos (tanto

del gobierno como de la oposicién) y los grupos econdémicos y militares
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que los apoyaban, en conjunto con los principales medios de
comunicacion, fueron paulatinamente sesgando la vida nacional con un
discurso maniqueista y excluyente, alejando asi las posibilidades de
integracion social, de las mayorias sociales que inicialmente no tomaron
postura en esta confrontacion. (Pag. 171)

En el afio 2001 inicia una crisis socio-politica de gran envergadura y de permanente
conflictividad que se vio reflejada con una serie de movilizaciones y marchas de apoyo y
protestas realizadas por diversos motivos y diferentes sectores de la sociedad. (Guinand,
2009). Una de las primeras manifestaciones que se realizaron durante esta epoca, fue contra el
Decreto 1011 promulgado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes cuyo texto
pretendia modificar el ejercicio de la profesion docente; este hecho gener6 un fuerte
descontento contra el gobierno del Presidente Chavez ya que los padres no fueron incluidos en
la discusion de un asunto publico que les afecta directamente. (Guinand, 2009). Por lo tanto,

ya para esta época estas manifestaciones: “... Revelan el inicio del cuestionamiento de la
legitimidad de la autoridad, al sentirse amenazados por cambios que no estan respaldados por
un marco institucional solido y confiable” (Guinand, 2009, Pag. 42)

Todas estas manifestaciones se produjeron porque una parte de la poblacion no estaba
de acuerdo en formar parte del plan del gobierno del Presidente Hugo Chavez lo cual llevé a
una crisis de gobernabilidad al no existir un consenso entre un proyecto social propuesto, y las
aspiraciones de vida del ciudadano. En el mes de diciembre de 2001 Fedecamaras y la CTV
convocaron a un paro de doce horas para pedir la rectificacion del Presidente, todas estas
manifestaciones se fueron intensificando al pasar de los meses.

En febrero del afio 2002, empezé un conflicto en PDVSA al manejar, sin consultar, la
junta directiva de esta empresa, hecho que puso de manifiesto el interés del gobierno en
manejar la industria petrolera y poner en curso sus planes politico en base al control de
PDVSA. Toda esta situacion se intensifico en abril del mismo afio, cuando se convoco otro
paro nacional el dia 6 de abril. Al dia siguiente, el Presidente Chavez anuncio publicamente el
despido de un grupo de ejecutivos de PDVSA, y ademas de esto se intensificaron las
manifestaciones en la calle de ambos bandos. (Guinand, 2009). Convocando una marcha

multitudinaria el 11 de abril por parte de sectores opositores del pais.
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Esta movilizacion del 11 de abril generd un enfrentamiento violento entre
los partidarios del Presidente Chavez y sus opositores que marchaban
hacia el palacio de Miraflores. Dicha confrontacién ocasioné la muerte por
armas de fuego, de decenas de ciudadanos de ambos bandos. (Guinand,
2009, Pag. 47)

Al ver la multitud que se dirigia hacia el palacio, se activo el Plan Avila para controlar
el orden publico. EI Ministro de la Defensa anunci6 que al Presidente se le solicitd la renuncia
y éste la habia aceptado “Sin embargo, el Fiscal General, Isaias Rodriguez sefialé que Chavez
no habia renunciado y que el nuevo gobierno interino era inconstitucional” (Guinand, 2009,
Pag. 49). Todos estos eventos acaecidos en abril del 2002 es lo que se caracterizé como una
crisis de gobernabilidad donde las instituciones del poder empiezan a verse afectadas por
incumplimiento de promesas y falta de consenso ente el proyecto Revolucionario y una parte
de la poblacion del pais.

El Presidente de Fedecamaras, Pedro Carmona Estanga se auto-juramenta como
Presidente transitorio del pais, lo cual se consideré como un golpe de Estado. (Guinand, 2009)
Todas estas acciones fueron consideradas inconstitucionales y de gran fragilidad institucional
por lo cual nunca se pudo constituir el alto mando propuesto por Carmona. Por otra parte, el
Ejército instala la nueva Asamblea y Carmona renuncia como Presidente; acto seguido, se
juramenta Diosdado Cabello® ya que Chévez estaba ausente; dos dias después Diosdado
Cabello le devuelve el cargo al Presidente Hugo Chévez.

Los meses posteriores a toda esta crisis fueron protagonistas de diversas marchas
multitudinarias ya que se habia creado la idea de llamar a un referendo consultivo para
culminar la crisis. Se decidié llamar a un paro el 2 de diciembre de 2002 con una duracién
inicial de doce horas pero este dur6 hasta el 5 de febrero de 2003, a este paro se sumaron
comercios, colegios, parte la Marina Mercante de PDVSA, industrias etc. En el afio 2003
también se crearon las conocidas Misiones Sociales que fortalecieron la popularidad del
Presidente y del gobierno, transformandose entonces en el pilar de la Revolucion Bolivariana.

Como resolucién final a esta crisis, y luego de varios tropiezos se decide fijar como
fecha para el Referendo Revocatorio el 15 de agosto de 2004, los resultados de esta consulta

2 Vicepresidente de la Republica en ese entonces
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favorecieron al Presidente Chavez con 5.800.629 votos, provocando asi el fin de la crisis de

gobernabilidad y fortaleciendo la legitimidad del gobierno y su lider.

A.2 Politica social en Venezuela.

En primer lugar se va a indicar el concepto de politica social elaborado por Yolanda
D’Elia:

Se define como un conjunto de instrumentos a disposicion del Estado
para orientar sus acciones, producto de una dindmica de tensiones y
soluciones politicas originadas en una sociedad y en un contexto histdrico
determinado, en el que participan actores sociales y se da un papel al
Estado para intervenir en los asuntos de la vida social y econdmica.
(D’Elia, 2006, Pag. 29)

Los origenes de la politica social se remontan a los siglos XVII1'y XIX que es cuando
el Estado se empezaba a preocupar por el bienestar de los ciudadanos, D’Elia (2006) nos
indica que en los inicios, la politica social:

Comenz6 con la caridad privada y con una asistencia rehabilitadora de la
pobreza por parte del Estado, entendiendo ésta como una consecuencia del
comportamiento de los mismos pobres y un problema solucionable a
través de su conversion en fuerza de trabajo. Pasé luego a constituirse en
funcién central del Estado por medio de instituciones que proporcionaban
acceso masivo a un sistema de bienestar para enfrentar la inseguridad
econdémica y las demandas por mejores niveles de vida, sea a los
trabajadores desde una perspectiva laborista 0 a todos los ciudadanos
desde una perspectiva universal. (Pag. 26)

Por lo tanto, las politicas sociales tienen como objetivos principales, en primer lugar, el
desarrollo humano, el cual se refiere al alcance que deben tener todas las personas para el
mejor estilo de vida posible; y en segundo lugar, el desarrollo con equidad, que se refiere a que
todas las personas tengan derecho a contar con los recursos necesarios para la subsistencia y el

acceso a servicios publicos (Gonzalez y Lacruz, 2008).
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Las politicas sociales forman parte de la agenda politica de cada gobierno en el sentido
de que el Estado tiene un papel fundamental en el desarrollo y aplicacion de las mismas. La
politica social al tener importante relacion con las formas del espacio politico se considera
como “una fuente necesaria para la legitimacion del proyecto politico de sociedad y a la vez es
un mecanismo para llevar a la practica las ideas dominantes y los consensos sociales que
sirvieron de base a la construccién del proyecto” (D’Elia, 2006, Pag. 31)

En Venezuela, luego de los intentos de golpe de Estado del afio 92, se van creando
nuevas organizaciones politicas que surgieron luego del resquebrajamiento del Pacto de Punto
Fijo de 1958 y sus dos principales partidos politicos, que vinieron sufriendo muchas
transformaciones como lo fue la salida de Carlos Andrés Pérez de AD vy el triunfo de Rafael
Caldera con un partido Illamado Convergencia sobre el partido COPEL. Es por esto que estas
nuevas organizaciones surgen del debilitamiento de los partidos politicos que gobernaban el
pais. Gracias a este debilitamiento de los partidos politicos, la sociedad civil siguid
expresando rechazo a los mismos, y es asi como surgen nuevos actores que dedican su
discurso a la antipolitica que se vivid. (Sanchez, 2009).

En el afio 1998, cuando llega al poder Hugo Chavez Frias, ocurren diversos cambios,
por esto Sanchez (2009) indica que:

...A finales de 1990, Hugo Chéavez, candidato outsider a las elecciones de
1998, desarrolla una campafia electoral con un fuerte discurso antipolitico
y antipartidos, aprovechando el descontento de gran parte de la poblacién
(principalmente los sectores desposeidos), por la corrupcién que
caracterizaba el sistema, centrando su estrategia en desacreditar a los
partidos politicos tradicionales (AD y COPEI), culpandolos por la crisis
que afecta el pais, denunciando los llamados 40 afios de abandono y
corrupcion y etiquetando a los partidos como el peor de los males para el
sistema venezolano y, por tanto, el enemigo a vencer. (Pag. 92)

Con el gobierno de Hugo Chavez, se introducen nuevos aspectos de la politica social
gracias al nuevo ajuste de desarrollo social y a la incorporacion de personal militar en las
acciones sociales (Alarcon y Gémez, 2003). Por esto, muchos de los programas que se fueron
creando en el gobierno de Chavez fueron de orden militar, por lo que como mencionan

Gonzélez y Lacruz (2008):
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La incorporacion de los militares en las tareas sociales no ha estado libre
de criticas pues para algunos esto supone una desviacion de las tareas
originales de las Fuerzas Armadas, el desplazamiento de los sectores
profesionales que venian desarrollando estas tareas y el
desaprovechamiento de los canales institucionales del Estado para tales
fines. (Pag. 76).

La politica social en el pais, ha venido sufriendo diversas transformaciones ya que ha
dado giros en cuanto a su modo de planificacion, disefio y ejecucion; muchos de estos
cambios han tomado lugar por los constantes problemas politicos y econémicos que ha sufrido
el pais, donde el area social es la que mas afectada se ha visto.

El nuevo marco constitucional de este gobierno proponia unas politicas sociales de
caracter integral donde se trasciendan los problemas econémicos y donde también se incluya a
la poblacién en la toma de decisiones. (Chirinos y Gonzélez, 2006). En el gobierno del
Presidente Chavez se inician las primeras acciones en cuanto a programas sociales se refiere,
este fue el Plan Bolivar 2000, el cual es un “plan civico-militar de orientacion cortoplacista
que utiliza medios y recursos de la plataforma militar para intentar dar respuesta a las
necesidades sociales de la poblacion en situacion de maxima exclusion social” (Chirinos y
Gonzalez, 2006, Pag. 37). Para Gonzalez y Lacruz (2008) este programa de accion social
rompe con las formas clasicas ya que estas politicas publicas del sector social eran llevadas a
cabo por instituciones especializadas en el area.

A partir del afio 2001, Venezuela es protagonista de una aguda crisis politico social
como fue indicado en el punto precedente por lo que mucho de los proyectos societales que
estaban en curso se vieron fragmentados y cuestionados por una parte de la poblacién del pais.
Como eran las mejores en educacién, salud y vivienda propuestos en los inicios de su
gobierno. Es por esto por lo que muchas de las politicas sociales, tomaron un giro bastante
significativo.

Se puede considerar que la situacién politica nacional del pais “en aras de
contrarrestar el clima de oposicién politica, el gobierno de Hugo Chavez incurrié también en
la clésica costumbre de los gobiernos anteriores de hacer proselitismo politico utilizando los
recursos y programas del area social” (Alarcon y Gomez, 2003, Pag. 32). En conclusion

Alarcon y Gémez (2003) indican que la participacion ciudadana ha sido delimitada por dos
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elementos: el primero, la necesidad de legitimar los poderes publicos, que sesgd dicha
participacion al inicio del gobierno, a la opinion electoral; y en segundo lugar la aguda crisis
politica de estos afios no permitio el desarrollo normal de los canales de participacion social.

Es importante reconocerse que las politicas sociales se han convertido en un acto
simbolico de legitimacion politica de los gobernantes. (Alarcon y Gémez, 2003).

Luego de la agenda politica que ya conocemos a partir del afio 2001, especificamente
luego del paro petrolero del 2002 se intensifican las acciones gubernamentales en el area
social porque se habian observado cambios en los niveles de apoyo del Presidente y mucho
descontento en parte de la poblacion del pais. Luego de dos afios, el gobierno se vio en la
necesidad de crear unas politicas sociales de corto plazo y con resultados rapidos, éstas fueron
denominadas como “Misiones Sociales” que vienen a formar parte de la politica social de la

Revolucidén Bolivariana.

A.3 ¢{Qué son las Misiones Sociales?

Las Misiones Sociales son programas que:

Se iniciaron en el mes de julio de 2003, inicialmente se plantearon como formas
alternativas destinadas a superar la rigidez y burocracia de las instituciones
publicas. Su caracter universalista y masivo desencadend un proceso politico muy
interesante, de gran intensidad por el extraordinario apoyo popular y la
incorporacion de una gran parte de la poblacion a estos programas, ya sea como
beneficiarios o facilitadores. (Yanez, 2004, Pag. 1)

Segun el Presidente Hugo Chavez las Misiones:

Son componentes fundamentales del nuevo Estado Social de derecho y de
justicia. Los que estaban excluidos ahora estan incluidos, junto a todos:
estudiando, capacitandose, organizandose, trabajando con una nueva cultura con
una nueva conciencia. Porque las Misiones estan generando una nueva realidad,
incluso en el orden cultural, en el orden psicoldgico, en el orden ideoldgico y en
el orden filoséfico, ademas de la realidad concreta y practica que estan
generando: en lo social, en lo econdmico, en lo educativo. (Palabras de Hugo

Chavez, Ministerio de Comunicacion e informacion, 2006, Pag. 13)
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Las Misiones Sociales son puestas en marcha a partir del afio 2003, donde se pretendia
que los sectores menos favorecidos formaran parte de estas nuevas medidas sociales
reivindicativas. (D’Elia y Cabezas, 2008). Entre las Misiones Sociales creadas se involucran
derechos sociales fundamentales, tales como la educacidn, la salud, participacion, identidad,
etc. (Yanez, 2004).

Las Misiones Sociales surgieron como ya conocemos, en medio de una crisis politico
social muy importante, es por esto que una de las caracteristicas principales de las mismas es
su caracter clientelar y de estrategia politica para que la poblacion se logre identificar con la
figura del Presidente Chéavez. (Gonzélez y Lacruz, 2008). Estos programas estan
especialmente dirigidos a las clases menos favorecidas de la poblacion por lo que entre sus
objetivos se les garantizaba las necesidades basicas de la vida humana. Por lo tanto, entre los
afios 2003 y 2004 se crean trece Misiones con el apoyo del Gobierno de Cuba las cuales
correspondian a crear cohesién de los sectores populares con estas medidas reivindicativas en
momentos de dificultad politica y econdmica para el gobierno. Como ya se menciono, las
Misiones Sociales formaron parte de la nueva agenda politica de la Revolucion lo que
contribuy6 a afianzar la legitimidad en el sistema politico asi como también en el Presidente
Chéavez.

Al ser las Misiones Sociales unas politicas sociales estaremos identificando y
describiendo las dedicadas al area social como lo son las enfocadas a la salud, alimentacion,
educacion, vivienda y empleo. A continuacion se especificaran estas segun las areas ya

definidas.

a) La Mision para la salud: Barrio Adentro

Este programa brinda asistencia médica por parte de médicos cubanos, en su gran mayoria,
a las comunidades més desfavorecidas acercandole los modulos de asistencia para la atencion
de la salud. Se creo en mayo de 2003 en la zona Metropolitana del pais pero ésta ha ido
expandiéndose a otras ciudades del pais, esta Mision “esta constituida de tres niveles de
atencion. Barrio Adentro I, Barrio Adentro Il y Barrio Adentro Ill. A diferencia de los otros
niveles, Barrio Adentro Il hace uso de la red hospitalaria del pais” (Gonzélez y Lacruz, 2008,
Pag. 86)
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b) La Mision para la alimentacién: Mercal

Esta Mision brinda comercializacion y mercadeo de productos de primera necesidad, que
se colocan en centros de ventas fijos 0 moviles a precios mas solidarios. Mercal “empez6
como un programa puntual de emergencia, para hacerle frente al desabastecimiento
alimentario generado por el paro petrolero de diciembre 2002 — febrero 2003, se ha venido
extendiendo a todo el pais y a partir del afio 2004 se habla de él como Mision Mercal”
(Alvarado, 2004, Pag. 32)

c) Las Misiones para la educacion: Robinson 1y 11, Ribas y Sucre

Estos programas abarcan desde el aprendizaje de las primeras letras hasta la formalizacion
de los estudios a nivel universitario para todas aquellas personas excluidas del sistema
educativo formal. La Mision Robinson | tiene como objetivo lograr el aprendizaje de la lectura
y la escritura, mientras que la Mision Robinson Il pretende lograr que estas personas culminen
el ciclo basico, es decir hasta la aprobacion del 6to grado de educacion basica. La Misién
Ribas tiene como objetivo principal incluir a todas aquellas personas, sin distingo de su edad,
en la educacién secundaria, con el fin de que puedan ingresar a la educacién superior o
universitaria. Por Gltimo, la Mision Sucre es la que se encarga de garantizar el cupo
universitario a todos aquellos bachilleres que no han logrado conseguirlo, esta Mision se
relaciona con la recién creada UBV Universidad Bolivariana de Venezuela donde mucho de

los estudiantes consiguen su cupo para comenzar los estudios profesionales. (Alvarado, 2004)

d) La Mision para un modelo productivo: Vuelvan Caras
Esta Mision tiene como objetivo, garantizar la capacitacion laboral, por lo que apunta
hacia la capacitacion de nuevas personas en empleos de produccion. Los elementos claves de
este programa son los Nucleos de desarrollo enddgeno. (Gonzélez y Lacruz, 2008). “Luego
de esta capacitacion, deberan formar cooperativas en las areas en las cuales trabajaran”
(Alvarado, 2004, Pag. 40)
A continuacion, se mostraran diversas tablas donde se resefia la informacion de cada

una de las Misiones Sociales®, estableciendo su afio de creacién y su objetivo principal.

% Se indicarén las Misiones Sociales creadas hasta la fecha de elaboracién de este trabajo



Tabla # 1: Misiones Sociales creadas en el afio 2003.

Nombre Objetivo principal
Barrio
Adentro | Garantizar el acceso a los servicios de salud de la poblacion excluida
Cristo Lograr pobreza cero en el 2021
Guaicaipuro | Restituir los derechos de los pueblos indigenas
Identidad Proceso de cedulacion de manera rapida y sencilla a los ciudadanos
Miranda Estructurar el Sistema de la Reserva de las FAN
Incluir al sector de la pequefia mineria en el plan de desarrollo
Piar econdmico y social
Garantizar la continuidad de estudios de basica a la diversificada y
Ribas profesional
Robinson | | Alfabetizacion
Robinson Il | Aprobacion del 6to grado de educacion basica
Sucre Garantizar el acceso a la educacion universitaria

Fuente: Elaboracion propia tomado de: http://www.gobiernoenlinea.ve/miscelaneas/misiones.html#arriba.

Tabla # 2: Misiones Sociales creadas en el afio 2004.

Nombre Objetivo principal
Comercializar y mercadear productos alimentarios de primera
Alimentacién | necesidad
Consolidar la identidad nacional dentro del proceso de masificacion de
Cultura la cultura venezolana
Crear soluciones habitacionales de manera inmediata con los gobiernos
Habitat locales
Detectar los aspectos relacionados a trastornos visuales degenerativos
Milagro limitantes de autonomia

Fuente: Elaboracion propia tomado de: http://www.gobiernoenlinea.ve/miscelaneas/misiones.html#arriba.

Tabla # 3: Misiones Sociales creadas en el afio 2005.

Nombre Objetivo principal
Barrio Brinda servicio integral gratuito a todos los ciudadanos a traves del
Adentro Il | CAT, CDI, CRI
Barrio
Adentro Il | Modernizacion de la red hospitalaria del pais
Consolidar el sistema nacional de orquesta y coros infantiles y
Musica juveniles de Venezuela
Reorganizar la tenencia y uso de las tierras ociosas con vocacion
Zamora agricola

Fuente: Elaboracidn propia tomado de: http://www.gobiernoenlinea.ve/miscelaneas/misiones.html#arriba.
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Tabla # 4: Misiones Sociales creadas en el afio 2006.

Nombre Objetivo principal
Recuperacién y mantenimiento de bosques en todo el territorio
Arbol nacional
Barrio Edificar centros asistenciales en areas especiales de atencion en los
Adentro IV | cuales hay déficit
Promueve el desarrollo cientifico y tecnologico a través de todos los
Ciencia sectores productivos del pais
Madres del Apoyar a las amas de casa y a sus familias a fin de incorporarlas en las
Barrio actividades productivas
Negra Reivindicar y garantizar los derechos de las personas en situacion de
Hipolita calle
Revolucion Promover el uso racional de la energia a través de la sustitucion de
Energética | bombillos
Sonrisa Otorgar protesis dentales

Fuente: Elaboracion propia tomado de: http://www.gobiernoenlinea.ve/miscelaneas/misiones.html#arriba.

Tabla # 5: Misiones Sociales creadas en el afio 2007.
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Nombre

Objetivo principal

Ché Guevara
(Denominada
anteriormente

como
Vuelvan
Caras) Disenfar y ejecutar acciones en materia de formacion laboral sustentables
Villanueva | Redistribucion de la poblacién sobre el espacio terrestre

Fuente: Elaboracion propia tomado de: http://www.gobiernoenlinea.ve/miscelaneas/misiones.html#arriba.

Tabla # 6: Misiones Sociales creadas en el afio 2008.

Nombre Objetivo principal
13 de Abril Fortalecer el poder popular a través de las comunas socialistas
José Gregorio Llevar atencidn primaria a todas las personas que padezcan algun tipo
Hernandez de discapacidad
Nifios y Nifias del | Atender las necesidades y defender a los nifios nifias y adolescentes en
Barrio situacion de calle

Fuente: Elaboracion propia tomado de: http://www.gobiernoenlinea.ve/miscelaneas/misiones.html#arriba.
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Tabla # 7: Misiones Sociales creadas en el afio 2009.

Nombre Objetivo principal

Nifio Jesus Desarrollar programas que permitan mejorar la
calidad de vida y salud de la poblacién materno

infantil

Fuente: Elaboracion propia tomado de: http://www.gobiernoenlinea.ve/miscelaneas/misiones.html#arriba

Se conoce que en el afio 2011 se cred la Mision Agro Venezuela, la cual ain no ha
sido publicada en la pagina oficial del gobierno. Sin embargo, colocamos la noticia a
continuacion:

Esta mision fue lanzada el pasado 25 de enero de 2011, en el acto de firma
de la Ley de Atencion al Sector Agricola, realizado en la poblacién de
Ospino, estado Portuguesa. La Mision Agro-Venezuela es considerada
como la locomotora fundamental para el plan bienal 2011-2012, y es parte
de las misiones del bicentenario. Su objetivo principal es continuar
impulsando la seguridad y soberania alimentaria en el pais” (Noticia del
portal Web: http://www.chavez.org.ve/temas/noticias/arranco-mision-
agro-venezuela-censo-nacional-productores/)

Durante la redaccion de este documento el Presidente Chéavez inauguré una nueva
Mision Social. La Misién Vivienda se inaugurd en abril del 2011 y tiene como funcion:
“ubicar e identificar un registro detallado de actos para la construccién de viviendas en todo el
pais, determinar y establecer los limites y extension de las areas vitales de viviendas, las zonas
de riesgo, zonas de peligro potencial, zonas de peligro eminente, todo esto esta en la ley de
emergencia” (Noticia del portal Web: http://www.chavez.org.ve/temas/noticias/chavez-
%E2%80%9Cmision-vivienda-venezuela%E2%80%9D-se-inaugurara-12-abril/).

La naturaleza de las Misiones Sociales se refiere a todos aquellos esfuerzos que estos
programas persiguen para alcanzar el estado de justicia social y de derecho. La lista
enumerada que se presenta a continuacién corresponde a los esfuerzos, caracteristicas y
funciones que tienen las Misiones para poder cumplir con sus objetivos iniciales. Segln
palabras de Hugo Chévez: “Las Misiones son esfuerzos extraordinarios para cancelar la deuda
social, que gobierno alguno habia atendido jamas. Vamos a continuar expandiendo y

profundizandolas, y sobre todo creando la nueva institucionalidad, el nuevo estado social de
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derecho y de justicia.” (Palabras de Hugo Chavez, Ministerio de Comunicacion e
informacidn, 2006, Pag. 15)

A continuacion se mencionaran la naturaleza de las Misiones Sociales reflejadas en el
texto Las Misiones Bolivarianas publicacion hecha en el afio 2006 por el Ministerio de
Comunicacion e informacion.

1. Ideales Bolivarianos
Justicia Social
Derechos humanos efectivos y ciudadania plena
Plan de accion integral
Poder para el pueblo
Rumbo al nuevo socialismo
Defensa de la soberania nacional
Democracia participativa
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A.4 Balance de las Misiones Sociales.

Luego de conocer cuales son los objetivos y la naturaleza de las Misiones Sociales
creadas, se hace importante poder conocer también, un balance de las mismas ya que han
transcurrido siete afios desde su creacion. En primer lugar podemos reconocer que estos
programas tuvieron un caracter apresurado y poco planificado ya que su principal interés
estuvo enfocado en ser parte de una movilizacion politica de gran importancia. Para Alvarado
(2004):

Los planes, programas y misiones no estan integrados en una politica
social universal e integral, presentan fallas de articulacion, planificacion y
ejecucion, especialmente porque no se ha creado la nueva
institucionalidad puablica requerida para incrementarles efectividad, se
desmantel6 la existente y algunos canales no son aprovechados por los
ejecutores (especialmente los militares) (Pag. 44)

Ademas de esto, podemos enfatizar que en el momento en que se crearon estas
Misiones las mismas pudieron contar con algunos logros parciales como indica Alvarado
(2004) “... De numero de alfabetizados y de un contingente de poblacion flotante incluida en
el sistema educativo no formal; de personas atendidas y muertes evitadas...” (Pag. 46). Sin
embargo, las Misiones empezaron a enfrentar problemas como faltas de pago, problemas de
cobertura e infraestructura entre otros. (Gonzalez y Lacruz, 2008).

Estas adversidades que presentaron las Misiones Sociales al poco tiempo de su
creacion, se fueron intensificando al superarse la crisis vivida en el pais, ya que el objetivo
electoral y de apoyo se habia cumplido satisfactoriamente con el lanzamiento de estos
programas. Estas Misiones, como menciona Alvarado (2004):

Mas alla de las probables buenas intenciones del gobierno, es comun a
estas estrategias un tinte populista-paternalista, independientemente
también de los beneficios parciales a los destinatarios directos, lo cual
ratificaria la tesis que se ha venido sosteniendo en este trabajo de un uso
paralelo de la pobreza como una herramienta politica para garantizar
apoyo popular al gobierno especialmente en la actual coyuntura ante la

expectativa de un referendo revocatorio presidencial. De hecho el
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Presidente Chavez desde el afio 2003 ha venido ha venido recuperando
buena parte de la popularidad que habia venido perdiendo y a principios
de este afio 2004 las encuestas comenzaron a ubicéarsela por encima del
40%. (Pag. 46-47)

El carécter clientelar y populista de estos programas afianzaron la legitimidad,
mantuvieron al Presidente y al gobierno en el poder; y la gobernabilidad, también se vio
afianzada, gracias al fortalecimiento de la atencion a los sectores populares que eran mas
convocados en el discurso que en la accion. (Alvarado, 2004). Esta situacion ocurrié también
como preambulo para las elecciones presidenciales del 2006, donde también resulté vencedor
el Presidente Chavez. A partir de ese afio, las Misiones empezaron a manifestar ciertas
decadencias en cuanto a su desarrollo y gestion; en cuanto a esto D’Elia y Quiroz (2010)
indican:

Entre los afios 2006 y 2007, comienza a observarse el debilitamiento de
las misiones impulsadas en el periodo 2003-2005. La Mision Barrio
Adentro | disminuye sensiblemente la cobertura de beneficiarios
aproximadamente de un 30% a un 18% en las comunidades y se reduce su
uso en comparacion con la asistencia a la red de centros publicos y la red
médica privada... (D’Elia y Quiroz, 2010, Pag. 6)

Lo mismo ocurrié con la Mision Mercal, Robinson y Ribas las cuales tampoco
alcanzaron la meta que tenian propuesta en el momento de su creacion es asi como D’Elia y
Quiroz (2010) mencionan:

La Misién Mercal corrid igual suerte al verse disminuida la red de bodegas
comunitarias 0 “mercalitos” que representaban 89% de los puestos de
venta de alimentos, debido a la baja ejecucion de centros de acopio, la
pérdida de control sobre las cadenas de distribucion y comercializacion y
el aumento de la escasez de productos —siendo el 70% importados-. El
financiamiento de esta Mision paso de 2.416 millardos a 881 entre los
afios 2005 y 2007. En el ambito educativo, la Mision Robinson
practicamente desaparecié apenas se cumplié con la meta de alfabetizar
cerca de un millén y medio de personas, terminando con menos de 30.000

personas inscritas en el 2007. Las que no lograron llegar a la cobertura
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prevista y perdieron rapidamente beneficiarios fueron la Mision Ribas,
pasando de 600.000 inscritos en el 2003 a 140.000 graduados en el 2007, y
la Misién Vuelvan Caras orientadas a la educacion y capacitacion de
poblacion joven estudiantil y trabajadora, asi como la Misién Habitat o
Vivienda, todas ellas con altos requerimientos de infraestructura que no
Ilegaron a obtenerse. (Pag. 6)

Debido a todo esto que vino ocurriendo con las Misiones Sociales se ha podido
observar que su principal sintoma de debilitamiento fue debido a la gran cohesion con el
aparato politico del gobierno que dej6 de un lado el fortalecimiento de los derechos sociales
para con los ciudadanos. El debilitamiento de las Misiones Sociales se empez6 a observar
cuando la fallas de cobertura y la asignacion de los recursos y el poco conocimiento del
funcionamiento de las mismas, sobrepasaron a sus ideales principales (inclusion social, estado
social y de derecho etc.) y eso se debi6 en gran medida, a que se convirtieron en un elemento
politico, llevado de la mano del gobierno bolivariano y donde al parecer, se escucha de ellas
solo por parte de sectores oficiales.

Actualmente no se conocen las cifras de las Misiones en forma completa y segura, solo
se escucha hablar de ellas en meetings politicos 0 por medios de comunicacion social y
siempre son dados por los voceros del gobierno. (D’Elia y Quiroz, 2010) Las Misiones
Sociales han creado un sello en la poblacion del pais que a pesar de sus resultados o
efectividades siguen siendo un aparato de vinculo politico, es por esto que se ha de estudiar
cudles son las condiciones clave que mantienen en pie a un régimen politico y como podemos

estudiar los grados de apoyo Yy satisfaccion que hay para el gobernante.
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PARTE B:

B.1 Legitimidad y gobernabilidad en el gobierno de Hugo Chavez

Los conceptos de gobernabilidad y legitimidad son clave en los analisis de los sistemas
politicos ya que determinan la estabilidad de los mismos, es por esto por lo que ambas
concepciones seran utilizadas y mencionadas a los largo de esta investigacion, porque
constituyen parte fundamental del analisis tedrico del problema de investigacion.

Al haber problemas de gobernabilidad o crisis de gobernabilidad se debilita la
legitimidad del sistema politico. La legitimidad de un sistema se puede ver fortalecida
mediante el proceso que denominamos “retroalimentacion” o de insumo que puede ser
ilustrado o demostrado por medio del analisis de la opinidn publica. La gobernabilidad y la
legitimidad son parte del proceso del ejercicio del poder, en este sentido, ambas concepciones
constituyen una parte fundamental de los regimenes politicos sobre todo porque hacen
referencia sustancial a la estabilidad de los mismos (Guinand, 2009).

En otras palabras, la gobernabilidad y la legitimidad no pueden dejarse de lado al
estudiar el ejercicio del poder politico en relacion a la capacidad que tienen de establecer una
interaccion positiva ante el sujeto gobernado. En este sentido una definicion de gobernabil