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RESUMEN

En la vida de toda persona adulta la jubilacion es una etapa fundamental por la cual todo
trabajador suele pasar, tras haber prestado mucho tiempo de servicio en alguna organizacion o
haber llegado a la edad establecida segun la legislacion de un pais o segun los reglamentos que
pueda tener una organizacion. Al mismo tiempo ocurren casos en los que las personas deciden
desvincularse de su trabajo antes de lo establecido por la jubilacion normal, es decir se retiran
prematuramente; partiendo de estos casos, el objetivo principal de la presente investigacion se
baso en el estudio de ese fendmeno conocido como jubilacion prematura de trabajadores,
determinando cuales son los factores que inciden a tomar la decision de desvincularse de la
actividad laboral de una manera anticipada. Esto resulta importante ya que una persona que se
encuentra en esa etapa de la jubilacion no tiene las mismas posibilidades que un trabajador
que se esté iniciando en el ambito laboral. Es por esto que se identificaron cuales son las
razones que impulsan a la jubilacion prematura de trabajadores segun el sector productivo al
que pertenecieron (publico y privado), dentro del area Metropolitana de Caracas. Estos
factores estan divididos en: econdmicos, personales, salud, laborales, politicos, geogréaficos,
entre otros. La investigacion presenta un alcance descriptivo y se basa en un disefio de campo,
no experimental de tipo transversal. La muestra fue de tipo no probabilistica, se escogieron a
los sujetos por conveniencia de acuerdo a ciertas caracteristicas que debian tener y segln la
disponibilidad de lo mismos La recoleccién de los datos se hizo a traves de una encuesta tipo
cuestionario que contiene preguntas relacionadas con los posibles factores antes mencionados.
De acuerdo a toda la muestra representada por 100 jubilados prematuros de empresas publicas
y privadas se obtuvo que las razones que mas impulsaron a la jubilacién prematura fueron
personales, laborales y geogréaficas; en el sector publico fueron las personales y laborales y en
el sector privado fueron las razones personales y geogréaficas. Las razones que motivan a
tomar la jubilacion prematura son estadisticamente diferentes en cada sector.

Palabras claves: jubilacion prematura, factores incidentes, jubilados sector publico y privado.
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INTRODUCCION

Todos los seres humanos a lo largo de su desarrollo pasan por diferentes etapas, en las
cuales se van formando de distintas maneras, de acuerdo a la cultura, valores, religion, el pais
donde residen, la familia a la que pertenecen, asi como otros elementos que pueden determinar

la manera de vivir del individuo.

Cuando una persona llega a la etapa de la adultez, en ésta se ve reflejada toda la
formacién que ha tenido en las etapas de nifiez y adolescencia, es en este momento en el cual
se toman decisiones importantes que pueden determinar el futuro de la vida de una persona.
Por ejemplo muchos inician una carrera universitaria, otros deciden casarse, tener hijos y otros

paralelo a los roles que puedan tener, asumen como un aspecto importante el trabajo.

En comparacion con el desarrollo del adolescente, el desarrollo durante la adultez es
mucho menos predecible y mucho mas una funcion de las decisiones, circunstancias e incluso
la suerte del individuo. En la vida adulta, a diferencia de la nifiez y la adolescencia, los hitos
del desarrollo no ocurren en edades particulares. Con todo, ciertas experiencias y cambios
tienen lugar tarde o temprano en la vida de la mayoria, y casi todos los adultos intentan
satisfacer ciertas necesidades, incluyendo las relaciones de afecto y trabajo satisfactorio.
(Morris y Maisto, 2005)

A nivel mundial se considera que una persona es adulta 0 mayor de edad a los 21 afios,
la adultez se relaciona con responsabilidad y conciencia, a parte de los estudios profesionales
uno de los aspectos mas importantes en esta etapa es el de entrar por primera vez al ambito
laboral, es decir conseguir un empleo, ya que este nuevo ambito trae consigo muchos cambios,
asumir nuevas responsabilidades, compromiso, cumplir un horario, tener ingresos econémicos
mensuales y beneficios, trabajar en equipo, tomar decisiones, dar soluciones rapidas a

problemas, entre muchas cosas mas que se adquieren al prestar servicio en una empresa.
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Desde ese momento el trabajo se convertird en uno de los aspectos mas importantes del
ser humano, en donde se empezara a tomar la vida con madurez, se adquirird experiencia,

nuevos conocimientos, etc.

Siguiendo con los lineamentos de la adultez relacionada con el aspecto del trabajo, ya
cuando una persona permanece estable y constante dentro de una organizacion, ésta puede
desarrollarse profesionalmente, subir escalones, adquirir posibles ascensos, etc, lo mas
importante es que adquiere experiencia y un dominio del tipo de trabajo que el cargo requiere,
cuando la persona ya ha permanecido gran cantidad de afios en la misma, puede llegar a lo que
se conoce como jubilacion, es decir una nueva etapa del desarrollo del ciclo vital de una

persona.

La jubilacion se entiende como “el cese voluntario u obligatorio en el trabajo al llegar a
la edad permitida por la legislacion social.” (Diccionario Enciclopédico Salvat Universal,
Volumen 13).

Esta etapa puede llegar a cualquier individuo tras varias causas que lo originen, una de
ellas es el limite de una edad legal que se establezca para los trabajadores de cada pais. En el
caso de Venezuela estos limites de edad se presentan de la siguiente manera, para las mujeres

55 afios y para los hombres 60 afios.

Otra de las causas que conllevan a este proceso de jubilacién es el tiempo de servicio
que presta un trabajador en una empresa, segun lo que dicta la ley en Venezuela el tiempo de

servicio es de 25 afios 0 30 afios para los funcionarios publicos.

A partir de estos lineamientos de edad y afios de servicio un trabajador puede tener
derecho a la jubilacion, de la misma manera las instituciones publicas y privadas pueden

establecer sus propios planes y politicas de jubilacion.
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Los trabajadores pudieran decidir de manera personal cuando jubilarse asi como

también la empresa sea la que presente la jubilacion de manera obligatoria.

Por otra parte de igual forma puede darse el caso de que a pesar de no cumplir con los
requisitos anteriormente mencionados, es decir, con la edad establecida o los afios de servicio,

un trabajador pueda obtener una jubilacion prematura o anticipada.

Como Jubilacién Prematura se entiende el proceso por el cual un trabajador se retira de

su actividad laboral antes de los limites establecidos por la Jubilacion Normal

De acuerdo a esto, en la presente investigacion se van a identificar cuales son los
factores que inciden en los trabajadores para tomar este tipo de jubilacion. Trabajadores que

prestaron sus servicios en empresas tanto del sector publico como del privado.

Como posibles factores o razones incidentes a este tipo de jubilacion tomaremos en

cuenta: personales, econdmicos, salud, politicos, laborales, entre otros.

Pueden ser muy variadas y diversas las razones que impulsen a un empleado a querer
salir de la organizacion antes del tiempo reglamentario. Puede que el origen de la decision se
funde en razones estrictamente personales, pero también debe tomarse en consideracién la
influencia que puede tener el contexto que lo acompafa tanto a nivel familiar como social, asi
como también se entiende que la naturaleza del trabajo que se realiza, podria resultar

determinante a la hora de tomar esta decision (Teixeira Y.y Villamizar Z, 2007).

El propdsito de este estudio se basa en realizar una investigacion que cubra todos los
aspectos que se relacionan con este tipo de jubilacion, ya que actualmente no se encuentran
muchos estudios realizados sobre esta situacion que puede considerarse como un fenémeno

social importante, o tal vez existen estudios pero no se tiene un facil acceso a los mismos.

Este tema es importante ya que no es facil para un trabajador dejar a un lado todo su

desarrollo laboral. La jubilacién prematura es una decision de suma relevancia para la vida de
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una persona es por esto que es necesario estudiar las posibles causas que llevan a un trabajador

a jubilarse de manera anticipada.

Se considera que esta investigacion es importante ya que los trabajadores en algin

momento de sus vidas pudieran afrontar esta nueva etapa, la jubilacion.

Para llevar a cabo este proyecto, se tomara como poblacion a jubilados prematuros que
hayan pertenecido a empresas del sector publico y privado. Es importante mencionar que en
Venezuela, las empresas privadas, no muchas cuentan con planes de jubilacion, a diferencia de

las empresas publicas que en su mayoria si cuentan con este tipo de planes y asociaciones.

A continuacion se presenta el cuerpo de la investigacion por capitulos y los temas a

tratar:

1. Capitulo I: Se presenta el planteamiento del problema de la investigacion

2. Capitulo 1I: Se presenta el objetivo principal de la investigacion y los objetivos
especificos.

3. Capitulo I11: Se presenta el marco teorico, en donde se describen los fundamentos

teoricos a usar para llevar a cabo la investigacion.

4. Capitulo 1V: Se presenta el marco referencial en donde se da una breve descripcion de
las organizaciones en las cuales se realizd la investigacion.

5. Capitulo V: Se presenta el marco metodoldgico en donde se plantea el tipo de estudio
de la investigacion, el disefio, la poblacion, la muestra, unidad de andlisis, instrumento de

recoleccion de datos, técnicas estadisticas utilizadas.

6. Capitulo VI: Se presenta un analisis descriptivo de la muestra.
7. Capitulo VII: Se presenta un analisis de los resultados de la investigacion.
8. Capitulo VIII: Se presentan las conclusiones finales de la investigacion y las

recomendaciones para estudios futuros.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las relaciones laborales constituyen parte fundamental de la vida cotidiana, éstas se

desarrollan dentro de las organizaciones y se llevan a cabo entre trabajadores y empleadores.

Se podria decir que para las organizaciones es imprescindible el papel que cumplen sus
trabajadores para poder alcanzar sus objetivos y poder ser exitosas, es por esto que resulta
importante contar con una eficiente gestion de Recursos Humanos para asi, seleccionar,

desarrollar y mantener al personal mas calificado para cada puesto de trabajo.

Al mismo tiempo un trabajador también depende de las organizaciones para poder
satisfacer sus necesidades, recibiendo una remuneracion, no solo del salario que le
corresponde sino también de beneficios y otros factores que hacen que el trabajador se sienta

comprometido con la organizacion y a gusto con lo que hace.

El trabajo, resulta entonces un aspecto fundamental y muy importante en la vida de
toda persona, no solo porque permite satisfacer necesidades econdmicas, personales,
profesionales, etc.; sino también por la cantidad de tiempo que se le dedica a éste. Es por esto
que, en muchos casos, desde que una persona obtiene su primer empleo, ya sea a una temprana
edad o siendo adulta, es inevitable sentir la necesidad de trabajar, de no tener que depender de

alguien econémicamente, de tener una vida activa, entre otros muchos aspectos.

El desarrollo de una persona cuenta con varias etapas (nifiez, adolescencia, adultez y
vejez) en las que se van adaptando diferentes roles y estatus segln la situacion en la que se
encuentre. “De acuerdo a la etapa de la vida que se esté viviendo, la sociedad organiza la

experiencia del ser humano” (Macionis y Plummer, 2005, p.145).
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Durante las etapas de la nifiez y adolescencia se van adquiriendo conocimientos,
habilidades, destrezas, fortalezas, actitudes, valores, etcétera, que pueden determinar el futuro

y experiencia de una persona.

Segln Maisto y Morris (2005, p.363):
Para muchos jovenes, el periodo previo y posterior a los 20 afios
es crucial porque establece el escenario para buena parte de la
vida adulta. Los logros educativos y la capacitacion obtenidos
durante esos afios de transicion a menudo establecen los
cimientos que daran forma al ingreso y al estatus ocupacional

por el resto de la vida adulta.

Es decir cuando una persona ya entra en la etapa de la adultez debe estar consciente de
que a partir de todos los conocimientos obtenidos, estos en la mayoria de los casos van a servir
como base para una de las decisiones mas importantes que se toman en esta etapa, la cual es la
de la seleccion de una carrera profesional que determine méas adelante el curso de su vida en el

ambito laboral.

Los primeros afios de la etapa adulta van ligados directamente a uno de los rasgos mas
importantes del ciclo vital, que es “cuando la mayoria de las personas desarrollan la mayoria

de sus aspiraciones laborales y personales” (Macionis y Plummer, 2005).

En el momento en que una persona ingresa por primera vez al mundo laboral, debe
asumir nuevas responsabilidades, retos, obstaculos, experiencias, etcétera, podria decirse que
es una nueva etapa en la vida de una persona, ya que a partir de ahi conocerd y aprendera
cosas nuevas, y poco a poco ira desarrollandose dentro de una organizacion. Segun
Chiavenato (2002), crecer en la vida y tener éxito casi siempre significa crecer dentro de las

organizaciones.
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Un trabajador deberia sentirse identificado y a gusto con la organizacion a la cual
pertenece a medida que el producto de su trabajo le resulte gratificante, no solo en términos de
remuneracion sino también en términos personales, es decir que por medio de su desempefio y

dedicacion vaya adquiriendo crecimiento profesional dentro de la organizacion.

Tomando en cuenta al trabajo como un aspecto importante y fundamental para la vida
de la personas, ésta investigacion pretende estudiar el problema que se presenta cuando luego
de que un trabajador tuvo una larga vida laboral dentro de una organizacion, éste debe
separarse de su trabajo, por factores como limites de edad, afios de prestacion de servicios
establecidos, enfermedades o incapacidades, cansancio, nuevas oportunidades, bienestar etc.;
es decir, cuando llega el momento en que el trabajador deja de lado su rutina laboral para pasar

a ser jubilado.

La jubilacion en si misma, en cuanto fendmeno, aparece en fecha relativamente
reciente. Nuestros antepasados trabajaban todo el tiempo del que eran capaces. En las
profesiones independientes, esta manera de obrar ha continuado hasta fecha reciente y se
manifiesta todavia hoy, especialmente en el medio agrario. En sociedades menos
desarrolladas, y en formas de actividad econémica menos organizadas, la aportacion de todas
las fuerzas de trabajo es necesaria para lograr una renta, y no es imaginable que se mantenga
a personas capaces de aportar un trabajo, por pequefio que Ssea, permaneciendo inactivas.
(Vilchez, 2005).

A partir de esto nos preguntamos ¢De qué manera el trabajador asume esta situacion?,

es decir como asume la posicion de dejar de ser un trabajador activo.

Cuando una persona es adulta, llega un momento en que ésta se evalta a si misma,
determinando en qué aspectos se ha superado, qué ha logrado, cuales han sido sus avances a
nivel profesional, laboral y personal, asi como también pasa a cuestionarse que sera lo

préximo que le tocara vivir, o que otras cosas desea hacer.
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En la etapa de la prejubilacion comienza la resignacion a la culminacion o el fin de la
vida profesional. La experiencia de vivir este momento va ser diferente dependiendo del
contexto del pais en el que se viva; “los estereotipos de la cultura occidental frente al
envejecimiento han llevado a que las personas experimenten cierto temor frente a la llegada de
esta etapa de desarrollo, que puede llevar incluso hasta el aislamiento social” (Duran,
Orbegoz, Uribe-Rodriguez, Uribe, 2008). Sin embargo el envejecimiento implica cambios

fundamentales a la experiencia vital de un individuo.

Segun Macionis y Plummer (2005) la jubilacion como otra de las transiciones en el
ciclo vital, puede significar una época de frustracion personal al renunciar a las
responsabilidades que antes fueron fuentes de ingresos econdmicos y de satisfacciones
personales que incluso definian la propia identidad de un individuo. Es por esto que se
presenta una situacion de conflicto cuando se deja la rutina del trabajo y todos los elementos
que conforma este estado, como por ejemplo las relaciones con los clientes y compafieros de
trabajo, las actividades que se hacen en la empresa, el cumplir un horario, la vestimenta
adecuada al puesto de trabajo, etc. “La jubilacion es un paso con consecuencias negativas

asociadas a la pérdida de los roles anteriores” (Cantisano, Depolo, Le6n y Dominguez, 2009).

La jubilacion entonces implica el abandono de las responsabilidades y obligaciones
que tenia como trabajador activo pero a su vez también implica un abandono de un sueldo,

bonos, beneficios, asi como también el dejar de realizar un trabajo que lo mantenia satisfecho.

Sin embargo, también se puede entender como una oportunidad para realizar otras
actividades o llevar a cabo proyectos que anteriormente, debido a las responsabilidades que
implica un trabajo, no se podian realizar. Aunque es comun que una persona siga sintiendo

que posee una capacidad fisica y mental adecuada para seguir siendo util.

En todos los paises, y en todos los sistemas de proteccién social, la ley fija un criterio
de delimitacion entre el periodo de trabajo y el derecho a la jubilacion. Por regla general, se
trata de una edad a alcanzar: la edad de la jubilacion. Esta puede ser la misma para todos o

diferente segun el sexo, la ocupacion, la salud, la actividad econdmica, la situacion familiar,
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etc. Pero, uniforme o diferenciada, rigida o flexible, tiene siempre la enorme importancia de
marcar la frontera entre la poblacién activa y ese grupo de inactivos que se ha dado en llamar
ahora “la tercera edad”. Al franquear ese muro, se ingresa definitivamente en un grupo

diferente de la poblacion, con status y posicion econdémica y social diferentes (Vilchez, 2005).

En Venezuela se da el caso de los funcionarios publicos, que se rigen por la Ley del
Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los funcionarios o funcionarias o
empleados o empleadas de la Administracion Publica Nacional, de los Estados y de los
Municipios de Venezuela, en el articulo 3 se expresa lo siguiente: El derecho a la jubilacion se
adquiere mediante el cumplimiento de los siguientes requisitos: a) Cuando el funcionario o
funcionaria y empleado o empleada haya alcanzado la edad de sesenta (60) afios si es hombre,
0 de cincuenta y cinco (55) afios si es mujer, siempre que hubiere cumplido, por lo menos,
veinticinco (25) afios de servicios; o, b) Cuando el funcionario o funcionaria y empleado o

empleada haya cumplido treinta y cinco (35) afios de servicio, independientemente de la edad.

Las empresas publicas y privadas de igual forma pueden establecer sus propios
lineamentos, planes o politicas de jubilacion, de ser asi estas deben estar expresadas en los

contratos de trabajo.

De acuerdo a esos requisitos, resulta importante estudiar el hecho de que algunas
personas tomen la decision de culminar la relacion laboral antes de lo establecido en la Ley,
asi como también podria darse el caso de que sea la organizacién la que tome la decision de
jubilar al trabajador antes de lo establecido segun la Ley.

Es decir, determinar qué es lo que induce a que un trabajador se jubile antes del
tiempo establecido.

Podria decirse que esto es un fenomeno dentro de las relaciones laborales, ya que es
muy probable que un trabajador que tenga aproximadamente 20 o0 mas afios de prestacion de
servicios, sea una persona con mucha experiencia y conocimiento sobre la organizacion, es
decir pudiera ser un trabajador imprescindible. EI hecho de que esta persona se retire podria

conducir a una pérdida valiosa para la empresa, ya que implicaria proceder a buscar
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nuevamente a otra persona que pudiera desempefiar el puesto de trabajo de la misma o mejor

forma que la anterior.

Se deberia suponer que una persona a los 40 afios de edad se encuentre centrada en lo
que respecta a su futuro, es decir debe saber que decisiones tomar en su vida, y pretender que
éstas sean las correctas. A diferencia de una persona, cuando tiene 20 afios de edad puede
tener la oportunidad de equivocarse, rectificar y aprender de los errores, es decir, una persona
que decida jubilarse antes de lo previsto debe estar consciente que no tendra las mismas

oportunidades que antes.

El hecho de ser jubilado en nuestro pais implica muchos aspectos negativos, ya que
este grupo de personas se ve desfavorecido al no ser tomados en cuenta con la misma
importancia que cuando eran trabajadores activos. Es por esto que conviene estudiar este tema,
en funcién de contribuir al mejoramiento de las condiciones y necesidades de este sector de la

poblacion.

En Venezuela actualmente no existe mucha informacién sobre la jubilacion anticipada
o es dificil el acceso a la misma, es por esto que para el estudio de esta problemaética, se
tomara como referencia y como fundamento a lo largo de la presente investigacion, la tesis
realizada por Teixeira y Villamizar, egresadas de la Universidad Catdlica Andrés Bello en el
afio 2007, donde éstas estudiaron las causas que inciden sustantivamente en los empleados

pertenecientes a la administracion publica a tomar la decision de jubilarse prematuramente.
Partiendo de la problemética de ese estudio, se tomaran en cuenta no solo a los
trabajadores del sector publico sino también a los del sector privado, para si poder determinar

que razones impulsan a los trabajadores de cada sector y al mismo tiempo ver si estas difieren.

De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente, se desarrolla la siguiente interrogante:
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¢CUALES SON LOS FACTORES QUE IMPULSAN A LA JUBILACION
PREMATURA DE TRABAJADORES, SEGUN EL SECTOR AL CUAL
PERTENECEN (PUBLICO Y PRIVADO), DENTRO DEL AREA METROPOLITANA
DE CARACAS?
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CAPITULO II
OBJETIVOS

2.1 Objetivo General:

Identificar cuales son los factores que impulsan a la jubilacion prematura de
trabajadores, segun sector al cual pertenecen (plblico y privado), en el Area Metropolitana de
Caracas.

2.2 Objetivos Especificos:

1.- Identificar qué factores econdmicos impulsan a la jubilacién prematura en trabajadores.

2.- ldentificar qué factores politicos impulsan a la jubilacion prematura en trabajadores.

3.- Identificar qué factores de salud impulsan a la jubilacion prematura en trabajadores.

4.- ldentificar qué factores laborales impulsan a la jubilacion prematura en trabajadores.

5.- Identificar que factores personales impulsan a la jubilacion prematura.

5.- lIdentificar qué factores de origen diferente impulsan a la jubilacién prematura en
trabajadores.

6.- Realizar una comparacion de todos los factores que impulsan la jubilacion prematura en
trabajadores pertenecientes al sector publico y privado, para asi determinar cuales tienen mas
influencia en este tipo de jubilacion; asi como también verificar si estos factores difieren o son

iguales entre los sectores, publico y privado.
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CAPITULO IlI
MARCO TEORICO

Una de las mayores preocupaciones en nuestra sociedad actual es todo lo concerniente
al empleo, quizés las perspectivas que se han estudiado con mas intensidad, han sido
desempleo e incidencia del contexto laboral en el desempefio del puesto del trabajo, estudiadas
siempre desde una orientacion psicoldgica y social, demostrando la relevancia que tiene la

interaccion Persona-Trabajo. (Madrid y Garcés de los Fayos, 2000).

Una de las razones por la cual el trabajo es imprescindible para una persona es la
remuneracion, es decir todo aquello que recibe el trabajador a cambio de la prestacion de sus

servicios dentro de una organizacion.

La compensacidn es una relacion de intercambio o retribucion del trabajo, que puede ser

0 no de caracter financiero (Morales y Velandia, 2003).

Es decir la remuneracion no es solo el salario que se le paga al trabajador sino también
toda la serie de beneficios que se le otorguen. Desde el punto de vista del trabajador la
remuneracion es un factor muy importante ya que a partir de ésta el mismo puede satisfacer sus
necesidades; para la organizacion es una funcién gerencial que debe cumplir, implican costos de

operacion.

Todos los beneficios que trae consigo la labor de una persona, como servicios de salud,
seguros, planes de jubilacion, etcétera; asi como también los beneficios personales como el
sentirse a gusto con su actividad laboral, el sentirse atil, completo, es muy importante ya que

éstos pueden influir de manera positiva o no en el trabajador. “El trabajo es mucho mas que un
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medio para ganarse la vida. Es una de las referencias centrales de nuestra identidad y de la

autoestima” (Riera, 1999).

Segun Urquijo y Bonilla (2008) la remuneracion total es la suma de todas las
remuneraciones parciales que recibe un trabajador: salario basico, bono nocturno, prima de
produccion, bono de transporte, bonificacion de fin de afio, etc. Todas estas remuneraciones
parciales son de diverso tipo y especie, existen muchas formas de remuneracion directa e

indirecta, las mas usuales segun el Pfr. José Maria Villegas son:

a) Remuneracion Directa:

En efectivo son; sueldos o salario, utilidades, pagos diferenciales, pagos por
sobretiempo, pagos por vacaciones, bonificaciones fijas, etc. En especie son; uniforme,
comida, vivienda, transporte, asistencia meédica, medicinas, utilidades escolares, becas,

juguetes.

b) Remuneracion Indirecta:

Subsidios, ausencia con pago, dias feriados, periodo de descanso, seguridad social,
planes de retiro, planes de vivienda, planes de ahorro, seguros de vida, seguros de enfermedad,

indemnizaciones.

En esta investigacion nos afincaremos en el tipo de remuneracion indirecta, ya que el
objeto de estudio seradn las personas jubiladas, las cuales son las que adquieren este tipo de
beneficios.

Actualmente los beneficios abarcan un gran porcentaje de la remuneracion total de un
trabajador, es por esto que una organizacion debe contar con planes de compensacion

eficientes que cumplan con todos estos servicios personales.
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3.1 Definicion de Jubilacién:

Siendo tan importante la vinculacion que puede tener una persona con su trabajo, resulta
importante destacar de igual forma el proceso de desvinculacion que surge cuando un

trabajador debe retirarse de su trabajo, por cuestiones de edad, enfermedad, estrés, etcétera.

En esta investigacion se estudiara el proceso de desvinculacion de la persona con el

trabajo, es decir la jubilacion de un trabajador.

¢Qué es la jubilacion?

A continuacion se presentaran varios conceptos de jubilacion para comprender todo lo

que requiere ese término para la investigacion.

Segun el Diccionario Enciclopédico Salvat Universal (Volumen 13), se entiende como
jubilacion:
El cese voluntario u obligatorio en el trabajo al llegar a la edad
permitida por la legislacion social. Este cese implica el derecho a
cobrar una pension mensual en sustitucion del salario y fijada en
funcion al dltimo salario recibido y de los méritos acumulados,
todo lo cual conforma el monto en bolivares a recibir. Los
jubilados abandonan los sectores productivos de la economia y

pasan a formar parte de las clases pasivas de la sociedad.

Puede entenderse entonces que la jubilacién puede ser tomada por decision del
trabajador o por decision de la organizacion, significa dejar de ser activo laboralmente para

pasar a ser pasivo dentro de la sociedad.

La jubilacion es una prestacion de carécter econdémico, que se concede al beneficiario

cuando a causa de la edad, cesa en el trabajo, sea por cuenta propia o ajena. Su finalidad es
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proteger la ausencia de ingresos que se produce por el cese en la actividad laboral.
(http://www.weblaboral.net/ss/ss001236.htm).

De acuerdo a este concepto se puede ver que la jubilacion es comprendida como un
aspecto totalmente economico a favor del trabajador, es decir, el cese de su actividad laboral
implica recibir una fuente de ingresos que ahora va a pasar a sustituir el tipo de remuneracion

que anteriormente recibia como trabajador activo.

Tal como lo afirma Rivera y Montoya (2004), la jubilacién no es sélo la ruptura social
que los vinculos laborales condicionan, sino también la modificacion de los roles y del estatus
social del individuo. Se puede considerar como una etapa vital para cualquier trabajador cuando
éste termine sus actividades laborales, ademas que ésta viene acompafiada de una serie de
factores que son determinantes para la vida de una persona, ya que es un periodo de transicion
en el cual pueden ocurrir muchos cambios que bien pueden ser positivos 0 en algunos casos

pueden afectar negativamente a la persona.

Entendiendo la jubilacion de esta forma se puede ver que también implica un aspecto
social que afecta a la persona como tal, ya que implica cambiar toda una rutina, como
despertarse a determinada hora para comenzar la jornada diaria, el tipo de vestimenta, el tiempo
libre (que antes era limitado), el trato con comparieros de trabajo, el lugar de trabajo, el
ambiente laboral, etcétera. Igualmente afecta tanto de manera positiva como negativa al estado

emocional del individuo, pasa a tener un nuevo rol dentro de la sociedad.

Los directivos dicen que las personas que se colocan en el carril de la jubilacion ya estan

mentalmente jubiladas o desenganchadas. (Henkens y Leenders, 2008).

La jubilacion en sus términos actuales ya no responde a las necesidades que planteaban
sus primeros promotores. No se trata de asegurar la supervivencia de las personas que, por
razones de su edad, ya no pueden obtener rentas por su trabajo, porque no se miden las

capacidades de la persona afectada, sino el cumplimiento de un precepto legal que se regula por
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una edad determinada o por razones relacionadas exclusivamente con la produccion (Riera,
1999).

Por ultimo ese proceso implica un aspecto legal, generalmente la jubilacion se ve
determinada de acuerdo a un limite de edad que debe cumplirse, asi como también se puede
regir al cumplir cierto tiempo de prestacion de servicios en una organizacion. Aunque también
puede darse el caso de que el trabajador decida retirarse de su actividad laboral antes de lo

establecido anteriormente.

3.2 Tipos de Jubilacién:

a) Jubilacién normal:

Se produce al momento de cumplir ciertos requisitos como, edad minima establecida,
para los hombres 60 afios y para las mujeres 55 afios y afios de prestacion de servicios

ininterrumpidos, que por lo general es un minimo de 25 afios para cada uno.

b) Jubilacion prematura:

Es aquella que se obtiene previamente al cumplimiento de lo que requiere una jubilacion
normal; generalmente los requisitos para ésta jubilacion, son cumplir con un minimo de edad,
que en este caso para los hombres seria de 55 afios y para las mujeres 50 afios, y con un minimo
de afios de servicios cumplidos, que en este caso seria de 20 afios para cada uno. Este tipo de
jubilacion se puede dar por diferentes razones que pueden ser originadas por decision del

mismo trabajador o por razones de la empresa.

En esta investigacion se tomaré en cuenta todo lo concerniente a la jubilacion prematura,
se hard énfasis en que es lo que lleva a que un trabajador tome este tipo de decision tan
determinante para su vida, resaltando la importancia que tiene este fendmeno para el trabajador,
teniendo en cuenta las necesidades, intereses y formas de pensar que pueda tener tanto el

hombre trabajador como la mujer trabajadora, abarcando el sector publico y privado.
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Riera (1999) propone que las condiciones econdmicas, la salud, la personalidad de cada
uno, las vivencias de la ruptura de su condicion de trabajador, su entorno, todo ello marca
biografias Unicas y diferentes. Es decir todos los seres humanos pueden tomar de diferentes

maneras esa situacion.

Hanisch y Hulin (1990) estiman que cabe considerar la jubilacion anticipada como una
forma de retirarse de la organizacion para evitar situaciones desagradables en el puesto de
trabajo y que hay que comparar esta actitud con otras formas de retirada del contexto laboral,

como el absentismo y el distanciamiento psicologico.

Una persona adulta deberia estar consciente de cuales son sus proyectos de vida, es decir
a donde quiere llegar, que metas desea lograr para poder asegurar un futuro que le permita tener

una buena calidad de vida.

A medida que va pasando un tiempo considerable de la actividad laboral de un
trabajador en una misma organizacion, puede que éste se vaya desligando mentalmente de su
trabajo, es decir, podria preguntarse a si mismo que hara cuando le toque retirarse de la
empresa, que planes tiene, etcétera, es decir hacer una especie de plan de prejubilacion, de ésta

forma podria darse el caso de que la jubilacion no sea tan impactante para la vida de la persona.

Por lo contrario puede darse el caso de que el individuo no tenga planificado
concretamente su futuro y que cuando se retire de la organizacion esto produzca un choque

bastante fuerte para la vida emocional de la persona.

Es por esto que se considera importante poder determinar lo que hace que un trabajador

decida jubilarse prematuramente.
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3.3 La Seguridad Social en Canada:

Canada cuenta con un sistema de ahorro para el retiro en el cual estan incluidos:
trabajadores jubilados, trabajadores con alguna incapacidad y familiares de trabajadores

fallecidos.

Los trabajadores retirados pueden recibir pagos de dos maneras, una a través del
programa de seguro para la vejez llamado “Old - Age Security, OAS”, el cual es una pension
mensual que reciben casi todos los canadienses, se obtiene al cumplir 65 afios y al haber sido
residente canadiense por diez afios minimo desde que el ciudadano(a) cumplié los 18 afios.
Para recibir la pension fuera de Canada es necesario tener 65 afios de edad y haber residido en
Canada por lo menos 20 afios desde los 18 afios de edad. Entre méas afios de residencia, mayor
la pension. Habiendo residido en Canada por 40 o mas afios el ciudadano o ciudadana recibe el
100% de la pensién. El gobierno determina el nivel apropiado cada afio y si la persona tiene un
ingreso superior al limite para recibir el OAS esa persona es inelegible y si ha recibido
pension, debera repagarla al gobierno.

(http://www.canadaseminars.ca/sequridad social en canada.htm).

La otra manera por medio de la cual los trabajadores reciben pagos es a través del Plan
de Pensiones de Canada ““Canadian Pension Plan, CPP, este plan se basa en el dinero que se
haya ganado el contribuyente durante su vida productiva , a diferencia del OAS; para poder
recibir esta segunda pension, se debe tener como minimo 65afios de edad. Si se tiene entre 60
y 64 afios, se puede recibir esta pension si los ingresos estan por debajo de una cierta cantidad
establecida por el gobierno canadiense. Ademas de haber trabajado por lo menos un afio y
haber ganado al menos 3.500 dolares canadienses al afio. El fondo de estas pensiones es

generado por las contribuciones tanto del empleado como del empleador.

Ademas de estos planes de pensiones, los Canadienses cuentan con un tercer nivel de
ingreso para jubilados que se recibe a través de las pensiones privadas y cuentas de retiro, bien
sea del sector publico o privado. Vale destacar que son pocas las personas que pueden

disfrutar de este tipo de pensiones, ya que éstas la ofrecen las grandes organizaciones como
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multinacionales. La mayoria de los canadienses no trabajan para grandes empresas por lo que
el porcentaje de pension es muy bajo.

http://www.canadaseminars.ca/sequridad social en canada.htm).

3.4 La Jubilacién en Venezuela:

La jubilacion esté ligada a la Seguridad Social, en Venezuela existe un organismo que se
encarga de la proteccion a la seguridad social de todas las personas, éste recibe el nombre de:

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS).

Las organizaciones cuentan, cada una, con su propio sistema de compensacion, planes,
paquetes, etc; pero muchos aspectos de cada plan deben regirse por el Sistema de Seguridad

Social del pais.

Se entiende por Sistema de Seguridad Social el conjunto integrado de sistemas y
regimenes prestacionales, complementarios entre si e interdependientes, destinados a atender las
contingencias objeto de la proteccién de dicho Sistema (Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social, 2002).

La Seguridad Social es un derecho que se encuentra expresado en el articulo 86 de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela:

Toda persona tiene derecho a la Seguridad Social como servicio
publico de carécter no lucrativo que garantice la salud y asegure
proteccion en contingencias de maternidad, paternidad,
enfermedad, invalidez, enfermedades catastroficas, discapacidad,
necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo,
desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas
de la vida familiar y cualquier otra circunstancia de prevision
social. El Estado tiene la obligacion de asegurar la efectividad de

este derecho, creando un sistema de Seguridad Social universal,
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integral, de financiamiento solidario, unitario, eficiente vy

participativo, de contribuciones directas o indirectas.

La Seguridad Social tiene por finalidad garantizar el derecho humano a la salud, la
asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios
para el bienestar individual y colectivo (Morales y Velandia, 2003). Esta es responsabilidad del

Estado y a su vez un deber de las personas segln sus capacidades contributivas.
Venezuela cuenta con un Sistema de Seguridad Social Integral conformado por:

a) Subsistema de Pensiones.

b) Subsistema de Salud.

c) Subsistema de Paro Forzoso y Capacitacion Laboral.

d) Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

e) Subsistema de Recreacion.

Toda persona luego de que cese de su actividad laboral, tiene el derecho de cobrar una
pension cada cierto periodo de tiempo, como una fuente de ingreso que sustituye al pago del

salario que le correspondia anteriormente.

A fines de los intereses de nuestra investigacion se estudiara el primero de los
subsistemas, éste cubre contingencias de invalidez, vejez, muerte, asistencia funeraria,
nupcialidad y sobrevivencia. A continuacion se mostrara un cuadro en donde se puede observar

que desde el afio 2000 al 2009 la principal razon de jubilacion en Venezuela es por vejez.
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Poblacion pensionada por tipo de pension

Porcentaje

2000 20m 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2003

Afios

o vejez M Invalidez O Sobreviviente O Incapacidad

Gréfico 1: Poblacion pensionada por tipo de pension

Fuente: SISOV (www.sisov.mpd.gov.ve)

La Direccion de Prestaciones del 1VSS es la encargada de velar por el oportuno tramite y
cancelacion de las prestaciones dinerarias a corto (indemnizaciones diarias por incapacidad
temporal para el trabajo, nupcias y funerarias) y largo plazo (pensiones por vejez, invalidez y
sobreviviente) solicitadas a nivel nacional, asi como los convenios de seguridad social
suscritos entre la Republica Bolivariana de Venezuela y otros paises en materia de pensiones.

(http://www.ivss.gov.ve/Pensionados/Tipos).

3.5 Tipos de Pensiones segun el 1VSS:

Una pension es la prestacion dineraria otorgada en virtud de una disposicion juridica que
tiene como finalidad garantizar al ciudadano bienestar y seguridad social y dependiendo de la
situacion del ciudadano pueden ser por vejez, invalidez, incapacidad o sobreviviente.

(http://www.ivss.gov.ve).

a) Pension por Incapacidad:

Son prestaciones dinerarias otorgadas en virtud de una enfermedad profesional o
accidente de trabajo la cual disminuye al asegurado su capacidad para trabajar entre un 25% y

hasta un 66,66%, originandose el derecho a la obtencién de una pension por incapacidad.
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b) Pension por Invalidez:

Son prestaciones dinerarias otorgadas al asegurado por la perdida de mas de dos tercio
(2/3) de su capacidad para trabajar a causa de una enfermedad o accidente, en forma presumible

permanente o de larga duracion.

C) Pension por Sobreviviente:

Son prestaciones dinerarias que se causan por el fallecimiento de una beneficiaria o un
beneficiario de pension de invalidez o vejez en todo caso y por el fallecimiento de una
asegurada o un asegurado siempre que tenga acreditadas no menos de setecientas cincuenta
(750) cotizaciones semanales; o bien cumpla con los requisitos para tener derecho a una pension
de invalidez al momento de fallecer; o bien haya fallecido a causa de un accidente del trabajo o
enfermedad profesional; o por un accidente comun, siempre que la trabajadora o el trabajador

para el dia del accidente esté sujeto a la obligacion del Seguro Social.

d) Pension por Vejez:

Son prestaciones dinerarias otorgadas una vez que la asegurada o el asegurado ha
cumplido 55 afios si es mujer y 60 afios si es varon y posee un minimo de 750 semanas

cotizadas.

Segun el articulo 3 de la Ley del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones
de los Funcionarios o empleados de la administracion Publica Nacional, de los Estados y los
Municipios, el derecho a la jubilacion se adquiere mediante el cumplimiento de los siguientes

requisitos:

a) Cuando el funcionario o empleado haya alcanzado la edad de 60 afios, si es hombre, o de 55

afos si es mujer, siempre que hubiere cumplido, por lo menos, 25 afios de servicios.

b) Cuando el funcionario o empleado haya cumplido 35 afios de servicios, independientemente
de la edad.
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Por otra parte, ademas del derecho a cobrar una pension, las empresas tanto publicas
como privadas pueden crear sus propios planes de jubilacién que cubran de mejor manera las

necesidades de los ex trabajadores.

3.6 Factores o razones que pueden impulsar la jubilacion prematura de trabajadores:

El proceso de jubilacién de cualquier persona se basa en tres etapas principales de
desarrollo: la de preparacion, la de decisiones y la de adaptacion (Atchley, 1976; C.p Chiesa y
Sarchielli 2008).

La preparacion para la jubilacion va a ser diferente dependiendo del historial del

trabajador, la personalidad y el rol desempefiado dentro de una organizacion o empresa.

La mayor atencion se ha centrado en la etapa que coincide con la toma de una decision
de retirarse de la vida laboral. En particular, se han estudiado principalmente tres aspectos de la
decision de jubilarse; la relacion entre la jubilacion y el trabajo, la percepcion de la
voluntariedad de la eleccién y la relacion entre la jubilacion y la edad. (Beehr, 1986, Kiefer y
Briner, 1998; C.p Chiesa y Sarchielli 2008).

Se podria decir que la jubilacién anticipada es un hecho que en muchos casos va
directamente relacionada con la voluntariedad de la eleccidon del trabajador, la cual puede
determinarse por la existencia de diferentes factores que influyen en la importante decision de
jubilarse antes de cumplir con la edad y los afios de servicio requeridos, asi como las
consecuencias tanto positivas o negativas que pueda traer esta decision.

El estudio de la percepcion de la voluntariedad de la eleccion se refiere al analisis del
efecto de varios factores en tal percepcion, se sugiere considerar la voluntariedad como una
consecuencia de la presencia de factores de push (de empuje) y pull (de arrastre o atraccion): el
primero se refiere a los factores negativos laborales y extra-laborales que fomenten el abandono
de trabajo, mientras que el segundo se refiere a los factores atractivos de la condicion de titular

de una pension. (Kiefer y Briener 1998; C.p Chiesa y Sarchielli 2008).
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Los factores de push (de empuje), pueden estar divididos en diferentes grupos segun el
origen que tengan, algunos se pueden originar dentro del entorno laboral y muchos otros pueden
ser factores externos, como por ejemplo, la situacion actual del pais, los objetivos que se
quieran realizar después de la jubilacion o por las diferentes demandas que tenga el trabajador
bien sea hombre o mujer.

Existen muchos casos en los cuales por efecto de estos factores pueden conducir a una
jubilacion prematura, y bien esto puede conducir a una jubilacion satisfactoria donde la persona
quizas pueda disfrutar de unas vacaciones, o realizar proyectos que antes no habia podido por el
compromiso con su trabajo; o se puede dar la otra cara de la moneda como es el caso negativo
que se pueden dar muchos elementos los cuales lleven a la persona a una depresion, o
sentimiento de inutilidad por el cambio que se ha dado, a pesar de que ésta fue la que tomo la

decision.

A continuacion se tomaran en cuenta algunos factores predictivos de la preparacion a la
jubilacion, que los autores Antonio Madrid y Enrique Garcés de los Fayos (2000) consideran
importantes en su estudio sobre la preparacion a la jubilacion, para poder conceptualizar

aquellas variables que inciden en la percepcion que se tiene al momento de tomar esa decision.

Estos factores pudieran incidir de igual forma en la decision de jubilarse de forma

prematura, y se agruparan segln la naturaleza que tengan.

El sexo de una persona, femenino o masculino se puede considerar como la principal
variable y la base para que se diferencien los factores que pueden impulsar la decision de los
trabajadores de jubilarse prematuramente, tal como lo expresan Madrid y Garcés (2000) en
investigaciones aparecieron variaciones importantes en los patrones de jubilacion y el proceso
de ajuste al mismo entre hombres y mujeres, ya que cada uno cumple diferentes roles,
necesidades e intereses dentro de la sociedad.

En el caso del sexo femenino, como propone Szinovacz (1986; P.c. Madrid y Garcés

de los Fayos, 2000) las mujeres tienen mayores expectativas de vida, esto hace que se
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preocupen mas por tener un mejor ingreso econdémico, lo cual pudiera ser una causa para
querer jubilarse antes; asi como también pueden requerir mayor cantidad de tiempo para
cumplir con sus otros roles que se ven méas acentuados en el caso de la mujer tales como el de

madre, ama de casa, hija, esposa, entre otros.

Los hombres en muchos de los casos tiene menores responsabilidades o no tienen tantos
roles dentro del entorno familiar, por esto quizas no necesitan de mayor tiempo para estar en sus
casas 0 cumplir con tantos deberes. A éstos se le pudiera atribuir el caso que quizas se
involucran mas con el trabajo y pudieran presentar mayor estrés, problemas dentro del entorno

laboral o con las relaciones entre sus compafieros Y sus jefes.

a) Factores econdmicos:

Las relaciones de trabajo surgen entre el empleado y el empleador. EI empleado presta
un servicio que le produzca una ganancia a la organizacion u ente en la que trabaja, y que éste
reciba un pago por sus servicios. Es asi como lo plantea Urquijo y Bonilla(2008), que toda la
actividad laboral esta orientada, desde el puesto de trabajo, a la produccion, recibiendo como
recompensa la satisfaccion que esta accion produce, psicolégicamente, en lo que tiene de auto-
realizacion y, econdmicamente, en los beneficios salariales que aporta, en forma directa e

indirecta.

La remuneracién se podria decir que es el eje central de las relaciones laborales, ya que
las personas por realizar un trabajo deben recibir algo a cambio monetariamente que sea

equivalente al esfuerzo que hace.

Es por esto que se puede considerar este factor como el mas importante al momento de
cambiar un trabajo o realizar otro tipo de actividad que te recompense de la mejor manera que
crea cada persona. Esto se puede dar cuando algin trabajador no esté satisfecho con su salario o
que reciba otra oferta de una mejor remuneracion, que bien sea puede venir conformada tanto

por el salario como por diferentes beneficios que pueda ofrecer una empresa.
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Los beneficios forman parte de la remuneracion indirecta, son determinados bien por
decision de la empresa o por un convenio con un grupo de trabajadores, éstos complementan lo
que seria la remuneracion total del trabajador; en la mayoria de los casos son pdlizas HCM,
bonos vacacionales, prima por hijos, etc. Estos son muy importantes dentro de la compensacion

del trabajador ya que sirven de gran ayuda para las personas en muchos aspectos.

Por otra parte también se tomara en cuenta dentro de estos factores econémicos, otras
actividades econdmicas que le generen ingresos extras al trabajador y que pudieran incidir en la

decision a jubilarse prematuramente.

b) Factores Personales:

Existen diferentes elementos propios de cada persona, que a pesar de ser comunes entre
todos los individuos, éstos forman la integridad y definen las caracteristicas propias de la
persona. Estos elementos se podrian diferenciar por la naturaleza que tengan, ya que a lo largo
de la vida se pueden adquirir e ir dejando caracteristicas que definan a la persona, tal como los

estatus que bien pueden ser adscritos o adquiridos.

Los factores personales son una variable importante a considerar, ya que éstos forman
parte de las decisiones que una persona pueda tomar, tal como la de jubilarse prematuramente,
por aspectos que tengan en su vida como el compartir con la pareja, los hijos, responsabilidades

con conyuges, entre otros.

Las relaciones conyugales tambien pudieran incidir en lo que puede ser importante para
los trabajadores al momento de desvincularse con su trabajo; las personas casadas,
principalmente los hombres, suelen tener tras la jubilacion una mayor satisfaccién moral y vital,
mejor salud fisica y psicoldgica, y mayor apoyo social. (Mouser et al., 1985; C.p. Madrid y
Garcés, 2000).
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En el caso de un trabajador soltero se podria decir que éste se encuentra menos
dispuesto a querer retirarse de su trabajo ya que puede ser la principal actividad a la que se haya

dedicado gran parte de su vida.

“Estar casado es un apoyo suficientemente importante para conllevar mejor el transito a

la jubilacién y la jubilacion misma” (Madrid y Garcés, 2000).

El apoyo que un trabajador reciba por parte de las personas que lo rodean, familiares y
amigos, es muy importante ya que incide en un mejor ajuste de éste hacia la jubilacion. Aungue
también debe tenerse en cuenta el grado de congruencia en las expectativas acerca de la

jubilacion por parte del trabajador y las personas cercanas. (Madrid y Garces, 2000).

En el ambito familiar, es comin que exista una dependencia econdémica de los conyuges
hacia el jefe de familia, si sucede esto es probable que esa persona se sienta mucho mas
comprometida con su actividad laboral para poder llevar a cabo todos los gastos y poder
satisfacer las necesidades de su familia, en la mayoria de los casos es el hombre el que tiene que
llevar a cabo ese rol, de ser asi resulta mas probable que la mujer trabajadora decida retirarse de
su trabajo antes que el hombre, ya que como se dijo anteriormente la mujer tiene otras

necesidades plenamente mas familiares y més del hogar.

c) Factores de Salud:

Para poder llevar a cabo cualquier actividad y poder sentirnos bien, es necesario que la
persona tenga un buen estado de salud, ya que esto va a influir tanto en lo fisico como
psicoldgicamente para poder sentirse activa y dar lo mejor de si tanto en el trabajo como en su

desempefio personal.

Puede darse el caso de que una persona que se encuentre totalmente sana tenga menor
impulso hacia la jubilacion que una persona que si tenga problemas de salud, como

enfermedades, lo cual implica que ésta decida retirarse de su &mbito laboral.
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El debilitamiento de la salud constituye uno de los factores determinantes mas
importantes de la jubilacion anticipada y es evidente que los empleados mayores tienen una
intencion mas firme de abandonar el mercado de trabajo de manera prematura a medida que va

mermando su salud. (Henken y Leender, 2008).

Es sabido que muchos empleados mayores optan por la jubilacion porque se espera que
dejar de trabajar sea bueno para la salud (Henkens, 1999; C.p. Henkens y Leenders, 2008).

d) Factores Politicos:

Es importante considerar desde el punto de vista politico la jubilacion, ya que muchas
veces solo se toman en cuenta aspectos como la remuneracion o el ambiente de trabajo en la

organizacion donde desempefia sus labores un trabajador.

Actualmente en Venezuela se vive una situacion de incertidumbre respecto al sector
productivo del pais, ya que de un tiempo para aca han sido muchas las empresas que han
cambiado de patrono y ahora pasan a ser parte del Estado Nacional. Es posible que se
identifiquen distintas formas de la politica del estado en las empresas y que esto pueda

influenciar en las perspectivas que tenga el trabajador hacia la jubilacion.

e) Factores Laborales:

Estos factores laborales también pueden tomarse como factores psico-sociales. Segun
el Comité Mixto OIT/OMS (1984; C.p. Brito y Nava, 2008) los factores psico-sociales son:

Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
empleo y las condiciones en su organizacion, por una parte; y por la
otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual a través de
percepciones y experiencias influyen en la salud, el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo.
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A partir de estas interacciones se pueden presentar distintos factores de

origen laboral que pueden afectar a los trabajadores.

La falta de oportunidad en la toma de decisiones, la dificultad para lograr metas, el no
poder ascender en el trabajo, entre otros factores, pueden influir en el trabajador para querer
desvincularse de su rol. “La carga laboral excesiva, un trabajo duro desde el punto de vista
fisico y una ausencia demasiado grande de desafios estan relacionados con los sentimientos de

agotamiento emocional” (Henkens y Leenders, 2008).

Es importante también considerar como son las relaciones entre los comparieros de
trabajo, entre jefe y trabajador, y demés interacciones entre todos los miembros de la
organizacién ya que se puede dar el caso que si no existe una armonia adecuada puede ser
tomada a consideracion para querer retirarse de la actividad laboral. “La relacion negativa con
los colegas y los superiores se han mencionado como posibles factores o condiciones que
aceleren la salida del mercado laboral” (Beehr, 1986; Beehr, Glazer, Nielson, y Farmer, 2000,
Taylor y Shore, 1995; C.p. Chiesa y Sarchielli, 2008).

Estas situaciones provocadas dentro del trabajo, pueden repercutir en la salud de
cualquier trabajador que va a traer como consecuencia un bajo rendimiento en el desempefio de
éste, lo que afecta directamente la productividad de la empresa. Lo mas comin dentro de los
factores psicosociales es el llamado estrés laboral, el cual es producido por el entorno del
trabajo, a causa de un ambiente laboral inadecuado, sobre carga de trabajo, alteracion de ritmos
bioldgicos, responsabilidades y decisiones muy importantes, estimulacion lenta y monétona y

condiciones laborales inadecuadas (www.recursos-humanos.es).

En relacion con el estrés, esta enfermedad ocupacional se ve ligada con el llamado
burnout que se refiere al sindrome de “quemarse en el trabajo”; de acuerdo con la definicion el
burnout es un sindrome caracterizado por agotamiento emocional, cinismo y sentimiento de
ineficacia y falta de competencia (Maslach y Jackson, 1981; C.p. Henkens y Leenders, 2008).
Es una disminucion de la adaptacion al estrés que va acompafiada de disfunciones cronicas en

el trabajo (Maslach, 1993; C.p. Henkens y Leenders, 2008); y se considera una consecuencia
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de la exposicion prolongada al estres laboral cronico (Shirom, 2003; C.p. Henkens y Leenders,
2008).

Segun Madrid y Garces (2000), el Burnout tiene que ver con un sindrome que se

caracteriza por tres dimensiones:

e Sentimientos de agotamiento emocional.
e Aumento de la despersonalizacion en el trabajo.

e Percepcion negativa de las propias competencias en el trabajo.

f) Factores Geograficos:

Unos de los factores que podrian impulsar a las personas a retirarse prematuramente de la
actividad laboral, pueden verse relacionados con la posibilidad de cambiar de domicilio ya sea
dentro o fuera del pais. El tener esta oportunidad y contar con todos los recursos necesarios

para llevarla a cabo podria incidir en gran parte a la decision de jubilarse anticipadamente.

Por otra parte, las grandes distancias entre la vivienda y el lugar del trabajo, de igual forma
pudieran incidir en esta decision, debido a al tiempo que pueda tomarle a una persona llegar a
su trabajo y aunado a esto el trafico, que actualmente en la ciudad de Caracas es un factor que
se vive a diario y constantemente. Esto podria afectar las horas de descanso de cualquier

trabajador, el estado emocional, etc.
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CAPITULO IV
MARCO REFERENCIAL

4.1 Banco Central de Venezuela:

Asociacion de Jubilados Banco Central de Venezuela (AJBCV):

Es una organizacion civil sin fines de lucro que agrupa a los pensionados del Banco
Central de Venezuela por jubilacién, invalidez o incapacidad parcial. Fue fundada el 5 de
junio de 1980 por Mercedes Sanchez de Pardo y actualmente cuenta con méas de 2400

afiliados.

Tiene por objeto el estudio, defensa, desarrollo y proteccion de los intereses de los
asociados de esta entidad bancaria asi como también el mejoramiento econdmico, social,

cultural y moral de los mismos.

Para el logro de sus objetivos cuenta con las siguientes orientaciones:

o Defender los derechos consagrados de los asociados.

e Procurar nuevas conquistas para satisfacer las aspiraciones de los jubilados.
o Establecer un plan de recreacién y esparcimiento para los jubilados.

e Promover actividades profesionales, culturales, sociales y deportivas.

e Incentivar la participacion de todos los asociados.

Como vision tienen ser una organizacion modelo, reconocida nacional e

internacionalmente caracterizada por:

e  Ofrecer informacidn veraz y oportuna a sus miembros.
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e Laaplicacion de mecanismos efectivos y eficaces en pro del mantenimiento de la calidad
de vida de sus miembros.

e La participacion activa, creativa y masiva de sus agremiados en los programas de trabajo
para la defensa y mejoramiento continuo de la calidad de vida.

e Larepresentacion formal y activa en la Administracion del Fondo de Prevision.

o El aprovechamiento de las potencialidades de sus asociados en el desarrollo de proyectos

que permitan alcanzar las aspiraciones de las mayorias y en beneficio del colectivo.

Segun los estatutos de la asociacion de jubilados del BCV, el domicilio de la misma es la
ciudad de Caracas, pudiendo establecer representaciones en aquellas ciudades del pais donde

resida un nimero de jubilados que amerite dicha apertura.

La duracion de la Asociacion es indefinida y podra ser disuelta y liquidada si asi lo

acuerda la Asamblea General de asociados.

La direccion, administracion y representacion de la Asociacion esta a cargo de la Junta
Directiva la cual se encuentra conformada por siete miembros principales y cinco suplentes.

Los principales seran:

o Presidente

e Vicepresidente

e Secretario

e Tesorero

o Coordinadores, de organizacion y programacion, de informacion y atencion al pensionado

y de deportes.

Los miembros de la Junta Directiva son electos por votacion universal, secreta y directa y

tienen un periodo de duracion de dos afos en el ejercicio de sus funciones.

La Asamblea General de asociados, es el 6rgano supremo de la asociacion y sus decisiones
son de obligatorio cumplimiento para todos los asociados, se celebra ordinariamente en el
transcurso del primer trimestre del afio y extraordinariamente cuando sea convocada por la

junta directiva.
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4.2 Electricidad de Caracas:

Asociacidn de Jubilados de la Electricidad de Caracas:

Es una asociacion civil sin fines de lucro, autonoma y con personalidad juridica propia,

fundada en 1997, teniendo como domicilio la ciudad de Caracas.

Su misidn se encuentra orientada a:

o Trabajar desinteresadamente y sin fines de lucro por el bienestar social, econémico y
cultural de sus miembros.

e Velar por los derechos e intereses de sus afiliados.

o Fomentar entre los afiliados la consolidacion del nucleo familiar, la solidaridad, la
prevision social y todos aquellos medios que contribuyan al bienestar socio-econémico.

e Promover y desarrollar la participacion social, cultural y deportiva de sus miembros,
estableciendo los vinculos necesarios con otras organizaciones similares.

e Velar para que cualquier convenio con los jubilados, sea realizado a través de la
organizacion.

e Velar por el cumplimiento de todos aquellos derechos que consagra el Ordenamiento
Juridico Venezolano para los jubilados, asi como por la actualizacion de las mejoras de los

beneficios, en concordancia con lo que se le otorguen a los trabajadores activos.
Tiene como vision:

o  Ofrecer informacidn veraz y oportuna a sus miembros.

o Tener la capacidad de negociacion en la defensa de los intereses de sus agremiados.

e Laaplicacion de mecanismos efectivos y eficaces en pro del mantenimiento de la calidad
de vida de sus miembros.

o La participacion activa, creativa y masiva de sus agremiados en los programas de trabajo

para la defensa y mejoramiento contintio de la calidad de vida.



45

El plan de jubilacion que tiene la Electricidad de Caracas se basa en el establecimiento de
las politicas, normas y condiciones que regulen la separacion del trabajador de la actividad

laboral, ya sea por edad, afios de servicio, incapacidad o fallecimiento.

Segun el plan existen varias alternativas para optar a la jubilacion; la primera, cumpliendo
los requisitos establecidos por la Ley del 1VSS de la jubilacién normal; la segunda, cuando el
trabajador desee jubilarse antes de cumplir la edad indicada, en este caso por jubilacion

anticipada; la tercera, a través de la jubilacion por incapacidad

4.3 Empresas Polar:

Plan de Jubilacion:

Es un beneficio para los trabajadores de Empresas Polar el cual protege su vejez,
facilitando un efectivo descanso a su retiro, la preservacion de la salud, el acceso a la

recreacion y una mejor integracion familiar.

Este beneficio ampara a trabajadores que laboran a tiempo completo, en forma
ininterrumpida y por tiempo indeterminado en las empresas afiliadas al plan de jubilacién,

siempre y cuando el trabajador cumpla con los requisitos establecidos en el reglamento.

Este plan de jubilacion es cien por ciento no contributivo, es decir que el trabajador no

tiene que hacer aportes monetarios al mismo.
Como opciones de jubilacion tiene:

e Jubilacién por edad: es el beneficio al que se accede al cumplir los 60 afios de edad
teniendo como minimo 10 afios de servicio.

e Jubilacién por 30 o mas afios de servicio: es el beneficio al que se accede al cumplir 30 o
mas afos de servicio sin importar la edad.

o Jubilacién anticipada: es el beneficio al que se accede al tener entre 55 y 60 afios de edad

con un minimo de 20 afios de servicio.
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Es importante destacar que en la presente investigacion se mantiene la confidencialidad

del plan de jubilacion de la empresa privada Nestlé.
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CAPITULO V
MARCO METODOLOGICO

5.1 Tipo investigacion:

Partiendo del objetivo principal de la investigacion, el cual se basé en la determinacion
de los factores que inciden a la jubilacion prematura de trabajadores, el estudio tiene un
alcance descriptivo ya que de acuerdo a la investigacion descriptiva, ésta pretende especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno, describiendo

tendencias de un grupo o poblacién. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008).

5.2 Disefio de la investigacion:

Al tener planteado el problema, los objetivos de la investigacion, el marco teorico y el
alcance del estudio, el investigador debe visualizar la manera practica y concreta de responder
a las preguntas de investigacion, ademas de cubrir los objetivos fijados. Esto implica
seleccionar o desarrollar uno 0 mas disefios de investigacion y aplicarlos al contexto particular
de estudio. El termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2008).

La informacion y los datos necesarios para esta investigacion, se recolectaron en un
momento determinado del afio 2011, es decir, estos datos se tomaron en cuenta en la
actualidad dentro del area metropolitana de Caracas Yy se llevaron a cabo de manera directa
por las investigadoras mediante las encuestas que se realizaron, esto indica que la

investigacion fue de campo.
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De acuerdo a lo que plantea la UPEL (2006):

Se entiende por Investigacion de Campo, el anélisis sistematico
de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en
forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios. Sin
embargo, se aceptan también estudios sobre datos censales o
muéstrales no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se
utilicen los registros originales con los datos no agregados; o
cuando se trate de estudios que impliquen la construccién o uso
de series historicas y, en general, la recoleccion y organizacion
de datos publicados para su anélisis mediante procedimientos

estadisticos, modelos matematicos, econometricos o de otro tipo.

La investigacion tiene disefio de tipo No Experimental, ya que las variables que se
estudiaron no van fueron manipuladas por los investigadores; segin Hernandez et al., (1991)
el investigador tiene que limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la
incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos, es por esto que se procederd a
estudiarlas tal y como son para luego describirlas y determinar su influencia en un momento

determinado.

En este tipo de disefio no se manipulan las variables de una manera intencional ni se

crea una situacion.

Partiendo de que el estudio se llevd a cabo en un momento determinado, se establece

que el disefio de la investigacion es de tipo no experimental- transeccional o transversal, ya
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que la recoleccion de datos solo fue realizada en un tiempo determinado y una Unica vez, no

fue a lo largo del tiempo.

Segun Herndndez et al., (2008), su propdsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado.

Considerando todo lo mencionado anteriormente, concluimos que el disefio de la

investigacion es de campo, No experimental de tipo transversal.

5.3 Unidad de Analisis:

La Unidad de Analisis, segun Cohen (2006) constituye el objeto de la evaluacion y la

primera eleccion decisiva que es necesario realizar para llevar a cabo la investigacion.

En esta investigacion la unidad de analisis en general estard enmarcada por todos

aquellos trabajadores que hayan tomado la decision de jubilarse prematuramente.

5.4 Poblaciéon y muestra:

La poblacion de la presente investigacion se encuentra enmarcada por todos los jubilados
prematuros (por decision propia), que hayan pertenecido a empresas tanto del sector publico
como del sector privado dentro del area metropolitana de caracas, durante los Gltimos cinco

anos.

El tipo de muestra que se utilizd en la presente investigacion fue la de tipo no
probabilistica, es decir, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui
el procedimiento no es mecénico ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende
del proceso de toma de decisiones de un investigador y desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2008).



50

De acuerdo a las caracteristicas de la poblacion de estudio, se tomd una muestra de
cuatro empresas que cuentan con un plan de jubilacion para sus empleados, dos pertenecientes
al sector publico (Banco Central de Venezuela y La Electricidad de Caracas) y dos

pertenecientes al sector privado (Nestlé y Empresas Polar).

De las dos empresas pertenecientes al sector publico, el instrumento de estudio fue
pasado a 60 jubilados prematuros, que cumplieran con los requerimientos necesarios para

optar a este tipo de jubilacion durante los ultimos cinco afios.

De las dos empresas pertenecientes al sector privado, el instrumento de estudio fue
pasado a 40 jubilados prematuros que cumplieran con los requerimientos necesarios para optar

a este tipo de jubilacion durante los Gltimos cinco afios.

En el caso del sector publico el procedimiento que se llevo a cabo para contactar a los
ex trabajadores fue a través de las asociaciones de jubilados de cada una de estas empresas,
con previas reuniones que se realizaron con los directivos de estas asociaciones, los cuales nos
proporcionaron los correos electronicos y nimeros telefénicos de las personas que se jubilaron

prematuramente en los ultimos cinco afios.

En el caso del sector privado el procedimiento que se llevo a cabo para contactar a los
ex trabajadores, fue directamente con la persona encargada de llevar los planes de jubilacion
dentro del departamento de recursos humanos, de igual forma estas personas nos
proporcionaron los nimeros telefénicos y los correos electrénicos de estas personas para asi

poder contactarlos.

Es importante resaltar que la diferencia del nimero de jubilados de cada sector se debe

a que en el caso de las empresas privadas este tipo de jubilacion no resulta ser muy frecuente.

5.5 Instrumento:

El instrumento de recoleccion de datos utilizado en la investigacion fue un cuestionario

de preguntas cerradas relacionadas con los posibles factores econdémicos, personales, de salud,
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politicos, laborales y otros que pudieran incidir a que los trabajadores se jubilen
prematuramente para luego poder determinar cuéles son los factores determinantes de ese

fendmeno, asi como también poder determinar cuales tienen mas influencia que otros.

El instrumento de recoleccion de datos que se utiliz para llevar a cabo la presente
investigacion esta basado en el cuestionario utilizado en la tesis realizada por Teixeira y
Villamizar (2007), en donde la primera parte del mismo esta referida a los datos de la persona
entrevistada, con preguntas como sexo, edad, grado de instruccion, edad al momento de la
jubilacion y los afos de servicio cumplidos. La segunda parte del cuestionario cuenta con
preguntas con diferentes tipos de escalas a responder, las cuales se ven relacionadas con los
posibles factores que pueden impulsar a la jubilacion prematura. Es importante destacar que en
ese cuestionario no se encuentran preguntas relacionadas con los factores personales, ya que
en ese estudio no se tomd en cuenta éste posible factor determinante para la jubilacion
prematura, por lo que se procedié a incluir preguntas, de igual forma cerradas, acerca de ese

aspecto. (Ver Anexo A)

5.6 Técnicas Estadisticas:

Para la obtencion de resultados luego de haber recolectado toda la informacion necesaria
para esta investigacion, se utilizaron técnicas estadisticas como el Analisis Multivariante, el
cual es un método que permite estudiar mas de dos variables, sean éstas dependientes o

interdependientes entre si, para determinar su efecto en un evento especifico.

El Anélisis multivariante es un conjunto de técnicas estadisticas que son utilizadas para
determinar algunos datos relacionados donde hay una serie de variables implicadas; éstas se
deben someter a varias pruebas estadisticas para determinar el grado de asociacion entre esas
variables. En este caso se tienen diferentes variables desde varios puntos de vista para saber si
existe alguna relacion con el objetivo de la investigacion, tales como las variables politicas,
econdmicas, sociales, entre otras de las cuales se determind si existe relacion con la jubilacion

prematura.
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También se utiliz6 la técnica estadistica Chi — cuadrado para determinar la

independencia u homogeneidad de las variables de estudio.



5.7 Operacionalizacion de las variables:

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables
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Variable Definicién Dimension Indicadores
Salario.
Econdmica Beneficios_. .
Otras actividades que
generen ingresos extras.
Relaciones conyugales.
Personal Dependientes de los
conyuges.
Presiones mentales y
fisicas
Salud Enfermedades
ocupacionales
Enfermedades.
Tendencias  politicas
Son aquellos factores dentro de las
Determinantes de la| 9Y€ pued_en influir en organi_z,aciones.
jubilacion un trabajador, a que N Situacién  actual  del
tome la decision de Politica pais.
prematura desvincularse i
Incertidumbre  acerca
prematuramente del del futuro de la
mercado laboral. institucion a la cual
pertenece el trabajador.
Clima organizacional.
Nivel de valoracion al
trabajo.
Laboral Presic_)nes de los
superiores para dar paso
a nuevas generaciones.
Descuido de hobbies.
Estrés laboral.
Distancia  entre la
Otros vivienda y lugar de

trabajo.
Cambio de domicilio.

Sector productivo

al que pertenece la

organizacion en la
que trabaja.

Publico

Privado
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5.8 Factibilidad:

Es necesario tener en cuenta que, para poder llevar a cabo la presente investigacion se
contaron con los recursos necesarios, principalmente el facil acceso a las organizaciones que

tomamos como objeto de estudio, ya que se encuentran ubicadas en la ciudad de Caracas.

Ademas se contd con los recursos econémicos que se previeron tanto en papeleria,
transporte como en otros elementos que fueron tomados en cuenta al momento de realizar la

investigacion.

5.9 Consideraciones éticas:

La investigacion que se llevo a cabo tiene como Unico fin aportar académicamente, de
manera honesta y con la confiabilidad que requirieron cada una de las organizaciones a
estudiar, los resultados que puedan ser Utiles tanto para los especialistas del talento humano

como para las organizaciones en general.
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CAPITULO VI
ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS

6.1 Datos Socio-Demograficos

A continuacion se presenta un resumen de todos los datos socio — demogréficos de la

muestra de estudio.

Tabla 2: Promedios de edad de jubilacion y afios de servicio cumplidos de toda la muestra.

52,46 23,3

En la Tabla 2, se puede evidenciar que el promedio de edad de jubilacion de toda la

muestra es de 52,46 afios, y el promedio de los afios de servicio cumplidos es de 23,3.

Tabla 3: Promedios de edad de jubilacion y afios de servicio cumplidos por sector econémico.

En la Tabla 3, se puede evidenciar que de acuerdo al sector publico la edad de
jubilacién promedio es de 50,53 afios y el promedio de los afios de servicio cumplidos es de
22,9; de acuerdo al sector privado la edad de jubilacién promedio es de 52,46 y el promedio se

los afios de servicio cumplidos es de 23,9.



En el Gréfico 2, de acuerdo a la distribucién por
sexo de toda la muestra se tiene que, el sexo
predominante es el masculino el cual se ve
representado con un 55 % con respecto al sexo

femenino, el cual esta representado por un 45 %.

En el Grafico 3, de acuerdo a la distribucion
por sexo del sector publico, se observa que el sexo
predominante es el masculino, representado por un 57
%, que equivale a 34 jubilados; el sexo femenino

representa un 43 %, que equivale a 26 jubiladas.

En el Grafico 4, de acuerdo a la distribucion
por sexo del sector privado, se observa que de igual
forma que en los gréficos anteriores el sexo
predominante es el masculino, representado en este
caso por un 52,50%, mientras que el sexo femenino se

ve representado por un 47,50%.
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B femenino M masculino

Gréfico2. Distribucion por sexo.

®mfemenino ™ masculino

Gréfico3. Distribucidn por sexo del

sector publico.

B femenino M masculino

Grafico4. Distribucién por sexo del sector
privado.
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50,00% //;:
40,00%
30.00% B Media profesional
) (]

20.00% M Técnico superior
10,00% / Universitario

0,00%

Media Técnico superior Universitario
profesional

Gréficob. Distribucién por grado de instruccion del sector publico.

En el Gréfico 5, de acuerdo a la distribucion por grado de instruccion del sector
publico, se observa que un 48,33% de los jubilados, lo que equivale a 29 personas, poseen un
nivel de educacion universitario (licenciatura, postgrado, etc), un 33,33% de los jubilados
poseen un nivel de educacion de técnico superior universitario, lo que equivale a 23 personas
con este grado de instruccion. Por ultimo se observa que el 13,33% restante pertenece a las
personas que poseen un nivel de educacion de media profesional, es decir personas que no

adquirieron una carrera universitaria, lo que equivale a 8 personas.

80,00% ?
60,00% -/ B Media profesional
40,00% B Técnico Universitario
/
20,00% - Universitario
0,00% T T f

Media Técnico Universitario
profesional  Universitario

Gréfico 6. Distribucion por grado de instruccion del sector privado.

En el Gréfico 6, de acuerdo a la distribucion por grado de instruccion del sector

privado, se presenta que un 62,50% de los jubilados, 25 personas, poseen un nivel de
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educacion universitario, por lo que se puede decir que al igual que en el sector publico, el
grado de instruccion con mayor predominancia es el universitario. Seguido de esto un 20% de
los jubilados en este sector presentan un grado de instruccion de media profesional y un

17,50% de los jubilados son técnicos superiores universitarios.
6.2 Tabulacion simple:
A continuacién de acuerdo a las respuestas obtenidas mediante la aplicacion del

instrumento de recoleccion de datos, se presentan los siguientes resultados tomando en cuenta

toda la muestra.

60,00% -
50,00% -
40,00% B Bueno
M Excelente
30,00% -
Malo

20,00% -

y Regular
10,00% | 3
0,00% T T r i

Bueno  Excelente Malo Regular

Gréfico 7. Salario anual devengado

En el Grafico 7, de acuerdo a la opinion sobre el ultimo salario anual devengado, se
observa que un 55% de toda la muestra opino que el mismo era bueno y un 32% opino que el
salario era regular, es decir no hubo una predominancia en calificar al salario como malo asi
como tampoco calificarlo como excelente, pudiera decirse que el grueso de la muestra aqui
representada no se encontraba totalmente satisfecha con su salario pero tampoco lo calificaron

como pésimo.
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40,00%
20,00% I '

0,00% - T T T f
o 5 o 5
28 N 2 & W Definitivamente no
& & & & o _
& & & & W Definitivamente si
& & P S ,
é-\\o‘ Qé\@ S Q°© Posiblemente no
Q

M Posiblemente si

Grafico 8. ¢Si sueldo hubiera sido superior al Gltimo, hubiese continuado laborando?

En el Grafico 8, se observa que un 33,33% de toda la muestra definitivamente no

hubiese seguido laborando aunque su sueldo hubiera sido superior.

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

m Definitivamente no

H Definitivamente si

Posiblemente no

B Posiblemente si

Grafico 9: Consideracién acerca de si la falta de descanso y entretenimiento son razones suficientes para
jubilarse prematuramente.

En el Grafico 9, un 35% de la muestra opina que la falta de descanso y entretenimiento
posiblemente son motivos para jubilarse prematuramente, en cuanto a esto un 29% de las

personas afirmo que definitivamente si son motivos de jubilacion prematura.
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60,00%
50,00% v
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30,00% ¥ Con frecuencia
0, -
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Grafico 10: Altos niveles de estrés dentro de la unidad de trabajo.

En el Grafico 10, se observa que un 53% de la muestra opino que los niveles de estrés

laboral eran frecuentemente altos.

M
S
)]
)]
\

\
M,
\

I\

N,

N,
N\

N,

A

\

Posiblemente no

m Posiblemente si

Graficoll: ¢ Fue el ambiente laboral lo que impulso a tomar la jubilacion prematura?

En el Grafico 11, un 35% de la muestra expreso que no fue el ambiente laboral lo que

impulso a la jubilacion prematura.
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30,00% ?
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25,00% -
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O o ® ° M Posiblemente si

Gréficol2: Consideracion acerca de si las tendencias politicas dentro de las organizaciones pudieran

ser motivos para tomar una jubilaciéon prematura

En el Grafico 12, 32% de las personas opinan que las tendencias politicas dentro de las
instituciones son motivos para optar a una jubilacion prematura, mientras que un 15% opina

totalmente lo contrario.

50,00% e
40,00% Vv
|~

30,00% -

H Definitivamente no

20,00% ¥V
10,00% _/;- | M Definitivamente si

0,00% T T r f Posiblemente no
53 5N . .
® & L 2> M Posiblemente si
& Q <2 Q&
S ) & )
& <&
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Gréfico 13: Exceso de trabajo o el nivel de exigencia interrumpian su vida familiar.

En el Grafico 13, se presenta que un 27 % de los encuestados aseguré que
definitivamente el exceso de trabajo o su nivel de exigencia interrumpian su vida familiar
mientras se encontraban laborando; de igual forma se observa que el mayor porcentaje de 48

% representa a las personas que opinaron que posiblemente el exceso de trabajo o su nivel de
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exigencia si interrumpian su vida familiar, por lo que se ve una relacién entre las respuestas

con mayor frecuencia.

En el Grafico 14, un 70% del total de la muestra
dijo mientras se encontraba laborando no recibia
ingresos extras provenientes de otra actividad. EI 30% de
la muestra sefialo que si recibia ingresos extras, a partir
de esto solo 9 personas indicaron que estos ingresos eran
mayores a los de su sueldo, las 21 personas restantes

opinaron lo contrario.

En el Graficolb, se puede observar que la
mayoria de los jubilados, con un 65% opinaron que el
monto de pension una vez concretada la jubilacion no
resultaba atractivo.

Gréfico 14: ¢ Recibia algiin ingreso
econdémico extra mientras se encontraba
laborando?

HNo mSi

Grafico 15: Consideracién de si el porcentaje

En el Gréfico 16, se observa que el 71 % de los
jubilados en los ultimos afios de su actividad laboral no
sufrian de alguna enfermedad como consecuencia de las
rutinas de trabajo. EI 29 % representa a los jubilados
que si padecian de alguna enfermedad relacionada con
la rutina laboral.

de pension resultaba ser atractivo.

B No mSi

29%

Grafico 16. Enfermedad como consecuencia de las rutinas de trabajo.
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®No mSi

En el Gréfico 17, un 67 % de los encuestados
opinaron que el cambio de gobierno hace més de 10
afios en el pais influy6 en alguna medida el desempefio

de la institucion a la que pertenecieron.

Gréfico 17. ¢ EI cambio de gobierno
en el pais influy6 en el desempefio de la institucion?

B No mSi

En el Gréfico 18, se presenta que un 56 % de los
jubilados no tienen posibilidad de realizar algin cambio

de domicilio ni dentro o fuera del pais; a diferencia del

44 % de los encuestados que si tienen esa posibilidad de

cambiar de domicilio.

Gréafico 18. Posibilidad de cambio de domicilio.

B No mSi

De acuerdo al grafico anterior, se presenta que el grueso
de la muestra equivale a un 70,45 % de los jubilados
que a pesar de tener la posibilidad de cambiar de
domicilio, opinaron que esto no los impuls6 a tomar la

decision de jubilarse prematuramente. El porcentaje

restante, 29,55 con una frecuencia de 13 opinaron que

esa posibilidad fue motivo por el cual se jubilaron

prematuramente. Gréfico 19. ¢ El cambio de domicilio lo impuls6

a jubilarse?



En el Gréfico 20, se presenta que un 37 % de
la muestra total padecian alguna enfermedad cuando

eran trabajadores activos.

En relacion con el grafico anterior, aqui se
presenta que con el mayor porcentaje de 73% los
jubilados por padecer una enfermedad tomaron la
decision de jubilarse prematuramente, este porcentaje

representa a 27 personas que padecian la enfermedad.
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B No mSi

Gréfico 20. ¢Padecia alguna enfermedad

B No mSi

-~

Grafico 21. ¢ El padecer una enfermedad lo impulsé a jubilarse?

En el Gréfico 22, los datos presentan que el
mayor grueso de la muestra son personas casadas, que

equivalen a un 69 % de los jubilados.

mNo  Si

Gréfico 22. ¢ Es una persona casada?



De acuerdo con el gréfico anterior de los
jubilados que estan casados, un 64 % de los
jubilados, sus conyuges se encontraban trabajando
cuando éstos prestaban servicios a las
organizaciones a las cuales pertenecieron. Del 36
% restante, sus conyuges no se encontraban
trabajando.

64%

No = Si

36%
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Gréfico 23. ¢ Su conyuge se encontraba trabajando cuando era trabajador?

Relacionado con el 36% de los jubilados
que sus conyuges no trabajaban, la mayoria de
ellos, un 80% opinaron que el tener la
responsabilidad de los gastos economicos de su
hogar no es un factor tan importante como para

tomar la decisién de jubilarse prematuramente.

80%

mNo =Si

O

Gréfico 24. Responsabilidad de gastos econémicos.
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CAPITULO VII
ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presenta un analisis e interpretacion detallada de los resultados

obtenidos.

8.1 Presentacion de las razones de jubilacion prematura que més incidieron a tomar

dicha decision

Tabla 4: Promedio del peso asignado a cada una de las razones en una escala del 1 al 7.

Econdmicas 100 3,70 2,057
Politicas 100 3,15 2,115
Salud 100 3,73 2,344
Laborales 100 3,90 2,294
Personales 100 5,50 2,042
Geograficas 100 4,01 2,213
Otras Razones 100 3,92 2,650

De acuerdo a la Tabla 4, la cual presenta los resultados obtenidos de toda la muestra
para cada una de las razones, a continuacion se presenta mediante el grafico siguiente las

razones con mayor influencia.



(Menor peso)

Graéfico 25: Promedio del peso asignado a cada una de las razones en una escala del 1 al 7 (muestra total).

2

Razones Econémicas
Razones Politicas
Razones de Salud
Razones Laborales
Razones Personales

Razones Geograéficas

Otras Razones

(Mayor peso)

67

En el Grafico 25, se presentan las diferentes medias que se obtuvieron en el estudio, en

cuanto a la asignacién de un peso a cada una de las razones, donde se puede observar que a

nivel de toda la muestra, las razones que tienen mayor peso son: razones personales con una

media de 5,50; razones geogréficas con una media de 4,01; otras razones con una media de

3,92; razones laborales con una media de 3,90; razones de salud con una media de 3,73;

razones econdémicas con una media de 3,70 y por Ultima las razones politicas con una media

de 3,15.

B S. Publico
W S. Privado

1

(Menor peso)

7

Razones Econdmicas

Razones Politicas

Razones de Salud
Razones Laborales
Razones Personales

Razones Geograficas

Otras Razones

(Mayor peso)

Gréfico 26: Promedio del peso asignado a cada una de las razones en una escala del 1 al 7 por sector
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En el Gréfico 26, se presentan las diferentes medias referentes a la asignacion de peso a
cada una de las razones que impulsaron a los jubilados a tomar esa decision prematuramente
por sector econémico. Se puede observar las diferencias que se presentan por cada sector,
destacando la mayor diferencia entre las medias de las razones laborales del sector publico y
privado, con una media de 4,75y 2,63 respectivamente

Tabla 5: Tabulacion cruzada (Salario anual- sector econdmico).

FRC % FRC % FRC % FRC %
Publico 60 60 4 100 26 81,3 27 49,1
Privado 40 40 0 0 6 18,8 28 50,9
Total 100 100 4 100 32 100 55 100

Chi — cuadrado: 14,081

En la Tabla 5, con un nivel de significancia del 5 %, se rechaza la hipétesis de que
existe una homogeneidad entre los salarios, ya que como puede observarse existen diferencias

entre las opiniones tanto del sector publico como del privado acerca de los niveles salariales.

Tabla 6: Tabulacién cruzada (Beneficios- sector econémico).

FRC % FRC % FRC % FRC %
Publico 60 60 9 90 33 58,9 18 52,9
Privado 40 40 1 10 23 41,1 16 471
Total 100 100 10 100 56 100 34 100

Chi — cuadrado: 4,483
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En la Tabla 6, entre el sector publico y privado se observa que la mayor diferencia

significativa se encuentra la calificacion que dieron los jubilados acerca de los beneficios

como regular.

Tabla 7: Tabulacién cruzada (Trato de jefes- sector econémico).

FRC| % [FRC| % |[FRC| % |FRC| % [FRC| % |FRC| %
Pdblico 60 | 60 | 3 |100| 2 |66,7| 17 |739| 30 |66,7| 8 |308
Privado 40 | 40 | O 0 1 333 6 261 15 |33,3| 18 |69,2
Total 100 {100 | 3 |100| 3 |100 | 23 | 100 | 45 | 100 | 26 | 100

Chi - cuadrado: 14,000.

En la Tabla 7, se confirma estadisticamente con el 5 % de significancia las diferencias

que se presentan en el trato de jefes en el sector publico y el sector privado.

Tabla 8: Tabulacién cruzada (Falta de descanso o entretenimiento- sector econémico).

FRC| % | FRC % FRC| % |FRC | % FRC %
Puablico 60 | 60 17 60,71 9 52,94 | 22 | 6111 12 63,15
Privado | 40 | 40 11 39,29 8 47,06 | 14 | 38,89 7 36,85
Total 100 | 100 | 28 100 17 100 36 100 19 100

Chi - cuadrado: 0,456.

En la Tabla 8, segun los resultados obtenidos con un nivel del 5% de significancia, se

rechaza la independencia, es decir, la falta de descanso y entretenimiento inciden de alguna

manera en la decisién de jubilarse prematuramente.




Tabla 9: Tabulacién cruzada (Otras circunstancias politicas- sector econémico).
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FRC | % | FRC % FRC| % |FRC| % |FRC %
Puablico 60 60 17 7727 | 11 | 64,71 | 22 |7586| 10 32,25
Privado 40 40 5 22,73 6 (3529 | 7 |2414] 21 67,75
Total 100 | 100 | 22 100 17 100 29 | 100 | 31 100

Chi — cuadrado: 17,373.

En la Tabla 9, Con un nivel de significancia del 5 %, estadisticamente se confirma la

independencia que existe de haber sido otras las circunstancias politicas que se viven

actualmente en el pais, con tomar la decision de jubilarse; no existe relacion alguna en los

sectores econdmicos.

Tabla 10: Tabulacion cruzada (Fatiga por jornada laboral- sector econémico).

%
Pablico 60 | 60 556 | 9 | 100 | 23 | 59 | 18 |514| 5 |625
Privado 40 | 40 | 4 |444 0 16 | 41 | 17 | 486 37,5
Total 100 | 100 100 100 | 39 | 100 | 35 | 100 | 8 | 100

Chi — cuadrado: 7.183

En la Tabla 10, no se confirma la independencia acerca de la sensacion de fatiga del

jubilado como consecuencia de las jornadas de trabajo con la decision de jubilarse

prematuramente; se puede decir que de algin modo este factor podria incidir con dicha

decision.



Tabla 11: Tabulacién cruzada (Altos niveles de estrés- sector econémico).
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FRC| % | FRC | % |[FRC| % |FRC| % |FRC| % |FRC| %
Puablico 60 | 60 2 100 | 4 | 100 | 12 |429| 34 |642| 8 |615
Privado | 40 | 40 0 0 0 0 16 |57,1| 19 |358| 5 |385
Total 100 | 100 2 100 | 4 | 100 | 28 | 100 | 53 | 100 | 13 | 100

Chi — cuadrado: 7,822.

En la Tabla 11, con un nivel de significancia del 5 % se puede decir que los altos

niveles de estrés dentro del departamento o unidad de trabajo de los encuestados pueden ser

factores incidentes en la jubilacién prematura.

Tabla 12: Tabulacion cruzada (Presiones fisicas y mentales- sector econémico).

FRC| % | FRC | % [FRC| % |FRC| % |FRC| % |FRC| %

Pdblico | 60 | 60 8 66,7 8 [471| 12 |545| 23 |657| 9 |643
Privado | 40 | 40 4 333 9 |529| 10 |455| 12 |343| 5 |357
Total 100 [100| 12 100 | 17 | 100 | 22 | 100 | 35 | 100 | 14 | 100

Chi — cuadrado: 2.265.

En la Tabla 12, se muestra que estadisticamente, segin los datos contenidos se podria

decir que las presiones fisicas y mentales producto de la rutina laboral que afectaban la salud

de la persona, de alguna manera pueden impulsar a un trabajador a querer jubilarse

prematuramente.




Tabla 13: Tabulacién cruzada (Tendencias politicas en las instituciones- sector econémico).

FRC| % | FRC % FRC | % FRC | % | FRC %
Publico | 60 | 60 5 33,3 7 31,8 22 71 26 81,25
Privado | 40 | 40 10 66,7 15 | 68,2 9 29 6 18,75
Total 100 [100| 15 100 22 100 31 100 32 100

Chi — cuadrado: 19,299.
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En la Tabla 13, con un nivel de significancia del 5 % se confirma la independencia que

existe entre las tendencias politicas que se pueden presentar dentro de las instituciones con la

incidencia que pueda tener con la jubilacién prematura.



Tabla 14: Andlisis de varianza.
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Razones Inter- (Combinadas) 12,042 1 12,042 2,900 ,092
econémicas grupos
del sector Intra-grupos 406,958 98 4,153
publicoy Total 419,000 99
privado
Razones Inter- (Combinadas) 37,500 1 37,500 9,068 ,003
politicas  grupos
del sector Intra-grupos 405,250 98 4,135
publicoy Total 442,750 99
privado
Razones de Inter- (Combinadas) , 735 1 , 735 ,133 ,716
salud del grupos
sector  Intra-grupos 542,975 98 5,541
publicoy Total 543,710 99
privado
Razones Inter- (Combinadas) 108,375 1 108,375| 25,739 ,000
laborales grupos
del sector Intra-grupos 412,625 98 4,210
publicoy Total 521,000 99
privado
Razones Inter- (Combinadas) 4,167 1 4,167 ,999 ,320
personales grupos
del sector Intra-grupos 408,833 98 4,172
publicoy Total 413,000 99
privado
Razones Inter- (Combinadas) 41,607 1 41,607 9,196 ,003
geograficas grupos
del sector Intra-grupos 443,383 98 4,524
publicoy Total 484,990 99
privado
Otras Inter- (Combinadas) 56,427 1 56,427 8,655 ,004
razones del grupos
sector Intra-grupos 638,933 98 6,520
publicoy Total 695,360 99
privado

En el anélisis de varianza se ve claramente al 5 % de significancia estadistica, que el

grupo de razones que presentan un patron diferente entre sector publico y privado, son las

razones politicas, laborales y geograficas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se derivan las principales conclusiones del estudio y adicionalmente se

presentan una serie de recomendaciones para una extension de esta investigacion en el futuro.

1.- La tendencia generalizada a la jubilacién prematura en términos de edad fue a los
52,46 afos, con una antigiiedad promedio de casi 24 afios. De acuerdo a esto creemos que la
edad promedio es bastante joven para tomar la decision de jubilarse, no obstante la misma se
encuentra dentro de los patrones de la jubilacion anticipada, ya que en Venezuela la edad de

jubilacion normal es de 60 afios para los hombres y 55 afios para las mujeres.

Cuando se comparan los sectores publico y privado, de acuerdo a la edad de jubilacion,
se observa que existe una diferencia de casi 5 afios. Hay una mayor tendencia de permanencia
en términos de edad en el sector privado. De acuerdo a la antigliedad, en ambos sectores la
tendencia se mantiene entre los 22 afios y los 23 afios de servicio cumplidos respectivamente.
(Ver tabla 3).

Es importante destacar que en la muestra hay un mayor porcentaje de hombres,

aproximadamente un 5% por encima de las mujeres.

2.- En relacion al salario anual devengado, aproximadamente un 80% lo calificd de
bueno a regular. De alguna manera pareciera ser que el nivel salarial no ayudo6 a retener al

personal en su condicién de activo.

3.- lgualmente la falta de tiempo de descanso y la falta de tiempo para desarrollar otras

actividades de entretenimiento, inciden de alguna manera en la decision de tomar una
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jubilacion prematura. Eso aunado a frecuentes niveles de estrés en el trabajo, que también
pudieran impulsar la jubilacion prematura, cuando no hay motivaciones salariales en pro de

mantener una permanencia.

4.- A nivel de toda la muestra se deriva que, el ambiente laboral per-sé no fue muy
influyente para tomar la decision de jubilacion prematura, al igual que ciertas consideraciones

de tipo politico.

5.- Uno de los hallazgos interesantes encontrados, fue que a pesar de no resultar
atractivo el monto de pension (econémicamente hablando), se tomo de igual forma la decision
de jubilarse prematuramente, debido a razones personales, laborales y geogréficas

fundamentalmente.

6.- Al asignarle un peso (del 1 al 7) a las distintas razones que incentivaron la
jubilacién prematura, se obtuvo que a nivel global las de mayor peso fueron: personales y

geograficas.

e Razones Personales: 5,50
e Razones Geogréficas: 4,01
e Otras Razones: 3,92

e Razones Laborales: 3,90

e Razones de Salud: 3,73

e Razones Econdmicas: 3,70

e Razones Politicas: 3,15

Las razones personales a nivel de toda la muestra resultaron ser las mas influyentes al
tomar la decisién de jubilacion prematura, es decir, las personas toman en cuenta como factor
importante la familia, el descuido del hogar, el compartir con los hijos, los conyuges, entre

otros aspectos personales que implicitamente estan englobados dentro de estas razones.
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Seguido de esto las razones geogréficas también tienen gran importancia, las grandes
distancias entre la vivienda y el lugar del trabajo en Venezuela pueden ser determinantes al

tomar una decision tan importante como la jubilacion prematura.

Igualmente las razones laborales son influyentes, los altos niveles de estrés laboral que
existen hoy en dia dentro de las empresas junto con las jornadas de trabajo fuera de los
horarios normales, pueden ser un disparador de salida de personal en aquellos empleados con

edad de jubilacion temprana.

7.- Cuando se observan las razones por sector econdmico, se tienen dos patrones

claramente diferenciados:

Tabla 15: Razones incidentes por sector econdmico (escala del 1 al 7).

Publico 3,98 3,65 3,80 4,75 5,33 3,48 4,53
Privado 3,28 2,40 3,63 2,63 5,75 4,80 3,00
Total 3,70 3,15 3,73 3,90 5,50 4,01 3,92

Al testear estadisticamente las medias de las respuestas observadas, se encuentra que las
mismas son estadisticamente diferentes y significativas al 5%, tal como se deriva del analisis
de varianza que se tiene en el apartado de analisis de resultados de la investigacion (Ver Tabla
13).

Definitivamente en el caso del sector publico las razones personales y laborales, pudieran
haber influido definitivamente a la decision de jubilacion. Mientras que en el sector privado

las razones més influyentes fueron las de tipo personal y las de tipo geografico.

En el sector privado las razones de corte politico difieren significativamente del pablico, un
2,40 vs 3,65 respectivamente, al igual que las razones laborales las cuales difieren un 2,63 vs
4,74,
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A titulo de resumen esta investigacion confirma estadisticamente que si existen diferencias
significativas en las razones que impulsan a tomar una jubilacién prematura en ambos sectores

tal como se explicd anteriormente

Por ultimo y a manera de recomendaciones, consideramos que este tema es de gran
importancia a la hora de estudiar los pasivos laborales por concepto de jubilacion. Seria
interesante estudiar en otra investigacion el impacto del costo laboral en uno u otro sector. Asi
como también estudiar el impacto que pueda causar a un trabajador tener que retirarse
prematuramente, cuando la organizacion y no el trabajador es la que toma la decision de su
salida, igualmente conocer cuales podrian ser las razones que impulsan a la empresa para
retirar prematuramente a un trabajador.
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ANEXOS

Anexo A: Cuestionario

El objetivo de éste instrumento, basado en la tesis realizada por Teixeira 'y Villamizar
(2007), es el de recolectar la informacion necesaria que requiere ésta investigacion, la cual
tiene como objetivo principal la basqueda de los factores determinantes que conducen a que
los trabajadores (hombres y mujeres) se jubilen prematuramente, segun el sector econémico al

cual pertenecen (publico y privado).

Se requiere plena sinceridad al momento de contestar las preguntas, para asi poder obtener
informacion veraz al momento de establecer los resultados. La informacién que suministre el

jubilado sera de carécter confidencial y anénimo.

1- Datos del entrevistado

SexooM__ F
Edad actual:

Grado de instruccion al momento de jubilacion:

Sector Econdmico al cual pertenece la Empresa en donde trabajo:

N° Pregunta

1 | Anos de edad cumplidos para el momento de la jubilacion.

2 | Afos de servicio cumplidos para el momento de la jubilacion.

A continuacion indique segln considere usted en la escala de cinco opciones
(Excelente, Bueno, Regular, Malo o Pésimo), su opinién acerca del salario anual, beneficios,

ambiente laboral y trato de sus jefes en los Gltimos 3 afios.



82

N° Pregunta Excelente | BUENO | Regular | Malo | Pésimo

3 | Salario anual devengado

4 | Beneficios (guarderias, bonos
varios, planes vacacionales,
polizas colectivas de HCM,
etc.).

5 | Ambiente laboral dentro del
departamento o unidad en la que

se desempefiaba.

6 | Trato de sus jefes y/o superiores
hacia usted y demas
compareros.

A continuacion se le presentan las siguientes preguntas en las que usted debe responder
una de las cuatro opciones: Definitivamente Si, Posiblemente Si, Posiblemente No vy

Definitivamente No, segun considere:

N° Pregunta Definitiva | Posibleme | Posibleme | Definitivame
mente Si nte Si nte No nte No

7 | Sipor alguna razon su sueldo
bésico hubiera sido superior al
altimo percibido, ¢hubiese
continuado laborando para la
institucion?

8 ¢Considera usted que la falta de
descanso o la necesidad de
entretenimiento son razones
suficientes para jubilase
prematuramente?

9 | ¢Se podria decir que la falta de
descanso o la necesidad de
entretenimiento en alguna
medida lo impulsaron a usted a
jubilarse prematuramente?

10 | ¢De haber sido otras las
circunstancias politicas que se
viven actualmente, hubiese
igualmente tomado la decision
de jubilarse prematuramente?

11 | ¢(Considera usted que la
jubilacion del personal que esta
préximo a ese acto, abre nuevos
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| caminos a la generacion joven?

A continuacion se le presentan una serie de preguntas en las cuales debe usted escoger

una de las cinco alternativas (Siempre, Con frecuencia, A veces, Raramente y Nunca)

NO

Pregunta

Siempre

Con

frecuencia

A veces

Raramente

Nunca

12

¢En algin momento de sus
Gltimos afios de actividad
laboral sintié que su trabajo
no era valorado tanto como el
del personal joven?

13

¢En algun momento de sus
Gltimos afios laborales se
Ilego a sentir fatigado como
consecuencia de las jornadas
de trabajo?

14

A su parecer, ¢los empleados
deben intervenir en la toma de
decisiones dentro de un
departamento o unidad?

15

¢Se le permitia intervenir en
la toma de decisiones
importantes dentro de su lugar
de trabajo?

16

¢ Los niveles de estrés dentro
de su departamento o unidad
de trabajo resultaban ser
altos?

17

¢Sintio usted que las
presiones fisicas y mentales
producto de su rutina laboral
interrumpian de alguna

manera su salud?

A continuacion se le presentan las siguientes preguntas en las que usted debe responder

una de las cuatro opciones: Definitivamente Si, Posiblemente Si, Posiblemente No vy

Definitivamente No, segun considere:

N° | Pregunta Definitivame | Posibleme | Posibleme | Definitivame
nte nte nte nte No
Si Si No

18 | ¢Considera usted que el
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clima organizacional o
ambiente de trabajo resulta
importante dentro de un
departamento o unidad?

19

¢Fue acaso el ambiente
laboral en el que se
desemperiaba lo que lo
impulso a jubilarse
prematuramente?

20

¢Se considera usted una
persona activa en lo que a la
politica se refiere?

21

¢Consideraria usted que en
la actualidad las tendencias
politicas dentro de las
instituciones del estado
pudieran provocar a los
empleados a jubilarse
prematuramente?

22

¢ Tenia usted que recorrer
grandes distancias para
trasladarse de su casa al
lugar de trabajo?

23

¢Considera usted que por el
traslado desde su casa hacia
el lugar de trabajo perdia

horas de suefio y descanso?

24

¢En el momento en que
laboraba sinti6 que de
alguna manera el exceso de
trabajo o su nivel de
exigencia interrumpian su
vida familiar?

A continuacion se le presentan preguntas con solo dos alternativas de respuestas, SI o

NO. Lea detenidamente la pregunta y en especial aquellas que tengan especificaciones entre

paréntesis
N° | Pregunta SI | NO
25 | ¢Mientras se encontraba laborando practicaba alguna otra actividad que le

proporcionara ingresos economicos extra? (si la respuesta es NO pasar a la
pregunta 27)

26

Anualmente ¢se podrian considerar esos ingresos iguales o mayores a los de
su Ultimo sueldo basico?
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27 | ¢Recibi6 usted algun gran ingreso econémico extra proveniente de algun
evento inesperado? (juegos de azar, herencias, etc. (si la respuesta es NO
pase a la pregunta 29)
28 | ¢Fue esto lo que lo impulso a jubilarse prematuramente?
29 | ¢El porcentaje de pension que recibiria una vez concretada la jubilacion,
resultaba ser un monto atractivo?
30 | ¢En los ultimos afios de su actividad laboral sufria usted de alguna
enfermedad como consecuencia de las rutinas de trabajo?
31 | ¢Su jornada laboral incluia horas nocturnas y/o guardias? (si la respuesta es
NO pase a la pregunta 33)
32 |¢Considera que los tiempos de descanso dentro de esos horarios resultaban
suficientes para reponer energias?
¢La mayoria de sus jefes y/o comparieros de trabajo con los que compartié sus
33 | ultimos 3 afos laborales, tenian la misma ideologia politica que usted? (si la
respuesta es Sl pase a la pregunta 35?
34 | ;Se podria decir que estas diferencias ideoldgicas lo llevaron a tomar la
decisién de jubilarse prematuramente?
35 | ¢Considera usted que el cambio de gobierno hace mas de diez afios influyd en
el desempefio de la institucion? (si la respuesta es NO pase a la pregunta 37)
36 |¢Se podria decir que este cambio lo impulsé a jubilarse prematuramente?
37 |¢Tiene usted la posibilidad de realizar algn cambio de domicilio dentro o
fuera del pais? (si la respuesta es NO pase a la pregunta 39)
38 | ¢Esa posibilidad de cambiar de domicilio fue acaso lo que lo llevo a jubilarse
prematuramente?
39 | ¢Cree usted que la actual situacion politica de pais podria considerarse como
un motivo para jubilarse antes del tiempo establecido?
40 |¢Padecia usted alguna enfermedad cuando era trabajador activo? (si la
respuesta es NO pase a la pregunta 42)
41 | ¢El padecer esa enfermedad fue lo que lo impulso a jubilarse
prematuramente?
42 | ¢Es usted una persona casada? (Si la respuesta es NO este cuestionario ha
finalizado)
43 | ¢Su clényuge también se encontraba trabajando cuando usted prestaba sus
servicios en la organizacion a la cual pertenecid? (Si la respuesta es Sl pase a
la pregunta 45)
44 | ;Considera usted que el tener la responsabilidad de los gastos econdmicos de

su hogar implica un factor muy importante para tomar la decision de
jubilarse prematuramente?




45 | ¢Considera usted que la dependencia econdmica hacia los conyuges podria
afectar el deseo de estos a jubilarse prematuramente?

46 Si tuviera que asignarle un peso a las razones que lo impulsaron a tomar la decision de
jubilarse prematuramente, usted diria (en una escala del 1 al 7, en la que se entiende que el
namero 7 es el peso maximo y el nimero 1 el de menor importancia, pudiendo repetir
cualquiera de los pesos para las 7 diferentes razones):

Razones EconOmicas

Razones Politicas

Razones de Salud

Razones Laborales

Razones Personales

Razones Geogréficas

Otras Razones




