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Para cualquiera que encuentre dudas u obstaculos en su destino

“Encontraré un camino, o construiré uno”

Anibal Barca
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SINOPSIS

El presente Trabajo Instrumental de Grado (T.l.G.) titulado “Desarrollo
Enfocado A Mejorar Modulos De La Aplicacion De Catalogos De Productos, Disefo Y
Manejo De Contenido Web Catwizard Basado En Requerimientos De Clientes”,
desarrolla una serie de funcionalidades para ser agregadas al gestor de contenido
Catwizard, propiedad de la empresa Bambu Soluciones Tecnologicas C.A., ademas,
se atienden una lista de clientes de la empresa que poseen distintos

requerimientos y necesidades.

El ciclo de vida del proyecto fue basado en la metodologia Incremental e
Iterativa, donde se realiza un proceso de planificacion inicial que arroja una lista
de requerimientos a realizar, ordenados por un ponderacion otorgada por la
empresa; dichos requerimientos fueron agrupados en dos categorias, la primera se
enfocaba en desarrollos nuevos para Catwizard, y la segunda en atender a los
clientes de la empresa. A su vez, la segunda categoria fue dividida en dos, donde
la primera envolvia los requerimientos de migrar e instalar nuevos clientes y la
segunda en atender el mantenimiento de un cliente existente. Luego se
establecieron tres ciclos independientes de desarrollo iterativo, uno para cada
categoria, de manera de generar incrementos sobre los desarrollos que cada una
requeria. Dicha metodologia permite generar entregables en cortos periodos de
tiempo de manera de mantener al cliente final constantemente integrado con el

sistema.

El proyecto utilizo las tecnologias de desarrollo en el lenguaje Java para el
Back-End y Flex para el Front-End de la aplicacion, implementando los framework
Spring y Cairngorm respectivamente, y para el acceso datos se implemento la
herramienta Hibernate. Se aprovecharon las ventajas de una arquitectura en capas

permitiendo asi una estructura de codigo robusta y organizada.

La finalidad del proyecto es brindar nuevas funcionalidades al administrador
de Catwizard, e introducir al pasante en el area de consultoria y negociacion con
clientes finales, con la limitante de que el gestor de contenido solo permite

realizar sitios Web informativos y de comercio electronico.

VI




INTRODUCCION

Los gestores de contenido o C.M.S, por sus siglas en inglés, se han
convertido en herramientas de uso diario para los usuarios del mercado tecnologico
qgue necesitan mantener sitios Web actualizados, sin poseer mayores conocimientos
en el area de codigo fuente. Debido a esto, cada vez surgen mas companias con
distintas propuestas para brindar la mejor solucion a los usuarios mas exigentes

que poseen requerimientos constantemente.

Bambu Soluciones Tecnologicas C.A.es una empresa especializada en el
area de desarrollo y mantenimiento de sitios Web informativos y de catalogo de
productos, los cuales han desarrollado una herramienta que permite instalar un
nuevo sitio Web en periodos aproximados de una a dos semanas, brindando ademas
un servicio de consultoria basado en una previa experiencia obtenida gracias a la
cantidad de clientes que manejan. Dicha consultoria tiene como objetivo guiar al
cliente final hasta que obtenga un producto que le genere una maxima

satisfaccion.

La finalidad del proyecto es anadir funcionalidades a dicha herramienta de
manera de crear un producto mas robusto y completo; ademas, se atenderan una
serie de clientes de la empresa que cuentan con distintas necesidades, para lo cual
es necesario una constante intervencion de parte del tutor empresarial para
transmitir los conocimientos basicos necesarios en cuanto a la consultoria de

proyectos Web.

Se debe tomar en cuenta los distintos aspectos que envuelvan la realizacion
de dicho proyecto como son los lenguajes de programacion a utilizar, la estructura
en base a la cual se deben realizar las funcionalidades, la arquitectura del
software que posee la herramienta, y el tipo de clientes especificos que puede
atender la empresa debido a las limitaciones de la herramienta que poseen.
Teniendo presente los puntos mencionados se procedio a realizar las

funcionalidades planteadas en base a los requerimientos establecidos.




Necesidades de la empresa

Actualmente Bambu Soluciones Tecnoldgicas cuenta con una herramienta
Web denominada Catwizard, a través de la cual se instalan y mantienen sitios Web
orientados a mostrar y vender productos. La herramienta consta principalmente de
los siguientes modulos:

1. Manejador de Contenido.

2. Manejador de Catalogo de productos.

3. Carrito de compra sin conexion al banco, solo envia correos electronicos

con la informacion de 6rdenes de compra.

4. Modulo de conexion con sucursales para manejar disponibilidad.

El manejador de contenido se encuentra basado en Flash, y esto genera
ciertos inconvenientes a los sitios anteriormente desarrollados con Catwizard,
como tiempos de cargas elevados, no son indexados por los principales motores de
busqueda y ademas no son visualizables en algunos dispositivos moviles.

La propuesta actual implica la migracion de tres clientes de la empresa a la
tecnologia HTML. Ademas, la inclusion de una serie de nuevas funcionalidades a
Catwizard que son requeridas por distintos clientes, como también la correccion de
ciertos desperfectos que se han descubierto a través del uso de la misma, que
influyen en su buen funcionamiento afectando asi a todos los actores que

componen el proceso de desarrollo.

Solucion propuesta

A continuacion se presenta una lista de soluciones planificadas para cada
uno de los requerimientos.

Sitios Web actualmente desarrollados en Flash

 Cliente Fondo Avila: las paginas a desarrollar son las siguientes: inicio,

guiénes somos, productos y servicios, nuestras empresasy contacto.
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o (Cliente Labscient: las paginas a desarrollar son las siguientes: la

empresa, marcas representadas, departamento técnico y contacto.

« Cliente Twinkle: inicio, contacto y catalogo.

Solucién: identificar y analizar las funcionalidades de las aplicaciones para

luego aplicar la reingenieria de las vistas del sitio Web a tecnologia HTML.

Cliente Labscient

» Personalizar las secciones de catalogo y detalle del producto del sitio

Web de acuerdo a un disefio previamente establecido.

Solucién: modificar las secciones de catalogo y detalle del producto, tanto '
en la vista JSP como en sus respectivas hojas de estilo CSS hasta obtener el diseno !

y las funcionalidades deseadas.

Agregar funcionalidades a Catwizard

e Agregar funcionalidad de traducir estilos de Flex a HTML para los
siguientes requerimientos:
o [tems separadores de enlaces para el ment principal.
o Alineacion vertical de enlaces del menu principal.
o Alineacion horizontal de enlaces del menu principal.

o Personalizar estilos de enlaces de texto.

Solucién: construir funcionalidad que permita agregar items separadores
entre los enlaces que conforman el menu principal y permita cambiar la alineacion
tanto vertical como horizontal del texto dentro de dicho men(, ademas, crear la

funcionalidad que permita personalizar el estilo de los enlaces de texto.

« Personalizacion del catalogo desde el administrador.
o Desplegar productos por matriz o lista.

o Configurar cantidad de productos por fila o columna.

11




« Crear opcion de productos con o sin imagen.

e Modulo de descripcion corta o larga para productos.

s Crear campo de texto opcional en seccion de precios.

Solucion: crear funcionalidad del manejador de contenido que permita

personalizar el catalogo de productos desde el administrador de la aplicacion.

« Generar paginacion de usuarios para el administrador del manejador.

= Realizar busqueda de usuarios en el administrador del manejador.

Solucion: crear funcionalidad del manejador de contenido que pagine a los
usuarios mostrados en la seccion “Usuarios” del administrador, como también,
mejorar la funcionalidad de busqueda de usuarios para que la misma se realice

desde el Back-End de la aplicacion.

Cliente Bodegas Reserva Nro. 7:

* Realizar instalacion del sitio Web partiendo del disefio dado por el

cliente.

Solucion: crear la hoja de estilos CSS, los JSP y el codigo HTML segln el
diseno grafico ya establecido para la estructura del sitio Web, incluyendo el
catalogo, luego configurar los archivos necesarios para colocar la aplicacion en

produccion.

Cliente Daniela Kosan:

+ Instalar carrito de compras con registro de pedidos al sitio Web.

» Crear nueva seccion del sitio Web de acuerdo al diseno dado por el
cliente, dedicada a la nueva campana publicitaria “Senos Ayuda”.

+ Realizar campana publicitaria digital “Senos Ayuda” a través de la

herramienta MailChimp, y programar su envio masivo.

12




e Realizar campana publicitaria digital “Promo solo por hoy” a través de la

herramienta MailChimp, y programar su envio masivo.

Solucién: Realizar instalacién y configuracion de carrito de compras en el
sitio Web del cliente almacenando los pedidos en base de datos, agregar nueva
seccion al sitio Web de acuerdo al disefio dado por el cliente, y por ultimo, crear
las plantillas correspondientes para cada necesidad de envio masivo de correos

electronicos en base a los disenos dados en la herramienta MailChimp.

Mejoras a Catwizard:
* Mejorar la subida de imagenes al manejador.

Solucién: Analizar situacion actual de subida de imagenes y realizar las
adaptaciones necesarias para evitar la replicacion de imagenes. Ademas, dicha

solucion debe cubrir la eliminacion exitosa de imagenes del sitio Web.

13




Objetivos
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Objetivogeneral

Desarrollar e implementar mejoras a modulos de la aplicacion de

catalogos de productos, diseio y manejo de contenido Web, basado en

requerimientos reales obtenidos por usuarios finales.

Objetivos especificos

Identificar y analizar las funcionalidades de las aplicaciones
administradas por CatWizard.

Analizar los diferentes componentes de la arquitectura del software.
Realizar reingenieria del sitio Web existente basado en Flash a tecnologia
HTML para cada uno de los siguientes clientes:

o http://www.fondoavila.com/

o http://www.labscient.com/

o http://www.jardindelavega.com/demoTwinkleOld/
Desarrollar la interfaz grafica especifica para el cliente Labscient segun
el diseno ya establecido para los siguientes componentes:

o Catalogo de productos.

o Detalle del producto.

Construir funcionalidad para el administrador del manejador de
contenido que permita agregar y traducir los siguientes estilos
especificados en Flex, que no se encuentran explicitamente en lenguaje
CSS, a HTML:

o Separador de items horizontal con estilo en ment principal

del sitio Web.

o Alineacion vertical de los elementos en el menud principal del

sitio Web.

o Alineacion horizontal de los elementos en el menu principal

del sitio Web.

o Colocar estilo a los enlaces establecidos como texto.
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Realizar mantenimiento al sitio Web del cliente Daniela Kosan,

realizando lo siguiente:

o Instalar y configurar un carrito de compras para el sitio, el
cual almacene las ordenes de pedido realizadas.

o Agregar nueva seccion al sitio Web referente a las nuevas
campanas publicitarias.

o Realizar campanas publicitarias electronicas a través de
MailChimp, levando a cabo el disefo requerido por el
cliente.

Instalar nuevo sitio Web y desarrollar la interfaz grafica para el cliente
Bodegas Reserva Nro. 7 segln el disefo ya establecido para los siguientes
componentes:

o Estructurageneral

o Catalogo de productos.

o Detalle del producto.

Crear funcionalidad para permitir personalizar el catalogo de productos
desde el administrador del manejador de contenido, la cual contendra
las siguientes caracteristicas:

o Opcion para desplegar los productos en forma de lista o en
forma de matriz, especificando el niumero de filas.

o Opcion para mostrar o no la imagen de los productos que
conforman una categoria.

o Opcion para mostrar descripcion corta o descripcion larga de
cada producto a lo largo de todo el catalogo.

o Opcion de agregar texto al precio de cada producto.

Generar paginacion de los usuarios en la seccion correspondiente del
manejador de contenido.

Rehacer funcionalidad de busqueda de wusuarios en la seccion
correspondiente del manejador de contenido, realizando la busqueda en
el Back-End de la aplicacion.

Mejorar funcionalidad de subida de imagenes al manejador de contenido,
permitiendo que una imagen pueda estar en varias secciones del sitio

Web sin necesidad de replicar la misma.




Alcance

El alcance se divide en dos categorias: desarrollo y mejoras realizadas al
manejador de contenido, e implantaciéon y adaptacion de sitios Web realizados a

clientes mediante el manejador de contenido.
Desarrollo y mejoras al manejador de contenido

El usuario del manejador de contenido podra especificar la posicion exacta
de los enlaces que conforman el menu principal del sitio Web, como también

colocar un item separador entre ellos.

El usuario del manejador de contenido podra lograr un nivel de
personalizacion mas preciso en cuanto a la organizacion del catélogo de productos
y la informacion a desplegar por cada uno de ellos, aligerando la labor del
consultor al momento de alcanzar el diseno dado por el cliente. Dicha
funcionalidad no contempla la personalizacion de estilos, ya sea de cada producto

o del catalogo en general.

El administrador mostrara a los usuarios de manera paginada, reduciendo el

tiempo de espera de la carga para la seccion de usuarios.

Al momento de agregar una imagen al sitio Web, como parte del disefic de
las secciones que lo conforman, el administrador verificara la existencia de dicha
imagen en el sistema, de manera de evitar la replicacion de la misma, y gracias al
almacenamiento en base de datos se dispondra la nueva ubicacién relacionada con

la imagen.
Implantacion y adaptacion de sitios Web a clientes

Los clientes o usuarios finales podran disfrutar de la personalizacion de sus
sitios Web y de la actualizacion continua de la informacion en los mismos, gracias a
un contrato previo con la empresa donde se especifica que cualquier actualizacion
de informacion al sitio Web que pueda realizarse mediante el manejador de
contenido sera percibida como un mantenimiento, y el cliente no posee limite de

peticiones en dicho aspecto.
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Limitaciones

El desarrollo se realizara Unica y exclusivamente para el administrador
de contenido Catwizard.

Los clientes a disponer de los servicios de la empresa deben calificar
dentro del mercado objetivo del administrador de contenido, el cual esta
disenado para brindar soluciones a sitios Web informativos y de catalogo
de productos o comercio electronico.

La mejora de la funcionalidad de la subida de imagenes al sitio Web no
contempla la subida de imagenes de productos, de promociones o de
fondo de las secciones.

El moédulo de items separadores de enlaces del mend principal,
contempla Unicamente barras verticales con anchos determinables como
separadores.

Los requerimientos de desarrollo y los tiempos para llevar a cabo los
mismos son sensibles a cambios ya que se realizan en base a las

peticiones y comentarios dados por los clientes de la empresa.




Justificacion

Los sistemas de gestion de contenido (eninglés Content Management
System, abreviado CMS) son relativamente recientes, pero dia a dia se generan
nuevas cualidades que permiten realizar nuevas y mas complicadas tareas, donde
la innovacion de nuevas tecnologias abarcan las mas altas demandas del mercado
mundial, bien sea en el diseno de manejadores mas amigables y que requieran
menos conocimientos en el area de programacion de parte de los usuarios, como
administradores que brinden mas herramientas o herramientas mas potentes para
satisfacer las mas exigentes necesidades de los usuarios que necesitan continuas

actualizaciones a su sitio Web, blog o foro.

En la actualidad los sistemas de gestion de contenido pueden ser
clasificados por distintos criterios, siendo la usabilidad uno de los mas relevantes,
por lo cual se desea alcanzar un nivel donde cualquier persona pueda mantener

actualizado su sitio Web sin necesidad de un intermediario.

Actualmente, Bambu Soluciones Tecnologicas C.A. no solo brinda un servicio
de instalacion y actualizacion constante de sitios Web en un periodo
considerablemente corto de tiempo, sino que ademas, brindan un servicio de
consultoria donde la vision original del cliente sobre el portal puede llegar a ser
mas eficiente y cubrir realmente sus necesidades, gracias a los consejos brindados

por los consultores de la empresa.

El desarrollo y las mejoras realizadas al gestor de contenido apuntan a un
producto que brinde soluciones mas especificas y personalizadas, disminuyendo
aun mas los tiempos necesarios para atender las necesidades de cada cliente, y
permitiendo eventualmente la manipulacion directa de parte del mismo; de esta
forma, se puede obtener un producto y colocarlo a la disposicion del publico, el

cual es un objetivo a futuro de la empresa.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se mostraran los fundamentos tedricos requeridos
para lograr el cumplimiento del proyecto. Se determinaran conceptos de los
términos que seran utilizados para explicar el proyecto, asi como también las
tecnologias que fueron usados para el logro del mismo con el fin de que el lector

tenga un mejor entendimiento sobre el presente trabajo.

1.1 Cairngorm

Cairngorm es uno de los primeros frameworks' software libre* estructurales
y transversales para el desarrollo de RIAs (Rich Internet Aplications o Aplicaciones
de Internet Enriquecidas) y el crecimiento de éstas. Al ser un framework
estructural y transversal, permite que distintos programadores trabajen en
distintos proyectos y en diferentes ambitos de la aplicacion, con una misma
metodologia y con mismas bases que les permita tener una movilidad. Cairngorm es
muy util al momento de crear o desarrollar cualquier tipo de aplicacion en la que
trabajen varios desarrolladores, pero se hace necesario seguir unas pautas y
estrategias comunes, y conocer el alcance e impacto de cada uno de los pasos que
se den. Es importante recalcar que Cairngorm es una implementacion exclusiva

para aplicaciones basadas en Flex.

Una aplicacion realizada bajo Cairngorm tiene ocho (8) capas principales:
vista, evento, controlador, comando, delegado, ubicador de servicios, modelo y los

servicios de datos: (Sanchez, 2009)

1. “Vista: son todos los formularios, la capa de presentacion de la
aplicacion, lo que el usuario final ve.
2. Evento: vale recordar que Flex utiliza la programacion orientada a

eventos; son el vinculo entre la vista y el comando.

' Ver glosario.

2 Ver glosario.
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Controlador: enruta los diferentes eventos posibles de la aplicacion

con los diferentes comandos.

Comando: realiza 3 acciones principales, ‘execute’ que ejecuta el
método del delegado deseado, ‘result’ que se ejecuta cuando se
recibe la respuesta del servidor correctamente y ‘fault’” que se
ejecuta si ocurre alguna excepcion durante la ejecucion del
delegado y servicio. En el método ‘result’ se debe introducir los
datos en el modelo para que las vistas sean actualizadas.

Delegado: existen muchos métodos para un objeto remoto, el
delegado es el encargado de llamarlos, es un vinculo entre el
comando y el servicio.

Ubicador de servicios: se realizan todas las definiciones de los
objetos, métodos o servicios que se van a utilizar. Se coloca la ruta

del servidor donde son expuestos estos servicios, etc.

. Modelo: Contiene todos los datos de la aplicacion, un diagrama de

clases, entidades.
Los servicios de datos: Deben ser creados en un servidor, lenguaje
Java, PHP, C#, etc. Ese servidor contiene la BD.” (Sanchez, 2009).

Flujo de
Cairngorm \

Figura 1. Flujograma de Cairngorm. (Sanchez, 2009)




I.2 DAO, Data Access Object

Data Access Object, DAQ, es una aplicacion o componente de software que
suministra una interfaz comlUn entre la aplicacion y los dispositivos de
almacenamiento de datos, como una base de datos o un archivo. Es una interfaz de
programacion de aplicaciones, API’, que ofrece la capacidad de programar
aplicaciones independientes de cualquier sistema de administracion de bases de

datos.

“El problema que viene a resolver este patrén es el de contar con
diversas fuentes de datos (base de datos, archivos, servicios externos,
etc.). De tal manera que se encapsula la forma de acceder a la fuente
de datos. Este patron surge historicamente de la necesidad de gestionar
una diversidad de fuentes de datos, aunque su uso se extiende al
problema de encapsular no solo la fuente de datos, sino ademas ocultar
la forma de acceder a los datos. Se trata de que el software cliente se
centre en los datos que necesita y se olvide de cédmo se realiza el
acceso a los datos o de cual es la fuente de almacenamiento.” (Lago,
2007)

l.3 E-Commerce o Comercio Electréonico

“El comercio electronico es la venta de productos y servicios a través de
Internet” (Mi propio Negocio, 2003). La practica del comercio electronico comenzo
en 1970 con la transferencia de fondos monetarios, y se transmitian datos como
ordenes de compra y facturas. Para 1980, surgio la forma de venta por catalogo por
television, llamado también venta directa, en donde los productos podian ser
mostrados y la venta se concretaba por teléfono y con el pago por medio de
tarjetas de crédito. Esto hizo que muchas empresas aumentaran su competitividad
implementando este tipo de comercio, y gracias a esto se ha expandido

rapidamente.

3 Ver glosario.
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Las caracteristicas del E-Commerce o Comercio Electrénico son ubicuidad,

que se refiere a que se encuentra en todas partes, disponible en la casa, trabajo,
etc., gracias al desarrollo de la tecnologia movil; es de alcance global, puesto que
el Internet y la tecnologia no tiene limites fronterizos entre paises; tiene
estandares universales, tiene riqueza ya que se pueden transmitir videos, mensajes
de audio y de texto; es interactivo porque se relaciona con el usuario y el usuario
con él; densidad de la informacion debido a que es mucho menos costoso
transmitir la informacion hacia los clientes, proveedores, etc.; y como ultima
caracteristica se encuentra la tecnologia social en donde el usuario puede crear su

propio contenido e informaciony distribuirlo a traves de las redes sociales.

1.4 Flex

Flex es un término que agrupa una serie de tecnologias publicadas
desde Marzo de 2004 por Macromedia para dar soporte al despliegue y desarrollo
de Aplicaciones Enriquecidas de Internet, basadas en su plataforma
propietaria Flash. “Es el término con el que se denomina a la tecnologia que da
soporte al desarrollo de las aplicaciones RIA, (Aplicaciones Ricas de Internet). Este
tipo de aplicaciones tratan de combinar las ventajas de las aplicaciones Web y las

aplicaciones tradicionales” (Qué es Adobe Flex: Tu Funcion, 2008).

Flex permite crear aplicaciones multiplataforma, sofisticadas, elegantes y
moviles (para i0S, Android y Blackberry), asi como también las tradicionales
aplicaciones para navegadores y desktops, utilizando el mismo modelo de
programacion, herramienta y codigo base. Para desarrollar una aplicacion en Flex,

es importante seguir unos pasos o etapas: (Qué es Adobe Flex: Tu Funcion, 2008)

e Definir una interfaz de aplicacion usando un conjunto de componentes
predefinidos (formularios, botones,...)

e Ordenar estos componentes en el diseno del interfaz de usuario.
s Usar estilos y temas para definir el diseno visual.

e Anadir comportamiento dinamico (una parte de la aplicacion interactuando

con otra, por ejemplo).
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» Definir y conectar a servicios de datos seglin sea necesario (servicios http).

e Compilar el codigo fuente en un archivo SWF que funcione en el
FlashPlayer.

1.5 Hibernate

Hibernate es una herramienta que realiza una correspondecia de los
atributos, entre el mundo orientado a objetos de las aplicaciones y una base de
datos relacional tradicional. Se utiliza el téermino de ORM, Mapeo Objeto-Relacional
o Object-Relational Mapping, el cual es utilizado para la plataforma Java y para
.Net; y permite, con el mecanismo de reflexion de Java, a un objeto en ejecucion
examinarse y manipularse a si mismo. Hibernate proporciona una mayor capacidad
para obtener y almacenar datos de la base de datos, logrando con esto que se

reduzcan los tiempos de desarrollo. (Comunidad JBoss)

Hibernate es un software libre que busca solucionar el problema de la
diferencia existente entre el modelo usado en la memoria de la computadora,
orientacion a objetos, y el usado en las bases de datos, modelo relacional. Esta
disenado para ser flexible, para poder adaptarse sobre una base de datos ya
existente, asi como de crear dicha base a partir de la informacion disponible. Es
importante mencionar que Hibernate tiene un lenguaje de consulta de datos el
cual tiene por nombre HQL, Hibernate Query Language, asi como una APl para

construir las consultas programaticamente.

l.6 Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos que sirve para
crear aplicaciones informaticas, desarrollado por Sun Microsystems a principios de
los 90. Mucha de la sintaxis de su lenguaje viene de C y C++ pero tiene un modelo

de objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel.

Alguna de las caracteristicas mas importantes de Java son: (Zona Click, s.f.)
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» “Una misma aplicacion puede funcionar en diversos tipos de

ordenadores y sistemas operativos: Windows, Linux, Solaris,
MacOS-X, etc., asi como en otros dispositivos inteligentes.

» Los programas Java pueden ser aplicaciones independientes (que
corren en una ventana propia) o ‘applets’: pequenos programas
interactivos que se encuentran incrustados en una pagina Web y
pueden funcionar con cualquier tipo de navegador: Explorer,
Netscape, Opera, etc.

« Se trata de un lenguaje ‘orientado a objetos’. Esto significa que
los programas se construyen a partir de modulos independientes,
y que estos modulos se pueden transformar o ampliar facilmente.
Un equipo de programadores puede partir de una aplicacion

existente para extenderla con nuevas funcionalidades.”

.7 JavaServer Pages, JSP

JavaServer Pages, JSP, es una tecnologia que permite crear paginas Web
con programacion en Java, en forma de documentos HTML, XML u otro tipo. Se
pueden “crear aplicaciones Web que se ejecuten en variados servidores Web, de
multiples plataformas” (Alvarez, 202). Le permite a los desarrolladores o

disefiadores: (JavaServer Pages overview: Oracle)

s “Usar tecnologia JSP sin tener que aprender el lenguaje Java.

e Extender el lenguaje de JSP por medio de manejadores de
etiquetas simples que utiliza una nueva y mas simple extensién de
etiquetas API. Esto hace que se reduzca la cantidad de codigo

necesario para escribir una poderosa aplicacion Web.

« Facilita escribir y mantener las paginas.”
1.8 MXML

MXML es un lenguaje descriptivo que utiliza Flex para la creacion de

aplicaciones y que permite construir interfaces visuales de forma ordenada, crear y
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extender componentes visuales, implementar interfaces, describir interfaces de
usuario, crear modelo de datos y tiene acceso a los recursos del servidor del tipo
RIA (Beumala, MXML vs AS3: Made in Flex, 2006). Ademas MXML, proporciona una

gran variedad de etiquetas y permite extenderlas y crear sus propios componentes.

MXML es un lenguaje de programacion jerarquica, lo que significa que existe
un nodo principal y de él van a ir saliendo nuevos nodos, que de igual manera

pueden tener nodos descendientes.

Figura 2. Jerarquia de Nodos. (Sereni, 2009)

1.9 Sistema de Gestion de Contenido o Content Management System (CMS)

Un sistema de gestion de contenidos o content management system es un
programa que permite mecanizar la generacion, gestion, mantenimiento vy
recuperacion de informacion digital, permitiendo “llevar el contenido correcto a la
persona adecuada en su momento justo al coste idoneo” (Macgovern, 2011); es
decir, permite crear una estructura de soporte para la creacion y administracion
de contenidos, principalmente en paginas Web, por parte de los administradores,
editores, etc. La interfaz controla una o varias bases de datos donde se aloja la
informacion del sitio Web, lo cual permite que el CMS maneje el contenido y el

diseno de manera independiente.
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El content management system nace en los anos 70, luego en 1984 se

conocen los primeros sistemas que permiten publicar contenidos desde una
computadora personal y en 1995 se empieza a hablar de gestion de contenidos para
sitio Web.

Algunas funciones del CMS son: (Serrano-Cobos, 2007)

» “Repositorio de datos comun.

» Separacion del contenido de la presentacion del mismo.

* Edicion WYSISWG (What You See Is What You Get o lo que ves es
lo que obtienes), con editores de texto tipo Word o similar.

e Flujo de trabajo o workflow en la edicién o aprobacion de la
publicacion de contenidos, junto a la automatizacion de tareas.

e Check iny check out (regla por la que un usuario no puede editar
el texto que se esta escribiendo hasta que no lo haya guardado la
persona que lo escribe).

« Control de seguridad y de usuarios.

e Control de versiones, de forma que se pueda ver quién ha
modificado qué y cuando.

» Gestion de metadatos, lo que incluye clasificacion del contenido.

» Reutilizacion del contenido una vez introducido.

» Integracion de diversos formatos de contenido (texto, sonido,
imagen, video, etc.).

¢ Interoperabilidad multicanal para poder generar versiones
impresas, en PDF, PDAs, moviles, etc., desde un formato inicial
de entrada.

¢ Traduccion multilingiie.”

Es importante destacar que estas son algunas de las funciones del CMS, al

cual cada dia se le van incluyendo nuevas funciones, capacidades y cualidades.

1.10 Spring
Spring es un framework de inyeccion de dependencias, software libre, de

desarrollo de aplicaciones para Java. Se ha popularizado por ser una alternativa
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del modelo Enterprise JavaBeans*, ademas de que ofrece muchas libertades y

soluciones bien documentadasy faciles de usar.

Como caracteristicas fundamentales del framework Spring tiene la inyeccion
de dependencias y la programacion orientada a aspectos. La inyeccion de
dependencias tiene como objetivo ajustar los objetos de la aplicacion que se esta
creando, por lo que los objetos no crean o buscan sus dependencias sino que son
dadas por el objeto. El encargado de realizar esto sera el contenedor que es la
entidad que coordina cada objeto del sistema. De este modo los objetos conocen
sus dependencias por su interfaz, por lo que ésta puede ser intercambiada a traves
del contenedor. Con respecto a la programacion orientada a aspectos, viene dada
de un paradigma de programacion que trata de “separar las funcionalidades
secundarias de la logica de negocios” (Introduccion a Spring Framework Java:
Picando Codigo, 2010), denominado cross-cutting concerns. “La AOP (Aspect-
Oriented Programming) busca medularizar estos servicios y aplicarlos de manera
declarativa a los componentes que deban afectar” (Introduccion a Spring

Framework Java: Picando Codigo, 2010).

En la figura nimero 3 se muestra la estructura que posee el framework.

4 Ver glosario.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

La metodologia a aplicar durante el ciclo de vida del proyecto se basa en el

desarrollo incremental e iterativo. En este modelo se lleva a cabo el sistema para

satisfacer un subconjunto de los requisitos especificados, y en posteriores

versiones se incrementa el programa con nuevas funcionalidades que satisfagan

mas requisitos; se parte de la version anterior ya probada y culminada y se le

anaden las nuevas funcionalidades.

La propuesta del modelo es disenar sistemas que puedan entregarse por

piezas, y de esta manera, se disminuye el tiempo de espera por parte del cliente

para tener contacto con partes funcionales del sistema. A continuacion se
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muestran las premisas principales del modelo incremental e iterativo:

A partir de la evaluacion se planea el siguiente incremento y asi

sucesivamente.

Es interactivo por naturaleza, por lo que el usuario se involucra mas con el

desarrollo.

Los requerimientos del usuario se priorizan en una lista, y los
requerimientos de prioridad mas altos son incluidos en los incrementos

tempranos.

Hechos de incrementos tempranos, como un prototipo, ayudan a obtener

requisitos para los incrementos mas tardios.

El modelo incremental presupone que el conjunto completo de
requerimientos es conocido al comenzar, para poder planear cada iteracion

con éxito.

El aprendizaje y experiencia del equipo se incrementa iteracion tras
iteracion, mejora el trabajo, aumenta la productividad y permite optimizar

el proceso en el corto plazo.

La idea basica detras de la mejora iterativa es desarrollar un sistema

software incrementalmente, permitiendo al desarrollador aprovechar lo que se va




aprendiendo durante el desarrollo de versiones anteriores, incrementales y

entregables del sistema; el aprendizaje viene tanto del desarrollo como del uso del
sistema, donde sea posible. Pasos clave en el proceso son empezar con una
implementacion simple de un subconjunto de requisitos del software y mejorar
iterativamente la secuencia evolutiva de versiones hasta que se implementa el
sistema entero. En cada iteracion, se hacen modificaciones del disefio y se afaden

nuevas capacidades.

El procedimiento en si consiste en el paso de inicializaciéon o planificacion
inicial, el proceso de Iteracion, el cual es guiado por una lista de control del
proyecto, y la fase de despliegue del producto. El ciclo de vida iterativo e

incremental puede apreciarse en la figura 4.

Analisis y
disefio
Requisitos
/ Implementacion
lanificacion
Planificacion Despliegue
inicial
Evaluacion
Pruebas

Figura 4. Ciclo iterativo incremental. (Ingenieria del Software, Metodologias y
Ciclos de Vida: Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion, 2009)

Planificacion inidal. Se realiza el levantamiento de informacion necesario
para establecer una lista de todas las funcionalidades que compondran al sistema.
Luego, de ser necesario, se realiza un proceso investigativo para establecer las

bases de conocimiento para emprender el proyecto.

Lista de control. Se crea una lista que contiene un registro de todas las
tareas que necesitan ser realizadas, incluye elementos como nuevas caracteristicas
a ser implementadas y areas de rediseno de la solucion existente. La lista de

control se revisa constantemente como resultado de la fase de analisis.
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Proceso de iteracion. La iteracion implica el redisefio y la implementacion

de una tarea de la lista de control del proyecto, y el analisis de la version actual
del sistema. El objetivo del disefo e implementacion de cualquier iteracion es
obtener una pieza del software que sea simple, sencilla y modular, soportando el

rediseno de la etapa o su adicion a la lista de control del proyecto.

Una vez ubicado en la etapa de desarrollo iterativa, suele aplicarse los
pasos de la metodologia de Cascada, los cuales son: planificacion, analisis y disefio
del sistema, codificacion, pruebas y evaluacion; siendo esta ultima donde el
usuario final ejecuta el sistema y genera la retroalimentacion necesaria para

iniciar la siguiente iteracion.

Despliegue. Una vez culminadas todas las iteraciones de cada etapa de
desarrollo del sistema, se procede a colocar en produccion las nuevas

funcionalidades ya evaluadas y probadas.
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CAPITULO Ill. RECURSOS

Ill.1 Tomcat 5.5

Tomcat es un servidor Web con soporte de Servlets y JSP, que incluye el
compilador Jasper y a menudo se presenta en combinacion con el servidor Web
Apache, ademas es software libre (licencia Apache 2.0) gestionado por la fundacion

Apache.

Puede funcionar como servidor HTTP o conectado a otro servidor HTTP,
como Apache HTTP Server o Apache HTTP Server IIS, y dado que Tomcat fue
escrito enJava, funciona en cualquier sistema operativo que disponga de

la maquina virtual Java.

.2 FlexSDK 3.3

Kit de Desarrollo de Software o SDK (Software Development Kit por sus
siglas en inglés) es un software que permite a los desarrolladores crear
aplicaciones basadas en la plataforma Adobe Flash. La caracteristica mas notable
de este lanzamiento es su integracion nativa con la plataforma Adobe AIR que
permite ejecutar aplicaciones RIA directamente en el escritorio, ademas de

inclusion del componente Advanced DataGrid.

.3 Ant 1.7.1

Apache Ant es una libreria de Java y una herramienta de linea de comando
cuya mision es impulsar los procesos descritos en la construccion de archivos
como los objetivosy puntos de extension que dependen uno del otro. Ant
proporciona una serie de tareas ya incorporadas que permiten recopilar,

ensamblar, probary ejecutar aplicaciones Java.

32




IIl.4 BlazeDS

BlazeDS es una tecnologia de mensajeria asincronica para componentes de
servidor desarrollados en Java que permite a los desarrolladores conectar
aplicaciones Adobe Flex y Adobe AIR con entornos empresariales Java. La
comunicacion remota facilita la reutilizacion de la logica de servidor existente
reuniendo las llamadas de forma automatica entre el cliente Flash y los métodos

de Java en el servidor.

1Il.5 MailChimp

MailChimp es una herramienta que permite enviar e-mails o correos
electrénicos masivamente a clientes o posibles clientes. Tiene como funciones:
gestionar las listas de distribucion, permitiendo introducir contactos; disefar las
plantillas de envio; medir los resultados mostrando datos de apertura y lectura de
los e-mails enviados, indices de renvios, enlaces clickeados, y estos pueden ser
vistos por medio de graficos e informes; crear versiones para otros soportes como
dispositivos moviles inteligentes o tabletas y permitir la conexion con redes

sociales.
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CAPITULO IV. DESARROLLO

El presente capitulo tiene como finalidad explicar en su totalidad el proceso
de planificacion, diseno y elaboracion de los objetivos que componen este Trabajo

Instrumental de Grado, en funcion a la metodologia aplicada.

La metodologia se compone de tres (3) etapas’ las cuales son explicadas a

continuacion:

IV.1 Etapa de planificacion inicial

IV.1.1 Identificacion y analisis de requerimientos

Se realizaron continuas reuniones con la directiva de Bambu Soluciones
Tecnologicas C.A. para establecer los requerimientos funcionales de los objetivos a
realizar. Se genero una lista ponderada de las funcionalidades a realizar en base a

los tiempos requeridos por la compania y a las necesidades de los clientes.
Dicha lista quedo estructurada de la siguiente manera:

1. Realizar reingenieria y migrar un total de tres (3) clientes de la
tecnologia Flash a la tecnologia HTML.

2. Personalizar secciones del sitio Web del cliente Labscient.

3. Agregar funcionalidades a Catwizard, parte 1:

a. Administrar ubicacion y separadores de los enlaces de las

secciones en el menu principal.
b. Administrar estilos de enlaces colocados como texto.
4. Instalar y personalizar vistas de cliente Bodegas 1492.
Atender mantenimiento del cliente Daniela Kosan.
a. Instalar carrito de compras al sitio Web.
b. Crear nueva seccion sobre campanas.
c. Realizar campanas electronicas por MailChimp

6. Agregar funcionalidades a Catwizard, parte 2:

> Ver Capitulo Il: Marco Metodoldgico.
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a. Personalizar catalogo de productos desde el administrador.

i. Catalogo en forma de lista o matriz.
ii. Productos con o sin imagen.
ifi. Productos con descripcion corta o larga.
iv. Textoopcional en seccion de precios.
b. Realizar paginaciony blusqueda de usuarios en el administrador.

7. Mejorar la funcionalidad de subida de imagenes al sitio Web.

Una vez planteada la lista de tareas a realizar, se procedié a analizar la
misma y asi encontrar la manera mas idonea para enfrentar el trabajo a realizar.
Durante el analisis se percibio que la lista podia ser clasificada en dos categorias,

las cuales son; atencion al cliente y desarrollo al gestor de contenido.

Para poder aplicar la metodologia escogida de manera exitosa se determino
que se debia separar dicha lista en dos y afrontar etapas de desarrollo distintos
para cada una; esto se debe a que la metodologia incremental e iterativa predica
que cada iteracion o incremento debe partir del producto obtenido de la iteracion
anterior, y las categorias que conforman la lista no poseen relacion entre ellas, por
lo que no se puede generar iteraciones o incrementos en comun, sino que se debe

implementar soluciones independientes a cada una por separado.

Se decidid aplicar un ciclo de desarrollo independiente para las
funcionalidades del administrador de contenido, el cual generd sus propios

entregables.

Para la categoria de atencion al cliente se decidio aplicar un ciclo iterativo

de desarrollo por cliente, y de esta manera poder iterar sobre el desarrollo
necesario que cada uno requeria. A su vez se analizaron los requerimientos que
precisaba cada cliente, y se observod que los ciclos metodolégicos de Fondo Avila,
Labscient, Twinkle y Bodegas 1492 tenian aspectos en comun, debido a que el
trabajo necesario para realizar una migracion de Flash a HTML es similar al de
realizar una nueva instalacion, ya que se debe arear un proyecto nuevo y adaptar
las vistas; por ésta razon, sus etapas de desarrollo seran agrupadas para su proxima

explicacion.
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Por ultimo se planted el requerimiento no funcional de compatibilidad de

navegadores, el cual fue probado a lo largo de todas las funcionalidades
desarrolladas. Los navegadores Web en los cuales se desedé que existiera
compatibilidad de funcionamiento fueron los siguientes: Internet Explorer 8.0,
Mozilla Firefox 3.26, Google Chrome 17.0y Safari 5.1.2

IV.1.2 Investigacion
Se genero la base de conocimientos necesarios para llevar a cabo el proceso
de desarrollo de las funcionalidades. El proceso de investigacion constd de las

siguientes tareas:

¢ Introduccion a Cairngorm
Debido a que el Front-End del gestor de contenidos se encuentra
desarrollado bajo esta arquitectura, se debio realizar una investigacion para

comprender sufuncionamiento.
Accediendo a sitios tanto oficiales como no oficiales, se pudo adquirir una

vision clara sobre el flujo del framework y la programacion basada en eventos.

* Introduccién a Spring + Hibernate
Mediante una investigacion concreta sobre cada una de estas herramientas
que utiliza la aplicacion en combinacion, se adquirieron los conocimientos
necesarios para comprender su operatividad y la manera como se gestiona la base

de datos que implementa la aplicacion.

IV. 1.3 Capacitacion

El proceso de capacitacion se refiere a la curva de aprendizaje que posee el
gestor de contenido Catwizard, propiedad de la empresa Bamb( Soluciones
Tecnologicas C.A.; dicho proceso requirio la intervencion constante del tutor
empresarial, con el fin de transmitir los conocimientos basicos necesarios para

utilizar y comprender el funcionamiento de la herramienta.
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Se procedio a trabajar sobre un proyecto de prueba el cual no correspondia

a ningln cliente, para poder interactuar con el administrador sobre un sitio Web

local.

Una vez adquirido los conocimientos basicos sobre el administrador y su

utilizacion, se procedio a dar inicio a la etapa iterativa de desarrollo.

IV.2 Etapa de desarrollo

Como se describio en la etapa de analisis de requerimientos, se generaron
distintos ciclos iterativos de desarrollo para adaptarse a los requerimientos dados

por la empresa.

En varias oportunidades, dichos ciclos de desarrollo tuvieron que ser
llevados a cabo en paralelo, debido a que se debia cumplir con las exigencias

constantes de los clientes de la empresa.
Los ciclos de desarrollo son los siguientes:

IV. 2.1 Desarrollo de funcionalidades del administrador de contenido
Esta seccion abarca el desarrollo realizado para crear y mejorar las distintas

funcionalidades requeridas por el administrador de contenido Catwizard.

Para dicha fase se plantearon seis (6) iteraciones de acuerdo al modelo
iterativo e incremental; durante cada iteracion se realizaron entregables
funcionales del sistema al tutor empresarial, los cuales pueden ser observados en
las capturas de pantalla colocadas en la seccion de apéndices del presente
informe, de manera que éste llevase a cabo las pruebas que considerase necesarias
y devolviese una retroalimentacion, ya sea para realizar cambios en el modulo ya

entregado o para empezar a realizar la nueva iteracion.

Las iteraciones son las siguientes:
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o Una barra de desplazamiento para editar el ancho del separador horizontal,

con un valor minimo de cero (0), indicando que no sera visible el separador,
y un valor maximo de cincuenta (50), lo que equivale a media pulgada de
ancho.

o Un componente de edicion de color para editar el color del separador.

En dicha vista, existe una vista previa del menu principal, donde se puede
observar los cambios aplicados antes de guardar la modificacion. Se agregaron las
funciones necesarias para captar los eventos de modificaciones de las listas
desplegables y de los componentes de edicion de los separadores, para luego ser
asignados al estilo del men( principal de vista previa. Posteriormente, se invoca
una funcion encargada de asignar los valores seleccionados de los estilos del mend
principal, en lenguaje AS3, a una serie de variables locales, a las cuales se

agregaron las variables necesarias para almacenar los nuevos estilos.

Al guardar la operacion realizada se dispara un evento hacia un método
remoto de actualizacion de la aplicacion, pero antes se recopilan todos los estilos
almacenados en las variables locales en una sola variable, la cual se asigna a la

instancia actual de la aplicacion en el Front-End.

e Back-End

El evento disparado alcanza la clase CatalogFacadelmpl del Back-End,
donde se procesan las llamadas provenientes del Front-End; en dicha clase se
accede a la funcion updateApplication, la cual asigna el valor de los estilos del
menu principal a la instancia actual del objeto de la aplicacion, dicha asignacion se
realiza luego de invocar a la funcion getCssMenu, la cual se encarga de traducir los
estilos del menu principal de Flex a HTML y CSS. En dicha funcion se realizaron una
serie de cambios y se agregaron propiedades de estilo, en lenguaje CSS, a las
distintas etiquetas que conforman el estilo del menu principal. La distribucion de

los enlaces que conforman el ment principal puede apreciarse en la figura 5.

Se agregaron los estilos text-align y vetical-align para lograr las
alineaciones; para obtener los separadores deseados se decidid trabajar con el
borde izquierdo de cada item que conforma la lista, agregando los siguientes

estilos: border-left-style, border-left-color, border-left-width y padding-left; el
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valor de éste Ultimo es promediado con el valor asignado al margen entre items,

para mantener la separacion horizontal deseada por el usuario.

Figura 5. Estructura del menu principal. (Equipo de desarrollo original de
Catwizard)

Una vez culminada l traduccion de estilos del menu principal y su
asignacion al objeto de la clase Application, se actualiza el contenido en la base de
datos.

d. Pruebasy evaluacion
o Editar la alineacion horizontal y vertical en el administrador
Se realizaron las pruebas necesarias para determinar el buen
comportamiento de 1la funcionalidad, revisando continuamente los cambios
efectuados en la vista previa en el administradory en el sitio Web®.
e Editar los separadores horizontales entre los enlaces en el administrador
Se probo la funcionalidad asignando el maximo y el minimo posible al ancho
de los separadores, escoger una variedad de colores del mismo y guardar los
cambios realizados en distintas fases del proceso, observando los cambios mostrados

en la vista previa del administrador y en el sitioc Web.

Home Our Catalog News FAQ Contact AboutUs nuevoMenu

Home QOuwrCatalog News FAQ Contact AboutUs  muevoMem

Home Our Catalog News FAQ Contact About Us
mevoMem

Figura 6. Muestras de anchos de los separadores de items del menu principal.

® Ver Apéndice A
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e Restablecer valorespor defectoa los estilos del menu principal

En la seccion de administracion del menu principal de Catwizard, existe un
botén para restablecer los valores por defecto de los estilos del mend. Dicha
funcionalidad no requirio intervencion ya que funciona de manera genérica para
todos los estilos que afectan el menu; por dicha razén se debio cerciorar que los

nuevos estilos agregados también se viesen afectados por el restablecimiento.

IV.2.1.2 Segunda iteracion: estilos de enlaces de texto

Para la segunda iteracion se realizo el modulo de estilos de los enlaces
agregados al sitio Web en forma de texto. Dicho maddulo debia solucionar la
problematica existente que impedia la asignacion de dichos estilos, ya que estos se
sometian al mismo proceso de edicion que un texto regular, pero no adoptaban el

estilo asignado.

a. Planificacion
Las actividades a realizar durante esta iteracion son:
» Reutilizar el editor de estilos de texto para los enlaces.

e Traducir estilo de Flex a HTML y CSS para su implementacion en el sitio

e Almacenar valores en base de datos.

b. Analisis y disefio
Se procedio a realizar pruebas al editor de texto actual cuando se referia a
enlaces de texto, y se obtuvo la conclusion de que los estilos que no se establecian

con el editor eran los siguientes: color y subrayado del texto.

Se procedid a analizar el flujo del proceso al editar y al agregar un nuevo
texto al sitio Web, dicho analisis generd un diagrama de secuencia’, para

establecer los conocimientos del estudio realizado.

Gracias al estudio llevado a cabo se obtuvo una idea clara de exactamente
en qué parte se debia implementar la solucion, y se evito realizar trabajo extra, ya

que se demostré que no era necesario generar un nuevo proceso para habilitar la

7 Ver Apéndice P
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edicion de estilos de enlaces de texto, en cambio, se determiné en qué parte se

realizaba la traduccion de Flex a HTMLy CSS.

Una vez ubicada la clase responsable de la traduccion, se procedio a
estudiar y analizar el proceso empleado con los textos regulares, y se logrd
determinar la razon por la que la traduccion de los estilos no afectaba a los

enlaces de texto.
c. Codificacion

e Front-End
La clase encargada de realizar la traduccion de estilos es RteHtmlParser, la
cual retorna el texto insertado por el cliente rodeado por una serie de pestanas
HTML que permite dar forma al estilo asignado. Gracias al proceso analitico
realizado en la fase anterior de la iteracion se pudo determinar que el orden de las
pestanas es el siguiente:
<div style=""text-align:left”>
<span style ="letter-spacing:0px; color:#66FF33; font-size:72px;
font-family:'Georgia’;">
<a href="http://google.com” target="_blank">
<b>
<j>
<u>texto del enlace</u>
</i>
</b>
<fa>

</span>
</div>

Con este orden de pestanas el enlace no adoptaba el color ni el subrayado

asignado en el editor, es decir, la asignacion realizada en el SPAN® no era heredada
por el ANCHOR’ (a).

Se agrego la funcion add_inherit_style_to_anchor a la clase antes
mencionada, dicha funcion realiza un recorrido por las pestafias y agrega los
siguientes estilos a los ANCHOR encontrados: color:iinherit y text-
decoration:inherit. De esta manera se asegura que hereden dichos estilos de las

asignaciones colocadas en el SPAN.

8 Ver glosario.

? ver glosario.
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d. Pruebasy evaluacion

« Establecer distintos colores y estilos a enlace de texto
Se realizaron distintas pruebas para comprobar que la funcionalidad se
desempenaba de acuerdo a lo esperado, agregando enlaces de texto con distintos
estilos a lo largo del sitio Web.
« Establecer estilos a varios enlaces en una misma porcion de texto
La prueba consistid en agregar un texto y colocar varios enlaces con

distintas estilos, y comprobar que todos se asignaban de manera correcta.

IV.2.1.3 Tercera iteracion: catadlogo en forma de matriz o de lista,
productos con o sin imagen y texto opcional de precio
Para la tercera iteracion se procedio a realizar el modulo de personalizacion

del catalogo de productos, a traves del administrador del gestor de contenido.

El alcance de dicho modulo era el siguiente:
o Permitir mostrar el catalogo en forma de matriz o en forma de lista,
de ser en forma de matriz, indicar el nUmero de columnas.
o Establecer si una categoria entera del catalogo de productos
mostraria las imagenes de sus productos o no.
o Colocar un campo de texto al lado del precio del producto, y de esta

manera permitir al usuario introducir algun texto alusivo a éste.

a. Planificacion

Las actividades a realizar durante esta iteracion son:

» Agregar interfaz grafica en la seccion de propiedades del catalogo para
establecer las columnas que tendra el catalogo de productos y un texto
para ser mostrado junto al precio del producto.

» Agregar interfaz grafica en la seccion de catalogo de productos, que
permita establecer si se mostrara o no las imagenes de una categoria.

« Establecer cambios necesarios en la vista de catalogo del sitio Web.

« Almacenar informaciéon en base de datos.
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b. Analisis y disefio

Se analizo la manera idonea para brindar la opcion de mostrar el catalogo
en forma de matriz o en forma de lista, ya que se deseaba mantener la opcion de
editar el JSP de catalogo, de manera que si algin cliente demandaba una
personalizacién no realizable a través del administrador, ésta se pudiese llevar a
cabo. Por esta razon se decidid que no se generaria todo el codigo del catalogo en
la logica de la aplicacion, sino que se mantendria la estructura actual del JSP de

catalogo.

Se decidio que el contenido del campo de texto a colocar junto al precio del
producto seria igual para todos los productos del catalogo, por lo que su

implementacion se realizaria en la seccion de propiedades del catalogo.

Luego de analizar la funcionalidad de la opcion de productos con o sin
imagen, se opto por brindar dicha opcion por categoria de productos. Esto debido a
que existen clientes que presentan categorias enteras donde los productos no
contaban con una imagen, como es el caso de Labscient, que posee categorias de
agentes quimicos que no precisaban de una imagen para su despliegue en el

catalogo de productos.

c. Codificacion
Se agregaron los campos necesarios a la base de datos para almacenar la
informacion correspondiente:
o Tabla application: catalog_columnsy product_price_text.

o Tabla category: category_images_status

 Front-End
Se anadio la interfaz grafica necesaria para mostrar el catalogo en forma de
matriz o de lista y para establecer el campo de texto junto al precio'®, en la clase
CatalogAdmin en el estado layoutCatalogState, el cual se encarga de administrar
las propiedades de la vista del catalogo de productos. Ademas en la seccion de

catalogo se agrego la interfaz necesaria para brindar la opcion de mostrar o no las

% ver Apéndice B.
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imagenes de una categoria de productos'’. Luego se agregaron las nuevas variables

a las clases Application y Category para almacenar la nueva informacion.

La aplicacion posee una clase llamada GenericForm, la cual es una
personalizacion que facilita el trabajo al momento de realizar un formulario en el
administrador, ya que asigna directamente los valores a la clase gue posee las
variables responsables del formulario, agregando los elementos necesarios para
captar los eventos producidos al momento de realizarse algiin cambio sobre algln
item del formulario. Después de realizar varias pruebas se determino que dicha
clase no soportaba el manejo de eventos cuando se trataba de RadioButtons'?,
elemento necesario para la interfaz de la funcionalidad en desarrollo, limitando asi
su funcionalidad. Debido a este motivo se decidi6 realizar los cambios necesarios a
la clase para habilitar el manejo de RadioButtons, dichos cambios afectaron dos de
las funciones de dicha clase: loopThroughContainery propertyChange.

La primera se encarga de recorrer los items de un formulario a manera de
grafo’, con el fin de asignar un listener’® a cada uno para captar los eventos
cuando se realiza un cambio, como por ejemplo seleccionar una opcién de una lista
desplegable o editar un campo de texto. La segunda recibe el evento cuando un

item es modificado y asigna su valor a la clase correspondiente al formulario.

Se agregd a ambas funciones una condicion donde si el item es un
RadioButton se debera realizar la comparacion con el nombre del grupo de
RadioButtons, mas no con su ID, ya que dicho nombre lo poseen en comun todos los
que conforman el grupo, y de esta manera se asigha un listener a cada uno de

ellos.

¢ Back-End
Se agregaron las variables correspondientes a las clases Application y

Category; y se modifico el correspondencia de la base de datos establecido por

" Ver Apéndice D.
2 ver glosario.
3 ver glosario.

" Ver glosario.
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imagenes de una categoria de productos''. Luego se agregaron las nuevas variables

a las clases Application y Category para almacenar la nueva informacion.

La aplicacion posee una clase llamada GenericForm, la cual es una
personalizacion que facilita el trabajo al momento de realizar un formulario en el
administrador, ya que asigna directamente los valores a la clase que posee las
variables responsables del formulario, agregando los elementos necesarios para
captar los eventos producidos al momento de realizarse algin cambio sobre algln
item del formulario. Después de realizar varias pruebas se determind que dicha
clase no soportaba el manejo de eventos cuando se trataba de RadioButtons',
elemento necesario para la interfaz de la funcionalidad en desarrollo, limitando asi
su funcionalidad. Debido a este motivo se decidi6 realizar los cambios necesarios a
la clase para habilitar el manejo de RadioButtons, dichos cambios afectaron dos de

las funciones de dicha clase: loopThroughContainery propertyChange.

La primera se encarga de recorrer los items de un formulario a manera de
grafo', con el fin de asignar un listener'* a cada uno para captar los eventos
cuando se realiza un cambio, como por ejemplo seleccionar una opcion de una lista
desplegable o editar un campo de texto. La segunda recibe el evento cuando un
item es modificado y asigna su valor a la clase correspondiente al formulario.

Se agregd6 a ambas funciones una condicion donde si el item es un
RadioButton se debera realizar la comparacion con el nombre del grupo de
RadioButtons, mas no con su ID, ya que dicho nombre lo poseen en comun todos los

que conforman el grupo, y de esta manera se asigna un listener a cada uno de

ellos.

e Back-End

Se agregaron las variables correspondientes a las clases Application y
Category; y se modificé el correspondencia de la base de datos establecido por

" Ver Apéndice D.
2 Ver glosario.
13 Ver glosario.

' Ver glosario.

45




Hibernate'’, agregando la relacion entre los nuevos campos de la base de datos

agregados y las nuevas variables respectivas de cada clase.

e JSP
Se agregaron dos condiciones al JSP de catalogo, la primera compara la
cantidad de columnas que se genera en la tabla del catalogo con la cantidad de
columnas establecidas por el usuario, cada vez que los nimeros son multiplos se
crea una nueva fila. La segunda verifica la opcion almacenada por el usuario al

momento de mostrar la imagen de un producto.
Por ultimo se agregod el nuevo campo de texto junto al precio del producto.

d. Pruebasy evaluacion
* Generar catalogo de productos con distintos nimeros de columnas
Se asignaron distintos nimeros de columnas al catalogo de productos para
comprobar el buen funcionamiento de la misma. Vale recalcar que la funcionalidad
se limito a la asignacion de un maximo de cinco (5) columnas para el catalogo de
productos, esto debido a aspectos de diseno.
¢ Verificar el buen funcionamiento de los formularios en el administrador
Para garantizar que los cambios realizados a la clase GenericForm no
afectaban el buen funcionamiento del resto de los formularios del administrador,

se probaron varios en distintas secciones de este.

15 Ver Capitulo |: Marco Tedrico.
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Figura 7. Vista del catalogo de productos en forma de lista y de matriz.

IV.2.1.4 Cuarta iteracion: descripcion corta o larga de producto
Para la cuarta iteracion se realizdé un modulo que permitiese escoger si
mostrar una descripcion corta o una descripcion larga para cada producto del

catalogo.

a. Planificacion

Las actividades a realizar durante esta iteracion son:

e Agregar interfaz grafica en administracion de cada producto en el
administrador para ingresar una descripcion corta.

o Agregar interfaz grafica en la seccion de propiedades del catalogo de
productos que permita escoger el tipo de descripcion a mostrar.

s Almacenar valores en base de datos.

b. Analisis y disefio
Se estudic y analizo el proceso existente para agregar la descripcion del
producto. Gracias a dicho estudio se obtuvo como resultado las clases que
intervienen en el proceso, ademas, se aprendié que el editor de texto es levantado

a manera de pop up o ventana emergente.

Se realizd una investigacion para brindar una herramienta grafica, al
momento de ingresar la descripcion corta, que pemmitiese advertir al usuario de la

cantidad de caracteres que habia ingresado y la cantidad restante que podia
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ingresar. Se encontro una implementacion de una barra de progreso con tres

colores: verde, amarillo y rojo, cada uno de ellos alusivo a la cantidad de

caracteres restantes en el campo de texto.

c. Codificacién
Se agregaron a la base de datos los nuevos campos necesarios para el

desarrollo, los cuales son:

o Tabla application: product_description_type.
o Tabla category: product_short_descriptiony
product_short_description_html

+« Front-End
Se agregaron las variables necesarias a las clases Applicationy Product.

Se agregd a la seccion administrativa de producto tres items: un campo de
texto para mostrar una vista previa del contenido de la descripcién, un campo de

texto de area oculto que servira luego para editarla, y una barra de progreso.

Se asigné como parametro, el campo de texto de area a la funcion
encargada de desplegar el editor de texto en una ventana emergente, de esta
manera funciona para ambos tipo de descripcion. Ademas, se agregé una condicion
a la funcion donde si el parametro recibido corresponde a la descripcion corta, se

realizara lo siguiente:

¢ Se inicializa la barra de progreso con la cantidad de caracteres que posee
actualmente y el maximo de caracteres permitido.

e« Se agregala barra de progreso al editor de texto.

« Se afade un listener al campo de texto de area del editor, de manera que a
medida que el usuario ingresa caracteres, se actualiza tanto el contenido,

como el color de fondo de la barra de progreso™.

Por ultimo se agrego a la seccion de propiedades del catalogo, un grupo de
RadioButtons para escoger el tipo de descripcion a mostrar'’; dicho evento es

captado en la vista y asignado a la instancia actual del objeto de la aplicacion.

'® ver Apéndice C.
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* Back-End
Se agrego a la clase Application una nueva variable que almacena el tipo de

descripcion a mostrar, y se agrego a la clase Product dos nuevas variables:
productShortDescription y productShortDescriptionHtml, ambas necesarias para

almacenar tanto el contenido como el estilo de la descripcion corta.

Se modificod el mapeo de la base de datos establecido por Hibernate, para
agregar la relacion de los nuevos campos agregados a la base de datos y las nuevas

variables agregadas a las clases de la aplicacion.

» JSP
Al JSP de catalogo se agregd una condicion que validaba la opcion

almacenada al momento de mostrar la descripcion de un producto.

d. Pruebasy evaluacion
e Probar herramienta grafica de descripcion corta
El objetivo de la prueba fue corroborar que el nimero de caracteres
mostrados por pantalla correspondiese a los ingresados, y que el color asignado a la
misma fuese el correcto.
¢ Probar funcionalidad combinada con catalogo en forma de matriz
Se procedid a realizar pruebas para observar el comportamiento del
catalogo en forma de matriz junto con los cambios de tipo de descripcion, esto con

el fin de ofrecer una personalizacion mas completa al usuario.

IV.2.1.5 Quinta iteracion: mejorar funcionalidad de subida de imagenes

Para la quinta iteracion se establecio mejorar una funcionalidad ya
existente en Catwizard: agregar imagenes al sitio Web; la cual fue implementada
originalmente de manera que cada vez que una imagen se agregaba al sitio Web, la
misma era almacenada fisicamente en el servidor, sin importar si ésta ya se
encontraba almacenada o no, ya que se le concatenaba el timestamp'® al nombre,

permitiendo asi replicar la misma en el servidor.

7 Ver Apéndice B.

'® Ver glosario.
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El objetivo del desarrollo era evitar la replicacion fisica de la imagen en el

servidor, es decir, afadirla solo cuando ésta no existiese.

a. Planificacion

Las actividades a realizar durante esta iteracion son:

» Evitar la replicacion de imagenes en el servidor.
» Eliminar el concatenado del timestamp al nombre de la imagen.

e Hacer los cambios necesarios a la base de datos.

b. Analisis y disefio
Se procedié a analizar todo el flujo del proceso existente para anadir un
componente de imagen a una seccion, o container, del sitio Web. Se determind el
lugar en donde se realizaba el guardado fisico de la imagen, y se disefid una

solucion que se acoplase a la infraestructura de Catwizard.

Dicho estudio arrojé como resultado que se debia modificar no solo el
procedimiento de afiadir imagen, sino también el proceso de guardado general del

administrador.

La solucion disenada incluyd agregar un mecanismo de busqueda de imagen,
que determinase si una imagen se encuentra almacenada en la base de datos o no.
Ademas, se realizé la restructuracion del método de eliminacion actual de
imagenes, ya que el proceso de eliminar una imagen envolveria determinar si la

misma poseia otras dependencias en el sitio Web.

c. Codificacion
Se agrego la tabla intermedia images_per_container a la base de datos
entre las tablas de aplicacion e imagen, para habilitar la posibilidad de que una
seccion del sitio Web pudiese contener una o mas copias de la misma imagen, y
gue esta, a su vez, fuese @paz de encontrarse en una o mas secciones del sitio.
Luego se migraron todos los campos de la tabla de imagen a la nueva tabla,

excepto por el identificador Unico y la ruta fisica de la imagen en el servidor.

e Front-End
Se agrego la clase ImagePerContainer la cual contiene en su interior una

instancia de la clase ImageControl, para relacionarla con la imagen
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correspondiente. Se modifico la clase ImageControl, eliminando las variables que

ya no eran necesarias y agregandolas a la nueva clase.

Se realizo un cambio a lo largo de toda la codificacion del Front-End,
sustituyendo las instancias de la clase ImageControl por la clase
ImagePerContainer, ya que esta es la indicada para obtener la informacion de la

imagen.

El proceso de busqueda se debio realizar bajo la arquitectura del framework
Cairngorm'®, lo que conllevo a editar todas las capas del Front-End; se agregaron
los métodos necesarios para generar un evento que invocase la funcion remota de

busqueda de imagen, en el Back-End.

Dicho proceso fue implementado en la funcion loadlmageRealName de la
clase FileHandler, la responsable de realizar el almacenamiento fisico de la imagen
en el servidor. El evento de la busqueda es recibido en la misma funcion, donde se
verifica si la consulta retorna un objeto de tipo ImagePerContainer o un objeto
nulo. De ser asi, significa que la imagen no se encuentra almacenada en el sistema,
por lo que se asigna el nimero cero (0) al ID”’ de dicha imagen en el arreglo de

imagenes del container. De lo contrario, se le asigna el ID del objeto encontrado.

Sin tomar en cuenta el resultado de la condicion anterior, se procede a
hacer el guardado fisico de la imagen en el servidor; en dado caso de que exista
una imagen con el mismo nombre ya almacenada, se remplazaria, garantizando

que el usuario pueda guardar la imagen nuevamente luego de haberla editado.

Una vez culminado el proceso antes descrito, se afade la imagen a la vista.

e Back-End
Al igual que en el Front-End, se agrego6 la clase ImagePerContainer y se
edito la clase ImageControl, migrando las variables respectivas a la nueva clase.
Ademas, se sustituyeron las instancias de la clase ImageControl por

ImagePercontaineralo largo del Back-End.

"% Ver Capitulo I: Marco Tedrico.

20 ver glosario.
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Se agregd el meétodo findlmage a la clase CatalogFacadeimpl, la cual se

encarga de recibir las llamadas de los eventos provenientes del Front-End. Dicho
método recibe el nombre de la imagen e invoca al DAO de Container, donde se
agregd una funcion con el mismo nombre que se encarga de realizar la consulta a

la base de datos, en bisqueda de un registro que coincida con el nombre dado.

Como se menciono en la etapa de analisis y diseno, se debid modificar el
guardado general del administrador. El objetivo de dicho proceso es actualizar la
informacion almacenada de la aplicacion; para efectos de esta iteracion se tomara
en cuenta solo los pasos relacionados con la funcionalidad desarrollada.

Primero se invoca al DAO de container con el arreglo de imagenes, donde se
ciclan y se determinan las que posean identificador cero (0), lo que significa que
no se encuentran almacenadas en el sistema, por lo que se crea un nuevo registro
en la tabla de imagenes con la informacion de la misma. Luego, sin importar el
resultado del condicional, se almacena un nuevo registro en la tabla

images_per_container.

Mas adelante en el proceso de actualizacion, se determinan las imagenes a
eliminar del sistema, esto se logra comparando el estado del container almacenado
en base de datos y el estado del container recibido del Front-End; las imagenes
que no se encuentren en el arreglo del estado recibido, pasan a formar parte de un
nuevo arreglo de imagenes a eliminar. Dichas imagenes son removidas del arreglo
obtenido de la base de datos, lo que garantiza su eliminacion en la tabla
images_per_container. Luego, son sometidas a un proceso donde se determina si
dichas imagenes poseen otras dependencias en ésta tabla, de ser asi el proceso
culmina, de lo contrario se procede con la eliminacion fisica de la imagen del

servidor.

Por ultimo, se creo una funcion que elimina todos los registros de la tabla
de imagenes, que no posean dependencias en la tabla images_per_container;

garantizando que no existan imagenes en el servidor que no estén en uso.

« JSP
Se sustituyeron las instancias de imageControl por imagesPerContainer al

momento de mostrar una imagen.
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d. Pruebasy evaluacion

s Subir varias imagenesala vez
Se agregé una serie de componentes de imagen al sitio Web, sin guardar
uno a uno; luego se almacenaron el conjunto de cambios realizados juntos.
 Agregarunaimageny luego editarla
Se agreg6 un componente de imagen y se subié una imagen a éste, luego se
procedio a editar el mismo componente, sustituyendo la imagen almacenada por
una nueva, pero con el mismo nombre. La finalidad de la prueba era observar la
nueva imagen sustituida en el sitio Web, en vez de la anterior.
+ Guardar sin imagen
Existe la posibilidad de agregar un componente de imagen al container y
guardar las modificaciones sin haber escogido una imagen para subir. Cuando esto
sucede, se almacena en base de datos la siguiente ruta por defecto: “images/”;
luego, al editar el componente y subir una imagen, se guarda un nuevo registro en
la base de datos con la direccion de la imagen dada. Por este motivo se creo la
funcion que elimina las imagenes sin dependencias, tanto de la base de datos,

como del servidor.

IV.2.1.6 Sexta iteracion: paginacion y busqueda de usuarios en el

administrador

Existe una seccion del administrador dedicada a los usuarios registrados en
el sitio Web, en adelante identificados como miembros. En dicha seccion solia
mostrarse una lista que los contenia a todos, donde se puede observar y editar la

informacion de cada uno.

Cuando la cantidad de miembros superaba los veinte o treinta registros, la

lista se tornaba muy larga y tediosa para su lectura, como se muestra en la figura a

continuacion:
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App Catalcg

Go clean search
Id Login First Name Last Name
trashcuseh Sardra serine

admin cindymarin malderade

Figura 8. Vista de lista de usuarios que poseia el sistema originalmente.

Debido a esto, se decidio asignar la tarea de realizar un mddulo que

permitiese mostrar a los miembros paginados en el administrador, pero dicha

paginacion debia cargar a la vista solo la lista de miembros necesarios para la

paginacion.

Dicha seccion contaba, ademas, con un modulo de busqueda de miembros,

el cual se ejecutaba en el mismo lugar donde se mostraban, recorriendo el arreglo

cargado en el Front-End; por lo que una vez realizada la paginacion, dicho maédulo

quedaria obsoleto, requiriendo su restructuracion.

a.

Planificacion

Las actividades a realizar durante esta iteracion son:

Ejecutar paginacion de miembros, cargando solo los necesarios.
Anadir interfaz grafica necesaria para la paginacion.

Realizar modulo de bisqueda desde el Back-End.

Reutilizar interfaz grafica para mostrar los miembros cargados.
Analisis y disefo

Se estudio y analizd el proceso existente de obtencion de los miembros,

donde se determiné que éste se llevaba a cabo en la inicializacion del
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administrador, debido a que cargar toda la lista requeria un cierto periodo de

tiempo.

Se disefid una solucidon donde la obtencion de los miembros se realizaria al
momento de ingresar en la seccion de miembros, liberando al proceso de

inicializacion del administrador de dicha carga.
c. Codificacion

 Front-End
Se modifico la invocacion del método remoto de obtencion de los
miembros, al agregarle dos nuevos parametros: total de miembros a desplegar por
pagina y pagina actual de la paginacion. También se modificé la respuesta
esperada por dicho método remoto, donde no sélo se recibe el arreglo de
miembros, sino también el total almacenado en la base de datos, necesario para

generar la paginacion.

La clase UserAdmin es la encargada de desplegar la seccion de miembros en
el administrador. Se le realizaron las siguientes modificaciones:

o Se agrego un listener al constructor de la vista, para recibir el evento de
obtencion de los miembros.

o Se agregaron tres nuevos meétodos responsables de generar la interfaz
grafica de la paginacion, el primero de ellos genera la botonera necesaria para
navegar a través de la paginacion; el segundo recibe el evento cuando un boton de
la barra de navegacion es accionado; y el tercero se encarga de realizar la nueva

peticion de los miembros.

Se procedio a llevar a cabo la implementacion del proceso de blsqueda de
miembros, en la misma seccion del administrador del gestor de contenido. Se
agregd un listener en el constructor de la clase antes descrita, para recibir el

evento de busqueda de los miembros.

Se agregaron los métodos necesarios en cada capa de la arquitectura para
invocar la funcion remota de busqueda; dicha funcién recibe como parametros el

texto introducido por el usuario.
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e Back-End

Se modifico el método ubicado en el DAO de usuarios, responsable de

obtener todos los miembros de la base de datos; el cual recibe dos parametros
necesarios para obtener solo la cantidad de usuarios requerida para la paginacion:

la pagina escogida y la cantidad de miembros a desplegar por pagina.

Como se menciond anteriormente, se modifico la respuesta que dicho
metodo retorna, adicionando el total de miembros almacenados en la base de

datos.

Para la funcionalidad de la blsqueda de usuarios se crearon los métodos
necesarios a lo largo de la arquitectura del Back-End. Se agregd el método que
recibe la invocacion desde el Front-End, se agregd un método en el DAO de
usuarios responsable de realizar la consulta a la base de datos y se agregaron

dichos métodos a sus interfaces relacionadas.

d. Pruebasy evaluacién

* Probar carga del administrador
Se ejecuto repetidas veces la carga del administrador del gestor de
contenido, con el fin de determinar si las modificaciones realizadas a la misma
generaban algun tipo de error en la carga.
e Probar comportamiento de la paginacion con distintas cantidades de
miembros
Se ingresd a la seccion de miembros del administrador con distintas
cantidades de miembros almacenados en la base de datos, con el fin de determinar
el comportamiento de la botonera de la paginacion cuando se trata de una
cantidad muy grande de miembros o cuando los mismos no alcanzan a llenar una
pagina®'.
« Probar la blsqueda de usuarios con mas de una coincidencia
Se puso a prueba el proceso de busqueda de usuarios para determinar su
buen funcionamiento; dicha prueba constd de introducir blsquedas que
coincidiesen con mas de un miembro, y asi observar el comportamiento del

proceso.

M Ver Apéndice E.
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IV.2.2 Desarrollo para clientes Fondo Avila, Labscient, Twinkle y Bodegas

1492
Como se menciond en la etapa de analisis, las tareas a realizar durante el

ciclo de desarrollo correspondiente a los clientes Fondo Avila, Labscient, Twinkle y
Bodegas 1492 son muy similares, ya que los primeros tres poseen el mismo
requerimiento de migrar el sitio Web de la tecnologia Flash a HTML, y el dltimo

debe ser instalado como cliente nuevo.

El proceso a seguir para instalar un cliente nuevo y para realizar una
migracion tiene varios aspectos en comun: se debe crear el nuevo proyecto, migrar
la base de datos de ser necesario, adaptar las vistas, agregar los productos y
configurar los parametros necesarios para permitir el envio de correos y el

comercio electronico.

Debido a esto, se explicara de manera general el ciclo de desarrollo
aplicado a los cuatro clientes para dichos requerimientos, el cual consiste en dos
iteraciones. Luego, en una tabla comparativa, se especificaran los nombres de las

secciones migradas correspondientes a cada cliente.

IV.2.2.1 Primera iteracion: crear secciones del sitio Web de texto e

imagenes

Para la primera iteracion se procedidé a realizar la instalacion basica del
sitio Web correspondiente a cada cliente, incluyendo Unicamente las secciones que

contienen textos e imagenes, y que requieren adaptaciones a nivel de diseno.

a. Planificacion
Las actividades a realizar durante esta iteracion son:

« Crear nuevo proyecto con Gltima version de Catwizard.
e Crear secciones correspondientes al sitio Web.
¢ Colocar texto e imagenes en secciones del sitio Web.

» Adaptar a disenos dados.

b. Analisis y disefio
Luego de realizar la capacitacion en el software de la empresa, se

obtuvieron los conocimientos necesarios para instalar nuevos sitios Web.

57




Se analizo el diseno requerido por el cliente y, gracias a la intervencion

constante del tutor empresarial, se genera una retroalimentaciéon con el cliente la
cual lleva a una negociacion hasta alcanzar un disefio, el cual cumpla con las

necesidades que el cliente tiene y no requiera tanto trabajo programatico.

Este proceso de negociacion se da debido a que la empresa brinda una
opcion de consultoria basada en los conocimientos obtenidos gracias a la
experiencia; de esta forma el cliente alcanza un nivel de satisfaccion mas alto al
obtener un producto mas adecuado a sus necesidades y al cancelar montos mas
razonables, ya que el precio depende de las horas invertidas en la instalacién del

sitio Web, y éstas se incrementan mientras mas complejo sea el disefo dado.

c. Codificacion
Levantar un nuevo proyecto en base a la ultima version establecida de
Catwizard, esto requiere seguir una serie de pasos para crear un proyecto para el

Back-End y uno para el Front-End de la aplicacion.

Crear secciones necesarias en el sitio Web, y colocar los textos e imagenes
necesarias para acercarse lo mas posible al diseno dado por el cliente. Gracias a

Catwizard, dicho proceso es mucho mas facil y rapido de ejecutar.

Luego, de ser necesario, se realiza una migracion de la base de datos. Esto
aplica a los clientes migrados de Flash a HTML, ya que estos sitios Web se
encontraban en produccion, con bases de datos en uso. La migracion incluye
realizar las funciones necesarias para integrar la base de datos que posee el cliente
con la base de datos de la version actual de Catwizard, ya que la version de los
clientes ha evolucionado a medida que se generan nuevas versiones del

administrador.

« JSP
De ser necesario, se realizan modificaciones al archivo index.JSP, el cual
contiene la codificacidn necesaria para mostrar el contenido de las secciones del
sitio Web. Dichas modificaciones se levan a cabo cuando no pueden realizarse a
traves del administrador del gestor de contenido, como por ejemplo, agregar

formularios.
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d. Pruebasy evaluacion

¢ Probar compatibilidad de funcionalidad en los distintos navegadores Web
Cada vez que se realiza una modificacion al JSP antes mencionado, se
deben realizar pruebas de compatibilidad en los navegadores predeterminados.
« Establecerretroalimentacion y conformidad de parte del cliente
Una vez culminado el trabajo de instalacion y personalizacion del sitio Web,
se procede a colocarlo en un servidor propio de la empresa con un dominio
especifico, el cual se le otorga al cliente, de manera que éste ingrese y realice las
pruebas que €l considere pertinentes. Luego, de acuerdo a la retroalimentacion
dada por el cliente, se realizan arreglos al sitio y se coloca en produccion, ya sea

en el servidor de la empresa o en uno especificado por el cliente.

IV.2.2.2 Segunda iteracion: establecer secciones de catalogo y detalle
del producto del sitio Web

Para la segunda iteracion se procede a establecer tanto la informacion
necesaria sobre los productos que el cliente desea mostrar por la pagina, como las

adaptaciones a las vistas de catalogo y detalle del producto.

a. Planificacion
Las actividades a realizar durante esta iteracion son:
» Cargar informacion de productos y categorias.
» Personalizar vista del catalogo.
e Personalizar vista del detalle de producto.

» Configurar parametros necesarios para habilitar el comercio electronico.

b. Analisis y diseno
Se pide al cliente la informacion necesaria sobre los productos que estaran
en el catalogo del sitio Web, dicha informacion incluye: nombre, descripcion,

precio, cualidades o atributos, accesorios e imagenes o videos.

Se analiza el diseno dado y se planifica el trabajo necesario para llegar a él.
Esto se debe a que la seccion de catalogo y detalle de productos no es

personalizable, en cuanto a ambitos de estilos se refiere, desde el administrador
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del gestor de contenido, por ende dicho trabajo debe hacerse directamente en los

JSP de catalogo y detalle del producto.

c. Codificacién
Se procede a realizar las modificaciones necesarias en lenguaje HTML, CSS y

JSP para alcanzar el diseno establecido con el cliente en los siguientes archivos:

catalog.JSPy productDetail. JSP.

d. Pruebasy evaluacion
La etapa de pruebas y evaluacion de la iteracion consta de los mismos pasos

que constituyen a dicha etapa en la iteracion anterior.

A continuacion se presenta una tabla comparativa donde se especifican las

secciones realizas por cliente y en que iteracion se realizaron.

Iteracion
' 1 2
Cliente
Inicio, ;Quienes Somos?,
Fondo Avila  {Productos y Servicios, N/A
Nuestras Empresas,
Contacto
La Empresa, Marcas
Labscient ELERIELES L Catalogo, Detalle de producto
Departamento técnico,
Contacto
Twinkle Inicio, Contacto Catalogo, Detalle de producto
1492 inicio, Nuestra historia,
Bodegas .
Contacto Catalogo

Figura 9. Secciones realizadas de cada cliente por iteracion.

IV.2.3 Desarrollo para cliente Daniela Kosan
El cliente Daniela Kosan se encontraba al inicio de una serie de campanas
publicitarias, ademas, requeria adicionar un componente a su sitio Web que

permitiese habilitar el comercio electronico a través de la pagina.
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IV.2.3.1 Primeraiteracion: instalar carrito de compras

El gestor de contenido cuenta con una herramienta que brinda la posibilidad
de habilitar un carrito de compras en un sitio Web. La implementacion de la misma
contrae la adicion de tres nuevas vistas a la pagina, por lo que el cliente realizo el

disefio de dichas vistas y fueron entregadas a la empresa.

a. Planificacion
Las actividades a realizar durante esta iteracion son:

» Crear nuevo proyecto en local con el contenido del sitio en produccion,
para realizar los cambios.

» Poner a prueba el funcionamiento del carrito de compras.

= Adaptar vistas a disefio dado.

+ Obtener retroalimentacién y evaluacion de parte del cliente.

b. Analisis y disefio
La empresa posee dos versiones de la funcionalidad del carrito de compras,
la primera es la que se instala a la mayoria de los clientes, la cual esta
implementada de manera tal que los pedidos no son almacenados en la base de
datos del sistema; la segunda si lo hace, pero fue un desarrollo realizado por un
pasante que nunca se probd adecuadamente, ya que ningun cliente lo habia

solicitado hasta el momento.

Se debia obtener la version de Catwizard que incluia dicho desarrollo e
integrarla con la ultima version, realizar las pruebas pertinentes y generar una

nueva version del administrador, la cual seria instalada al cliente.

c. Codificacion
Se realizo la integracion de la version de Catwizard que incluia el desarrollo
del carrito antes mencionado, con la version actual. Se cred un nuevo proyecto en
local y se realizd la migracion de la base de datos del cliente en produccion, a la

local en desarrollo.

Se corrigieron los problemas que generd la integracion, ya que, acorde a la
metodologia de trabajo de la empresa, las integraciones de este tipo deben




realizarse a través de SYN*, lo cual puede acarrear problemas de compatibilidad vy

generar errores en la aplicacion.

Se realizaron las pruebas necesarias para evaluar el comportamiento del
proceso del carrito de compras desarrollado. No requirié ninguna correccion por lo

que se procedio a adaptar las vistas necesarias.

o JSP
Las vistas adaptadas son las vistas del catalogo y la de detalle del producto,
dichas vistas no son personalizables desde el administrador de Catwizard, por lo

gue debe realizarse directamente en los archivos JSP respectivos.

d. Pruebasy evaluacion

* Probar compatibilidad de funcionalidad en los distintos navegadores Web

Se procedié a probar la funcionalidad instalada en los distintos navegadores
establecidos por la empresa, para asi garantizar el correcto funcionamiento de la

misma.
+ Establecerretroalimentacion y conformidad de parte del cliente

Se establecio un proceso de retroalimentacion con el cliente para garantizar

su satisfaccion ante la funcionalidad instalada y las vistas anadidas al sitio Web.

IV.2.2.2 Segunda iteracion: campafas publicitarias

El cliente contaba con dos campanas publicitarias inminentes: “Promo solo
por hoy” y “Senos Ayuda”, que requerian de una nueva seccion en el sitio Web
dedicada a la informacién de éstas. Ademas, requeria de un envio masivo de

correos a todos los miembros del sitio Web, con la informacion de las campanas.

a. Planificacion

Las actividades a realizar durante esta iteracion son:
e Agregar seccion al sitio Web de acuerdo a disefio dado.
e Realizar capacitacion en herramienta MailChimp®.

e Realizar plantillas para envio masivo de correos.

22 ver glosario.

B Ver Capitulo I1l: Recursos.
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b. Analisis y diseino

El proceso de analisis y disefio se enfocod en realizar una capacitacion de
parte del tutor empresarial hacia el pasante, sobre la utilizacion de la herramienta

de envio masivo de correo MailChimp.

c. Codificacion
Se cre6 la nueva seccion del sitio Web dedicada a las campanas
publicitarias, de acuerdo al diseno dado por el cliente. Se agrego la informacion

necesaria y se coloco directamente en el sitio en produccion.

El cliente otorgo un disefo para las plantillas de los correos electronicos a
ser enviados a causa de las campanas publicitarias. Se procedio a crear dichas
plantillas en la herramienta MailChimp, y a programar el envio de cada una para

las fechas y horas estipuladas.

d. Pruebasy evaluacion
* Realizar pruebas de vista previa de los correos referentes a las campafas

publicitarias

Una vez creadas las plantillas, la herramienta ofrece enviar el correo
electronico que recibira el publico a una direccion en especifico, de modo que se

pueda observar una vista previa de la campana.
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Figura 10. Plantillas de campanas publicitarias para cliente Daniela Kosan.
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CAPITULO V. RESULTADOS

Una vez culminado el T.l.G., se obtuvo una nueva version del gestor de
contenido con una serie de nuevas funcionalidades, las cuales permiten al usuario
alcanzar un nivel de personalizacion mas alto, cada vez disminuyendo mas la

necesidad de intervenir en el codigo de las vistas que conforman la aplicacion.

Ademas, se logro brindar a los clientes el servicio rapido y eficiente que
caracteriza a la empresa. Dichos clientes demostraron su conformidad con el
trabajo realizado, y dia a dia siguen sumando requerimientos y peticiones para

mantener sus sitios Web tan actualizados como sea posible.

El ciclo de vida del proyecto fue basado en la metodologia incremental e
iterativa, lo que llevo a realizar el desarrollo en una serie de iteraciones, y por
cada una de ellas se generd un entregable de la aplicacion, lo que permitio un
desarrollo ordenado y actualizado a las nuevas exigencias de los clientes de la
empresa; ya que debe recordarse, que las funcionalidades desarrolladas en el
administrador del gestor de contenido fueron hechas en base a requerimientos y

comentarios que generaron clientes de la empresa.

Finalmente, para verificar el cumplimiento de los objetivos planteados, se
analizaran uno a uno, comparando los resultados obtenidos con respecto a los

resultados esperados.

* |dentificar y analizar las funcionalidades de las aplicaciones

administradas por CatWizard

Dicho objetivo tiene como finalidad brindar el conocimiento necesario sobre
las funcionalidades que componen al gestor de contenido, logrando asi obtener una

vision clara y concisa de los procedimientos a aplicar a lo largo del proyecto.

Se debio invertir una cantidad de tiempo con el tutor empresarial para
adoptar los conocimientos basicos sobre el gestor de contenido, y de esta forma

incursionar en la curva de aprendizaje que este posee.

* Analizar los diferentes componentes de la arquitectura del software
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La finalidad del objetivo es comprender la manera como esta estructurado

el software de Catwizard, de manera de poder disenar las soluciones mas idoneas
para mantener la arquitectura y preservar los estandares de la empresa; donde la

aplicacion se encuentra dividida en dos partes:

o Front-End, se refiere exclusivamente al administrador del gestor de
contenido; desarrollado en el lenguaje Flex bajo la arquitectura dada
por el framework Cairngorm.

o Back-End, posee las invocaciones remotas realizadas por el Front-End
para ejecutar las funcionalidades del administrador; ademas, se encarga
de mantener el acceso a datos y de generar el sitio Web al que tiene
acceso el publico. Se encuentra desarrollado bajo la arquitectura que
brinda el framework Spring con una programacion basada en interfaces
para facilitar el proceso de instanciar un objeto, junto con Hibernate

para acceder a los datos almacenados.

Para lograrlo, se debio realizar una investigacion profunda tanto en sitios
oficiales como no oficiales sobre el framework Cairngorm y la programacion basada
en eventos. Dicha investigacion abarco una gran cantidad de informacion, ya que la
comprension del framework no es una tarea sencilla, y la programacion por eventos

era un concepto nuevo para el pasante.

La investigacién, ademas, incluyd adquirir los conocimientos sobre los
fundamentos del framework Hibernate y Spring, para su implementacion en las

soluciones a disenar.

e Realizar reingenieria del sitio Web existente basado en Flash a
tecnologia HTML y CSS

El objetivo fue llevado a cabo para un total de tres (3) clientes, los cuales
poseian sus sitios Web bajo la tecnologia Flash, lo que mantenia unos tiempos de
carga elevados volviendo tedioso el proceso de ingreso, ademas, el contenido de
las paginas no era indexado por los buscadores Web, dificultando la labor de

popularizar el sitio.

66




Gracias a que la empresa migro el desarrollo de los sitios Web a HTML vy

CSS, se pudieron migrar las paginas de los clientes y otorgarles un producto mas

eficiente que puede alcanzar una mayor poblacion.

» Desarrollar la interfaz grafica especifica para el cliente Labscient segun
el disefio ya establecido para los siguientes componentes: Catalogo y

Detalle del producto

La finalidad de dicho objetivo era brindar al cliente, la posibilidad de

establecer un comercio electronico a traves del sitio Web.

El objetivo fue alcanzado con éxito, se realizaron las adaptaciones
necesarias, tanto desde el administrador de contenido como en los archivos donde

se implementan las vistas correspondientes.

e Construir funcionalidad para el administrador del manejador de
contenido que permita agregar y traducir los siguientes estilos
especificados en Flex, que no se encuentran explicitamente en lenguaje
CSS, a HTML:

o Separador de items horizontal con estilo en menu principal delsitio

La necesidad de contar con un elemento separador entre los enlaces
que conforman el menu principal, es un requisito en comun que varios
clientes de la empresa habian planteado. No sélo se necesitaba colocar

dicho separador, sino también brindar la posibilidad de editar el color y

el ancho del mismo.

El objetivo fue cumplido a cabalidad, anadiendo el componente al
administrador del contenido que permite establecer los separadores. La
interfaz grafica implementada en la seccion de administracion de estilos

del menu principal de Catwizard puede observarse en el Apéndice A.

o Alineacion vertical y horizontal de los elementos en el menu

principal

El objetivo planteado, al igual que el anterior, perseguia brindar nuevas
posibilidades de personalizacion al momento de administrar los estilos

del ment principal del sitio Web, a través del administrador.
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Fueron agregados los componentes necesarios para lograr la alineacion,

tanto vertical como horizontal, deseada por el usuario.
Colocar estilo a los enlaces establecidos como texto

La finalidad del objetivo era determinar y solucionar, la situacion por la
cual los enlaces de texto no adoptaban los estilos establecidos a través

del editor de texto ubicado en el administrador.

Luego de realizar un estudio detallado de dicho proceso, se determind
que la problematica radicaba en un problema de herencia entre los
elementos asignados para desplegar un texto en el sitio Web. Una vez
ubicada la raiz del problema, se implemento la solucién especificada en

la etapa de desarrollo, que erradico la problematica existente.

Realizar mantenimiento al sitio Web del cliente Daniela Kosan,

realizando lo siguiente:

O

Instalar y configurar un carrito de compras para el sitio, el cual
almacene las 6rdenes de pedido realizadas

El cliente requeria llevar un registro de los pedidos realizados por los

usuarios en el sitio Web; para esto se implementé una solucion alterna
del médule de carrito de compras que posee Catwizard.

La implementacion genero la adicion de nuevas vistas al sitioc Web, las
necesarias para guiar al usuario en el flujo de realizacion de nuevo
pedido y para manejar un perfil de miembro en el sitio, con registro,
ingreso y edicion de informacion. Dichas vistas fueron llevadas a cabo en
el sitio Web modificando la codificacion de los archivos respectivos,
segin los disefios dados. Algunas de las vistas realizadas pueden

observarse en los Apéndices Ny O.

Agregar nueva seccion al sitio Web referente a las nuevas campanias
publicitarias

El objetivo fue cumplido exitosamente, al agregar una seccion al sitio

Web mediante el administrador del gestor de contenido, que contuviese
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la informacion necesaria sobre las campanas publicitarias que poseia el

cliente.

o Realizar campanas publicitarias electronicas a través de MailChimp,

llevando a cabo el disefio requerido por el cliente

Gracias a herramientas como MailChimp, el alcance de las campanas
publicitarias ahora es mayor, al generar un envio masivo de correos a
toda la poblacion registrada en un sistema determinado. Ademas, al
generar estadisticas en cuanto a la recepcién que tuvo la campafa, se

pueden evolucionar las mismas para alcanzar una mayor poblacion.

El objetivo fue llevado a cabo en su totalidad, al realizar tantas
plantillas para envios de correos como fueron necesarias, en base a los
disenos dados por el cliente. En la Figura 9 puede observarse los correos

enviados.

* Instalar nuevo sitio Web y desarrollar la interfaz grafica para el cliente

BodegasReserva 1492 segun el disefo ya establecido

La instalacion de nuevos clientes es la fuente primordial de ingreso de la
empresa, debido a que se brinda un servicio rapido y eficiente gracias a que
Catwizard permite realizar dicha instalacion, con vistas personalizadas, en un

periodo que comprende entre una a dos semanas.

La finalidad del objetivo era brindar la posibilidad al pasante de ganar
experiencia con clientes reales de la empresa, y de esta manera desarrollar
habilidades de comunicacion y negociacion, al introducirlo dentro del oficio de

la consultoria.

Luego de reunirse en dos oportunidades con el cliente final, y determinar
un diseno de interfaz a utilizar, se realizd la instalacion del nuevo sitio Web al
cliente Bodegas 1492. Puede apreciarse en los Apéndices L y M algunas de las

secciones realizadas durante dicha instalacion.

e Crear funcionalidades para permitir personalizar el catalogo de
productos desde el administrador del manejador de contenido, la cual

contendra las siguientes caracteristicas:
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Opcion para desplegar los productos en forma de lista o en forma de

matriz, especificando el namero de filas

El objetivo perseguia brindar la opcion al usuario de mostrar el catalogo
de productos a manera de lista, un item debajo del otro, o a manera de

matriz, especificando la cantidad de columnas a utilizar.

Fue alcanzado con éxito al agregar la funcionalidad que permitiese
ejecutar dicha accion. En el Apéndice B puede apreciarse una vista al

administrador de propiedades del catalogo en Catwizard.

Opcion para mostrar o no la imagen de los productos que conforman

una categoria

Existen clientes de la empresa, como es el caso de Labscient, que
poseen categorias en sus productos que no necesitan desplegar una
imagen en el catalogo; acatando dicha demanda, la empresa delego la
realizacion de dicha funcionalidad al pasante, la cual fue llevado a cabo
en su totalidad. Puede apreciarse en el Apéndice D una vista a la

seccion de administracion de productos en Catwizard.

Opcién para mostrar descripcion corta o descripcion larga de cada

producto a lo largo del catalogo

Al igual que el primer objetivo que compone el desarrollo de
funcionalidades al catalogo de productos, se pretendia brindar la opcion
de mostrar la descripcidon corta o larga de los productos en el catalogo,
a través de una simple interfaz en el administrador de las propiedades

de catalogo.

El objetivo fue cumplido en su totalidad, ademas, como valor agregado
de parte del pasante, se anadié una herramienta grafica que permite
advertir al usuario cuanto espacio le resta para culminar su descripcion.

Dicha funcionalidad puede apreciarse en el Apéendice C.

Opcion de agregar texto al precio de cada producto




Debido a que distintos clientes deseaban colocar textos alusivos junto al

precio de cada producto en el catalogo, se realizd una funcionalidad la
cual tenia como finalidad establecer dicho texto de manera global en el
administrador de propiedades del catalogo, como puede apreciarse en

el Apéndice B.

» Generar paginacion de los usuarios en la seccion correspondiente del

manejador de contenido

El objetivo busca amenizar la vista de la seccion de miembros en el
administrador del gestor de contenido, y evitar realizar la carga de todos los
miembros en la inicializacion del administrador. Esto se logré llevando a cabo una
paginacion de los miembros en dicha seccién, obteniendo solo los miembros

necesarios para mostrar en la vista. Puede observarse en el Apéndice E.

» Rehacer funcionalidad de blsqueda de usuarios en la seccion
correspondiente del manejador de contenido, realizando la busqueda en

el Back-End de la aplicacion

Una vez culminado el objetivo anterior, se realizdé un médulo que permite
hacer una busqueda de miembros de acuerdo a los parametros ingresados por el

usuario del sistema.

El objetivo fue cumplido a cabalidad, al crear un proceso que realizaba la
busqueda en la base de datos y mostraba los resultados en la misma vista donde se

paginan los usuarios.

* Mejorar funcionalidad de subida de imagenes al manejador de
contenido, permitiendo que una imagen pueda estar en varias secciones

del sitio Web sin necesidad de replicar la misma

Como se explicd en la etapa de desarrollo correspondiente a dicho objetivo
en el ciclo de vida del proyecto, se requeria mejorar la funcionalidad para evitar la
replicacion de imagenes en el servidor. El objetivo fue alcanzado con éxito, y
ahora el gestor de contenido cuenta con un proceso mas robusto y organizado que
permite ubicar y almacenar una imagen en el sistema Unicamente cuando esta no

existe.
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CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

Luego de haber finalizado el desarrollo enfocado a mejorar modulos de la

aplicacion de catalogos de productos, disefio y manejo de contenido Web

Catwizard basado en requerimientos de clientes, y en base a los resultados

obtenidos durante el Trabajo Instrumental de Grado, se realizaron las siguientes

conclusiones:
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Se adquirid una gran cantidad de conocimientos enfocados en el area de
desarrollo vy arquitecturas de software, como también en distintas
tecnologias dirigidas al desarrollo de aplicaciones Web y el disefo y edicion
de componentes de vista. Lo que le brinda un valor agregado al trabajo
realizado.

La utilizacion de la metodologia incremental e iterativa permitio un
desarrollo organizado y robusto, que facilité la labor de actualizacion al
momento de desarrollar contra requerimientos dados por clientes, ya que
permite la entrega constante de secciones del sistema; esto también
facilita la pronta resolucion y adaptacion a inconvenientes presentados
durante el desarrollo.

La implementacion del framework Cairngorm para el desarrollo del Front-
End de la aplicacion, aporta un nivel de modulacion y organizacion
importante al codigo fuente, optimizando la ubicacion de los archivos y
facilitando la escalabilidad del sistema al momento de agregar o modificar
componentes.

La ejecucion de pruebas al final de cada iteracion de la etapa de desarrollo
del ciclo de vida del proyecto, garantizd su correcto funcionamiento y
acoplamiento de los distintos modulos desarrollados, debido a que se
elimind la necesidad de someter el sistema a una fase de pruebas local que
puede contraer mas tiempo y complicaciones al momento de resolver
desperfectos.

La implementacion de la herramienta Hibernate para establecer una

relacion entre los campos de la base de datos y los modelos de objetos de




la aplicacion, facilita el proceso de acceso a datos, eliminando la necesidad

de crear consultas SQL, ya que cada tabla es tratada como un objeto.

Con Flex se pueden obtener niveles de personalizacion muy altos al
momento de desarrollar una aplicacion Web, ya que Flash soporta una
cantidad de efectos visuales que brindan un aspecto llamativo al sitio Web.
Pero, basados en el nivel de conexion a Internet con el que cuenta
Venezuela, requiere de elevados tiempos de carga para mostrar el
contenido de la pagina, ademas, el contenido no es siempre indexado por
los motores de busqueda mas populares de la Web. Por estas razones esta
siendo relevado del mercado de aplicacion Web, ya que existen nuevas
tecnologias, como HTML5 y CSS3, que pueden brindar los mismos beneficios
que brinda Flash, sin contar con los inconvenientes que éste presenta.

La introduccion al oficio de la consultoria es un valor agregado que le
aporta el proyecto al pasante, al haber tenido sus primeras experiencias en
el ambito de la negociacion con clientes, tanto a través de distintas vias de
comunicacion como en persona; y al haber llegado a acuerdos importantes
que determinaron el cauce del proyecto. Gracias a esto se obtuvo una vision

general del negocio, desligandolo de la parte tecnologica.

Una vez culminadas las labores planteadas para el trabajo de grado, se

pueden realizar las siguientes recomendaciones:
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El gestor de contenido Catwizard carece de varias funcionalidades que
podrian ser utiles para brindar un nivel de satisfaccion mas alto a los
clientes, y para disminuir la codificacion necesaria al momento de
personalizar una vista de un sitio Web. A continuacion se presenta una lista
de funcionalidades que podrian ser anadidas al administrador del gestor de
contenido:
o Personalizar estilos de las vistas: catalogo y detalle de
producto, inicio de sesion, registroy perfil de usuario.
o Agregar formularios de manera dinamica, como por ejemplo,
formularios de contacto.
o Crear modulo para realizar version del sitio Web para
desplegar en dispositivos moviles, con resoluciones de

pantalla preestablecidas.
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o Crear un editor de texto, o mejorar el existente, que permita

agregar imagenes también, y de esta manera, poder crear
efectos mas personalizados para colocar un texto alrededor
de una imagen.

o Anadir métricas a la vista del sitio Web mostrado en el
administrador, para facilitar la labor al usuario de alinear los
componentes que va agregando a la pagina.

A nivel de codigo fuente, se recomienda extender la mejora de la
funcionalidad desarrollada por el pasante, en cuanto a subir
imagenes al sitio Web, para las imagenes de los productos y fondos
de la aplicacion; ya que el alcance de dicha funcionalidad se limito a
las imagenes anadidas a través del componente de imagen del
container.

Simplificar el proceso de instalacién de un nuevo proyecto para
clientes nuevos, ya que actualmente se deben configurar una serie

de parametros cada vez que se crea un nuevo proyecto.




GLOSARIO

ActionScript. Lenguaje de programacion de la Plataforma Adobe Flash.

Adobe Flash Player. Aplicacion en forma de reproductor multimedia que permite

reproducir archivos SWF.

ANCHOR. Elemento que define un enlace o enlace, perteneciente al lenguaje
HTML.

APl. Application Programming Interface, APl, o Interfaz de Programacion de
Aplicaciones, es el conjunto de funciones y procedimientos para ser utilizado por

otro software como una capa de abstraccion.

Framework. Estructura conceptual y tecnologica de soporte definido,
normalmente con artefactos o modulos de software concretos, con base a la cual

otro proyecto de software puede ser mas facilmente organizadoy desarrollado.

Grafo. Conjunto de puntos u objetos llamados nodos unidos por lineas o aristas que
permiten representar relaciones binarias entre elementos de un conjunto.
ID. Identificador Gnico.

JavaBeans. Es una de las APl que forman parte del estandar de construccion de

aplicaciones empresariales J2EE (ahora JEE 5.0) de la corporacion Oracle.

Listener. Métodos determinados mediante los cuales el objeto es capaz de

notificar los cambios que sufre.
RadioButtons. Componente que permite al usuario elegir una opcion dentro de un

conjunto predefinido.

Software libre. Filosofia o metodologia pragmatica que promueve la libre
distribucion y acceso de los proyectos finales y de los detalles de su

implementacion.
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SPAN. Contenedor a nivel de linea para porciones de texto, perteneciente al

lenguaje HTML.

SVN. Sistema de Control de Versiones.

Timestamp. Fecha y hora.
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Apéndice A. Administrador de estilos del menu principal (el cuadro rojo indica las
funcionalidades anadidas).

App Settings x App Settings x
back back
X SO T —
Layaout Catalsg -
Mumb age =
Show Categ it Catalcg true lore
raise Show preduct attributes true
Lakel Catalzg Cur Catsicyg
Catalog Access
use ce nc 25
= ccess user catalcg -
= false Mail Mctificaticn
Sreduct description type s Short Empty cart  Carritc de
Vacic
Price taxt  Premecicn |
Shew preduct attributes s true = Sorllem aEhTEnE A 2 -
save cancal

Apéndice B. Propiedades del Catélogo de productos (el cuadro rojo indica las
funcionalidades anadidas).
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x
esta es una descripcion corta nueval!

37 of 45 characters (82%)

Tahcma 1

v 28 « 817 u
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apply

Apéndice C. Editor de la descripcién corta de producto con herramienta grafica.
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Cosrmatcs
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PHOTO
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SOON
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e e

Apéndice D. Administrador de Categorias de Catalogo de Productos (el cuadro rojo
indica la funcionalidad anadida).
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App Cataleg
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Apéndice E.
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rasat password
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change password

« dryhal@centinentalpackagir
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% Ryhal

Custcmer A

. dryhal@centinentalpackagir

Seccion de Usuarios del administrador.
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El Fondo de Inversion Comercial Avila (FICA) es una
agrupacién de accionistas y comparnias que ofrecen
productos y servicios con una variedad de mercados. El
objetive primordial de FICA es proveer los mejores
productos y servicios, a los precios mas competitivos,
manteniendo el mayor compromiso con nuestros clientes.

Generando y Desarrollando ideas para el futuro.

Apéndice F. Sitio Web del cliente Fondo Avila. Seccion: Home/Inicio.
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Si bien FICA es una compafiia recientemente constituida, muchas de las compafiias que agrupa tienen
hasta 25 afios en el mercado Venezolano. Las compafilas agrupadas estan en miltiples sectores
econdmicos y sus accionistas son emprendedores venezolanos que han buscado traer eficiencia a los
distintos procesos de negocio, desde la manufactura, hasta la comercializacién v distribucion. Este
grupo de accionistas tiene un compromiso real con el desarrollo econdmico de Venezuela.

el Fonde de Inversién Comercial Avila (FICA) es una agrupacién de accionistas y compafifas que
ofrecen productos y servicios en una variedad de mercados. El objetivo fundamental de FICA es
proveer los mejores productos y servicios, a los s competitivos, manteniendo el ma
compromisa con nuestros client

-

Convertirnos en la plataforma de operacion e inversién de negeocios mas eficiente de América v el
lugar de excelencia preferido de nuestros asociados vy colaboradeores para invertir su tiempo,
ideas y sus recursos financieros.

Apéndice G. Sitio Web del cliente Fondo Avila. Seccién: ;Quiénes Somos?.
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16 slamentos

ACCESORIOS (2)
GUND (4)
MUEBLES (10)

Apéndice H.

LN ESPACIO LLENO DE Ma&lA

=

HOME CATALOGO CONTACTO

PRODUCTOS  |+|
# - .
§ i1 Pdgina: 1 .
PHOTO PHOTO PHOTO
COMING COMING COMING
SOON SOON SOON
Caja de Accesorios
Consultar Precio Consultar Precio Consultar Precio
W w
PHOTO PHOTO PHOTO
COMING COMING COMING
SOON SOON SOON
Caja Decorativa Cinta autoadhesiva d... Copetes
Consultar Precio Consultar Precio Consultar Precio
15 %)

Sitio Web del cliente Twinkle. Seccion: Catalogo de productos.

Inicary

Carrito: 0 elementos
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Inicar Sesion

Carrito: 0 elementos

LIN ESPACIO LLENO DE MAGIA

HOME CATALOGO CONTACTO

PRODUCTOS > MUEBLES <@

Banco Bau' . q Quote Cart. |
Detalles PHOTO
COMING
Descripeién Especificacién SOON
Dimension: 12 emé
Height: 20 kg

Apéndice I. Sitio Web del cliente Twinkle. Seccion: Detalle del producto.
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BIOTECHNOLOGY-ENVIRONMENT-AGRONOMY

Your Cart: O items

Login
Catalogo Dpto. Técnico

2009 Lab Scentific Inc, Reservados todos los dere
Sitio desarrollado por: " |
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Apéndice J. Sitio Web del cliente Labscient. Seccion: Marcas representadas.
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Apéndice K. Sitio Web del cliente Labscient. Seccion: Catalogo de productos.
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Apéndice L. Sitio Web del cliente Bodegas 1492. Seccion: Home/Inicio.
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9. Ron Afigjo Uruque 21 arfios

Apéndice M. Sitio Web del cliente Bodegas 1492. Seccion: Detalle de botella.
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Apéndice N. Sitio Web del cliente Daniela Kosan. Seccion: Carrito de compras.
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Datos de usuario

Apéndice O. Sitio Web del cliente Daniela Kosan. Seccion: Registro de usuarios.
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Apéndice P. Diagrama de secuencia del proceso de agregar un nuevo texto al sitio Web.
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NUMERO

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El sistema permitira colocar separadores horizontales
entre los items que conforman el menu principal

El sistema permitira variar el color y el tamano de los
separadores horizontales entre los items que conforman

2 el mend principal

El sistema permitira alinear los items del men( principal,
3 tanto horizontal, como verticalmente

El sistema permitira colocar distintos estilos a los links de
4 texto

El sistema proveera de un médulo que permita mostrar el
5 catalogo de productos en forma de lista o de matriz

El sistema permitira establecer la cantidad de columnas a
6 desplegar en el catalogo en forma de matriz

El sistema proveera la opcion de mostrar o no las
7 imagenes de los productos de una determinada categoria

El sistema permitira almacenar una descripcion corta
8 para un producto

El sistema permitira escoger que tipo de descripcion de
9 producto (corta o larga) desplegar en el catalogo

El sistema proveera de un campo de texto opcional junto
10 al precio del producto

El sistema mostrara a los usuarios paginados en la seccion
11 de usuarios

El sistema permitira realizar busqueda de usuarios en la
12 |seccion de usuarios
13 El sistema almacenara las imagenes sin replicarlas

Apéndice Q. Requerimientos funcionales del sistema.
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NUMERO

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

La interfaz debe ser intuitiva y amigable, facilitando su
uso

El resultado generado por el gestor de contenido debe ser
compatible para los siguientes navegadores: Internet
Explorer 8.0, Mozilla Firefox 3.26, Google Chrome 17.0 y

2 Safari 5.1.2
El desarrollo del sistema debe adaptarse a los estandares
3 de programacion de la empresa

Apéndice R. Requerimientos no funcionales del sistema.




