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RESUMEN

El presente disefio tuvo como objetivo disefiar un Plan de la Calidad para Ia
Gerencia de Contrataciones de Venezuelan Project Managers, Grupo PMA, SA.
con el proposito de que sirva como un instrumento para la implementacion de un
sistema de gestion de la calidad; especificando procedimientos y recursos
asociados a las actividades que se realizan en la mensionada Gerencia, para
cumplir con los requerimientos de procura de sus proyectos. La investigacion que
se realizd es del tipo investigacion y desarrolio, porque tiene como proposito
indagar sobre las necesidades del ambiente de la Organizacion para desarrollar
una solucion que sera aplicada, en este caso la implementacion del Plan de la
Calidad. El disefio de esta investigacion es documental, no experimental
transeccional descriptivo. La unidad de analisis estuvo conformada por todos los
procesos y actividades que se realizan en la Gerencia de Contrataciones. Las
fases de la investigacidn estan integradas por la investigacion documental,
mediante la cual se caracterizaran los procesos de la Gerencia de Contrataciones,
y el disefio del Plan de la Calidad propuesto. Con este Plan de la Calidad se busca
obtener la estandarizacion de los procesos, y proporcionar a la empresa un
sistema de calidad basado en metodologias reconocidas que apoyen las practicas
de trabajo, satisfaciendo las expectativas de clientes e involucrados con productos
y servicios de calidad, asegurando el éxito de la Organizacion.

Palabras clave: Plan, Calidad, Gerencia de Proyectos, construccion, procesos.
Linea de trabajo: Gerencia de |a Calidad en Proyectos.
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INTRODUCCION

Las empresas dedicadas a la gerencia integral de proyectos, que prestan
servicios de Ingenieria y Gerencia de construccion, se ven afectadas por la
incorporacion de nuevas empresas en el mercado, lo que representa una potencial
amenaza, y se ven en la necesidad de adoptar sistemas de innovacion y calidad
que garanticen el compromiso y la fidelidad de sus clientes, asi como la

incorporacién de nuevos clientes que buscan cubrir este tipo de necesidades.

Este es el caso de Venezuelan Project Managers, empresa dedicada a la gerencia
de proyectos de construccion para desarrolios comerciales, industriales vy
residenciales, con una amplia experiencia y proyeccién exitosa en el mercado.
Actualmente, maneja proyectos de gran envergadura que exigen gestiones
normalizadas e inicia el proceso para la obtencién de la certificacion SO
9001:2008 de los procesos que agregan valor a la empresa. Esta certificacion
implica un cambio en las estrategias y objetivos de la empresa, ya que esta no
presenta ningtin antecedente en lo que a sistemas de calidad se refiere, y por ello
es necesario la implantacion de una gestion efectiva de la calidad en sus
procesos, partiendo de un Plan de la Calidad en las Gerencias de Proyectos y

Contrataciones respectivamente.

El presente estudio tiene como finalidad cumplir con un requisito parcial para optar
por el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos y propone como objetivo
disefiar un Plan de la Calidad para la Gerencia de Contrataciones de Venezuelan
Project Managers, basado en la investigacidon documental de desarrollo con la
consulta de material bibliografico y fundamentado en la metodologia de Gerencia

de Proyectos y Normas de calidad.

El Plan de la Calidad estara compuesto por el conjunto de procesos que ejecuta la
Gerencia de Contrataciones en cada una de las areas de trabajo, definiendo

recursos y objetivos, estableciendo acciones y métodos de evaluacion




contribuyendo de esta manera a la implementacion de una Gestion de la Calidad

eficiente que permita lograr los objetivos trazados por la Direccion General.

La poblacion para los efectos de este estudio estara constituida por los procesos
de la Gerencia de Contrataciones, enmarcados en las areas del conocimiento en
lo que se refiere a “Gerencia de la Calidad del Proyecto” y circunscritos dentro de
los procesos realizados por las empresas del sector construccion, focalizandose

en los procesos de procura.

Este documento, que presenta los resultados del estudio realizado, esta

estructurado en seis capitulos, a saber:

1. CAPITULO |: PROPUESTA DE INVESTIGACION, en él se establece el
planteamiento del problema, se presenta la justificacion de la investigacion
y se definen, el alcance y los objetivos tanto el general como los
especificos.

2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO-CONCEPTUAL, en éste se presentan
los antecedentes y las bases teédricas referentes a la Gerencia de
Proyectos y el area de aplicacion que sustentan la investigacion.

3. CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO, en el que se define el tipo y
disefio de la investigacion, la unidad de analisis, poblacion y muestra, las
técnicas para recoleccion y andlisis de la informacion, fases de la
investigacion, factibilidad del proyecto y consideraciones éticas.

4. CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS, en él se
da respuesta a los objetivos formulados para la investigacion, a través del
analisis de los datos para obtener los elementos de informaciéon que
sustentan la propuesta.

5. CAPITULO V: LA PROPUESTA, se presenta la propuesta planteada, el
Plan de la Calidad para la Gerencia de Contrataciones del Grupo PMA, la
estructura y elementos que sustentan la propuesta y que hacen que la

misma sea factible, tanto técnica, operativa y econémicamente.




6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, en este
capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones surgidas de la

investigacion.

Finalmente, se presentan las fuentes bibliograficas consultadas para el desarrollc

del estudio.




CAPITULO I: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

Las empresas dedicadas a la Gerencia de Proyectos, invierten recursos para
satisfacer los requisitos de los mismos en funcion a unos estandares de calidad
que no siempre son referidos a la ejecucidon en los procesos, sino mas bien a la
condicion del resultado final. Esto se explica de una manera muy sencilla en los
proyectos de construccion que describen la calidad en las caracteristicas
aparentes de una edificacion una vez culminada, sin importar en muchos casos el
tiempo y dinero invertido que se pudo evitar con una buena planificacion en lo que

a procesos de calidad se refiere.

Los procesos de la Gestion de la Calidad del Proyecto segun el PMI (2008)
“Incluyen todas las actividades de la organizaciéon ejecutante que determinan las
politicas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad de modo que

el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se emprendio”. (p. 179).

La mayoria de las empresas que gerencian proyectos se enfocan en un sector en
particular, bien sea la construccion, la informatica o la economia, etc.; es por ello
que la Gestion de la Calidad no corresponde a cada uno de los proyectos que

ejecutan, sino a los procesos generales de la empresa, sus politicas y objetivos.

Si la empresa no cuenta con un sistema definido, basado en normas y estandares
de calidad, su implementacidn implica un cambio significativo en su
funcionamiento. Conlleva cambios en la planificacion y gestion de actividades,
cambios en las formas de trabajo que exigen una manera distinta de hacer y ver
las cosas. Esta manera distinta de ver las cosas debe ser asumida y comprendida
por todas las personas que conforman la empresa, desde la Direccion General
encargada de definir politicas y objetivos de la calidad, hasta las personas que

ocupan los cargos operacionales que al fin y al cabo seran los responsables de la




implementacién de los sistemas de calidad. La norma ISO 9001:2008 establece
que:

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una
decision estratégica de la organizacion.

El disefio y la implementacion del sistema de gestion de la calidad de una
organizacion estan influenciados por:

a) el entorno de la organizacion, los cambios en ese entorno y los riesgos
asociados con ese entorno,

b) sus necesidades cambiantes,

C) sus objetivos particulares,

d) los productos que proporciona,

e) los procesos que emplea,

f) su tamafio y la estructura de la organizacion. (p. vi).

De esta manera se desprende la importancia de que el proceso de la
implementacion de un sistema de Gestion de la Calidad sea una decision
estratégica de la empresa, para asegurar los recursos necesarios para desarrollar,
operar y mantener a través de la supervision y revision periddica el sistema de
Gestion de la Calidad, garantizar el manejo eficiente de dichos recursos y

satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, beneficiarios o usuarios,

e interesados en general.

El primer paso para la implementacion, consiste en identificar las deficiencias,
carencias y problemas que presenta la empresa en lo que a calidad se refiere,
para luego definir las acciones que una vez aprobadas por la Direccion General

conformaran el Plan de la Calidad. La norma ISO 10005:2005 establece que:

plan de la calidad

documento que especifica cuales procesos (3.3), procedimientos (3.2) y
recursos asociados se aplicaran, por quién y cuando, para cumplir los
requisitos de un proyecto (3.5), producto (3.4), proceso o contrato
especifico.

NOTA 1 Esos procedimientos generalmente incluyen aquellos que hacen
referencia a los procesos de gestion de la calidad y a los procesos de
realizacion del producto.

NOTA 2 Un plan de la calidad a menudo hace referencia a partes del
manual de la calidad o0 a documentos de procedimiento.




NOTA 3 Un plan de la calidad generalmente es uno de los resultados de
la planificacion de la calidad. (p. 3).

Este Plan de la Calidad debe estar alineado con la misidn, vision y objetivos de la
empresa y dar respuesta a las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

Como parte de la implementacién de sistemas de Gestién de la Calidad para
mejorar la produccion de una empresa, la Certificacion del sistema basado en una
norma que permita determinar el grado de cumplimiento de los requisitos
establecidos, demuestra a sus clientes y usuarios que existe la capacidad de

cumplir con estandares nacionales € internacionales de calidad.

Por lo antes expuesto y laborando en una empresa dedicada a la Gerencia de
Proyectos de construccién, que contempla desde el disefio de Ingenieria y
Arquitectura hasta la administracion de la obra; es de vital importancia cumplir con
estandares de calidad a lo largo del ciclo de vida del proyecto, garantizar
productos y servicios a través de procesos estandarizados segln una norma

reconocida que lo certifique.

Venezuelan Project Managers, Grupo PMA, S.A., es una empresa fundada en el
ano 2004 por profesionales de la Ingenieria y la Arquitectura, con amplia
experiencia en Gerencia de Proyectos, cuyo fin es ofrecer servicios de alta calidad

a toda su cartera de clientes, actuales y potenciales.

Grupo PMA ofrece servicios de Ingenieria y gerencia de construccion enfocados
hacia la gerencia integral de proyectos (Project Management) para desarrollos
comerciales, industriales y residenciales. Sus esfuerzos se orientan a conocer y
satisfacer todas las necesidades de nuestros clientes y proveer un equipo
profesional que, a través de las mas recientes técnicas, les permite ofrecer un
servicio altamente confiable y que producira los resultados deseados. Un factor de
recurrencia del 80% de su clientela demuestra la plena satisfaccion de los

usuarios de sus servicios.




GRUPO PMA presta servicios de Ingenieria, Arquitectura y Construccion

aplicables a cualquier tipo de proyecto, tales como:

Estudios de Factibilidad Técnico / Econémicos.
Layouts comerciales e industriales.
Ingenieria: Conceptual, basica y de detalle.

- Procura de materiales y equipos.

- Inspeccion y supervision de Obras.
Asistencia al arranque y puesta en marcha.
Direccion de obras.
Gerencia de construccion.

- Construccion.

Asi mismo, ofrece servicios complementarios con el propésito de cumplir con los

requerimientos de nuestros clientes durante la ejecucion de cada Obra:

- Servicios de Asistencia Tecnica.

- Permisologia.

- Disefio computarizado (2D/3D).
Administracion de Contratos.
Planificacion y control de obras.
Estimacion y control de costos.
Precalificacion y seleccion de contratistas.

Licitaciones y contratacion de obra.

La motivacion de Grupo PMA es cumplir con las expectativas de sus clientes a
través de soluciones Optimas e integrales, resultado de su comprobada

experiencia, conocimientos, dedicacion y constante innovacion tecnologica.

La mision de PMA es gerenciar proyectos de obras civiles para empresas publicas
y privadas; garantizandole al cliente su satisfaccion en cuanto a calidad, tiempo de

ejecucion y costo de proyecto, cumpliendo con los requerimientos de seguridad




industrial y ambiental, contando con un grupo idéneo de profesionales altamente

calificados y comprometidos con la Organizacion.

La vision de PMA es ser la empresa lider en el mercado nacional e internacional
en servicios integrales de proyectos para desarrollos comerciales, industriales y
residenciales en el area de la construccion, orientados a entender y satisfacer
todas la necesidades de sus clientes, ofreciendo un servicio altamente confiable
qgue producira los resultados deseados bajo los mas altos estandares de calidad
contando para ello con tecnologia de punta y enfocados continuamente a la

captacion, desarrollo, motivacion y retencion del recurso humano calificado.

Grupo PMA cuenta con un grupo de profesionales de vasta experiencia
acumulada en proyectos de envergadura de todo tipo, tanto en Venezuela, como

en otros paises de América Latina.

Grupo PMA, se ha estructurado en una Direcciéon General, la cual reporta a la
Junta Directiva de la empresa y, a su vez de la Direccion General dependen varias
Direcciones y Gerencias que funcionan como unidades de negocio: Direcciéon de
Construccion, Direccion de Proyectos y las Gerencias de Proyecto, Gerencia de
Contratacion , Gerencia de Inspeccién, Gerencia de Operaciones, Gerencia de
Administracion y Gerencia de RRHH. Estas Gerencias reportan a la Direccion

General, la cual a su vez reporta a la Junta Directiva.

Dependiendo del alcance del proyecto, una o0 mas Gerencias seran incluidas en el
desempefio de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto
en ejecucion. Si por ejemplo se tratase de un servicio de Ingenieria: Conceptual,
basica y de detalle; la Gerencia de Proyectos sera la encargada de la definicion y
desarrollo del proyecto hasta la entrega de planos, memoria descriptiva, y todo lo
necesario para que el proyecto sea ejecutado; este servicio no incluye
construccion por lo que las demas Gerencias no se ven involucradas en este
servicio en particular. Por otro lado, si se tratase de un servicio de Gerencia de

Construccion que incluya a su vez ingenieria basica, direccion de obra e




inepeceidn y supervisién, todas las Gerencias directa o indirectamente estaran
involucradas, obteniendo como producto final una edificacion segin los
requerimientos establecidos por el cliente en cuanto a tiempo, calidad y costos se

refiere.

Independientemente del tipo de proyecto y sin renunciar al concepto que dio
origen al Grupo PMA, su principal interés es la gerencia integral de proyectos que
involucre desde la definicidn del proyecto hasta la inspeccidn, pasando por todas
las demas disciplinas; es por ello que la mayoria de los proyectos ejecutados y/o
en ejecucion se manejan bajo este esquema. De esta forma, y sin restar
importancia a las demas Gerencias, son la Gerencia de Proyectos y
Contrataciones las que dan origen y sentido a las actividades relacionadas con la
Gerencia de operaciones, construccibn e inspeccion; son los pilares
fundamentales en la ejecucién de un proyecto de construccion y como tal se hace
seguimiento de los procesos que las componen, a fin de detectar irregularidades y

tomar las correctivas necesarias para satisfacer las necesidades de los proyectos.

La empresa no tiene ningun antecedente en Gestion de la Calidad basado en un
sistema de calidad, por lo que es necesario elaborar un Manual de la Calidad que
describa el sistema para la Gestién de la Calidad de la Organizacién y cumpla con
los requerimientos de la Norma aplicable, para certificar los procesos que estan
directamente relacionados con el servicio que se ofrece y que afecta al

funcionamiento de la empresa.

Para ello se propone el disefio de un Plan de la Calidad para la Gerencia de
Contrataciones, por lo que la presente investigacion estara concentrada en los
procesos ejecutados por la misma, con el propodsito de revisar el nivel de madurez
de la empresa identificando las fortalezas, debilidades y oportunidades tanto para
la mejora como para la innovacion, basado en un sistema de Gestion de la
Calidad eficaz; asi como, proporcionar un medio de relacionar requisitos
especificos del proceso, producto, proyecto o contrato con los métodos y practicas

de trabajo que apoyan la realizacion del producto.




La Gerencia de Contrataciones esta integrada por un Gerente, 2 jefes de unidad,
uno para todo lo relacionado a licitaciones y consulta de precios; y otro para

control de costos. Cada uno de los jefes cuenta con Ingenieros colaboradores.

JNTAIRECTIVA
GERENCIA DE ADMINISTRACTON GERENCIA DF RRHH
- tseor Lol
Comtador Brberaa l—-J'—-l Exieamy
I —[ I Anlinkz 2 Asalicks e
Rechetmeicio y Selorcidn | |dindd i d2 ¥ esona]
Admei miriralor | | Asiztenbe A deimictra Reeegenranta Memsgems
GRCLS. <
DECONTRATACION
Y CONTROL DE COSTOS
Tk Lideres de Pravects
abedis
__ﬂ_xlm_  —
Arqudectn
Y Jefe de Administracia
Tspectorde de Contratos
Obra Dibujanies
S . I
Asistente de Asistente de
Lidtadan Administracion
y Contratos de Contmtos

Figura 1. Estructura Organizativa Grupo P.M.A., S.A.

Las funciones desempefiadas por los profesionales que conformar la Gerencia de

Contrataciones, son las siguientes:

e Coordinar todo el proceso de consulta de precio y licitaciones.

¢ Verificar el analisis técnico- comercial de las ofertas.
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e Generar la recomendacion de buena pro que como Gerencia debemos
proponer al propietario para su aprobacion.

e Generar y actualizar constantemente un listado de proveedores y
contratistas de acuerdo a cada especialidad.

e Realizar estimados de costos y flujos de caja para la fase de
conceptualizacion de proyectos.

e Obtener las especificaciones técnicas y cantidades de proyecto por parte
del Departamento de Proyectos.

e Seleccion de proveedores y contratistas en comdn acuerdo con el Gerente
del Departamento de Licitaciones y Contratos; de acuerdo a la especialidad,
tomados de la base de datos que se maneja en la organizacion.

e Preparacién del Pliego de Especificaciones Técnicas y condiciones de
licitacion o consulta de precios.

¢ Revisién y procesamiento de valuaciones.

¢ Realizar los cierres de obra.

e Controlar lo adquirido versus lo entregado en obra.

¢ Administrar los contratos.

e Realizar visitas periddicas a las obras.

El Plan de la Calidad incluye de forma sistematica el conjunto de procesos clave
necesarios para el desarrollo de las actividades que se realizan en cada area de
trabajo, definicion de objetivos, establecimiento de acciones, instrucciones,
registros, documentos externos, plazos, recursos necesarios y métodos de
evaluaciéon. Define el sistema de medicidon, evaluaciéon y mejora, a patrtir de la
determinacion de indicadores en los diferentes procesos orientados a la medicion
del rendimiento, percepcion e impacto de los mismos; describe como se llevara a
cabo el proceso de auditoria interna y de revision del sistema, a travées de la
documentacion que facilte la toma de decisiones y el conocimiento del

cumplimiento de las politicas, objetivos y disposiciones planificadas.
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La elaboracion del Plan de la Calidad supone para la empresa responder a varias

interrogantes, entre las que se destacan:

¢ Cuales son los procesos que se realizan en la Gerencia de Contrataciones
gue son necesarios para la operatividad de la misma y cumplir con los
requerimientos de procura que ofrecen la empresas con Contratos IPC?

¢ Cuales son las Normas de calidad que pueden aplicarse para implantar un
sistema de la calidad eficaz en empresas con Contratos IPC?

¢, Como se miden los resuitados obtenidos en la ejecucion de los procesos
de la Gerencia de Contrataciones, para garantizar el cumplimiento del
sistema de la calidad?

¢, Cudles seran los instrumentos de recoleccion de informacion para realizar
el seguimiento y control del Plan de la Calidad?

¢, Qué estrategias se deben seguir para la implementacién del Plan de la
Calidad?

Para dar respuesta a estas interrogantes, se formularon los objetivos, general y

especificos, que se presentan a continuacion.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un Plan de la Calidad para la Gerencia de Contrataciones del Grupo PMA.

Objetivos Especificos

ldentificar los procesos de la Gerencia de Contrataciones, segln los
requerimientos de contratos IPC.

Describir requisitos y lineamientos establecidos por Organismos nacionales
e internacionales en Normas técnicas de la calidad, y que puedan ser

aplicadas para este estudio.
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o Definir métricas que proporcionen una indicacion de como se ejecutan los
procesos de la Gerencia de Contrataciones y como afectan la calidad.

e Disenar listas de verificacion de cumplimiento de métricas de cada uno de
los procesos de la Gerencia de Contrataciones.

e Definir las estrategias para la implementacion del Plan de la Calidad en la

Gerencia de Contrataciones.

Justificacidn de la Investigacion

La presente investigacion, tiene como objeto aportar a la empresa Grupo PMA un
Plan de la Calidad para la Gerencia de Contrataciones que formara parte del
Manual de la Calidad que deberan elaborar para la implementacion de la Gestion
de la Calidad de la empresa, y cumplir con uno de los requisitos para satisfacer los
diferentes estatus y condiciones para optar por la Certificacion 1ISO 9001:2008 de

los procesos que le agregan valor a la empresa: Proyectos y Contratos.

El Plan de la Calidad de la Gerencia de Contrataciones permitira la mejora de sus
procesos, altos niveles de satisfaccion del cliente, mejor productividad y eficiencia

del personal, asi como la reduccién de retrabajos en la ejecucion de los procesos.

Alcance del Estudio

El alcance de este estudio comprende todo lo necesario para describir las
actividades involucradas en los procesos que se realizan en la Gerencia de
Contrataciones del Grupo PMA, y disefar un Plan de la Calidad, conforme a las

metodologias de las Normas correspondientes.
El alcance de la investigacion sbélo contempla la elaboracion del Plan, por lo que la

implementacion y la evaluacion de los resultados posteriores a su aplicacion, no

estan contemplados dentro del estudio.
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Para desarrollar la propuesta objeto de este estudio, se tomaron en consideracion
las siguientes premisas: a) Se aplicd el concepto de Gestion de la Calidad, los
objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad que seran necesarias
implementar en la Gerencia de Contrataciones, para cumplir con los requisitos
establecidos en las Normas relativas a la calidad que fueron adoptadas. b) Se
aplicod el concepto de Aseguramiento de la Calidad en los procesos de desarrollo
del Plan de la Calidad para el sector construccién, con la finalidad de garantizar la
satisfaccion de los estandares y especificaciones clave establecidas. ¢) Se empled
para la elaboracion del Plan de la Calidad, la metodologia descrita en la Norma iSO
10005:2005 “Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices para los planes de la
calidad”. d) Se contd con la participacion de todas las personas involucradas en
los procesos de la Gerencia de Contrataciones y se les concientizé sobre la
importancia de un Plan de la Calidad en la Gerencia de Contrataciones para
cumplir con los requisitos y unificar los procedimientos que se siguen en cada uno

de los proyectos que alli se manejan.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

Antecedentes de la Investigacion

En los antecedentes se trata de hacer una sintesis de las investigaciones o
trabajos realizados sobre el problema formulado, a fin de ampliar el panorama,

aclarar dudas o librarnos del riesgo de investigar algo que ya esté hecho.

Luego de realizar una investigacion documental de los Trabajos Especiales de
Grado con titulos obtenidos de Especialista en Gerencia de Proyectos, en la linea
de trabajo especificamente de Gerencia de la Calidad en Proyectos, se
seleccionaron aquellos que guardan relacion con este trabajo, y se describen a

continuacion:

Como primer antecedente se presenta el Trabajo Especial de Grado de Contreras
(2010), titulado “Plan de la Calidad para proyectos de las empresas del sector
construccion. Caso de estudio: Procesos de ingenieria, procura vy
construccion”, cuyo proposito fue la elaboracion de un Plan de la Calidad para
los procesos de Ingenieria, Procura y Construccion para los proyectos de las
empresas del sector construccidn, con el objeto de que se constituya en un medio
objetivo para relacionar los requisitos especificos del proyecto con los métodos y
practicas de trabajo que apoyan la realizacion del producto, conforme a las
metodologias de la Norma ISO 10005:2005 “Sistema de Gestién de la Calidad

Directrices para los planes de la calidad”. Las palabras clave empleadas fueron:
Construccién, Empresas Proyectistas, Gerencia de Proyectos, Gestion de la
Calidad del Proyecto, Sistema de Gestion de la Calidad, Plan de la Calidad. Se
considera un antecedente por guardar relacién con los objetivos de la presente

investigacion, en cuanto a la elaboracién del Plan de la Calidad en el marco




gerencial de proyectos de construccion civil, especificamente en los procesos que
realizan para obtener el producto final: ingenieria, Procura y Construccion. Se
diferencia con el presente estudio, en el alcance del Plan; que a pesar de tratarse
en ambos casos de procesos que se ejecutan para obtener el producto, en un
caso se estudian todos los procesos y en el presente estudio sélo uno de ellos, el

de “procura” que se administra especificamente en la Gerencia de Contrataciones
del Grupo PMA.

El segundo antecedente corresponde al Trabajo Especial de Grado de Fajardo
(2009), “Plan de la Calidad para empresas contratistas de administracion,
seguimiento y control para proyectos de obras civiles”, cuyo proposito fue la
elaboracion del Plan de la Calidad, de acuerdo a las metodologias de las Normas
ISO 10005:2005 “Sistema de Gestion de la Calidad Directrices para los Planes
de la calidad” y la ISO 10006:2003 “Sistema de Gestiéon de la Calidad Directrices
para la Gestion de la Calidad en los Proyectos”, que sirva para gestionar y
asegurar que todos los trabajos ejecutados en campo por otros contratistas se
realice atendiendo a las exigentes normas de calidad de la Organizacion y de los
Organismos internacionales y, ademas, que sea un producto de calidad que
satisfaga con los requerimientos y expectativas generadas entre los clientes vy
usuarios finales de un proyecto de construccion. Las palabras clave empleadas
fueron: Plan, Calidad, Administracion, Seguimiento, Control, Obras civiles. Se
considera un antecedente como en el caso anterior, por guardar estrecha relacion
con los objetivos del presente estudio, en cuanto a la elaboracion de un Plan de la
Calidad para empresas de administracion, seguimiento y control de proyectos de
construccion civil, y fundamentado en la metodologia de las Normas ISO. Se
diferencian basicamente en la unidad de estudio, por un lado se elabora un Plan
de la Calidad para toda la empresa, a fin de mejorar los procesos involucrados en
la supervision, aseguramiento y control de los trabajos en campo ejecutado por
empresas Contratistas; por otro lado, se elabora para la Gerencia de
Contrataciones Unicamente, de modo que se realizara el monitoreo y supervision

de las actividades de esta area de trabajo, por ser junto con la Gerencia de
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Proyectos de la empresa Grupo PMA, las Gerencias que le agregan valor a la

empresa.

El tercer antecedente corresponde al Trabajo Especial de Grado de Rebolledo
(2005), titulado “Plan de Gestion de la Calidad basado en la Norma COVENIN
1ISO-9001:2000 para la empresa HTS PROYECTOS C.A.” El proposito de este
trabajo fue elaborar un Plan de la Calidad para la implementacién de un Sistema
de Gestion de la Calidad, acorde con los requerimientos de la Norma COVENIN
ISO-9001:2000, en la empre HTS PROYECTOS C.A. Las palabras clave
empleadas fueron: Gestién, Calidad, ISO 9001:2000. Este trabajo sirvid de
antecedente por considerarse una referencia con la presente investigacién, al
presentar justificaciones similares en cuanto al problema abordado referido a la
Gerencia de Proyectos. En ambos casos, tanto la empresa HTS PROYECTOS
C.A. como el Grupo PMA, se encuentran en el momento de la investigacién dentro
del proceso de obtencion de la Certificacion de la Calidad bajo las Normas
internacionales ISO 9000; para lo cual se propuso un Plan para la implementacion
del Sistema de Gestidon de la Calidad en un caso y, en el presente estudio el Plan
de la Calidad para la Gerencia de Contrataciones, contribuyendo asi a obtener
dicha certificacion. Es importante su consulta, ya que esclarece dudas en el
abordaje del tema actual, la diferencia en sus objetivos y el alcance de la
investigacion; refiriéndose a un Plan para lograr la certificacion o en un Plan de la

Calidad como requisito para obtener la certificacion.

El cuarto antecedente consultado se trata del Trabajo Especial de Grado de
Giuseppe (2007), titulado “Plan de la Calidad para el subproyecto obras
preliminares de la central termoeléctrica de CVG EDELCA, en Cumana”’ El
proposito de este trabajo fue disefiar un Plan de la Calidad, de acuerdo con la
Norma ISO 10005:2005, para el subproyecto Obras preliminares de la Central
Termoeléctrica de CVG EDELCA, en Cumana. Este trabajo se enmarcé dentro de
la modalidad de investigacidn proyectiva, con un alcance descriptivo y enfocado

en un disefio de campo, bibliografico, no experimental y transeccional. Las
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palabras clave empleadas fueron: Plan, Calidad, Subproyecto, Proyecto, CVG,
EDELCA. Este trabajo sirvid6 de antecedente por considerarse una referencia en
Planes de |la Calidad basado en la Norma ISO, a pesar de no tratarse de proyectos
cuya gerencia integra: Ingenieria, Procura y Construccion especificamente,
permite confirmar las afirmaciones establecidas por la Norma y las mejores
practicas de la Gerencia de Proyectos, al ser generales y aplicables a cualquier

empresa y tipo de proyecto.

El quinto y ultimo antecedente, corresponde al Trabajo Especial de Grado de
Gonzalez (2005), titulado “Plan de la Calidad para la implementacién de un
sistema de Gestion de la Calidad en el area académica del Instituto
Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar’ cuyo propésito fue formular un
Plan de la Calidad para la implementaciéon de un Sistema de Gestién de la
Calidad, en el area académica, del Instituto Universitario de Tecnologia del Estado
Bolivar. El estudio fue basado en una investigacion proyectiva con disefio no
experimental, de tipo aplicada, de campo y descriptiva. Las palabras clave
empleadas fueron: Plan, Gestion, Calidad, Indicadores, Normas, Estrategias. Es
importante su analisis, ya que coincide en la misma linea de implementacion de
sistemas de gestion de la calidad que Grupo PMA, para lo que son necesarios
planes subsidiarios que estandaricen los procesos de la unidad de estudio, se
anticipen a futuros eventos y establezcan las acciones necesarias mediante la

mejora continua.

Bases Tedricas

Comprenden, segun Balestrini (2006), “una serie de conceptos y aspectos
relacionados al tema especifico elegido para su estudio, requeridos para la
definiciébn y ubicacion del contexto tedrico que orienta el sentido de la

investigacion”. (p. 107).

La fundamentacién teorica, determina la perspectiva de analisis, la vision del

problema que se asume en la investigacion, y muestra la voluntad del
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investigador, de detectar las necesidades, evitar desviaciones y construir un marco

referencial para interpretar los resultados del estudio.

A continuacién, se presenta la definicion de los elementos o nociones basicas
relacionadas con la Gerencia de Proyectos y el area de aplicacion del presente
estudio, que conforman la estructura tedrica a fin de interpretar el objeto de

estudio de la investigacion.

Nociones basicas de la Gerencia de Proyectos

Proyecto

El PMI (2008), lo define como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico”. (p. 5). Temporal porque cada
proyecto tiene un comienzo y un final definido, que se alcanza cuando se han
logrado los objetivos del proyecto, cuando estos no podran ser alcanzados, o

cuando la necesidad del proyecto ya no exista y sea cancelado.

La Norma ISO 10006:2003 “Sistemas de Gestion de la Calidad — Directrices para

la Gestion de la Calidad en Proyectos”, lo define como:

proyecto

proceso Unico consistente en un conjunto de actividades (3.1)
coordinadas y controladas con fecha de inicio y de finalizacion, llevadas a
cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos,
incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

[ISO 9000:2000, definicién 3.4.3 (excluyendo las notas)]

NOTA 1 Un proyecto individual puede formar parte de la estructura de un
proyecto mayor.

NOTA 2 En algunos proyectos, los objetivos y el alcance se actualizan y
las caracteristicas del producto se definen progresivamente segun
evoluciona el proyecto.

NOTA 3 El producto del proyecto (vease ISO 9000:2000 3.4.2)
generalmente se define en el alcance del proyecto (véase 2.3.1). Puede
ser una o varias unidades de producto y puede ser tangible o intangible.
NOTA 4 La organizacion del proyecto normalmente es temporal y se
establece para el tiempo de duracién del proyecto.
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NOTA 5 La complejidad de las interacciones existentes entre las
actividades del proyecto no esta necesariamente relacionada con la
magnitud del proyecto. (p. 2).

Direccion del Proyecto

Es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos, mediante la aplicacion de
los procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacién, ejecucioén,

seguimiento y control, y cierre (PMI, 2008).
Ciclo de vida del Proyecto

El PMI (2008) define el ciclo de vida del proyecto como el conjunto de fases en

que se divide un proyecto, para facilitar su gestion.

El ciclo de vida del proyecto conecta el inicio de un proyecto y su final, en cuatro
fases que conforman el ciclo de vida tipico de un proyecto, una fase de inicio, una
fase de terminacion, y fases intermedias dentro de la planificacidon y ejecucion del
proyecto, las cuales dependeran del tipo de proyecto y el grado de definicién que

presenta el mismo. La figura 2 muestra el ciclo de vida tipico de los proyectos.

FASE DE
PLANIFICACION :
FASE DE INICIO : FASE DE
: : TERMINACION
COSTO, 5 :
RECURSOS, FASE DE
ESFUERZO, EJECUCIOI.\I
ETC... : :
FASES INTERMEDIAS (UNA O MAS)

Figura 2. Ciclo de vida tipico de los proyectos.
Fuente: PMI (2008).

El ciclo de vida del proyecto generalmente define:
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Quién esta involucrado en cada fase.
- Qué tipo de trabajo se ejecuta en cada fase.
- Cual es el “entregable” de cada fase.

- Cbmo debe controlarse y aprobarse cada fase.

La primera fase de inicio, involucra la identificacion de una necesidad, problema u
oportunidad que puede dar como resultado una solicitud del cliente a una

Organizacién para que trate la necesidad identificada y la resuelvan.

La segunda fase es de planificacion, donde la Organizacién le presenta al cliente
una solucion al problema, desarrollando métodos y estimando tipos y cantidades
de recursos que se necesitaran, asi como el tiempo que se requerira para disefiar

e implementar la solucion propuesta.

La tercera fase de ejecucion, es la implementacion de la solucion propuesta, se
hace la planeacion detallada del proyecto y después se lieva a la practica el Pian
para lograr el objetivo del mismo. Durante la realizacion del proyecto, se utilizan
distintos tipos de recursos y se logran los objetivos con la calidad deseada, dentro

del presupuesto y a tiempo.

La fase final del ciclo de vida de un proyecto es concluirlo. Cuando se ha
completado un proyecto, se deben realizar ciertas actividades de cierre, como la
confirmacion de que se han proporcionado todos los productos entregables al
cliente y éste los ha aceptado, que todos los pagos se han cobrado y que todas
las facturas se han pagado. Una tarea importante de esta fase es evaluar el
desempefio del proyecto con el fin de averiguar qué podria mejorarse si se
realizara uno similar en el futuro. Esta fase debe incluir la retroalimentacion de los
clientes para determinar su nivel de satisfaccion y si el proyecto cumple con sus
expectativas. Ademas, también se debe pedir al equipo de proyecto que realice

recomendaciones para mejorar iniciativas futuras.
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Gestion del Proyecto

La gestién de proyectos es el proceso por el cual se planifica, dirige y controla el

desarrollo de un sistema aceptable con un costo minimo y dentro de un periodo de

tiempo especifico.

Dicho en otras palabras por la Norma ISO 10006:2003:

gestion del proyecto

planificacion, organizacién, seguimiento, control e informe de todos los
aspectos de un proyecto (3.5) y la motivacion de todos aquellos que estan
involucrados en €l para alcanzar los objetivos del proyecto. (p. 3).

Gerencia de Proyectos

Es definida por Palacios (2005) como la aplicacion sistematica de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los requerimientos
de los actores de un proyecto. Ello involucra balancear una serie de demandas

competitivas entre si:

¢ |dentificar los requerimientos y las expectativas en torno al proyecto.

e Satisfacer las necesidades de la organizacion, los clientes o consumidores.
e Determinar el alcance adecuado para el proyecto.

e Completar el proyecto en el tiempo establecido y con la calidad deseada,

usando para ello los recursos dados.
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Figura 3. Demandas competitivas de la Gerencia de proyectos.
Fuente: Palacios A., Luis E. (2005).
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Gerencia del Desempeno

Es el area de conocimiento de la Gerencia de Proyectos que se encarga del
estudio de los procesos referentes a la Gestion de la Calidad y Gestion de los
Riesgos a partir del alcance. Para Palacios (2005), ‘el desempefio debe
entenderse en el contexto “performance”, que implica que el proyecto es capaz de
operar en base a las expectativas creadas por los distintos involucrados o
stakeholders.” (p. 48).

Para efectuar una adecuada Gerencia del Desempefio de un proyecto hay que
partir del ALCANCE planificado y completar con los procesos referentes a la
Gestion de la Calidad y Gestion del Riesgo.

Nociones basicas del area de aplicacion
Calidad

La calidad puede definirse segun Cuatrecasas (2005) como ‘el conjunto de
caracteristicas que posee un producto o servicio obtenidos en un sistema
productivo, asi como su capacidad de satisfaccion de los requerimiento del
usuario”. (p. 19). La calidad supone que el producto o servicio debera cumplir con
las funciones y especificaciones para los que ha sido disefiado y que deberan

ajustarse a las expresadas por los consumidores o clientes del mismo.
Otras definiciones que pueden encontrarse expresan:

La Norma ISO 9000:2005 “Sistemas de Gestion de la Calidad — Conceptos y

vocabulario” la define como:

calidad

grado en el que un conjunto de caracteristicas (3.5.1) inherentes cumple
con los requisitos (3.1.2)

NOTA 1 EIl término “calidad” puede utilizarse acompafiado de objetivos
tales como pobre, bueno o excelente.

NOTA 2 “Inherente”, en contraposicion a “asignado”, significa que existe
en algo, especialmente como una caracteristica permanente. (p. 7).
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Los mas importantes “guris” de la gestidén de la calidad hacen referencia a
diferentes significados como “Adecuacion al uso y ausencia de defectos” de J.M.
Juran, “Cumplimiento de las especificaciones” de P.B. Crosby y “La minima de
pérdida que el uso de un producto o servicio causa a | sociedad” de G. Taguchi

denominada “la funcion pérdida’. (Cuatrecasas, L., 2005, p. 19).

En cualquier caso y respondiendo a un concepto de la calidad que ha
evolucionado a lo largo de los afios, esta expresidén se empleara “como una
caracteristica intrinseca que acompana al modo de gestionar la elaboracion de un
producto o la prestacion de un servicio por parte de una organizacion’. (Alvarez, J,
Alvarez, G. y Bullén, J., 2006, p. 1).

Gestion de la Calidad

Para definir la Gestion de la Calidad se consultaron tres referencias bibliograficas:
La primera es la Norma ISO 9000:2005 que la define como:

gestion de la calidad
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion (3.3.1)
en lo relativo a la calidad (3.1.1). (p. 9).

La segunda es segun Udaondo (1992) que expresa lo siguiente:

Debe entenderse por gestibn de la calidad el conjunto de caminos
mediante los cuales se consigue la calidad; incorporandolo por tanto al
proceso de gestion, que es como traducimos el término inglés
‘management’, que alude a la direccion, gobierno y coordinaciéon de
actividades”. (p. 5).

Coinciden esta definiciones entonces con la Gestion de la Calidad del Proyecto del

PMI (2008) que expresa lo siguiente:

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen todas las
actividades de la organizacion ejecutante que determina las politicas, los
objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad de modo que el
proyecto satisfaga las necesidades por las cuales e emprendié. (p. 8).
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De este modo, se puede concluir que la Gestion de la Calidad es el modo en que
la Direccion de una Organizacion planifica el futuro, implanta los programas vy

controla los resultados en miras de una mejora permanente.

Planificacion de la Calidad

Segun Juran (1990) la planificacion de la calidad “es la actividad para (a)
determinar las necesidades de los clientes y (b) desarrollar los productos vy

procesos requeridos para satisfacer las necesidades”. (p. 78).

La planificacion de la calidad “es la parte de la gestion de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de
la calidad”. (Canela, M. y Griful, E., 2002, p. 10).

Control de la Calidad

Se denomina control de calidad al conjunto de técnicas y procedimientos de que
se sirve la Direccion para orientar, supervisar y controlar todas las etapas
mencionadas hasta la obtencién de un producto de la calidad deseada. (Ghare, P,
y Hansen, B., 1990, p. 2).

El PMI (2008) afirma que realizar el control de calidad de un proyecto, “es
supervisar los resultados especificos del proyecto, para determinar si cumplen con
las normas de calidad relevantes e identificar modos de eliminar las causas de un

rendimiento insatisfactorio”. (p. 8).

El control de la calidad no son s6lo formulas y tablas de aceptacion, asi como
tampoco debe ser responsabilidad so6lo de la Gerencia encargada del control.
Todos los miembros de la Organizacion son responsables de la calidad, y las
personas que realicen el trabajo son los que con mayor eficacia pueden controlar
la calidad e informar de imposibilidad de alcanzar la misma para que se adopten

las medidas correctivas.
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Aseguramiento de la Calidad

En ocasiones se emplean las definiciones de control y aseguramiento como una
sola; sin embargo, a pesar de guardar una estrecha relacion esta misma las
diferencia, el aseguramiento se puede definir como “todas las acciones necesarias
para asegurar que se satisfagan los requisitos de la calidad, mientras que el
control de la calidad es el conjunto de técnicas operativas que se aplican para

cumplir los requisitos de la calidad”. (Kalpakjian, S. y Schmid, S., 2002, p. 973).

En el aseguramiento se auditan los requisitos de calidad y los resultados de las

medidas de control de calidad, para asegurar que se utilicen las Normas de

calidad apropiadas y las definiciones operacionales.

En el control de la calidad se monitorean y registran los resultados de la ejecucion

de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar

cambios necesarios.

Los procesos de Gestion de la Calidad del proyecto incluyen la planificacion, el
aseguramiento y el control, cuyas entradas y herramientas permiten alcanzar los
objetivos referentes a la calidad que se plantea la Organizacién y que son
necesarios para lograr una eficiente gestion que satisfaga las necesidades de sus
clientes y demas personas involucradas. Asi el PMI (2008) involucra unas
entradas que con la aplicacion de una serie de herramientas que son las mas
recomendadas, se agrega valor a los procesos de la Gestion de la Calidad del
proyecto:

26




.1 Entradas
1 Faclores smibicniales e
RINPrESE
.2 Aclivos de los procesos de s
SIgAM23&1An
.3 Enuncado del ascance del
proyecio
.4 Plan de gealion ¢l proyecia
2 Heramerdas y Téer cus
.1 AnAlss coste henellcn
.2 Estudios comparativos
3 DiReA0 JO pEperrmerios
4 Cogre de la calidad [COD
5 Herramientas ad cionalos do
planficaciin de caledad

.3 Salidas
.1 Pian a2 gestion de cahidad
.2 Metncas oe ca'dad
3 Listas ¢ control &6 Colalad
4 Pian g& meynrag aed proceso
5 Linea base de cal dad
B Plan de gestion cel proyecte

Actualizac ores)

1 Evrasciey

.1 Plan ge gestion ae candan

.2 Mémeas de catidad

3 Plan de mrojoras de proteso

A Informnacién sobre of rendinvento
ded Trabeyo

.5 Solcitudes de camtag sprobacis

4 MadeGionas de contedl do cahdad

.7 Snbeitudos de rambia
irplsmentadas

.8 Accrones conectivas
imglerientacus

4 Reparacion ce defectos
molementaca

10 AcGiones preventivas

implementadas
2 Heviamien1as y Téomas

1 Hemram entas y 16onicae .
planihcarian de ca! dad

.2 Auditorias de ea viad

.3 Aralisis el process

A Heriarr entas ¢ 1ecmcsEs para el
cunitral o cahctacd

3 Salidas

.1 Camhios sahcitados

.2 Arripnes aorrectivas
recomendadas

.3 Activos de ies procesos 32 la
QrgarizacIon jscluslizacor i

.4 Plan de gestién del proyeclo
L ACTLANSArDR]

Cradas
1 Plan de gestion de ca wad
.2 Méirinaa de caludan
3 Lstas de control di sicdodd
4 Acuvos de 05 procesos oe la
0138 M2ANGnN
5 informacion sobre of rendimicnto
dal iraba; o
i Scheitunins de camino aprofiadis
.7 Productos entregablos

.2 Herramientas y Teciras

L D arma e causa v elect;

-2 iagramas ce control

.3 Dnagramas ce flujo

4 Histngrama

b nagrama de Pareto

-6 Diagrama de compariamice o

T Diagrarma de ospons &

B Musstrep estaa’stice

9 Ingpeceon

10 Revisior de ~eoaracion ¢e
de*ectos

3 Salides

1 Mediciones de cortrol de calidad

.2 Reparacion o2 defectss vasdana

A Linea base de calidod
i2tual 73c1ness

4 ACCIONESs COneCtivag
recomenJadas

I Acciones preventivas
recomendadas

3 Cambios sokcitados

¥ Reparacidn ce defectos
recarneniiada

8 Activos de o5 Seesos ok I
Of g3 MZACKN | BLIUAFACIDNES)

9 Praduclos entregadies validados

13 Plan oo gest or del omyecic
‘act.alzacicres.

Figura 4. Descripcion General de la Gestidon de la Calidad del l;royecto.
Fuente: PMI (2008).

Mejora continua

La Norma 1SO 9000:2005 la define como:

mejora continua

actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos (3.1.2)

NOTA El proceso (3.4.1) mediante el cual se establecen objetivos y se
identifican oportunidades para la mejora es un proceso continuo a través
del uso de los hallazgos de la auditoria (3.9.6), las conclusiones de la
auditoria (3.9.7), el analisis de los datos, la revision (3.8.7) por la direccion




u otros medios y generalmente conduce a la accion correctiva (3.6.5) y
preventiva (3.6.4). (p.10).

“La mejora continua del proceso reduce las actividades inutiles y que no agregan
valor; lo cual permite que los procesos operen con mayores niveles de eficiencia y
efectividad” (PMI, 2008). Esta forma de actuar y pensar permite a una empresa
mantenerse en un nivel competitivo adecuado, ya que se traduce en un

incremento de la productividad y por lo tanto en una ventaja a la empresa que lo
logra.

Una de las principales herramientas para la mejora continua es el Ciclo Deming o

también conocido ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar).

Actuar Planificar

* ¢Como mejorar
la proximavez?

Verificar

* ¢Las cosas
pasaron segun
se planificaron?

———

* :Qué hacer?
* iComo hacerlo?

Hacer

* Hacer lo
planificado

e

Figura 5. Ciclo de Deming para la mejora continua.
Fuente: (Cuatrecasas, L. 2005, p. 20).

recursos asignados.

mejoras a los procesos utilizados.

Planificar: definir los objetivos y los medios para conseguirlos.
Hacer: implementar la vision preestablecida.

Verificar: comprobar que se alcanzan los objetivos previstos con los

Actuar: analizar y corregir las desviaciones detectadas asi como proponer




Con la aplicacion de este concepto se puede lograr la mejora continua en todos
los niveles de la empresa, aplicando a los procesos estratégicos de alto nivel,
tales como la planificacién de los Sistemas de Gestién de la Calidad o la revision
por la direccién, y a las actividades operacionales simples llevadas a cabo como

una parte de los procesos

Plan de la Calidad

Definido por la Norma ISO 9000:2005 como:

plan de la calidad

documento (3.7.2) que especifica qué procedimientos (3.4.5) y recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben
aplicarse a un proyecto (3.4.3), proceso (3.4.1), producto (3.4.2) o
contrato especifico.

NOTA 1 Estos procedimientos generalmente incluyen a los relativos a los
procesos de gestibn de la calidad y a los procesos de realizacion del
producto.

NOTA 2 Un plan de la calidad hace referencia con frecuencia a partes del
manual de la calidad (3.7.4) o a procedimientos documentados.

NOTA 3 Un plan de la calidad es generalmente uno de los resultados de
la planificacién de la calidad (3.2.9). (p.16).

El Plan de la Calidad es el documento por medio del cual se relacionan los
requisitos especificos del proceso, producto o servicio, con los métodos vy
practicas de trabajo que apoyan la realizacion del producto. El Plan de la calidad
debe ser compatible con otros planes asociados y debe incluir todas las politicas,
normas, recursos y acciones a tomar, con base en un Plan General de la empresa

para la ejecucion de los trabajos.

El establecimiento de Planes de la Calidad tiene entre sus beneficios “el
incremento de confilanza en que los requisitos seran cumplidos, un mayor
aseguramiento de que 10s procesos estan en control y la motivacién que esto
puede dar a aquellos involucrados. También puede permitir conocer mejor las
oportunidades de mejora”. (ISO 10005:2005, p. vi).
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Contrato
Segun la Ley de Contrataciones Publicas (2010)

Contrato: Es el instrumento juridico que regula la ejecucion de una obra,
prestacion de un servicio o suministro de bienes, incluidas las 6rdenes de
compra y ordenes de servicio, que contendran al menos las siguientes
condiciones: precio, cantidades, forma de pago, tiempo y forma de
entrega y especificaciones contenidas en el pliego de condiciones, si
fuere necesario. (p.9).

Modalidades de Contratacion
Segun la Ley de Contrataciones Publicas (2010)

Modalidades de Contratacion: Son las categorias que disponen los
sujetos de la presente Ley, establecidas para efectuar la seleccion de
contratistas para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios vy
ejecucion de obras. (p.10).

Estas modalidades de contratacion son empleadas por los sujetos que se
encuentran enmarcados en el ambito de aplicacién de dicha ley: Organos y entes
de! Poder Publico Nacional, Estadal, Municipal, Central y Descentralizado:;
Universidades Publicas; el Banco Central de Venezuela; las Asociaciones Civiles y
Sociedades Mercantiles; las Fundaciones; los Consejos Comunales o cualquier
otra Organizacién comunitaria de base que maneje fondos publicos. En el caso de
las empresas privadas que no se encuentran incluidas en este ambito, las
modalidades de contratacion establecidos por la Ley de Contrataciones publicas
es una referencia que sirve como base y cuyo contenido puede ser modificado
segun la actividad comercial y el tipo de bien y servicio ofrecido. En cualquiera de
los casos, existen dos tipos de modalidades que se pueden considerar de
aplicacion general, las Licitaciones y las Consultas de precios, ajustadas a cada

una de las variantes del ente contratante:

Licitacion: Es el acto por el cual una persona fisica o juridica oferta sus
condiciones de precio, plazo y demas circunstancias que le sean pedidas,
para la realizacién de un servicio. El acto de licitar es ofertar, referido a
obra publica o privada. (Domingo, A,, s.f., p. 22).
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La licitacion se puede realizar a través de dos tipos de concurso:

Concurso abierto: es una modalidad de seleccidén publica donde pueden
participar personas naturales y juridicas nacionales y extranjeras, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos y las condiciones particulares

inherentes al pliego de condiciones.

Concurso cerrado: Es la modalidad de seleccidn del contratista en la que
los participantes son invitados de manera particular a presentar ofertas por el ente

contratante, con base en su capacidad técnica, financiera y legal.

Por otra parte, la consulta de precios es la modalidad de seleccion de contratista
en la que, de manera documentada, se consultan precios a proveedores de

bienes, ejecutores de obras o prestadores de servicios.

Contratos IPC

Los Contratos de tipo IPC integran la planificacion y la ejecucion en sus tres fases:
Ingenieria, Procura y Construccién;, creando un interdependencia de la
construccidn a satisfacer los requerimientos del arranque; a su vez, la ingenieria y
la procura deben subordinar sus esfuerzos a las necesidades de la construccion,
la ingenieria debe satisfacer las necesidades de la procura y la procura proveer la

informacion oportuna de suplidores a la ingenieria, etc.

La Gerencia de Proyectos que maneja contratos IPC es la forma mas avanzada y
eficaz de ejecutar proyectos de ingenieria, de manera tal de asegurar al cliente,
(contratista general, subcontratistas, proveedores, entidades publicas o
propietarios), el cumplimiento de sus objetivos, en el plazo, costo y calidad
previstos. De esta forma los clientes contratan a un responsable que se encargara
de disefar la instalacién, realizar la procura de todos los materiales necesarios y
efectuar la construccion; pudiendo ejecutar todo el trabajo 0 subcontratando parte

del mismo, dentro de un presupuesto y siguiendo un calendario de ejecucién.
Los duefios se deciden por un contrato IPC por varias razones:
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e El duefo invierte un minimo esfuerzo en su proyecto.

e Lainversion es conocida desde el punto inicial del proyecto.

e El duefio no se ve afectado por el incremento de precios.

e Se asegura calidad y se reduce problemas practicos que pueden surgir por
otros medios.

o Es mas facil de monitorear y de controlar.

En el ambito empresarial existen empresas dedicadas a la Gerencia de Proyectos
bajo la modalidad de contratos IPC, que se especializan en la Gerencia integral y
reciben la denominacion de Empresas IPC, con el fin de diferenciarlas del resto de
empresas dedicadas a la Gerencia de Proyectos y/o Construccion en el campo de

las obras civiles.

Gerencia de Procura

La Gerencia de Procura definida por el PMI (2008) como la Gestion de las
Adquisiciones en los proyectos, comprende los procesos requeridos para adquirir
bienes y servicios necesarios para la ejecucion del proyecto. Incluye los siguientes

procesos:

e Planificacion de la procura.

¢ |dentificacion de requerimientos.
e Licitacion y consulta de precios.
e Seleccion de proveedores.

e Administracién de contratos.

¢ Cierre de contratos.

Estos procesos interacttan entre si y también con los procesos de las demas
Areas de Conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas
personas o grupos de personas, dependiendo de los requisitos del proyecto. Cada
proceso tiene lugar por lo menos una vez en cada proyecto y se realiza en una o

mas fases del proyecto, si el proyecto se encuentra dividido en fases.
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Segun el PMI (2008) las entradas, herramientas y técnicas, asi como las

involucradas en cada uno de los procesos, son las siguientes:
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Figura 6. Descripcion general de la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

Fuente: PMI (2008).
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Bases Legales

Las bases legales que sirven de referencia para el presente estudio, estan
compuestas por la Constitucion Nacional, las Leyes y Normas con rango de Ley

y que sean de obligatorio cumplimiento, referidas a calidad.

Constitucion de la
Replblica Bolivariana
de Venezuela 1999

Ley del Sistema Venezolano
para la Calidad 2002

Ley para la defensa de las personas en el
acceso a los Bienes y Servicios.

Normas COVENIN de cumplimiento
obligatorio en el sector construccion

Figura 7. Bases legales y normalizacion.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), establece en su

Art. 117, lo siguiente:

Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad, asi como a una informacion adecuada y no engafiosa sobre el
contenido y caracteristicas de los productos y servicios que consumen, a
la libertad de eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley establecera
los mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las normas de
control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de
defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los darfios
ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de estos
derechos. (p.25).

En segundo orden encontramos la Ley del Sistema Venezolana para la Calidad
(2002) que tiene por objeto desarrollar [os principios orientadores que en materia

de calidad consagra la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
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determina sus bases politicas, y disefia el marco legal que regula el Sistema
Nacional para la Calidad. Asimismo, establece los mecanismos necesarios que
permiten garantizar los derechos de las personas a disponer de bienes y servicios
de calidad en el pais, a través de los subsistemas de Normalizacién, Metrologia,
Acreditacion Certificacion y Reglamentaciones Técnicas y Ensayos. Esta Ley se
apoya a su vez con la Ley para la defensa de las personas en el acceso a los
Bienes y Servicios, que tiene por objeto la defensa, proteccién y salvaguarda de
los derechos e intereses individuales y colectivos en el acceso de las personas a
los bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades, estableciendo los
ilicitos administrativos, sus procedimientos y sanciones; los delitos y su
penalizacion, el resarcimiento de los dafios sufridos, asi como regular su

aplicacién por parte del Poder Publico.

Por ultimo, encontramos las Normas COVENIN referidas a calidad de los sistemas
constructivos, aplicadas en el sector construccion para dar cumplimiento al
derecho de los usuarios de disponer de bienes y servicios de calidad que
establece la Constitucion Nacional. Entre las Normas COVENIN de cumplimiento

obligatorio en el sector construccion citamos las siguientes:

- Norma Venezolana COVENIN 1756-1:2001 “Norma Venezolana Edificaciones
Sismoresistentes Parte 1 Requisitos” Establece los criterios de analisis y
disefio para edificaciones sistuadas en zonas donde pueden ocurrir
movimientos sismicos; con el objetivo de proteger vidas, y aminorar los dafios
esperados en las edificaciones y mantener operativas las edificaciones

esenciales.

- Norma Venezolana COVENIN 633:2001 (3ra Revision) ‘“Norma Venezolana
Concreto premezclado. Requisitos”. Establece los requisitos que debe cumplir
el concreto premezclado, elaborado y entregado al comprado, recién

mezclado y no endurecido.

- Norma Venezolana COVENIN 928-78 “Norma Venezolana Instalaciones de

Sistemas de Tuberias para suministro de gas natural en edificaciones
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residenciales y comerciales” Contempla los requisitos que se deben cumplir
en la instalacion y operacion de sistemas de tuberias para el suministro de gas
natural en edificaciones cuyo tipo de ocupacion sea residencial (unifamiliares y

multifamiliares), comercial o mixta.

El conjunto de Normas citado, son parte integral de la investigacion documental, y
por tanto no son excluyentes de otras Normas, forman parte de la consulta que se

ha hecho para la elaboracién del Trabajo Especial de Grado.
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CAPITULO I1ll: MARCO METODOLOGICO

Definido por Valarino, Yaber y Cemborain (2010) como el método, “es un proceso
sistematico que guia la investigacion, el cual sirve para organizar de manera
ordenada u orientarse en el camino mediante fases, pasos y actividades por ser

realizadas para alcanzar los objetivos...” (p. 205).
El fin esencial del Marco Metodologico es:

el de situar en el lenguaje de investigacion, los métodos e instrumentos
que se emplearan en la investigacion planteada, desde la ubicacién
acerca del tipo de estudio y el disefio de investigacion; su universo o
poblacién; su muestra; los instrumentos y técnicas de recoleccion de los
datos; la medicidn; hasta la codificacion analisis y presentacion de los
datos. (Balestrini, 2006, p. 126).

En este sentido, se presentan a continuacion los diferentes elementos del Marco
Metodolbgico que se emplearon en el proceso de recoleccion de los datos,
requeridos para el disefio del Plan de la Calidad para la Gerencia de
Contrataciones del Grupo PMA, a través de los cuales se intenta dar respuestas a

las interrogantes objeto de investigacion.

Tipo y Diseno de la Investigacion

Tipo de la investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo el disefio de un Plan de la Calidad
para la Gerencia de Contrataciones del Grupo PMA, resultado de la indagaciéon en
las necesidades de dicha Gerencia en lo que respecta a Gestién de la Calidad. De
esta forma se concluye que el tipo de investigacion es investigacion y desarrollo,

por lo que Valarino y cols. (2010):

La investigacion y desarrollo tiene como propdsito indagar sobre
necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion, para
luego desarrollar una solucidbn que pueda aplicarse a una empresa o
mercado. El problema se plantea como una “relacion entre una necesidad




identificada para ser atendida mediante un diagnéstico o analisis y el
desarrollo de una solucion, producto o servicio”. (p. 94).

Diseno de la investigacion

“Un disefio de investigacion se define como el plan global de investigacion que
integra de un modo coherente y adecuadamente correcto tecnicas de recogida de

datos a utilizar, analisis previstos y objetivos...” (Balestrini, 2006, p. 131).

Cada investigacién contiene en si misma uno o varios disefios de investigacion, en
funcion de los objetivos establecidos en el estudio, por lo que en el presente
estudio la investigacion que se realiz6 fue documental, con la consulta de material
bibliografico referente a conceptos de Gerencia de Proyectos, Gestion vy
planificacion de la Calidad, asi como todo lo relacionado a Gerencia vy

Administracion de Contratos de Construccion.

Una vez establecidos los conceptos basicos que permiten introducir al investigador
en el tema, se realizo la consulta de Normas y directrices que condicionan la
elaboracion de Planes de Calidad: alcance, requisitos y pasos a seguir. Esta
consulta es igualmente de tipo bibliografica y permitid el disefo del Plan en
concordancia con los estandares de calidad que se desean alcanzar en la

Organizacion.

Por otro lado, el paso siguiente a la investigacion documental es el estudio
exploratorio, descriptivo, evaluativo y de diagnostico de los hechos tal y como se
manifiestan en su ambiente natural, enmarcando de esta forma a la investigacion
en el disefio de campo, no experimental, transeccional, descriptivo; ya que las
variables no fueron manipuladas de manera intencional, y los datos fueron

obtenidos en un momento dado de tiempo, bajo ciertas condiciones especificas.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

Un punto importante a delimitar en el momento de la investigacién, una vez
planteado el problema y establecido el campo de estudio, lo constituye la
poblacién o universo de estudio. Para Tamayo y Tamayo (2006) estos dos temas

se tratan siempre justos, aunque tienen sus diferencias que conviene aclarar.

Poblacion: totalidad de un fenémeno de estudio incluye la totalidad de
unidades de analisis o entidades de poblacion que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio.
Universo: cuando para un estudio se toma la totalidad de la poblacién v,
por ello, no es necesario realizar un muestreo para el estudio o
investigacién que se proyecta. (p. 176).

La poblacion de esta investigacion esta conformada por todos los procesos y
actividades que se ejecutan en la Gerencia de Contrataciones del Grupo PMA y
que permiten la prestacion de un servicio, procesos que se deben evaluar y
normalizar de acuerdo a las exigencias de las Norma ISO 9001:2008 “Sistemas de
gestion de la calidad — Requisitos”, con el fin de elaborar el Plan de la Calidad

correspondiente.

Muestra

‘La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion.” (Balestrini, 2006, p. 141).

En este caso y apoyando la definicibn de Tamayo y Tamayo (2006)
correspondiente al universo, no sera necesario realizar un muestreo para el
estudio, se tomara la totalidad de la poblacion a través de una eleccién no

probabilistica, que indica que la eleccidn de los elementos no dependid de la
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probabilidad o el azar, dependié de las caracteristicas de la investigacion y el

criterio del investigador.

Técnicas e Instrumentos de recoleccién, procesamiento y analisis

de datos

Una vez delimitado el tipo de investigacion, su disefio, la poblacién y muestra, se
deben definir las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién que se
incorporaran a lo largo de todo el proceso de investigacién, en funcién del
problema y las interrogantes planteadas; asi como, de los objetivos que han sido
definidos. Segun Ramirez (2010) las técnicas mas frecuentemente utilizadas en
las Ciencias Sociales son las de observacion y sus variantes, como la observacion
participante, la encuesta y la entrevista. En el caso de la investigacién documental,

tenemos el analisis de contenido, el analisis ideologico, etc.

Las técnicas que se emplearan en el presente estudio son: investigacion
documental observacion, entrevistas, tormenta de ideas, técnica de Delphi,

desglose de estructura de trabajo y descomposicion.

En primer término se realizara una investigacion documental y el examen de la
diversidad de fuentes bibliograficas, que facilitaran la descripcion, el analisis y la
interpretacion de los datos de estudio. Al mismo tiempo, haciendo referencia a
investigaciones que introducen un disefio de campo, se deben situar, aquellas
técnicas, denominadas técnicas vivas o de relaciones individuales y de grupos,
gue se dedican a la observacion de la realidad, y exigen respuestas directas de los
sujetos estudiados, empleando procedimientos estandarizados como las
entrevistas (Balestrini, 2006). Estas entrevistas no se realizaran Unicamente en

forma individual, también se haran grupales y a través de “focus group”

Los focus group son discusiones grupales facilitadas por un entrevistador,
guien realiza una serie de preguntas a los participantes, éstos
proporcionan respuestas a tal estimulo y discuten los distintos puntos que
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vayan surgiendo de la interaccion. Por otro lado, en la entrevista grupal se
trata de hacer emitir opiniones individuales bajo la presion social del grupo
sin que el grupo intervenga durante la intervencion de alguno de los
miembros. (Scribano, A., 2007, p. 121).

“La observacion es la mas comun de las técnicas de investigacion; la observacion
sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de
los datos.” (Tamayo y Tamayo, 2006). Con la aplicacion de esta técnica se
pretendié obtener informacion a través de la observacion, bien sea humana o
mecanica para el analisis de la conducta y para determinar como ocurre un

determinado fenomeno en un momento y ambiente real.

Otras técnicas empleadas en la Gerencia de Proyectos para la identificacion de los
riesgos, son la tormenta de ideas vy la técnica de Delphi, las cuales nos serviran
en la definicion de estrategias para la implementacion de los sistemas de calidad,
gracias a la participacion de los involucrados y el juicio de expertos. En esta linea
encontramos las técnicas el desglose de estructuras de trabajo y descomposicion
de las actividades, que nos sirvieron para definir instrumentos de recoleccion de

informacion para las métricas seleccionadas.

Segun Ramirez (2010) es muy frecuente la tendencia a confundir las técnicas con
los instrumentos de recoleccion de datos. “Debemos dejar claro, que si bien Ia
técnica es un procedimiento, el instrumento de recoleccidbn de datos es un
dispositivo de sustrato material que sirve para registrar los datos obtenidos a

través de las diferentes fuentes”. (p. 90).

Una determinada técnica, supone la utilizacion de un determinado instrumento.
Asi, la técnica de investigacion documental requiere de la ficha de registro,
presentacion de cuadros, graficos e ilustraciones; la observacion humana que es
de tipo manual porque la realizd el mismo observador sin el apoyo de equipos
(grabadora, camara de video, etc.), supone la utilizacion del diario de campo y lista
de cotejo. Por su parte las entrevistas se realizaron empleando cuestionarios o por

pautas y guias, que se fueron explorando en el curso de la entrevista para evitar la
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dispersion tematica; las tormentas de ideas y la técnica de Delphi al igual que las
entrevistas, requieren de una lista y un cuestionario para solicitar ideas. Por ultimo,
en el desglose de la estructura de trabajo se emplearon plantillas, asi como la

descomposicidn en paquetes de trabajo.

Cuadro de operacionalizacion de los objetivos del Proyecto

El primer paso para operacionalizar los objetivos del Proyecto consiste en
identificar las variables, que en este caso por tratarse de una investigaciéon de
naturaleza descriptiva, las variables son los objetivos que indican el alcance de la

investigacion y las metas a conseguir.

Una vez definidas las variables, procedemos a operacionalizarlas. “Se trata de
descomponer, luego de una definicion nominal (conceptual), cada una de las
variables en estudio en los aspectos que la componen, a fin de facilitar la
recoleccion, con un alto grado de precision, de los datos necesarios” (Ramirez,
2010, p. 83). Se descomponen las variables en las dimensiones que la componen
desde las facetas desde donde pueden ser estudiadas, se extraen los indicadores
que revelan la presencia de la dimension, y se determinan las técnicas y el o los
tipos de instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran en la investigacion;

tal como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Cuadro de Operacionalizacion de los objetivos del Proyecto.

Disefiar un Plan de la Calidad para la Gerencia de Contrataciones de Venezuelan Project Managers.

I TECNICA:
« Planificacion de Observacion
Identificar los procesos de la Procesos de la procura. « Entradas Entrevistas y grupos de
Gerencia de Contrataciones, Gestion de » Administracion d . Técnicas' discusion.
segun los requerimientos de Adquisiciones del rocl a e Salid '
contratos IPC. Proyecto procura. ¢ Salidas. INSTRUMENTO:

Cierre de procura.

Lista de cotejo,
cuestionarios y guias.

Normas de

. s . Documento de TECNICA:
Dgscrlblr requlsntog y linea- Organismos * Normas Investigacion
g‘:eg:\(?:mosesm:;icilodr?asles po‘; Normas de calidad y nacionales. nacionales. documental.
intgrn:-;cionales en Normas gestion continua e Normas de + Documentos de

técnicas de la calidad, y que Organismos Normas INSTRUMENTO:

puedan ser aplicadas para este

internacionales.

internacionales.

Fichas de registro.
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estudio.

Definir métricas que propor-
cionen una indicacion de cémo
se ejecutan los procesos de la
Gerencia de Contrataciones y
como afectan la calidad.

Métricas del proceso

Métricas de
planificacion de
procura.

Métricas de
administracion de
procura.

.

Métricas de
planificacion de
procura definidas.
Métricas de
administracién de
procura definidas.
Métricas de cierre

TECNICA:
Observacién
Grupos de discusion.

INSTRUMENTO:
Lista de cotejo, y gulas.

« Métricas de cierre de procura
de procura. definidas.
« IRI de planificacion « IRI de TECNICA:
de procura. planificacion de Desglose de estructura
Disefiar listas de verificacion de Instrumentos de . IRl de procura definidos de trabajo

cumplimiento de métricas de
cada uno de los procesos de la
Gerencia de Contrataciones.

recoleccion de
informacion (IRM)

administracion de
procura.

IRl de cierre de
procura.

IRt de
administracion de
procura definidos.
IRl de cierre de
procura definidos.

Descomposicion

INSTRUMENTO:
Plantillas de EDT,
paquetes de trabajo

Definir las estrategias para la
implementacion del Plan de la
Calidad en la Gerencia de
Contrataciones.

Estrategias para la
implementacion del
Plan de la Calidad

Estrategias de
implementacion.

Estrategias de
puesta en marcha.

Estrategias de
implementacion
definidas.
Estrategias de
puesta en marcha
definidas.

TECNICA:
Tormenta de ideas
Técnica de Delphi

INSTRUMENTO:
Lista, cuestionarios
para solicitar ideas

Las variables en estudio son las siguientes:

e Procesos de la Gerencia de Contrataciones,

son los procesos de la

Gerencia de Contrataciones requeridos para adquirir bienes y servicios
necesarios para la ejecucion del Proyecto.

Normas de calidad y gestion continua, son las Normas referidas a calidad
pertenecientes de Organismos tanto nacionales como internacionales.
Metricas, que permitan determinar si se han alcanzado los objetivos
propuestos asi como la calidad y rendimiento de los procesos y tareas

involucrados.

Instrumentos de recoleccidbn de

informacioén, que permitan obtener
informacién en la ejecucion de las actividades y para medir el grado de
conformidad de los objetivos de calidad propuestos.

Estrategias para la implementacion del Plan de la Calidad, son el conjunto
de acciones para implementar el Plan de la Calidad en la Gerencia de

Contrataciones.

Estructura Desagregada del Trabajo

La estructura desagregada de trabajo de la investigacion esta conformada de la

siguiente manera:
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Disefiar un Plan de la Calidad para
la Gerencia de Contrataciones de
Venezuelan Project Managers

Identificar los procesos de la
Gerencia de Contrataciones,
segln los requerimientos de
contratos IPC.

]

Describir requisitos y lineamientos
establecidos por Organismos nacionales
e internacionales en Normas técnicas de
la calidad, y que puedan ser aplicadas
para este estudio.

Definir métricas que proporcionen una
indicacion de cémo se ejecutan los
procesos de la  Gerencia de
Contrataciones y cémo afectan la

Disefiar listas de verificacion de
cumplimiento de métricas de
cada uno de los procesos de la
Gerencia de Contratraciones.

Definir las estrategias para la
implementacién del Plan de
Calidad en la Gerencia de
Contrataciones.

calidad.

Recopilacién de
informacién

Analisisy
evaluaciondela
informacion

—{ Analisisdocumental

Selecciony clasificacidon
delainformacion

]

—  Gruposdediscusion

—1 Definiciéon de métricas

—1 Desglosedela EDT

Descomposicién

Disefrio de
instrumentos

]

1 Tormentadeideas

Consultade expertos

Definicidn de
estrategias

Figura 8. Estructura Desagregada del Trabajo (EDT) .
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Cronograma

En el diagrama que se muestra a continuaciéon, se desglosan los tiempos de
ejecucion de cada una de las fases que conforman la estructura desagregada de
trabajo para el desarrollo del Trabajo Especial de Grado:

Tabla 2. Cronograma de trabajo.
Item. ACTIVIDADES Mes 1 Mes 2 Mes 3
Identificar los procesos de la Gerencia de Contrataciones, segin los
requerimientos de contratos IPC.

1

1.1} Recopilacidén de informacion

1.2 | Andlisisy evaluacion de lainformacién

Describir requisitos y lineamientos establecidos por Organismos
2 [nacionales e internacionales en Normas técnicas de la calidad, y que
puedan ser aplicadas para este estudio.

2.1 { Analisis documental
2.2 | Seleccidn y clasificacion de la informacion

Definir métricas que proporcionen una indicacién de como se ejecutan
3 \los procesos de la Gerencia de Contrataciones y como afectan la
calidad.

3.1 | Levantamiento de informacion

3.2 | Definicion de métricas

Disefiar listas de verificacion de cumplimiento de métricas de cada uno
4 . .
de los procesos de la Gerencia de Contrataciones.

4.1 | Desglose de laEDT
4.2 | Descomposicién

4.3 Disefio de instrumentos

Definir las estrategias para la implementacién del Plan de Calidad en la
Gerencia de Contratdciones.

5.1 | Levantamiento de informacion
5.2 | Consulta de expertos
5.3 | Definicion de estrategias

6 |Redactarelinforme de Trabajo Especial de Grado.

6.1 Ehtrega del Informe de Trabajo Especial de Grado

Factibilidad del Proyecto

El presente estudio plantea el disefio de un Plan de la Calidad para la Gerencia
de Contrataciones del Grupo PMA, como parte del Manual de la Calidad que
deberan elaborar en miras de la implantacion de la Gestion de la Calidad para

obtener la certificacion ISO de los procesos de Proyecto y Procura.
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Los recursos para su realizacion estan dispuestos en la empresa, en cuanto a
informacién documentacion y disponibilidad del personal que labora en esta
Gerencia. Por lo que no se encuentra impedimento alguno para dar respuesta a

las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos.

Consideraciones Eticas

En lo relativo a las consideraciones éticas, para la estructuracion del presente
estudio se realizé una consuita bibliografica de libros y trabajos especiales de
grado, a fin de constituir los elementos teéricos que delimitan los antecedentes del
problema, respetando el trabajo realizado por otros y sin generar conflictos de
intereses con otros trabajos publicados en esta linea de trabajo. Del mismo modo,
en lo que respecta al trabajo realizado, se garantiz6 la confidencialidad en toda la

informacion que sera utilizada Unicamente para fines académicos.

Asi mismo, se respetaron los derechos de autor, el Codigo de Gerentes y las

Consideraciones Eticas del Cadigo de Etica y Conducta Profesional del PMI.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

En este capitulo se explican los aspectos tedricos que resultan de la recoleccion de
datos que todo investigador debe realizar, donde se analiza la informacién para

liegar a conclusiones y dar respuesta a los objetivos especificos planteados al

inicio de la investigacion.

Tal como lo refiere Balestrini (2006) “El propésito del analisis es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a las

interrogantes de investigacion”. (p. 169).

Las respuestas a los objetivos especificos planteados, se dan a continuacion.

1. Identificar los procesos de la Gerencia de Contrataciones, segun los

requerimientos de Contratos IPC.

La Gestion de las Adquisiciones de un proyecto segun el PMI (2008) “incluye los
procesos para comprar o adquirir los productos, servicios o resultados necesarios
fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo”. (p. 269). Dichos procesos
contemplan la gestion y el control de cambios necesarios para administrar las

adquisiciones a lo largo de todo el proyecto.

Dicho de otra manera y aplicado al caso de estudio, la Gerencia de Contrataciones
es la encargada de gestionar las adquisiciones de un proyecto, puede recibir
diferentes denominaciones e incluir diferentes procesos dependiendo del tipo de
proyecto y del tipo de empresa. Las empresas con Contratos de tipo IPC
encargadas de la ejecucion de las tres fases de un proyecto: Ingenieria, Procura y
Construccion; satisfacen los requerimientos de procura no sélo en la construccién
sino también en la ingenieria, contratando los servicios que sean necesarios para

alcanzar el nivel de detalle y especializacion.

En la figura 6 (pag. 33) Capitulo Il se muestra la descripcion general de los

procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, en la figura 9 se muestra




un diagrama de flujo de estos procesos, sus entradas, salidas y procesos de otras

Areas de Conocimiento relacionadas.

B .
Congiciones del mencado Ptanificar las Pian de gestinn del Desaroliar e| Plan
Factores Habuidados de compra CGompeas y proyecto de Gestin
Ambeentales b Adquisiciones o+ del Proyecto
de la Empresa . . . 121 43
I"O‘illc'db, procedimientos (3.2.2.20) (3.22.1)
¥ guias
Lecsiones aprendidas Plan de gestion de las ACqUISICIOnEsS,
Basv o dalos de Enunciadn o2l trabsjo del contrato
Activos de los Pronesos CONDCIM:ENICS - Decisicnes de fabricazian propia 0 comgra
da Ia Organizacion il
L. L Sohr (udes de camhio aprobadas
Plan el Acy’ones correctivas aprobides
Deinicion Conmtratacion
del Alcance Enunciado det aizanoe 122
5.2 (3.2.2.3) dot proyocto R (3.22.21}
Craas EOT utur de Sesgluse dol Uotujo " e
53 Ciitszraann e b FOT [Bﬂ.:f_'ug‘enlus oRia a.c.luumclnn
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Enunciadu del rabajo Jed contrato (actualizaciones)
Estimacion de
Racurscs de las Fslinarian fe recarsos de 1as Solictar
;_c;gd;?: actividades Respusstas
r [m.)ll.o.d;l Caonngrama del proyecta de Ve;;;doras
Croncgrema (3.2“3.51
65(3.229)
_ Lisla de venovdures calificados
Estimecibn Paquete de documentos oo i adguiskidn
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Pre n oel Preparacaon det Y
Presupussto repara
e oy presupuesto de costes Serscion Cambivg SOABI0S
72 30"232”:1 de Vendesores -AMDINE SORGIRA0S -
< (3.2.2.11) 124
10ertvwCackn @3-23.7)
e Riesgos wierd Selecciona d
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Figura 9. Diagrama de Flujo de Procesos de Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto.
Fuente: PMI (2008).

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen:
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¢ Planificar las Compras y Adquisiciones: determinar qué comprar o
adquirir, y cuando y como hacerlo.

¢ Planificar la Contratacion: documentar los requisitos de los productos,
servicios y resultados, e identificar a los posibles Proveedores y/o

Contratistas.

e Solicitar Respuestas de Proveedores yl/o Contratistas: obtener
informacién, presupuestos, licitaciones, ofertas o propuestas, segln

corresponda.

o Seleccion de Proveedores y/o Contratistas: revisar ofertas, elegir entre
posibles proveedores y/o contratistas, y negociar un contrato por escrito con

cada uno de ellos.

¢ Administracion del Contrato: gestionar el contrato y la relacion entre el
comprador y el vendedor (Proveedor y/o Contratista), revisar y documentar
cual es o fue el rendimiento de un vendedor a fin de establecer las acciones
correctivas necesarias y proporcionar una base para relaciones futuras con
el vendedor, gestionar cambios relacionados con el contrato y, cuando
corresponda, gestionar la relacién contractual con el comprador externo del

proyecto.

e Cierre del Contrato: contemplar y aprobar cada contrato, incluida la
resolucién de cualquier tema abierto, y cerrar cada contrato aplicable al

proyecto o a una fase del proyecto.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del proyecto se manejan a través de
contratos, que son documentos legales entre un comprador y un vendedor. Un
contrato incluye términos y condiciones, y pude incluir cualquier tipo de
documentacion en la que el comprador se base para establecer lo que el vendedor
debe realizar o proporcionar. Es responsabilidad del equipo de Direccion del
Proyecto ayudar a adaptar el contrato a las necesidades especificas del proyecto.

Segun el area de aplicacion, los contratos también pueden denominarse acuerdo,
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subcontrato u orden de compra. La mayoria de las Organizaciones cuentan con
politicas y procedimientos documentados que definen especificamente quién

puede firmar y administrar dichos acuerdos en nombre de la Organizacion.

Las diferentes actividades implicadas en los procesos de Gestion de las
Adquisiciones del proyecto forman el ciclo de vida de un contrato. Al gestionar
activamente el ciclo de vida del contrato y redactar cuidadosamente los términos y
condiciones del contrato, se pueden evitar o mitigar algunos riesgos identificables
del proyecto. Celebrar un contrato por productos o servicios es uno de los métodos

para asignar la responsabilidad de gestionar o asumir posibles riesgos.

Un proyecto puede involucrar la gestion de multiples contratos o subcontratos de
forma simultanea o secuencial. En tales casos, cada ciclo de vida del contrato
puede finalizar durante cualquier fase del ciclo de vida del proyecto. La Gestion de
las Adquisiciones del proyecto es tratada dentro de la perspectiva de la relacion
comprador-vendedor. La relacibn comprador-vendedor puede existir a muchos
niveles en cualquier proyecto, y entre Organizaciones internas y externas a la
Organizacion que compra. Dependiendo del area de aplicacién, la parte vendedora
puede ser denominada contratista, subcontratista, vendedor, proveedor de
servicios o proveedor. Dependiendo de la posicidn de la parte compradora en el
ciclo de adquisicion del proyecto, eésta puede denominarse cliente, contratista
principal, contratista, Organizacion que compra, Agencia gubernamental, solicitante
de servicios o comprador. Durante el ciclo de vida del contrato, el vendedor puede
ser considerado primero como licitador, luego como fuente seleccionada, y

finalmente como proveedor o vendedor contratado.

Generalmente, el vendedor gestionara el trabajo como un proyecto si la adquisicion

no se limita a materiales, bienes o productos comunes. En dichos casos:

- El comprador se transforma en el cliente, y por lo tanto es un interesado

clave en el proyecto para el vendedor.
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- El equipo de direccion del proyecto del vendedor debe ocuparse de todos

los procesos de direccidén de proyectos, no solo de los de esta Area de
Conocimiento.

- Los términos y condiciones del contrato se convierten en entradas clave de
muchos de los procesos de gestion del vendedor. El contrato puede
efectivamente contener las entradas (por ejemplo, princCipales productos
entregables, hitos clave, objetivos de coste) o puede limitar las opciones del
equipo del proyecto (por ejemplo, a menudo en los proyectos de diseiio se

requiere que el comprador apruebe las decisiones de personal).

Este caso supone que el comprador de articulos para el proyecto esta dentro del
equipo del proyecto y que el vendedor no pertenece al equipo del proyecto. Esta
relacion se da en la realidad si la Organizacion ejecutante es la vendedora de un

proyecto a un cliente, como ocurre con las empresas con Contratos IPC.

Grupo PMA incluye en la Gerencia de Contrataciones una serie de procesos que
considera basicos para cumplir con los requerimientos de procura, de acuerdo a lo
establecido por el PMI (2008). Sin embargo, dichos procesos estan compuestos
por entradas y salidas particulares al tipo de empresa y los productos que ofrece,

orientados a satisfacer las necesidades de sus clientes.

Asi se muestra la figura 10 con la descripcion general de los procesos de Gestion
de las Adquisiciones del proyecto de Grupo PMA.

La Gestion de las Adquisiciones se inicia con la planificacion de las compras, con
entradas referentes a los factores ambientales de la empresa y los activos de los
procesos de la Organizacion, los cuales establecen las politicas y procedimientos a
seguir. A diferencia de las entradas presentadas por el PMI, el Plan de gestion del
proyecto considera en este caso entre otros planes subsidiarios, un Plan de
Gestion de la Calidad, el cual incluye los esfuerzos de la etapa inicial del proyecto,

a fin de asegurar que las decisiones de las etapas tempranas sean correctas.
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1. Entradas
.1 Factores ambientales dela
empresa
.2 Activos delos procesos dela
organizadion
.3 Enunciado del alcance del proyecto
4 Estructura de desglose del trabajo
.5 Plan de gestign del proyecto
*Registro deriesgos
+Calidad del proyecto
*Requisitos de recursos
*Cronograma del proyecto
sEstimacion de costos del proyecto
2. Herramientas y técnicas
.3 Juicio de expertos
.2Tipos de Contratos: Suministro y/o
Mano de obra
3. Salidas
.1 Plan de gestion delas adquisiciones
.2 Enunciado del trabajo del Contrato
.3 Cambios solicitados

1.Entradas
.1 Activos delos procesos dela
organizacion
.2 Plan de gestion de las adquisiciones
.3 (Criterios de evaluacion
.4 Paquete de documentos de la
contratacion
.5 Propuestas
.6 Lista de Proveedores y/o
Contratistas calificados
.7 Plan de gestion del proyecto
Registro de riesgos
+Calidad del proyecto
+Cronograma del proyecto
sEstimacién de costos del proyecto
2. Herramientas y técnicas
.1 Estimaciones independientes
.2 Sistema de seleccién
.3 Negociacién del Contrato
.4 Juicio de expertos
.5 Técnicas de evaluacién de
propuestas
3. Salidas
.1Proveedores y/o
Contratistas seleccionados
.2Tipo de Contrato
.3 Plan de gestidn del Contrato
.4 Disponibilidad derecursos
.5 Plan de gestion delas adquisiciones
{actualizado)
.6 Cambios salicitados

1. Entradas
.1 Plan de gestion delas
adquisiciones
.2 Enunciado del trabajo del Contrato
3Tipo de Contrato
.4 Plan de gestién del proyecto
*Registro deriesgos
«Calidad del proyecto
*Requisitos derecursos
*Cronograma del proyecto
*Estimacién de costos del proyecto
2. Herramientas y téchicas
1 Formularios estandar
.2 Juicio de expertos
3. Salidas
.1 Documentos dela contratacion
.2 Criterios de evaluacion
.3 Enunciado del trabajo del Contrato
{actualizaciones)

1. Entradas
1Tipo de Contrato
.2 Plan de gestion del Contrato
.3 Proveedores y/o Contratistas
seleccionados
.4 Informes de rendimiento
.5 Solicitudes de cambio aprobadas
.6 Informacion sobre el rendimiento
del trabajo
2. Herramientas y técnicas
.1 Sistema de control de cambios del
Contrato
.2 Revision del rendimiento
.3 Inspecciones y auditorias
.4Infermar el rendimiento
.5 Sistema de pago
.6 Administracion de reclamaciones
.7 Sistema de gestion de registros
3. salidas
.1Documentacién dei Contrato
.2 Cambios salicitados
.3 Acciones correctivas
.4 Activos delos procesos de la
organizacion (actualizado)
.5Plan de gestién delas adquisiciones
{actualizaciones)
*Pian de gestion de las
adquisiciones
+Plan de gestion del Contrato

1. Entradas
1 Activos delos procesos dela
organizacion
.2 Plan de gestidn delas adquisiciones
.3 Documentos dela contratacion
. Herramientas y técnicas
.1Desarvollar lista de Proveedores y/o
Contratistas calificados
.2 Consulta de precios
.3 Licitacion privada
Salidas
.1Lista de Proveedores y/o
Contratistas calificados
.2 Paquete de documentos dela
contratacion
.3 Propuestas

N

w

Entradas
.1 Plan de gestion delas adquisiciones
.2 Plan de gestién del Contrato
.3 Documentos del Contrato
4 Procedimiento de cierre del
Contrato
Herramientas y técnicas
1 nspeccion de adquisiciones y/o
trabajos ejecutados
.2 Sistema de gestién de registros
.3 Metodologia dela Gerencia de
Proyectos
.4 Juicio de expertos
3. Salidas
.1 Contratos completados
.2 Procedimiento de cierre
administrativo
.3 Procedimiento de cierre del
Contrato
.4 Producto, servicio o resultado final
.5 Activos de los procesos dela
organizacion (actualizaciones)

g

Figura 10. Descripcién general de la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Grupo

PMA.
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Por su parte, las herramientas y técnicas incorporan la diferenciacién en los tipos
de contratos, ya que al tratarse de una empresa de Contratos IPC, ésta sera
responsable de suministrar materiales y servicios al proyecto en el momento de la
construccion, siendo los suministros de materiales una adquisicién y la mano de
obra un subcontrato, de manera que la responsabilidad se traspasa a un tercero
quien ejecutara un proyecto dentro de otro proyecto y sera sometido a la
inspeccion del contratante, quien debe entregar el producto final al cliente. Tal

como se muestra a continuacion:

Solicitar respuesta

Consulta de precios ‘ Licitacion

Proveedor Contratista
Adquisicion Subcontrato
)

Materialesy Mano de obra
equipos especializada
Ordende

Contrato l

com ra

Condiciones contractuales
acordadas con el cliente

Figura 11. Descripcion general de Compras y Adquisiciones: Grupo PMA.

La planificacién de la Contratacion no presenta diferencias, a excepcion de las
identificadas en el proceso anterior. Una vez planificada la contratacion, se solicita
respuesta a proveedores y/o contratistas, partiendo de una lista calificada que
forma parte de los activos de la empresa y provienen de las lecciones aprendidas
de trabajos ejecutados o de una seleccidn por medio de juicio de expertos con
presentacion de credenciales. Las herramientas y técnicas consisten basicamente
en el proceso que se realiza para solicitar ofertas, bien sea a través de una

consulta de precios o una licitacion privada, por medio de correo electrénico y via
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telefonica. Finalmente se obtienen las propuestas de los proveedores y/o
contratistas consultados, las cuales seran evaluadas a través de técnicas de
seleccion que incluyen: estimaciones independientes, juicio de expertos,

negociacion del contrato y otras técnicas de evaluacion.

La administracion de los contratos, dependera del tipo de contrato basicamente, al
tratarse de una adquisicion de materiales y/o equipos, ademas de recibir un
tratamiento diferente en lo que respecta al contrato que se establece a través de
una orden de compra, condicionando al proveedor a cumplir una serie de
obligaciones que tienen que ver con los tiempos de entrega, garantia, multas por
incumplimiento, etc. La inspeccion se realizara en el momento de recibir la
adquisicion o en su defecto al presentarse algin imperfecto que cubra la garantia
del mismo. Por el contrario, al tratarse de un subcontrato, se obliga a la empresa a
realizar los trabajos descritos por el contratante con las técnicas y especificaciones
solicitadas en un tiempo y costo acordado, segun un estimado de costos y el
cronograma del proyecto;, lo que quiere decir que sera responsabilidad de la
empresa subcontratada, realizar los trabajos cumpliendo con las condiciones

establecidas, segun las inspecciones periddicas realizadas.

Adquisicién Subcontrato
Orden de Contrato
compra

l Control y seguimiento

Inspeccion al recibir la Inspeccién durante la
adquisicién ejecucidn de los trabajos
Inspeccién por defectos Seguimiento del
(aplica Garantia) cronograma

Figura 12. Descripcién general de Administraciéon de Contratos: Grupo PMA.
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Finalmente el ultimo proceso de la Gestion de Adquisiciones es el correspondiente
al cierre del contrato, que a su vez conlleva a un cierre del proyecto cuando se
trata de un subcontrato que involucra mano de obra; de esta forma se incorporan a
las herramientas y técnicas, la metodologia de la gerencia de proyectos y el juicio
de expertos. Por su parte en lo que respecta a salidas del proceso, se deben
contemplar todos los procedimientos correspondientes a cierres administrativos y

de cierre del contrato al satisfacer los requerimientos del producto final.

2. Describir requisitos y lineamientos establecidos por Organismos
nacionales e internacionales en Normas técnicas de la calidad, y que

puedan ser aplicadas para este estudio.

Se consultaron Normas de Organismos tanto nacionales como internacionales,
referidas a sistemas de Gestion de la Calidad y sus variantes en proyectos y
empresas constructoras especificamente. El conjunto de Normas que se cita a
continuacion, son parte integral de la investigacion documental que se realizé en la
investigacion, y por tanto no son excluyentes de otras Normas, forman parte de la

consulta que se ha hecho para la elaboracion del Trabajo Especial de Grado.

iISO 10005:2005
Directrices para los

— - - planes de calidad ISO 9004:2009
ISO 9000:2000 Gestion para el éxito
Conceptos y sostenido de una
Vocabulario Organizacién
/’//_——-‘;\\ =
FONDONORMA
iISO 10006:2003
3924: 2907 Directrices para la
Guia para la aplicacion de o, A
laNorma ISO 9001:2000 Gestion de la Calidad
\ enempresas ) en Proyectos
\ constructoras //
\N' S

Figura 13. Normas de calidad.

55




La primera referencia corresponde a la Norma ISO 9001: 2008 “Sistemas de
gestion de la calidad — Requisitos”, que especifica los requisitos para un sistema
de gestion de la calidad en organizaciones, que necesitan demostrar su capacidad
para proporcionar productos que satisfagan los requisitos. Por su parte la Norma
ISO 9000: 2000 “Sistemas de gestion de la calidad —Conceptos y vocabulario”,
describe los fundamentos de los sistemas de gestién de la calidad y especifica la
terminologia para los sistemas de gestion de la calidad. Las Normas ISO
10005:2005 “Sistemas de gestidon de la calidad — Directrices para los planes de la
calidad” y la 10006: 2003 “Sistema de Gestidon de la Calidad — Directrices para la
Gestion de la Calidad en los Proyectos”, proporcionan directrices para el
desarrollo, revisidén, aceptacion, aplicacion y revision de los planes de la calidad,

asi como de la gestién de la calidad en proyectos.

Por dltimo, la Norma ISO 9004:2009 “Gestion para el éxito sostenido de una
organizacion — Enfoque de gestion de la calidad” y la Norma FONDONORMA
3924:2007 “Sector construccion. Guia para la aplicacion de la Norma 1SO
9001:2000 en empresas constructoras”, proporcionan orientacién, en el primer
caso a las organizaciones para ayudar a lograr el éxito sostenido mediante un
enfoque de gestion de la calidad, aplicable a cualquier organizacion; y la segunda,

sirve como guia a las empresas del sector construccion.

Cada una de estas Normas aporta requisitos, conceptos y vocabulario, asi como
directrices aplicadas a los Sistemas de Gestion de la Calidad. En el caso particular
de la elaboracion del Plan de la Calidad para la Gerencia de Contrataciones del
Grupo PMA, la Norma ISO 10005:20005 nos sirvid de guia para el desarrollo del
Plan y la Norma ISO 9000:2000 como referencia de fundamentos y vocabulario de
Sistemas de Gestién de la Calidad

A continuacion se detallan los elementos que considera la Norma |SO
10005:2005, para el desarrollo de un Plan de la Calidad:
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D. Desarrollo de un Plan de la Calidad.
D.1. Identificacion de la necesidad de un Plan de la Calidad.

La organizacién deberia identificar qué necesidades podria tener de planes de la
calidad. Hay varias situaciones en que los planes de la calidad pueden ser Utiles o

necesarios, por ejemplo:

1. mostrar como el sistema de gestion de la calidad de la organizacién se aplica a
un caso especifico;

2. cumplir con los requisitos legales, reglamentarios o del cliente;
en el desarrollo y validacion de nuevos productos o procesos;

4. demostrar, interna y/o externamente, como se cumplira con los requisitos de
calidad,;

5. organizar y gestionar actividades para cumplir los requisitos de calidad y
objetivos de la calidad;

6. optimizar el uso de recursos para el cumplimiento de los objetivos de la
calidad-

7. minimizar el riesgo de no cumplir los requisitos de calidad;

8. utilizarlos como base para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los
requisitos para la calidad;

9. en ausencia de un sistema de la gestidn de calidad documentado.

NOTA Puede haber necesidad, o no, de preparar un plan de la calidad para un
caso especifico. Una organizacidn con un sistema de gestion de calidad
establecido puede ser capaz de satisfacer todas sus necesidades de planes de la
calidad bajo su sistema existente; la organizacion puede decidir entonces que no

es necesario preparar planes de la calidad por separado.

D.2. Entradas para el Plan de la Calidad.

Una vez que la organizacion ha decidido desarrollar un plan de la calidad, la
organizacion deberia identificar las entradas para la preparacion del plan de ia

calidad, por ejemplo:
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a) los requisitos para el caso especifico;

b) los requisitos para el plan de Ila calidad, incluyendo aquellos en
especificaciones del cliente, legales, reglamentarias y de la industria;

c) los requisitos del sistema de gestion de la calidad de la organizacion;

d) la evaluacion de riesgos para el caso especifico;

e) los requisitos y disponibilidad de recursos;

f) informacion sobre las necesidades de aquellos que tienen el compromiso de
llevar a cabo actividades cubiertas por el plan de la calidad;

g) informacion sobre las necesidades de otras partes interesadas que utilizaran el
plan de la calidad;

h) otros planes de la calidad pertinentes;

1) otros planes relevantes, tales como otros pianes de proyecto, planes
ambientales, de salud y seguridad, de proteccion y de gestion de la

informacion.

D.3. Alcance del Plan de la Calidad.

La organizacion deberia determinar qué sera cubierto por el plan de la calidad y
qué esta o sera cubierto por otros documentos. Deberia evitarse la duplicacion
innecesaria. El alcance del plan de la calidad dependera de varios factores,

incluyendo los siguientes:

a) los procesos y caracteristicas de calidad que son particulares al caso
especifico, y por lo tanto necesitaran ser incluidos;

b) los requisitos de los clientes u otras partes interesadas (internas o externas)
para la inclusion de procesos no particulares al caso especifico, pero
necesarios para que ellos tengan confianza en que sus requisitos seran
cumplidos;

c) el grado en el cual el plan de Ia calidad esta apoyado por un sistema de gestion

de calidad documentado.

Donde no hayan sido establecidos procedimientos de gestion de la calidad,

pudiera ser necesario que sean desarrollados para apoyar al plan de la calidad.
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Puede haber beneficios por la revisidon del alcance del plan de la calidad con el

cliente u otra parte interesada, por ejemplo para facilitar su uso del plan de la

calidad para el seguimiento y medicion.

D.4. Preparacion del Plan de la Calidad.

D.4.1. Iniciacion.

La persona responsable de la preparacion del plan de la calidad deberia ser
claramente identificada. El plan de la calidad deberia ser preparado con la
participacion del personal involucrado en el caso especifico, tanto de dentro de la
organizacion como, conforme sea apropiado, de partes externas.

Cuando se prepare un plan de la calidad, las actividades de gestion de la calidad
aplicables al caso especifico deberian estar definidas y, donde sea necesario,

documentadas.

D.4.2. Documentacion del Plan de la Calidad.

El plan de la calidad deberia indicar como van a llevarse a cabo las actividades
requeridas, ya sea directamente o por referencia a los procedimientos
documentados apropiados u otros documentos (por ejemplo planes de proyecto,
instrucciones de trabajo, listas de verificacion, aplicaciones informaticas). Donde un
requisito dé como resultado una desviacidon de los sistemas de gestidon de la

organizacion, esta desviacion deberia ser justificada y autorizada.

Gran parte de la documentacion genérica necesaria puede ya estar contenida en
la documentacion del sistema de gestion de la calidad, incluyendo su manual de la
calidad y los procedimientos documentados. Puede ser necesario que esta
documentacion sea seleccionada, adaptada y/o complementada. El plan de la
calidad deberia mostrar como se aplican los procedimientos documentados
genéricos de la organizacion o, en su defecto, como se modifican o sustituyen por

procedimientos del plan de la calidad.
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Un plan de la calidad puede estar incluido como una parte de otro documento o
documentos, por ejemplo, los planes de la calidad de proyectos a menudo estan

incluidos en los planes de gestion de proyectos (véase la Norma ISO 10006).

D.4.3. Responsabilidades.

Al preparar el plan de la calidad, la organizacion deberia acordar y definir las
funciones, responsabilidades y obligaciones respectivas tanto en el interior de la
organizacibn como con el cliente, las autoridades reglamentarias u otras partes
interesadas. Quienes administran el plan de la calidad deberian asegurarse de
que las personas a las que hace referencia son conscientes de los objetivos de la
calidad y de cualesquiera asuntos de calidad o controles especificos requeridos
por el plan de la calidad.

D.4.4. Coherencia y compatibilidad.

El contenido y formato del plan de la calidad deberia ser coherente con el alcance
del plan de la calidad, los elementos de entrada del plan y las necesidades de los
usuarios previstos. El nivel de detalle en el plan de la calidad deberia ser
coherente con cualquier requisito acordado con el cliente, el método de operacion
de la organizacion y la complejidad de las actividades a ser desempefiadas. La

necesidad de compatibilidad con otros planes también deberia ser considerada.

D.4.5. Presentacion y estructura.

La presentacion del plan de la calidad puede tener diversas formas, por ejemplo
una simple descripcion textual, una tabla, una matriz de documentos, un mapa de
procesos, un diagrama de flujo de trabajo o un manual. Cualquiera de ellas puede

presentarse en formatos electronicos o en papel.

El plan de la calidad puede dividirse en varios documentos, cada uno de los cuales
representa un plan para un aspecto distinto. El control de las interfaces entre los
diferentes documentos necesita estar claramente definido. Los ejemplos de estos
aspectos incluyen el diseno, las compras, la produccion, el control del proceso, o las

actividades particulares (tales como el ensayo/prueba de aceptacion).
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Una organizacion puede desear preparar un plan de la calidad que sea conforme a
los requisitos aplicables de la Norma ISO 9001. En el Anexo B se proporciona

como orientacidon una matriz de referencias cruzadas.

3. Definir métricas que proporcionen una indicacién de cémo se ejecutan

los procesos de la Gerencia de Contrataciones y como afectan la
calidad.

En el proceso de planificacion de la Gestion de la Calidad del proyecto, una de las
salidas son las métricas de calidad. Para explicar el concepto de métrica, el PMI
(2008) hace una diferenciacion entre métrica y medicion. “Una métrica es una
definicion operativa que describe, en términos muy especificos, lo que algo es y
como lo mide el proceso de control de calidad. Una medicidn es un valor real”. (p.
186).

Las métricas dentro del proceso de gestion de un proyecto nos ayudan a
comprender el proceso tecnico (mediante indicadores) que se utiliza para
desarrollar un producto, se utilizan durante todo el proceso del proyecto de

manera continua para asi mejorar la calidad del producto.

El logro de una gestion organizacional eficaz segun Atehortua (2005), “requiere
gue se establezca, implemente y mantenga una plataforma de indicadores de
gestion dinamica, agil y flexible, en la que los Directivos puedan encontrar
rapidamente la informacion necesaria para tomar decisiones sobre los procesos

clave de la Organizacion”. (p.97).

Después de caracterizar los procesos de la Organizacion, en particular de la
Gerencia de Contrataciones en este caso, cada uno de los responsables y su
equipo de trabajo deben identificar los datos resultantes de la medicion en las
diferentes actividades del proceso, y deben analizarlos de tal forma que les permita
establecer informacion para evaluar la gestion y el impacto del mismo en la

Organizacion o fuera de ella.
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Es importante recordar que los procesos arrojan informacion cualitativa o
cuantitativa que, de una u otra manera, es posible registrar para el seguimiento de

los procesos.

Existen algunos datos en los procesos que soOlo son informacion para tomar
decisiones administrativas o rendir cuentas ante Juntas Directivas u Organismos
de control. Pero otras informaciones son la base para evaluar la eficiencia, eficacia
y efectividad de los procesos. Para la definicién de indicadores, los procesos de la
organizacion deben ser vistos con el enfoque de efectividad total, de tal forma que
sean identificados sus insumos, resultados y clientes, y asi determinar las
mediciones de la gestion de los mismos procesos, tal como se muestra en la figura
14. Estos indicadores pueden ser orientados hacia la medicién de algunos de los

factores que se presentan en la tabla 3.

PROVEEDORES # INSUMOS;IIZ> RESULTADOS I‘:> CLIENTES

~—

— Eficiencia—‘ \— Eficacia — L Efectividad —

Figura 14. Modelo de efectividad total.
Fuente: (Atehortua, F., 2005, p. 101).

Tabla 3.Factores de medicion.
Fuente: (Atehortua, F., 2005, p. 101).

Eficiencia (Recursos) Eficacia (Atributos) Efectividad (Impacto)
e Mano de obra. e Calidad + Rendimiento
¢ Materia prima. e Oportunidad o Productividad
o Maquinas y equipos. ¢ Amabilidad ¢ Cobertura
o Tiempos. o Confiailidad » Participacion
e (astos.

De esta manera, los tipos de indicadores son:
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1. Indicadores de eficiencia. Estos indicadores deben permitir a los

responsables de los procesos evaluar la gestion frente a la optimizacion de

los recursos.

2. Indicadores de eficacia. Estos indicadores deben permitir a los
responsables de los procesos evaluar la calidad de su gestién en términos

de los atributos propios de sus resultados.

3. Indicadores de efectividad. Estos indicadores deben permitir a los
responsables de los procesos evaluar el impacto de la misién u objetivo de
sus procesos. Este impacto se mide en términos de rendimiento frente a lo

programado, la productividad segun capacidad instalada, cobertura y

participacion, entre otros aspectos.

A continuacién, se presentan indicadores de gestion aplicados a los procesos de
Gestién de Adquisiciones de la Gerencia de Contrataciones. Dichos indicadores se
identifican después de establecer objetivos de calidad asociados a la ejecucién de
actividades en cada uno de los procesos de la Gerencia, permiten medir la
efectividad total con el proposito de detectar errores, fallos o deficiencias del
trabajo realizado, que serviran de antecedente para implementar los correctivos
gue sean necesarios. Se mediran factores de eficiencia en cuanto a tiempos de
ejecuciéon y/o respuesta; eficacia en cuanto a calidad, oportunidad y confiabilidad
en la ejecucion de los procesos segun los parametros establecidos; asi como
efectividad, productividad y participacion en el desempefno de los integrantes del
equipo de proyectos, quienes son los responsables de cumplir con los objetivos

establecidos y entregar al cliente el producto que satisfaga sus requerimientos.
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Tabla 4: Indicadores de sestién. Gerencia de Contrataciones Grupo PMA.

Cubrir hasta un 80% las compras

sReuniones  semanales

PLANIFICAR LAS ¥ a’dqulsmlones .c.lel .!’royect_o Porcentaje de de seguimiento y control. Gerente de Informe mensual Gerente de
1 COMPRAS Y segin la planificacién, sin cumplimiento eMinutas % Contrataciones Mensual de progreso Contrataciones
ADQUISICIONES | considerar  desviaciones  del P ’ prog
*Programa Master.
Proyecto.

Documentar los requisitos de los

elista de verificacién de

Periédica, antes de

produc.tos v/o i -sen_ncws Especificaciones de los | documentos entregados | Ndmero de | Administrador de | iniciar el proceso de Lista de Gerente de
requeridos con especificaciones . e o 2 .
. . productos por la Gerencia de| conformes Contratos Licitacién y/o verificacién Contrataciones
técnicas detalladas, incluyendo .
memoria descriptiva v planos Proyectos. Consulta de precios
) PLANIFICAR LA ptiva y planos.
CONTRATACION | ldentificar  proveedores y/o
Contratistas especializados que L slista de requisitos Periédica, antes de
i Rendimiento de L .. . . L ;
presenten un buen rendimiento, roveedores exigidos para participar | Nimero de | Administrador de | iniciar el proceso de Lista de Gerente de
en cuanto a: Obras ejecutadas, pContfatistasy en un proceso de | conformes Contratos Licitacién y/o requisitos Contrataciones
recursos disponibles y Licitacién. Consulta de precios
experiencia.
Recibir oferta de Consulta de
precios en un tiempo no mayor a . .
; . Po taje de tiempo Gerente de . Informe mensual Gerente d
dos (02) dias, y méximo de dos reen a.J‘,E e tiemp eTabla de control. % . Quincenal a ) N
de recepcién de ofertas Contrataciones de progreso Contrataciones
(02) semanas en el caso de
SOLICITAR Licitaciones.
3 RESPUESTAS DE
PROVEEDORES Y/O elista de requisitos Periddica, al recibir
CONTRATISTAS Recibir presupuestos, ofertas y/o Detalle de o 9 , . ’ .
. .. exigidos para presen- | Nimero de | Administrador de presupuestos, Lista de Gerente de
propuestas, segliin los requisitos | presupuestos, ofertas > . ;
o tacién de presupuestos, | conformes Contratos ofertas y/o requisitos Contrataciones
exigidos. y/o propuestas
ofertas y/o propuestas. propuestas
. ., Periddica, al recibir
Homologar los distintos presu- Homologacién de . -
Nivel de | Administrador de presupuestos, Cuadro Gerente de
puestos, ofertas y/o propuestas | presupuestos, ofertas | *Consulta de expertos. " . ;
| ibid ¢ revisién Contratos ofertas y/o comparativo Contrataciones
SELECCION DE recibidas. y/0 propuestas propuestas
1 PROVEEDORES Y/O
. P o Periédica, al recibir
CONTRATISTAS Detectar posibles deficiencias en Deficiencias de . L Gerente de
Nivel de Administrador de presupuestos, Informe de .
presupuestos, ofertas y/o | presupuestos, ofertas | *Consulta de expertos. . - Contrataciones/
. revision Contratos ofertas y/o recomendacién .
propuestas recibidas. y/o propuestas propuestas Cliente
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Seleccionar Proveedores y/o . sSeguimiento del
. Porcentaje de .
Contratistas que cumplan las s Cronograma de trabajo. Gerente de
A, . eficiencia del o o Gerente de Informe mensual -
limitaciones de tiempo y costo *Seguimiento del % . Mensual Contrataciones/
. proveedor y/o Contrataciones de progreso .
del proyecto, en la calidad i Presupuesto del Cliente
. Contratista
requerida. Proyecto.
Realizar el seguimiento del . . . Gerente d
eallzar e 8 Porcentaje de avance | *Informes de Avance de o Administrador de . Valuaciones K ;
avance del Contrato: Contratado % Quincenal Contrataciones/
. de Obra Obra. Contratos aprobadas .
Vs Ejecutado Cliente
Establecer condiciones contrac- Condiciones . . . Cuando se
i eLecciones aprendidas de Nivel de Lo . ) Documentos .
ADMINISTRACION |tuales en los Contratos que contractuales de X o Asesor juridico requiera mejoras Cliente
. . N proyectos ejecutados. revision Contractuales
DEL CONTRATO protejan los interese del cliente. Contratos para el control
Ejecutar multas y penalizaciones, einformes de Avance de . . Cuando se
e y P aclones, Multas y Nivel de | Administrador de ) ; Documentos .
en el caso de incumplimientos o Obra. - requiera mejoras Cliente
penalizaciones . revision Contratos Contractuales
del Contrato. eCronograma de trabajo. para el control
Cerrar la mayor cantidad de .
o . . T L Cuando se culminen . Gerente de
Contratos en un maximo de un | Porcentaje de tiempo | *Acta de finigquito. o Administrador de A Informe de cierre .
. . . % los trabajos de la Contrataciones/
mes, una vez finalizadas las | de cierre de Contratos | *Cuadro de cierre. Contratos L. de Contrato R
L actividad contratada Cliente
CIERRE DEL actividades
CONTRATO
. Cuando se detecten
Evitar hasta en un 90% los . . *Valuaciones. .
S Porcentaje de cambios o Administrador de aumentos o Informe mensual Gerente de
aumentos y disminuciones de eInforme de Avance de % o .
de contratos Contratos disminuciones del de progreso Contrataciones
Contratos. Obra. Contrato
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4. Disenar listas de verificacion de cumplimiento de métricas de cada

uno de los procesos de la Gerencia de Contrataciones.

Las listas de verificacibn son definidas por Summers (2006) como una
“‘herramienta utilizada para asegurar que se realicen todos los pasos o acciones
importantes de una operacidén. Las listas de verificacidon contienen elementos

significativos o relevantes para un asunto o situacién” (p. 387).

La lista de verificacidon, se usa para determinar con qué frecuencia ocurre un
evento a lo largo de un periodo de tiempo determinado, y en ella se pueden
recoger informaciones de eventos que estan sucediendo o aquellos que ya
sucedieron. A pesar de que su finalidad es el registro de datos y no su analisis,

frecuentemente indica cual es el problema que muestra esa ocurrencia.

La lista de verificacion permite observar, entre otros, los siguientes aspectos:

Numero de veces que sucede una cosa.

2. Tiempo necesario para que alguna cosa suceda.
Costo de una determinada operacion, a lo largo de un cierto periodo de
tiempo.

4. Impacto de una actividad a lo largo de un periodo de tiempo.

Se usa para:

e Hablar basandose en datos objetivos y no en sensaciones.
e Registrar informacién sobre el desemperio de un proceso.
e Inventariar defectos en items o procesos.

e Recopilar informacién para construir graficos de control de calidad.

Las listas de verificacién deben usarse cuando se determine exactamente lo que
debe ser observado, se define el periodo durante el cual seran recolectados los

datos, y se construyan formularios simples y de facil manejo; de esta manera se
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evitara las pérdidas de tiempo en vaciar informacion que no contribuye a registrar

indicadores de gestion y por ende los objetivos de calidad no seran cumplidos.

En la matriz de indicadores que se elabord para medir la gestion de los procesos
de la Gerencia de Contrataciones, se emplearon como fuente o herramienta de
medicion las listas de verificacion de documentos recibidos y/o entregados, asi
como listas de requisitos exigidos a los proveedores y/o contratistas. Dichas listas
se elaboraron en base a la informacidn que se maneja en cada una de las
actividades que conforman los procesos de contratacion, las cuales son repetitivas
y obligatorias en cualquier tipo de proyecto. Las listas son presentadas en el

apartado de anexos del presente documento.

E Anexo 1 Lista de verificacion dedocumentos entregados porla Gerencia

de Proyectos.

Anexo 2 J Listade verifilcgci().r’\ derequisitos exigidos para participaren un
procesode Licitacion.

ANnexo 3 j Lista de verificacion de requisitos exigidos para presentacién de
Presupuestos, Ofertasy/o Propuestas.

5. Definir las estrategias para la implementacion del Plan de la Calidad en

la Gerencia de Contrataciones.

Una vez elaborado el Plan de la Calidad para la Gerencia de Contrataciones del

Grupo de PMA, la Norma ISO 10005:2005 establece una serie de pasos a seguir

antes de su implementacion:

E. Revision, aceptacion, implementacion y revision del Plan de la Calidad.
E.1. Revision y aceptacion del Plan de la Calidad.

El plan de la calidad deberia ser revisado respecto a su adecuacion y eficacia, y
ser formalmente aprobado por una persona autorizada o por un grupo que incluya

representantes de las funciones pertinentes dentro de la organizacion.
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En situaciones contractuales, puede ser necesario que la organizacién presente el
plan de la calidad al cliente para su revision y aceptacion, ya sea como parte de un
proceso de consulta previo al contrato o después de que el contrato sea
adjudicado. Una vez que se adjudica el contrato, el plan de la calidad deberia ser
revisado y, donde sea apropiado, revisado para reflejar cualquier cambio en los

requisitos que pudiera haber ocurrido como resultado de la consulta previa al

contrato.

Cuando un proyecto o contrato se lleve a cabo en etapas, puede esperarse que la
organizacion presente al cliente un plan de la calidad para cada etapa,

previamente al inicio de esa etapa.

E.2. Implementacion del Plan de la Calidad.

En la implementacion del plan de la calidad, la organizacién deberia considerar los
siguientes asuntos:
a) Distribucion del plan de Ia calidad.
El plan de la calidad deberia distribuirse a todo el personal pertinente. Se
deberia tener cuidado para distinguir entre copias que se distribuyen bajo
las provisiones del control de los documentos (a ser actualizadas conforme
sea apropiado), y aquellas que se proporcionan sélo para informacion.
b) Formacién en el uso de los planes de la calidad.
En algunas organizaciones, por ejemplo en aquellas comprometidas con la
gestion de proyectos, los planes de la calidad pueden utilizarse como una
parte rutinaria del sistema de gestién de la calidad. Sin embargo en otras,
los planes de la calidad podrian utilizarse s6lo ocasionalmente. En este
caso, podria ser necesaria una formacidn especial para ayudar a los
usuarios a aplicar el plan de la calidad correctamente.
c) Dar seguimiento a la conformidad con los planes de la calidad.
La organizacién es responsable de dar seguimiento a la conformidad con
cada plan de la calidad que realice. Esto puede incluir:

la supervision operativa de los acuerdos planificados,
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la revision de los hitos, y
auditorias.
Cuando se utilizan muchos planes de la calidad a corto plazo, las auditorias
generalmente se efectuan sobre una base de muestreo.
Cuando los planes de la calidad se presentan a los clientes u otras partes
externas, estas partes podrian establecer disposiciones para dar
seguimiento a la conformidad con los planes de la calidad.
Se lleve a cabo por partes internas o externas, dicho seguimiento puede
ayudar a:
1. evaluar el compromiso de la organizacion respecto a la
implementacion eficaz del plan de la calidad,
2. evaluar la implementacion practica del plan de la calidad
determinar dénde pueden surgir riesgos en relacién con los requisitos
del caso especifico,
4. tomar acciones correctivas o preventivas conforme sea apropiado, y
identificar oportunidades para la mejora en el plan de la calidad y las

actividades asociadas.

E.3. Revision del Plan de la Calidad.

La organizacion deberia revisar el plan de la calidad:

a)

b)

para reflejar cualquier cambio a los elementos de entrada del plan de la
calidad, incluyendo:
el caso especifico para el cual se ha establecido el plan de la calidad,
los procesos para la realizaciéon del producto,
el sistema de gestion de la calidad de la organizacion, y
los requisitos legales y reglamentarios,
para incorporar al plan de la calidad las mejoras acordadas.
Una o varias personas autorizadas deberian revisar los cambios al plan de
la calidad con respecto a su impacto, adecuacion y eficacia. Las revisiones
al plan de la calidad deberian ponerse en conocimiento de todos los

involucrados en su uso. Conforme sea necesario, deberian revisarse
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cualesquiera documentos que estén afectados por los cambios en el plan
de la calidad.
LLa organizacion deberia considerar cobmo y bajo qué circunstancias la
organizacion autorizaria una desviacion del plan de la calidad, incluyendo:
quién tendra la autoridad para solicitar dichas desviaciones,
como se hara tal solicitud,
qué informacién se va a proporcionar y en qué forma, y
a quién se identificara como que tiene la responsabilidad y autoridad
para aceptar o rechazar tales desviaciones.
Un plan de la calidad deberia tratarse como un elemento de la

configuracion, y deberia estar sujeto a la gestion de la configuracion.

E.4. Retroalimentacion y mejora.

Donde sea apropiado, la experiencia obtenida de la aplicacion de un plan de la
calidad deberia revisarse y la informacion se deberia utilizar para mejorar planes

futuros o el propio sistema de gestion de la calidad.
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CAPITULO V: LA PROPUESTA

Se presenta a continuacién la propuesta del Plan de la Calidad para la Gerencia
de Contrataciones del Grupo PMA. La misma fue elaborada con los resultados
obtenidos de Ia investigacion documental realizada, y siguiendo los parametros
descritos en la Norma 1SO 10005:2005 — “Sistemas de gestion de la calidad.

Directrices para los planes de la calidad”.

1. Titulo.

Pian de la Calidad para la Gerencia de Contrataciones de Venezuelan Project

Managers.

2. Justificacién de la Propuesta.

El “Plan de la Calidad para la Gerencia de Contrataciones de Venezuelan Project
Managers”, constituye una herramienta para la gestion de los procesos de
Contratacién permitiendo la medicion del desempefio con el uso de indicadores
que responden a unos objetivos de calidad que serviran para detectar errores y
buscar mejoras. El Plan de la Calidad es una guia para monitorear y supervisar las
diferentes actividades propias de los proyectos, a fin de garantizar requerimientos
técnicos, contractuales y de calidad, segun los parametros establecidos; con el
proposito de entregar productos de calidad y satisfacer las necesidades de sus

clientes.

3. Objetivo de la Propuesta.

Mejorar la calidad de los procesos de la Gerencia de Contrataciones de
Venezuelan Project Managers, de acuerdo a parametros establecidos por Normas
de Organismos tanto nacionales como internacionales y apoyados en los
fundamentos de la Gerencia de Proyectos, generalmente reconocidos como

buenas practicas.




4. Alcance de la Propuesta.

Orientar a la Gerencia de Contrataciones, en el disefio de un Sistema de la
Calidad para la gestion de los procesos de contratacion, estableciendo un medio
de relacionar los requisitos del proyecto y las practicas de trabajo, con la finalidad
de garantizar la calidad de los entregables, minimizando riesgos en la ejecucion y

satisfaciendo las necesidades del proyecto.

5. Presentacion de la Propuesta.

Una vez identificados los procesos de la Gerencia de Contrataciones, se
describieron los requisitos y lineamientos establecidos por Organismos nacionales
e internacionales en Normas técnicas de calidad, para elaborar un Plan de Ia
Calidad que se presenta en un formato tipo tabla, donde se incluyen las
especificaciones de los procesos, recursos, responsabilidades y documentos a
manejar, en el control y aseguramiento de la calidad; de acuerdo a unas métricas

definidas con el uso de listas de verificacibn como fuente o herramienta de

medicion.

6. Elementos de la Propuesta y fundamentos de la fuente de informacion.

Este documento, servira para hacerle seguimiento a Ias diferentes actividades que
se ejecutan en los procesos de contratacion, a fin de tener un registro de las
gestion del proyecto, en base al monitoreo con el uso de métricas de medicion que
permitan cumplir objetivos de calidad definidos. El Plan propuesto se fundamenta
en la metodologia descrita en la Norma 1SO 10005:2005 “Sistema de Gestién de

la Calidad — Directrices para los Planes de la calidad”.
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Tabla 5: Plan de la Calidad. Gerencia de Contrataciones Grupo PMA.

FII'HVENEZUELAN PROJECT WANAGERS

Venezuela Project Managers,
Grupo PMA, S.A.

PLAN DE LA CALIDAD GERENCIA
DE CONTRATACIONES

CODIGO:

PC-GC - 001

REVISION: 001

FECHA:

NOVIEMBRE 2011

ELABORADO POR:

NOMBRE: Maria José Caso

FIRMA:

APROBADO POR:

NOMBRE:

FIRMA:

ELEMENTO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTACION

ALCANCE

Se aplica a los diferentes procesos que conforman a la gerencia y gestion de
Adquisiciones, para satisfacer los requerimientos de procura de proyectos de
empresas IPC.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Monitorear y supervisar todas las actividades del proyecto que se ejecutan en los
procesos de gestion de Adquisiciones, con el fin de que se logren los objetivos del
proyecto y los productos satisfagan los requisitos del cliente.

Gerencia de Contrataciones

PCH -001

RESPONSABILIDADES DE LA
DIRECCION

Las descripciones de cargo y las responsabilidades del personal involucrado en la
planificacién, ejecucién, contro! y seguimiento de las actividades de! proyecto
cubiertas por este plan de la calidad se encuentran en los documentos referenciados.

Gerencia de Contrataciones
Recursos Humanos

OP-001
DC-001

DOCUMENTACION

Para todo lo referente al control de documentos y datos, se aplica el procedimiento
control de los documentos del proyecto. Los documentos seran conservados por un
minimo de cinco (05) afos.

Gestién de la Calidad

PCD-001

CONTROL DE REGISTROS

Los registros identificables y recuperables serdn mantenidos para proporcionar
evidencia objetiva de las actividades que afecten a la conformidad con los requisitos
del producto. Serdn conservados por un periodo no menor de dos (02) afos,
contados a partir del vencimiento de la garantia contractual.

Gestién de la Calidad

PCR-001

RECURSOS

PROVISION DE RECURSOS Equipo de trabajo en oficina y obra. Instalaciones

en obra debidamente acondicionadas y equipadas

MATERIALES
conforme a los lineamientos establecidos por la

Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente.

RECURSOS HUMANOS
Vehiculos, equipos y sistemas de comunicaciones,

INFRAESTRUCTURAY

AMBIENTE DE TRABAJO equipos de computacion.

Administracion del
Proyecto

Recursos Humanos

Gerencia de Seguridad,
Higiene y Ambiente

PAP-001
PRH-001

PSHA-001

COMUNICACION CON EL CLIENTE

Se implementara el Plan de Gestion de las Comunicaciones de! proyecto. Se
realizaran reuniones semanales de seguimiento y control para conocer el avance de
la obra, el estatus de las Contrataciones del proyecto con la presentacién de los
Presupuestos de actividades a contratar, y definir las acciones correctivas para
corregir las desviaciones a que hubiese lugar. Las reuniones se registraran en los
formatos de minutas para documentar los puntos tratados en la reunién y los
acuerdos que se hubieren logrado durante el desarrollo de la misma, asi como
cualquier ofro aspecto relevante para fa buena ejecucién del proyecto.

Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto

PGC-001

REVISION DE REQUISITOS/
ESPECIFICACIONES DEL CLIENTE

La especificacion técnica de los requisitos del proyecto y del producto tiene que ser
definida entre el cliente y la Gerencia del Proyecto al iniciar los trabajos de
planificacion; debe ser conocida por el equipo de trabajo, los inspectores y el
personal de gestion de la calidad antes de iniciarse los trabajos de ejecucién, con el
fin de clarificar dudas o planteamientos a que hubiere lugar. Las revisiones de las
especificaciones se registraran en el formato de minutas. En los casos en que existan
discrepancias de criterios, 0 se presenten ambigiiedades, se recurrird a los expertos
en el tema para plantear el caso y obtener una respuesta definitiva.

Gerencia de Contrataciones

PCH-001
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ELEMENTO DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTACION
PLANIFICAR LAS COMPRAS
Y ADQUISICIONES
PLANIFICAR LA
CONTRATACION Se implementara el procedimiento de Gestion de
SOLICITAR RESPUESTA DE Adquisiciones para planificar las compras y
PROVEEDORES Y/O adquisiciones, planificar la Contratacion, solicitar . L.
ZggﬁFsslgI%REsLA GESTION DE CONTRATISTAS respuesta de proveedores y/o contratistas, Gestléz e(iep,:\:ycggtsc;clones PGA-001
SELECCION DE realizar la seleccion de los mismos, administrar
PROVEEDORES Y/O los contratos durante la ejecucion y finalmente
CONTRATISTAS realizar el cierre de contrato.
ADMINISTRACION DEL
CONTRATO
CIERRE DEL CONTRATO
Las auditorias tanto de las actividades ejecutadas
f como de los proveedores se llevaran a cabo de . .
AUDITORIAS DE CALIDAD acuerdo con el cronograma establecido y el Gestion de la Calidad PAI-001
procedimiento de auditorias internas.
ANALISIS DE PROCESOS
ANALISIS COSTO-
BENEFICIO
COSTO DE LA CALIDAD
DIAGRAMAS DE CONTROL
ESTUDIOS COMPARATIVOS
REALIZAR EL {)Blggﬁg“gé'-g(lgEGI;IMENTos Las herramientas que se utilizaran para realizar el
ASEGURAMIENTO MUESTREO ESTADISTICO aseguramiento de la calidad en cada uno de los
DE LA CALIDAD DIAGRAMAS DE ELUJO procesos del proyecto son los relacionados en PACC-001
DIAGRAMAS DE CAUSA- este plan. Los mismos se llevaran a cabo de Gestion de la Calidad MHC-001
EFECTO acuerdo con el prqcedimiento de aseguramiento y
HISTOGRAMA control de la calidad y las instrucciones que
corresponden a cada herramienta de la calidad.
DIAGRAMA DE PARETO
SEGUIMIENTO
Y CONTROL DIAGRAMA DE
COMPORTAMIENTO
DIAGRAMA DE DISPERSION
INSPECCION
REVISION DE SOLICITUDES
DE CAMBIO APROBADAS
DIAGRAMAS DE CAUSA-
EFECTO
DIAGRAMAS DE CONTROL
DIAGRAMAS DE FLUJO Las herramientas que se utilizaran para realizar e
HISTOGRAMA control de la calidad en cada uno de los procesos
REALIZAR EL DIAGRAMA DE PARETO del proyecto son los relacionados en este plan. PACC-001
CONTROL DE LA DIAGRAMA DE Los mismos se llevaran a cabo de acuerdo con el Gestion de la Calidad MHC.001
CALIDAD COMPORTAMIENTO procedimiento de aseguramiento y control de la
DIAGRAMA DE DISPERSION calidad y las instrucciones que corresponden a
MUESTREO ESTADISTICO cada herramienta de la calidad.
INSPECCION
REVISION DE SOLICITUDES
DE CAMBIO APROBADAS
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PCH - Project Charter

OP - Organigrama del Proyecto

DC - Descripcion de Cargo

PCD - Procedimiento Control de Documentos

PCR ~ Procedimiento Control de Registros

PAP - Procedimiento de Administracion del Proyecto
PRH Procedimiento de Recursos Humanos

PGC Plan de Gestion de Comunicaciones

PGA - Procedimiento de Gestion de Adquisiciones

PSHA - Procedimiento de Seguridad, Higiene y Ambiente
PAl - Procedimiento de Auditorias Internas

PACC - Procedimiento de Aseguramiento y Control de la Calidad
MHC — Manual de Herramientas de la Calidad
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7. Descripcion de los aspectos considerados en el Plan de la Calidad

propuesto.

A continuacion de describen los aspectos considerados en el Plan de la Calidad
para los procesos de contratacion, aplicado a proyectos de construcciéon civil que
requieran de la gestion de adquisiciones en las fases de planificacion, ejecucion y
cierre. Dichos elementos formar parte de una propuesta y por tal motivo los que no

fueron incluidos no deben considerarse excluyentes de otros planes.

7.1. Alcance.

El alcance esta expresado claramente en el Plan de la Calidad. Esto incluye:
a) una declaracion simple del propésito y el resultado esperado del caso
especifico;
b) los aspectos del caso especifico al cual se aplicara, incluyendo las
limitaciones particulares a su aplicabilidad,
c) las condiciones de su validez (por ejemplo dimensiones, intervalo de
temperatura, condiciones de mercado, disponibilidad de recursos o estado

de certificacion de los sistemas de gestion de la calidad).

7.2. Elementos de entrada del Plan de la Calidad.

Se hace una descripcion de los elementos de entrada del Plan de |la Calidad para
facilitar que los usuarios hagan referencia a los documentos de entrada, se
verifique la coherencia con los documentos de entrada durante el mantenimiento
del Plan de Calidad, y se identifiquen aquellos cambios en los documentos de

entrada que conllevan a una revision del Plan de la Calidad.

7.3. Objetivos de la Calidad.

El Plan de la Calidad declara los objetivos de la calidad para el caso especifico y
como se van a lograr. Los objetivos de la calidad son establecidos en relacién con

las caracteristicas de calidad para el caso especifico, cuestiones importantes para

76




la satisfaccion del cliente o de las otras partes interesadas, y oportunidades para
la mejora de las practicas de trabajo. Estos objetivos de la calidad estan

expresados en términos medibles.

7.4. Responsabilidad de la Direccion.

En el Plan de la Calidad se identificaron a los individuos dentro de la organizacioén
que, para el caso especifico, son responsables de lo siguiente:
a) asegurarse de que las actividades requeridas para el sistema de gestion de
la calidad o el contrato sean planificadas, implementadas y controladas, y
se dé seguimiento a su progreso;
b) determinar la secuencia y la interaccion de los procesos pertinentes al caso
especifico;
c) comunicar los requisitos a todas las funciones y Gerencias y/o Direccion
general en los casos que corresponda, subcontratistas y clientes afectados,
y de resolver problemas que surjan en las interfases entre dichos grupos;
d) revisar los resultados de cualesquiera auditorias desarroliadas;
e) autorizar peticiones para exenciones de los requisitos del sistema de
gestion de la calidad de la organizacion;
f) controlar las acciones correctivas y preventivas;

g) revisar y autorizar cambios, o desviaciones, del Plan de la Calidad.
Los canales de comunicacion de los involucrados en la implementacién del Plan

de la Calidad seran presentados en forma de diagrama de flujo.

7.5. Control de Documentos y Datos.

Para documentos y datos aplicables al caso especifico, el Plan de la Calidad
indica como seran identificados los documentos y datos, por quién seran revisados
y aprobados; a quién se le distribuiran los documentos, o se le notificara su

disponibilidad; y como se puede obtener acceso a los documentos y datos.
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7.6. Control de Registros.

El Plan de la Calidad declara qué registros deberian establecerse y cébmo se
mantendran. Dichos registros incluyen registros de revisién del disefo, registros
de inspeccion, mediciones de proceso, 6rdenes de trabajo, dibujos, actas de
reuniones. Los asuntos a ser considerados incluyen los siguientes:
a) coémo, dénde y por cuanto tiempo se guardaran los registros;
b) cuales son los requisitos contractuales, legales y reglamentarios, y como se
van a satisfacer;
c) en qué medio se guardaran los registros (tal como papel o medios
electronicos);
d) cdmo se definiran y cumpliran los requisitos de legibilidad, almacenamiento,
recuperacion, disposicion y confidencialidad;
e) qué métodos se utilizaran para asegurarse de que los registros estan
disponibles cuando sea requerido;
f) qué registros se proporcionaran al cliente, cuando y por qué medios;
g) donde sea aplicable, en qué idioma se proporcionaran los registros de texto;

h) la eliminacion de registros.

7.7. Recursos.
7.7.1. Provision de recursos.

El Plan de la Calidad define el tipo y cantidad de recursos necesarios para la
ejecucion exitosa del Plan. Estos recursos incluyen materiales, recursos humanos,

infraestructura y ambiente de trabajo.
Cuando un recurso particular tiene disponibilidad limitada, el Plan de la Calidad

puede necesitar identificar como se va a satisfacer la demanda de varios

productos, proyectos, procesos o contratos concurrentes.
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7.7.2. Materiales.

Cuando hay caracteristicas especificas para materiales requeridos (materias
primas y/o componentes), deberan declararse o hacer referencia en el Plan de la
Calidad a las especificaciones o normas con las cuales los materiales tienen que

ser conformes.

7.7.3. Recursos humanos.

El Plan de Ila Calidad especifica, donde sea necesario, las competencias
particulares requeridas para las funciones y actividades definidas dentro del caso
especifico. El Plan de la Calidad define cualquier formacion especifica u otras
acciones requeridas en relacion con el personal.
Esto incluye:

a) la necesidad de nuevo personal y de su formacion;

b) la formacién del personal existente en métodos de operacidn nuevos o

revisados.

También deberia considerarse la necesidad o la capacidad de aplicacion de

estrategias de desarrollo en grupo y de motivacion.

7.7.4. Infraestructura y ambiente de trabajo.

El Plan de la Calidad indica los requisitos particulares del caso especifico con
respecto a la instalacion para la fabricacion o el servicio, espacio de trabajo,
herramientas y equipo, tecnologia de informacién y comunicaciéon, servicios de

apoyo y equipo de transporte necesarios para su terminacion con éxito.

Donde el ambiente de trabajo tiene un efecto directo sobre la calidad del producto
o proceso, el Plan de la Calidad puede necesitar especificar las caracteristicas

ambientales particulares, tales como:
a) el contenido de particulas suspendidas en el aire para una sala limpia;

b) la proteccion de los dispositivos sensibles electrostaticamente;
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¢) la proteccion contra dafos biologicos;
d) el perfil de temperatura de un horno;

e) la luz ambiental y la ventilacion;

7.8. Requisitos.

El Plan de la Calidad deberia hacer referencia a los requisitos a ser cumplidos
para el caso especifico. Incluye una perspectiva general sencilla de los requisitos
para ayudar a los usuarios a entender el contexto de su trabajo. En otros casos,

puede ser necesaria una lista exhaustiva de requisitos, desarrollada a partir de los

documentos de entrada.

El Plan de la Calidad indica cuando, cémo y por quién seran revisados los
requisitos especificados para el caso especifico. El Plan de la Calidad también
indica como se registraran los resultados de esta revision y como se resolveran los

conflictos o ambigliedades en los requisitos.

7.9. Comunicacién con el cliente.

El plan de la calidad indica lo siguiente:
a) quién es responsable de la comunicacion con el cliente en casos
particulares;
b) los medios a utilizar para la comunicacion con el cliente;
c) cuando corresponda, las vias de comunicacion y los puntos de contacto
para clientes o funciones especificos;
d) los registros a conservar de la comunicacién con el cliente;

e) el proceso a seguir cuando se reciba una felicitacién o queja de un cliente.

7.10. Procesos de la Gestion de Adquisiciones.

El Plan de la Calidad define lo siguiente:
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a) las caracteristicas criticas de los productos comprados que afecten a la
calidad del producto de la organizacion;

b) como se van a comunicar esas caracteristicas a los proveedores, para
permitir el control adecuado a lo largo de todo el ciclo de vida del producto o
servicio;

c) los métodos a utilizar para evaluar, seleccionar y controlar a los
proveedores;

d) donde sea apropiado, los requisitos para los planes de la calidad del
proveedor y otros planes, y su referencia;

e) los métodos a utilizar para satisfacer los requisitos pertinentes de
aseguramiento de la calidad, incluyendo los requisitos legales vy
reglamentarios que apliquen a los productos comprados;

f) como pretende verificar la organizacion la conformidad del producto
comprado respecto a los requisitos especificados; y

g) las instalaciones y servicios requeridos que seran contratados

externamente.

7.11. Seguimiento y Control.

Los procesos de seguimiento y medicion proporcionan los medios por los cuales
se obtendra la evidencia objetiva de la conformidad. En algunos casos, los clientes
solicitan la presentacion de los planes de seguimiento y medicion (generalmente
denominados "planes de inspeccion y ensayo/prueba”) solos, sin otra informacion
del Plan de la Calidad, como una base para dar seguimiento a la conformidad con

los requisitos especificados.

El Plan de la Calidad define lo siguiente:
a) el seguimiento y medicion a ser aplicado a procesos y productos;
b) las etapas en las cuales deberian aplicarse;
c) las caracteristicas de la calidad a las que se va a hacer seguimiento y
medicion en cada etapa,;

d) los procedimientos y criterios de aceptacion a ser usados;
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e) cualquier procedimiento de control estadistico del proceso a ser aplicado;

f) cuando se requiere que las inspecciones sean presenciadas o llevadas a
cabo por autoridades reglamentarias y/o clientes, por ejemplo:
verificacion del producto, y
validacién del producto;
donde, cuando y como la organizacion pretende, o el cliente o las
autoridades legales o reglamentarias se lo requieren, utilizan terceras
partes para desarrollar inspecciones;

los criterios para la liberacion del producto.

Asimismo, es importante resaltar que, las auditorias de calidad son una
herramienta importante y comun para realizar seguimiento y control, por ello se
requiere sefialar que: Las auditorias se utilizan para los propésitos siguientes: (a)
proporcionar seguimiento a la implementacion y eficacia de los planes de la
calidad; (b) ofrecer seguimiento y verificar la conformidad con los requisitos
especificados; (c) vigilar a de los proveedores de la organizacién; (d) proporcionar
una evaluacion objetiva independiente, cuando se requiere, para cumplir las

necesidades de los clientes u otras partes interesadas.

El Plan de la Calidad identifica las auditorias que se llevan a cabo para el proyecto
especifico, la naturaleza y extension de dichas auditorias y como se utilizan los

resultados de las auditorias.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el presente estudio se elabor¢ el Plan de la Calidad para la Gerencia de
Contrataciones del Grupo PMA, con el objeto de que sirva como un instrumento
para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad; especificando
procedimientos y recursos asociados a las actividades que se realizan en la

Gerencia, para cumplir con los requerimientos de procura de sus proyectos.

La investigacion que se realizé es del tipo de investigacion y desarrollo, porque
tuvo como proposito indagar sobre las necesidades del ambiente de la
organizacién para desarrollar una solucion que sera aplicada, en este caso la
implementacion del Plan de la Calidad. El disefio de esta investigacion fue
documental, no experimental, transeccional, descriptivo, ya que las variables no
fueron manipuladas de manera intencional, y los datos fueron obtenidos en un

momento dado de tiempo, bajo ciertas condiciones especificas.

La unidad de analisis estuvo conformada por todos los procesos y actividades que
se realizan en la Gerencia de Contrataciones y que permiten la prestacion de un
servicio. Las fases de la investigacion estan integradas por la investigacion
documental, mediante la cual se caracterizaran los procesos de la Gerencia de

Contrataciones, y el disefio del Plan de la Calidad propuesto.

Los elementos que se utilizaron para disefar el Plan de la Calidad, fueron
obtenidos mediante la revision de requisitos y lineamientos establecidos por
Organismos tanto nacionales como internacionales, referidos a sistemas de
gestion de la calidad, apoyandose en las Normas 1SO 9001:2008, ISO 10005:2005
e 1SO 10006:2003.




Se definieron métricas que proporcionen una indicacion de cdmo se ejecutan los
procesos de la Gerencia de Contrataciones y como afectan la calidad, empleando
listas de verificacion disefiadas para asegurar que se realicen todos los pasos o
acciones importantes de un proceso para evitar pérdidas de tiempo que no

contribuyen a cumplir con los objetivos de calidad esperados.

Por ultimo, se definieron estrategias para la implementacion y revision del Plan de

la Calidad segun los lineamientos establecidos por la Norma ISO 10005:2005.

Recomendaciones

1. Es importante que la organizacion dedique tiempo y esfuerzo en el
cumplimiento del Plan de la Calidad, a fin de alcanzar los objetivos

propuestos.

2. La Direccion General debe reforzar la cultura de la organizacion, orientada

a un sistema normalizado que cumpla requerimientos de calidad.

3. Una o varias personas autorizadas deben revisar los cambios del Plan de la
Calidad, para identificar desviaciones u oportunidades para la mejora del

Plan y las actividades asociadas.

4. Elaborar el Manual de procedimientos de la Gerencia de Contrataciones,
que detalle cada una de las actividades que se realizan en la Gerencia,
desde un enfoque de gestion de calidad que relacione la mision y vision de

la empresa con los objetivos de calidad propuestos.

5. No crear listas de verificacion, formularios y similares sin necesidad; ya que
ello ocasiona pérdida de tiempo y retrabajos que no sirvan para recopilar

informacién o hacer seguimiento de alguna actividad.

6. Tomar en cuenta la retroalimentacion que proporciona la informacion del

sistema de gestion de calidad para llevar a cabo mejoras en las actividades.

7. Supervisar y medir los cambios, para determinar lo que se ha ganado con

ellos.
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ANEXOS




;lllnvmuu:un PROJECT MANAGERS

LISTA DE VERIFICACION

DOCUMENTOS ENTREGADOS POR LA GERENCIA DE PROYECTOS

PRY-L-001
N2 DOCUMENTO:
RESPONSABLE:
CHEQUEADOR:
ITEM PUNTO A VERIFICAR REVISIONES
A MEMORIA DESCRIPTIVA Sl NO N/A| St | NO|N/A| SI | NO|N/A| SI | NO N/A
Al |ALCANCE DEL PROYECTO
A2 |ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS OBRAS A EJECUTAR
A3 [ESPECIFICACIONES DE MATERIALES Y EQUIPOS
OBSERVACIONES:
B |cOMPUTOS METRICOS st | NO|N/A| SI | NO|N/A| sI {NO|N/a| st | NO|N/A
B1 |DESCRIPCION DE PARTIDAS
B2 |UNIDADES DE MEDIDA EN CADA PARTIDA
B3 |CANTIDADES EN CADA PARTIDA
OBSERVACIONES:
C PLANOS SI | NO [N/A] SI | NO [N/A] SI | NO|N/A] SI | NO N/A
Cl [PLANOS DE PLANTA
C2 |PLANOS DE CORTE
C3 |PLANOS DE DETALLES
OBSERVACIONES:
FECHA | REV FIRMAS OBSERVACIONES:
ELABORADO POR: APROBADO POR:

90




B

FIIIHVENEIU!LI“ PROJECT MAMAGERS LISTA DE VERIFICACIéN

REQUITOS PROCESO DE LICITACION

PRY-L-002
Ne DOCUMENTO:
RESPONSABLE:
CHEQUEADOR:
ITEM PUNTO A VERIFICAR REVISIONES
A |DOCUMENTACION TECNICA DE LA EMPRESA st | NO {N/A] si | NO|N/A} s1 | No |N/A| si | NO [N/A
AL LISTADO CONTENTIVO DE OBRAS EJECUTADAS O EN EJECUCION SIMILARES AL OBJETO
DE LICITACION, INCLUYENDO FECHAS DE EJECUCION Y MONTOS
A2 |LISTADO DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS QUE POSEE LA EMPRESA a
OBSERVACIONES:
B DOCUMENTOS LEGALES DE LA EMPRESA Sl | NO [N/A] sI | NO [N/A] s1 | NO|N/A]| SI | NO |N/¢
B1 |REGISTRO MERCANTIL
B2 |ACTAS CONSTITUTIVAS
B3 |FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE I DENTIDAD DE LOS ACCIONISTAS PRINCIPALES
84 FOTOCOPIA DE LA LIBRETA DE AHORRO O ESTADO DE CUENTA DE LA CUENTA|
CORRIENTE
B5 |REGISTRO UNICO DE INFORMACION FISCAL (RIF)
B6 |DOS REFERENCIAS BANCARIAS ~
B7 |DOS REFERENCIAS PERSONALES
B8 [ULTIMA DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA B
OBSERVACIONES: - o
FECHA | REV FIRMAS OBSERVACIONES:

ELABORADO POR: APROBADO POR:

91




-~

P

LISTA DE VERIFICACION

REQUITOS PRESENTACION PRESUPUESTO, OFERTA Y/O PROPUESTA

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

PRY-L-003
N2 DOCUMENTO:
RESPONSABLE:
CHEQUEADOR:
ITEM PUNTO A VERIFICAR REVISIONES
A | OFERTA TECNICA st [ No IN/A| s1 | nO[N/A] s1 | NoO [n/al st | NO [ N/a
Al |PRESUPUESTO/OFERTA/PROPUESTA
A2 |COTIZACIONES DE MATERIALES E INSUMOS
A3 | CARTA OFERTA, INCLUYENDO CONDICIONES DE PAGO Y TIEMPOS DE ENTREGA
A4 |ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS TRABAJOS A EJECUTAR
A5 |ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MATERIALES Y/O EQUIPOS, INCLUYENDO CATALOGOS
A6 |PLANOS DE DETALLES
OBSERVACIONES:
FECHA | REV FIRMAS OBSERVACIONES:
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