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RESUMEN

En el marco del plan de desarrollo econémico de la nacién, el Ejecutivo Nacional
ha promulgado nuevos instrumentos juridicos orientados a modernizar los
procesos en la Administracion Publica. En este sentido, se promulgo la Ley de
Contrataciones Publicas y su Reglamento los cuales persiguen fomentar el
desarrollo de la capacidad productiva nacional, a través de reglas de juego
transparentes, para cada uno de los actores del proceso. Por otra parte, la
expansion de la industria petrolera hacia nuevas areas de desarrollo a fin de
fortalecer la soberania tecnolégica, ha conllevado a un proceso de redistribucion
del recurso humano con la captacion de nuevo talento humano. La combinacién
de estos dos factores ha dado como resultado la formaciéon de un conocimiento
tacito que restringe la transferencia de conocimiento y por ende afecta los
resultados del proceso de contratacion dentro de la Superintendencia de
Proyectos Mayores, Distrito Apure, al no poseerse lineas estratégicas de accion
sustentadas en el nuevo marco juridico para los equipos de trabajo que
contribuyen a la ejecucion de este proceso. Es por ello que se propone en el
presente trabajo de investigacion, documentar oportunidades de mejoras en el
proceso de contratacién, enmarcados en el nuevo contexto juridico que rige la
contratacion publica, dentro de la Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito
Apure. Para ello se realizé una investigacion aplicada, en la linea de investigacion
y desarrollo con un disefio de investigacion mixta, con la aplicacién de una
investigacion de campo y documental a fin de alinear la situacioén actual con los
fundamentos teodricos y juridicos vigentes. La recolecciéon de datos se efectud a
través de la observacion directa, y la revision bibliografica. Las oportunidades
identificadas se orientan a fortalecer la gestion del conocimiento a través del
capital estructural, sobre la base de los diagramas de flujos del proceso alineados
con el marco juridico que rige la contratacion en la Administracion Publica.

Palabras Claves: Administracion Publica, empresas del Estado, industria
petrolera, Superintendencia, gerencia de proyectos, contratacion, Ley de
Contrataciones Publicas, procesos, oportunidades.

Linea de Trabajo: Contratacion en Proyectos.
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INTRODUCCION

En el marco de desarrollo del nuevo modelo econémico del pais se hace
necesaria la transformacion de todas las organizaciones publicas. Este proceso de
transformacion se inicia, con el cambio de paradigmas en los enfoques de trabajo,
unificando criterios y, diversificando las lineas de trabajo, etc. Todo ello

sustentado sobre la base de leyes que rigen la Administracion Publica.

Es por ello, que el Poder Ejecutivo Nacional a fin de apalancar el nuevo plan de
desarrollo econémico de la nacion, se ha propuesto la transformacion de las bases
juridicas que rigen los procesos en los organismos publicos. Siendo uno de ellos el
proceso de contratacion, el cual permite a cualquier organismo publico la
adquisicion de bienes, prestacion de servicios o0, ejecucion de obras,
fundamentalmente, por parte de un tercero, léase, personas naturales o juridicas
de Derecho privado o del ambito privado, nacionales o extranjeras para satisfacer

las necesidades especificas de cada organizacion.

En este sentido en el afo 2008 se publicé en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la Ley de Contrataciones Publicas, que busca entre
otros aspectos modernizar el régimen legal adaptandolo a las lineas del plan
economico de la nacion, con la preservacion de patrimonio publico y aplicando los
principios de economia, transparencia, honestidad, e igualdad. En ese contexto
dentro de la industria petrolera se ha producido una reestructuracion de la toda la
organizacion para poder dar cumplimiento a todas las pautas establecidas en este
documento legal. Este proceso de reestructuracion ha diversificado funciones en
nuevos equipos de trabajo los cuales han sido conformados con personal de
trayectoria, asi como la inclusién de nuevo recurso humano. La Superintendencia
de Proyectos Mayores, Distrito Apure, como organizacion que desarrolla procesos
de contratacién no ha fortalecido la gestién del conocimiento en el contexto del

nuevo marco juridico, lo que ha generado la formacion de un conocimiento tacito,



subjetivo de cada trabajador, en donde la carencia de lineas estratégicas de
accion, y la resistencia al cambio entre otros, se reflejan en resultados de baja
calidad, con procesos que se tornan engorrosos, y que de forma directa afecta el

cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos.

Todo ello ha dado origen a que se presente el siguiente trabajo de investigacion
en el que se propone, documentar oportunidades de mejoras al proceso de

contratacion en la Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure.

El presente trabajo esta estructurado en 8 capitulos cuyo contenido general se

describe a continuacion.

El Capitulo | presenta la situacion actual, el objetivo general y los objetivos
especificos propuestos en el desarrollo de la investigacion bajo el enfoque que
presenta Carlos Méndez en su libro “Metodologia — Disefio y desarrollo del

proceso de investigacion con énfasis en ciencias empresariales” (2009).

El Capitulo Il, en él, se incluyen los antecedentes o investigaciones relacionadas
con la linea de investigacion “Contratacion para proyectos” desarrollada por otros
profesionales en la Universidad Catdlica Andrés Bello, cuyo aporte orientan las
directrices de desarrollo, esto motivado a que el nuevo marco juridico que rige el
proceso de contratacion fue promulgado en el ano 2008 y los trabajos aqui citados
se sustenta en la derogada ley de Licitaciones. Este Capitulo también incluye
bases tedricas dentro de las cuales se citan: Direccion de proyectos, areas del

conocimiento de proyectos, gestion de las adquisiciones.

El Capitulo Ill, en el que se desarrolla el marco metodoldégico que rige el desarrollo
de la investigacion del tipo aplicada bajo el enfoque de investigacion y desarrollo,
con un disefo mixto (de campo y documental), las técnicas y herramientas para la
recoleccion y procesamiento de los datos, al igual que el procedimiento seguido

para el desarrollo de cada uno de los objetivos.




El Capitulo 1V, en el que se hace referencia al marco institucional de la

organizacion en la que se desarrollara el proyecto.

El Capitulo V, en el que se presenta el diagndstico de la situacion actual del
proceso de contratacién y administracion de contratos, asi como la identificacion
de los elementos habilitadores e inhibidores que afectan estos procesos y que

estan presentes dentro de la Organizacion de Proyectos Mayores, Distrito Apure.

El Capitulo VI, que contiene el desarrollo de diagramas de los procesos de
contratacion y administracion de contratos con la interrelacion de los diversos
actores que son participes y los fundamentos juridicos que sustentan cada una de
las etapas que integran estos procesos, ademas se identifican en consecuencia,
las oportunidades de mejoras que permitiran fortalecer el conocimiento en su

capital estructural dentro de la Organizacion en estudio.

El Capitulo VII, hace referencia a la evaluaciéon del trabajo especial de grado,
donde se mide el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de la

investigacion.

El Capitulo VIII contiene las conclusiones y recomendaciones del estudio, y

finalmente las referencias bibliograficas.




CAPITULO |. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela publicada en
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453 el 24 de Marzo de 2.000, el Poder Publico
Nacional y especificamente, el Poder Legislativo y el Poder Ejecutivo, son los
entes rectores que sancionan y promulgan las leyes, reglamentos y demas normas
que rigen la Administracion Publica Nacional, y en parte a la Estatal y Municipal.

Asi se establece en el articulo 156 Constitucional:

“Articulo 156. Es de competencia del Poder Publico Nacional:
(...Omissis...).

32. La legislacion en materia de derechos, deberes y garantias
constitucionales; la civilL, mercantil, penal, penitenciaria, de
procedimientos y de derecho internacional privado; la de elecciones; la
de expropiacion por causa de utilidad publica o social; la de crédito
publico; la de propiedad intelectual, artistica e industrial; la del
patrimonio cultural y arqueolodgico; la agraria; la de inmigracion vy
poblamiento; la de pueblos indigenas y territorios ocupados por ellos;
la del trabajo, prevision y seguridad sociales; la de sanidad animal y
vegetal; la de notarias y registros publicos; la de bancos y la de
seguros; la de loterias, hipédromos y apuestas en general; la de
organizacion y funcionamiento de los 6rganos del Poder Publico
Nacional y demas drganos e instituciones nacionales del Estado; y la
relativa a todas las materias de la competencia nacional.

33. Toda otra materia que la presente Constitucion atribuya al Poder
Publico Nacional, o que le corresponda por su indole o naturaleza.
(...Omissis...)"

Y cuyo principio se ratifica posteriormente en esa Constitucion en el Titulo V — De
la organizacion del Poder Publico Nacional, Capitulo | — Del Poder Legislativo

Nacional y el Capitulo Il — Del Poder Ejecutivo Nacional.




En este sentido, la Industria Petrolera como empresa del Estado venezolano
seglin se establece, tanto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela en sus articulos 302 y 303, que declaran reservadas sus actividades y
la propiedad de las acciones que conforman el capital social de la empresa
Petréleos de Venezuela, S.A., respectivamente, como en el articulo 102 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la Administracion Publica,
que determina cuando se esta en presencia de una empresa del Estado, cuyos

textos se citan a continuacion:

“Articulo 302. E| Estado se reserva, mediante la Ley Organica respectiva, y
por razones de conveniencia nacional, la actividad petrolera y otras
industrias, explotaciones, servicios y bienes de interés publico y de caracter
estratégico. El Estado promovera la manufactura nacional, de materias
primas provenientes de la explotacion de los recursos naturales no
renovables, con el fin de asimilar, crear e innovar tecnologias, generar
empleo y crecimiento economico, y crear riqueza y bienestar para el pueblo.

Articulo 303. Por razones de soberania econdémica, politica y de estrategia
nacional, el Estado conservara la totalidad de las acciones de Petroleos de
Venezuela, S.A., o del ente creado para el manejo de la industria petrolera,
exceptuando las de las filiales, asociaciones estratégicas, empresas y
cualquier otra que se haya constituido o se constituya como consecuencia
del desarrollo de negocios de Petroleos de Venezuela, S.A.”

“Articulo 102. Empresas del Estado. Las empresas del Estado son
personas juridicas de derecho publico constituidas de acuerdo a las normas
de derecho privado, en las cuales la Republica, los estados, los distritos
metropolitanos y los municipios, o alguno de los entes descentralizados
funcionalmente a los que se refiere el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica, solos o conjuntamente, tengan una participacion
mayor al cincuenta por ciento del capital social.”

Y que se encuentra adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Energia y
Petroleo, esta en la obligacion de dar estricto cumplimento a las leyes,
reglamentos, normas de rango sub-legal y a los lineamientos que pudiera
sancionar y promulgar tanto el Poder Ejecutivo como el Legislativo por lo que

respecta a las facultades que se le atribuyen.



En materia de contratacién, el Poder Ejecutivo Nacional ha promulgado nuevos
instrumentos enmarcados en las Lineas Generales del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion, 2007-2013 (Proyecto Nacional Simén Bolivar,

Primer Plan Socialista) con los cuales se persigue:

e Resguardar el patrimonio publico, a través de la actuacion licita y
transparente de la Administracién Publica, para contribuir al crecimiento
sostenido y diversificado de la economia nacional.

e Modernizar el régimen legal para alcanzar la vision de la estrategia
econdémica del Estado, de tal forma que se garanticen reglas de juego
transparentes y permanentes que promuevan el desarrollo de la capacidad
productiva nacional con compromiso de responsabilidad social,
fortaleciendo la soberania nacional.

e Dinamizar los procesos de seleccion de contratistas en el marco de la
planificacion estratégica de desarrollo nacional garantizando los principios

de economia, planificacion, transparencia, eficiencia, honestidad e igualdad.

Aunado a ello, la industria petrolera como la principal empresa del Estado con
amplia solidez en el sector industrial, ha servido de motor impulsor para apalancar
los proyectos de soberania tecnoldgica, lo que ha obligado a su expansion,
abarcando nuevos campos de desarrollo. Este proceso de expansién ha generado
una etapa de reasignacion del capital humano de diversas organizaciones a fin de
compensar la exigencia de fuerza laboral con las habilidades, conocimientos y
destrezas para liderar el crecimiento de estos nuevos negocios, generando una
fuga del conocimiento. Sin embargo, esta rotacion de personal ha conllevado a la
captacion de nuevo talento humano, cuyo proceso de aprendizaje se da de forma
directa sobres las operaciones en ejecucion de los negocios ya operativos,
detectandose y precisandose la caida o el decline de la curva de aprendizaje de
la organizacion, que se traduce en la obtencién de resultados de baja calidad,
poco efectivos, y por ende refleja poca eficiencia y eficacia por parte del capital

humano que tiene la responsabilidad de dar continuidad a las operaciones.




En este sentido, la combinacién de las acciones del Poder Ejecutivo y del Poder
Legislativo a través de la promulgaciéon de nuevas leyes, en conjuncion con las
acciones internas de la industria petrolera en su proceso de expansion hacia
nuevos negocios, ha dado como resultado la implantacion de un nuevo esquema
de trabajo, en donde se ha logrado la reestructuracion de sus procesos internos,
con la disgregacion de un compendio de funciones en nuevos equipos de trabajo,
como son: el Equipo de Estimacion de Costos, el Grupo Evaluador de Ofertas, la
Unidad de Revision y Visado de Contratos, la Unidad o Ente Contratante, la
Unidad Usuaria, entre otros; Que al final se convierten en una organizacion

multidisciplinaria orientada a un mismo fin.

Dentro de la Organizacion de Proyectos Mayores, Distrito Apure, PDVSA Division
Boyaca en el Estado Barinas, objeto del analisis, de las observaciones y de las
recomendaciones que se integran en este trabajo especial de grado, no se ha
fortalecido la cultura de gestién del conocimiento en el campo del capital
estructural, generando una dispersién del mismo con la implantacion de criterios
subjetivos en el desarrollo de los objetivos propuestos y que se desvinculan del
cumplimiento del marco juridico que rige a la Administracién Publica. Esta
condicion de subjetividad, en el desarrollo de los procesos de contratacion y
administracion de contratos, (que incluye el denominado procedimiento de
seleccion de contratistas, que en lo adelante y a todo lo largo del desarrollo de
este trabajo especial de grado, se mencionara abreviadamente como Proceso de
Contratacion) ha dado origen a la formacién de un conocimiento tacito, presente
en cada integrante en su “yo” interno, lo que representa un riesgo de fuga de
conocimiento en el proceso de expansion que vive la industria. Ademas que
restringe el proceso de transferencia sobre la base de fundamentos estratégicos y
l6gicos entre los diversos actores de la organizacion, asi como impedir, precisar o
determinar, si las labores se estan realizando de la manera adecuada o no vy

dentro del marco juridico que rige esta materia.




A esta situacion se le suma la resistencia al cambio, en el que se da conformidad
a las actividades tal y como se ejecutan, siendo esto una de las causas que hace
que los procesos requieran mayor inversion de horas hombres para lograr obtener
respuestas satisfactorias. Todo esto debido a que no se poseen las lineas
estratégicas definidas que faciliten a cualquier trabajador, desempenar sus

funciones de forma eficaz y eficiente, y dentro del nuevo marco juridico que rige el

proceso de contratacion.

Por todo lo anteriormente expuesto, se hace necesario estudiar el proceso de
contratacion que se ejecuta dentro de la Organizacion de Proyectos Mayores
Distrito Apure — PDVSA Divisién Boyacéa en el Estado Barinas, a fin de identificar
oportunidades de mejoras que permitan fortalecer la gestion del conocimiento en

su capital estructural en linea con el ya referido marco juridico.
Ante esta situacion surgen las siguientes interrogantes:

e ;Cuan alineados se encuentran los procesos actuales con las directrices
del nuevo marco juridico de contratacién de la administracion publica?

» (Cuales son los factores habilitadores e inhibidores que afectan el proceso
de contratacion dentro de la organizacion en estudio?

o ¢(Como debe ser la interrelacion entre los diversos actores que participan en
el proceso de contratacion?

» (Estan definidos los roles y responsabilidades de cada uno de los equipos
de trabajos que intervienen en el proceso de contratacion?

 ;Qué mejoras se pueden efectuar al proceso de contratacion que se
ejecuta dentro de la organizacion para fortalecer el conocimiento en su
campo de capital estructural, y asi aprovechar el potencial que posee el

recurso humano dentro de la organizacion?




1.2 JUSTIFICACION

En el ejercicio profesional, la observacion y el analisis de su entorno, permite la
deteccion de necesidades que se orientan al planteamientos de interrogantes y
que dan origen a un problema de investigacion, el cual requiere ser resuelto y
cuyo enfoque de resolucion dependera del tipo de problema propuesto, tal como lo
presenta Hurtado (2008); “Cuando a alguien se le ocurre hacer una investigacion
es porque ha observado que algo no marcha bien, ha detectado una situacion no

deseada, una necesidad, o ha percibido que algo podria marchar mejor.”

Sobre la base de lo precedente, la Industria Petrolera como corporacién adscrita al
Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petroleo, esta en la obligacién de
dar cumplimiento al marco juridico que rige a la Administraciéon Publica, resaltando
el hecho de que todas sus operaciones se fundamentan para su correcta
ejecucion en la adquisicion de bienes, la ejecucion de obras o la prestacion de
servicios; todo ello se traduce en ejecutar fundamentalmente, dentro del proceso
de contratacion, el precitado procedimiento administrativo especial de seleccion de

contratistas.

Especificamente, dentro de la organizacion en estudio, es importante que
incorpore a su esquema de trabajo, cambios o adicion de elementos al capital
estructural existente, en el contexto del precitado nuevo marco juridico, a fin de
mejorar los procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre del
proceso de contratacion, incentivando la cultura de gestion del conocimiento en el
capital estructural, contribuyendo asi a que cada integrante de la organizacion
pueda mejorar el ejercicio y cumplimiento de las competencias, funciones y

atribuciones en materia de contratacion.

Este proceso debe darse de manera efectiva entre todos los involucrados y en
todas sus fases para garantizar la legalidad, eficiencia, eficacia y transparencia en
la gestion de la etapa precontractual y contractual, asi como la calidad de los

productos y entregables en cada fase de ese proceso; exigencias requeridas en la
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actuacion de los entes y 6rganos de la Administracion Publica, con base en las
leyes y normas de rango sublegal que regulan las actividades de contratacion,
asumiendo el hecho de que la inobservancia de dichas disposiciones, asi como la
complicidad o la connivencia en la violacién de la Ley, haria incurrir al funcionario
o empleado en responsabilidad administrativa y dependiendo de la gravedad de la
actuacion anormal y de los dafios materiales causados al patrimonio publico,
pudieran generarse desde reparos administrativos y sanciones pecuniarias y
disciplinarias, hasta verse incursos [esos funcionarios o empleados] en
responsabilidad civil por esos danos materiales y aun en una categoria especial de
delitos contra la corrupcion o contra la cosa publica (responsabilidad penal), de

conformidad con la vigente estructura juridica.

Es por ello que dentro de la Organizacién en estudio se propondran mejoras que
fortalezcan y actualicen la gestion del capital estructural en materia de

contratacion dentro del referido marco juridico, para lograr:

» Identificar los factores habilitadores e inhibidores que afectan el proceso de
contratacion dentro de la organizacion en estudio.

« Alinear los procesos actuales con las directrices del nuevo marco juridico de
contratacion en la Administracién Publica.

e Formular los mecanismos de interrelacién entre los diversos actores que
participan en el proceso de contratacion.

¢ Definir los roles y responsabilidades de cada uno de los equipos de trabajo
que intervienen en el proceso de contratacion.

* Que el proceso de aprendizaje del talento humano sea de manera precisa,

rapida y coherente.

-10 -




1.3- OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Identificar oportunidades de mejoras en el proceso de contratacion en la

Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure — PDVSA Division Boyaca

en el Estado Barinas.

1.3.2 Objetivos Especificos

« Diagnosticar la situacion actual del proceso de contratacion.

e |dentificar los factores habilitadores -léase, facilidades, ventajas- e
inhibidores -léanse, entre otros, falta o bajo flujo de comunicacion, fallas,
omisiones, malas practicas o practicas erradas e inobservancia de ley,
reglamento, y normativa intema que regulan la materia de contratacion
publica- que afectan el proceso de contratacion con relacién al nuevo
marco juridico que regula la materia.

¢ Definir los diagramas de cada una de las fases del proceso de contratacion,
que permita establecer la relacion de cada uno de los actores que
intervienen en el mismo.

* Definir y/o precisar mejoras a ser aplicadas al esquema de trabajo del
proceso de contratacion que desarrolla la organizacion en estudio para asi
fortalecer el capital estructural del conocimiento, con fundamento en el

marco juridico ya aludido.

1.4- ALCANCE Y DELIMITACIONES

El presente trabajo estara dirigido a identificar los ya mencionados factores
habilitadores e inhibidores como mejoras que puedan aplicarse tanto al esquema
de trabajo del procedimiento de contratacion sin alterar o modificar el contenido de
la Ley de Contrataciones Publicas y su reglamento, como a la administracion de
contratos que actualmente se ejecutan dentro de la organizacion de la

Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure — PDVSA Division Boyaca,
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Estado Barinas, todo ello en el contexto del nuevo marco juridico; su definicion,
descripcion, compilacion e implantacion estaran sujetas a la aceptacion por parte

del equipo de trabajo y no seran objeto del alcance en el desarrollo de este
trabajo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES

Con el propdsito de poder sustentar el presente Trabajo Especial de Grado con
informacién que agregue valor al desarrollo del mismo, el Poder Publico Nacional
a través del Poder Ejecutivo, en materia de contratacion, promulgé bajo el amparo
de la Ley Habilitante 2008, la nueva Ley de Contrataciones Publicas segun
Decreto N°. 5.929 con Rango, Valor y Fuerza de Ley, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, N° 5.877 Extraordinario de fecha
viernes 14 de marzo de 2008; reimpresa por fallas originales segun Decreto
Ejecutivo N° 5.929 de fecha 11 de marzo de 2008, publicado en la Gaceta Oficial
N° 38.895 en fecha 25 de Marzo de 2008, la cual fue posteriormente reformada
como aparece en las Gacetas Oficiales N°. 39.165 de fecha 24 de abril de 2009 y
39.503 de fecha 06 de septiembre de 2010, ésta ultima vigente en la actualidad.
Con la cual se derogé la existente Ley de Licitaciones vigente desde el afio 1990'

la cual experimento diversas reformas hasta la promulgada y publicada en Gaceta

1 . Afio 1990. En este afio, el Poder Legislativo sanciona y el Ejecutivo promulga, la primera LEY
DE LICITACIONES, publicada en G.O. N° 34.528 de fecha 10 de agosto de 1990; paralelamente,
el Ejecutivo Nacional dicta dos (2) REGLAMENTOS de esa Ley; uno, el Reglamento del afio 1990
denominado coloquialmente “Especial” sélo aplicable a la IPPCN; y el otro dictado en el afio 1991
de caracter general aplicable a la Administracion Central y Descentralizada y a la IPPCN en lo no
reservado por el aludido Reglamento Especial.

Esta Ley de Licitaciones del ano 1990, fue objeto de varias reformas ocurridas en los afios 1990,
1999, 2000, 2001; ésta Ultima, la de 2001, se mantuvo en vigencia hasta marzo del afio 2008
cuando se promulga la nueva LEY DE CONTRATACIONES PUBLICAS. (G.O. N° 39.895 de fecha
25 de marzo de 2008)

Ano 2009. En este anho, el Ejecutivo Nacional dicta el REGLAMENTO DE LA LEY DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, publicado en la G.O. N° 39.181 de fecha 19 de mayo de 20089.

Ano 2010. Esta LCP fue parcialmente reformada mediante Ley promulgada y publicada en la G.O.
N° 39.503 de fecha 06 de septiembre de 2010. (Que incorpora o adiciona las Medidas Preventivas)




Oficial Extraordinaria No. 5.556 en fecha 13 de Noviembre de 2001, finalmente

derogada por la precitada Ley de Contrataciones Publicas.

Asi mismo, el Ejecutivo Nacional dicté el Decreto N° 6.708 mediante el cual hizo
efectivo el Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas como aparece
publicado en la Gaceta Oficial N° 39.181 de fecha 19 de mayo de 2009. La
referida Ley de Contrataciones Publicas, asi como su reglamento, presentan un

nuevo enfoque en el que es importante resaltar varios aspectos:

» Tiene como objetivo fundamental preservar el patrimonio publico.

o Esta orientada a agilizar el procedimiento administrativo especial de
seleccion de contratistas preservando los principios de economia,
planificacion, transparencia, honestidad, eficiencia, igualdad, participacién y
publicidad.

» Diversifica los mecanismos de contratacién, en la que se incluye nuevos
aspectos para promover la participacion de la pequena y mediana empresa,
cooperativas y demas formas asociativas comunitarias.

e Incorpora aspectos relacionados con el Compromiso de Responsabilidad
Social para promover la participacion de los oferentes en la inversién social
y lograr satisfacer necesidades prioritarias de las comunidades, para
estimular desde la base poblacional el desarrollo econémico y social de la
nacion.

* Modifica algunos aspectos procedimentales relativos a las modalidades o
mecanismos de seleccion de contratistas, asi como la terminologia que los
identifica en el contexto de la Ley y su reglamento, que eran utilizados en la
derogada Ley de Licitaciones, ademas de incluir otros conceptos vy

estructuras aplicables al procedimiento de contratacion.

En este sentido, en la linea de trabajo de la catedra de “Contratacion Para
Proyectos” de los estudios de Postgrado en el Area de Ciencias Administrativas y

de Gestion de la Universidad Catdlica “Andrés Bello”, se han desarrollado una

-14 -



gran variedad de trabajos de investigacion, los cuales se pueden agrupar en tres

grupos:

Los trabajos de investigacion desarrollados antes de que se promulgara la
derogada Ley de Licitaciones en el afio 2001. Estas investigaciones se
fundamentan sobre las mejores practicas que cada organizacion poseia para la
fecha de su desarrollo, de alli que el enfoque de los mismos, difieren en alto grado
del nuevo esquema juridico que regula estos procesos y sobre la cual se propone
el desarrollo del presente trabajo especial de grado, en este contexto, existen los

siguientes archivos:

Valentina M. Devoe Marquez (1.999) “Procesos de Contratacion de proyectos.
Causales de conflictos en la ejecucion de obras, diagnostico del caso CITY BANK,
NA 96-98.”

Mildred Z. Font A. (1.999) “Proyecto proceso de contratacion IPC en empresas de

ingenieria y construccion, caso Otepi Consultores, S.A.”

Como se indico supra, en el ano 1990, se promulgo la Ley de Licitaciones, con lo
cual el Estado venezolano, buscaba establecer un marco legal de referencia con
igualdad de condiciones para los procedimientos de adquisicion de bienes,

prestacion de servicios, y ejecucion de obras por parte de los organismos publicos.

En ese marco juridico extinto, pero teniendo presente la orientacion prospectiva y
enfoque sistémico del presente trabajo especial de grado se consultaron las
siguientes investigaciones, las cuales ayudan de forma general a definir las lineas
estratégicas a desarrollar. Con la acotacion, de que el marco juridico actual difiere
en alto grado del marco juridico que sustento el desarrollo de los trabajos aqui

citados:
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2.1.1. Trabajo Especial de Grado N° 1.

Titulo: Estudio de los mecanismos de contratacion para la ejecucion de obras en
Petréleos de Venezuela y sus filiales considerando las Empresas de Produccion
Social (EPS)

Autor: Jorge Enrique Lozada Ramirez

Asesor: Emmanuel Lépez

Titulo al cual Opta: Especialista en Gerencia de Proyectos.

Fecha: 2007.

Este trabajo se orientd a indagar como los mecanismos de contratacion para la
ejecucion de obras se han adecuado al contexto juridico promulgado por el
Ejecutivo Nacional durante el afo 2007, relacionado al Programa de Empresas de
Produccion Social, el cual surge en el marco del Plan Siembra Petrolera, como

parte del nuevo modelo econémico y social del pais.

El autor desarrollé una investigacion de tipo proyectiva, con un alcance
descriptivo, y enfocado en un disefio de campo, bibliografico, no experimental y
transeccional. Las conclusiones generadas se sustentan en el andlisis del grado
cumplimiento de los parametros establecidos en el marco juridico (Ley de
Licitaciones), que rige la materia de contratacién en los procedimientos que
desarrolla Petroleos de Venezuela, S.A. y sus filiales, haciendo énfasis en las
principales etapas, y considerando aspectos que deben cumplirse en los
procedimientos de contratacion como la calidad, precio, tiempo de entrega, y

participacion nacional.

2.1.2. Trabajo Especial de Grado N° 2

Titulo: Establecer los procedimientos para la contratacion y control de obras,
gerenciadas por la empresa Venezuelan Project Managers, Grupo P.M.A., S.A.
Autor: José Ottavio, Ulisse Nobilio

Asesor: Cesar Esteves

Titulo al cual Opta: Especialista en Gerencia de Proyectos.
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Fecha: 2006

En este trabajo se efectué un andlisis de la estructura organizacional del
departamento de contratacion y control de la empresa Venezuelan Project
Managers, Grupo P.M.A., S.A., a través de la observacion y la encuesta directa a
los integrantes de esta organizacion, bajo el concepto de estudio aplicado y
proyecto factible. Los resultados obtenidos se orientan a un manual de
procedimientos de contratacion adaptado a las necesidades de la empresa. Como
conclusion de este trabajo se obtiene, que existen deficiencias en la organizacion
del departamento de contratacion y control, para lo cual se debe promover un
nuevo esquema organizacional, en el que se define las funciones de cada uno de
los integrantes de esa nueva organizacion. Adicional a ello se recomienda
implementar el manual de procedimientos de contratacion a fin de establecer los

lineamientos para la ejecucion de este proceso de forma secuencial y organizada.

2.1.3. Trabajo Especial de Grado N° 3

Titulo: Identificacion de oportunidades de mejoras en el proceso de planificaciéon y
reabastecimiento del &rea de SCM Bayer, region Andina.

Autor: Richard A. Lares M.

Asesor: Alvaro La torre

Titulo al cual Opta: Especialista en Gerencia de Proyectos.

Fecha: 2006

Este trabajo se orientd a la identificacién de oportunidades de mejoras sobre el
proceso de planificacion y reabastecimiento en el departamento de SCM (Supply
Chain Management), toda vez que los niveles de calidad en los cuales se
encontraba el servicio del departamento eran inferiores al 100%. El estudio se
desarrollo sobre la linea de Investigacion y Desarrollo en el darea de Gerencia de
Proyectos, en el que se efectud un diagndstico de los procesos que ejecutaba el
departamento en referencia, y sobre la base de los principios de Mejores Practicas

y Benchmarking se presentd un escenario para el inicio de cambios importantes
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dentro del 4rea y asi lograr que los niveles de servicios fueran los mejores dentro

del mercado competitivo en los que incursionaba dicha empresa.

2.1.4. Trabajo Especial de Grado N° 4

Titulo: Formulacién de un nuevo modelo de contratacion para la adquisicion de
bienes y servicios en una fabrica de cemento

Autor: José D. Chacén M.

Asesor: Alvaro La torre

Titulo al cual Opta: Especialista en Gerencia de Proyectos.

Fecha: 2006

Este trabajo que se desarrollé bajo la metodologia de investigacion y desarrollo,
presenta una propuesta para mejorar los procesos de contratacion en una fabrica
de cemento, sobre la base, de que no se cuenta con un manual de
procedimientos, por lo que se hace necesario proponer una metodologia para su
implantacion en el departamento de compras. Esta propuesta se fundamenté en
base a los principios de Mejores Practicas, en el cual se desarrollan los diagramas
de flujos de procesos en funcién de los actores que conforman la organizacion

particular, para lograr asi la estandarizacion de los procesos.

Adicional a ello, existen otros trabajos cuyo enfoque objetivo de su contenido
coadyuvaron al desarrollo del presente trabajo, en cuanto a su estructura de

contenido, topicos desarrollados entre otros aspectos los cuales son:

Yngrid N. Fermin T. (2.002) “Evaluacion de los procesos de contratacion a través

de las areas del conocimiento y procesos de la gerencia de proyectos”.

Fatima M, Acuna S. (2.005) “Diseno de un modelo de gestion para el
departamento de contratacion de la Gerencia de mantenimiento de la Refineria

Puerto La Cruz”.

Mery Rivero de Rivas (2.005) “La Contratacion en la gerencia de Proyectos”.
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Jorge A. Mijares Z. (2.006) “Evaluacion y formulacion de propuestas en los

actuales procesos de contratacion de obras civiles de Fe y Alegria”.

Marianela Rojas C. (2.007) “Mejora de procedimiento de revision y visado de los

contratos asociados a los proyectos en la Gerencia General de PDVSA Gas

Anaco”.

Posterior al afio 2008, fecha en la cual se promulga la Ley de Contrataciones
Publicas, no existen otros trabajos de grado desarrollados dentro de este nuevo
marco juridico, de alli que para facilitar la comprension y orientacion de las
referencias bibliogréficas, (irabajos de grado consultados) la interpretacion del
término Contratacion, es andlogo o equivalente a Licitacion, toda vez, que la
nueva Ley de Contrataciones Publicas enfoca su contenido sobre este nuevo
término, que es en definitiva, el fin que la Administracion Publica se propone a
traves del procedimiento de seleccion de contratistas regulado por esa Ley y su
reglamento, sustituyendo el termino de licitacidon, como vocablo de uso corriente
para referir o identificar al precitado procedimiento administrativo especial con el

de seleccion de contratistas.

2.2 BASES TEORICAS

En esta seccion se presentan los fundamentos y/o fuentes tedricas de respaldo
para la comprension, entendimiento y desarrollo de los objetivos propuestos en el

trabajo de investigacion.

2.2.1 Guia del PMBOK

La guia de PMBOK, proporciona las pautas, en el que se describe métodos,
procesos y practicas establecidos en la direccion de proyectos, generalmente
reconocidos como buenas practicas, en el que la correcta aplicacion de las

habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de
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una amplia gama de proyectos, teniendo presente que su aplicacion en cada
proyecto es Unica, y en el que la identificacion de los procesos claves que

garanticen el éxito de un proyecto en particular, es responsabilidad del equipo que

posee la direccion de proyectos.

2.2.2 Direccion de Proyectos

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK

2008) sefala que la direccion de proyectos consiste en:

“Aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 42 procesos de la
direccion de proyectos, agrupados l6gicamente, que conforman los 5 grupos
de procesos. Estos 5 grupos de procesos son:

Iniciacion,

Planificacion

Ejecucion

Seguimiento y control, y
Cierre

Dirigir un proyecto por lo general implica:
+ Identificar requisitos,

e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados segun se planifica y efectla el proyecto,

« Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan,
entre otros aspectos, con: o el alcance, o la calidad, o el cronograma, o el
presupuesto, o los recursos y el riesgo.” (Pag.12)

2.2.3 Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos

De acuerdo con los criterios de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos (Guia del PMBOK 2008), existen nueves areas del conocimiento para
la ejecucion de proyectos las cuales se citan a continuacion:

¢ Gestion de la integracién, conjunto de procesos en el que se busca

asegurar que todos los elementos que conforman la direccion de proyecto
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se establezcan y se coordinen entre si, con la administracién continua del
cambio.

e Gestion del alcance, conjunto de procesos en el que se define lo que
abarca y lo que se excluye del proyecto para su exitosa completacion, es
decir se define las fronteras del proyecto.

e Gestion de los costos, conjunto de procesos en el que se planifica los
costos, programas de desembolsos, garantizando la ejecucion de un
proyecto en el marco del presupuesto aprobado.

e Gestion de la calidad, conjunto de procesos orientados a planificar,
controlar y dar cumplimiento de los estandares de calidad requeridos en los
productos del proyecto.

e Gestion de los recursos humanos, conjunto de procesos orientados a
disponer del equipo de proyecto requerido para la ejecucién del proyecto.

e (estion de las comunicaciones, conjunto de procesos, que facilitan el flujo
de la informacion a través de reportes, informes, reuniones, etc., entre los
diversos actores del proyecto (Steakholders) de forma adecuada vy
oportuna.

e Gestion de los riesgos, conjunto de procesos orientados a identificar,
analizar y, controlar los riesgos del proyecto.

e Gestion de las adquisiciones, conjunto de procesos orientados a la
adquisicion de todos los insumos para disponer de los mismos en el
momento oportuno en la ejecucion del proyecto, asi como la administracion

y cierre de contratos.
A continuacion se presenta en la tabla N° 1, los cuarenta y dos procesos de la

gerencia del conocimiento agrupados por cada area del conocimiento y grupo de

procesos.
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Tabla N° 1. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento

1.1. Desarrollar el
Acta de Constitucion
del Proyecto.

1.2. Desarrollar el Plan
para |z Direccién del
Proyecto.

1.3. Dirigir y Gestionar
la Ejecucion del
Proyecto.

1.4. Monitorear y
Controlar el Trabajo del
Proyecto.

1.5. Realizar el Control
Integrado de Cambios.

1.6. Cerrar
Proyecto o Fase.

2.1. Recopilar Requisitcs.

2.2. Definir el Alcance.
2.3. Crear la EDT.

2.4. Verificar el
Alcance.

2.5. Controlar el
Alcance.

3.1. Definir las Actividades.

3.2. Secuenciar las
Actividades.

3.3. Estimar los Recursos
de las Actividades.

3.4. Estimar la Duracidn de
las Actividades.

3.5. Desarrollar el
Cronograma.

3.6. Contrelar el
Cronograma.

4.1. Estimar los Costos.

4.2. Determinar el
Presupuesto.

4.3. Controlar los
Costos.

Fuente. Project Management Institute (2008)
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Continuacion Tabla N° 1. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento

5.1. Planificar la Calidad

5.2. Realizar el
Aseguramiento de
Calidad

5.3. Realizar el Control
de Calidad

6.1. Desarrollar el Plan de
Recursos Humanos.

6.2. Adquirir el Equipo
del Proyecto.

6.3. Desarrollar el
Equipo del Proyecto.
6.4. Dirigir el Equipo
del Proyecto.

7.1. ldentificar a los
Interesados.

7.2. Planificar las
Comunicaciones

7.3. Distribuir la
Informacidn.

7.4. Gestionar las
Expectativas de los
Interesados.

7.5. Informar el
Desempefio.

8.1. Planificar la Gestién de
Riesgos.

8.2. ldentificar los Riesgos.

8.3. Realizar el Anélisis
Cualitativo de Riesgos.

8.4. Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos.

8.5. Planificar la Respuesta
a los Riesgos.

B8.6. Monitorear y
Controlar los Riesgos.

9.1. Planificar las
Adquisiciones.

9.2. Efectuar las
Adquisiciones.

9.3. Administrar las
Adguisiciones.

9.4. Cerrar las
Adquisiciones.

Fuente. Project Management Institute (2008)
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2.2.4 Ciclo de Vida de un Proyecto
La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK

2008) considera que:

“El ciclo de vida de un proyecto es un conjunto de fases del mismo,
generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y
nimero se determinan por las necesidades de gestion y control de la
organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza
propia del proyecto y su area de aplicacion.”

“El ciclo de vida proporciona el marco de referencia béasico para dirigir el
proyecto independientemente del trabajo especifico involucrado”. (Pag. 22).

De las nueve areas del conocimiento que presenta la gufa del PMBOK, y en
funcion del trabajo de investigacion y desarrollo que se presenta, el area de

gestion de las adquisiciones es la que se desarrolla a continuacion.

2.2.5 Gestion de las adquisiciones

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK

2008) establece el siguiente fundamento:

“La Gestidon de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos de
compras, o adquisicion de los productos servicios o resultados, que es
necesario obtener fuera del equipo de proyecto”.

“La gestion de las adquisiciones del proyecto, incluye los procesos de gestion
del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar
contratos u ordenes de compra emitido por miembros autorizados del equipo
de proyectos. La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye la
administraciéon de cualquier contrato emitido por una organizacion externa
que este adquiriendo el proyecto a la organizaciéon ejecutante, asi como la
administracion de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo de
proyecto en virtud del contrato” (Pag. 267)

Los procesos que conforman la gestion de las adquisiciones son:

* Planificar las adquisiciones
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« Efectuar las adquisiciones
e Administrar las adquisiciones

e Cierre de las adquisiciones.

Estos procesos estan en consonancia con las cuatros fases que de forma general
posee una organizacion funcional, y sobre la cual sustenta sus procesos de
contrataciéon para la adquisicion de bienes, la prestacion de servicios o la
ejecucion de obras, los cuales se conocen como:

e Pre contratacion

¢ Contratacion

e Administracion de contratos

e Cierre de contratos

Cada una de las cuales puede ser considerada como un sub-proyecto de acuerdo

a la magnitud y complejidad del proyecto que en su conjunto abarquen.

2.2.6 Pre-contratacion (Planificar las adquisiciones)

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK
2008) establece:

“Planificar las Adquisiciones, es el proceso que consiste en documentar las
decisiones de compra para el proyecto, especificar la forma de hacerlo e
identificar posibles vendedores.

Este proceso implica determinar si es preciso obtener apoyo externo vy, si
fuera el caso, qué adquirir, de quée manera, en que cantidad y cuando
hacerlo.” (Pag. 269)

El cual surge de la necesidad especifica de ejecutar una obra, requerir un servicio
o adquirir un bien que no conviene o no se puede obtener por esfuerzo propio.
Esto conlleva a la ejecucién de una serie de actividades para definir en esta etapa

los siguientes aspectos:
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. Elaleance de la obra que se desea ejecutar, o las caracteristicas del bien

que se desea adquirir, y que formard parte del pliego de condiciones de
participacion sobre las cuales seran evaluadas las empresas interesadas en
participar en el proceso de contratacién. Adicional a ello, facilitara el calculo
del presupuesto base que servira de referencia al momento de evaluar las
ofertas presentadas, este debera ser de caracter confidencial hasta el acto
de apertura de ofertas econoémicas. Con la definicion del presupuesto base
se evaluara la disponibilidad en el presupuesto del ejercicio financiero para
ejecutar la contratacion de la obra, bien o servicio a adquirir.

La estrategia de contratacion, en el que se define la modalidad de seleccién
de la empresa que sera beneficiada con el otorgamiento de adjudicacion
para la suscripcion del contrato, la seleccidon de alternativa para contratar,
ingenieria, procura, construccion, IPC (Ingenieria Procura y Construccién),
IPGC (Ingenieria, Procura, Gerencia y Construccion), Contratos llave en
mano, etc., y los criterios de evaluacion para los participantes.

El tipo de contrato a suscribir.

El contrato se puede definir segun Latorre (2005):

“Un contrato es un acuerdo entre dos o mas partes, para la ejecucién de una
obra, actividad o servicio especifico, requerido por la Gerencia de Proyectos,
en el cual el contratado se compromete a ejecutar la obra, actividad o, a
prestar el servicio, bajo unos términos y condiciones establecidos para tal fin,
a cambio de un pago y el ente contratante debe cumplir con el pago de
acuerdo a lo establecido entre las partes.”

El mismo se puede clasificar de acuerdo al objeto del mismo y la forma de pago

respectivamente.

De acuerdo al objeto pueden ser:

Para ejecucion de trabajos (obras, construccién, gerencia de construccion,

mantenimiento, etc.).
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. Para prestacion de servicios (personales, profesionales, de asistencia
técnica, etc.).

e Para adquisicion de bienes (materiales, equipos, etc.)

De acuerdo a la forma de pago pueden ser:
= Contrato a suma global.
 Contrato de precios unitarios.
e Contrato de costos mas incentivos.
e Contrato de gastos reembolsables.
¢ Contrato de costos mas porcentajes.
¢ Contrato de costos mas estipendio fijo.

¢ Contrato de precio mas incentivo.

En esta etapa se debe estimar las relaciones de prelacion para la fase de la
contratacion, los tiempos estimados de respuestas, cronograma de ejecucion de la
fase de la contratacion entre otros. El producto entregable de esta etapa es la
documentacion necesaria para iniciar el proceso de contratacion (estrategia de
contratacion, pliego de condiciones, especificaciones técnicas, disponibilidad
financiera, tipo de contrato a suscribir, cronograma de ejecucién de la

contratacion).

2.2.7 Contratacion (Efectuar las adquisiciones)

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK

2008) establece:

“‘Es el proceso que consiste en obtener respuestas de los vendedores,
seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato. En este proceso, el equipo
recibira ofertas y propuestas, y aplicara criterios de seleccién definidos
previamente a fin de seleccionar uno o mas vendedores que estén
calificados para efectuar el trabajo y que sean aceptables como tales.” (Pag.
279).

S




En esta etapa se selecciona el proveedor adecuado para la ejecucion de la obra,

prestacion del servicio o suministro del bien a adquirir. Para ello se debe cumplir

los siguientes pasos.

Invitacion a los proveedores y entrega de pliego de condiciones, en el que
se plasma todos los requisitos que deben cumplir los participantes para ser
oferentes del proceso de contratacion.

Aclaratoria de las condiciones de participacion, el cual tiene como finalidad
la comprensién de toda la informacién entregada por el ente contratante a
los participantes para la presentacion de sus ofertas.

Presentacion del manifiesto de voluntad por parte de los participantes
interesados en participar en el proceso, con la entrega de toda la
documentaciéon requerida en el pliego de condiciones de participacion
ajustada a las instrucciones impartidas.

Evaluacién de ofertas presentadas por los oferentes, de acuerdo a los
criterios establecidos en el pliego de condiciones de participacion.

Seleccion del mejor oferente previo cumplimiento de todo lo establecido en
el pliego de condiciones, y cuya oferta resulte atractiva a los intereses del
ente contratante.

Notificacion de resultados a todos los oferentes que participaron en el
proceso de contratacion.

Otorgamiento de adjudicacion a la empresa seleccionada, solicitando la
consignacion de toda la documentacion de caracter legal, asi como fianzas,
polizas de seguros, para la elaboracion del contrato.

Firma del contrato entre las pares.

2.2.8 Administracion de contratos (Administrar las adquisiciones)

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK
2008) establece:
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“Es el proceso que consiste en gestionar las relaciones de las adquisicipnes,
supervisar el desempefio del contrato y efectuar cambios y correcciones

segun sea necesario. o
Tanto el comprador como el vendedor administran el contrato de adquisicion

con finalidades similares. Cada uno debe asegurar que ambas partes
cumplan con sus respectivas obligaciones contractuales y que sus propios
derechos legales se encuentren protegidos.” (Pag. 284)

Esta etapa inicia una vez se haya firmado el contrato entre la partes, y culmina con
la conclusion de la obra, prestacion del servicio o entrega del bien, objeto de la

contratacion.

En la practica, el inicio de ejecucion de un contrato se realiza a través de una
reunion de pre-arranque entre todos los involucrados (steakholders) del proyecto a
fin de alinear esfuerzos, definir roles y responsabilidades, aclarar todos los

téerminos administrativos, fisicos, de seguridad, etc.

En esta fase se aplican todos los mecanismos de seguimiento y control en la
ejecucion del contrato, control de avance fisico, financiero, deteccién de

inconformidades, variaciones del contrato, cambio en el alcance.

Segun se haya acordado en el contrato, el pago se efectuara previa conformidad
de aceptacién de cada producto entregado, para lo cual debera existir un
documento fisico denominado valuacion, en el que se refleja el detalle de todas las
actividades ejecutadas por el contratista y aceptadas provisionalmente por el ente
contratante, este documento deberd ser firmado por ambas partes y es el que
permitird al contratista facturar el trabajo alli presentado. El proceso de facturacién
sera ciclico y se debe garantizar la presentacién de la valuacién para poder

procesar el pago respectivo.

Dependiendo de la complejidad de la obra, tiempo de duracion, etc., se debera
efectuar la evaluacion de actuacién basandose en el cumplimiento de las

clausulas establecidas en el contrato, lo cual evidencia la competencia o
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incompetencia de la contratista, esta evaluacion formara parte del registro de
expediente de la administracion del contrato y servira de base para futuras

contrataciones.

De igual forma, durante la ejecucién del contrato puede surgir la necesidad de
ejecutar actividades adicionales o no ejecutar actividades previstas, estos cambios
pueden calificar como variaciones en la cantidades originalmente previstas
(aumentos y disminuciones) o cambio en el alcance. En ambos casos todos los
cambios que se requieran ejecutar deben ser entendidos y aprobados por ambas
partes, para lo cual deberan suscribirse los addendum respectivos y que pasaran

a formar pante del contrato originalmente suscrito.

Durante la ejecucidon del contrato, los contrastes de diversos puntos de vistas
entre las partes de un contrato pueden dar origen a conflictos, para lo cual se
debera aplicar los conceptos de negociacién entre las partes enfrentadas. Se
deberan agotar todos los esfuerzos razonables para resolver el conflicto en el que
se busque satisfacer los intereses, lograr el compromiso y mejorar las relaciones
de las partes. En caso de fuerza mayor se aplicaran las clausulas de arbitraje

establecidas en el contrato.

Esta etapa culmina con la presentacion de la valuacion de cierre o valuacion final

de obra.

2.2.9 Cierre de contratos (Cierre de las adquisiciones)

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK
2008) establece:

“Es el proceso de finalizar cada adquisicion para el proyecto lo que implica
verificar que la totalidad del trabajo y de los entregables sean aceptables.

El proceso, Cerrar las Adquisiciones también implica actividades
administrativas, tales como finalizar reclamaciones abiertas, actualizar
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registros a fin de reflejar los resultados finales y archivar dicha informacion
para su uso en el futuro.” (Pag. 289)
Esta fase comprende la entrega formal de la obra, servicio o bien; objeto del

contrato firmado, y comprende desde la culminacién de la obra hasta la recepcion

definitiva de la misma.

Comienza con el acta de entrega por parte del contratista de toda la
documentacion que garantiza la ejecucion del contrato, dando cumplimiento a los
compromisos laborales, los requisitos de seguridad, certificaciones de calidad,
etc., y el ente contratante, debe verificar y garantizar la culminacion de las
actividades, validando la documentacion que le ha sido presentada por la

contratista.

En esta etapa, se debe realizar la evaluacion de actuacién del contratista con
enfasis en el desempefio, calidad, tiempo de entrega, y eficiencia en la ejecucion
del contrato, requerimientos administrativos, laborales y de seguridad. Asi como
documentar las lecciones aprendidas que serviran de insumos para procesos

futuros.

Al cumplirse la entrega de toda la documentacion por parte de la contratista, el
ente contratante emite un acta de recepcidn provisional, fecha a partir de la cual
comienza a transcurrir el periodo de garantia. Una vez completado el periodo de
garantia se procede a la firma del acta de recepcion definitiva, con el cual se
procede a la liberacién de las fianzas por parte del ente contratante y en el que

ambas manifiestan el cierre y finiquito definitivo del contrato firmado.

El cierre del contrato puede ocurrir por diversas causas las cuales no
necesariamente es la culminacion de la obra, prestacion del servicio o entrega del
bien. El cierre puede ocurrir por conveniencia entre ambas partes o por
incumplimiento de una de las partes en cuyo caso se procederia segun lo
establecido en el contrato y las leyes que rigen la materia. El incumplimiento
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puede ser voluntario o involuntario, este ultimo es originado por causas no
imputable a la parte que incumple y que pueden ser: caso fortuito o fuerza mayor,
hecho del tercero, hecho del principe, hecho del acreedor, perdida de la cosa

debida, culpa de la victima.

2.2.10 Procesos

Es una serie de acciones que provocan un resultado, es decir, es la interrelacion
de un conjunto de actividades de forma coherente en el que partiendo de una o

mas entradas de datos las transforma generando un resultado.

Niveles funcionales de Procesos

Fabregas (citado por Lares, 2006) establece que “los Niveles funcionales de
procesos dentro de las organizaciones se componen de tres capas una dentro de
otra”.

Figura N° 1 Niveles funcionales de procesos

Py

Actividades /tareas ! Procesos Funcion

Fuente: Lares, 2006

* Funcién. Denomina al 4rea que agrupa una serie de procesos dentro de
una organizacion, como por ejemplo, finanzas, juridico, servicios logisticos.

s Procesos. Son los componentes de las funciones y agrupan un conjunto
de actividades o tareas para lograr un objetivo.

e Actividades y tareas. Son la expresion minima del trabajo que se debe

realizar para conseguir un objetivo.
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Diagrama de Procesos
Es la representacion esquematica de un conjunto de actividades en la que
utilizando simbolos graficos se indica el flujo de datos desde su ingreso hasta que

llega a un resultado.

Fabregas (citado por Lares, 2006) senala que “el analisis estructurado, es una
herramienta grafica que permite modelar el proceso para un mejor analisis y
sugerencias a implementar” y el mismo esta compuesto por los siguientes

elementos:

¢ Modelo de funcionamiento del sistema actual. Los procesos manuales
y/o automatizados son analizados por todos los participantes del mismo vy
el encargado de recopilar la informacion. En el que se busca representar
graficamente la situacion actual y sobre la base de este informe se puede
obtener los problemas y oportunidades de mejoras en los procesos
estudiados.

* Modelo conceptual de procesos. Este elemento permite identificar que
hace el sistema y su finalidad es representar graficamente todas a aquellas
funciones faltantes o sobrantes en el proceso estudiado.

¢ Modelo conceptual de datos actual. En este modelo se identifican las
entidades del negocio, sus relaciones entre si y en base a este disefio
preliminar de entidad-relacion se disefia un preliminar de los datos que se
desean almacenar.

¢ Modelo conceptual del nuevo sistema. Para construir el nuevo modelo
que satisfaga el proceso es necesario, tomar los modelos anteriores para
cubrir que debera hacer el nuevo sistema en base a los requerimientos y

cuales deberan ser los componentes de procesos y datos que lo formaran.
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2.2.11 Mejores Practicas
Lares, (2006) establece que de acuerdo a la concepcion de las Naciones Unidas y
la comunidad internacional son en forma global iniciativas acertadas.
e Que generan un impacto probado y tangible para mejorar la calidad de la
gente.
¢ Que social, cultural, econémica, y ambientalmente son sostenibles.
Adicional a ello presentan las siguientes cualidades.
e Conllevan innovacion y creatividad.
e Pueden ser replicadas, no necesariamente copiadas, solamente ciertos
elementos de la practica pueden ser tomadas para beneficiar otras

situaciones.

2.2.12 Gerencia del Conocimiento

Salas (2010) define gerencia del conocimiento como “Proceso de administrar de
forma continua el conocimiento de todo tipo para satisfacer necesidades presentes
y futuras, para identificar y explotar recursos de conocimientos tanto existentes

como adquiridos y para desarrollar nuevas oportunidades”. (Pag. 18)

Beazley, B. y H (2003) indican que el conocimiento es originado por las personas y
se encuentra en ellos, sin embargo a nivel empresarial — organizacional “el
conocimiento constituye un activo que puede mejorarse a través de una buena
gestion y de la inversion (es decir, crearse, comprarse, negociarse y venderse)”
(Pag. 43).

El conocimiento es considerado un activo poco comun dentro de las

organizaciones, cuyas principales caracteristicas que lo definen son:

e No es un activo fisico, no reside en ningun lugar especifico, por el contrario

fluye entre toda la organizacion.
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« Es acumulativo, el conocimiento presente se nutre del pasado, la
continuidad del conocimiento es el puente que conecta estos dos tiempos.

e Es dificil de capturar, conservar o controlar, por lo que representa un
recurso critico para generar riqueza y valor.

e El valor del conocimiento crece cuando se comparte puesto que se somete
a cuestionamiento, correccion y aumento, al surgir ideas complementarias o
contrarias, dando lugar a un conocimiento nuevo, siendo mas valioso que
aquel conocimiento que es acaparado por un solo empleado y que reduce
el beneficio de la organizacion.

e El conocimiento puede crecer (a través de la educacion y la formacion) y se

reformula y fortalece a través de la experiencia.

El conocimiento se clasifica en tres tipos, el conocimiento tacito, el conocimiento
implicito y el conocimiento explicito, cuyas caracteristicas particulares de acuerdo

— con Salas (2010) son:

e EIl conocimiento Tacito, es el conocimiento que puede ser transferido
mediante conversaciones informales, reside en la mente humana, es
subjetivo, e incluye altas dosis de intuicion, creencias, valores e instintos, es
muy dificil de documentar.

» EIl conocimiento Implicito, este se diferencia del tacito en que el primero
reside en las personas, mientras que el segundo lo hace a nivel grupal.
Este se halla en los procedimientos operativos, en los métodos y en la
cultura de la empresa.

» EIl conocimiento Explicito, es el conocimiento que puede ser capturado y
codificado o almacenado fisica o electréonicamente, por lo que es de facil
transmision con lenguaje formal y sistematico, lo constituyen generalmente

manuales e instructivos.




2.2.13 Capital Intelectual

Salas (2010) define Capital Intelectual como “la capacidad de creacién de riqueza

proveniente del control, uso y renovacién de aquellos activos no tangibles que

resultan del ejercicio de las capacidades intelectuales de los miembros de la

organizacion.”. (Pag. 33) y el mismo se conforma por la interrelacion de los

siguientes elementos:

Capital humano: Es el relacionado con el conocimiento de las personas.
Tiene que ver con las competencias (conocimientos, habilidades vy
cualidades profesionales), con la capacidad de innovar y mejorar, y con el
compromiso y la motivacion.

Capital estructural: Es el relacionado con el conocimiento de la
organizacion. El conocimiento clave sistematizado y accesible, el “Know
How”, de los procesos, medios, infraestructuras, tecnologia de informacion,
sistemas, controles, etc., que posibilitan la creacion de valor.

Capital relacional: Es el relacionado con el conocimiento del entorno con
el que interactua la organizacion hacia el exterior. Capacidad de mantener
la relacion con los clientes y su potencial, y el valor referido a otros agentes

del entorno como los proveedores, las autoridades, etc.

2.3- BASES LEGALES

El desarrollo de este trabajo estd enmarcado dentro de las leyes que en esta

materia ha dictado el Ejecutivo Nacional para regular la Administracion Publica.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, promulgada por el
Ejecutivo Nacional, mediante aprobacién en Referéndum Popular ejercido
por el pueblo venezolano y publicada en la Gaceta Oficial de la Reptiblica
Bolivariana de Venezuela N° 36.860, el 30 de diciembre de 1.999. La cual

segun el preambulo de presentacion establece:

“Tiene el fin supremo de refundar la Republica a fin de establecer una
sociedad democratica, participativa y protagénica multiétnica y pluricultural,
en un estado de justicia, federal y descentralizado, que consolide los valores
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de la libertad, la independencia, la paz, la solidaridad, el bien comun, la
integridad territorial, la convivencia y el imperio de la ley para estas y futuras
generaciones; asegure el derecho a la vida, al trabajo, a la cultura, a la
educacion, a la justicia social, y a la igualdad sin discriminacion, ni
subordinacién alguna.”

e Ley de Contrataciones Publicas, promulgada por el Ejecutivo Nacional, y

publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
38.895, el 25 de Marzo de 2.008, cuya ultima modificacion fue publicada en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.503 el 06

de septiembre de 2.010, y en su exposicion de motivos cita:

“Tiene como objetivo fundamental preservar el patrimonio publico, asegurar
la transparencia de las actuaciones de |la administracion publica, de manera
de coadyuvar al crecimiento sostenido y diversificado de la economia,
mediante la modernizacion de las modalidades de seleccidn de contratistas”.
Para asi “dar mayor agilidad a los procesos de contratacion preservando los
principios de economia, planificacién, transparencia, honestidad, eficiencia,
igualdad, participacion, y publicidad, incorporando en el instrumento,
mecanismos que promuevan el desarrollo de las actividades sociales
prioritarias prevista en la planificacion estratégica nacional, acorde con lo
establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela”.

* Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas, promulgado por el

Ejecutivo Nacional, y publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N® 39.181 el 19 de Mayo de 2.009.

Ley Organica de la Administracién Publica, promulgada por el Ejecutivo
Nacional, y publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica

Bolivariana de Venezuela N° 5.890 el 31 de julio de 2.008, que segun su

presentacidn se orienta a:

“Su objeto es el de establecer los principios, bases y lineamientos que rigen
la organizacion y el funcionamiento de la administracién publica; asi como
regular los compromisos de gestion; crear mecanismos para promover la
participacion popular y el control; seguimiento y evaluacion de las politicas,
planes y proyectos publicos; y establecer las normas basicas sobre los
archivos, y registros de la administraciéon publica.” Para asi “Actualizar y
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transformar el ordenamiento que regula la administracion publica, y a fin de
que esta oriente su actuacion al servicio de las personas, en atencion a fos
principios de legalidad, economia, celeridad simplicidad, rendicion de
cuentas, eficacia, eficiencia, proporcionalidad, oportunidad, objetividad,
imparcialidad, participacion, honestidad, accesibilidad, uniformidad,
modernidad, transparencia, buena fe, paralelismo de la forma vy
responsabilidad”.

e Ley Organica de Procedimientos Administrativos, promulgada por el
Ejecutivo Nacional, y publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria de la
Republica de Venezuela N° 2.818 el 01 de julio de 1.981.

e Ley Organica de Simplificacion de Tramites Administrativos, promulgada
por el Ejecutivo Nacional, y publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.891 el 31 de julio de 2.008.

e [Ley de Reforma Parcial de la] Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal promulgada por el
Ejecutivo Nacional y publicada en la Gaceta Oficial N° 6.013 Extraordinario
23 de diciembre de 2010; y su Reglamento N° 6.723 dictado por el
Ejecutivo Nacional en fecha 26 de mayo de 2009, publicado en la Gaceta
Oficial N° 39.240 de fecha 12 de agosto de 2009.

* Ley contra la Corrupcion; promulgada por el Ejecutivo Nacional y publicada
en la Gaceta Oficial N° 5.637 Extraordinario de fecha 7 de abril de 2003.

e Manual de Contratacion de PDVSA y sus filiales, aprobado por Junta
Directiva de PDVSA en reunién 2007-010 de fecha 23 de julio de 2007, y en

su introduccidén establece:

“El presente Manual de Contratacién establece las politicas, lineamientos,
normas y procedimientos relativos a los procesos de contratacion, tanto para
Petréleos de Venezuela, S.A. como sus filiales en el territorio nacional




Contiene la descripcién de los procesos que se consideran esenciales para
el desempefio de las funciones de las organizaciones que intervienen en fos
procesos de contratacién, de acuerdo con la naturaleza y complejidad de la
adquisicion de bienes, prestacion de servicios o ejecucion de obras segun
sea el caso.”

e Guia Administrativa de transicion, Normativa Interna de contratacion, en
concordancia con el Decreto 5.929 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Contrataciones Publicas, publicado en Gaceta Oficial de fecha 14 de marzo
de 2008 y reimpresa en fecha 25 de marzo de 2008.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

Una vez definida la propuesta de investigacion, y se han formulado los objetivos,
se han desarrollado las bases tedricas que ayudaron a la comprension y el
andlisis de forma precisa y coherente del tema desarrollado, se hace necesario
presentar los aspectos metodolégicos que no es mas, que la seleccion de los
métodos adecuados con las técnicas apropiadas para la recoleccién de todos los
datos, busqueda de informacion, e interpretacion de los mismos, para el logro de
cada uno de los objetivos, que en su conjunto constituye la forma como se llevé a

cabo la investigacion.

Balestrini, 2006 (citado por Lozada, 2007), establece que el marco metodoldgico

de una investigacion:

“Esta referido al momento que alude al conjunto de procedimientos logicos
tecno-operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con el
objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos, a propdsito de permitir
descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a
partir de los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados” (Pag.
8).

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Sampieri, F., y B. 2006 (citado por Valarino, 2010) sefala que la investigacion se
puede definir como “Un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenémeno, es dinamica, cambiante y evolutiva en la que

se busca el logro de objetivos propuestos”.

En el presente trabajo se busco demostrar el dominio de los conocimientos
adquiridos a través de su aplicacion, a fin de identificar oportunidades de mejoras

en el proceso de contratacion, dentro de la organizacién en estudio y, asi




fortalecer la gestién del conocimiento en su capital estructural en linea con el ya

tantas veces aludido nuevo marco juridico.

En ese contexto, el desarrollo del presente trabajo se efectué bajo la modalidad

de investigacion aplicada.

La Investigacion Aplicada segun FUNINDES, 2007 (Citado por Valarino, 2010) se
define como: “Una actividad que tiene por finalidad la busqueda y consolidacion
del saber, y la aplicacién de los conocimientos para el enriquecimiento del acervo
cultural y cientifico, asi como la produccion de tecnologia al servicio del desarrollo
integral del pais”, de tal manera, que se encuentra alineado con el articulo 2° de
las Disposiciones generales sobre el trabajo especial de grado aprobada por el
Consejo General de los Estudios de Postgrado en sesion del 24 de Febrero de

2010, el cual establece que:

“El trabajo especial de grado se concibe dentro de la modalidad de
investigacion, cuyo objetivo fundamental es el de aportar soluciones a
problemas y satisfacer necesidades tedricas o practicas, ya sean
profesionales, de una institucion o de un grupo social. Se pretende que el
alumno demuestre el dominio instrumental de los conocimientos aprendidos
en la especializacion, para lo cual el tema elegido por el estudiante debera
insertarse en una de las materias del plan de estudios correspondiente”.

Al conceptualizar la linea de investigacion propuesta se observé que existe una
fuente de datos enmarcada en trabajos preliminares que ayudé a profundizar
sobre el tema en estudio. De alli, que enmarcada en la linea de investigacion
aplicada se realizé6 una investigacion y desarrollo en el que se diagnostico la

situacion actual y sobre ello se presento oportunidades de mejoras.

3.2 DISENO DE INVESTIGACION

La data e informacion requerida para el desarrollo del trabajo de investigacion

presentado provienen de una fuente de datos, que se hace tangible a través de
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referencias bibliograficas de otros investigadores, o a través de la opinion de otros
conocedores en la materia (Juicio de expertos) que se hacen coparticipes de la

investigacion.

En este sentido, el diseno de la investigacion respondié a un modelo mixto, se

efectud la investigacién del tipo documental y la investigacion de campo.

La investigacién documental, consistié en la blsqueda y recopilacién de datos
presentados por otros investigadores en fuentes documentales en sus diversas
modalidades. Segun Arias (2006) “La investigacion documental es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”.

La investigacion de campo, es donde la recopilacién de informacion se efectia
directamente sobre los sujetos o hechos en estudio, sin poder controlar las
variables que afecten la investigacion. Segun Arias (2006) “La investigacion de
campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la

informacion pero no altera las condiciones existentes”.

Por otro lado, en funcion a la perspectiva de temporalidad del estudio, el disefio de
investigacion fue transeccional, porque se llevé a cabo en un momento puntual y

no a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis se refiere al contexto, ser o entidad poseedoras de las
caracteristicas, evento, cualidad o variable, que se estudio, para el caso en

particular, la unidad de analisis fue la Superintendencia de Proyectos Mayores,

T




Distrito Apure, adscrito a la Gerencia General de PDVSA - Divisién Boyaca, en el

Estado Barinas.

3.4 OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS

A fin de poder tener un instrumento estructurado que facilite la recoleccion de

datos a través de las técnicas adecuadas para el logro de los objetivos se hace

necesaria la operacionalizacion de los objetivos.

Hurtado de Barrera (2008) define:

“La operacionalizacion es un proceso que le permite al investigador
identificar aquellos aspectos perceptibles de un evento que hacen posible dar
cuenta de la presencia o intensidad de este. Estos aspectos especificos y
perceptibles son los indicios (en otros contextos denominados indicadores).”

(Pag. 132)

En la siguiente tabla se identifica los objetivos del Proyecto (principal vy

especificos).

Tabla N° 2. Operacionalizacién de los Objetivos

Identificar opoﬂumdade

Diagnostico de la situacion

nejoras en el proceso de contratacion enmarcadas en el nuevo

Equipos de trabajo,

actual del proceso de procedimientos, Revisidn seleccion de contratistas
seleccion de contratistas funciones de los equipos | documental, mesas

de trabajo de trabajo
Identificar los factores Oportunidades y Revision Habilitadores

habilitadores e inhibidores
que afectan el proceso de
contratacion

debilidades existentes,
Diagramas de procesos,

bibliografica, andlisis
FODA, Juicios de
expertos

identificados con sus
caracteristicas, ventajas
y desventajas

Definir los diagramas de
procesos de cada una de las
fases del proceso de
contratacion

Equipos de trabajo,
disgregacioén de funcion
por etapas, prelacién de
actividades

Analisis documental

Modelo del proceso
enmarcado en la
legislacién que rige esta
materia

Definir las mejoras al
esquema de trabajo actual
que permita fortalecer el
capital estructural del
conocimiento

Documentos requeridos,
Listas de chequeo,
equipos de trabajo

Revision
documental,
observacion directa

Oportunidades de
mejoras en el esquema
de trabajo actual.
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los métodos de investigacién como procesos sistematicos permiten ordenar la
actividad de una manera formal, lo cual genera el logro de los objetivos. Es de
suma importancia saber elegir las técnicas e instrumentos para obtener la

informacion que permitira el desarrollo de los objetivos.

Las técnicas o herramientas aplicables mediante la cual se efectud la recoleccién
de datos fueron: la observacién directa, las mesas de trabajo sobre la base de
entrevistas no estructuradas, la revision documental de leyes, normativas,
manuales, tesis de grado y bibliografias relacionadas con el tema de contratacion,

asi como el juicio de expertos.

3.6 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A continuacion se describe el procedimiento que se ejecutd durante la

investigacion para el cumplimiento de los objetivos planteados.

3.6.1 Diagnosticar la situacion actual del proceso de contratacion.

Para el logro de este objetivo, se efectud la recopilacién y consolidacion de
informacién a través de la revision documental, observacion directa y mesas de
trabajo para identificar la forma como se ejecutan actualmente las actividades en
proceso de contratacidn, representando de forma esquematica la situacion actual,
con la identificacién de los equipos de trabajos y la interrelacion existentes entre
ellos. Asi como tambien que informacion forma parte del capital estructural en la
gestion del conocimiento dentro de la Superintendencia de Proyectos Mayores,

Distrito Apure — PDVSA Divisién Boyaca en el Estado Barinas.
3.6.2 Identificar los factores habilitadores e inhibidores que afectan el

proceso de contratacion con relacion al nuevo marco juridico que rige la

contratacion en la administracién publica
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Una vez realizado el anterior diagnostico, se efectué un andlisis para asi identificar
los factores habilitadores e inhibidores que afectan el proceso de contratacion, que
caracteristicas poseen, y como afectan de forma positiva o negativa el
cumplimiento del nuevo marco juridico. Evaluando asi mismo, el impacto que

sobre la gestion del capital estructural de la organizacién generan estos factores.

3.6.3 Definir los diagramas de procesos de cada una de las fases del proceso
de contratacién, que permita establecer la relacion de cada uno de los
actores que intervienen en el mismo para su consecucion.

En esta etapa, sobre la base de las disposiciones de Ley que ordenan el proceso
de contratacion, se esquematizaron los diagramas de procesos para la ejecucion
del proceso de contratacion con la identificacion de todos los actores que
participan en él, y se efectud la revision de la documentacién bibliografica, para

lograr que el proyecto se encuentre dentro del marco institucional de la empresa.

3.6.4 Definir y/o precisar las mejoras a ser aplicadas al esquema de trabajo
del proceso de contratacion que desarrolla la organizacién en estudio para
asi fortalecer el capital estructural del conocimiento, con fundamento en el
nuevo marco juridico ya aludido.

Ello consistié en identificar elementos que fortalezcan el proceso de contratacién
dentro de la organizacion en estudio, en funcién del presente esquema y la
interaccion que poseen todos los actores que son participes en el proceso de

contratacion, todo ello dentro de los lineamientos legales del momento.

Esta actividad se realizdo sobre la base del diagnostico actual, la revision
bibliografica, y el juicio de expertos, actividades estas orientadas a fortalecer el
capital estructural del conocimiento para facilitar el proceso de aprendizaje del
talento humano de forma rapida y precisa, sin afectar las operaciones del

negocio.
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3.7 ASPECTOS ETICOS

La informacién proporcionada por la empresa para el desarrollo de esta propuesta

de investigacién debe ser manejada con estricta confidencialidad. Los datos

recolectados tanto de la revisién documental como de las mesas de trabajo y el

juicio de expertos se emplearon de modo exclusivo, con la finalidad de desarrollar

los objetivos de la investigacion, es decir, con fines netamente académicos.

Adicional a ello, se respeto el cddigo de ética y conducta profesional establecido

por el Project Management Institute (PMI) que se fundamenta en los siguientes

principios:

Responsabilidad: se asume la responsabilidad de todas las decisiones
tomadas a favor o en contra de una determinada accién dentro de la
ejecucion del proyecto y de los resultados obtenidos por las decisiones
tomadas.

Respeto: se respetd las decisiones y acciones tomadas por terceros,
participes o no en el desarrollo del proyecto, al igual que se respetaron los
puntos de vistas, opiniones, y cualquier otro factor que pueda socavar la
confianza y ética profesional o personal de cualquier individuo.

Equidad: se actué de forma imparcial y objetiva, sin mostrar intereses
particulares de favoritismo en cualquier accion o decision que se presente,
para asi evitar el conflicto de intereses.

Honestidad: ser honesto ante cualquier situacion o accién, con la
manifestacion de hecho y de derecho de la verdad en toda su extension sin
tergiversar su contenido, asumiendo la responsabilidad por los actos o

expresiones exteriorizadas.
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CAPITULO IV. MARCO INSTITUCIONAL

4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA) es una empresa subordinada al Estado
venezolano, siendo este el propietario de la totalidad de las acciones segun lo
establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su
Titulo VI — Del sistema socio econdmico. Creada por el Estado venezolano en
1975, en cumplimiento de la Ley Organica que reserva al Estado, la industria y el
comercio de hidrocarburos. Sus operaciones son supervisadas y controladas por
el érgano de adscripcion, el Ministerio del Poder Popular para la Energia y
Petréleo (MPPENPET).

PDVSA es responsable, en Venezuela, del desarrollo de la industria de los
hidrocarburos; lo cual se traduce, en la planificacion, en la coordinacion, en la
supervision y el control de las actividades relacionadas con la exploracion, la
explotacion, la manufactura, la refinacion, el transporte por medios especiales, y
las ventas de hidrocarburos y sus derivados, tanto en Venezuela como fuera del
pais, con el uso racional de los recursos hidrocarburiferos a fin de promover el
desarrollo sustentable y el mejoramiento de la calidad de vida del pueblo

venezolano.

PDVSA desarrolla sus operaciones a través de sus filiales, asi como también, con
la participacion en asociaciones con companfias locales y extranjeras; éstas
ultimas sujetas a Leyes y regulaciones nacionales ya que desarrollan su objeto y
sus actividades u operaciones industriales en el territorio de la Republica. Las
operaciones incluyen:

e Exploracion, produccion y mejoramiento de crudo y gas natural.




\)

e Exploracion y producciéon de gas natural de recursos Costa Afuera,
incluyendo la posibilidad para la exportacion de liquidos de gas natural
(LGN).

» Refinacion, mercadeo, transporte de crudo y productos refinados, y el

procesamiento, mercadeo y transporte de gas natural.

4.2 ORGANIZACION DE LA EMPRESA
Siguiendo las instrucciones del Ejecutivo Nacional y los lineamientos del
MPPENPET y de la propia PDVSA como casa matriz, se han hecho algunos
ajustes dentro de la organizacién, a fin de mejorar el control interno de sus
operaciones y el modelo de gerencia, para alinear la estructura de sus
operaciones con las estrategias a largo plazo del accionista. Estos ajustes
consisten en la creacion de los nuevos negocios, asi como la adopcién de un
nuevo marco de estructura de operaciones que aumenta la participacion del
Comité Ejecutivo en sus actividades, las filiales son:

e PDVSA Petrdleo, S.A.

e Corporacion Venezolana del Petréleo, S.A. (CVP)

* PDVSA Gas, S.A.

e PDV Marina, S.A.

e Palmaven, S.A.

e Interven Venezuela, S.A.

e Deltaven, S.A.

e PDVSA Ameérica, S.A.

e Bariven, S.A.

e INTEVEP, S.A.

« COMMERCHAMP, S.A.

e PDVSA Agricola, S.A.

e PDVSA Industrial, S.A.

 PDVSA Servicios, S.A.

» Filiales y Afiliadas Internacionales.
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4.3 PDVSA PETROLEO, S.A.
Esta filial es la encargada de la exploracién y produccion de crudos en suelo del
Estado venezolano, organizacionalmente estd conformada por cuatro Direcciones
Ejecutivas las cuales son:

» Direccién Ejecutiva Occidente.

» Direccién Ejecutiva Oriente.

» Direccidén Ejecutiva Faja del Qrinoco.

« Direccion Ejecutiva de Exploracion y Estudios Integrados de Yacimientos.

En el caso particular de la presente investigacion, el enfoque se orientd sobre la
Direccion Ejecutiva Faja del Orinoco, por ser la maxima autoridad de PDVSA
Division Boyaca en el Estado Barinas, la cual se encarga de la exploracién y
produccion en la region de los Llanos Occidentales donde la industria posee sede
operativa para explorar y explotar los campos de Barinas, Apure, y region

occidental de Guarico.

La exploracion de hidrocarburos, se orienta hacia la busqueda de yacimientos con
reservas hidrocarburiferas, cuyo descubrimiento aportaran proyeccion de

rentabilidad al negocio y por ende a la economia del pais.

La produccion de hidrocarburos se concentra en la explotacion racional de las
reservas de petroleo y gas natural de los yacimientos, cumpliendo con las leyes,
estandares ambientales, normas de seguridad y fortalecimiento de la soberania

tecnoldgica.
El negocio de Exploracién y Produccion orienta sus esfuerzos para ser el eje

fundamental que motoriza el desarrollo economico del pais, valorando la

explotacién de los recursos de hidrocarburos con una vision de desarrollo
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sustentable y, articulando los planes operacionales con los sectores productivos y

sociales para asegurar el éxito del desarrollo social del pais.

La estrategia corporativa de la empresa esta fundamentada en el objetivo de
maximizar el valor de los recursos naturales de petréleo y gas que estan bajo su
control y manejo. Para lograr esto, se orientan esfuerzos hacia la exploracion y
explotacion de crudos livianos y medianos, la valoracion de los crudos pesados y
extrapesados, el desarrollo intensivo del gas y la optimizacion de las actividades

aguas abajo.

Los grandes compromisos del negocio de Exploracion y Produccion se centran en
la necesidad de:
e Asegurar el crecimiento y maximizar la eficiencia de la producciéon de
hidrocarburos.
¢ Implementar nuevos esquemas de negociacion para la explotacion
petrolera.
* Maximizar el aporte fiscal a la Nacion.
* Impulsar el desarrollo industrial del pais.

e Acrecentar la participacion constante y protagénica del pueblo.

4.3.1 PDVSA Exploracion y Produccion, Division Boyaca.

PDVSA Exploracion y Produccion, Division Boyacd, en el Estado Barinas, es el
encargado para la exploracion y explotacién de crudos en los campos de Barinas,
Apure y la region occidental de Guérico. Su linea de organizacién se sustenta
sobre las bases de las Directrices que emite la maxima autoridad, en consonancia
con los cambios estratégicos que a nivel organizacional se presenta en las nuevas
organizaciones de competencia internacional. Bajo este enfoque se muestra la

estructura organizacional de PDVSA EyP Division Boyaca en la figura N° 2.

Sl
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Figura N° 2 Estructura Organizacional PDVSA, EyP Division Boyaca
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Gerencias
Funcionales
Administrativas
(Finanzas,
Planificacion,
Recursos Humanos,

1

Sub-Gerencia
Operativa

Gerencias
Funcionales
Operativas
(Perforacion,
Desarrollc Urbano,
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Fuente: Departamento de Control y Gestion, Proyectos Mayores Apure (2010)

4.3.2 Gerencia de Distrito Apure, Division Boyaca.

La Gerencia del Distrito Apure es una organizacion adscrita a la Sub-Gerencia
Operativa de PDVSA-Division Boyacd, encargada de coordinar todas las
actividades asociadas a la exploracion y explotacion de crudos en el Estado
Apure, especificamente en el Distrito del Alto Apure (Guafita y La Victoria). Como
Distrito, cuenta con una organizacion funcional similar a la Gerencia General, en
donde existe una Sub-Gerencia Administrativa y una Sub-Gerencia Operativa, a
esta Ultima se encuentra adscrita la Superintendencia de Proyectos Mayores,

Distrito Apure.

La Superintendencia de Proyectos Mayores Distrito Apure, es una organizacién

dentro de la Gerencia del Distrito Apure, cuya principal funcién es ejecutar de
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forma planificada el disefio e implantacion de la infraestructura industrial y no
industrial, con el fin de garantizarlas de acuerdo al plan de negocio del Distrito,
mediante la administracion eficaz, eficiente y oportuna de los recursos disponibles
y aplicando los mejores estandares de calidad, seguridad industrial, higiene
ocupacional y ambiente, con alto sentido de responsabilidad social contribuyendo
al desarrollo sustentable del entorno social en donde ejecuta sus actividades.
Entre sus actividades principales esta:

o Disenhar, y construir toda la infraestructura requerida (obras civiles,
facilidades eléctricas, mecéanicas y de superficie) para la exploracion vy
explotacion de crudos en el campo del Estado Apure (Distrito del Alto
Apure, Guafita y La Victoria).

e Ser la responsable de ejecutar los proyectos requeridos por otras
organizaciones dentro del negocio y que de forma indirecta contribuyen a la

actividad medular.
La Superintendencia de Proyectos Mayores Distrito Apure, lo conforman un equipo
de trabajadores distribuidos en cinco (5) departamentos claramente identificados y

que se muestran en la figura N° 3.

Figura N° 3 Estructura Organizacional de la Gerencia

Gerencia
Distrito Apure

Sub Gerencia
Administrativa

I L
[
Superintendencias Superintendencia
Funcionales Proyectos Mayores,

Administrativas

Sub Gerencia
Operativa

Distrito Apure

f

Obras

electromecanicas

Obras eléctricas |

Localizacicnes y
Vialidad

Definicidny
desarrcllo

fControlygestién l

Fuente: Departamento de Control y Gestion, Proyectos Mayores Apure (2010)
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e Departamento de Obras electromecanicas.
Se encarga de administrar y controlar los recursos y actividades necesarias para
la construccién de facilidades mecanicas de superficie, que permitan las
operaciones de produccion; aplicando los estandares de calidad, seguridad
industrial, higiene ocupacional y ambiente, de manera de satisfacer las
necesidades del cliente con la mejor relacion costo-beneficio y orientado al logro

del Plan de Negocio del Distrito.

e Departamento de Obras eléctricas.
Se encarga de administrar y controlar los recursos y actividades necesarias para
la construccion de facilidades eléctricas de superficie, que permitan las
operaciones de produccion y proteccion industrial; aplicando los estandares de
calidad, seguridad industrial, higiene ocupacional y ambiente, de manera de
satisfacer las necesidades del cliente con la mejor relacion costo-beneficio y

orientado al logro del Plan de Negocio del Distrito.

e Departamento de Localizaciones y Vialidad.
Se encarga de administrar y controlar los recursos y actividades necesarias para
la construccion de facilidades civiles de superficie, que permitan las operaciones
de perforacion de pozos y operaciones de produccion; aplicando los estandares
de calidad, seguridad industrial, higiene ocupacional y ambiente, de manera de
satisfacer las necesidades de los clientes con la mejor relacién costo-beneficio y

orientado al logro del Plan de Negocio del Distrito.

¢ Departamento de Control y Gestién.
Se encarga de planificar y controlar la gestiéon administrativa y operacional de la
Superintendencia, con niveles de calidad, transparencia, mejor relacion costo-
beneficio, seguridad industrial, higiene ocupacional y ambiente, de acuerdo con las

normas y procedimientos de la Corporacion y leyes aplicables en estas materias,

-53-




de manera de satisfacer las necesidades de los clientes y orientado al logro del

Plan de Negocio del Distrito.

e Departamento de Definicion y Desarrollo.
Se encarga de coordinar la ingenieria conceptual, la definicion y desarrollo de los
proyectos de visualizacién emitidos por los usuarios / clientes, con el objeto de
satisfacer sus necesidades técnicas; mediante la administracion eficaz, eficiente y
oportuna de los recursos disponibles y con los mejores estandares de calidad,
seguridad industrial, higiene ocupacional y ambiente, aplicando nuevas
tecnologias y mejores practicas, orientadas al logro del Plan de Negocio del

Distrito con la mejor relacion costo-beneficio.
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CAPITULO V. DIAGNOSTICO DEL ESTUDIO

De acuerdo a lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Petroleos de Venezuela, S.A. es una empresa del Estado venezolano

segun se cita en su articulo 303:

“Articulo 303. Por razones de soberania econémica, politica y de estrategia
nacional, el Estado conservara la totalidad de las acciones de Petroleos de
Venezuela, S.A. o del ente creado para el manejo de la industria petrolera,
exceptuando las de las filiales, asociaciones estratégicas, empresas y
cualquier otra que se hayan constituido o se constituya como consecuencia
del desarrollo de negocios de Petroleos de Venezuela, S.A.”

Por lo que esta en la obligacion de dar estricto cumplimento a las leyes,
reglamentos, otras normas de rango sub-legal y los lineamientos que promulga el
Poder Publico en las facultades que se les atribuyen. Siendo este el principio

sobre el que se fundamenta el desarrollo de la investigacién.

En este sentido el procedimiento administrativo de seleccion de contratistas
desarrollado por la Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure, es un
procedimiento especial de la Administracion Publica -descentralizada con fines
economicos- y que consiste en la seleccion de una o varias empresas que posean
las cualidades legales, técnicas y econdmicas para el suministro de un bien, la
prestacion de un servicio o la ejecucion de una obra, de acuerdo a las condiciones

y/o requerimientos establecidas por el 6rgano o ente contratante.

Por lo que la Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo

141 establece:

“Articulo 141. La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas vy




responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno
alaleyy al derecho.”

Sobre la base del enunciado que cita el articulo anterior se deben garantizar
procedimientos administrativos transparentes, eficientes y eficaces, que dan
origen a la aplicaciéon de diversos instrumentos juridicos que buscan ratificar y
afianzar la actividad que necesariamente debera desplegar en beneficio del interés
general, del colectivo. Desde el punto de vista del estudio, la ley que rige el
procedimiento de seleccidon contratistas del sector publico es la Ley de
Contrataciones Publicas y su Reglamento, cuyo objetivo principal se presenta en

los primeros articulos de la citada ley:

“Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular la actividad del Estado
para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios, y ejecucion de obras,
con la finalidad de preservar el patrimonio publico, fortalecer la soberania,
desarrollar la capacidad productiva y asegurar la transparencia de las
actuaciones de los drganos y entes sujetos a la presente Ley, de manera de
coadyuvar al crecimiento sostenido y diversificado de la economia.

Articulo 2. Las disposiciones de la presente ley se desarrollaran respetando
los principios de economia, planificacién, transparencia, honestidad,
eficiencia, igualdad, competencia, publicidad, y deberan promover la
participacion popular a través de cualquier forma asociativa de produccién.”

Adicional a ello, existen otros documentos juridicos que guardan relacion con la
aplicabilidad del proceso de contratacion, y que fundamentan o afianzan los
principios de transparencia, igualdad, eficiencia que estan obligados a ser

observados por la Administracion Publica en su contenido y son:

¢ Ley Organica de Procedimientos Administrativos

“Articulo 30. La actividad administrativa se desarrollard con arreglo a
principios de economia, eficacia, celeridad e imparcialidad.

Las autoridades superiores de cada organismo velaran por el cumplimiento
de estos preceptos cuando deban resolver cuestiones relativas a las normas
de procedimiento.”

¢ Ley Organica de la Administracion Publica
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“Articulo 10. La Actividad de la Administracion Publica se desarrollara con
base en los principios de economia, celeridad, simplicidad, rendicion de
cuentas, eficacia, eficiencia, proporcionalidad, oportunidad, objetividad,
imparcialidad, participacion, honestidad, accesibilidad, uniformidad,
modemidad, transparencia, buena fe, paralelismo de la forma vy
responsabilidad en el ejercicio de la misma, con sometimiento pleno a la ley y
al derecho, y con supresion de las formalidades no esenciales.

La simplificacion de los tramites administrativos, asi como la supresion de los
que fueren innecesarios sera tarea permanente de los érganos y entes de la
administraciéon publica, de conformidad con los principios y normas que
establezca la ley correspondiente.”

e Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos.

“Articulo 5. La simplificacion de tramites administrativos se fundamenta en
los principios de simplicidad, transparencia, celeridad, eficacia, eficiencia,
rendicion de cuentas, solidaridad, presuncién de buena fe del interesado o
interesada, responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica,
desconcentracion en la toma de decisiones por parte de los érganos de
direccion y su actuacion debe estar dirigida al servicio de las personas.”

5.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
CONTRATACION.

5.1.1 Contratacion

Actualmente la Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure, Divisién
Boyaca en el Estado Barinas cuenta con cuatro (04) Departamentos de trabajo
claramente definidos:

o El departamento de obras electromecanicas.

e El departamento de obras eléctricas.

e El departamento de localizaciones y vialidad

e El departamento de control y gestion.

Este ultimo entre sus funciones tiene el de planificar, controlar y hacer seguimiento

a los procesos de contratacién de obras y servicios asociados a la cartera de
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proyectos propios y de clientes, asi como también, el de hacer seguimiento a la
ejecucion del plan de procura de materiales y equipos asociados a la cartera de

proyectos propios y de clientes el cual es desarrollado por la filial BARIVEN, S.A.

La Superintendencia de Proyectos Mayores Distrito Apure, funciona como una
unidad de apoyo a otras unidades medulares del negocio en la Gerencia del
Distrito Apure; en este sentido, todo proceso de contratacion se inicia con la
propuesta de ejecutar un proyecto el cual es solicitado a ésta Superintendencia
por parte de otra Superintendencia quien actua como cliente. Esta solicitud se
genera en la fase de definicion del proyecto, en el que se asume que las fases de
visualizacion y conceptualizacion del mismo lo ha efectuado la unidad que actua

como cliente.

Cuando surge esta necesidad, de acuerdo al enfoque del proyecto, la
responsabilidad se delega en uno de los departamentos de la Superintendencia y
el supervisor a su vez, designa una persona como lider para la ejecucion del
mismo; la seleccion de la persona que asumira el liderazgo y la responsabilidad
para la ejecucion de proyecto, depende de la carga de trabajo asociada que posea
para el momento, cada integrante del equipo de trabajo, a fin de mantener un
equilibrio en las responsabilidades asignadas a cada uno de los miembros del

equipo.

La persona designada como lider para el proyecto es quien tiene la
responsabilidad de:
e Revisar toda la informacion existente con relacién al proyecto a fin de poder
comprender y entender el proyecto.
e Realizar reuniones de campo con los responsables por parte de la unidad
cliente para definir y delimitar el alcance del proyecto.
+ Solicitar el apoyo de otras unidades del negocio, como seguridad industrial

e higiene ocupacional, ambiente, operaciones de produccion, propiedades y
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catastro, pravencion y control de perdidas, entre otras para definir la
participacion de cada uno de ellos en la elaboracion del proyecto.

e Recopilar informacion con la inspeccion visual y documentacion
bibliografica para la elaboracion de la memoria descriptiva del proyecto.

s Elaborar la memoria descriptiva, especificaciones técnicas (descripcion de

partidas), computos métricos y planos.

Sin embargo, la dinamica operacional en el que se asignan varias funciones y/o
responsabilidades de forma paralela a cada trabajador, no permite una dedicacion
exclusiva por parte del lider de proyecto a la consolidacién y desarrollo de un
proyecto. Esto obliga de acuerdo a las necesidades que se presentan en las
operaciones dentro de la Superintendencia de Proyectos Mayores Distrito Apure, a
evaluar las pericias que posee cada profesional conllevando a que muchas veces
se efectue la transferencia del proyecto a otra persona quien asume el rol de lider
de proyecto por otro periodo de tiempo y asi sucesivamente. Esto origina a que
surjan diversos puntos de vistas y conceptos particulares diversificando el objetivo
propuesto del proyecto, adicionalmente genera un proceso de re-trabajo lo que
representa la inversion de un mayor numero de horas hombres, generando la re-

planificacién del plan de contratacion.

Este proceso de transferencia de proyectos es una situacion recurrente entre los
integrantes del equipo de trabajo, lo que ha resultado que en la mayoria de los
casos, el proceso de contratacion se inicie sobre la base de especificaciones
técnicas, planos y computos métricos sin que se posea una memoria descriptiva

del proyecto.

En la gran mayoria de los casos, los documentos emitidos por el lider del proyecto
provienen de la compilaciéon de documentos elaborados por lideres de otros
proyectos similares y que fueron ejecutados con anterioridad, lo que se traduce en
que presenten errores que son detectados en una fase posterior, generando

contratiempos que afectan el programa de ejecucion del proyecto.

-59-




Una vez que el lider de proyecto posee los documentos para iniciar el proceso de
contratacion los entrega al departamento de control y gestién para que este ultimo

desarrolle el proceso de contratacion.

El esquema de contratacion que se desarrolla actualmente permite establecer las

fases que se pueden identificar de la siguiente forma:

a. Fase de Inicio de contratacion.
El proceso de contratacion se inicia con la revision de los documentos recibidos y
en algunos casos se efectuan las correcciones necesarias para evitar
contratiempos en el proceso de contratacidn, ademdas se solicita a la
Superintendencia cliente los documentos que garanticen la disponibilidad
presupuestaria para la ejecucion del proyecto, objeto de la contratacién. Una vez
que se considera que los documentos estan conformes se procede con la
consolidacion del expediente de contratacién el cual lo integran una serie de

documentos y son:

* Acta de Inicio de Contratacion. Cuyo contenido es variado, por la omision o
inclusion de tépicos; esta variabilidad depende de los aspectos que para el
caso en particular se consideren importantes.

e Estrategia de Contratacion. (internamente denominado PDVSA Privado). Es
el documento que sustenta y explica de forma detallada el resumen
presentado en el acta de inicio. Al igual que el documento anterior su
contenido es variable y depende del proceso en particular. Y que se
sustenta con lo establecido en el articulo 7 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones Publicas.

En ambos casos su elaboracion parte de documentos de archivo que posee el

analista en particular, y de alli que su contenido es variable.
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Pliego de condiciones. Su contenido se fundamenta en lo establecido en el

articulo 44 de la Ley de Contrataciones Publicas que establece:

“Articulo 44. El| pliego de condiciones debe, contener, al menos,
determinacion clara y precisa de:

1.

2.

2]

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

La documentacion legal del participante, necesaria para la calificacién y
evaluacion en las modalidades establecidas en la presente Ley.

Los bienes a adquirir, los servicios a prestar o las obras a ejecutar con
lista de cantidades, servicios conexos y planos, si fuere el caso.
Especificaciones técnicas detalladas de los bienes a adquirir o a
incorporar en la obra, los servicios a prestar, segun sea el caso y sin
hacer referencia a determinada marca o nombre comercial. Si se trata de
adquisicion de repuestos o servicios a ser aplicados a activos del érgano
0 ente contratante, podra hacerse mencion de ésta, siempre sefialando
que pueden cotizarse otras con caracteristicas similares certificadas por
el fabricante. Cuando existan o reglamentaciones técnicas obligatorias
estas seran exigidas como parte de las especificaciones técnicas.

Idioma de las manifestaciones de voluntad y ofertas, plazo y lugar para
presentarlas, asi como su tiempo minimo de validez.

Monedas de las ofertas y tipo de conversién a una moneda comun.

Lapso y lugar en que los participantes podran solicitar aclaratorias del
pliego de condiciones a la Comision de Contrataciones.

Autoridad competente para responder aclaratorias, modificar el pliego de
condiciones y notificar decisiones del procedimiento.

La obligacion de que el oferente indique en su oferta la direccion del lugar
donde se haran las notificaciones pertinentes.

Fecha, lugar y mecanismo para la recepcion, y apertura de las
manifestaciones de voluntad y ofertas en las modalidades indicadas en la
presente Ley.

La forma en la que se corregiran los errores aritméticos o disparidades en
montos en que se incurra en las ofertas.

Criterios de calificacion, su ponderacion y la forma en que se
cuantificaran dichos criterios.

Criterios de evaluacion, su ponderacion y la forma en que se cuantificaran
el precio y los demas factores definidos como criterios.

Criterios que permitan la preferencia en calificacion y evaluacion a
oferentes constituidos con iniciativa local en el drea donde se va a
ejecutar la actividad objeto de la contratacion.

Establecimiento del compromiso de responsabilidad social.

Proyecto de contrato que se suscribirda con el beneficiario de la
adjudicacion.

Normas, métodos y pruebas que se emplearan para determinar si los
bienes, servicios u obras, una vez ejecutados, se ajustan a las
especificaciones definidas.
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17. Forma, plazo y condiciones de entrega de los bienes, ejecucion de obras
o prestacién de servicios objeto de la contratacion, asi como los servicios
conexos que el contratista debe prestar como parte del contrato.

18. Condiciones y requisitos de las garantias que se exigen con ocasion del
contrato.

19. Modelos de manifestacién de Voluntad, ofertas y garantias.”

e Cronograma de contratacion. En el que se muestra la planificacion de
fechas de cada una de las fases del proceso de contratacion, el cual esta
sujeto a las consideraciones establecidas en la Ley de Contrataciones
Publicas y su reglamento dependiendo de la modalidad de seleccién de
contratistas.

e Modelo de aviso de publicacion en la WEB. Con el cumplimiento de las
exigencias de publicidad para los concursos abiertos establecidos en la Ley

de Contrataciones Publicas.

“Articulo 57. Los drganos o entes contratantes deben publicar en su pagina
Web oficial el llamado a participar en concursos abiertos, hasta un dia antes
de la recepcion de sobres; igualmente debe remitir al Servicio Nacional de
Contrataciones el llamado a participar en los Concursos Abiertos para que
sean publicados en la pagina Web de ese drgano durante el mismo lapso.
Ilgualmente los 6rganos o entes contratantes en casos excepcionales, y
previa aprobacion de la maxima autoridad de la Comision Central de
Planificacion, podran publicar los llamados a Concursos Abiertos en medios
de comunicacion de circulacién nacional o regional, especialmente en la
localidad donde se vaya a suministrar el bien o servicio, o ejecutar la obra.
Adicionalmente podran divulgar el llamado a través de otros medios de
difusion.

Articulo 58. En el llamado a patrticipar debe indicarse:

1. El objeto de la participacion.

2. Laidentificacion del érgano o ente contratante.

3. La direccion, dependencia, fecha a partir de la cual estara disponible el
pliego de condiciones, horario, requisitos para su obtencidon y su costo si
fuere el caso.

4. El sitio, dia, hora de inicio del acto publico, o plazo, en que se recibiran
las manifestaciones de voluntad de participar en la contratacion y
documentos para la calificacion.

5. El mecanismo a utilizar en el procedimiento de concurso abierto.

6. Los demas que se requieran.”
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 Clasificacién financiera (emitida por la Gerencia de Estimacion de Costos).

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 39 de la Ley de

Contrataciones Publicas.

“Articulo 39. Para todas las modalidades de seleccion de contratistas
establecidas en la presente Ley, el érgano o ente contratante debe preparar
un presupuesto base de la contratacion, cuyo contenido sera confidencial
hasta que se produzca la notificacion oficial del resultado de la seleccion del
contratista, salvo que en el pliego de condiciones se establezca el empleo de
este como criterio para el rechazo de ofertas, en cuyo caso se dara lectura al
valor en él definido, al inicio del acto de apertura de los sobres contentivos de
las ofertas. Una vez divulgado, el presupuesto base se incorporara al
expediente de la contratacidn respectiva.

En ningun caso se podra emplear el presupuesto base como criterio de
evaluacion de ofertas.”

¢ Modelo de Contrato.

¢ Especificaciones técnicas, planos y computos métricos.

Una vez que se posee el expediente de contratacion con todos los recaudos
establecidos se somete por ante la Unidad de Soporte Administrativo (equipo
adscrito a la Comision de Contratacion) para su revision y validacién de la
informacion presentada, y entrega por ante la secretaria de la Comisién para su

inclusion en agenda de reunion.

La Comision de Contratacion valida el expediente presentado, de acuerdo a los
fundamentos establecidos en la Ley de Contrataciones Publicas y las atribuciones
que se les confiere en el articulo 16 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
Publicas. En funcion de ello emite su recomendacion en acta que suscriben todos
los miembros presentes en la reunidon para su notificacion a la Gerencia

Contratante.

El diagrama de esta fase se presenta en la Figura N° 4.
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Flgura N° 4. Fase inicio del proceso de contratacion

[Fase de inicio del Procese de Contratacion.

Comision de Contratacion / Unidad de
soporte Administrativo Recepciony

Superintendenciade Proyectos
Mayores/ Unidad Contratante

I
— Definicidn del Proyecto. revision de expediente. ‘
Ehicio @ Preparaciony consolidacién del d Remisién a la coordinacién de control y |
PV expediente de contratacion. seguimiento de casos y Secretaria de
Registro en base de datos. Comisidn. ‘
Comision de Contratacion/ Secretaria Comision de Contratacién / Cuerpo
R — Emite acta de pronunciamiento de la colegiado |
l — <——_—-' Comisién. <::l Evalua solicitud de i nicio. ’
Entrega expediente parasu sellado en Valida modalidad de seleccion
- la Unidad de soporte administrativoy pliegode condiciones, especificaciones
devolucion a la Gerencia Contratante. técnicas.
Emite recomendacién sobre el inicio o no
delproceso.

b. Fase de Recepcidn y Apertura.
Luego de obtenida la recomendacion de inicio del proceso por parte de la
Comision de Contratacion, el departamento de Control y Gestion de la
Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure, procede con la entrega
de pliegos a los participantes, segun la modalidad de seleccion de contratistas.
Solicita el presupuesto base por ante la Gerencia de Estimacion de Costos. Da
respuesta a todas las solicitudes de aclaratoria que efectdan los participantes.
Archivando todos los documentos generados en el expediente de contratacion.
Antes de la fecha de recepcion y apertura de sobres consigna el expediente ante
la Unidad de Soporte Administrativo de la Comision para la continuidad del

proceso con la recepcion y apertura de sobres.

A partir del acto de recepcion del manifiesto de voluntad y presentacion de sobres
con la informacion solicitada en el pliego de condiciones, y hasta la firma del
contrato, el proceso es dirigido y coordinado por la Comisiéon de Contratacién y el

equipo de apoyo a la Comisién.
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Figura N° 5. Fase de recepcion y apertura

. FasedeRecepoionyhpertura o
Superintendenciade Proyectos T} Comisién de Contratacién / Unidad de
Mayores/ Unidad Contratante soporte Administrativo Recepcion y
e Recibe expediente de contratacion. revision del expediente. |
Llnicioj :> Efectuallamado a participar. [ :> Valida el registro de adquirientes. |
[ Entrega Pliego de condiciones. | Remisién a la coordinaciénde controly |
Realiza reunién aclaratoria. | seguimiento de casos y secretaria de ‘
Salicita presupuesto base a la Gerencia comision. |
de Estimacion de Costos. f\

Entrega expediente con registro de

adquirientes y minutade reunion. ! ﬂ
Comision de Contratacién/ Secretaria U R
Emite acta de pronunciamient de la Comisiénde Contratacion / Cuerpo |
. Comision. colegiado 1
Fin Eﬂtre_ga expediente para S_U sella_do en @ Efectua acto de recepcion de sobres.
L 1 la Unidad de soporte administrativoy Emite acta con registro de oferentes |
entregaal Grupo Evaluadorde ofertas. presentesenel proceso.
De acuerda al tipo de acto reguanda los
sobres no aperturados en el acto.

c. Comisién de Contratacion
La Comision de Contratacion se puede definir como un cuerpo de profesionales de
diversas areas que tienen la funcion principal, dentro de los 6rganos y entes de la
Administracion Publica Central y Descentralizada, de asesorar, orientar y asegurar
el cumplimiento de las leyes vigentes que rigen los procesos de contratacion, para
la adquisicion de bienes, ejecucion de obras, o prestacion de servicios
contribuyendo al rol contralor de la gestion en la Administracion Publica
garantizando la sustanciacion de los procesos administrativos, transparentes,
eficientes y eficaces; cuyas atribuciones o competencias se enmarcan en el

articulo 137 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela que cita:

“Articulo 137. La Constitucién y la Ley definen las atribuciones de los
organos que ejercen el Poder Publico, a las cuales deben sujetarse las
actividades que realicen.

Que se ratifica en el articulo 4 de la Ley Organica de la Administracion Publica.

“Articulo 4. La Administracion Publica se organiza y actia de conformidad
con el principio de legalidad, por el cual la asignacion, distribucion y ejercicio
de sus compstencias se sujeta a la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, a las leyes y a los actos administrativos de caracter normativo,
dictados formal y previamente conforme a la ley, en garantia y proteccion de
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las libertades publicas que consagra el régimen democrético a los
particulares.”

Sobre la base del Principio de Legalidad a los cuales hacen referencia los articulos
citados, el Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas define las

Atribuciones de la Comisién de Contrataciones y que son:

“Articulo 16. Sin perjuicio de las atribuciones de previstas en la Ley de
Contrataciones Publicas, las comisiones de contrataciones tendran las
siguientes:

1. Recibir, abrir, analizar, directa o indirectamente a través de un grupo
evaluador interdisciplinario, los documentos relativos a la calificacion de
los oferentes, examinar, evaluar y comparar las ofertas recibidas, a cuyo
efecto podra designar o hacer que la Unidad Usuaria o Unidad
Contratante proponga grupos de evaluacion interdisciplinarios, o
recomendar la contratacion de asesoria externa especializada en caso
que la complejidad del objeto de la contratacion lo requiera.

2. Verificar o hacer que se verifique la inscripcion de los oferentes en el
Registro Nacional de Contratistas, en contrataciones cuyo monto
estimado sea superior a cuatro mil unidades tributarias (4.000 U.T.) para
bienes y servicios, y cinco mil (5.000 U.T.) para ejecucion de obras.

3. Solicitar a la méaxima autoridad administrativa del drgano o ente
contratante, la designacion del sustituto, cuando se produzca la falta
absoluta de algun miembro principal de la comision.

4. Convocar el suplente en caso de falta accidental o temporal del miembro
principal.

5. Emitir recomendaciones sobre los asuntos sometidos a su consideracion
e incluidos en las agendas de reuniones.

6. Velar porque los procedimientos de contratacion se realicen de
conformidad con lo establecido en la legislacion vigente que rige la
materia, cuando ello fuere aplicable, y con la normativa interna de cada
drgano o ente contratante.

7. Considerar y emitir recomendacion sobre el régimen legal aplicable, la
estrategia de contratacion adoptada, la modalidad de seleccién de
contratistas, parametros, ponderaciones y criterios de seleccion de
oferentes y evaluacion de ofertas, el compromiso de responsabilidad
social, y sobre cualquier otra propuesta que le presente la Unidad Usuaria
o Unidad Contratante.

8. Descalificar oferentes o rechazar ofertas segun el caso, que no cumplan
con los requisitos o condiciones establecidas en el pliego de condiciones,
0 sean inadecuadas a los fines del érgano o ente contratante.

9. Determinar visto el informe del grupo evaluador, ofertas que en forma
integral, resulten mas favorables a los intereses del organo o el
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contratante; todo ello, de conformidad con los requisitos establecidos en
el pliego de condiciones, emitiendo la recomendacion consiguiente.

10.Considerar y aprobar los informes de recomendacion por Consulta de
Precios cuyo monto exceda las dos mil quinientas unidades tributarias
(2.500 U.T.) para adquisicion de bienes y prestacion de servicios y cinco
mil unidades tributarias (5.000 U.T.) para ejecucion de obras, previamente
a su presentacion a la maxima autoridad.

11.Considerar y opinar acerca del acto motivado que se someta a la maxima
autoridad del érgano o ente contratante, para proceder por contratacion
directa como modalidad excepcional de seleccion de contratistas, en
especial las razones que justifican el uso de dicha modalidad, el
fundamento legal, la contratista seleccionada y las ventajas estratégicas
operacionales o administrativas para dicha seleccién.

12.Decidir los recursos de reconsideracion interpuesto por los oferentes en
contra de las decisiones de descalificacion para participar en una
determinada modalidad de selecciéon de contratistas, con asesoria de
Consultoria Juridica del érgano o ente contratante y, de ser necesario,
con el apoyo de un grupo interdisciplinario designado al efecto.

13.Conocer y recomendar las propuestas de modificaciones en los contratos
conforme a lo establecido en |la Ley de Contrataciones Publicas.

14.Conocer y recomendar las variaciones en los precios establecidos en el
contrato, en los casos que corresponda conocer o que sea solicitado por
la Unidad Usuaria o Unidad Contratante.

15.Aprobar el cierre del contrato y la evaluacion sobre la actuacion o
desempeno del contratista, en el suministro de bienes, prestacion de
servicios, y ejecucion de obras de contrataciones que hayan sido
recomendadas por la Comision, antes de su envio al Servicio Nacional de
Contrataciones.

16. Remitir a la unidad de Auditoria Interna del 6érgano o ente contratante los
casos que, producto de la evaluaciéon de actuacion o desempeiio de
contratista, presente supuestos que puedan generar averiguacion
administrativa para determinacion de responsabilidades y establecimiento
de las sanciones correspondientes.

17.Conocer y emitir recomendacion acerca de las solicitudes de
paralizaciones, en la prestacion de servicios y la ejecucion de obras que
implique desfase significativo del desarrollo de proyectos que afecten el
periodo contractual, en un lapso mayor de veinte dias continuos a partir
de la paralizacién.

18.Conocer y emitir recomendacion acerca de la adquisicion de bienes,
prestacion de servicios, y ejecucion de obras, destinados a proyectos
sociales para el desarrollo de la infraestructura, habitat y saneamiento
ambiental, entre otros, y desarrollo de proyectos productivos
sustentables, aplicando recursos financieros provenientes de los aportes
en dinero u ofertas sociales, enmarcados dentro de los Compromisos de
Responsabilidad Social que asumen los Contratistas.

19. Presenta el informe de gestion realizada al culminar las actividades como
miembros de la Comisidon de Contrataciones dentro de los veinte (20) dias
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habiles siguientes a la designacion de la nueva comision. Este informe
debe ser presentado igualmente cuando se trate del cese de funciones de
algunos de sus miembros.

20.Ejercer cualquier otra que le sefale la legislacion aplicable y las normas
internas del érgano o ente contratante.”

Las principales caracteristicas de las Comisién de Contrataciones, se definen
tanto en la Ley de Contrataciones Publicas, Titulo | — Disposiciones Generales,

Capitulo Ill — Comision de Contrataciones.

“Articulo 10. En los sujetos de la presente Ley, excepto los Consejos
Comunales, debe constituirse una o varias Comisiones de Contrataciones,
atendiendo a la cantidad y complejidad de las Obras a ejecutar, la adquisicion
de bienes y la prestacion de servicios.

Estaran integradas por un numero impar de miembros principales con sus
respectivos suplentes de calificada competencia profesional y reconocida
honestidad, designados por la maxima autoridad del dérgano o ente
contratante de forma temporal o permanente, preferentemente entre sus,
empleados o funcionarios, quienes, seran solidariamente responsables con
la méaxima autoridad, por las recomendaciones que presenten y sean
aprobadas.

En las Comisiones de Contrataciones estaran representadas las areas
Juridica, técnica, y econdmica financiera, e igualmente se designara un
secretario con derecho a voz mas no a voto.

Articulo 12. Las Comisiones de Contrataciones deben constituirse
validamente con la presencia de la mayoria de sus miembros y sus
decisiones seran tomadas con el voto favorable de la mayoria. Todo lo
relativo al régimen de inhibiciones y disentimiento se regulara en el
Reglamento de la presente Ley.”

Adicional a ello en el Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas en el
Titulo | — Disposiciones Generales, Capitulo 11l — Comision de Contrataciones. Se
establece la creacion y publicacion, las atribuciones, la designacién de los
asesores técnicos, los causales de inhibicidn, el disentimiento de los miembros, la
falta absoluta y temporal, asi como el contenido de las actas de recomendacion de

las Comisiones de Contrataciones.

Con la finalidad de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el

Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas, la Comisiéon de Contratacion
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esta conformada por cinco grupos de trabajo interrelacionados entre si como se

muestra a continuacion.

Figura N° 6. Estructura organizacional de la Comisién de Contratacion

Unidad de
Soporte
Administrativo

Unidad de

Revisidny Unidad de

Analisis de

Comision de
Visado de Contratacion

Documentos eacs

Unidad de
Andlisis

Calificaciony
Evaluacion de
QOfertas

Fuente: Guia “Contratando con PDVSA” (2010)

Las funciones que desempenian este equipo de trabajo multidisciplinario son:

Comision de Contratacion.
Es el equipo de trabajo conformado por un grupo de personas designados por la
maxima autoridad de PDVSA Division Boyacd, con calificada competencia
profesional 'y reconocida honestidad, quienes, garantizan procesos
administrativos, transparentes, eficientes y eficaces, y son solidariamente
responsables con la maxima autoridad, por las recomendaciones que presentan y
que son aprobadas por las autoridades competentes de acuerdo a los niveles de

Autoridad Administrativa y financiera existentes dentro de la filial.
Unidad de Soporte Administrativo.

Es el equipo que interactua de forma directa con las Unidades que someten

expedientes de contratacion para obtener el pronunciamiento de la Comision de
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Contratacion en las etapas de contratacion y administracion de contratos. Este

equipo esta encargado de:

Recibir el expediente consignado por las gerencias contratantes
(Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure).

Validar su carga en el Sistema de Contratacion y Administracion de
Contratos.

Preparar las agendas de los casos a ser vistos por la Comision de
Contratacion.

Sellar y entregar los expedientes al equipo que corresponda, y de acuerdo a
la fase en que se encuentre el proceso de contrataciéon en particular.
Elaborar las cartas de calificacion y descalificacion de oferentes, notificacién
de los resultados del proceso, Decision de gerencia y Otorgamiento de
Adjudicacién y someter para la firma antes los Niveles de Autoridad
Administrativa y Financiera correspondiente.

Asignar fechas para los actos de recepcion de sobres y apertura de ofertas.
Entregar expedientes a las gerencias contratantes con los documentos
debidamente sellados, las actas de comisién y cualquier otro documento
necesario, de acuerdo a la fase en que se encuentre el expediente del
proceso sometido a comision.

Elabora informes de gestion para su entrega a la Gerencia de Finanzas y a

la Gerencia Corporativa de Contratacion.

Unidad de Analisis de casos

Este equipo tiene las funciones de:

Validar la documentacion que contiene el expediente y que se somete a
consideracion de la Comisién de Contratacion.

Analizar los casos sometidos a consideracion de la Comision (Inicios de
procesos, Modificaciones del contrato, cierres administrativos, etc.).

Aclarar con la gerencia contratante todo lo concemiente al caso, en caso de

ser necesario.
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» Realizar presentaciones orales ante la Comisién de Contratacion, si fuera

necesario.

Unidad de Anadlisis, Calificacion y Evaluacion de ofertas (Grupo
Evaluador de Ofertas)
Este equipo tiene las funciones de:

e Realizar el analisis técnico, administrativo y social de las ofertas recibidas,
de acuerdo a las condiciones establecidas en el pliego de condiciones por
parte de la gerencia contratante.

¢ Elaborar el informe de analisis técnico, administrativo y social.

e Realizar el andlisis de las ofertas econdmicas de las empresas participantes
calificadas.

e Elaborar el informe de analisis economico.

e Realizar presentaciones orales ante la Comision de Contratacion, si fuera

necesario.

Unidad de Revision y Visado de Documentos
Este equipo tiene las funciones de:
e Revisar los expedientes, garantias (Fianzas y Podlizas de seguros) y Actas
(constitutivas y de asambleas).
e Elabora y visa Contratos garantizando que los mismos cumplen con los
extremos de Ley.

e Convoca a las partes para la firma de contratos y adendum.

En funcién de la estructura organizacional de la Comision de Contratacion, las
fases siguientes son desarrolladas de forma directa por la Comision de

Contratacion como equipo multidisciplinario y que a continuacion se presentan.

d. Fase de Valoracion técnica, administrativa y social.
e Esta fase es desarrollada de forma directa por la Comision de

Contratacion en el que la responsabilidad la posee en mayor grado la
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Unidad de andlisis, calificacion y evaluacion de ofertas, quienes

emiten el informe en el que se refleja las empresas calificadas y

descalificadas

en la

valoracion

de

los aspectos técnicos

administrativos y sociales solicitados en el pliego de condiciones.

Figura N° 7. Fase de valoracion técnica, administrativa y social.

Fase de valoracidn técnica, administrativa y social

[ o |

Fin

o

e. Fase de Valoracion econdomica.

Comision de Contratacion/ Grupo
Evaluadorde Ofertas

Recibe expediente de contratacion con
ofertasaperturadas y selladas.
Efectuaandlisis técnico, socialy
administrativo de acuerdo a condiciones
establecidas en pliego.

Elabora informede valoracion y entrega
ala unidad de soporte administrativo.

Comision de Contratacion/ Secretaria
Emite acta de pronunciamiento de la
Comision.

Entrega expedientea la unidad de
soporte administrativo para que efectue
nolificacion de resuliados a empresas

oferentes.

Comision de Contratacién/ Unidad de
Soporte Administrativo

Recibe expediente de contratacion,
Nctificaa oferentes resultadosdel
proceso deValoracion de los sobres

| aperturadose informa acto de apertura
| de los sobresde ofertas economicas.
| Recibe Presupuesto base.

Agendael caso para ser visto porla
Camision de contratacion.

=

Comision de Contratacion / Unidad de
soporte Administrativo Recepciény
revision de informe de valoracion.
Agenda el caso para ser visto porla
Comisidn de contratacion. |

J

-

Comision de Contratacion / Cuerpo

colegiado

Efectua evaluaciondel informe de
valoracion tecnica, social y
administrativa.

Emite pronunciamiento sobre
recomendacionde resuitadostécnicos
indicando empresas calificadas y
descalificadas. w‘

Esta fase es desarrollada de forma directa por la Comision de Contratacién y al

igual que la fase anterior, la responsabilidad la posee en mayor grado la Unidad de

analisis, calificacion y evaluacion de ofertas, quienes emiten el informe en el que

se refleja el resultado de la valoracion econdmica de las ofertas presentadas, en

funcion de lo establecido el pliego de condiciones, de acuerdo a la complejidad del

objeto de la contratacion, en algunas oportunidades se solicita el apoyo de la

Gerencia de Estimacion de Costos, a fin de aclarar aspectos en las ofertas

economicas analizadas.
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El diagrama esquematico de esta fase se muestra en la figura N° 8.

Figura N° 8. Fase de valoracién econdémica

BT e o Basedewsloacidnecontmica
Comision de Contratacion/ Cuerpo Comision de Contratacion / Secretaria
colegiado Emite acta de pronunciamiento de la
— Efectuaactode aperturade sobres de Comision.
I Inicio ] © empresas calificadas y devuelve sobres :> Entrega expediente para su sellado en
I— a empresas descalificadas. la Unidad de Soporte Administrativo y
Emite acta con registro de oferentes entrega alGrupo Evaluador de Ofertas.
presentes en el proceso.
Aperturapresupuestobase.

Comision de Contratacion/ Unidad de ﬂ

soporte Administrativo Recepciony T =S
revisionde informe de valoracion, Comision de Contratacién / Grupo
Agenda el casopara ser visto porla @ Evaluador de Ofertas

Comision de Contratacion. Recibe expediente de contratacioncon

ofertas aperturadas y selladas.

Efectua andlisisecondmicode acuerde a
condiciones establecidasenpliego.

. ﬂ Elaborainforme de valoracion y entrega

ala Unidad de Soporte Administrative

Comisién de Contratacién/ Cuerpo S T ST S RV
colegiado

Efectuaevaluacién delinforme de
valoracionecondmica.

Emite pronunciamiento sobre
recomendacionde resultados
econdmicos, conla recomendacion
ccrrespondiente.

f. Fase de Adjudicacion.
Esta fase es desarrollada de forma directa por la Comision de Contratacion a
través de la Unidad de Soporte Administrativo, en el que se solicita apoyo de la
gerencia contratante para la emision del Numero de Contrato a nivel de la
plataforma SAP.

Esquematicamente esta fase se desarrolla de la siguiente forma:
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Una vez firmado el Contrato entre la unidad contratante (PDVSA, Divisién Boyaca)
y la empresa favorecida con la adjudicacién, el expediente es devuelto a la
Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure, especificamente al
departamento de control y gestion para su control, ejecucion y administracion del
mismo, y este es quien notifica al departamento respectivo la culminacion del

proceso de contratacién para el inicio de la obra respectivamente.
5.1.2 Administracion de contratos

En la fase de administracion de contratos, la prestacion del servicio o la ejecucion
de la obra, se designa un Ingeniero inspector encargado de supervisar la
ejecucion del contrato, quien de acuerdo a las pericias que posea, solicita
informacion sobre la obra que le ha sido designada, ya que no se hace entrega
oficial de los documentos que sustentan la ejecucion de la obra y que se
encuentran archivados en el expediente de contratacion. Sin embargo, se cumple

lo establecido en el articulo 112 de la Ley de Contrataciones Pblicas.

“Articulo 112, El érgano o ente contratante ejercera el control y fiscalizacion
de los contratos que suscriba en ocasion de adjudicaciones resultantes de la
aplicacion de las modalidades prevista en la presente Ley, asignara el o los
supervisores o Ingenieros Inspectores de acuerdo a la naturaleza del
contrato.”

a. Inicio de obra.
El ingeniero designado para la obra es quien da inicio formal a la obra con la firma
del acta de inicio de obra, en conjunto con el ingeniero residente designado por la
empresa contratista. Durante la suscripcion del acta de inicio se discute algunos
topicos caracteristicos de acuerdo a la complejidad de la obra y en funcion de las
dudas que pudiera presentar el representante de la empresa contratista. En
muchos casos no se convoca formalmente a la reunién de pre-arranque a todos
los involucrados por lo que no se genera la minuta de reunién respectiva. Dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley de Contrataciones Publicas Titulo V- De la

Contratacion Capitulo V- Control y fiscalizacién en el contrato de la Obra.
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Adicional a ello y en el area administrativa, se registra el contrato en la
herramienta tecnoldgica disponible en la empresa (Software de Aplicaciones y
Productos - SAP) para su consecucion en los aspectos administrativos. Las
funciones a nivel de software son ejecutadas por otra persona, lo que representa
un apoyo en la administracion, conllevando a una corresponsabilidad entre ambos

profesionales durante la administracion del contrato.

Figura N° 11. Fase de inicio de la obra

e Faseds Inicio de obra/ ejecucion del contrato. - e

Superintendenciade Proyectos Empresa Contratista
Mayores / Unidad Contratante Presenta plan especifice de Seguridad

Recibe expediente de obra. Industrial y Ambiente para la ejecucién
Inicio :> Designa lider de inspeccion de obra. :> de la obra.
Suscribe acta de inicio de obra. Suscribe acta de inicio de obra.

4

Fin

Durante la ejecucion de la obra, el ingeniero inspector con las pericias que posee,
junto con las recomendaciones que le brinda el supervisor hace uso de las
herramientas tecnoldgicas disponibles (Sistema Integrado de Ingenieria vy
Proyectos-SlIP) para el control y seguimiento en la ejecucion del contrato. En este
proceso de ejecucion de Obra se distinguen fases cuya conjuncion contribuyen a
la consolidacién del proyecto desde el punto de vista administrativo y que se citan

a continuacion.

b. Fase de informe de obra para pago por valuacién.
Con la finalidad de garantizar el flujo financiero de la obra, El ingeniero residente
de la obra, emite informe de avance de obra a fin de canalizar pago por
actividades completamente realizadas y a satisfaccion del ingeniero inspector.
Estos informes poseen ciertas caracteristicas ya definidas, como el que por cada

partida de ejecucion debe existir una pagina que presente la descripcion de las
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actividades ejecutadas, cantidad y lugar de ejecucion y otra pagina que muestre
un archivo fotografico y cualquier otro soporte que se considere conveniente para
sustentar el informe de valuacién. En lo que el ingeniero inspector da el visto
bueno, este anexa al informe de obra, el resumen de partidas con las cantidades
ejecutadas y el balance del contrato a la fecha, generado en el Sistema Integrado
de Ingenieria y Proyectos (SIIP), adicional a ello el formato de Solicitud de pago de
valuacion con toda la informacion alli solicitada. Una vez que el informe esta

consolidado y firmado por todas las partes involucradas lo envia al departamento

de control y gestion.

El departamento de control y gestion a través del analista responsable a nivel de
sistema SAP, procede con la verificacion de toda la informacién presentada, y al
no encontrar error alguno, procede al registro en la plataforma SAP (Software de
Aplicaciones y Productos) del informe de avance de obra y gestiona ante los
niveles de autoridad administrativa y financiera que corresponda la aprobacién del
documento electrénico respectivo, el cual una vez aprobado es entregado a la
empresa contratista y asi esta Ultima emite la factura, para su entrega ante la
Gerencia de Finanzas, quien tiene la responsabilidad de efectuar los pagos
respectivos. Con el cumplimiento parcial de las consideraciones establecidas en el
Titulo V- De la Contratacion Capitulo VI- Pagos. Esto motivado a que los informes
de valuaciones no cumplen con lo establecido en el articulo 117, de la ley de
Contrataciones Publicas ya que los mismos no cumplen los lapsos de emisién, en
muchos casos supera los 45 dias calendarios como plazo maximo para la emision

de informes de valuacién entre uno y otro.

_ T




Figura N° 12. Fase informe de obra para pago de valuacion

I : e . Faseinforme de Obra para Pago de valuacién

Empresa contratista Superintendenciade Proyectos
Presenta informe de valuacién para su Mayores/ Unidad Usuaria Recepcion
revision, en el que indica las partidas y revision del informe de valuacion.
Inicio :> ejecutadas. :> Elabora formato de soficitud de pagos
Efectua correcciones al informe a por valuacién.
solicitud del Inspector de obra. Registro en SAP de informe de
Valuacion.

Entrega de informe electrénico para

gestion de pago.

Fi Gerenciade Finanzas Empresa contratista
I Recibe factura Recibe informe electrénico para gestion
Registra factura en el sistema {(SAP). <: de pagos.

Efectua pago a la contratista. Consigna factura con soporte de

informe electrénico.

c. Fase de Modificaciones al contrato.
Durante la ejecuciéon de la obra, generalmente se presentan modificaciones al
contrato motivado a variaciones en las cantidades originalmente estimadas, asi
como la inclusion de nuevas actividades no previstas, lo cual ocurre por diversas
causas. Las modificaciones parciales del contrato por incrementos y reducciones
que superen el 10% del monto original del contrato asi como cambios en el
alcance, se someten ante la comision de contratacién para su recomendacién,
todo ello conforme a las consideraciones establecidas en la Ley de Contrataciones
Publicas en su Titulo V — De la Contratacion, Capitulo IV-Modificaciones del
Contrato. Y en el Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas. Previa
garantia de disponibilidad presupuestaria para la ejecucion de estas actividades
adicionales no previstas, conforme a lo establecido en el articulo 145 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas.

Estas modificaciones se someten ante la Comisién, con los siguientes
documentos:

» Acta de modificaciones al contrato. En el que se presenta de forma

resumida las modificaciones que se proponen efectuar al contrato para

cumplir con el objetivo propuesto.

e
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e Memorandum (Internamente denominado PDVSA Privado). Es el
documento que sustenta y explica de forma detallada el resumen

presentado en el acta de otras consideraciones.

En ambos casos la elaboracion, parte de documentos de archivo que posee el
analista en particular, y de alli que su contenido es variable, y de forma subjetiva
se efectua la omisidn o inclusion de topicos en los documentos, esta variabilidad
depende de los aspectos que para el caso en particular se consideren

importantes.

* Resumen de modificaciones al contrato. Es un cuadro generado a través de
un software propio de la empresa (Sistema Integrado de Ingenieria y
Proyectos- SIIP) en el que se muestra las modificaciones que se estan

considerando efectuar al contrato.

Si las modificaciones constituyen cambio en el alcance, una vez que la Comisién
ha recomendado la modificacion, esta notifica a la gerencia contratante
(Superintendencia de Proyectos Mayores) para que esta Ultima solicite ante la
Gerencia de Estimaciéon de Costos, el presupuesto base de las modificaciones
propuestas y de igual forma solicite a la empresa contratista (ejecutora de la obra)
la presentacion de su mejor oferta econdmica, en la fecha y hora establecida por
la Comision, luego que se efectua el acto de recepcion y apertura de la oferta
economica por parte de la Comisién, el proceso es coordinado de forma directa
por la Comisién de Contratacidn en conjunto con el equipo de apoyo a la
Comision. Una vez que se obtiene la recomendacién de aprobacidn por parte de
la Comision de Contratacién con la emision del addendum respectivo firmado
entre la unidad contratante (PDVSA, Divisidn Boyaca) y la empresa contratista se
procede a ejecutar las actividades en obra, sin embargo, no se notifica de forma
oficial a la empresa contratista, el detalle de las modificaciones que se aprobaron

en el contrato originalmente suscrito.
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Figura N° 13. Fase Modificaciones al contrato, visto por Comision

- Fase de Modificaciones al contrato {somstidos a Comisién) - - - -

Inicio

=

Fin

Superintendenciade Proyectos
Mayores / Unidad Usuaria

Define especificaciones técnicas,
detalles por partidas y monto estimado
de las modificaciones requeridas.
Elabora documentos de modificacion
para ser sometidos a la Comision.

Comision de Contratacion/ Secretaria
Emite acta de pronunciamiento de la
Comision.

Entrega expediente a la unidad de
soporte administrativo.

4

Comisién de Contratacién/ Unidad de
Soporte Administrativo

Recibe expediente de contratacién.
Sella expediente y acta de comision.
Elabora Decisién de Gerencia y obtiene
aprobacion de los Niveles de Autcridad
Administrativa y Financiera.

Remite expediente a la Unidad de
Revision y visado de Contratos.

Superintendenciade Proyectos
Mayores / Unidad Contratante

Recibe expedienie de Contratacion para
Su ejecucion.

Efectua modificaciones al contrato en
SAP para su continuidad.

=

Comisidn de Contratacién/ Unidad de
soporte Administrativo Recepciony
revision de documentos de
modificaciones al contrato.

Remisién a la coordinacién de control y
seguimiento de casos y Secretaria de

Comisién.

Comision de Contrataciaon/ Cuerpo
colegiado

Efectua evaluacion de las modificaciones
solicitadas.

Emite pronunciamiento sobre su
recomendacion de aprobaro nola
maodificacién solicitada.

Comision de Contratacién/ Unidad de
Revisiony Visado de Contratos
Recibe expediente del proceso de
contratacién.

Notifica a empresa Contratista
solicitando actualizacion de fianzas y
polizas.

Elaboray Visa Addendum al Contrato.
Convoca a las partes a la firma del
adendum al contrato.

Remite expediente y adendum firmado a
la Unidad de Soporte Administrativo.

J

Comisionde Contratacién/ Unidad de
Soporte Administrativo

Recibe expediente de contratacién.

con los addendum firmados.

Valida informacién contentiva en el
expediente de contratacion.

Entrega a la Unidad Contratante
expediente de contratacion con los
addendum debidamente firmados.

Por otra parte, las prorrogas de contrato, asi como las modificaciones parciales del
contrato por incrementos y reducciones, que no superen el 10% del monto original
del contrato, no se someten ante la Comision de Contratacién, en el momento que
ocurren, 0 que se ejecutan, lo que obliga a que la emision del addendum del
contrato, sea canalizado a través de la Superintendencia de Asuntos Juridicos,
Distrito Apure, dispersando asi las responsabilidades de la administracion de

contratos en otras unidades de apoyo, y de igual manera no se notifica de forma

-80 -




oficial a la empresa contratista, el detalle de las modificaciones que se aprobaron

en el contrato originalmente suscrito.

Figura N° 14. Fase Modificaciones al contrato, delegados en el NAAF

.- Fase de Modificaciones al contrato (No sometidos a Comision} = =0 o ]

Superintendencia de Proyectos

Mayores / Unidad Usuaria Nivel de Autoridad Administrativa y
Define especificaciones técnicas, Financiera

Inicio @ detalles por partidas y monto estimado © Recepcion y revision de documentos de
de las modificaciones requeridas. maodificaciones al contrato.
Elabora documentos de modificacion Aprobacion de modificaciones al
para la aprobacidn del Nivel de contrato.

Autoridad Administrativay Financiera.

J

Superintendencia de Proyectos
Mayores / Unidad Contratante

Recibe documentos firmados por el Nivel
Fin <: de Autoridad correspondiente.

Efectua modificaciones al contrato en
SAP para su continuidad.
Solicita a la Superintendencia de

Asuntos Juridicos la elaboracion y firma
entre las partes del adendum.

Durante la ejecucién de la obra, también se puede presentar ajustes de labor o
cualquier otro ajuste, por efecto de incrementos decretados por organismos
publicos, publicado en Gaceta Oficial, o a través de ordenanzas estadales o
municipales. Para su aplicacion en los contratos en ejecucion, el ajuste debe ser
solicitado por la empresa contratista, y los mismos se canalizan a través de la
gerencia de finanzas, quien emite el informe de caracter confidencial con la
aprobacion o no de los ajustes solicitados. Sin embargo, no se notifica de forma
oficial a la empresa contratista, el detalle de los ajustes reconocidos en el contrato

originalmente suscrito.

d. Cierre de obra / contrato.
El cierre de obra se inicia, con la firma del acta de terminacion de obra, de forma
paralela se efectua el balance del contrato a fin de definir las cantidades reales de
ejecucion de cada partida contemplada en el contrato, se verifica el cumplimiento
del compromiso de responsabilidad social, generalmente el contrato cierra con

modificaciones adicionales en las cantidades reales por partidas disponibles en el
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mismo, por lo que se procede a notificar a la Comision de Contratacion antes de

gestionar el pago de la valuacion de cierre.

La notificacidon a la comisién de contratacion de las variaciones finales del contrato
se somete con la consignacion de los siguientes documentos:

e Acta de Modificaciones al contrato. En el que se presenta de forma
resumida las modificaciones finales que presenta el contrato en cuanto al
monto realmente ejecutado, y las variaciones efectuadas en monto y en
tiempo durante la ejecucion del contrato.

¢ Memorandum (Intemamente denominado PDVSA Privado). Es el
documento que sustenta y explica de forma detallada el resumen

presentado en el acta de otras consideraciones.

En ambos casos la elaboracion parte de documentos de archivo que posee el
analista en particular, y de alli que su contenido es variable, y de forma subjetiva
se efectia la omisién o inclusion de topicos en los documentos, esta variabilidad
depende de los aspectos que para el caso en particular se consideren

importantes.

* Resumen de modificaciones al contrato. Es un cuadro generado a través de
un software propio de la empresa (Sistema Integrado de Ingenieria y
Proyectos- SlIP) en el que se muestra las cantidades finales de cierre del
contrato y las modificaciones que implican las cantidades ejecutadas que
en el contrato.

¢ Balance financiero del contrato a través de SAP. Es un cuadro generado a
en el que se muestra el balance financiero del contrato, monto real del
contrato, monto real ejecutado, monto facturado, monto real cancelado a la
empresa contratista, monto que se adeuda, monto pendiente por registrar y
monto pendiente por facturar, entre otros aspectos, esto a fin de conocer el

avance del contrato al momento del cierre.
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Ademas de garantizar el cumplimiento del compromiso de responsabilidad social
en consonancia con lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones
Publicas, Titulo | — Disposiciones Generales, Capitulo VI — Compromiso de

Responsabilidad Social, especialmente el Articulo 35 del referido reglamento.

“Articulo 35. Para el suministro de bienes, prestacion de servicios o
ejecucion de obras, se establece para el compromiso de Responsabilidad
Social un valor minimo del uno por ciento (1%) y un valor maximo del cinco
por ciento (5%) del monto del contrato suscrito, el cual asumiran los
contratistas beneficiarios de la adjudicacién del mismo. Los érganos o entes
contratantes deberan fijar los porcentajes a ser aplicados a cada condicion
del Compromiso de Responsabilidad social, asi como, establecer categorias
0 escalas proporcionales con base en los montos de los contratos a ser
Suscritos”.

Una vez que se obtiene la aprobacion de la Comision de Contratacion de las
modificaciones finales al contrato se procede al registro en SAP de la valuacion

final de cierre para su pago.

Dentro de la fase de cierre se debe contemplar la evaluacion de actuacion del
contratista, el cual en un alto porcentaje se efectua en un tiempo distante desde la
firma del acta de terminacién, que puede llegar ser hasta meses, esto motivado a
que se descuida y no se la da importancia a este documento en el cierre del
contrato. Esta evaluacion requiere el aporte de diferentes involucrados como la
Gerencia de seguridad industrial e higiene ocupacional y la Gerencia de

desarrollo social.

De igual forma, nunca se ejecuta la entrega de los planos como construidos del

proyecto a fin de mantener la base de proyectos actualizadas.
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Figura N° 15. Fase cierre de obra / Contrato

... Fasedecieradeobra . -

Inicio

5.2 IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS HABILITADORES E INHIBIDORES
QUE AFECTAN EL PROCESO DE CONTRATACION.

=

Superintendencia de Proyectos
Mayores/ Unidad Contratante
Consolida expediente de contratacién.
Define modificaciones finales de cierre
del contrato.

Acta de terminacion de obra.

Balance financiero y administrativo del
contrato.

Comision de Contratacion/ Secretaria
Emite acta de pronunciamiento de la
Comision.

Entrega expediente a la unidad de
soporte administrativo

4

Comisién de Contratacién/ Unidad de
Soporte Administrativo

Recibe expediente de contratacidn.
Valida y sella informacién contentiva en
el expediente de contratacion.

Entrega a la Unidad Contratante
expediente de contratacion .

Fin

5.2.1 Elementos Habilitadores

¢ Tecnologia de la informacion.

=

—
f—

Comisiande Contratacion/ Unidad de
Soporte Administrativo

Recepcion y revisién de documentos de
cierre del contrato.

Remision a la coordinacién de control y
seguimiento de casos y Secretaria de

Comisién.

Comisién de Contratacién/ Cuerpo
colegiado

Efectua evaluaciéon de la solicitud de
cierre del contrato.

Emite pronunciamiento sobre su
recomendacion de aprobar o no &l cierre
del conlrato

Superintendencia de Proyectos
Mayores / Unidad Contratante
Recibe expediente de Contratacion
Etfectua modificaciones al contrato en
SAP para su cierre.

Efectua evaluacién de actuacion al
contratista.

Firma de acta de recepcidn provisional.

En el ambito de tecnologias de informacion, PDVSA posee una plataforma
tecnoldgica de vanguardia, solida y robusta que favorece las operaciones de la
organizacion en estudio, dentro del cual se incluye el proceso de contratacion. El
uso y el valor potencial que cada elemento de tecnologia de informacién
representa son subjetivos y depende de la funcionalidad que cada actor que

interviene en estos procesos le otorga. Todos ellos en su conjunto contribuyen al
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cumplimiento de las consideraciones establecidas en las leyes que sustentan y
regulan la Administracién Publica, con especial énfasis la Ley de Contrataciones

Plblicas.

Como elementos asociados a las tecnologias de informacion se tienen:

a. Hardware.

Equipos de Computacion, Para el caso del estudio en particular, todo el
equipo de trabajo de la Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure
cuenta con un equipo de computacion tipo Laptop, con todas sus caracteristicas
técnicas y a su completa disposiciéon dentro y fuera de la empresa (los equipos
portatiles se asignan a cada trabajador para lo cual se emite un carnet de
identificacion con el cumplimiento de la Norma PSI-060410, Asignacion y uso de

Dispositivos Méviles de Computacion).

La asignacion de equipos portatiles de computacion, representa una ventaja ya
que facilita el almacenamiento de documentos electrénicos y por ende
cumplimiento de las funciones de todos los actores que participan en el proceso
de contratacién particularmente el lider del proyecto asi como el lider de

inspeccion.

Impresoras y fax, PDVSA cuenta con una amplia gama de impresoras en su
mayoria multifuncionales y faxes, generalmente cada Superintendencia tiene
asignada una impresora y un fax para su equipo de trabajo, sin embargo, no limita
el uso de otra impresora si asi es requerido, para lo cual se debe solicitar su
instalacién a un administrador de hardware a través de una llamada telefénica a

una central de atencion al usuario.

En su conjunto, el hardware contribuye a la generacién de documentos tangibles

para la conformaciéon del archivo del expediente de contratacion, y asi dar
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cumplimiento a lo establecido en el articulo 14 de la Ley de Contrataciones

Publicas.

“Articulo 14. Todos los documentos, informes, opiniones y demas actos que
se reciban, generen o consideren en cada modalidad de seleccion de
contratistas establecidos en la presente Ley, deben formar parte de un
expediente por cada contrataciéon. Este expediente debera ser archivado,
por la unidad administrativa financiera del d6rgano o ente contratante,
manteniendo su integridad durante al menos tres anos después de ejecutada
la contratacion.”

Asi como también, los documentos requeridos para la administracion de contratos

desde el inicio de la obra hasta el cierre del mismo.
b. Software.
PDVSA dispone de licencias en herramientas computacionales como son:

Licencias en herramientas de oficina, Microsoft Office, esta herramienta
facilita el desarrollo de todos los documentos que se requieren para el proceso de
contratacion, siendo los de mayor aplicabilidad el procesador de texto (Word), las

hojas de calculos (Excel) y la herramienta de diseiio grafico (Power point).

Sistema de Contratacién y Administracion de Contratos (SICAC), es un
software propio de la industria petrolera nacional, el mismo fue disefado vy
elaborado para trabajar en ambiente WEB o Intranet, permitiendo el acceso al
sistema desde cualquier punto de la geografia nacional en el que se pueda tener
acceso a la intranet de PDVSA, para lo cual requiere la asignacion de un cédigo
de usuario y una clave de acceso, esto permite tener un control de los usuarios
que tienen acceso a la herramienta, ademas que restringe el acceso a personas

cuyas funciones no guarden relacion con el proceso de contratacion.

Tiene como objetivo facilitar el control y seguimiento del proceso de contratacion,

desde la etapa del inicio, pre-seleccion de contratistas, evaluacion de ofertas,
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otorgamiento de adjudicacion, firma y administracion de contratos, que se
desarrollan bajo custodia y responsabilidad de las unidades contratantes de
PDVSA, y ademas sirve de fuente de informacion necesaria para definir

indicadores de gestion en el area de contratacion.

Sistema Integrado de Ingenieria y Proyectos (SlIP), Es un software de
uso exclusivo dentro de la Industria petrolera nacional, fue disefado para trabajar
bajo ambiente Windows, y requiere de su instalacion en los equipos de
computacion de cada usuario, para acceder es necesario la asignaciéon de un
cédigo de usuario y una clave de acceso, esto permite tener un control de los
usuarios que tienen acceso a la herramienta, ademas que restringe el acceso a
persona cuyas funciones no guarden relaciéon con los procesos de ingenieria y

proyectos.

Esta herramienta consolida cuatro paquetes los cuales son:

o SICOST, (Sistema de Costos), es la herramienta que facilita la
elaboracion de estimados de costos y es utilizado por el equipo de
Ingenieria de Costos para el cumplimiento de sus funciones.

e SCO, (Sistema de Control de Obras), es la herramienta que permite al
lider de obra administrar el contrato, este software permite llevar el
control de ejecucion de obra, las cantidades ejecutadas y pendientes por
ejecutar, el avance financiero de la obra, el avance fisico en funcién de
la ponderacion de cada partida en la estructura desagregada del trabajo.

¢ DOCINP (Documentos de Ingenieria y Proyectos), es una herramienta
que facilita la consclidacion de documentos de proyectos en desarrollo
por el equipo de Ingenieria y Proyectos. Constituye un repositorio de
informacidon para cada proyecto en particular, el cual requiere ser
registrado por el usuario, sin embargo, no es de uso frecuente por el

equipo de Proyectos Mayores.
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« SAOC (Sistema de Andlisis de Ofertas Comerciales), constituye una
herramienta que facilita la comparacién de ofertas comerciales con
relacién a la oferta del ente contratante, los resultados que se obtienen a
través de este software, son cuadros y graficos comparativos que
reflejan las desviaciones porcentuales y en valore absolutos entre las
ofertas que son objeto de la comparacion en el estudio. Al igual que el
DOCINP, su uso es poco frecuente dentro del equipo de Proyectos

Mayores.

Sistema de Aplicaciones y Productos (SAP), Es un software que soporta
todas las operaciones de la Industria Petrolera, en cuatro médulos macros y son:
Finanzas, Soluciones para la Industria, Recursos Humanos y Logistica, el mismo
es administrado por diversas direcciones, teniendo mayor relevancia, la Direccién
de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones, Direccion de Finanzas,
Direccion de Recursos Humanos entre otras. Esta disefiado para operar bajo
ambiente Windows y la accesibilidad a este, esta sujeto a la asignacion de un
cadigo de usuario y una clave de acceso, de igual forma dentro del sistema cada
usuario tiene asignado roles y niveles de acceso a mddulos, sujeto a su cargo
dentro de la corporacion, esto permite tener un control de los usuarios que tienen
acceso a la herramienta, ademas que restringe el acceso a personas a otros

ambientes en los cuales no tenga competencia.

Las funciones del proceso de Contratacion se encuentran en el modulo de
Logistica y permite medir el ejercicio presupuestario a través de los contratos
creados y, que representan los documentos macros en el que se registran la
informacién de valuaciones en formato electronico, con el fin de gestionar los
pagos a los proveedores a través de la creacion de hojas de entrada de servicio,
que son el documento soporte a la factura que debe emitir el proveedor para
gestionar su pago ante la Gerencia de Finanzas. Este sistema presenta una

versatilidad de operaciones que permite generar reportes y asi evaluar la gestion
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de la administraciéon de contratos, todo ello en funcion de la informacion que

registre el administrador de contratos (adscrito al Dpto. de Control y gestion).

INTRANET, Es una herramienta para trabajar bajo ambiente WEB, al cual
tiene acceso cualquier trabajador de la industria que posea registro de usuario, y
en su contexto representa un repositorio de informacion de gran importancia para
la corporacion, y en el que se muestra informacién en diversos aspectos
relacionados con la Industria Petrolera Nacional, como es.

¢ Informacion General de la empresa, en este enlace se muestra informacion

de la Junta Directiva, Historia de la empresa, Estructura Organizacional,
Marco legal que regula sus funciones y operaciones, asi como los
productos y servicios que ofrece.
* Breve resefia de los negocios funcionales de la Industria, Exploraciéon y
Produccion, Refinacion, Comercio y Suministro.

¢ Informacion institucional de filiales como son: Bariven, S.A.; Corporacion
Venezolana de Petréleo, S.A.; INTEVEP, S.A.; PDVSA Gas; PDVSA
Ameérica; PDVSA Industrial., etc.

¢ Paginas blancas con informacion general de los trabajadores que laboran

en la Corporacién.

¢ Noticias sobre el acontecer diario inherente a las actividades propias y

conexas de la Industria.

e Servicios de enlace que brindan informacién de ayuda al trabajador en

diversos topicos, entre los que se pueden mencionar.

1.- Sistema SAP IS OIL: Material de auto-aprendizaje conformado por los
manuales de usuario, los glosarios de terminologia y definiciones y las
transacciones del sistema: SAP IS OIL, elaboradas en el formato de simulaciones.

2.- Guia de Compromiso de Responsabilidad Social: Guia de aplicacién de las
modificaciones al Compromiso de Responsabilidad Social en las contrataciones de

PDVSA, Filiales y Empresas Mixtas.
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3. SANTP. Contiene las Normas Técnicas PDVSA aplicables a proyectos de
ingenieria, procura, inspeccion, mantenimiento, seguridad, higiene y ambiente,
entre otras.

4.- Sistema de procedimientos Corporativos. Constituye un repositorio de
documentos de la corporaciéon en sus diferentes modalidades: normas,

instructivos, guias administrativas, especificaciones técnicas.

Los dos dltimos servicios citados constituyen vinculos de enlace a normas
técnicas, en diferentes ambitos y que en su mayoria contribuyen al funcionamiento
de la organizacion en todos sus campos de desarrollo, particularmente definen las
pautas para la ejecucion de proyectos en la organizacién de la Superintendencia
de Proyectos Mayores. Teniendo relevancia el Manual de Proyectos de Inversion
de Capital, el cual estd alineado con el Project Management Body Of Knowledge
(PMBOK) del Project Management Institute (PMI), y lo conforma un compendio de

archivos que sirven de guia y patron para la ejecucién de proyectos.
c. Comunicacion.

Telefonia, PDVSA dispone de centrales telefonicas con un cuantificable
numero de lineas telefénicas para la comunicacion interna, sin limitacion de tiempo
en su uso entre los diferentes trabajadores de la industria. De igual forma se
dispone de centrales telefonicas con acceso a llamadas externas locales, larga
distancia nacional, telefonia celular, y llamadas internacionales, cuyo acceso se da
desde lineas telefonicas especificas que poseen en este caso la linea supervisora
por departamento y la Superintendencia, y la cual se encuentra a disposicion de
cada uno de los trabajadores del equipo de trabajo para su uso en el ambito

laboral, lo cual favorece el intercambio de informacion.
Correo electrénico con servicio de mensajeria instantanea, es una

herramienta para trabajar bajo ambiente WEB, al cual tiene acceso cualquier

trabajador de la industria que posea registro de usuario, generalmente se
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configura en el equipo de computacién que posee el usuario, sin embargo, no
limita su acceso desde cualquier equipo a través de la intranet de PDVSA. Esta

herramienta facilita el manejo de informacién entre los diversos integrantes del

equipo de trabajo.
¢ Cultura organizacional

Principios y Valores de la empresa y la organizacion, el equipo de
trabajo que conforma la Superintendencia de Proyectos Mayores, se encuentran
en gran medida alineados con la mision, vision y plan estratégico de la empresa,
estos valores han sido adquiridos por iniciativa propia de cada trabajador en el
transcurrir del tiempo con el ejercicio de sus funciones. En cuanto a la
organizacion, el equipo de trabajo tiene una vision general del ambito de influencia

en la operacion medular del negocio.

En cuanto a los roles y responsabilidades en el ejercicio de sus funciones por cada
trabajador, este concepto es subjetivo, ya que el mismo ha sido concebido por
cada trabajador de forma independiente. No se ha fomentado la cultura de definir
los roles y responsabilidades, y la corresponsabilidad que posee cada uno en el

ejercicio de la Administracion Publica.

Liderazgo, la Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure,
posee una estructura organizacional presentada en el capitulo anterior, en el que
los supervisores por departamento, son designados en funcién de las pericias y
conocimientos que posee, por lo que no se aplica el concepto de liderazgo. Sin
embargo, el hecho no limita que existan lideres naturales en su esencia, y con ello
se cultive el conocimiento tacito de forma informal y cotidiana entre los integrantes

del equipo de trabajo de la Superintendencia.

Documentacion y archivo, en la Superintendencia de Proyectos Mayores

no existe de forma clara una cultura de generacion y archivos de documentos. El
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concepto de archivo es aplicada de forma propia por cada trabajador, en funcion
de los proyectos y las responsabilidades que le son designadas en un momento
en particular, Es decir, no existe una sinergia de grupo que favorezca el aporte de
cada integrante en la consolidacion de expedientes Unicos por cada proceso de

contratacion.

En el proceso de contratacion como la informacién es confiada por personas
adscritas al Departamento de control y gestion, no se presentan mayores

contratiempos en la consolidacion del expediente respectivo.

En el proceso de administracién de contratos, al intervenir otros integrantes del
equipo de trabajo, dentro de la misma Superintendencia, generalmente la cultura
de archivo de documentos se limita a los documentos bases de la administracion
de contratos a objeto de cumplir con los procedimientos administrativos en esta

etapa.

Sin embargo, no existe cultura en la documentacién de mejores practicas, es
decir, de acciones que contribuyen al éxito, asi como aquellas que representan
un fracaso y por ende un proceso de re-planificacion en la ejecucién de un
proyecto. Si bien es cierto que dentro de la Superintendencia se cuenta con
profesionales con gran experiencia, el conocimiento que poseen es un
conocimiento tacito, que se transmite de manera informal a otros comparneros de
trabajo, lo que representan una fuga de conocimiento, situacion que limita la
asignacion o transferencia de cualquier trabajador y por ende la reorganizacion del

equipo de trabajo.
No se posee listas de chequeo, asi como un control de cronolégico de actividades

que favorezcan el manejo de la informacién de una forma clara, precisa y eficaz en

un momento dado.
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Desde el punto de vista de archivo general se cuenta con un archivo en el que
reposan los expedientes de contratacion generados por la Superintendencia, pero
motivado a la poca importancia que se le da al proceso de cierre de contratos, en
el mismo, existen expedientes cuya acta de culminacién de obra ya superan un
tiempo considerable desde su emision lo que representa la ocupacion de un
espacio que es requerido para nuevos expedientes que se encuentran en fase de

cierre de obra.

e Medicion

Debido a la dinamica laboral que se desarrolla de forma continua dentro de la
Superintendencia, en la mayoria de los casos no existe una dedicacion exclusiva
por parte del lider de proyecto a la consolidacion y desarrollo de un proyecto. Esto
motivado a que de acuerdo con las necesidades que se presentan en las
operaciones dentro de la Superintendencia de Proyectos Mayores, muchas veces
se produce la transferencia del proyecto de una persona a otra, adicional a ello en
muchas ocasiones, el lider que formula el proyecto no es quien lo inspecciona.
Todo ello aunado a la poca cultura que existe en la documentacion de los éxitos y
fracasos, limita efectuar la evaluacion retrospectiva de cualquier proyecto, para asi
definir estrategias que permitan mejoras los errores cometidos y que afectan la

ejecucion de un proyecto.

Durante la ejecucion del proyecto (fase de implantacion) no se aprovechan al
maximo las herramientas disponibles para el control de la obra y asi evaluar el

avance de obra.

De igual forma no se produce una evaluaciéon documentada por parte del cliente
(duefio del Proyecto) del proyecto final entregado, a fin de considerar las
recomendaciones y observaciones que se pudieran generar y considerar para

otros proyectos. Generalmente se produce una retroalimentacion verbal, lo que al
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igual que en otros aspectos representa un conocimiento tacito que se transfiere de

manera informal.
5.2.2 Elementos Inhibidores

¢ Poca planificacion en el corto y mediano plazo.
La dinamica laboral limita en alto grado la planificacion de actividades, en el corto
y mediano plazo, generalmente se trabaja sobre acciones de forma inmediata a
nivel de obra, y simultaneamente a nivel administrativo, es decir se ejecutan las
actividades a nivel de obra y de forma paralela se efectian las gestiones

administrativas.

¢ Falta de integracion como equipo de trabajo
No existe confianza suficiente entre los integrantes del equipo, por lo que muchas
veces se busca generar la atencion del entorno de forma personal, es decir,

predomina la actitud individualista.

e Falta de incentivos en el ambiente laboral.
No existen incentivos que estimulen la actitud proactiva de los trabajadores por lo
que se percibe una actitud conformista limitdindose al cumplimiento de sus
funciones, sin que se vislumbre valor agregado a los logros de la

Superintendencia.

* Informalidad en la designacion de responsabilidades.
La dinamica cambiante hace que la designacion de responsabilidades se efectie
de manera informal, a través de la comunicacion verbal, por lo que en muchas
oportunidades no se valora la importancia de las acciones requeridas y solicitadas

al lider del proyecto.
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e Deficiente conocimiento del marco Juridico que regula la
Administracion Publica

El equipo que integra la organizacion en estudio, no posee un amplio dominio de
la legislacién que rige la Administracion Publica, su conocimiento se enfoca en
aquellos tépicos que surgen en el dia a dia en la consecucion de los
procedimientos administrativos que se desarrollan. Si bien es cierto que se
desarrollan acciones de formacion en materia de Contratacién, para aqguellos
trabajadores que ejercen estas funciones, la conformidad de las actividades vy
resistencia al cambio, genera un proceso de re-trabajo en la consecucion de estos
procesos, que representa la inversion de horas hombres adicionales para el logro

de los resultados requeridos.
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CAPITULO VI. ESQUEMA DE TRABAJO

Sobre la base del diagnostico efectuado al proceso de contratacion que se
desarrolla en la Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure, y ademas
de presentar los elementos que contribuyen de forma positiva 0 negativamente al
desarrollo de estos procesos, el Ejecutivo Nacional ha promulgado, leyes vy
reglamentos orientados a regular y garantizar los procesos en la administracion
publica de modo transparente, eficaz y eficiente. A continuacion se sugiere o se
recomienda un esquema de trabajo apropiado que facilitara el flujo de la
informacién asi como la interrelacion entre los diversos actores que son activos en

el proceso de contratacion y administracion de contratos.

6.1 DEFINICION DE LOS DIAGRAMAS DE PROCESOS DE LAS FASES DEL
PROCESO DE CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE CONTRATOS.

Se exhiben a continuacion los diagramas esquematicos de cada una de las fases
que abarca el proceso de contratacion, con la identificacion de los actores que son
participes en éste, como es su interrelacion y cuales son los fundamentos juridicos
que sustentan cada una de las acciones que alli se desarrollan, con esto se busca
presentar una alternativa para el equipo de trabajo a fin de reducir los principales
problemas en el flujo de la informacion para el desarrollo de estos procesos por el
desconocimiento de dicho flujo y de la interrelaciéon de los diversos actores

involucrados.




Figura N° 186. Interrelacion de los actores en el Proceso de Contratacién

Comision de Contratacion

Superintendencia Ejecutora (Secretaria de Comisién, Grupo

Nivel de Autoridad Administrativa y

. : ; g e evaluador de ofertas -GEO-, Unidad | Gerencia de Estimacién de costos Empresas Participantes
Financiera / Superintendencia Cliente]l  ppig - Obras Electromecinicas, Dk Corirally Gaeide Al ravhakdn y vizacks 66 Controws -
Eléctricas, Localizaciones Vialidad URVC)
- Recibe documentos de - Recibe documentos para - Recibe documentos para su
visualizacion del proyecto por contratacion revision y definicion de
o parte de la Superintendencia {especificaciones técnicas y clasificacion financiera:
cliente. computos métricos, planos) -Solicitud formal.
-Verifica Disponibilidad >| -Efectua correcciones 4] -Especificaciones técnicas.
presupuestaria. necesarias. -Computos métricos.
(Art. 52 LCP) - Solicita clasificacion - Planos.
-Designa lider de proyecto. financiera.
(Art. 38 LCP)
- Define: .
\L Regimen laboral aplicable. Dazr;n"l]zrl\et:)acwn
Lider de proyecto Regimen legal.
-Realiza reuniones Modalidad de seleccion de
aclaratorias de proyecto con contratistas.
la Superintendencia Cliente Contrato modelo. - ey
para definir alcance y Cronograma de contratacion. Emite Clasificacién financiera
limitaciones. (Art. 7 RLCP) sl
- Solicita apoyo de otras (A SBLOR)
unidades clientes y asf definir J,
la participacion de cada uno
de ellos en el disefio del - Consolida expediente de
proyecto. — contratacion con los
- Realiza inspeccion para siguientes documentos;
recopilacién de informacién. Acta de Inicio del proceso.
- Realiza revisién Estrategia de Contratacion.
bibliogréfica para definir Cronograma de
parametros de disefio. Contratacion.
- Elaboracién de Pliego de Condiciones.
especificaciones técnicas y Modelo de aviso en la Web,
cémputos métricos, planos. (si aplica). <
(Art. 51 LCP) Modelo de carta de invitacion
a empresas, (si aplica).
Clasificacién financiera.
Modelo de contrato.

Especificaciones técnicas
Computos métricos.
Planos.

(Art. 44 LCP)

v
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Continuacion Figura N° 16. Interrelacion de los actores en el Proceso de Contratacion

Nivel de Autoridad Administrativa y

Superintendencia Ejecutora

Financiera / Superintendencia Cliente|

Dpto - Obras Electromecanicas,
Eléctricas, Localizaciones Vialidad

Dpto de Centrol y Gestion

Comisién de Coniratacion
(Secretaria de Comision, Grupo
evaluador de ofertas -GEO-, Unidad
de revision y visado de Contratos -
URVC)

Gerencia de Estimacion de costos

Empresas Participantes

Documentacién
correcta

Aprueba Inicio
de proceso

©

|

-Obtener firma de los
documentos por parte del
nivel de autoridad que
corresponda.

- Consignar el expediente
por ante la Comision de
Contratacion.

- Recibe expediente con la
aprobacidn del inicio.
-Solicita Publicacion de aviso
en la Web. (si aplica)

(Art. 57 LCP)

©

No

Recomienda
Inicio
Art. 16 RLCP

- Envia carta de invitacién a
empresas seleccionadas (si
aplica) (Art. 63 LCP)

- Entrega pliego de
cendiciones a empresas
participantes, dejando
regisiro de entrega.

43 LCP)

- Coordina reunién
aclaratoria con las empresas
participantes vy el lider del
proyecto.

- Responde aclaratorias
solicitadas por empresas
participantes. (Art. 47 LCP)

(Art.

!

Solicita Presupuesto base

- Reclbe documentos para su
revision y elaboracion de
Presupuesto base:

-Acta de recomendacion de

(Art. 38 LCP) <

®

®

inicio emitido por la Comisién
-Modificaciones efectuadas a
las especificaciones técnicas
(si aplica)

v

O,

- Atiende a llamado de
publicacion en la Web. (si
aplica).

Recibe carta de invitacién a
participar.

-Retira pliego de condiciones
- Solicita aclaratoria del
proceso.

|

- Elabora oferta y censigna
ante la Comisidn en la fecha
y hora indicada.
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Continuacién Figura N° 16. Interrelacion de los actores en el Proceso de Contratacion

Nivel de Autoridad Administrativa y
Financiera / Superintendencia Cliente

Superintendencia Ejecutora

Dpto - Obras Electromecdnicas,
Eléctricas, Localizaciones Vialidad

Dpto de Control y Gestion

Comisién de Contratacion
(Secretaria de Comisién, Grupo
evaluador de ofertas -GEO-, Unidad
de revision y visado de Contratos -
URVC)

Gerencia de Estimacion de costos

Empresas Participantes

®

Consigna expediente de
contratacién ante la
secretaria de la Comision
para acto de recepcion y
apertura de sobres.

- Recibe expediente y verifica
documentacion archivado en
el mismo.

-Recibe presupuesto base
del proceso.

-Recibe oferlas

- Realiza acto de aperiura de
ofertas. (Art. 59
y 64 LCP)

-Evalua y califica ofertas en

los aspeclos sociales,
técnicos y econémicos.
(Art. 69 y 70 LCP)
-Emite resultados de
calificacién, examen y
evaluacion de ofertas.
(Art. 22 RLCP)

Documentacién

N

®

No
Documentacion
completa

Emite presupuesto base del
proceso
(Art. 39 LCP)

®

-Recomienda resultados del
proceso.
(Art. 72 LCP)

v

-Tramita aprobacion de los
niveles de autoridad para el

v
A

correcta

Si

otorgamiento

otorgamiento de
adjudicacién.

-Notifica a oferentes
resultados del proceso.

(Art. 91y 92 LCP, Art. 126 [€
RLCP)

-Solicita documentos a
empresa ganadora para

Art. 84 y 85 LCP)

elaboracidn del contrato.
(Art. 93 LCP, Art. 127
RLCP)

-Elabora y visa el contrato.
-Obtiene firma del contrato.
(Art, 94 LCP)

[©

- Reciben notificacion de
resultados las Empresas

participantes

- La empresa favorecida,
recibe otorgamiento de
adjudicacion.

-Recibe solicitud de
consignacion de documentos
para la elaboracion del
contrato.

- Entrega de Documentas
solicitados
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Continuacion Figura N° 16. Interrelacion de los actores en el Proceso de Contratacion

Nivel de Autoridad Administrativa y

Superintendencia Ejecutora

Financiera / Superintendencia Cliente

Dpto - Obras Electromecénicas,

Eléctricas, Localizaciones Vialidad

Dpto de Control y Gestién

Comision de Contratacion
(Secretaria de Comisidn, Grupo
evaluador de ofertas -GEO-, Unidad
de revisién y visade de Contratos -
URVC)

£z

Gerencia de Estimacién de costos

Empresas Participantes

©)

-

- Recibe expediente de

contratacion para dar inicio a
la obra.

- Entrega Contrato firmado a
la empresa Contratista.

No
Documentacién
completa

®©
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Figura N° 17, Interrelacion de los actores en el Proceso de Administracion de Contratos- Inicio de Obra

Nivel de Autoridad Administrativa y

Superintendencia Ejecutora

Gomisién de Gontratacion
(Secretaria de Comision, Grupo
evaluador de ofertas -GEO-, Unidad

Gerencia de Estimacién de Costos

Empresa Ejecutora

Financiera D Ani
plo - Obras Electromecanicas, i6 de revision y visado de Contratos -
Eléctricas, Localizaciones Vialidad Citeice Contiliy/Gestr ¢ URVC)
Ejecucion de obra
e T T

v

W

-Designa lider de
Inspeccion.

(Art.112 LCP)

- Efectua reunion pre-
arranque con todos los
involucrados en la ejecucion

-Guarda bajo su custodia
expediente de contratacion.

de la abra.

- Suscribe acta de inicio de
Obra y envia copia para su
inclusion en el expediente.
(Art. 103 LCP)

-Revisa y archiva plan de
ejecucion de obra
presentado.

[

-Designa equipo de Trabajo
(Ing. Residente, Supv.
Seguridad Industrial)

(Art. 114 LCP)

- Presenta plan de

ejecucién de obra.

-Suscribe acta de inicio de
obra.

- Presenta plan de seguridad
industrial de la obra.

- Consignar el Libro de Obra.
(Art. 164 LCP)

Sl -



Figura N° 18. Interrelacién de los actores en el Proceso de Administracion de Contratos- Otorgamiento de Anticipo

i e Comision de Contratacion
ey o e e . Superintendencia Ejecutora (Secretaria de Comision, Grupo
Nivelide m;'nn:nc'a ;mnlstratlva / evaluador de ofertas -GEO-, Unidad | Gerencia de Estimacion de Costos Empresa Ejecutora
It it Dpto - Obras Electromecanicas, i de revision y visado de Contratos -
Eléctricas, Localizaciones Vialidad Bpto de Cortrol y Geetidn URVC)
Ejecucion de obra
Otorgamiento de anticipo
Recibe Solcitud de " o
otorgamiento de anticipo. ;Eezegl;::giﬁ::igj auticy
'GElabm.a BERERCD mediante carta dirigida a la
erencia para la aprobacion e o
de otorgamiento de anticipo.
-Consolida informe para
No aprobacion de anticipo.

Documentacion
correcta

Si

Aprueba
otorgamiento de
Anticipo

con los siguientes
documentos:

Decisién de Gerencia,

Acta de recomendacion de
otorgamiento emitida por la
Gomisidn.

Otorgamiento de
adjudicacion.

Carta de solicitud emitida por
la contratista.

-Solicita a empresa
contratista fianza de anticipo.
-Entrega expediente y
decision de gerencia y
solicita a la Comision de
Contratacion (URVC) la
elaboracion del adendum.

-Recibe nctificacion de
otorgamiento de anticipo y
consignacion de fianza de
anticipc por el monto del
anticipo a otorgar.
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Continuacién Figura N° 18. Interrelacién de los actores en el Proceso de Administracion de Contratos- Otorgamiento

Anticipo

de

Nivel de Autoridad Administrativa y
Financiera

Superintendencia Ejecutora

Comisién de Contratacion
(Secretaria de Comision, Grupo

Dpto - Obras Electromecénicas,
Eléctricas, Localizaciones Vialidad

Dpto de Control y Gestion

evaluador de ofertas -GEO-, Unidad
de revisién y visado de Contratos -
URVC)

Gerencia de Estimacion de Costos

Empresa Ejecutora

Ejecucion de obra

" Dtorgamiento de anticipo.

®

No

Aprueba
Documento
SAP

-Recibe expediente de
contratacién con adendum
firmados.

-Entrega copia de adendum
a la empresa contratista.

- Genera documento en SAP
para el pago del anticipo.

- Gestiona aprobacién en
SAP del documento de
anticipo.

v
- Elabora y visa el adendum.
-Obtiene firma del Adendum.
- Entrega expediente con
todos los documentos a la
unidad Contratante

- Recibe aprobacién de
documento SAP de anticipo
- Entrega documento en
Gerencia de finanzas para
tramitar pago de anticipo

g

v
ibe fi | - Entrega fianza de anticipo
- Rec!be !lanza‘de ik por el monto del anticipo a
- Recibe expediente y !
solicitud de elaboracidn el [€ et | oOlOrgar.
(Art. 99 LCP)
adendum.
A
Documentacion
completa Ne

- 108 -



Figura N° 19. Interrelacion de los actores en el Proceso de Administracion de Contratos- Diario de obra

Nivel de Autoridad Administrativa y
Financiera

Superintendencia Ejecutora

Dpto - Obras Electromecanicas,
Eléctricas, Localizaciones Vialidad

Dpto de Control y Gestion

Comision de Conlratacion
(Secretaria de Comision, Grupo
evaluador de ofertas -GEQO-, Unidad
de revision y visado de Contratos -
URVC)

Gerencia de Estimacion de Costos

Empresa Ejecutora

Ejecucion de obra

-Supervisa ejecucion de obra
con la firma de los permisos
de trabajo diarlamente.

S

- Mantiene control sobre el
tiempo de duracion, asf
como el avance fisico y
financiero de la obra,

- Conttrol sobre
correspondencia enviadas y
recibidas, relacionadas con
el desarrclio del

centrato..

- Gontrol sobre los informes
de evaluacion de actuacion y
en materia de seguridad
industrial e higiene
ocupacional efectuada al
contratista.

(Art. 115 LCP)

-Revisa y aprusba informe de
avances de obra
(valuaciones) para generar

pagos por obras
ejecutadas.
(Art. 116 LCP)

!

No
Documentacion

-Ejecuta la obra de acuerdo
al plan de ejecucion
propuesto.

- Mantiene centrol sobre el
tiempo de duracién, asi
como el avance fisico y
financiero de la obra.

- Control sobre
correspondencia enviadas y
recibidas, relacionadas con
el desarrollo del

contrato.

- Garantiza condiciones de
seguridad optimas para los
trabajadores en la obra, asi
como el cuidado y
preservacion del ambiente.
(Art. 173 RLCP)

- Control sobre los informes
de evaluacién de actuacién y
en materia de seguridad
industrial e higiene
ocupacional efectuadas
durante la cbra

v

correcta

Si @

-Revisa y prepara informes
de avance de obra para
gestionar pagos de
valuaciones.

(Art. 117 y 118 LCP)
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Continuacion Figura N° 19. Interrelacion de los actores en el Proceso de Administracion de Contratos- Diario de obra

Nivel de Autoridad Administrativa y
Financiera

Superintendencia Ejecutora

Comision de Contratacion
(Secretaria de Comisién, Grupo

Dpto - Obras Electromecanicas,
Eléctricas, Localizaciones Vialidad

Dpta de Control y Gestién

luador de ofertas -GEO-, Unidad
de revision y visado de Contratos -
URVC)

Gerencia de Estimacion de Costos

Empresa Ejecutora

Ejecucion

de obra

Documentacion
correcla / Aprueba

Si

-Recibe, revisa, y registra en
SAP avance de obra

para gestion de pago.

- Gestiona aprobacion de
documento de pago ante el
Nivel de autoridad financiera
correspondiente,

-Entrega documento de pago
ala empresa contratista.

-Recibe documento de pago.
- Emite factura para solicitar
pago de obra.

- Entrega faclura en
Gerencia de finanzas para, la
gestion de pago, con la
deduccion de anticipo ( si
aplicara) (Art. 176 RLCP).

;
<
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Figura N° 20. Interrelacion de los actores en el Proceso de Administracion de Contratos- Modificaciones al contrato
(Incrementos y reducciones)

Nivel de Autoridad Administrativa y
Financiera

Superintendencia Ejecutora

Dpto - Obras Electromecanicas,
Eléctricas, Localizaciones Vialidad

Dpto de Control y Gestién

Comision de Contratacion
(Secretaria de Comisién, Grupo
evaluador de ofertas -GEO-, Unidad
de revision y visado de Contratos -
URVC)

Gerencia de Estimacion de Costos

Empresa Ejecutora

Ejecucion de obra

v

- Revisa las variaciones de
obra, (Incrementos y
reducciones) propuestas por
la empresa contratista.

- Elabora los documentos
necesarios para la
aprobacion de las
modificaciones al contrato.

e

-Recibe, revisa, y efectua las
correcciones
correspondientes (si aplica).
-Somete ante la comision de
contratacion, las
modificaciones al contrato,
(variaciones en monto
superiores al 10%).

(Art. 147 RLCP)

-Recibe, revisa, y somete
ante los Niveles de Autoridad
Administrativa
correspondiente las
modificaciones al contrato,
(variaciones en monto
inferiores al 10% y prorrogas
al contrato).

(Art. 122 LCP) Efectua
cerrecciones a documentes.

>

Documentacién
completa

No

-Evalua y califica las
propuestas de modificacion
solicitadas al contrato.
-Recomienda resultados de
las modificaciones.

(Art. 16 RLCP)

y

Recomienda
modificacién

- Prevee las variaciones de
obra, (Incrementos y
reducciones en las
cantidades de obra). (Art.
106 y 109 LCP, Art. 143
RLCP)

-Recibe solicitud de
actualizacién de documentos
que respaldan el contrato
originalmente firmado.

®
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Continuacion Figura N° 20. Interrelacion de los actores en el Proceso de Administracion de Contratos- Modificaciones al
contrato (Incrementos y reducciones)

Nivel de Autoridad Administrativa y
Financiera

Superintendencia Ejecutora

Dpto - Obras Electromecanicas,
Eléctricas, Localizaciones Vialidad

Dpto de Control y Gestion

Comision de Contratacion
(Secretaria de Comision, Grupo
evaluador de ofertas -GEO-, Unidad
de revision y visado de Contratos -
URVC)

Gerencia de Estimacion de Costos

Empresa Ejecutora

Ejecucion de obra

-Obtiene aprobacion de los
niveles de autoridad para

Aprueba

efectuar las modificaciones
al contrato.

No

madificacién

(Art. 148 RLCP)

- Efectua correcciones a
documentos

-Solicita actualizacién de los

N

- Archiva en expediente la
documentacion generada.

{ - Notifica a lider de

inspeccion las
modificaciones al contrato.

1

W

-Efectua modificaciones al
contrato en SAP.

-Notifica a la empresa
aprobacion de las
modificaciones aprobadas al
contrato.

documentos que respaldan
el contrato criginalmente
firmado a empresa
contratista para elaboracion

Q)

-Entrega documentacion
solicitada para elaboracion
del adendum. (Art. 149
RLCP)

del addendum.
-Elabora y visa el addendum.

-Obtiene firma del Adendum

Documentacion
completa

2,
I

-Recibe natificacitn sobre las
modificaciones efectuadas al
contrato cantidades de obra,
prorrogas aprobadas,etc.
{Art, 106 LCP)
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Figura N° 21. Interrelacion de los actores en el Proceso de Administracién de Contratos- Modificaciones al contrato
(Cambios en el alcance)

Nivel de Autoridad Administrativa y
Financiera

Superintendencia Ejecutora

Comision de Contratacion
{Secretaria de Comision, Grupo

Dpto - Obras Electromecénicas,
Eldctricas, Localizaciones Vialidad

Dpto de Control y Gestion

evaluador de ofertas -GEQ-, Unidad
de revision y visado de Contratos -
URVC)

Gerencia de Estimacién de Costos

Empresa Ejecutora

Ejecucion de obra
rato {cambio en ol aicance de obra} = -

- Revisa las variaciones de

obra, (cambio en el alcance)
propuestas por la empresa
contratista.

- Elabora los documentos
necesarios para la

-Recibe, revisa, y efectua las
correcciones
correspondientes (si aplica).

aprobacion de las
modificacicnes al contrato.

-Somete ante la comision de
contratacion, las
modificaciones propuestas

P —

Documentacion
compleia

v Si
-Evalua y califica las
propuestas de medificacion
solicitadas al contrato.
-Recomienda inicio del
cambio de alcance.

- Solicita presupuesto base.
(Art. 106 LCP)

- Notifica a empresa
contratista para la
presentacion de la oferia,

- Notifica a Dpto de Control y
Gestion

- Prevee las variaciones de
obra, ( cambic en el alcance
de obra), inclusion de nuevas
aclividades no previstas en el
proyecto original. ). (Art. 106
y 109 LCP, Art. 144 RLCP)

1

Documentacién

-Recibe presupuesto base
del proceso.

-Recibe coferta

- Realiza acto de apertura de
oferta.

-Evalua y califica ofertas en
los aspectos econdmicos.
-Emite resuitados de
calificacién, examen y
evaluacion de ofertas.
-Recomienda resultados del

completa

No

- Elabora presupuesto base,
- Entrega presupuesto base
ante la comision.

PP

-Recibe notificacién de
solicitud de oferta.
-Consigna oferta econdmica
en la hora y fecha indicada
por la Comisién para la
evaluacidn.

(Art. 106 LCP)

praceso.
©
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Continuacion Figura N° 21. Interrelacion de los actores en el Proceso de Administracién de Contratos- Modificaciones

contrato (Cambios en el alcance)

S

al

Nivel de Autoridad Administrativa y

Superintendencia Ejecutora

Comisién de Contratacion
(Secretaria de Comisidn, Grupo

Financiera

Dpto - Obras Electromecdnicas,
Eléctricas, Localizaciones Vialidad

Dpto de Control y Gestion

evaluador de ofertas -GEO-, Unidad
de revisidn y visado de Contratos -
URVC)

Gerencia de Estimacién de Costos

Empresa Ejecutora

o—

No

Aprueba

modificacin

-Obtiene aprobacion de los
niveles de autoridad para el
otorgamiento de

adjudicacién.
-Efectua correcciones

>| sugeridas

-Notifica a la empresa

- Archiva en expediente la
documentacion generada.
- Nofifica a lider de
inspeccion las
modificaciones al contrato.

-Efectua modificaciones al
confrato en SAP.

-Notifica a la empresa
aprobacion de las
modificaciones aprobadas al
contrato.

aprobacion de las
modificaciones aprobadas al
contrato.

-Solicita actualizacién de los

-Recibe solicitud de
actualizacion de documentos
que respaldan el contrato
originalmente firmado. (Art.
149 RLCP)

documentos que respaldan
el contrato originalmente
firmado a empresa
contratista para elaboracion
del addendum.

-Elabora y visa el addendum.
-Obtiene firma del Adendum

Documentacion
completa

No

-Entrega documentacion
solicitada para elaboracidn
del adendum

-Recibe notificacion sobre las
modificaciones efectuadas al
contrato cambios de alcance,
etc. (Art. 106 LCP)
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Figura N° 22. Interrelacién de los actores en el Proceso de Administracion de Contratos- Modificaciones al contrato

(Ajustes por efectos de leyes y decretos)

Nivel de Autoridad Administrativa y

Superintendencia Ejecutora

Comisién de Contratacion
(Secretaria de Comision, Grupo

Financiera Dpto - Obras Electromecanicas,

Eléctricas, Localizaciones Vialidad

Dpte de Control y Gestion

evaluador de ofertas -GEQ-, Unidad
de revisidn y visado de Contratos -
URVC)

Gerencia de Estimacitn de Costos Empresa Ejecutora

de obra

v

- Recibe solicitud de ajuste
de precios por parte de la
empresa contratista.

-Revisa documentos
presentados en archivo fisico
y electrénico.

y

No

- Elabora memorandun de
entrega de documentos
dirigido a la Gerencia de
Finanzas.

-Expediente de contratacion.
-Documentos presentados
por la empresa contratista.
-Decreto o legislacion que
sustenta el ajuste de precios.

Documentaci6n
completa

- Elabora analisis de ajuste
de precios solicitado.

-Emite informe debidamente
aprobado por la Gerencia de

finanzas,

- Recibe Informe emitido y
aprobado por la Gerencia de
Finanzas.

- Expediente de contratacidn.
-Documentos asociados al
ajuste solicitado.

ﬁ

Documentacitn
correcta

®

- Emite comunicacion,
solicitando ajuste de precios
por efectos de decretos

gubernamentales.
entregando APU, con los
incrementos propuestos. Asi
como cualquier otro
elemento de costo que sufra
modificacion.

Cuadro compartivo con el
diferencial existente, con
relacion a los APU originales
del contrate. Presentando
documentos en formate
fisico y formato elecirénico

-Recibe notificacién de
ajustes aprobados.

No - Emite informe para
compensacion de pagos por
efectos de ajustes aprobados
con las condiciones que
apliquen en valuaciones.

SO
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Continuacion Figura N° 22. Interrelacion de los actores en el Proceso de Administracion de Contratos- Modificaciones al
contrato (Ajustes por efectos de leyes y decretos)

Nivel de Autoridad Administrativa y

Superintendencia Ejecutora

Financiera

Dpto - Obras Electromecanicas,
Eléctricas, Localizaciones Vialidad

Dpto de Control y Gestion

Comision de Contratacian
(Secretaria de Comisién, Grupo
evaluador de ofertas -GEO-, Unidad
de revision y visado de Contratos -
URVC)

Gerencia de Estimacién de Costos

Empresa Ejecutora

Ejecucion de obra

CONWALD (AJUsies pOT elecios de leyes y decretos)

Documentacion

correcta No

-Recibe, revisa, y registra en
SAP modificaciones de
ajuste para gestidon de pago.
- Gestiona aprabacion de
documento de pago ante el
Nivel de autoridad financiera
correspondiente.

- Notifica a empresa
contratista ajustes aprobadas

-Entrega documento de pago
a la empresa contratista.

-Recibe documento de pago.
- Emite factura para el pago
de ajustes.

- Entrega factura en
Gerencia de finanzas parala
gestion de pago.

r'

@

S



Figura N° 23. Interrelacion de los actores en el Proceso de Administracién de Contratos- Cierre del Contrato

Nivel de Autoridad Administrativa y
Financiera

Superintendencia Ejecutora

Dpto - Obras Electromecdnicas,
Eléctricas, Localizaciones Vialidad

Dpto de Control y Gestion

Comision de Contratacion
{Secretaria de Comisién, Grupo
evaluador de ofertas -GEO-, Unidad
de revisién y visade de Contratos -
URVG)

Gerencia de Estimacién de Costos

Empresa Ejecutora

Ejecucién de obra

.

- Revisa las variaciones
finales de obra, propuesias

Inicio

!

por la empresa contratista.
- Elabora los documentos
necesarios para la
aprobacion de las
modificaciones finales al
contrato,

- Firma del acta de
culminacion de obra.

(Art. 121 LCP)

- Efectua evaluacion de
actuacion del contratista.
(Art. 35 LCP y Art. 8 RLCP)
- Garantiza cumplimiento del
compromiso de
Responsabilidad social,
(Art. 44 RLCP).

-Recibe, revisa, y efectua las

correcciones
correspondientes {si aplica).
-Somete ante la comisién de
contratacion, las
modificaciones finales al
contrato.

-Presenta modelo de
finiquito al contrato.

- Verifica en expediente el
archivo de todos los
documentos generados
durante la ejecucion del
contrato,

- Revisa y aprueba informe
final de obra {valuacion} para
generar pago por

obras ejecutadas.

- Firma del acta de recepcidn
provisional de obra. (Art.
123 LCP y Art.

- Archiva en expediente la
documentacion generada.
- Nofifica a lider de
inspeccion las
modificaciones al contrato,

!

-Efectua modificaciones al
contrato en SAP.
- Notifica a empresa

Documentacién

completa
No P

Si

-Evalua y califica las
propuestas de modificacién
final efectuadas al contrato.
-Recomienda resultados de
las modificaciones.

(Art. 16 RLCP)

Documentacion
completa

8i

No

- Prevee la fecha tentativa de
culminacién de obra.

- Presenta cuadro resumen
de cantidades de obras
realmente ejecutadas o por
ejecutar,

(Art. 121 LCP)

modificaciones finales
aprobadas

183 RLCP).
®

- Recibe notificacion de las
modificaciones finales
aprobadas al contrato.
-Revisa y prepara informes
de avance de obra para
gestionar pagos de valuacion

final.
®
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Continuacion Figura N° 23. Interrelacién de los actores en el Proceso de Administracion de Contratos- Cierre del Contrato

Nivel de Autoridad Administrativa y

Superintendencia Ejecutora

Comision de Contratacion
(Secretaria de Comisién, Grupo

Financiera

Dpto - Obras Electromecanicas,
Eléctricas, Localizaciones Vialidad

Dpto de Control y Gestion

evaluador de ofertas -GEO-, Unidad
de revision y visado de Contratos -
URVC)

Gerencia de Estimacién de Gostos

Empresa Ejecutora

Documentacion

Ejecucion de obra

contrato

correcta

Si

i No
Documentacion

-Recibe, revisa, y registra en
SAP avance de obra

para gestién de pago.

- Garantiza liquidacién del
anticipo (Si aplica).

- Garantiza cumplimiento del
Gompromiso soclal.

- Gestiona aprobacion de
documento de pago ante el
Nivel de autoridad financiera
correspondiente.

F
j

correcta

]

-Entrega documento de pago
ala empresa

contratista.

- Procede con la firma del
finiquito del contrato.

-Transcurrido el tiempa de
garantia, procede con la
firma del acta de recepcion
definitiva de |a obra.

- Libera fianzas de la obra.
(Art. 126 LCP)

-Recibe documento de pago.
- Emite factura para solicitar
pago de obra.

- Entrega faclura en
Gerencia de finanzas para la
gestion de pago.

-Transcurrido el tiempo de
garantia, solicita la firma del
acta de recepcion definitiva
de la obra.

- Solicita liquidacion de
fianzas.
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6.2 DEFINICION DE OPORTUNIDADES DE MEJORAS EN EL ESQUEMA DE
TRABAJO DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE
CONTRATOS.

Sobre la base del amplio y detallado esquema de trabajo presentado y sugerido
en el punto 6.1. anterior, en el que se muestra la participacién del equipo de la
Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure, sus actividades propias
en materia de contratacion e interrelacion entre unidades y con el enfoque en la
gestion del conocimiento valorando el capital intelectual en el ambito estructural,
como un factor clave que afecta la eficiencia y eficacia en el ejercicio de las
funciones del equipo de trabajo que conforman esta superintendencia, a
continuacion se presentan oportunidades de mejoras a ese esquema actual de
trabajo que se sugieren aplicar, a fin de fortalecer el capital estructural del
conocimiento dentro de la organizacion sobre la base del nuevo marco juridico que

rige la materia.

6.2.1 Definicion y divulgacion de roles y responsabilidades

Se recomienda divulgar de forma periddica a cada uno de los integrantes de los
equipos de trabajo que integran los departamentos dentro de la Superintendencia,
los roles y responsabilidades en el desempefio de sus funciones. Esto permite que
los conocimientos se fortalezcan en cada uno de los trabajadores y, para aquellos
trabajadores que se asignan a nuevas areas de trabajo dentro de la organizacion
en el marco del proceso de contratacién, puedan ellos conocer los roles y las

responsabilidades que asumen en el desempefio de sus nuevas funciones.
La definicion de roles y responsabilidades se sustenta sobre la base del articulo
137 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y de los articulos

4 y 8 de la Ley Organica de la Administracién Publica:

“Articulo 137. Principio de Legalidad.
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Esta Constitucion y la ley definen las atribuciones de los érganos que
ejercen el Poder Publico, a las cuales deben sujetarse las actividades
que realicen.”

“Articulo 4. La administracion publica se organiza y actia de
conformidad con el principio de legalidad por el cual la asignacién,
distribucion y ejercicio de sus competencias, se sujeta a lo establecido
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, las leyes
y los actos administrativos de caracter normativo, dictados formal y
previamente conforme a la Ley, en garantia y proteccién de las
libertades publicas, que consagran el régimen participativo,
democratico y protagénico.”

“Articulo 8. Las funcionarias y funcionarios de la administracion
publica estan en la obligacion de cumplir y hacer cumplir la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Las funcionarias y funcionarios de la administracién publica incurren en
responsabilidad civil, penal, administrativa o disciplinaria segun sea el
caso, por los actos, hechos u omisiones, que en el ejercicio de sus
funciones violen o menoscaben, los derechos garantizados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, y la Ley, sin
que les sirva de excusa, ordenes superiores”

Asi como en el marco del Plan del Sistema Integral de Riesgos establecidos en la
normativa PDVSA (Norma SI-S-06).

De acuerdo a los diagramas de procesos presentados anteriormente en el que se
muestra la interrelacion de los diversos actores que participan en el proceso de
contratacion, dentro de la Superintendencia de Proyectos Mayores, se identifican
tres procesos funcionales (Contratacion — Administracion de Contratos -—
Inspeccion de Obras) diferenciados entre si. Las bases generales de los roles y
responsabilidades de cada uno de los integrantes que contribuyen en estos

procesos deberan ser:

» Proceso Funcional de Contratacion.

Los profesionales que se desempenan en este campo deben:
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- Conocer, interpretar, y analizar el marco juridico que rige el proceso de
contrataciéon en la Administraciéon Publica, (Ley de Contrataciones Publicas y su
Reglamento), otras leyes que contribuyen al desarrollo de diversas actividades en
la Administracién Publica (Ley Organica de la Administracion Publica, que segun
su articulo 107 establece la legislacion que rige las empresas del Estado, Ley
Organica de Procedimientos Administrativos, Ley de Simplificacién de Tramites
Administrativos), la normativa interna (Manual Corporativo de Contratacion de
PDVSA vy sus filiales, Convencion Colectiva de trabajo para la Industria Petrolera)
entre otros instrumentos juridicos.

-Confirmar con el departamento de planificacion y gestion de la superintendencia
cliente (dueno del proyecto) la existencia de la disponibilidad presupuestaria
destinada a sufragar el costo de la ejecucion del contrato o de los contratos.

- Conocer a los diversos actores que interactian para la ejecucion del proceso de
contratacion cuyo diagrama de procesos se presentd con anterioridad en el
desarrollo de este trabajo especial de grado.

- Conocer y tener dominio de las herramientas tecnolégicas que sustentan el flujo
de informacion entre los diversos actores que participan en el proceso de
contratacion (SICAC- Sistema de Contratacion y Administracion de Contratos,
SAP- Sistema de Aplicaciones y Productos).

- Garantizar el cumplimiento de todas las actividades previas al procedimiento de
seleccion de contratistas en el marco de lo establecido en el articulo 7 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas que cita:

“Articulo 7. Para todas las modalidades de selecciébn de Contratistas
previstas en la ley de Contrataciones Publicas, asi como en los
procedimientos excluidos de la aplicacion de estas modalidades, el érgano o
ente contratante debera efectuar actividades previas que garanticen una
adecuada seleccién, ademas de preparar el presupuesto base indicado en la
mencionada Ley. Asimismo se debe contar con: programacioén
presupuestaria, especificaciones técnicas, determinacién de las ventajas
econémicas y técnicas de la contratacion, la previsién en la programacién
anual de compras, si es aplicable, modelo de contrato, si el procedimiento
tiene caracter plurianual efectuar la notificacion al érgano competente en la
planificaciéon central, evaluar la recurrencia de la contratacion y determinar si

116




)i,

es viable agruparla en un solo procedimiento o bajo la modalidad de contrato
marco, estimando las cantidades de bienes, servicios u obras a contratar.

En las modalidades de Concurso Cerrado, consulta de precios y
Contratacion Directa los participantes deben ser previamente seleccionados
segln su capacidad legal, financiera y técnica.

-Revisar y validar en conjunto con el lider de definicién del proyecto, la memoria
descriptiva del proyecto, las especificaciones técnicas, los computos métricos, y
los planos asociados al proyecto, en consonancia con lo establecido en el articulo
51 de la Ley de Contrataciones Publicas.

-Validar con el lider de definicidon del proyecto, la matriz técnica de evaluacion de
los participantes, la cual es Unica para cada proceso de contratacion, a fin de
poder establecer reglas de calificacion claras para los oferentes, y asi estar

alineado con lo establecido en el articulo 66 de la Ley de Contrataciones Publicas.

“Articulo 66. En la calificacion, examen, evaluacion y decisién, el érgano o
ente contratante debe sujetarse a las condiciones de contratacion, segun la
definicion, ponderacion y procedimientos establecidos en el pliego de
condiciones. El acto por el cual se descalifique a un oferente o rechace una
oferta debera ser motivado por los supuestos expresamente establecidos en
la presente Ley, su Reglamento y en el pliego de condiciones”

- Solicitar al equipo de Gerencia de Estimacion de Costos la clasificacién
financiera del proceso, asi como el presupuesto base, consignando los
documentos requeridos para tal solicitud. (Formato de solicitud de procesos ante
la Gerencia de Ingenieria de Costos, especificaciones técnicas, cémputos
métricos, planos y cualquier otra informacién técnica que se considere relevante
en el desarrollo del proyecto). Es importante destacar que las consideraciones
generales del presupuesto base se citan en los articulos 38 y 39 de la Ley de

Contrataciones Publicas:

“Articulo 38. En la estimacion de los montos para seleccionar la modalidad
de contratacion de las establecidas en la presente Ley, se consideraran
todos los impuestos correspondientes a su objeto, que deban ser asumidos

- 117--




por el érgano o ente contratante. lgualmente se solicitard su inclusion a los
oferentes en la presentacion de sus propuestas.

Articulo 39. Para todas las modalidades de seleccion de contratistas
establecidas en la presente Ley, el érgano o ente contratante debe preparar
un presupuesto base de la contratacion, cuyo contenido sera confidencial
hasta que se produzca la notificacion oficial del resultado de la seleccién del
contratista, salvo que en el pliego de condiciones se establezca el empleo de
este como criterio para el rechazo de ofertas, en cuyo caso se dara lectura al
valor en el definido, al inicio del acto de apertura de los sobres contentivos de
las ofertas. Una vez divulgado, el presupuesto base se incorporard al

expediente de la contratacion respectiva.
En ningln caso se podra emplear el presupuesto base como criterio de
evaluacion de ofertas.

- Elaborar el pliego de condiciones cuyo contenido se fundamenta segun lo
establecido en el articulo 44 de la Ley de Contrataciones Publicas.

- Elaborar los documentos requeridos para el desarrollo del proceso de
contratacion (Acta de Inicio, PDVSA Privado) sobre la base de formatos definidos
en su contenido, ademas de obtener la firma de los mismos ante los Niveles de
Autoridad Administrativa y Financiera correspondiente para su sometimiento ante
la Comisién de Contratacion.

- Consolidar el expediente de contratacion garantizando la inclusion de todos los
documentos requeridos a través de listas de chequeo para su entrega ante la
Comision de Contratacion.

- Garantizar la aclaratoria del proceso a todos los participantes interesados en
presentar ofertas, en el cumplimiento de lo establecido en el articulo 47 de la Ley
de Contrataciones Publicas.

- Notificar a todos los participantes cualquier modificacion que se efectte al pliego
de condiciones, con el cumplimiento de lo citado en el articulo 46 de la Ley de
Contrataciones Publicas.

- Llevar un registro de control y seguimiento del proceso de contratacién para la
definicion de las mejores practicas o acciones que permitan la mejora continua del
proceso de contratacion, todo ello en el marco de la flexibilidad que otorga la Ley

de Contrataciones Publicas sin violar su enfoque y cumplimiento respectivamente.
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« Proceso Funcional de administracion de Contratos.
Los profesionales que se desempefian en este campo deben:
- Conocer, interpretar, y analizar el marco juridico que rige el proceso de la
administracion de contratos en la Administracion Publica, (Ley de Contrataciones
Publicas y Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas), otras leyes que
contribuyen al desarrollo de diversas actividades en la Administracién Publica
(Ley Organica de la Administracién Publica que segun su articulo 107 establece la
legislacion que rige las empresas del estado, Ley Organica de Procedimientos
Administrativos, Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos), la normativa
interna (Manual Corporativo de Contratacion de PDVSA y sus filiales, Convencion
Colectiva de trabajo para la Industria Petrolera) entre otros instrumentos juridicos.
- Conocer a los diversos actores que interactian para la ejecucion del proceso de
administracién de contratos cuyo diagrama de procesos se presentd con
anterioridad en el desarrollo de este trabajo especial de grado.
- Conocer y tener dominio de las herramientas tecnolégicas que sustentan el flujo
de informacién entre los diversos actores que participan en el proceso de la
administracién de contratos (SICAC- Sistema de Contratacion y Administracion de
Contratos, SAP- Sistema de Aplicaciones y Productos, SCO — Sistema de Control
de obras).
- Revisar y validar en conjunto con el lider de inspeccion de obra del proyecto, las
modificaciones que se efectian al contrato, en consonancia con lo establecido en
el Titulo V — De la Contratacion, Capitulo IV — Modificaciones al contrato. Para su
sometimiento ante la Comision de Contratacion o el Nivel de Autoridad
Administrativa y Financiera segun sea el caso.
- Consolidar el expediente de contratacion garantizando la inclusion de todos los
documentos requeridos a través de listas de chequeo para su entrega ante la
Comisién de Contratacion.
- Registrar en SAP toda la informacion de relevancia del contrato que sirva de
respaldo a la documentacion en fisico archivada en el expediente. Todo ello bajo
el principio que SAP, es un repositorio de informacion de forma electrénica de los
expedientes de contratacion.
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- Archivar en el expediente toda la informacién relativa a la ejecucion del contrato,
conforme se establece en el Capitulo IV Expediente de la Contratacion de la Ley
de Contrataciones publicas; con la inclusion de todos aquellos documentos que
respaldan la ejecucion del contrato, el cual seria equivalente a lo establecido en el
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas, articulo 164-Libro de Obras,
para la empresa contratista que trata y hace concordancia sobre el expediente y
los documentos a ser incorporados al mismo.

- Llevar un registro de control y seguimiento del proceso de la administracion de
contratos para la definicion de las mejores practicas o acciones que permitan la

mejora continua del precitado proceso.

¢ Proceso Funcional de Inspeccion de Obras.
Los profesionales que se desempenan en este campo deben:
- Conocer, interpretar, y analizar el marco juridico que rige el proceso de la
administracién de contratos en la Administracion Publica, (Ley de Contrataciones
Publicas y Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas), otras leyes que
contribuyen al desarrollo de diversas actividades en la Administracion Publica
(Ley Organica de la Administracion Publica que segun su articulo 107, establece la
legislacion que rige las empresas del Estado, Ley Organica de Procedimientos
Administrativos, Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos), la normativa
interna (Manual Corporativo de Contratacién de PDVSA vy sus filiales, Convencion
Colectiva de trabajo para la Industria Petrolera) entre otros instrumentos juridicos.
- Conocer a los diversos actores que interactian para la ejecucién del proceso de
administracion de contratos cuyo diagrama de procesos se presenta con
anterioridad en el desarrollo de este trabajo.
- Conocer y tener dominio de las herramientas tecnoldgicas que sustentan el flujo
de informacion entre los diversos actores que participan en el proceso de la
administracion de contratos (SICAC- Sistema de Contratacién y Administracion de
Contratos, SAP- Sistema de Aplicaciones y Productos, SCO — Sistema de Control

de obras).
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- Dar cumplimiento a las atribuciones y obligaciones del ingeniero inspector de
obras que se citan en el articulo 115 de la Ley de Contrataciones Publicas.

- Dar cumplimiento a los procedimientos que en materia de Seguridad Industrial e
Higiene Ocupacional asi como de Ambiente se establece en la legislacién que rige
estos aspectos, asi como en la Normativa Interna de la Industria. (Plan especifico
de seguridad industrial, higiene ocupacional y ambiente elaborado para la obra en
particular, firma de permisos de trabajo, identificacion y divulgacion del analisis de
riesgo en el trabajo en funcion de las actividades a ejecutar entre los trabajadores,

etc.)

Para quienes no conocen la Ley de Contrataciones Publicas y su reglamento, se
deben promover acciones de formacién o adiestramiento con la ayuda o
participacién del Servicio Nacional de Contrataciones. Esta accion también

facilitara la actualizacion de los conocimientos para todos los trabajadores

Cada trabajador al poseer un conocimiento estructurado de sus roles, y
responsabilidades, su alineaciéon con el plan estratégico de desarrollo de la
Industria, le permitira fortalecer su sentido de pertenencia con la industria, en el
cumplimiento de la misién para el logro de la visién, y autoevaluar cual es su

aporte en el logro de los objetivos propuestos.

6.2.2 Efectuar reuniones de control y seguimiento
Efectuar reuniones de seguimiento de forma periédica con todo el equipo de

trabajo de la Superintendencia de Proyectos Mayores.

El procedimiento de seleccion de contratistas (Articulos 1 al 92 de la LCP); la
etapa de contratacion y de ejecucion y la de administracion de contratos (Articulos
93 al 137 de la LCP), constituyen tres bloques estructurados que se desarrollan
de forma consecutiva y recurrentes, y que a su vez son claves dentro de la
Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure, esto motivado a que la

-121 -




industria es una empresa del Estado venezolano, y todos los actos que implican y
agrupan ese proceso, son en algunos casos, cuando asi lo dispone la Ley de
Contrataciones Publicas, actos publicos, en el que la participacion de cada uno de
los integrantes es de gran importancia ya que la suma de los esfuerzos
individuales sobre la base de los objetivos del equipo contribuyen al logro de las
metas propuestas. Este principio de gestion se fundamenta en el articulo 18 de la

Ley Organica de la Administracién Publica.

“Articulo 18. El funcionamiento de los drganos y entes de la
administracion publica se sujetara a las politicas, estrategias, metas y
objetivos, que se establezcan en los respectivos planes estratégicos
compromisos de gestion, y lineamientos dictados conforme a la
planificacion centralizada. Igualmente comprendera el seguimiento de
las actividades, asi como la evaluacién y control del desempeino
institucional y de los resultados alcanzados.”

La periodicidad de estas reuniones podria ser de caracter quincenal, en el que se
debe elaborar agenda a fin de controlar el tiempo, y que la misma no represente
elemento de rechazo por parte del equipo de trabajo. La agenda de reunién se
deberia orientar a identificar en:

- Identificar las barreras que existen en el cumplimiento de las funciones de cada
uno de los integrantes del equipo.

- Definir acciones que permitan mitigar situaciones particulares de compromisos
adquiridos para con los clientes.

- Dar a conocer entre todos los integrantes del equipo, informacion de caracter
general de la organizacion, en el que se debe incluir el estatus de los procesos de
contratacion, asi como el estatus de las obras que se encuentran en ejecucion.
Toda vez, que la Ley Organica de la Administracion Publica en su articulo 13
establece el principio de responsabilidad patrimonial de la Administracion Publica,
principio que no se delega en el equipo de trabajo que conforma la
Superintendencia de Proyectos Mayores, sin embargo, a través de la Normativa

de Control Interno, se establece corresponsabilidad en la toma de decisiones a
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toda la linea organizacional participe de un acto no ajustado a ley, con las

sanciones disciplinarias correspondientes.

Se debe levantar una minuta de reunién en el que se indique lugar y fecha de la
reunién, hora de inicio y hora de culminacion de la reunion, listado de asistentes a
la reunion y los aspectos resaltantes discutidos, en caso de asumirse
compromisos indicar cuales son, y quien o quienes los asume, esto permite

efectuar seguimiento sobre los puntos acordados en la reunion.

La implantacién de reuniones entre todo el equipo de trabajo aumentard la
integracion de todos, fortaleciendo los lazos de comunicacion, y reduciendo la

actitud individualista.

6.2.3 Elaboracion de listas de chequeo

Las listas de chequeo y control de documentos dentro de un expediente
administrativo constituyen una herramienta de gran importancia toda vez que
permite tener un control sobre los documentos archivados en cada expediente de
contratacion. Considerandose este mecanismo una oportunidad de mejora que
fortalece el proceso de contratacion en el cumplimiento de lo establecido en el

articulo 14 de la Ley de Contrataciones Publicas para el proceso de contratacion.

“Articulo 14. Todos los documentos, informes opiniones y deméas actos que
se reciban, generen o consideren en cada modalidad de seleccién de
contratistas establecidos en la presente Ley, deben formar parte de un
expediente por cada contratacion. Este expediente debera ser archivado, por
la unidad administrativa financiera del érgano o ente contratante,
manteniendo su integridad durante al menos tres ahos después de ejecutada
la contratacion.”

Y el articulo 95 de la Ley de Contrataciones Publicas para la administracion de

contratos.

“Articulo 95. Los 6rganos o entes contratantes, una vez formalizada la
contratacion correspondiente, deberan garantizar a los fines de la
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administracién del contrato, el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por las partes estableciendo controles que permitan regular
los siguientes aspectos:

1. Cumplimiento de la fecha de inicio de la obra o suministro de bienes y
servicios.

2. Otorgamiento de anticipo, de ser aplicable.

3. Cumplimiento del compromiso de responsabilidad social.

4. Supervisiones e inspecciones a la ejecucion de obras o suministro de
bienes y servicios.

5. Modificaciones en el alcance original y prorrogas durante la ejecucion del
contrato.

6. Cumplimiento de la fecha de terminacion de la obra o entrega de los

bienes o finalizacion del servicio.

Finiquitos.

Pagos parciales o final.

Evaluacion de actuacion o desempenfo del contratista.”

Lo~

De acuerdo a los diagramas de procesos presentados anteriormente, a
continuacién se presentan las bases generales de las listas de chequeo que se
pudieran implantar en una primera etapa, y las mismas se podran alimentar con
mayor informacion y detalle en funcion de la retroalimentacion que genere los

profesionales que desempefan las funciones asociadas a estos procesos.

Tabla N° 3. Lista de chequeo, inicio del proceso de contratacion

N°  Descripcion Archivado

1 | Acta de inicio del Proceso de Contratacién
2 | Memorandun (PDVSA Privado)

3 | Cronograma de Contratacion

4 | Clasificacion Financiera

5 | Formato de registro de adquiriente

6 | Modelo de Aviso de publicacidn en prensa
7 | Modelo de Carta de Invitacién

8 | Pliego de Condiciones

9 | Especificaciones técnicas

10 | Cédmputos Métricos

11 | Planos
12 |Modelo de contrato
13 | Normativa de seguridad Industrial
14 | Otros
15 | Acta de recomendacién de inicio del proceso
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NO

Tabla N° 4. Lista de chequeo, Actos coordinados por Comision

Descripcién

Archivado

16 |Formato de solicitud del Presupuesto Base

17 | Publicacién de aviso en la Web de PDVSA

18 |[Publicacién de aviso en la Web del SNC

19 | Lista de registro de los adquirientes del pliego

20 | Registro de adquiriente de los participantes

21 | Comprobante de pago de los adquirientes del pliego
22 | Minuta de reunion aclaratoria

23 | Aclaratoria de ofertas solicitada por los participantes
24 | Acta de recepcion y apertura de scbres

25 |Manifiesto de Voluntad de los oferentes

26 |Ofertas técnicas

27 | Manifiesto del Compromiso de Responsabilidad social

In

- Y

cial

Acta de recomendacion del informe de valoracién técnica,
administrativa y social

30 | Notificacion a oferentes los resultados de la valoracién
técnica de ofertas

31 | Acta de apertura de ofertas econémicas

32 |Acta de apertura del Presupuesto base

33 |Constancia de devolucién de sobre de ofertas econémicas
a oferentes descalificados en la valoracién técnica

34 | Ofertas econdmicas de oferentes

35 | Presupuesto base

36 |Informe de Valoracion econdmica

37 | Acta de recomendacién del informe de valoracién
econdmica

38 | Minuta de reunién de aclaratoria de ofertas econémicas

39 | Ofertas econémicas de oferentes (corregidas)

40 | Presupuesto base (corregido)

41 | Informe de Valoracién econémica (2da revision)

42 | Acta de recomendacion de informe de valoracion

econoémica (2da revision)

Decision de Gerencia de Otorgamiento de adjudicacion

44

Notificacién de otorgamiento de adjudicacion

45

Notificacidn a oferentes de resultados de la valoracion de
ofertas econdomicas
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Continuacién, Tabla N° 4. Lista de chequeo, Actos coordinados por Comision

NO

46

Descripcién

Fotocopia Acta constitutiva de la empresa

Archivado

47

Fotocopia Ultima acta de asamblea de la empresa

48

Solvencias.

48.1

Municipal (Vigente)

48.2

Laboral (Vigente)

48.3

IVSS (Vigente)

48.4

INCES(Vigente)

48.5

Otros

49

Fotocopia del Registro de Informacion fiscal

50

Fianzas Autenticadas.

50.1

Laboral

50.2

Fiel Cumplimiento

50.3

Otras

51

Pdlizas de seguros.

51.1

Responsabilidad civil patronal

51.2

Responsabilidad civil general

51.3

De vehiculos

51.4

Otras

52

Contrato firmado

Tabla N° 5. Lista de chequeo, Administracion de contratos

C

Carta de solicitud de anticipo emitidr empresa
contratista

Archivado

Acta de inicio de obra firmada entre las partes

Decision de otorgamiento de anticipo

Notificacidn de otorgamiento de anticipo

Fianza de anticipo

Adendum del contrato

N AW

Solicitud de pago de anticipo
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Continuacion Tabla N° 5. Lista de chequeo, Administracion de contratos

No

Descripcién

_Archivado

"8 |Acta de solicitud de Modificaciones al contrato
9 | Memorandun (PDVSA Privado)
10 | Resumen de modificaciones al contrato ( SCO)
11 | Acta de Recomendacion de Modificaciones al cantrato
12 | Decision de Gerencia de aprobacion de Modificaciones al
contrato
13 | Solicitud de actualizacién de montos de fianzas
14 | Adendum a fianza de Fiel Cumplimiento
15 | Adendum a fianza Laboral
16 | Adendum del contrato
17 | Notificacion de resumen de modificaciones al contrato a la

empresa contratista

18

Memorandun (PDVSA Privado)

19 [Resumen de modificaciones al contrato ( SCQO)

20 | Decision de Gerencia de aprobacion de Modificaciones al
contrato

21 | Acta de notificacion a Comision de Modificaciones al
contrato

22 | Acta de Recomendacidn de Madificaciones al contrato

23 | Solicitud de actualizacion de montos de fianzas

24 | Adendum a fianza de Fiel Cumplimiento

25 | Adendum a fianza Laboral

26 | Adendum del contrato

27 | Notificacion de resumen de modificaciones al contrato a la

empresa contratista

Carta de solicitud de ajuste de rmos emitido :

empresa contratista

29 | Analisis de Precios unitarios con los ajustes propuestos
emitido por la empresa contratista

30 |Formato de calculo de beneficios contractuales (en caso
de ser ajuste de labor)

31 | Fotocopia del Decreto, Resolucion, Ordenanza,
Providencia o cualquier otra decisiéon que sustenta el
ajuste de precios propuesto

32 | Carta de solicitud emitido por la unidad contratante
dirigido a la Gerencia de Finanzas

33 [Informe de evaluaciones econémicas con los resultados
del analisis efectuado a los ajustes solicitados emitido por
la Gerencia de Finanzas

34 | Notificacion de resumen de ajustes al contrato a la

empresa contratista
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Continuacion Tabla N° 5. Lista de chequeo, Administracion de contratos

N®  Descripcién Archivado
Fase |
35 | Documentos asociados a la elaboracién de contratos
36 | Documentos de otorgamiento de anticipo (Si aplica)
36 |Documentos de modificaciones al contrato, sometidos a
Comision (si aplica)
38 | Documentos de modificaciones al contrato, aprobados por
NAAF (si aplica)
39 | Documentos de ajustes de precios al contrato (si aplica)
40 |Actas de paralizacion de obra
41 | Actas de reinicio de obra
42 | Fotocopias de autorizacién de pago por valuacion
43 | Resumen de Ejecucion de obra por valuacion
44 | Notificaciones efectuadas al contratista con relacion a la
ejecucion de la ohra
45 | Solicitudes efectuadas por la contratista con relacién a la
ejecucion de obra.
46 | Acta de modificaciones finales al contrato
47 | Memorandun (PDVSA Privado)
48 | Balance financiero del contrato generado en SAP
49 | Modelo de finiquito del contrato
50 [Acta de terminacién de obra
51 | Evaluacién de actuacion del contratista
51.1 | Segun formato del SNC
51.2 | Actuacion de desempefio en la ejecucion de obra
52 | Acta de Recomendacion de Modificaciones finales al
contrato
Fase Il
53 | Constancia de liquidacién de anticipo (si aplica)
54 | Constancia del cumplimiento del compromiso de
responsabilidad social
55 | Planos de proyecto de obra como construido
56 |Fotocopia de autorizacién de pago por valuacion final
57 [Resumen de Ejecucion de obra por valuacion final
58 | Acta de recepcion provisional de la obra firmada
59 | Finiquito del contrato firmado entre las partes
Fase lll
60 | Acta de recepcion definitiva de obra
61 | Constancia de liberacion de fianzas
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6.2.4 Formalizar las notificaciones a la empresa contratista.
Se deben formalizar por escrito todas las notificaciones a gque hubiere lugar por

parte del ente Contratante hacia la empresa contratista, durante la ejecucion de la

obra (Proceso de administracién de contratos).

En funcion del diagnostico actual del proceso de contratacion se detecto que en
algunas etapas del proceso no existe notificacion por escrito a la empresa
contratista, particularmente las relacionadas con las modificaciones que se
efectien al contrato, bien por incremento o reduccion de las cantidades de obra de
las partidas originalmente prevista, o por la inclusion de nuevas partidas, prorrogas
del tiempo establecido para la ejecucion del contrato, o ajuste en los precios
previamente establecidos en el contrato. O cualquier otro requerimiento que
guarde relacion directa con la ejecucion de la obra. En este sentido, es obligatoria
la notificacion por escrito a la empresa contratista de las modificaciones que se
efectuan al contrato, ya que aun cuando la Administracion Publica puede en
cualquier momento durante la ejecucion, alterar de modo unilateral el contenido de
los términos y condiciones iniciales de un contrato, sobre la base o fundamento
de la potestad de autotutela administrativa o lus Variandi (que se traduce en el
derecho que tiene la Administracion para modificar, o alterar unilateralmente el
contrato) o poder de imperio, es imprescindible la notificacién al contratista de la
modificacion contractual que se propone, a los fines de conocer si el contratista
esta en capacidad (o esta dentro de su nivel estimado financiero de contratacion -
NEFC-), en principio, desde el punto de vista econdémico-financiero de afrontar la
ejecucion que en exceso o extra-contrato pretende el érgano o ente contratante;
todo ello en consonancia con lo establecido en el articulo 106 de la Ley de

Contrataciones Publicas:

“Articulo 106. EL drgano o ente contratante podra, antes o después
de iniciado el suministro de los bienes, la prestacion de los servicios o
la ejecucion de la obra, introducir las modificaciones que estime
necesarias, las cuales seran notificadas por escrito al contratista.
Asi mismo, este podra solicitar al 6rgano o ente contratante cualquier
modificacién que considere conveniente, la cual deberd ir
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acompafiada del correspondiente estudio econémico, técnico y de su
presupuesto, y el érgano o ente contratante debera dar respuesta
oportuna a la misma. El contratista solo podra realizar modificaciones
propuestas cuando reciba autorizacién por escrito del érgano e ente
contratante, debidamente firmada por la maxima autoridad o de quien
este delegue.”

Para aquellos casos en que las modificaciones son sometidas para la
recomendacion de la Comisién de Contratacion, en el que efectia la solicitud de la
actualizacién de los montos de fianzas por parte de la Comisién de Contratacion a
la empresa contratista, es recomendable que al momento de la entrega del
addendum del contrato firmado entre las partes, se efectie la entrega del cuadro
resumen por partidas que indique los detalles de las modificaciones aprobadas al
contrato, el cual permitira a la empresa contratista ajustar su contrato a las nuevas
condiciones establecidas, si decide o esta en capacidad de llevarlas a cabo,

especialmente en los casos de cambios en el alcance de obras o servicios.

Este acto de entrega de notificacion a la empresa contratista, lo debe efectuar el
inspector de obra, o en su defecto el equipo de Administracion de Contratos,
adscrito al Departamento de Control y de Gestion de la Superintendencia,
siguiendo el dictado del articulo 115 Atribuciones y obligaciones del ingeniero
inspector de obras o en su defecto, el articulo 92 de la Ley de Contrataciones
Publicas aplicado supletoriamente a la etapa de ejecucion contractual, toda vez
que bajo su custodia se encuentra el expediente de contratacion, y son los
responsables desde el punto de vista administrativo de coordinar por ante la

Comision la recomendacion de modificaciones al contrato.

Articulo 92. Requisitos de las notificaciones

Las notificaciones a que se refiere la presente Ley deberan realizarse en la
direccion o direcciones indicadas en el registro de adquirentes del pliego de
condiciones o de los invitados, dejandose constancia de los datos de la
persona que recibié la notificacion.

Si resultare impracticable la notificacion antes sefalada se procedera a fijar

un cartel en la direccion indicada en el registro de adquirientes del pliego de

condiciones o la que conste en el Registro Nacional de Contratistas,
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dejandose constancia de ello en el expediente y se tendra por notificado al
dia siguiente de fijado el mencionado cartel.

De acuerdo al esquema de roles y responsabilidades propuesto, enmarcandose

asi mismo, dentro del articulo 22 de la Ley Organica de la Administracion Publica.

“Articulo 22. La organizaciéon de la Administracion Publica procurara la
simplicidad institucional y la transparencia en su estructura organizativa,
asignacion de competencias, adscripciones administrativas, y relaciones
interorganicas.

La estructura organizativa prevera la comprension, acceso, cercania y
panticipacion, de las personas de manera que les permita resolver sus
asuntos, ser auxiliados y recibir la informaciéon que requieran por cualquier
medio.”

6.2.5 Diseno de Guia de Aprendizaje
Otra oportunidad de mejora que se presenta dentro de la organizacion es el disefio
de una guia de aprendizaje rapido en el uso de las herramientas tecnologicas

disponibles (software) aplicables al proceso de contratacion.

En el proceso de contratacion existe un flujo de informacién variada y diversa por
la dinamica de como se desarrolla este proceso, en este sentido, se debe generar
mecanismos que facilite la comprension de toda la informaciéon entre todo el
equipo que integran la Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure,
para lo cual se propone el disefio de una guia practica en el uso de las

herramientas tecnoldgicas disponibles para el desarrollo de estos procesos.

Guia practica para el uso del SCO (Sistema de Control de Obras) contenido dentro
del SIIP (Sistema Integrado de Ingenieria y Proyectos), de forma explicativa, en el
que se muestre todas las funcionalidades que esta herramienta ofrece, y que
contribuyen al mejor control de la obra, cuya funcién la desempefia el lider de

inspeccion de obra.
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Guia praictica para el uso del SICAC (Sistema Integral de Contratacion y
Administracion de contratos) esta herramienta facilita el proceso de contratacion,
para el equipo que ejerce funciones en el departamento de Control y Gestion y
que actian como equipo de apoyo al equipo de inspeccién de obras adscritos a
los otros departamentos dentro de la Superintendencia, con el uso y dominio de
esta herramienta se puede estandarizar los formatos y la estructura en contenido
de los diversos documentos que se deben generar en el proceso de contratacion,
esto debido a que esta herramienta presenta en su menud, un archivo de

documentos que sustenta este proceso.

Al contar con una guia que facilite el uso de estas herramientas se mitiga la
dispersion del conocimiento entre los integrantes del equipo de la
Superintendencia. Es importante resaltar que dentro de la Superintendencia al
generarse una rotacion imprevista en el ejercicio de funciones, hace que se limite
la aplicacion del conocimiento ; en este sentido, al definir las bases de una guia
practica donde se oriente al trabajador en el uso de la herramienta, que aunado al
interés posterior que muestre el usuario, puede esto producir un efecto de
retroalimentacion del conocimiento adquirido por parte de los involucrados, dando
aportes al proceso de trabajo de la organizacion, y asi fortalecer la gestion del
capital estructural del conocimiento dentro de la Superintendencia de Proyectos

Mayores, Distrito Apure.
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CAPITULO VII
EVALUACION DEL PROYECTO

En este capitulo se presenta la autoevaluacion del proyecto en el que se verifica el
cumplimiento del objetivo general asi como los objetivos especificos propuestos

en el Capitulo I.

7.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar oportunidades de mejoras en el proceso de contratacidn en la

Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure — PDVSA Divisién Boyaca.

El objetivo general propuesto se logré cumplir en su totalidad con el desarrollo y

alcance de los objetivos especificos desarrollados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

7.2.1 Diagnostico de la situacion actual del proceso de contratacion.
Este objetivo se logré en su totalidad al presentar en la actual situacién, como se
efectua el proceso de contratacion dentro de la Superintendencia de Proyectos
Mayores, Distrito Apure, mostrando ademas los esquemas generales de cada una
de las fases que abarca estos procesos. Este objetivo se desarroll6 a través de la

revision documental y observacién directa.

7.2.2 ldentificar los factores habilitadores e inhibidores que afectan el
proceso de contratacidn, con relacion al nuevo marco juridico que regula la
materia.

Sobre la base del diagnostico descrito en el numeral anterior, y a través de la
observacion y el juicio de expertos se logré identificar, no solo los elementos que

impulsaban la gestion del conocimiento en los procesos de contratacion y




administraciéon de contratos, sino ademas aquellas elementos inhibidores o
barreras que impedian que se fortaleciera el capital estructural del conocimiento

dentro de la Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito Apure.

7.2.3 Definir los diagramas de procesos de cada una de las fases del
proceso de contratacion, que permita establecer la relacién de cada uno de
los actores que intervienen en el mismo.

Este objetivo se alcanzé a través de la identificacion de los diversos actores que
actualmente participan en el desarrollo del proceso de contratacion, que aunado a
la interpretacion del marco juridico que regula esta materia, permitio desarrollar los
diagramas de procesos de cada una de las fases que abarca el mismo, con el
propdsito que el equipo de trabajo de la organizacién en estudio, identifique la
interrelacion y el flujo de la informacién que se genera y que sirven de soporte en

los procesos de contratacion y administracion de contratos.

7.2.3 Definir y/o precisar mejoras a ser aplicadas al esquema de trabajo
del proceso de contratacion que desarrolla la organizacidon en estudio para
asi fortalecer el capital estructural del conocimiento, con fundamento en el
nuevo marco juridico ya aludido.

Este objetivo se logré por medio del contraste del diagndstico de como se
desarrollan actualmente el proceso de contratacion, con el esquema de trabajo
sugerido o recomendado, en el que se muestra la interrelacion de los diversos
actores que son participes en la consecucion de estos procesos, sobre la base del
nuevo marco juridico que rige la contrataciéon publica; de esa manera permite
identificar las oportunidades de mejoras orientadas a fortalecer la gestion del
conocimiento a través del capital estructural, elevando los niveles de eficiencia y
eficacia en los resultados a obtener en el ejercicio de las funciones por parte del
equipo de trabajo que integran la Superintendencia de Proyectos Mayores, Distrito

Apure.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES
- El Poder Ejecutivo Nacional a través de las facultades que le atribuye la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, ha promulgado leyes y
reglamentos orientados a garantizar procesos transparentes, eficaces, y eficientes

en la Administraciéon Publica.

-El proceso de contratacion esta regulado por la Ley de Contrataciones Publicas y
su Reglamento, sin embargo, su correcta ejecuciéon demanda la aplicacion de
otros instrumentos juridicos, toda vez que las disposiciones fundamentales de esa
Ley y su reglamento es considerado en su esencia un procedimiento especial de
la Administracion Publica, del cual dependera la existencia de un contrato de

obras, de bienes o de servicios.

-El Proceso de Contratacion dentro de la Organizacion en estudio, debe ser
considerado como un proceso que exige la participacidn de varios equipos
externos a la organizacion, cuya interrelacién de forma coherente y eficaz se

orienta al logro del fin propuesto.

- La organizacion en estudio cuenta con una gama de elementos que contribuyen
de forma positiva a la consecucion del proceso de contratacion, permitiendo
especialmente la interrelacién de los diversos actores que son participes en el

mismo.

-Dentro de la organizacion en estudio se pudo visualizar que existen elementos
inhibidores que limitan la transferencia del conocimiento y por ende afectan la

consecucion del proceso de contratacion.




-Se observo que no existe cultura de documentar las lecciones aprendidas del
proceso de contratacién que contribuyan a mejorar la ejecucion de los mismos, y
asi fortalecer el capital estructural para la gestion del conocimiento dentro de la

organizacion.

8.2 RECOMENDACIONES

-Fomentar actividades de participacion de todo el equipo de la Organizacion en
estudio para reducir el impacto que genera los elementos inhibidores en el

proceso de contratacion.

-Implantar las recomendaciones propuestas en el presente trabajo especial de
grado, con lo cual se podra mejorar las deficiencias que se presentan dentro del
proceso de contratacion, todo ello en el marco de la normativa legal que regula

esta materia.
-Fomentar la cultura de gestion del conocimiento que permita consolidar las

lecciones aprendidas al culminar el proceso de contratacion, para asi fortalecer el

capital estructural de la organizacién.
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