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RESUMEN

Surge un nuevo reto para el area operacional Puerto Ordaz de PDVSA Gas, ya que se
requiere la actualizacion de los equipos instalados y sus repuestos asociados en las
estaciones de transporte y distribucion de gas metano, esta informacién se encuentra
incompleta en la base de datos del software SAP en su modulo mantenimiento de plantas
(PM). Con la actualizacion de los datos en las ubicaciones técnicas, se lograra: documentar
la actualizacion de los objetos técnicos, lo que permitirda mejorar la calidad del dato en el
software S4P, generar drdenes de mantenimiento con repuestos y materiales requeridos;
crear un historial de consumo de materiales; reportar los costos de manera confiable y
obtener una integracion efectiva de los modulos asociados al mantenimiento de plantas. Se
logrd obtener un plan de ejecucidn del proyecto, utilizando las mejores practicas
establecidas en la metodologia de gerencia de proyectos propuesta por el Project
Management Institute, en este caso se utilizaron ocho de las nueve dreas de conocimiento
para el desarrollo del plan del proyecto, de esta manera se obtuvo un producto universal,
que presenta las actividades de una forma sistematizada de facil aplicacidon y que garantiza
la obtencion del éxito en la ejecuciéon del proyecto. Este plan puede ser aplicado en todas
las areas operacionales de la gerencia de transporte y distribucién de gas metano del
territorio nacional y/o cualquier sector de la industria que requiera realizar ésta u otra
actividad que sea de naturaleza similar.

Palabras clave: Plan de proyecto, SAP, equipos, gerencia de proyectos, mantenimiento,
PDVSA Gas.




INTRODUCCION.

Las empresas dedicadas al negocio de los hidrocarburos a nivel mundial, han adoptado la
implantacion de sistemas integrados para manejar de forma integral los procesos en los
cuales se desarrollan sus actividades, Petrdleos de Venezuela asumié esta practica
implantando el Sistema de Aplicaciones y Productos (SAP) en el afio 1998, el cual fue

saboteado en el afio 2002-2003 perdiendo la mayoria de la informacion en todos los

modulos.

En el marco del proyecto de Reimplantacion SAP en PDVSA, se requiere la actualizacion de
la data maestra de todos los modulos con los que cuenta la empresa para ser competitiva
nacional e internacionalmente, este trabajo se basara en el desarrolio de un plan de
ejecucion de proyecto para promover esta actividad, asentada en el moddulo de

mantenimiento de plantas (PM) de un area operacional especifica.

Se tom6 como basé las areas de conocimiento de de los procesos establecidos por el
Project Management Institute, a fin de realizar la estructura del trabajo el cual se presenta
con una breve introduccion, el capitulo I donde se refiere el planteamiento del problema y
los objetivos de la investigacion; el capitulo II constituido por el Marco Tedrico de
proyectos, areas de conocimiento y fundamentos tedricos del sistema SAP y el mddulo PM;
capitulo III que describe el marco metodoldgico donde se define el tipo de estudio, unidad
de analisis, estructura desagregada de trabajo y la estrategia para la recoleccion de datos
de cada area de conocimiento de la direccidn de proyectos; el capitulo IV se presenta un
marco de referencia de la empresa donde se desarrollard el proyecto. Por Ultimo se
encontrara el capitulo V con el desarrollio del plan de ejecucidn del proyecto; el capitulo VI
se describe el analisis de resultados; cerrando con el capitulo VII con la evaluacion de la

investigacion, para finalizar se muestra las conclusiones y recomendaciones.




CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION.

Para mantener la continuidad del suministro del gas metano en forma confiable, segura y
rentable, la gerencia general de metano aplica criterios, normas y procedimientos
nacionales e internacionales establecidas en las normas corporativas de Petrdleos de

Venezuela, que hacen referencia a las actividades de mantenimiento de este tipo de

infraestructura.

La norma PDVSA MM-01-01-00 (2010a), indica que mantener la operatividad la corporacion
requiere establecer un modelo basado en conservar la “confiabilidad operacional que
permita optimizar el desempefo del negocio para garantizar su continuidad operacional y
el uso eficiente de los recursos”; aplicable a “organizaciones de mantenimiento, técnica o
entes técnicos, gerencia de operaciones y custodios de las instalaciones de PDVSA, sus
negocios vy filiales”. De aqui nace la vision y misidn de cada regidn: implementar |

proceso de mantenimiento considerando la confiabilidad operacional y apoyada en Ia

calidad de servicio, con el fin de mantener un alto grado de satisfaccidn de los clientes. (p.
3)

Con el fin de realizar las actividades antes mencionadas se toma en cuenta la norma
PDVSA MR-02-15-03 (2004a), donde se define el proceso de “gerencia de riesgo para
establecer la criticidad del activo e implementar una evaluacién formal del riesgo de los
efectos y modos de falla de los equipos que sera utilizado para establecer el programa de

mantenimiento planificado para cada activo” (p. 5).

Finalmente en la norma PDVSA MM-02-15-05 (2004b), define en su seccion de mejores
practicas que el programa de mantenimiento de activos debe incluir la perfecta
combinacion de “las actividades del mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo que

aseguren la confiabilidad del activo y la disponibilidad del proceso”, asi mismo indica que




en el afo se manejen las 52 semanas del afio en una planificacion de mantenimiento que
deben ser cargadas en el Sistema SAP’-PM (Sistemas, aplicaciones y productos —Plant
Maintenance -Mantenimiento de Planta-) de modo que se obtenga la generacién

automdtica de las 6rdenes de mantenimiento tanto preventivo como predictivo, siguiendo
la frecuencia establecida. (p. 2)

Tomando en cuenta la necesidad de consolidar la informacion exigida por los mercados de
hidrocarburos a nivel mundial, PDVSA decidio en el afio 1994 la implantacion del Sistemna
R/3 de SAF, en consenso con todas las filiales que en ese entonces la conformaban,
tomando en cuenta la necesidad de actualizacion de la plataforma tecnoldgica existente y

que cada filial compartiera el mismo sistema de informacion. (Burson-Marsteller Venezuela,
1997).

Para el aflo 1998 se realizd la implantacién total del software SAP en Petrdleos de
Venezuela; tomando en cuenta que el software SAP es un sistema estandar de toda
industria petrolera, Petrdleos de Venezuela estimé que la tasa de retorno de la inversion en
un periodo de 10 afos seria del 50%, ya que su principal interés era la eliminacion de la
gran cantidad de software ‘s existentes en las filiales y lograr asi la consolidacion de la
informacién correspondiente a los materiales que se manejan en toda la corporacion.

(Burson-Marsteller Venezuela, 1997).

El software anterior al SAP-PM utilizado para el control del Mantenimiento en Petrdleos de
Venezuela era el Sistema Integral de Mantenimiento (S/M), definido por Salazar (1999)
como: “la herramienta disefiada para la conservacién y mantenimiento integral de los

equipos e instalaciones de la empresa al mismo tiempo que permite un adecuado control

' Citado por Silva y Silva (2008):

“Segln SAP (2007), que se define como (Systeme, Anwendungen und Produkte) (Sistemas, Aplicaciones y Productos), con
sede en Walldorf (Alemania), es el primer proveedor de aplicaciones de software empresarial en el mundo. Como empresa,
comercializa un conjunto de aplicaciones de software para soluciones integradas de negocios, entre ellas mySAP Business
Suite, que provee soluciones escalables que permiten mejorar continuamente, con mas de 1.000 procesos de negocio
consideradas las mejores practicas empresariales. Es considerada como el tercer proveedor independiente de software del
mundo y el mayor fabricante europeo de software. Con 12 millones de usuarios, 100.600 instalaciones, y mas de 1.500 socios,
es la compahia mas grande de software Inter-empresa” (p. 50)




operacional, administrativo y financiero de la actividad de mantenimiento en cualquiera de
sus fases” (p.3).

En el SIM estaban cargados los datos correspondientes a las estructuras operacionales del
sistema de transporte y distribucidon de gas metano a nivel nacional, es decir las
estaciones, equipos y los repuestos asociados a éstos. Al realizar 1a migracion de los datos
contenidos en éste al software SAP, se produjo un error entre ambos sistemas impidiendo
la transferencia de toda la base de datos contenida en el SIM. La data asociada a los

repuestos no logrd ser migrada.

Sin embargo, en el afio 2001, la gerencia de mantenimiento en sinergia con las areas
operacionales, realizaron un levantamiento de data actualizada, tomando en cuenta cada
uno de los equipos en las ubicaciones técnicas del SAP y los cddigos asociados a los
repuestos de éstos, que se encuentran catalogados en el registro maestro de materiales.
Se generd una base de datos, la cual fue entregada al departamento de SAP Corporativo a
fin de realizar la carga masiva de esta informacion; en ellos recae la responsabilidad de los

cambios masivos realizados en el sistema del software SAF.

Los eventos asociados a la huelga denominada “paro petrolero”, generados en el aho
2002-2003, promovidas por la directiva y la ndmina mayor de PDVSA, trajo como
consecuencia que INTESA, empresa que brindaba servicios informaticos a PDVSA,
abandonara su obligacidén de proveer los servicios informaticos que soportan los procesos
operacionales y administrativos en la corporacion, incumpliendo los compromisos

establecidos en el contrato de servicio.

Entre las acciones realizadas por esta empresa se evidenciaron: “suspensiones de acceso
remoto a los sistemas, interrupcion de servidores, dafo a sistemas operativos esenciales,
intervencion remota de los sistemas electronicos con fines censurables, retencion de
equipos, programas, claves de acceso e informacion critica”. (Embassy of the Bolivarian

Republic of Venezuela in the United States of America, 2010, p. 32)




El mas afectado de los sistemas fue el software SAF, lo que genero cuantiosas pérdidas de

informacion de las estructuras definidas de las estaciones, en los sistemas de transporte y

distribucion del gas metano a nivel nacional.

En el aflo 2002-2003, se logré la recuperacion de la mayor parte de los datos de los
modulos del software SAF, pero el modulo PM correspondiente a los planes de
mantenimiento de las estaciones no corridé con tanta suerte ya que se borraron los

historiales de mantenimiento, ubicaciones técnicas, objetos técnicos, equipos, repuestos,
etc.

Para lograr la recuperacion de este mddulo se definid un proyecto de reimplantacion para

el mdédulo PM con el apoyo de las distintas areas operacionales de Petroleos de Venezuela
Gas en el aho 2006.

El drea operacional Puerto Ordaz, adscrita a la Gerencia de Transporte y Distribucion de la
region oriente, asumidé su responsabilidad sobre la ejecucion del proyecto de
reimplantacion del software SAP modulo PM a finales del afio 2006, proponiendo un
personal para formario en la utilizacion del sistema y mddulo correspondiente y asignarle
una clave SAP, denominada rol, a fin de realizar la revision, actualizacion y modificacion de

los planes de mantenimiento y los datos asociados a éstos.

Llevadas a cabo las acciones anteriores, se paso a la siguiente fase, encontrando que la
codificacion de los planes de mantenimiento registrados en el sistema no fue alterada en el
momento del sabotaje, sin embargo, se observd la pérdida del historial de todas las
acciones de mantenimiento registrados antes del mes de febrero del afno 2002 para el
conjunto de estaciones que conforman el drea operacional Puerto Ordaz, asi mismo
muchas de estos planes se encontraban en estatus inactivo e inclusive algunos poseian
peticion de borrado, acciones que se realizan cuando una estacion es desincorporada de

forma fisica del sistema de transporte y distribucion de gas metano.

En la figura 1, se muestra una pantalla estdndar correspondiente al plan de mantenimiento

preventivo grabado en el sistema del software SAP de PDVSA Gas, asociado a la estacion
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Bauxilum; adscrita al area operacional Puerto Ordaz de la gerencia de transporte y
distribucion de la regién Oriente. Se puede visualizar como los registros inician desde el
mes de febrero del ano 2002, evidenciando que la data anterior o historial de

mantenimiento no esta registrada.
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Figura 1. Plan de mantenimiento preventivo de una Estacion de Medicion y Regulacion (EMR).

Fuente: Pantalla tomada del sistema SAP

Adicionalmente, se observa una pérdida de informacidon de la estructura técnica; ésta
contiene la informacion correspondiente a los gasoductos, estaciones, equipos y repuestos

en las regiones de las redes de transporte y distribucion de gas metano a nivel nacional.

Al presente, los siguientes datos asociados a los planes de mantenimiento ya se

encuentran actualizados:

e Frecuencias de mantenimiento de las estaciones asociadas a transporte y distribucion
del gas metano del area operacional Puerto Ordaz; repartidos en: mantenimientos anuales,
semestrales, trimestrales y mensuales, segin corresponda.

e Planificacion de las horas hombres para cada actividad segin la frecuencia de
mantenimiento.

e Actualizacidn del emplazamiento de las estaciones (lugar geografico al que pertenecen).

e Actualizacién de nombres a las estaciones de clientes (cambios de razén social).




El nuevo reto que se presenta es la carga masiva de los repuestos asociados a los
equipos en las estaciones que se encuentran en las ubicaciones técnicas del area
Puerto Ordaz. Para esto, se requiere realizar un inventario de las estaciones con sus
componentes actuales, cotejar dicha informacién con las ubicaciones técnicas en el
Sistema del software SAP a fin de incluir, modificar o eliminar estaciones y/o equipos,
definir cuales son los repuestos asociados a cada equipo, hallar su codificacién en el
registro maestro de materiales, y realizar una base de datos que permita entregar la
informacién al departamento denominado SAP Corporativo para su tratamiento, como
se realizd en el afio 2001. Una vez realizada esta accion se obtendrd una ubicacién

técnica de las estaciones del area operacional Puerto Ordaz tal como se muestra en la

figura 2.
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Figura 2. Equipo con repuestos asociados.

Fuente: Pantalla tomada del sistema SAP

Con la actualizacién de los datos en las ubicaciones técnicas, se lograra:

o Documentar la actualizacién de los objetos técnicos, lo que permitira optimizar la
utilizacién de recursos y mejorar la calidad del dato en el software SAP.

e Generar Ordenes de mantenimiento con componentes (repuestos y/o materiales
requeridos), los cuales seran ubicados facilmente en el equipo a intervenir situado en la

estructura técnica.



« Crear un historial de consumo de materiales reales, desglosados por equipo, ubicacion
técnica o area operacional.

» Reportar los costos de manera confiable, los cuales afectan el cierre financiero anual.
Integracion directa de los modulos MM (materiales), A7 (finanzas), PM (mantenimiento de
plantas) y CO (Controlling) del software SAP.

e Realizar el estudio de planificacion de materiales y determinar renglones y cantidades

necesarias tomando en cuenta el consumo y rotacion de los mismos.

Para realizar la actualizacion de los objetos técnicos, en las ubicaciones técnicas adscritas
al area operacional Puerto Ordaz en el software SAP modulo PM de PDVSA GAS, se
necesita la elaboracion de un plan de ejecucion de proyecto que permita la obtencion de
las metas establecidas para alcanzar estos objetivos. Con la situacion precedente, se

genera la siguiente interrogante:

{Cudles deben ser los componentes que conformen el plan de ejecucion del proyecto
actualizacion de los objetos técnicos asociados a las ubicaciones técnicas del sistema de

transporte y distribucién de gas metano del area operacional Puerto Ordaz en el sistema
SAP modulo PM de PDVSA Gas?

Para desarrollar el plan de gestiéon del proyecto antes mencionado, se tomara en cuenta los
procesos establecidos por el Project Management Institute, desarrollados en ocho de las

nueve areas de conocimiento, presentados a continuacion:
1. Gestion de la integracién del proyecto.

2. Gestion del alcance del proyecto.

3. Gestion del tiempo del proyecto.

4, Gestion de los costos del proyecto.

5. Gestion de la calidad del proyecto.

6. Gestion de los recursos humanos del proyecto.




7. Gestion de las comunicaciones del proyecto.
8. Gestion de los riesgos del proyecto.
Para responder la pregunta de la investigacion se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Elaborar el plan de ejecucion del proyecto actualizacion de los objetos técnicos asociados a
las ubicaciones técnicas del sistema de transporte y distribucion de gas metano del area

operacional Puerto Ordaz en el sistema S4P modulo PM de PDVSA Gas

Objetivos Especificos:

El objetivo general sera alcanzado una vez que se logren cumplir los siguientes objetivos
especificos:

1. Elaborar el plan de gestion de la integracidn del proyecto.
2. Elaborar el plan de gestion del alcance.

3. Elaborar el plan de gestion del cronograma.

4. Elaborar el plan de gestion de costos.

5. Elaborar el plan de gestion de calidad.

6. Elaborar el plan de gestion de recursos humanos.

7. Elaborar el plan de gestidon de las comunicaciones.

8. Elaborar el plan de gestion de riesgos.

No se tomd en cuenta el drea de adquisiciones ya que para este proyecto no se requiere

de compra de insumos o servicios externos a la corporacion.




CAPITULO II.

MARCO CONCEPTUAL.

Este apartado, incorpora los soportes de la investigacion, partiendo del conocimiento del
tema objeto de estudio. Estd conformado por aquellos aspectos caracteristicos del tema
que forman una base conceptual, y sirven de soporte al desarrollo de la estructura del
proyecto, brindando un esquema razonable de conceptos organizados, enmarcandolos en

un ambito donde estos cobran sentido. (Bavaresco, 1997)

El capitulo inicia con la presentacion de un resumen de los fundamentos tedricos, que
estan asociados a la elaboracidon de proyectos en pequefa o gran escala, seguido de la
definicion del ciclo de vida de un proyecto en sus tres fases, continuando con una breve
descripcién de las areas de conocimientos de la direccion de proyectos, enmarcados en la
guia del Project Management Institute y finalizando con los fundamentos tedricos sobre el
software SAP enfocandose en las definiciones asociadas al modulo de mantenimiento de
Plantas (PM).

1. éQué es un Proyecto?

Un proyecto, esta definido como el estudio que se realiza antes de cualquier ejecucion de
una obra o servicio, donde se detallan los aspectos que vinculan a las actividades, como
integrantes de un proyecto; suelen contener la representacion de la idea que se quiere
ejecutar, estimado de precios y demas funciones que deben ocurrir en el ciclo de vida del
mismo. (Bavaresco, 1997)

En la guia del Project Management Institute (2008), se presenta la definicion del proyecto
como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico” (p. 11)




2, Singularidades de un proyecto.

Cuando en una serie de actividades, ejecutadas de forma sistematizada, se presentan dos
caracteristicas especiales, temporalidad y originalidad, nos revela que estamos frente a un

proyecto. La definicién de estas caracteristicas se presenta a continuacién:

a) Temporalidad: nos indica que los proyectos tienen un inicio y un fin establecidos. El final
puede alcanzarse, bien sea, por la culminacion de los objetivos o la decisidon de abandonar
el proyecto.

b) Originalidad: todos los proyectos son diferentes entre si; aunque se presenten entre
ellos algunas caracteristicas semejantes, siempre existird una particularidad que lo hard un

entregable Unico. (Project Management Institute, 2008, p. 11)

3. Direccion de Proyectos.

Bittel y Ramsey (1988), definen la direccién de proyectos, como un “conjunto de técnicas,
procedimientos y métodos para la planificacién, organizacion, observacion y control
sistemético de costos, tiempos y especificaciones de un proyecto, los componentes de este
enfoque engloban a los procesos que tienen como cometido la organizacidon de equipos”
(p. 958)

Segun lo documentado, en los anos 60, se utilizaba un procedimiento aproximado a la
direccion de proyectos en la industria aeroespacial y el ministerio de la defensa. Con el
aumento de la innovacién tecnoldgica a nivel mundial, la creciente tasa de disminucion del
ciclo de vida de los productos en periodos mas rapidos, la necesidad de aumentar la
productividad en los procesos de las industrias, el requerimiento de recuperacidn en
periodos de tiempo mas cortos de la inversion inicial demandada por los inversionistas que
auspician los proyectos, la competencia industrial y tecnoldgica, y los elevados indices de
demanda de innovacion de productos y servicios que existen actualmente por parte de los
usuarios finales, entre otras causas, se establece en la direccion de proyectos como el

medio para “hacer frente a estos factores”. (Bittel y Ramsey, 1988, p. 958)
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En la direccion de proyectos se establece la aplicacidn adecuada y sistematica de

conocimientos, herramientas y técnicas para el logro de los objetivos planteados;

integrando l6gicamente 42 actividades de la direccion de proyectos, en 5 grupos de

procesos:

- Inicio, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y control y Cierre.

En la figura 3, se muestra la interaccion de dichas actividades con los procesos y las

areas de conocimiento.

Figura 3. Procesos de la gerencia de proyectos.
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Fuente: Cadenas (2009, p. 23).

Cada proceso esta integrado con los otros, por tal razén, cada decision que se tome

para cambiar alguno afectara a uno o varios de los otros procesos. (Project

Management Institute, 2008).
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4. Ciclo de Vida de un Proyecto.

Arce (2005), define el ciclo de vida de un proyecto, como el avance del mismo por las
diferentes fases que lo conforman, desde su inicio hasta su terminacion. La palabra ciclo
utilizada en la definicidn, sugiere un movimiento circular, sin embargo, en los proyectos se

evidencia un progreso lineal, ya que a cada fase le antecede otra.

En la figura 4, se detallan las entradas y salidas de las fases, que componen el ciclo de vida
de un proyecto.

Idea

Entradas Equipo de gerencia del proyecto
T
Fase INICIAL INTERMEDIA
.
Salidas d Acta Plan 1 Aceptacion
alidas de la .
" i Enunciado ;
direccién del alcance Linea base Aprobacion
de proyectos Avance Entrega
Producto
entregable Producto

del proyecto

Figura 4. Ciclo de vida de un proyecto.

Fuente: Project Management Institute (2004, p. 23).

El ciclo de vida de un proyecto, esta determinado por los aspectos de la organizacion que
lo definan. Sin embargo, siempre estarén enmarcados en: inicio, organizacion, ejecucion y
cierre. Esta perspectiva, proporciona un marco referencial para la comparacidén de
proyectos de diferentes naturalezas. (Project Management Institute, 2008)

5. Procesos de la direccion de proyectos.

Segun el Project Management Institute (2008), un proceso es ™ el conjunto de acciones y
actividades interrelacionadas realizadas para obtener un producto, resultado o servicio

predefinido” (p. 40).
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Cada proceso contiene:

- Entradas
- Herramientas y técnicas
- Salidas

Los procesos permiten que el proyecto se desarrolle eficazmente en su ciclo de vida,
pueden ser aplicados a cualquier tipo de proyecto en cualquier industria, segun las buenas
practicas establecidas por el Project Management Institute, ampliando las posibilidades de

éxito. Son agrupados en cinco categorias:
5.1 Proceso de Iniciacion.

Son las actividades realizadas a fin de “definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un
proyecto existente”, a fin de obtener el otorgamiento del permiso correspondiente para dar

inicio al proyecto (Project Management Institute, 2008, p. 41).

5.2 Proceso de Planificacion.

Son las actividades necesarias para “establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos
y definir el curso de accidén necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se

emprendid el proyecto”. (Project Management Institute, 2008, p. 41)

5.3 Proceso de Ejecucion.

Son las actividades realizadas para “completar el trabajo definido en el plan para la
direccién del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo” (Project
Management Institute, 2008, p. 42 )

5.4 Proceso de seguimiento y control

Son las actividades realizadas para “dar seguimiento, analizar, y regular el progreso y el
desempefio del proyecto”, con el fin de identificar en donde se requieren los cambios en el

plan para lograr los objetivos planteados. (Project Management Institute, 2008, p. 42)
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5.5 Proceso de Cierre.

Son las actividades realizadas para “finalizar las actividades a través de todos los grupos de
procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo” (Project
Management Institute, 2008, p. 42).

6. Areas de conocimiento de la direccion de proyectos.

El Project Management Institute, define los procedimientos para realizar las actividades de
cada area de conocimiento, usando las herramientas y técnicas establecidas en el manual,
que han sido recopiladas a partir de las mejores préacticas de gerencia de proyectos a
través de los afos, asi como la evaluacion y estudio de proyectos que han sido pioneros en
su clase y son tomados como referencia para la ejecucion de otros proyectos de similares
caracteristicas, a partir de éstas entradas de informacion, se generan salidas o productos

que son los resultados de la aplicacion de dichos procedimientos.

En la figura 5 se muestra el modo para procesar la informacion.

Entradas erramientas Salidas
.‘._t.e_Ql.l_lQ‘!é Documentos o
. elementos
Documentos o Mecanismos y -A d tabl
elementos o ccumentabies
procedimientos que producto de la
documentables : Y
se aplican sobre las aplicacién de las
sobre los cuales se trad r .
trabajara entradas palra herramientas y
producir salidas técnicas a las
entradas

Figura 5. Procesamiento de informacion.

Fuente: Cadenas (2008, p. 19)

La guia del Project Management Institute (2004), estructura en nueve dareas los
conocimientos necesarios para la ejecucion de proyectos, dichas areas y sus operaciones

Unicas pueden estar presentes en ninguno, uno o varios de los cinco procesos.
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Para fortalecer esta afirmacion, volvemos a la figura 3, y notamos que en el area de
conocimiento del alcance no estad presente en el proceso de cierre y el drea de
conocimiento del riesgo no estd presente en el proceso de ejecucidn. Las nueve areas
estan definidas basdndose en la recopilaciéon de las mejores practicas en la gerencia de
proyectos a través de los afios, a continuacidn se describird brevemente cuales con las

actividades que abarcan en el amplio espectro de la gerencia de proyectos:

6.1 Gestion de la integracion del proyecto.

Su mision es asegurar que los diferentes elementos del proyecto son apropiadamente

coordinados, mediante la definicidn de procedimientos de integracion.

Oldenburg (2008) define ésta area como “formar un rompecabezas, donde cada pieza
(drea del conocimiento) debe ser colocada en su lugar, a fin de obtener el resultado

deseado. Cada pieza hace parte del todo, y si es colocada fuera de su lugar, perjudicara el

objetivo final”. (p. 9)

6.2 Gestion del alcance del proyecto.

Define los procedimientos para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo necesario y
solamente el trabajo necesario, para completar el proyecto con éxito. Segun Oldenburg
(2008) la gestion del alcance es “el corazdn del proyecto. Define lo que debe ser hecho, el
objetivo final a ser alcanzado, también el alcance del proyecto, que significa el trabajo a

ser realizado para el desarrollo del producto final”. (p. 10)

6.3 Gestion de tiempo del proyecto.

Se encarga de asegurar una terminacion del proyecto en el tiempo previsto.
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Oldenburg (2008) menciona que en esta area se observa la “preocupacion por lo que debe
ser hecho, buscando organizar el trabajo a lo largo del tiempo. El tiempo tal vez sea el
Unico recurso que es absolutamente irrecuperable, lo que vuelve esta disciplina

absolutamente critica para el proyecto”. (p. 11).

6.4 Gestidn de los costos del proyecto.

Establece los procedimientos para asegurar una terminacion del proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Oldenburg (2008) indica que “el foco debe situarse en la gerencia financiera, donde el
costo es apenas uno de los componentes. El proceso de andlisis de proyectos debe
contemplar el resultado financiero esperado, y eso contempla también los resultados del
proyecto.” (p. 11)

6.5 Gestion de la calidad del proyecto.

Describe los procesos para asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades para
las cuales fue implementado. (Waissbluth, 2007, p. 6)

6.6 Gestidn de recursos humanos del proyecto.

Establece el procedimiento para realizar el uso mas efectivo del personal involucrado en el
proyecto. (Waissbluth, 2007, p. 6).
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6.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto.

Se encarga de asegurar la generacién oportuna y apropiada, recoleccién, distribucion,

almacenamiento y la disposicién final de la informacién del proyecto. (Waissbluth, 2007, p.
6).

Oldenburg (2008) resalta que en este proceso “a pesar de la existencia de herramientas
potencialmente fantasticas para el proceso de comunicacion, tales como la Internet,
intranets y e-mails, su uso debe ser planeado, lo que raramente ocurre. Es mas comin

distribuir informaciones sin planificacién” (p. 15).

6.8 Gestion de riesgos del proyecto.

Define los procesos sistematicos de identificacidon, andlisis, y respuesta a los riesgos

identificados del proyecto.

Oldenburg (2008) menciona en su documento que la gerencia de riesgos es un asunto

“muy serio, y se vuelve mas por el poco profesionalismo con que lo tratamos en nuestros
proyectos”. (p. 16)

6.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto.

Define los procesos necesarios para adquirir bienes y servicios, con el fin de alcanzar los
objetivos del proyecto. (Waissbluth, 2007, p. 6)

En la figura 6 se muestra una consolidacion de las actividades esenciales que comprenden

las nueve areas de conocimiento establecidas por el Project Management Institute.
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Figura 6. Areas de conocimiento y sus actividades esenciales.

Fuente: Arce (2005, p. 23)

7. Fundamentos teoricos sobre el sistema SAP que complementan el desarrollo
del proyecto.

En los Ultimos veinte afios, se ha observado un vertiginoso crecimiento y evolucion de los
sistemas de informacion y bases de datos integrados a nivel informatico, con esto se han
ampliado las oportunidades de mejoras de los procesos en las empresas e industrias a nivel
mundial. En Petrdleos de Venezuela, la utilizacion de uno de los tantos sistemas
desarrollados, especificamente el sistema SAP ha contribuido a posicionar a la empresa en
un nivel de competitividad muy alto en el mercado de la explotacion y comercializacion de

los hidrocarburos a nivel mundial. A continuacion se define en forma resumida, los
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fundamentos tedricos que ayudan al entendimiento del modulo del SAP al cual se le

desarrollara el Plan de Proyectos.

7.1 Sistemas de Informacion.

Lucas (1993, c.p. Lozano, 2004), enuncia que “un sistema de informacién es un conjunto
organizado de hombres, maquinas, programas y procedimientos para llevar a cabo unas

funciones que cumplan unos objetivos deseados”. (p. 20)

Un sistema de informacion comprende un conjunto de elementos que se utilizan para la
administracion de datos e informacion, organizados de cierta manera, a fin de que puedan
ser utilizados posteriormente, para cubrir una necesidad existente. Dichos elementos
interactlian entre si para el procesamiento de los datos, generando informacién adecuada y
distribuyéndola a los interesados. El término ha sido usado erréneamente, como sindnimo
de “sistema de informacién informatico, en parte porque en la mayoria de los casos los
recursos materiales de un sistema de informacion estan constituidos casi en su totalidad
por sistemas informaticos”. Se reducen estos sistemas como un subsistema de los sistemas
de informacién. (Wikipedia, 2010, p. 1)

7.2 Sobre el sistema SAP.

SAP Andina y del Caribe (2010) en su pagina Web comentan sobre el sistema SAP.

Fundada en 1972, SAP es la corporacion lider en proveer soluciones de negocio
colaborativas para todo tipo de industrias y para todos los mercados empresariales.
Con sede central en Walldorf, Alemania, SAP es la mayor empresa de software
empresarial y sistemas para PyMEs del mundo y el tercer proveedor de software
independiente mas importante del planeta. SAPtiene mas de 47.598 trabajadores en
mas de 50 paises, todos ellos dedicados al suministro de soporte y servicios de alto
nivel al cliente. (p. 1).
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7.3 Modulos de SAPR/3.

Este sistema, seguin su configuracion original, se organiza en nlcleos de areas Funcionales,

sumando en total tres: Logistica, Finanzas y Recursos Humanos, que a su vez se

subdividen en aplicaciones o médulos que se adaptan a las necesidades de la empresa que

solicite el producto, algunos de ellos se muestran en la figura 7.

Figura 7. Médulos de SAP.

Fuente: AIT SAP Occidente (s/f. p. 4)

Segin Mundo SA4P(2010):

La integracién en SAP se logra a través de la puesta en comun de la informacién de
cada uno de los mddulos y por la alimentacion de una base de datos comin. El
sistema SAP esta compuesto de una serie de madulos funcionales que responden de
forma completa a los procesos operativos de las compaiiias (p. 5).

Segln lo compilado por Oscco (2008), estos modulos son:

Gestion Financiera (FI): Libro mayor, libros auxiliares, /edgers especiales, etc.

Controlling (CO): Gastos generales, costes de producto, cuenta de resultados, centros
de beneficio, etc.
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Sistema de proyectos (PS): Grafos, contabilidad de costes de proyecto, etc.

Gestion de personal (HR): Gestidn de personal, cdlculo de la ndmina, contratacién de
personal, etc.

Mantenimiento (PM): Planificacion de tareas, planificacién de mantenimiento, etc.

Gestion de calidad (QM): Planificacion de calidad, inspeccion de calidad, certificado de
calidad, aviso de calidad, etc.

Planificacion de producto (PP): Fabricacion sobre pedido, fabricacion en serie, Kanban,
etc.

Gestion de material (MM). Gestion de stocks, compras, verificacion de facturas, etc.
Comercial (SD): Ventas, expedicién, facturacion, etc.

Workflow: (WF),

Soluciones sectoriales (/S): Contienen funciones que se pueden aplicar en todos los
modulos

Activos Fijos (AF), Ingresos, depreciacién y amortizacién de activos fijos. (Sub.
Modulo de A7) (p. 4)

7.4 Modulo mantenimiento de planta.

El mddulo mantenimiento de planta (PM) es definida como la aplicacién que posee
integracion con los mddulos de logistica, contabilidad de costos, recursos humanos y
gerencia de activos que cubre todas las actividades de mantenimiento, dando soporte a la
planificacion y ejecucion de la gestion, con énfasis en la disponibilidad de equipos, costos y
aseguramiento del personal (AIT SAP Occidente, s/f. p. 6)

Este mddulo registra las fallas, la accion de mantenimiento realizada, planifica los costos de
mantenimiento tales como: horas/hombre, materiales, contratos de servicios y transporte.
(AIT SAP Occidente, s/f. p. 7)
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7.5 Orden de Mantenimiento.
Segun Biblioteca S4P (2010a), define a la orden de Mantenimiento como:

Las 6rdenes constituyen una parte importante de la planificacion detallada de medidas
y de su documentacion correspondiente en Mantenimiento o Servicio al cliente. Un
especialista debe ejecutar medidas en un objeto técnico. Para ello, se deben planificar
los materiales, las utilidades y el personal y se debe hacer un presupuesto de los
costes. La orden le ayuda a elaborar estas medidas, ya que principalmente contiene

datos para planificar y ejecutar las medidas que se debe realizar en el objeto técnico
en cuestion. (p. 1)

Cada orden de mantenimiento tiene cuatro pestaias que consolida cierta informaciéon que

debe ser retroalimentada por el programador, segiin se muestra en la figura 8.

B2 SHe o o
Modificar Mantenimiento Preventivo 700500171237: Cabecera central

. »A0E |¥epas
Criden Pro2 700508171237 NTTO PREV EMR ORINOCO IROM L_Z 3
Stateist FBTE DMMY KKMP NLIO PREC i NG - . " &{//
Datos cab. t nner. : 3tumpone;»;twmiems Planific. Control
Responsable Aviso ]g
Gpo.plan. MQU ¢/ 5DE0  La Quizanda Costes & YEF
PtoTrbRes MIO3-DRI / GDOO  Mantenedorint Regidn.. | Clacte.PM 011 NWELZ
Estdinstal
Fechas
Inic.exdr. 31.88.2010 Prigridad Mormal I} 71
Fin extr. 01.08.2010 Revision
Ohjeto de referenc;a(,»-ﬂ“
Ubictéen.  GDORC18-ESTAC EST R/D Orinoco Iron o
Equipo 2000624 QORINOCO IRON 5{3
Conjunto

Figura 8. Orden de mantenimiento en SAFP.

Fuente: Pantalla tomada del sistema S4P
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» Datos cabecera: refleja la fecha de inicio y fin, la prioridad del mantenimiento (si es
urgente, emergencia o normal), el puesto de trabajo responsable y la clase de actividad
(mantenimiento correctivo, preventivo, predictivo, etc.).

» Operaciones: refleja la cantidad de personal y las horas que se requerira para el
trabajo.

o Componentes: refleja los materiales, equipos y repuestos requeridos para realizar la
actividad.

e Costes: el sistema automaticamente caicula el costo de la actividad, sumando las

actividades propias y los componentes utilizados.

7.6 Ubicacion técnica.

Segln Biblioteca SAP (2010b), la ubicacidn técnica es una “unidad organizativa dentro de
logistica que estructura los objetos de mantenimiento de una empresa de acuerdo con
criterios funcionales, relativos al proceso o espaciales. Una ubicacion técnica representa el
lugar en el que se debe efectuar una medida de mantenimiento”, en la figura 9 se presenta

un ejemplo de ubicacién técnica. (p. 1)

1
Plarta purificadora

C1-Mpurificacion C1-B 7 Purificacitn
mecanica biologicy
11 CAIW2 Sep <1-B01 CH-BIF2
Papel arenoso Baceite/grasa Estac.bormbeo E stacfiltrado
ci-mm1  Ci-moz.z (S1-mMO2-3 1 -B8021 c1-B02-2
Depdsito Vertitador ga Ase. Vertitador Célula de fitro

e grasa

|
l ! l

ci-BR-1A C1-BO24AB  C1-802-24 18028 o4 505 oc
Valvula 1 Valvula 2 Enrtrada Chapa cle Salics
Rracio
C1-B02-24M c1-B02-2a52 c1-BOz-2Cs  C1-B02-2CH
Vatvulat Vabvala 2 Valvua 1 Valhvula 2

Figura 9. Ubicacion técnica con asignacion jerarquica de identificacion

Fuente: Biblioteca SAP(2010b, p. 8)
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7.7 Objeto técnico.
Biblioteca SA4P(2010c), define objetos técnicos como:

El business object "equipo” es un objeto fisico e individual que se debe mantener de
forma independiente. Se puede montar en un sistema técnico o en una parte de un
sistema técnico. Se puede gestionar toda clase de dispositivos como unidades de
equipo: por ejemplo, utilidades de fabricacion, utilidades de transporte, instrumentos
de inspeccion, medios auxiliares de fabricacion, construcciones, PC’s. Ya que muchos
de estos objetos fisicos se gestionan como activos en la gestion de activos fijos, el
término unidad de equipo se selecciond para objetos definidos desde una perspectiva
técnica, para evitar confusiones con los activos fijos materiales activados. Se define y
gestiona cada unidad de equipo en el Sistema de mantenimiento (PM), en un registro

maestro separado y se puede fijar un historial de mantenimiento individual para cada
uno. (p. 1)

7.8 Equipos.
Biblioteca SA4P(2010d), indica que:

Al estructurar las instalaciones de la empresa, existe la opcion de representar una
estructura jerarquica de equipo utilizando equipos superiores y sub-equipos. Esto
puede ser (til, por ejemplo, si se desea dividir equipos grandes montados en una
ubicacion técnica en unidades mas pequenas que también puedan gestionarse como
equipos en el sistema. También se puede utilizar la estructura de equipos superiores y
sub-equipos incluso cuando no se utilizan ubicaciones técnicas (p. 2)

Segln la norma PDVSA MM 01-01-07 (2010b), una unidad de equipo (Ejemplo: compresor)

pudiera necesitar varios niveles, mientras que un solo instrumento pudiera no requerirlos.

Para los datos utilizados en un analisis de disponibilidad, la confiabilidad a nivel de “Unidad
de Equipo” pueden ser los Unicos datos necesarios, mientras que un analisis de
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (MCC) y el Analisis Causa — Raiz (ACR) puede
requerir datos sobre mecanismo de fallas de “Elementos Mantenibles o Partes”, o “Piezas y
Consumibles” (p .8)

En la figura 10 se observa un sistema de jerarquia de equipos y sub-equipos estandar.
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Hivel 0
(Equipo
SUperion

Hivel 1
(Subequipo)

Hived 2
(Suberuipo)

Hivel 3
(Subecuipo)

Figura 10. Jerarquia de equipos

Fuente: Biblioteca S4~(2010d, p. 8)

7.9 Lista de Materiales de Mantenimiento.

Biblioteca S4P(2010e), define:

Una lista de materiales de mantenimiento, es una lista completa estructurada
formalmente, de los componentes que constituyen un objeto técnico o conjunto. La
lista contiene los nimeros de los objetos de los componentes individuales junto con
su cantidad y unidad de medida. Los componentes pueden ser conjuntos o recambios
de almacén o no de almacén, que se pueden describir también utilizando listas de
materiales de mantenimiento. (p. 1)

Dichas listas son utilizadas para cumplir con los siguientes objetivos:

- Descripcion de estructura: Una lista de materiales de mantenimiento describe la
estructura de un objeto técnico o material. Mediante listas de materiales de
mantenimiento puede especificarse exactamente el lugar en que se realizardn las
medidas de mantenimiento en un objeto técnico.

- Asignacion de piezas de recambio: Una lista de materiales de mantenimiento se
utiliza en mantenimiento para asignar recambios a un objeto técnico o material. (p. 3)

En la figura 11, se observa la representacion grafica de esta definicion:




Objeto

técnico
) Pieza de )
Caonjunto recambio Conjunto
Pieza de Pieza de Cani Pieza de
recambio recambio onjunto recambio
Pieza de Pieza de
recambio recamhbio

Figura 11. Objetos con lista de materiales asociados.

Fuente: Biblioteca SAP(2010¢, p. 4)

7.10 Ventajas del uso de las listas de materiales de Mantenimiento.

Segin lo expuesto en Biblioteca SA4P (2010e), la correcta utilizacion de las listas de

materiales en el sistema SAP -PM, ofrece las siguientes ventajas:

- Planificacion de necesidades de material (al utilizar hojas de ruta para
mantenimiento).

En la planificacién de necesidades de material, la utilizacion de listas de materiales de
mantenimiento conlleva ventajas, ya que puede realizarse dicha planificacién al crear
una hoja de ruta para mantenimiento. El enlace a una lista de materiales de
mantenimiento, permite asignar a las operaciones individuales de la hoja de ruta de
materiales, que ya han sido planificados para el objeto técnico o el conjunto. Puede
utilizarse la lista de estructura o el grafico de estructura para hacer esto. Ya que
ambas opciones de visualizacion, proporcionan un resumen detallado de todos los
materiales de la lista de materiales, la planificacion de necesidades queda simplificada
de manera considerable. (p. 11)

- Planificacion de necesidades de material y recambios (al utilizar ordenes de
mantenimiento)

Las listas de materiales de mantenimiento, auxilian durante la planificacion de
material o recambios, al facilitar un resumen de todos los materiales materiales/piezas
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de recambio, necesarios en la orden de mantenimiento. Este hecho permite asignar a
la orden todos los materiales necesarios, lo que facilita la planificacion de necesidades
de material/piezas de recambio de manera considerable. (p. 16)

- Localizacion de averias (al utilizar avisos de mantenimiento)

Las listas de materiales de mantenimiento, auxilian la localizacion de averias al
facilitar un resumen de todos los componentes que forman un objeto técnico. A partir
de este resumen, se puede seleccionar facilmente el objeto para el que se desee crear
un aviso de mantenimiento. Este hecho, permite localizar la averia en el objeto
técnico de manera mas precisa. (p. 19)




CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO.

Este apartado estd definido como una etapa que requiere el conocimiento de técnicas
identificadas en el proceso metodoldgico, que direcciona al investigador a entender los
pasos necesarios para el manejo de técnicas no comunes, que le permitan explicar cémo

tendrad que hacer la investigacion. (Bavaresco, 1997)

Este capitulo se iniciard con la definicion del tipo de estudio, siguiendo con la descripcion
de la unidad de andlisis, luego se establecerd una estructura desagregada de trabajo,
siguiendo con la metodologia que se usara para la recoleccion, procesamiento y analisis de
los datos, finalizando con un enunciado de la factibilidad del proyecto y consideraciones

éticas relacionadas.
1. Tipo de Estudio.

Segun el producto que se requiere obtener, se define el tipo de investigacion, para este
caso se presenta una del tipo aplicada, definida por Bavaresco (2007) como “la

investigacion realizada que se lleva a su aplicacion”, enfocada en la generacion de una
utilidad publica. (p. 29).

Este estudio es una investigacion aplicada concebida como un proyecto factible, cuya
necesidad principal es la definicidn de un plan de ejecucion del proyecto para la
actualizacion de los objetos técnicos asociados a las ubicaciones técnicas del sistema de
transporte y distribucién de gas metano del area operacional Puerto Ordaz en el sistema
SAP modulo PM de PDVSA Gas. Un proyecto factible es definido por la Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador (2003, c.p. Madriz, 2010), como: “el proyecto factible
consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de

organizaciones o grupos sociales” (p. 26).




2. Unidad de analisis.

Una unidad de andlisis esta definida por Bavaresco (1997) como el “conjunto de elementos

acerca de los cuales se esta desarrollando la investigacién”. (p. 91).

En este caso, la unidad de anadlisis es el proyecto para la actualizacion de los objetos
técnicos asociados a las ubicaciones técnicas del sistema de transporte y distribucion de

gas metano del drea operacional Puerto Ordaz en el sistema SAP mddulo PM de PDVSA

Gas.

3. Estructura desagregada de trabajo.

Para este estudio se definid una estructura desagregada de trabajo tomando en
consideracion 8 de las 9 areas de conocimientos establecidas en la guia del PMBOK
publicada por el Project Management Institute; no se tomara en cuenta el plan para
adquisiciones ya que no se requerira la compra o adquisicion de productos o servicios fuera

de la organizacion, pues se contara con recursos propios para la ejecucion del proyecto.

En la figura 12 se observa la estructura desagregada de trabajo del plan de gestion del
proyecto; como componentes generales observamos en el primer nivel las areas de
conocimiento, asi mismo en el segundo nivel tenemos a los componentes especificos que
en este caso lo conforman los procesos en la fase de planificacion de cada area de
conocimiento, finalizando en el tercer nivel con las actividades que se ejecutaran en cada

fase de planificacion.
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Figura 12. Estructura desagregada de trabajo.

En este caso, se utilizan las mejores practicas establecidas en la guia del PMBOK a fin
de garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados y avalar el éxito del mismo;
se recurren a las mejores practicas de las areas de conocimiento en el proceso de
planificaciéon, que son facilmente adaptables a las necesidades presentadas en el
desarrollo del plan de gestidn del proyecto. (Project Management Institute, 2008)

1. Estrategia para la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos.

Los instrumentos o técnicas que se utilizaran para la obtenciéon de datos se expone a
continuacién mediante una sinopsis con las definiciones y las actividades de cada éarea
de conocimiento que se tomaran como referencia para el desarrollo del plan de
ejecucién del proyecto, definidas por el Project Management Institute, las mismas son

identificadas en la estructura desagregada de trabajo precedente.
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4.1 Plan de gestion de la integracion del proyecto.

Los proyectos poseen una naturaleza integradora innata, lo que permite que la direccion de
proyectos logre identificar en dénde debe concentrar sus esfuerzos para lograr el éxito.
(Project Management Institute, 2008)

El plan de gestién de la integracidn se basara en desarrollar:

- El acta de constitucién del proyecto: se creara para solicitar la aprobacion formal de
ejecucion del proyecto a la gerencia correspondiente, en este caso, quien esta solicitando
el desarrollo del proyecto.

- El enunciado del alcance del proyecto: definira los objetivos que deben cumplirse y a
partir de éste se desarrollarad la estructura desagregada de trabajo, se tomara en cuenta
las indicaciones de los requirentes del proyecto para su elaboracion.

- El plan de gestidn: consolidard las acciones necesarias para ejecutar, supervisar,
controlar y cerrar el proyecto.

4.2 Plan de gestion del alcance del proyecto.

La gestién del alcance del proyecto debe definir lo que esta y no esta incluido en el
proyecto, dependiendo de su naturaleza se puede realizar un plan formal o informal, la

diferencia entre ellos radica en el nivel de detalle con el cual se describa al mismo. (Project
Management Institute, 2008)

Los procesos que formaran parte de esta seccién son:

- La definicion del alcance: se realizara basidndose en los productos entregables
requeridos, asi como las asunciones y restricciones que surjan en el proceso de andlisis del
proyecto.

- La creacién de la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT): organizara las actividades
del proyecto de forma exhaustiva, compuesta por niveles descendentes compuesta por la
disgregacién jerarquica de las actividades asociadas a obtener los objetivos definidos del

proyecto.
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- La verificacién del alcance: definird las herramientas y procesos necesarios para obtener
la verificacion y aceptacion final por parte de los interesados de los productos entregables.

- El control del alcance: gestionara las solicitudes de cambio del enunciado sugeridos por
los interesados del proyecto.

4.3 Plan de gestion del tiempo del proyecto.

Dependiendo del tamafio del proyecto se requiere mayor o menor tiempo, varias o solo

una persona, para realizar el desarrollo de este plan. (Project Management Institute, 2008)

En este caso, por tratarse de un proyecto pequefio, se utilizardn las siguientes

herramientas para desarrollar este plan:

- La secuencia de actividades: se establecera identificando en la EDT desarrollada en el
plan de gestion del alcance, las tareas necesarias para lograr los objetivos sefialados en el
alcance del proyecto; con esta informacion se creara una lista a la cual se le identificarén y
establecerdn relaciones entre ellas, mediante un software de gestion de proyectos o de
forma manual, utilizando la herramienta de diagramacién por precedencia con la
dependencia final a inicio.

- La estimacidon de recursos de las actividades: comprende las actividades de identificar
que recursos humanos, equipos 0 materiales se requieren para realizar las tareas definidas,
sin embargo en este proyecto sélo se requeriran los recursos humanos especializados y
equipos que a juicio de expertos se necesiten y estén disponibles en la gerencia o empresa
promotora del proyecto.

- La estimacién de la duracidn de las actividades: se obtendra basandose en la
informacion suministrada por la EDT y la estimacidn de recursos realizada, adicionandole la
disponibilidad de los recursos para efectuar una actividad. Como existen diversos factores
organizacionales que pueden afectar la ejecucion de la actividad, se recurrira al juicio de
expertos para realizar la estimacion.

- El desarrollo del cronograma: determinara las fechas de inicio y fin de cada actividad,

tomando en cuenta lo estimado en el drea de recursos y tiempo. El software a utilizar para
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el desarrollo y control de éste cronograma sera el Microsoft Project mediante un diagrama
de barras.

4.4 Plan de gestion de costos del proyecto.

Para todo proyecto el costo de una actividad esta basado en la cuantificacion del uso de
personal, equipos, materiales, servicios e instalaciones para lograr cumplir una tarea.
(Project Management Institute, 2008)

Este proyecto requerira la utilizacién de recursos humanos de varias gerencias y/o filiales,
asi como los equipos requeridos para realizar las actividades. Bajo este esquema es

necesario realizar un plan de gestién de los costos, el cual se obtendra realizando:

- La estimacion de costes: se efectuard tomando en cuenta el personal y equipos a utilizar
en cada actividad, apoyandose en la informacion registrada en la base de datos de la
empresa sobre los costos de utilizacidn de recursos humanos y equipos por horas de
servicio.

- La preparacion del presupuesto de costos: utilizara la herramienta suma de costes,
efectuando la sumatoria de todos los costos por paquetes de trabajo, luego éstos se
sumaran entre si hasta alcanzar los niveles superiores de la EDT. Esta informacion puede

ser Util para la medicion del rendimiento del proyecto.
4.5 Plan de gestion de la calidad del proyecto.

La gestion de calidad es aplicable a todos los proyectos sin importar la naturaleza del

producto a obtener. (Project Management Institute, 2008)
En el plan de Proyecto a desarrollar se realizara:

- Planificacion de la calidad: se identificaran los requerimientos de calidad que se
demandan en el proyecto, a fin de elaborar una estrategia para cumplirlas, tomando en
cuenta que “la calidad se planifica, se disefia e incorpora; no se incluye mediante

inspeccion”, se tomaran en cuenta los activos de la organizacion como entrada principal
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para realizar éste plan; datos como politicas de calidad, normas corporativas, guias de
configuracion del sistema SAP, entre otros, seran los insumos para la elaboracion del plan
de gestion de la calidad, basandose en la herramienta coste-beneficio. (Project
Management Institute, 2008, p. 184)

4.6 Plan de gestion de los recursos humanos del proyecto.

Es conocido como el conjunto de procesos que se encarda de organizar y dirigir el personal

requerido para el desarrollo del proyecto. (Project Management Institute, 2008)

En el plan de proyecto a desarrollar se efectuara:

- Planificacién de los recursos humanos: en esta etapa, se identificaran las personas
necesarias tomando en cuenta sus conocimientos y experiencias en el area de proyecto a
desarrollar, y asignarle un rol especifico y el tiempo de servicio requerido en determinada
etapa del proyecto. Se utilizaran los formatos de descripcién de puestos que proporcionan

la informacidn correspondiente a las responsabilidades, autoridad, competencias requeridas

y calificaciones.
4.7 Plan de gestidn de las comunicaciones del proyecto.

Son los procesos que abarcan la emisidn, recopilacién, distribucion, almacenamiento y
disposicion final de todos los documentos e informacion generada en el proyecto. (Project
Management Institute, 2008)

En este plan de proyecto se utilizara el primer proceso de la gestion de comunicaciones el
cual esta identificado como:

- Planificacion de las comunicaciones: se encarga de “determinar las necesidades de
informacion y comunicaciones de los interesados del proyecto”. En este plan se utilizara la
estrategia de limitacion, definiendo quién se comunicara con quién y quién debe recibir la
informacion, basandose en los roles asociados a cada persona que intervenga en el

proyecto. Se designard a una persona que se encargara de emitir un comunicado via
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correo electronico, utilizando la plataforma del Lotus notes de la organizacién, de forma

semanal, detallando los avances del proyecto. (Project Management Institute, 2008, p.
221)

4.8 Plan de gestion de los riesgos del proyecto.

Son los procesos requeridos para identificar, analizar, jerarquizar y elaborar un plan de

respuesta a los riesgos negativos o positivos que puedan afectar el desarrollo de un

proyecto. (Project Management Institute, 2008)

Con una adecuada planificacion de gestion de riesgos se puede aumentar las
probabilidades de alcanzar los objetivos en el tiempo requerido, sin embargo siempre hay
riesgos que no son considerados y afectan la ejecucidn, éste plan de riesgos trabajara en

los siguientes procesos:

- Planificacién de la gestidon de riesgos: se realizaran reuniones con el personal de
proyectos, expertos en materia de proyectos e interesados que puedan aportar ideas para
la estructuracion y elaboracion del plan de gestidn de los riesgos.
- Identificacién de riesgos: siguiendo los esquemas de reuniones planteados, se
determinard qué riesgo puede afectar el desempefio del proyecto y se identificara su
caracteristica y/o causa; varias causas pueden generar un mismo riesgo, debido a esto se
debe estudiar cada paso en la estructura desagregada de trabajo.
- Andlisis cualitativo: una vez identificados los riesgos se procedera a realizar un analisis
cualitativo de ellos, jerarquizandolos segin sus niveles de probabilidad de ocurrencia e
impacto en una reunion que incluya el juicio de expertos. Estos datos seran graficados en
una matriz de probabilidad de impacto.
- Planificacién de respuestas: Para la elaboracién del plan de respuestas a 10s riesgos,
tomando en cuenta el andlisis cualitativo y la identificacion de los riesgos, se desarrollaran
las opciones para aumentar o reducir las amenazas al proyecto, tomando en cuenta las
estrategias de:

- Aceptar

- FBEvitar
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- Mitigar

El plan de riesgos sera difundido a todos los participantes e interesados del proyecto,

mediante una comunicacion corporativa, basandose en la plataforma ofrecida por el
Software Lotus Notes.

5. Plan de investigacion

El desarrolio del plan de ejecucidn del proyecto se estima en un periodo de 9 semanas
habiles, contados a partir del 16 de agosto del afio 2010. En la Figura 13, se consolidan los

principales hitos a ser realizados en el plan de investigacion.
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Figura 13. Cron'bénrama de vfrvabajo para ela'boraci(én de:I plan :de ejécuciéh.

6. Factibilidad de la investigacion

Esta investigacion es considerada factible, ya que se cuenta con el recurso humano
capacitado y con experiencia para realizar este proyecto, adicionalmente se cuenta con los
recursos necesarios, en cuanto a equipos e infraestructura, asi como la disponibilidad de la
informacion requerida para el desarrollo de las actividades. Se posee un gran interés en el

desarrollo de este proyecto, auspiciado por varias subgerencias adscritas a la Gerencia
General de Metano.
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7. Consideraciones éticas

Este plan de ejecucion de proyecto se realizara respetando los derechos de autor de las
referencias bibliograficas usadas, asi como las normas corporativas de la empresa Petroleos
de Venezuela en lo que refiere a la confidencialidad de la informacion. Una vez obtenidos
los resultados, recomendaciones y conclusiones, esta informacidn estara disponible para su

divulgacion a los interesados del proyecto.
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CAPITULO 1V.

MARCO DE REFERENCIA.

Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA) “es la corporacidn estatal de la Republica Bolivariana
de Venezuela que se encarga de la exploracion, produccién, manufactura, transporte y
mercadeo de los hidrocarburos, de manera eficiente, rentable, segura, transparente y
comprometida con la proteccidon ambiental” (p.1); estas acciones impulsan los planes de
desarrollo de la nacion, promocionando el desarrollo y ejecucion de actividades no
petroleras financiadas por la correcta distribucion de la renta petrolera, que contribuyan al

desarrollo parroquial, municipal y regional de cada estado de la Republica Bolivariana de

Venezuela. (Petrdleos de Venezuela, 2005a).

Por mandato constitucional: “la totalidad de las acciones de Petréleos de Venezuela S.A.
pertenecen al estado venezolano” (p.2); siendo una empresa estratégica para alcanzar las
metas establecidas en el plan de desarrollo de la nacién, bajo las politicas y directrices
determinadas por el Ministerio de Energia y Petrdleo (MENPET) en materia de
hidrocarburos. Decisién que potencia las tacticas planificadas del estado venezolano para
potenciar las actividades econdmicas y politicas sobre los recursos naturales de los
venezolanos, siguiendo los lineamientos definidos por el estado para ejecutar “los planes

de desarrollo nacional” (p.3) (Petrdleos de Venezuela, 2005a).

Para el afio 1997 PDVSA se dividia en tres filiales, Lagoven, Maraven y Corpoven; con la
transformacion corporativa realizada en 1998 se fusionaron las tres filiales creando PDVSA
Petrdleo y Gas, S.A. (Petrdleos de Venezuela, 2005b). En el afio 2001, surgié otro cambio
en la estructura organizativa de PDVSA, dividiéndose ésta en PDVSA Petréleo y PDVSA Gas;
ésta Ultima definida como “la filial de Petrdleos de Venezuela que se dedica a la exploracién
y explotacidn de gas no asociado, asi como a la extraccion y fraccionamiento de Liquidos
del Gas Natural (LGN), al transporte, distribucién y comercializacién del gas metano” (p.1).

Por su importancia para el desarrollo nacional y las actividades industriales que se realizan




en el pais, se observa en casi todo el territorio venezolano la existencia de alguna actividad

asociada a PDVSA Gas. (Petrodleos de Venezuela, 2005c¢).
|

En la actualidad esta empresa estd conformada por una fuerza laboral de mas de 5 mil
trabajadores directos, conscientes de la importancia que posee el gas naiural COMO recurso
energético de Venezuela. La vision de PDVSA Gas estd enmarcadia en la premisa
fundamental de impulsar al pais en el mercado gasifero como potencia ehergética mundial,
contribuyendo con la estrategia establecida para fomentar su desarﬁollo econdémico y
social. Con la explotacion del gas natural PDVSA Gas pone a disposicion de la nacidn, 28
billones de pies cubicos (BPC) de reservas probadas de gas al servi}cio de la nacion,
adicionalmente se han contabilizado mas de 7.800 millones de dz%lares en activos
pertenecientes a esta filial, lo que contribuye al aumento del producto interno del pais.
(Petroleos de Venezuela Gas, 2009)

Su responsabilidad se basa en manejar el negocio del gas natural enl todo el territorio
nacional, para esto debe desarrollar las actividades de producciér{, procesamiento,
transporte y distribucion del producto, asi como las actividades inherentes a la
comercializacién, promocion, captacién e incorporacién de clientes al servicio del gas
natural, como alternativa que ofrece una fuente de energia limpia y economica. (Petroleos
de Venezuela, 2005c¢).

En la figura 14 se observa un resumen esquematico presentado en fo ma de imagenes
imitando las operaciones asociadas a la explotacion del gas por la filial PDVSA Gas, ésta
presentacién visual proveen un mejor entendimiento al lector del pr ceso gasifero en
Venezuela. Estas actividades son manejadas por tres Gerencias Gene ales 0 negocios,
como se conocen dentro de la industria, que conforman las gerencias op racionales en los
que se divide PDVSA Gas:
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Figura 14. Negocios de PDVSA Gas.

Fuente: Petrdleos de Venezuela Gas (2009, p. 8).

Cada gerencia maneja un grupo de las actividades enmarcadas en el espectro de la
explotacion de gas, las cuales se interrelacionan de tal forma que la afectacion de una
puede impedir el desarrollo de la otra.

A continuacion se definira en forma resumida cada actividad, agrupandolas segin la

gerencia que las desarrolla:
¢ La gerencia general de produccién, es la encargada de realizar las actividades de:

- Produccion: identificado en la figura 14 con el N° 1, “se encarga de extraer el gas
natural del subsuelo a través de métodos de perforacion a los yacimientos ubicados en
tierra firme y costa afuera, para colocarlos en la superficie” (Petréleos de Venezuela
Gas, 2009, p. 8).

- Separacion: identificado en la figura 14 con el N° 2, el gas natural es sometido a un
proceso de separacién de sus componentes; el petréleo, el condensado y el agua, los
cuales se introducen en un recipiente metalico a altas presiones. El gas “producto de
este proceso contiene metano, pero con una proporcion relativamente alta de otros
hidrocarburos que le dan su riqueza, el cual se llama gas natural rico. Generalmente,
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hidrocarburos que le dan su riqueza, lo cual se denomina gas natural rico. Generalmente,
el gas libre no requiere separacion, va directo a tratamiento”. (Petrdleos de Venezuela Gas,
2009, p. 8).

- Tratamiento: identificado en la figura 14 con el N° 3, es un paso previo a la fase de
procesamiento, consiste en eliminar las impurezas presentes en el gas natural, como agua,
didxido de carbono (C0,), helio y sulfuro de hidrégeno (H,S), entre otros componentes. “El
agua se separa con productos quimicos que absorben la humedad. El H,S, se trata y se
elimina en plantas de endulzamiento. Estas impurezas se recuperan para ser

comercializadas para otros fines.” (Petréleos de Venezuela Gas, 2009, p. 8).
o La gerencia general de procesamiento, es la encargada de realizar las actividades de:

- Extraccion de liquidos: identificado en la figura 14 con el N° 5, es el proceso al que se
somete el gas natural rico libre de impurezas, con la finalidad de separar el gas metano
(CH4) de los llamados liquidos del gas natural (LGN) integrados por etano, propano,
butano, pentano (gasolina natural) y nafta residual. (Petroleos de Venezuela Gas, 2009, p.
8).

- Fraccionamiento: identificado en la figura 14 con el N° 6, consiste en el envio del LGN
una vez obtenido a las plantas de fraccionamiento que permiten “separar los componentes
livianos tales como etano, propano, butano normal e isobutano, gasolina natural y nafta
residual, que se almacenan en forma refrigerada y presurizada en recipientes esféricos”.
(Petroleos de Venezuela Gas, 2009, p. 9).

- Licuefaccidon identificado en la figura 14 con el N° 7, es el proceso al que se somete el
gas natural tratado para obtener Gas Natural Licuado (GNL), “se obtiene al enfriar el gas
natural a 160 grados Celsius bajo cero, a presion atmosférica, reduciendo su volumen en
600 veces, lo que hace mas econdmico su transporte via maritima”. (Petrdleos de
Venezuela Gas, 2009, p. 9).

e La gerencia general de metano, es la encargada de realizar las actividades de:

- Compresion: identificado en la figura 14 con el N° 4, en ésta etapa, “el gas metano es
sometido a equipos denominados compresores con la finalidad de aumentar la presion y
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enviarlo a los sistemas de transporte y distribucion”, para su utilizacion en el sector
industrial, doméstico y en las operaciones de produccion de la industria petrolera.
(Petrdleos de Venezuela Gas, 2009, p. 9).

- Transporte y distribucion: identificado en la figura 14 con el N° 8, consiste en
transportar el gas metano en estado gaseoso a través de una red de gasoductos (tuberias)
a “presiones que pueden alcanzar los 1.000 PSI”. (Petroleos de Venezuela Gas, 2009, p. 9).
- Comercializacion: identificado en la figura 14 con el N° 9, es el conjunto de “actividades
realizadas para la promocion, pre y posventa destinadas a colocar el gas metano en los

distintos mercados que lo consumen”. (Petroleos de Venezuela Gas, 2009, p. 9).

La gerencia general de transporte y distribucion, adscrita a la gerencia general de metano
de la filial de PDVSA Gas, es la responsable de la distribucion de los volimenes de gas
metano requeridos por el mercado interno, tanto en el sector industrial como el sector
comercial, a través de tuberias. Maneja un radio de accidn que abarca casi todo el territorio

nacional, dividendo el pais en cuatro regiones:

- Region Centro - Occidente: conformado por el estado Carabobo, Yaracuy y Lara.

- Regidn Occidente: incluye los estados Zulia y Falcon

- Regidon Centro: conformado por el Distrito Federal y los estados Miranda, Aragua y
Guarico.

- Regidn Oriente: conformado por los estados Anzoategui, Bolivar, Sucre y Monagas.

Dichas regiones son manejadas por gerencias adscritas la gerencia general de transporte y
distribucidn.

En la figura 15 se observa el recorrido de los gasoductos de transporte del gas metano, los

cuales tienen presencia desde el sur-oriente hasta el occidente del pais.
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Figura 15. Sistema de transporte de PDVSA Gas.

Fuente: Petrdleos de Venezuela Gas (2008, p. 6)

Las tuberias de los sistemas de transporte se encuentran enterradas en casi el 90% de
la trayectoria a nivel nacional, contabilizando unos 3.695 Km. de gasoductos, con
diametros que oscilan entre 10 hasta 36 pulgadas. Adicionalmente, se cuenta con
3.278 Km. de tuberias, con diametros entre 2 hasta 26 pulgadas, conocidos como
ramales, que derivan de los gasoductos de transporte o estaciones de valvulas para la
distribucion del gas metano a los clientes industriales. (Petrdleos de Venezuela Gas,
s/f.a).
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CAPITULO V.

DESARROLLO DEL PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO.

En éste capitulo se revela la planificacion del proyecto “Actualizacién de los objetos
técnicos asociados a las ubicaciones técnicas del sistema de transporte y distribucion de
gas metano del area operacional Puerto Ordaz en el sistema SAP mddulo PM de PDVSA
Gas”, tomando como base ocho de las nueve dreas de conocimiento de la direccidn de

proyectos presentadas en la guia de los fundamentos de la direccidon de proyectos

elaborada por el Project Management Institute.

1. Gestion de la Integracion del Proyecto.
1.1. Acta de Constitucién del Proyecto. (Project Charter)
1.1.1. Nombre del Proyecto.

Actualizacion de los objetos técnicos asociados a las ubicaciones técnicas del sistema de

transporte y distribucion de gas metano del area operacional Puerto Ordaz en el sistema
SAP mddulo PM de PDVSA Gas.

1.1.2. Justificacién del Proyecto.

El proyecto nace bajo la necesidad de la actualizacidon de las estructuras técnicas asociadas
al sistema de transporte y distribucién de gas metano en el sistema S4P modulo AV,
tomando en cuenta los lineamientos del ente nacional del gas (ENAGAS) empresa auditora

de las actividades de PDVSA Gas y los emitidos por la gerencia general de Metano.

Con la ejecucidén de este proyecto, la gerencia promotora obtendrd unos beneficios los

cuales son enunciados a continuacion:




e Se logrard mejorar la calidad de la informacion contenida en la base de datos del
software SAP con la actualizacion de los objetos técnicos.

e Se generaran ordenes de mantenimiento con sus componentes asociados
(repuestos y/o materiales requeridos), los cuales podran ser ubicados facilmente por el
personal que maneja el software SAPen el mdédulo PV, gracias a que la informacién serd
cargada en los equipos a intervenir en las estructuras técnicas en el sistema SAP asociados
al area Operacional Puerto Ordaz.

e Se contard con un historial actualizado de consumo de materiales, desglosados por
equipo, ubicacion técnica o area operacional, detalles que podran ser facilmente auditables
por cualquier organismo que desee esta informacion.

 Se reportaran los costos de ejecucion de mantenimiento de manera confiable, los cuales
afectan el cierre financiero anual.

o Existird la integracion directa entre los modulos MM (materiales), FI (finanzas), PM
(mantenimiento de plantas) y CO (Controlling) del sistema SAP de manera confiable,
generando una utilidad real de tan importante software corporativo.

e Adicionalmente se pueden realizar estudios confiables de los indicadores de
mantenimiento tales como confiabilidad, mantenibilidad, operatividad, etc., asociados a la
ejecucion de las actividades de mantenimiento preventivo.

» lLa gerencia de Bariven filial de Petrdleos de Venezuela, podra planificar los materiales y
repuestos necesarios en la ejecucién anual del mantenimiento para su compra masiva,
tomando en cuenta el consumo y rotacidn de los mismos, clasificados por area operacional

0 regiones segun la naturaleza del negocio.

1.1.3. Involucrados principales.

Las gerencias y/o personal que intervendrian directamente en la ejecucion de este

proyecto son:
e Gerencia general de Metano

Se requiere la aprobacion del gerente general para iniciar la ejecucidn del proyecto.
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e Gerencia de Mantenimiento

Se requiere un planificador de mantenimiento que se encargue de la carga masiva de los

datos suministrados en la base de datos del software SAP modulo PM, al finalizar el
proyecto.

o Gerencia de TyD Oriente

Se requiere de:

1. Operadores: encargados de realizar el inventario en las estaciones.
2. Mantenedores: encargados de establecer cuales son los equipos criticos y definir los

repuestos asociados a estos equipos.

3. Programador: encargado de la revision de las estaciones en el sistema SAPy de la

ubicacion de los codigos de los repuestos en el sistema.

o Filial Bariven.

Se requiere del apoyo del analista de registro maestro de materiales para la ubicacion de

los codigos asociados a los repuestos o la creacion de los mismos en el sistema SAP.

1.1.4. Organizacion propietaria/ejecutora

La propiedad y ejecucion de este proyecto estaria asociada a la gerencia general de
Metano, adscrita a la filial PDVSA Gas, perteneciente al ministerio del poder popular para la

energia y petrdleo.

1.2. Enunciado del alcance del proyecto
1.2.1. Objetivo del proyecto

El objetivo de este proyecto es actualizar la data maestra en el sistema SAP

correspondiente a las ubicaciones técnicas (estaciones), objetos técnicos (equipos) y
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repuestos del sistema de transporte y distribucién de gas metano del drea operacional
Puerto Ordaz, en total son 120 estaciones las cuales seran intervenidas en este proyecto.
Para esta actividad se presentara un plan de ejecucion del proyecto que consolide los

planes subsidiarios que definan los pasos a ejecutar para lograr el desarrollo del proyecto.

1.2.2. Descripcion del producto.

Revision y actualizacion de los componentes asociados en las estructuras técnicas en el
sistema SAP mddulo PM correspondiente al area operacional Puerto Ordaz. Esta actividad

sera realizada con personal propio de diferentes gerencias y/o filiales.
1.2.3. Entregables finales del proyecto.
Los documentos que se generaran en la ejecucion de este proyecto son:

 Listado actualizado de los componentes y equipos de las estaciones del area operacional
Puerto Ordaz.

o Listado de los repuestos y codigos SAP asociados a los equipos criticos de las estaciones

del &rea operacional Puerto Ordaz.

2. Plan de gestion del alcance del proyecto.

2.1. Definicion del alcance.

Este proyecto abarcard la revisidn y actualizacién de la data registrada en el sistema SAP
PM de 120 estaciones de transporte y distribucion de gas metano en el drea operacional
Puerto Ordaz.

Para desarrollar éste proyecto se realizaran una serie de actividades que seran
desarrolladas en los planes subsidiarios correspondientes a las areas de conocimiento de la

direccion de proyectos.
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2.2. Estructura desagregada de trabajo.

Esta estructura organiza las actividades del proyecto en forma exhaustiva, compuesta
por niveles descendientes y la disgregacion jerarquica de las actividades asociadas a fir

de obtener los objetivos del proyecto, esta estructura es presentada en la figura 16.

Figura. 16 Estructura desagregada de trabajo del proyecto
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2.3 Verificacion del alcance.

Se debe asignar un grupo evaluador compuesto de: un programador y un planificador que
se encargaran de revisar las acciones asociadas a cada actividad, y establecer en caso de

aplicar los cambios necesarios en el plan de proyecto.

2.4 Control del alcance.

De existir cambios en el plan inicial del proyecto se deben documentar como un cambio de

alcance y debe justificarse para la elaboracién de las lecciones aprendidas al final del
proyecto.

3. Plan de gestion del tiempo del proyecto.

Quedando ante la presencia de un proyecto de menor alcance se pudo realizar la
estimacion de las actividades, recursos y duracion por una sola persona. Para ésto se
registrd ésta informacion en el programa Microsoft Project desarrollando los paquetes de
trabajo para las actividades presentadas en la estructura desarrollada de trabajo del

proyecto presentada en la figura 16.

En la figura 17 se puede observar la planificacion de actividades con los recursos

asignados, las fechas de inicio, duracién y fecha estimada de finalizacion.,
3.1 Secuencia de Actividades.

Se realiza basandose en los productos entregables requeridos, definidos en la estructura
desagregada de trabajo. Se presentan 3 fases que a su vez estan divididas en productos
entregables y en algunos casos descompuestos en paquetes de trabajo, tal como se exhibe

en la estructura presentada a continuacion:
a. Presentacion del proyecto (Fase 1)

a.1 Producto entregable
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b. Actualizacion de data (Fase 2)
b.1 Producto entregable
b.1.1 Paquete de trabajo.
b.1.2 Paquete de trabajo.
c. Fin del proyecto (Fase 3)
c.1 Producto entregable
Esta estructura se puede apreciar con mayor detalle en la figura 17.
3.2 Estimacidn de recursos de las actividades.

Se identifican los recursos humanos necesarios para la realizacion de actividades y se
asocian a los productos entregables y paquetes de trabajos establecidos anteriormente. En
ésta etapa solo se requiere el recurso humano para manejar la informacion y los vehiculos

para la movilizacion a las estaciones, estos datos se muestran en la figura 17.
3.3 La estimacion de la duracion de las actividades

Se estiman la duracion presentadas en dias para realizar cada actividad y se establecen las

precedencias correspondientes, toda ésta informacion es apreciada la figura 17.

3.4 Desarrollo del cronograma.

Una vez cargadas las actividades y recursos, asi como la duracidén estimada y la posible
fecha de inicio del proyecto en el programa escogido para el desarrollo del proyecto, se
determind las fechas de inicio y fin de cada actividad, y es presentado mediante un
diagrama de barras. El horario establecido corresponde al horario de las areas

operacionales, que es de 7 a.m. a 3 p.m., toda esta informacion es apreciada en el la

figura 17.
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Para estaciones de Transporte 15 dias 12 jue 2701711 mié 23/62/11, OPERADOR TRANS; CAMIONETA
12.3.2 Para estaciones de Distribucion 25dias 13 | mig 09/02/11 e 24'03111}OPE9ADOR DIST, CAMIONETA
~ 1.2.4 Revision de inforinacion 30 dias 1 mie 230211 vie 15604111
1.2.4.1 Para estaciones de Transpo 13 dias?m © mié 2310211 jue 17/03/11
1.2.4.1.1 Establecer caticidad de eq 3 dias 15 mid 2302111 mar 01403/11 MANTENEDOR TRANS
1.24.1.2 Definir repuestos 10dias 19 mer01/03/11  jue 17/03/11 MANTENEDOR TRAN
A2 Para estaciones de Distribucion 13 dias jue 24103111 vie 15104711
124.21 Estabiecer citicidad de ecmpos 3 dias 16 jug 24/03/11 mar 29/03/11 MANTENEDOR DIST
.22 Definir repuestos | 10 dias 22 mis 30/03/11  vie 15/04/11 MANTENEDOR DIST
Busqueda de codigos de repuestos en SAP 27 dias jue 17/03111  mar 03/05/11
1.2.5.1 Para estaciones de Transporte 5 dias 20 jus 17/03/11  vie 25/03/11 PROGRAMADOR o
5.2 Para estaciones de Distribucion 10dias 23 vie 16/04/11  mar 03/05/11 PROGRAMADOR
1.2.6 Creaci6n de codigos en SAP §dfas 25,26  mar 03/05/11  mié 11/05/11 ANALISTA RMM
Ei 1.2.7 Carga de Informacion en mrmatos 2 dias vie 25/03/11  jue 19/05/11 .
©1.2.7.1 Para estaciones de Transporte 5dias 25 vie 25/0311  lun 04/04/11 PASANTE
1.2.7.2 Para estaciones de Distribucisn 10 dias 26 mar 03/05/11  jue 19/05/11 PASANTE
(Zargu de tnformacion en el SAP‘ jue 19/05/11 lun 1101111
1.3.1 Carga de informacién en el SAP jue 19/058/11. jue 23106!11 PLANIFIGADOR
132 Reco;ﬂlamon de lsccionas aptenduias joe 23/06/11]  vie 01/07/11 PLANIFICADOR
1.3.3 Elaboracion de manual de lacciones aprendidas vie 01/07/11}  lun 11/07/11 PLANIFICADOR




4. Plan de gestion de costos del proyecto.

Ei costo del proyecto se cuantifica segun la tasa de utilizacién en horas del personal y

los vehiculos.
4.1 Estimacion de costes

Se realiz6 tomando en cuenta el personal y equipos a utilizar en cada actividad, ésta
informacién fue tomada de la base de datos del proyecto cargada en el software

Microsoft Project, la cual se presenta en forma resumida en la tabla n® 1.

PROGRAMADOR 20 dias Bs 170,00/dia Bs 3.400,00
PLANIFICADOR 30dias Bs 200,00/ dia Bs 6.000,00
ANALISTA RMM 5 dias Bs 180,00/ dia Bs 900,00
PASANTE 30 dias Bs 30,00/dia Bs 900,00
GERENTE 1dia Bs 400,00/ dia Bs 400,00
OPERADOR TRANS; CAMIONETA 15 dias Bs 155,00/hora Bs 2.325,00
OPERADOR DIST; CAMIONETA 25 dias Bs 155,00/ hora Bs 3.875,00
PLANIFICADOR; PROGRAMADOR 3 dias Bs 370,00/hora Bs 1.110,00
MANTENEDO R TRANS 13 dias Bs90,00/hora Bs 1.170,00
MANTENEDOR DIST 13 dias Bs90,00/hora Bs 1.170,00
Costos directos Bs 21.250,00

Costos indirectos Bs 7.437,50

Total General Bs 28.687,50

Tabla 1. Resumen de costos en equipos y recursos humanos.

Segin lo especificado por Navarro (2006) en proyectos de naturaleza de
implementacion informatica 0 mejoras a sistemas se tiene un porcentaje de costos
indirectos que oscila entre 25% y 45%, en nuestro caso consideramos un valor del
25% para el calculo del costo indirecto de este proyecto, a fin de obtener un valor
cercano a la realidad.

4.2 Preparacion del presupuesto de costos.

Se utilizara el programa Microsoft Project para realizar el acumulado de costes una vez
iniciado el proyecto, efectuando la sumatoria de todos los costos por paquetes de

trabajo, luego éstos se incorporaran entre si hasta alcanzar los niveles superiores de la
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desagregada de trabajo. Esta informacion sera Gtil para la medicion del rendimiento del
proyecto.

5. Plan de gestion de la calidad del proyecto.

Segun el Project Management Institute, la gestién de calidad es aplicable a todos los

proyectos sin importar la naturaleza del producto a obtener.,

Nuestra tarea primordial es establecer los procedimientos que se deben cumplir para
obtener la calidad establecida, asi como definir los roles y responsabilidades en el

momento de la ejecucion del proyecto con el propdsito de obtener el producto deseado en
las especificaciones requeridas.

5.1 Planificacion de la calidad

Se identificaron los requerimientos de calidad que se demandan en el proyecto con el fin

de elaborar una estrategia para cumplirlas, entre éstas tenemos:

5.1.1 Control de la documentacion

En ésta etapa se define la metodologia de control de documentacidn, estableciendo los

parametros para la revisidon, aprobacion y actualizacion de documentos generados al

realizar la ejecucién del proyecto.

Se creara una carpeta de acceso restringido en el sistema de almacenamiento electrénico
publico de la regidn oriente en donde tendran acceso como visualizadores el pasante
industrial, los operadores, los mantenedores y como modificadores de documentos al

programador, planificador y el gerente del proyecto, dicha carpeta guardard informacion
referente a:

- Documentos del proyecto

- Formatos de entregas parciales y/o finales de avances del proyecto
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- Digitalizacién de documentos de aprobacidn y/o cambios de alcance.
- Archivo del proyecto cargado en el programa Microsoft Project

5.1.2 Cambios en los documentos

Si se requiere algun cambio y/o modificacion en un documento, éste debe ser revisado por

el programador y el planificador, de igual manera, la aprobacion debe ser realizada por el

gerente del proyecto.
5.1.3. Requisitos de calidad

Tomando en cuenta el ejemplo utilizado por Navarro (2006) el cual trata un proyecto de
naturaleza informatica, se especifican los siguientes valores en cuanto a la calidad y plazo

de entrega del proyecto.
5.1.3.1 Entrega del proyecto en el plazo establecido

Se establece como objetivo que la desviacion del tiempo de entrega que se ofrece a la

gerencia patrocinante no debe ser mayor al 10%.
5.1.3.2 Calidad del proyecto

Se establece como meta proporcionar a la gerencia patrocinante el 100% de los
entregables con un nivel de calidad que no posean un indice mayor al 10% en no

conformidades.

6. Plan de gestién de los recursos humanos del proyecto.

Es conocido como el conjunto de procesos que se encarga de organizar y dirigir el personal

requerido para el desarrolio del proyecto. (Project Management Institute, 2004)
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6.1. Planificacion de los recursos humanos.

Bl recurso humano requerido para el proyecto seran empleados existentes en las
organizaciones patrocinantes, los cuales seran seleccionados tomando en cuenta ciertas

competencias que son requeridas para la ejecucion del proyecto.

6.1.1 Perfil requerido.
6.1.1.1 Gerente de proyecto.

Profesional de ingenieria con minimo 8 afios de experiencia en la industria petrolera,

con amplios conocimiento del mdodulo mantenimiento de plantas en el software S4P
modulo PM.

6.1.1.2 Planificador de mantenimiento.

Profesional de ingenieria con minimo 5 afos de experiencia en la industria petrolera y en

el manejo del perfil administrador de planes de mantenimiento en el software S4P modulo
PM.

6.1.1.3 Programador.

Profesional de ingenieria con minimo 3 afos de experiencia en la industria petroleray en
el manejo del perfil administrador de érdenes y avisos, visualizador del registro maestro de

materiales v estructuras técnicas de equipos en el software S4P modulo PM.

6.1.1.4 Operadores.

Técnicos superiores universitarios con minimo 3 afos de experiencia en la industria

petrolera y amplios conocimientos en identificacion de equipos de las estaciones de

gas metano.
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6.1.1.5 Mantenedores.

Técnicos superiores universitarios o ingenieros con minimo 6 afios de experiencia en el
mantenimiento de estaciones de la industria petrolera, amplios conocimientos de las
estructuras y componentes de equipos e identificacion de componentes criticos de las

estaciones en los procesos de transporte y distribuciéon de gas metano.

6.1.1.6 Pasante Industrial.

Estudiante universitario aspirante a optar por un titulo de técnico superior universitario

0 ingeniero en las areas asociadas a mecanica o instrumentacion.
6.1.1.7 Analista de registro maestro de materiales.

Técnico superior universitario o ingeniero con minimo 3 afios de experiencia en el

manejo del rol de administrador del registro maestro de materiales en el software SAP.

6.1.2 Organigrama.

El organigrama propuesto para este proyecto es del tipo vertical, donde se presentan las
unidades de arriba abajo, en la parte superior se encontrara el nivel maximo de autoridad
del proyecto en este caso, seria el gerente del proyecto. Este organigrama podréd ser

apreciado en la figura n°® 18.
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Figura 18. Propuesta de organigrama de recursos humanos.

6.1.3 Responsabilidades.

A continuacién se definen las responsabilidades asociadas a cada integrante del equipo

de proyecto.
6.1.3.1 Gerente de proyecto.
Entre sus responsabilidades se encuentra:
- Coordinacion efectiva del proyecto en sus fases de: inicio, desarrollo y fin.
- Reportar a la gerencia patrocinante los cambios y avances del proyecto.
- Aprobar cambios en el alcance.

- Documentar los avances del proyecto.
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6.1.3.2 Planificador de Mantenimiento.

Entre sus compromisos se encuentra:

- Validar los contenidos del entregable final del proyecto.
- Revisar el plan de ejecucion del proyecto.

- Actualizar la informacion en el software SAP mddulo PM.
6.1.3.3 Programador de Mantenimiento.

Entre sus trabajos se encuentra:

- Realizar el formato para la entrega del producto final del proyecto.
- Revisar el plan de ejecucion del proyecto.

- Ubicar la informacion requerida en el software SAP-PM.
- Supervisar el trabajo y elaborar informes semanales.
6.1.3.4 Técnicos de operaciones.

Entre sus responsabilidades se encuentra:

- Levantar la informacion requerida en las estaciones de transporte y distribucion de gas

metano.

- Cargar la informacion recopilada en las visitas a las estaciones en el formato, a fin de

entregarlas al programador.
6.1.3.5 Técnicos de mantenimiento.

Entre sus compromisos se encuentra:
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- Validar la informacion obtenida de las estaciones de transporte y distribucion de gas

metano.

- Definir los equipos criticos de las estaciones de transporte y distribucidn de gas

metano.
- Definir los repuestos a utilizar en los equipos criticos.

6.1.3.6 Pasante.

- Elaborar los formatos con los datos suministrados por el mantenedor y el programador

en cuanto a la informacion obtenida de las estaciones y repuestos.
- Elaborar los formatos con los codigos obtenidos en el software SAP médulo PM.
6.1.3.7 Analista del registro maestro de materiales.

- Ubicar los cddigos asociados a repuestos en el software S4P modulo MM, en caso de
no existir, realizar la catalogacion y creacién del nuevo codigo segin las especificaciones

suministradas por el drea operacional.

7. Plan de gestion de las comunicaciones del proyecto.

En este plan de proyecto se utilizara el primer proceso de la gestion de comunicaciones el

cual esta identificado como:

7.1 Planificacion de las comunicaciones.

Entre las actividades asociadas a esta planificacion se encuentran las descritas a

continuacion:
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7.1.1 Reunidn de inicio de proyecto.

Se efectuard antes de iniciar el proyecto, participardn el gerente de proyecto, el
planificador y el programador, quedara soportada a través de una minuta y un acta de
inicio que sera anexada a la carpeta del proyecto en fisico y electrénicamente en la carpeta

de acceso restringido a ser creada en el servidor publico de la region oriente.

7.1.2 Reuniones quincenales.

Se realizaran cada quince dias con la finalidad de realizar la evaluacion del avance del plan
de ejecucidn del proyecto, discutir los aspectos criticos y evaluar los posibles riesgos que
puedan surgir. Participaran el gerente de proyecto, el planificador y el programador,
quedara soportada a través de una minuta que sera anexada a la carpeta del proyecto en

fisico y electronicamente en la carpeta de acceso restringido a ser creada en el servidor

publico de Ia regidn oriente

7.1.3 Correo electronico.

La comunicacion entre los miembros del proyecto sera realizada mediante la plataforma de
correo electronico del software Lotus notes del cual petrdleos de Venezuela tiene licencia
de utilizacién sobre dicho software y es la herramienta por excelencia utilizada en la
corporacién para soportar la aprobacidon de documentos, autorizaciones de ejecucion,
avances informativos, entre otras actividades. Las comunicaciones que se generen en el
transcurso del proyecto, dependiendo de su importancia serén impresas y anexadas a la

carpeta del proyecto.
7.1.4 Informes de avances del proyecto.

Seran cargados semanalmente en la base de datos creada en el software Microsoft Project
ubicada en la carpeta de acceso restringido a ser creada en el servidor publico de la region
oriente, a su vez se imprimira un reporte semanal y sera anexado a la carpeta del
proyecto. Esta informacion podra ser visualizada por el planificador y el gerente de

proyecto y sera modificada por el programador.
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7.1.5 Matriz de responsabilidades de comunicaciones.

Tomando en cuenta los puntos anteriores se realizd una matriz de responsabilidades la cual
es presentada en la tabla n° 2.

Tabla 2. Matriz de responsabilidades de comunicaciones

Leyendas:
R: Responsable

P: Participante

8. Plan de gestion de los riesgos del proyecto.

Con una adecuada planificacion de gestion de riesgos se puede aumentar las
probabilidades de alcanzar los objetivos en el tiempo requerido, sin embargo siempre hay

riesgos que no son considerados y afectan la ejecucion.

8.1 Planificacion de los riesgos.

En este proyecto se encontraron varios riesgos que podrian generarse en las fases de
inicio, ejecucion o cierre del mismo, estos se dividirdn en tres modos, a fin de realizar una

clasificacion de los mismos.
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8.2 Analisis cualitativo.

Para este proyecto se utilizo los valores de probabilidad de ocurrencia e impacto para el
desarrollo del proyecto a fin de establecer la importancia o grado de afectacion que tienen

los riesgos en el proyecto, estos valores pueden ser apreciados en las tablas n°® 3, 4 y 5.

8.3 Planificacion de respuestas.

Una vez realizado el analisis cualitativo se procede a realizar la planificacién de las
respuestas a los riesgos asociados, se debe tomar especial atencidn a aquellos riesgos que
posean un alto indice de impacto para planificar las acciones a fin de mitigar o evitar las

consecuencias que se puedan presentar, en las tablas n° 3, 4 y 5 se consolidé esta

informacion.

8.4 Clasificacion de los riesgos.

Tomando la idea expuesta por el Project Management Institute (2004) en su apartado de
categorizacién de riesgos en las salidas de la etapa de planificacion, se dividieron los
riesgos de este proyecto en tres modos. Cabe destacar que esta estimacidn de riesgos fue
realizada por el autor de este plan de proyecto, se espera que una vez aprobado el
proyecto para su ejecucion se pueda hacer una reunién mas formal con los interesados,
especialistas y participantes que deseen aportar sus conocimientos con el fin de establecer
una diversidad mas especifica y realista de los riesgos que se pueden presentar en el

desarrollo del proyecto y que puedan estar asociados a las categorias que se exponen a

continuacion:
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8.4.1 Riesgos técnicos.

Son todos aquellos riesgos asociados a la pericia y/o conocimiento del personal asignado a

la ejecucion del proyecto. Los riesgos identificados para este proyecto son mostrados en la

tabla n° 3.

Técnico

Técnico

! Técnico

Técnico

Leyenda:

l Asignar

planifica
dor

. Asignar

program
ador

, Asignar

técnicos

Asignar
pasante

Consec.: Consecuencia.

Prob.: Probabilidad.

Imp.: Impacto.

al

Tabla n° 3. Gestion de riesgos técnicos.

No se i Verificar 1"
Retraso P o
cuente Faltade eninicio disponibili ; Gerente de
con un ersonal  de Alta Alto  dad de rovecto
especi P proyecto especialist proy
alista ; as. |
No se ' Verificar
Retraso . o
cuente L disponibili
con un le:saog:l :2 nicio Media | Alto | dad de Ggegésode
especi P proyecto especialist proy
alista as
o
Falta de | eninicio . p Gerente de
con un personal ' de Baja Alto | dad de prayecto
especi proyecto especialist Y
alista as
Retardo Verificar
?l?e?\?e icr:ntrata Ret.ra.so . g?]nél:lltaﬂ
g en inicio . ' Medi Gerente de
con el | cidn por Baja ! personal
person | recursos de ° con proyecto
humano proyecto recursos
s humanos
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8.4.2 Riesgos de la organizacion.

Son aquellos riesgos detectados que pueden ser asociados a las actividades de Ia

organizacién, como por ejemplo: el suministro de recursos o los procesos de aprobacidn.

En la tabla n° 4 se tienen algunos ejemplos.

Organiz  Aprobaci Que Faltade Cancela Baja Alto " Revisarla Programad
acion on del nose informac cion del presentaci or
proyecto cuente i6no proyecto on del Planificador
con el deficienc proyecto
interés ia en la
parael presenta
desarr  ¢ion del
ollo proyecto
del
proyec
to '
Organiz  Presenta Retras | Faltade | Retraso | Baja Baja | Programa | Programad
acioén cénde oen | tiempou ! en rla or
formato disefio | organiza | ejecucié actividad
s de cién del | ndel
format : responsa : proyecto
. . 0S ble
Organiz Toma - No - Pocos Retraso | Baja Alto  Solicitar Gerente de
acion ' de datos dispon ' equipos | en un proyecto
“en ibilida  enla . ejecucio vehiculo
estacion dde . organiza @ ndel asignado
es vehicul  cién proyecto al
0s ' proyecto
Organiz  Entrega Retras | Retraso | Falloen | Media i Alto | Revisién Gerente de
acién de oenla i en el de proyecto
product entreg | ejecucid | requisito programa
o final a n de de ejecutado
actividad | calidad
es estableci
. do o . ,
Organiz  Asignar Nose Faltade Retraso | Media « Alto | Informar ! Gerente de
acion . Analista  cuente personal en a la filial proyecto
" del RMM  conun ejecucio Bariven
especi n de dela
alista proyecto actividad
con
anticipaci
on

Tabla n° 4. Gestién de riesgos de la organizacion.
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8.4.3 Riesgos externos.

Son todos aquellos riesgos para los cuales no tenemos métodos de mitigacion, solo de
aceptacion, estdn asociados a aquellos asociados a eventos que impidan el normal curso de

las actividades, como por ejemplo, huelgas, lluvias, cortes de energia, etc. Se muestran

algunos de estos riesgos en la tabla n° 5.

~

¢ Tipode - Activida | Riesgo . Causa Consec. | Prob.  Imp. . Acciones: Responsabl
rrssgo d es
B . R
Externo | Toma Imposi Huelgas Retraso aja Medi Programa Gerente de
dedatos bilidad en en o} run plan  proyecto
en enel  empresa ejecucid de
" estacion acceso s n del contingen
es a las publicas  proyecto cia
estacio
nes privadas
Externo  Toma Imposi = Condicio | Retraso ! Baja Medi = Programa @ Gerente de
de datos bilidad | nes en ) runplan | proyecto
en en el metereol ;| ejecucio de
* estacion acceso | dgicas n del contingen
es a las adversas : proyecto cia
estacio |
_ nes | »
Externo | Acceso  Cortes Imputab Retraso  Baja  Medi Programa @ Gerente de
- al i de ‘lesa en 0 “runplan  proyecto
_sistema  energl | condicio  ejecucid de
SAP-PM  a nes n del contingen
- eléctri © metereol | proyecto | cia
- ca dgicas
y/fo
empresa
suminist
radora
del
_servicio
Externo  Acceso No . Robos Retraso | Baja Alto | Programa | Gerente de
al dispon : de cable | en runplan | proyecto
sistema ibilida : defibra | ejecucid de
SAP-PM  dde ; dptica n del contingen
acceso proyecto cia
‘ ala
; red de
la :
; corpor -
' acion

Tabla n® 5. Gestidn de riesgos externos.
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CAPITULO VI.
ANALISIS DE RESULTADOS.

Al elaborar el plan de ejecucion del proyecto, se logré conseguir el documento requerido
para ser sometido a la evaluacion y comprobacién de la solucion al problema planteado, asi

como el fiel cumplimiento de los objetivos planteados.

1. Plan de integracion del proyecto.

Se obtuvo un plan detallado para el futuro desarrollo de la actualizacién de los objetos
técnicos asociados a las ubicaciones técnicas del sistema de transporte y distribucion de
gas metano del area operacional Puerto Ordaz en el sistema S4AP moédulo PV de PDVSA

Gas, que también puede ser aplicada en otras areas operacionales.

Se integraron los planes de ocho de las nueve areas de conocimientos de la gerencia de
proyectos segun el Project Management Institute, exceptuando el plan de adquisiciones ya

que para éste proyecto no se requiere de compras a proveedores externos.

A continuacion se analizard cada aspecto considerado como relevante de los planes

utilizados en la elaboracidn de este plan de proyecto:

1.1 Planificacion del alcance.

Se describe con precision el alcance del proyecto y la estructura desagregada de trabajo,
adicionalmente se establecen unos requerimientos minimos para la verificacion y control

del alcance que son considerados aspectos importantes para la ejecucion del proyecto.




1.2 Planificacion del tiempo.

Se presento la secuencia de actividades, la estimacion de los recursos, asi como la duracién
de las mismas en un cronograma desarrollado en el software Microsoft Project,
adicionalmente se establecieron las precedencias entre ellas, a fin de generar un plan de

manejo del tiempo acorde a los objetivos del proyecto.

1.3 Planificacion de los costos.

Tomando en cuenta el presupuesto generado por el software Microsoft Project una vez que
se realizd la carga de los datos de la estimacion de actividades y los recursos a utilizar, se

generd un presupuesto base de costos en cuanto a utilizacién de estos recursos.

1.4 Planificacion de la calidad.

Una vez documentados los requisitos de calidad se generaron unas premisas, éstas
regiran el modo para el cumplimiento de los requisitos establecidos, esto permitira que se

genere el producto final deseado por el patrocinante del proyecto.

1.5 Planificaciéon del recurso humano.

Se establecieron los perfiles requeridos de cada integrante del equipo de proyecto, los
requerimientos basicos en cuanto a escolaridad, tiempo de empleo en la corporacion
petrolera y manejo del software SAP mddulo PM. A partir de ésta informacidn se desarroll6

el organigrama del proyecto.
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1.6 Planificacion de las comunicaciones

Se establecid los modos de comunicacion que se pueden generar entre los integrantes del

proyecto, tomando como herramienta base los activos tecnoldgicos de la corporacion. Para

este plan se definieron los siguientes aspectos:
- Reunion de inicio de proyecto

- Reuniones quincenales

- Correo electrénico

- Informes de avance de proyecto

1.7 Planificacion de los riesgos.

Para culminar se presentd el analisis cualitativo de los riesgos identificados que pudieran
afectar la ejecucion del proyecto. Se definio las acciones que se deben tomar para eliminar,

transferir o aceptar los riesgos, asi como el o los responsables de la ejecucidn del mismo.
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CAPITULO VII.
EVALUACION DE LA INVESTIGACION.

El objetivo a alcanzar que origin6 este plan de proyecto fue la “actualizacién de los objetos
técnicos asociados a las ubicaciones técnicas del sistema de transporte y distribucién de
gas metano del area operacional Puerto Ordaz en el sistema SAP mddulo PM de PDVSA
Gas” y para lograr ésta actividad se tomo6 en cuenta la metodologia de gerencia de
proyectos establecida por el Project Management Institute, que nos dirige a la obtencion

de un plan de gestion del proyecto aplicando los procesos establecidos en ocho de las

nueve areas de conocimiento presentadas por dicho instituto.

A continuacion se evaluara el grado de cumplimiento del objetivo general y de los objetivos

especificos que se definieron para realizar este trabajo.
1. Grado de cumplimiento de los objetivos del trabajo desarrollado.
1.1 Objetivo general.

Se logrd alcanzar éste objetivo mediante la obtencion del plan de proyecto para éste

proposito, siguiendo las mejores practicas establecidas por el Project Management
Institute.

1.2 Objetivos Especificos.

En referencia a los objetivos especificos definidos en este trabajo, se expondra a
continuacion la evaluacion de forma individual a cada uno de ellos, hasta sumar ocho areas
de conocimiento recomendadas por el Project Management Institute que fueron utilizados

en el desarrollo de este proyecto.
1.2.1 Elaborar el plan de gestion de la integracién del proyecto.

Se cumplidé éste objetivo desarrollando el acta de constitucion del proyecto que permitid

establecer: el nombre del proyecto, su justificacion, los involucrados principales, asi como




la organizacion propietaria/ejecutora. Adicionalmente se describid el alcance, los objetivos

del proyecto, la descripcidn del producto y los entregables finales, a fin de establecer una

visidn integral del proyecto.
1.2.2. Elaborar el plan del alcance del proyecto.

Se realizd dicho objetivo, una vez que se logrd desarrollar el enunciado del alcance,
permitiendo desarrollar una estructura desagregada de trabajo y establecer unas medidas

que permitan la verificacion y control del alcance del proyecto.
1.2.3. Elaborar el plan del tiempo del proyecto.

El cumplimiento de éste objetivo se logrd mediante el programacion de la secuencia de las
actividades a desarrollarse en el proyecto, para lograr esto se elabord: un listado de
actividades, la secuencia y precedencias de las mismas, asi como la duracion de las
actividades, el estimado de recursos (personal y vehiculos) y el cronograma maestro, esto

permite obtener una base para el control que se realizara en la ejecucion del proyecto.
1.2.4. Elaborar el plan de costos del proyecto.

Este objetivo se cumplid desarrollando el estimado de costo detallado y el presupuesto de
costo del proyecto que servird de base para el control del proyecto. Se tomd como

referencia el presupuesto generado por el programa Microsoft Project.
1.2.5. Elaborar el plan de la calidad del proyecto.

Se logro éste objetivo mediante el desarrollo de las premisas requeridas en cuanto al
aspecto de calidad del producto, que regiran el modo de cumplir con las actividades y

requisitos, con el fin de permitir que se genere el producto final deseado por el

patrocinante del proyecto.
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1.2.6. Elaborar el plan de los recursos humanos del proyecto.

Se cumplid éste objetivo, identificando los perfiles requeridos del personal para efectuar el
proyecto, desarrollando el organigrama de recursos humanos que organizara al personal en
la ejecucion de las tareas, asi como la definicién de las responsabilidades de cada uno de

los protagonistas de éste proyecto.
1.2.7. Elaborar el plan de comunicaciones del proyecto.

El cumplimiento de éste objetivo se logré mediante el desarrolio del plan de
comunicaciones del proyecto, que permitid establecer el modo de distribucion, la frecuencia
de transmision de informacién y el personal que tiene autoridad para la generacién y/o

modificacién de los documentos del proyecto.
1.2.8. Elaborar el plan de riesgos del proyecto.

Se logré éste objetivo mediante el desarrollo del plan de riesgos que incluye la
identificacion, andlisis cualitativo y respuesta a los riesgos detectados, esto permitira
obtener una disminucion del impacto que dichos riesgos puedan causar a la ejecucion del

proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El plan de proyecto generado en este trabajo de grado proporcionard un manual de
instrucciones para la ejecucion del proyecto, presentado de una manera sencilla y de facil
entendimiento, mostrando al lector la mejor forma en la cual se pueden alcanzar los
objetivos establecidos, tomando en cuenta que no deben salirse de los limites establecidos

de los principales factores de los cuales dependen la ejecucion del proyecto: costo, tiempo,
calidad y alcance.

Con la utilizacidén de las mejores practicas establecidas en cada drea de conocimiento de la
gerencia de proyecto segUn el Project Management Institute, se logra la obtencion de un
plan para ejecutar cualquier proyecto, ordenado de una forma sistematica que permite a la
mayoria de las personas o empresas que utilicen ésta metodologia, la obtencion del éxito

con la finalizacién triunfante de sus proyectos.

La caracteristica fundamental de este proyecto factible, es que puede ser aplicado en
cualquiera de las areas operacionales adscritas a la gerencia de transporte y distribucion de
gas metano a nivel nacional, asi como de otras filiales, ya que la actualizaciéon de las
estructuras técnicas en el software SAP mddulo de mantenimiento de plantas, se requiere a
nivel nacional, y es un proyecto al cual no se le ha dado el impulso requerido, ya que se
desconoce de una metodologia de planificacién que pueda generar la obtencidon de los

objetivos planteados de una forma exitosa.

Al generar este plan de proyecto, se aplicaron los conocimientos y experiencia adquiridos a
través de las materias vistas en el post-grado gerencia de proyectos, desarrollado por la
universidad catdlica Andrés Bello, en su nlcleo de Puerto Ordaz, herramientas que
permitieron obtener una vision holistica del proyecto y su desagregacion fase por fase a fin

de generar el producto final; el plan de ejecucion del proyecto.
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Como recomendaciones de este trabajo tenemos:

- Se debe realizar una actualizacion constante del plan de ejecucion del proyecto a medida
que éste vaya avanzando, incorporando los cambios que puedan surgir, permitiendo una
verificacién y comparacién con los objetivos iniciales definidos, ésta practica puede
contribuir en la generacion del manual de mejores practicas que debe ser elaborado al
finalizar el proyecto, de forma que pueda ser documentada su ejecucion y pueda estar a la

disposicion de cualquier persona interesada en proyectos de este tipo.

- Se debe establecer una metodologia de control efectivo que permita el registro de los
cambios generados en el transcurso de la ejecucidn del proyecto, y asociar ésta actividad a

una persona que se responsabilice por presentar un informe final del control de cambios

generado.

- Establecer una metodologia que permita a través del tiempo la documentacion de los
cambios y ensefanzas con el propdsito de generar el manual de lecciones aprendidas
correspondiente a la elaboracion de este proyecto al finalizar el mismo, asi como también
la divulgacion del mismo, de forma que pueda estar al alcance de cualquier interesado en

desarrollar un proyecto de esta naturaleza.

- Basar la ejecucidén del proyecto en la metodologia para la gerencia de proyectos
establecida por el Project Management Institute en las fases de ejecucion y cierre del

proyecto.
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