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SINOPSIS

Este trabajo de grado consistio en la evaluacion de una muestra de puestos de
trabajo en el edificio sede de La Electricidad de Caracas, C.A. La investigacion tuvo
como objetivo elaborar un programa de ergonomia en el drea de oficina en su sede

ubicada en San Bernardino — Caracas,

E!l procedimiento seguido consistio en la revision y analisis bibliografico y
normativo legal especializado en el drea de ergonomia para oficina, en la observacion,
registro de la situacion actual de los puestos de trabajo de los pisos que conforman la
muestra, la evaluacidn de la exposicion a riesgos, el andlisis de los puestos y la
formulacion de recomendaciones. La totalidad de empleados encuestados y

entrevistados fueron setenta y cinco 75.

Este trabajo esta divido en 5 tomos: El Tomo I estd estructurado en cinco
capitulos: el Capitulo 1, muestra el planteamiento del problema, En el Capitulo 11 se
muestran los aspectos tedricos tomados en cuenta, el Capitulo 11T se refiere al marco
metodologico aplicado, en el Capitulo 1V, se presentan los resultados, en el Capitulo V
se presenta las conclusiones y recomendaciones. En el Tomo I estd contenido las
evaluaciones aplicadas y los resultados de estas evaluaciones, el Tomo III contiene los
los detalles de las evaluaciones para cada puesto y el Tomo IV contiene los costos de
llevar las recomendaciones con los detalles para cada puesto. En el Tomo V se presenta

¢l programa de ergonomia para mejorar las condiciones de trabajo del area de oficinas,

Las recomendaciones se efectuaron para cada puesto de trabajo y cubren en

detalle los aspectos tipicos de ergonomia y, cuando sea pertinente higiene ccupacional.

Los hallazgos mas resaltantes fueron: mobiliarios tipo modulos con un espacio
para ¢l computador reducido, la falta de mantenimiento del aire acondicionado en dos

(2) afios, sillas de espaldar bajo, apoyabrazos fijos, inestable y sin apoyo lumbar.
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INTRODUCCION

La ergonomia como ciencia multidisciplinar busca la adecuacion de productos,
sistemas y entornos considerando las capacidades, limitaciones y necesidades de las

personas. buscando la seguridad v el confort.

El término ergonomia fue propuesto por ¢l naturalista polaco Woitej
Yastembowiski en 1857 en su estudio “Ensayos de ergonomia o ciencia del trabajo”,
Con el advenimiento de la segunda guerra mundial surge la ergonomia como disciplina

va formada.

A partir de alli se inicia formalmente la ergonomia como disciplina cientifico-
técnica y de disefio que estudia integralmente al hombre o grupo de hombres en su
marco de actuacion relacionada con los equipos y maquinas, dentro de un ambiente
laboral especifico, y que busca la optimizacion de los tres sistemas hombre-méquina-
entorno, para lo cual elabora métodos de estudio del individuo, de la técnica v de la

organizacion del trabajo.

Por ellos las empresas hoy en dia desean estudiar y evaluar los puestos de
trabajo con el objetivo de disefiar y desarrollar planes v programas ergondmicos a fin de
reducir perdidas por accidentes y enfermedades ocupacionales y aumentar el bienestar

de las personas.

El desarrollo del programa de ergonomia pretende eliminar o reducir los riesgos
identificados en el lugar de trabajo mediante cambios organizacionales y de ingenieria
en los puestos de trabajo, estaciones de trabajo. las herramientas o el medio ambiente de
trabajo. Existen costos directos e indirectos relacionados con dolencias o enfermedades
ocupacionales. Los costos directos incluyen: las sanciones establecidas en el titulo VIIT
de la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, salarios
pagados a los empleados enfermos, los costos de rehabilitacion, las compensaciones para

los trabajadores y los costos de seguro por incapacidad, unido a la pérdida de tiempo.




Los costos indirectos incluyen la reduccion en la produccidn, en la productividad,
en ¢l costo de suspension, en la asistencia, la investigacion y el reporte de las lesiones,
en los gastos administrativos por el proceso de reclamos por lesion, en los costos
médicos v rehabilitacion en la planta, salario pagados al lesionado, ausentismo y

reduccion en el Animo de los empleados.

Adicionalmente, el programa de ergonomia propone acciones para la formacion y
educacion a los trabajadores v los gerentes de la compresion de los riesgos potenciales

de lesiones, sus causas, sintomas, prevencion y tratamiento.

Por este motivo La C.A. Electricidad de Caracas. desea estudiar y evaluar los
puestos de trabajo de las areas de oficina de su sede principal de San Bernardino, con el
objetivo de cumplir con el requerimiento contemplado en lo que debe ser un Programa
de Ergonomia, buscando la identificacion y correccion de los factores de exposicion a

riesgos que puedan ser la causa de lesiones y enfermedades,

La metodologia utilizada para la realizacion de este proyecto consistio en la lista
de chequeo para estaciones de trabajo con computadora (Universidad de Dortmund), la

evaluacion de molestias o dolores, la evaluacion de los Riesgos Psicosociales v la

evaluacion de riesgo.




Capitulo I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los trabajadores en ambientes de oficina suelen estar expuestos a riesgos de
desarrollar dolencias o enfermedades ocupacionales, las cuales se pueden agrupar segim
Su origen en: osteomusculares, ambientales (ruido. iluminacion, calor o frio) ¥

psicosociales.

Las organizaciones deben lograr un ajuste entre el empleado y el puesto de
-trqﬁaju con el objetivo de prevenir, evaluar y manejar los problemas relacionados con el
sistema musculoesquelético que puedan ocasionar el desarrollo de dolencias o©

enfermedades ocupacionales.
11 Descripcion del Problema:

La Electricidad de Caracas es una empresa del Estado Venezolano dedicada a

proveer servicio eléctrico y responder a las expectativas de sus clientes y trabajadores.

En la actualidad La C.A. Electricidad de Caracas cuentan con un aproximado de
mil (1000} trabajadores que desempefian labores de oficina, en su sede principal ubicada

€n San Bernardino, v no posee con un programa de ergonomia que oriente en:

e la busqueda de indicios acerca de problemas osteomusculares, ambientales v
psicosociales de origen ocupacional.

¢ Fl entrenamiento y educacion de gerentes, jefes y todo el personal involucrado
en el drea de oficina, en el tema de prevencion de accidentes v enfermedades
ocupacionales.

e Larecoleccion de datos para identificar los puestos o condiciones de trabajo, vy
que estos datos sean usando como fuente de referencia y registro.

e El establecimiento de controles que permita el descubrimiento temprano y el
tratamiento de desordenes musculo-esqueléticos, para prevenir la agravacion del

problema o la incapacidad de la persona.




s FEl conocimiento de las condiciones de seguridad, salud, bienestar ¥ confort de
los trabajadores
La reduccion de los factores de riesgo como, desordenes musculo-esqueléticos,
ambientales o psicosociales, planeando nuevos procesos del trabajo y disefiando
puestos adecuados.
El cumplimiento con lo establecido por la Ley Organica de Prevencion
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), cuanto a la relacion
de la persona, el sistema de trabajo y la maquina (Titulo IV, Art. 60).

En este sentido surge la inquietud de realizar un programa de ergonomia dirigido

a los puestos de trabajo en oficina que cumpla con las caracteristicas antes mencionadas,

Este Trabajo Especial de Grado abarcard la elaboracion del programa de
ergonomia para las dreas de oficinas de la C.A Electricidad Caracas (sede: San
Bernardino), en estas dreas se requiere determinar la exposicion de los trabajadores a
factores de riesgo que pueden ocasionar trastornos musculo-esqueléticos, como el
sindrome del tinel carpiano, cervicalgia, bursitis, etc., detectados en la evaluacion
ergondmica realizada anteriormente por el autor en su Pasantia Industrial y los nuevos
casos o potenciales problemas que se detecten debido a la adopeidn continua de posturas

incomodas, a la repetividad de movimientos, a cargas fisicas o condiciones ambientales

y psicosociales inadecuadas.

El edificio sede ubicado en San Bernardino cuenta con total de 23 pisos y cuatro
niveles de sotano los pisos son: AP1, AP2, AP3, R.XE, 1,2,3,4,5,6,7, 8, 9 10,11,
12,15, 14, 15, 16 y 17.

La investigacién comprende el analisis de las condiciones ergondmicas para
setenta v cinco (75) puestos en el drea de oficinas para tal fin el estudio se baso en la
inspeccion de los pisos R, XE. 1,2, 4.5, 7, 8,10, 11, 12, 13 y 14, en donde los espacio
de trabajo estan compuesto principalmente de cubiculos de una, dos o cuatro personas,
los mobiliarios y equipos de trabajo se componen de escritorios, muebles tipo modular,
computador de sobre mesa, computador portatil, archivadores y sillas que varian de

acuerdo a cada piso. La iluminacion es artificial y natural, la artificial es general a través




de luminarias fluorescentes. en cuanto las ventanas son herméticas a excepcion de las
piso XE, por lo que la ventilacion del resto. es artificial a través de un sistema aire
acondicionado compuesto de tres “chillers”™ marca TRANE de 400 Toneladas de
Refrigeracion ¢/u. El edificio cuenta con una unidad de Servicios Generales que se
‘encarga del mantenimiento preventivo y correctivo, al mobiliario ¥ equipo de oficina. La

limpieza o aseo de los puestos de trabajos es encargada a una empresa cooperativa.

1.2 Estructura Oreanizativa de la Empresa;

Direceion
I I = 1 i
Direccion de Direceitn de PHireogion de [Hireeion . Infema
S - Inyiestipacia | Bperaciones | Enlerna
Giereniein ierenci
Fuscisinil Asuntpd 1 Funcionsl
| Pablivos Rl
2 = Humiasos:
Cierencia Cierencin
Fubeionnl | =d | Funcional
Asunto legales Desarrailo
- — Soeial
ierengia
| Fubciosal
Ielecomunicasio
E"w". R
Lirenci Clerencia
Funcional LV | Funcional de
Adaiinistraciony | 171 ngenierio v
Cigrencia LGerentia
Funeional de Funcional de
Previngian v f= Eevoluciin
Conrkde. TRt
i 1 | 1
Cigrenciy Ligreneln Gerensii Gerencia
Diperativide Oopetitiva de Crnertiva de _ Dperativa Miranda -Aragua
_ i swibucion | |Comercifizcidn| |

Figura N° 1: Organigrama de la Electricidad de Caracas C.A. Fuente: Recursos Humano.
Agosto 2009

Este trabajo fue hecho por solicitud de la Gerencia Funcional de Seguridad.

Higiene ¥ Ambiente.
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L3.1 Objetivo General

Elaborar un programa de ergonomia para los puestos de trabajo de oficina de

una empresa eléctrica, para reducir y prevenir la exposicion a riegos ¥

enfermedades ocupacionales que afecten la salud de sus trabajadores.

. L.?.? Objetivos Expecificos:

Caracterizar y evaluar los puestos de trabajo en cuanto a disefio, distribucion del
espacio de trabajo, equipos, mobiliario, iluminacién y las condiciones térmicas v
actisticas, de los puestos de trabajo no contemplados en los antecedentes.
Evaluar el nivel de “confort” (incomodidad) en los puestos de trabajo ubicados
en el drea administrativa.

[dentificar y evaluar los riegos en los puestos de oficina.

Elaborar propuestas de mejora que permitan reducir la exposicion de riegos.
Estudiar y seleccionar las alternativas de mejoras més adecuadas para la
solucion de los problemas ergonomicos observados.

Evaluar costo-beneficio de las propuestas seleccionada.

Elaborar el programa de ergonomia.

1.4 Limitaciones

Se limita a los datos que pueda ser suminisirados por la empresa.

Se determinara una muestra representativa de la poblacién, para realizar el
estudio,

La empresa se encuentra en un proceso de restructuracion y fusion con las
demas empresas eléctricas del pais, debido a su nacionalizacion, por lo cual el
personal de oficina que se encontraba en la sede principal de San Bernardino se
les notifico la mudanza a otras sedes debido a que la sede principal de
Electricidad de Caracas paso a ser la sede de Ministerio de Energia Eléctrica,

por lo que se presentaron obsticulos para realizar el estudio.




El estudio contemplara a los puestos de trabajo de oficinas en la sede principal

de La C.A. Electricidad de Caracas ubicada en San Bernarding.

Alcances

Los riesgos a considerar son: musculo-esqueléticos, carga fisica, movimientos
repetitivos., condiciones ambientales (iluminacién, ruido, calor\frio) ¥
condiciones psicosociales.

El desarrollo de este programa permitird evitar v reducir el deterioro continuo de
las condiciones de trabajo. También contribuird incrementar, v facilitar a su vez,
el desempefio del personal de la empresa, proporcionando un ambiente

ergonomicamente apto para trabajar en las dreas de oficina.




Capitulo 11

MARCO TEORICO

2.1 Definiciones de Ergonomia

Existen muchas pero las que puede servir como punto de referencia significativo

para esta investigacion son las siguientes:

La ergonomia es una ciencia interdisciplinaria que busca el estudio integral del

hombre en el marco de sus actividades con los objetos v el entorno, [1]

El termino ergonomia proviene de las palabras griegas ergo (trabajo) v nomos

(ley o norma)... [2]

La ergonomia es el estudio cientifico del trabajo humano., La ergonomia
considera las capacidades fisicas y mentales, ¥ los limites del trabajador, como la
persona interacttia con las herramientas, equipos, métodos de trabajo, las tareas vy el

entorno de trabajo. [3]
2.2 Requisitos del puesio de trabajo con computador.

2.2.1 Pantalla o Monitor: [4]

* Los botones de reglaje deben estar en lugares de ficil acceso para facilitar su

manipulacion.

e El operador podra tener la posibilidad de regular la luminosidad y en contraste

de los caracteres.

* La pantalla debe ser movil con una basculacidn no mayor de 15° con la
horizontal.
222 El Teclado
o El teclado debe ser independiente de la pantalla para permitir adaptar a la

caracteristica de la tarea y situarlo a una distancia confortable. [5]




¢ El teclado con o sin soporte para manos debe conservar una distancia desde el
borde de las primeras filas de las teclas al borde de la mesa, de al menos 10

centimetros con el fin de usar la mesa como soporte para las manos. [6]
223 El ratén o mouse: [7]

* El manejo del ratén debe permitir el apoyo de la parte de los dedos. mano o

mufieca en la mesa de trabajo con el fin de lograr un accionamiento mas preciso.

» La forma del raton debe adaptarse a la curva de la mano, es decir su utilizacion
debe ser comoda tanto por personas diestras como zurdas. Los zurdos deben
colocar el raton a la izquierda y cambiar la configuracion de las teclas en el ment

de configuracion,
2.2.4 La Silla:

® |.as sillas en oficina deben cumplir con las siguientes condiciones: [8] (Véase
Anexo N° 1)

T Caracteristicas o rango de Parametro
; ela B e e L R T
fomnpsntede s ) - dimensiones antropométrico
- Debe ser giratoria de ¢inco (5) soportes . -
Fase con ruedas. | """""

Su altura debe ser regulable entre 35 ¢m
a 32 ecm, y permilir que las manos
Altura queden a la altura del teclado con un | Altura Poplitea
angulo de articulacién entre el brazo v
antebrazo de 90° a 1007,

El re}sp.‘flldﬂ de la silla debe ser rigido ¥ | A 1pira de mesa;
anatomicamente adaptable en una altura Al de

v profundidad a la curvatura normal de
la columna lumbar,

Respaldo
hombros sentado

___t_f:‘lindru IN° 1: Caracteristica o rango de dimensiones de la silla de oficina. Fuente:
Norma COVENIN 2742:1998 v Elaboracién Propia.




s M= Wi -'...-"'-.. .s;.lu- ._—-EM? Iw-ll-l- e
Asiento El borde anterior del asiento debe ser
redondeado y tener un dangulo de
inclinacion de 5 grados con respecto a la
horizontal.

Area Poplitea

Reposabrazos A
P Cuando la silla tenga reposabrazos,

estos deben permitir que el codo forme | Altura de codo
angulo de 90° y, alcanzar ¢l teclado en (sentado)
forma natural con la mano.

Tejido El asiento v respaldo serdan de un tejido
antideslizante y transpirante,

(CONT.) Cuadro N° 1; Caracteristica o rango de dimensiones de la silla de oficina.
Fuente: Norma COVENIN 2742:1998 y Elaboracién Propia.

2.2.5 Mesa o plano de trabajo. 9]

® La mesa o plano de trabajo debe cumplir con las siguientes caracteristicas o

rango de dimensiones: (véase el Anexo N° 1)

~ Componente dela mesa Caracteristicas o rango de

dimensiones
La mesa o plano de trabajo debe tener un
Altura altura de 60 a 80 cm en el caso de ser

regulable y de 68 a 72 cm si es fija,

El espacio libre debajo de la mesa debe tener
un distancia minima de 60 a 80 cm de altura
y 60 em de profundidad, para permitir el
movimiento de las extremidades inferiores,
La superficie debe ser mate para evitar
reflejos molestos.

La profundidad de la mesa o del plano de
trabajo debe tener suficiente espacio para el
Plano de trabajo teclado y para un reposa-mufieca.

El espacio debajo de la mesa

Se evitaran los dngulos rectos (907) en los
bordes superiores de la mesa o plano de
trabajo, preferiblemente estos bordes seran
redondeados.

Cuadro N° 2: Caracteristica o rango de dimensiones del escritorio de oficina.
Fuente: Norma COVENIN 2742:1998 y Elaboracion Propia.

e Para la lista de control para puestos de trabajo con computadoras de la
Universidad de Dortmund el escritorio debe ser de por lo menos 160 cm de
ancho y 80 cm de profundidad.
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2.2.6 Mobiliario tipo Mddulos o Consolas: [10]

e Las superficies o planos de trabajo debe ser fuerte rigidas y proporcionar un
espacio adecuado para dispositivos de entrada v toma de notas. Véase el Anexo
N®2.

o Los monitores deben ser colocados de manera de lograr un dngulo de visién
horizontal lo mds cercano a perpendicular a la pantalla como sea posible para
minimizar la distorsién y la reflexion.

» Los bordes deben ser redondeados (en lugar de cuadrados) va que los bordes de

radios mas grandes dan la mayor ventaja posible.
2.3 Requerimiento de Ambiente Fisico
2.3.1 Hluminacion y Entorno Visual:

Para disefiar un sistema de alumbrado deben considerar ¢l nivel de iluminaciéon
que se requiere para la actividad. el tipo de luminaria, la distribucion, las distancias al
plano de trabajo. el tipo de iluminacion, potencia, el alumbrado suplementario y el grado

de mantenimiento, ventanas, otras entradas de luz, ete. [11]

Huminacién: es la aplicacién de luz a los objetos, o a sus alrededores para que se
puedan ver. [12]

Huminancia: es el cociente del flujo luminoso recibido por un elemento de

superficie que contiene el punto, entre el drea de dicho elemento. Unidad Lux. [13]

Deslumbramiento: es la presencia dentro del campo visual de brillos que

producen molestias, interferencias en la vision o fatiga visual, [14]

Se debe evitar las superficies brillantes que puedan dar lugar a reflejos molestos
dentro del campo visual del operador, incluidos los puntos de luz que puedan ser vistos

desde el puesto de trabajo. [15]. Véase Anexo N° 3

El tipo de luminaria y la limpara en gran medida, determinaran la calidad de luz.
Desde el punto de vista industrial, extensible a diversos locales de trabajo, existen cinco
tipos bdsicos de fuentes de luz: incandescentes, fluorescente, de vapor de mercurio, de

vapor de sodio y las halogenadas, [16]
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Los sistemas de iluminacion basicos son tres: iluminacién general, iluminacién
general localizada e iluminacion suplementaria. La seleccion depende de las condiciones

¥ necesidades de las tareas que se realizan en el lugar. [17]
2.3.2 Ambiente Sonoro o Acustico: [18)
Definiciones:
Ambiente acuistico: se refiere a los sonidos presentes en el lugar de trabajo.

Sonido; es una sensacion auditiva producida por una onda sonora debido a la

variacion rapida de la presion inducida por la vibracién de un objeto.

Ruido: es un sonido no deseado que por sus caracteristicas es susceptible de

producir dafio a la salud, y al bienestar humano.

Presion sonora: es la diferencia entre la presion atmosférica y la presion real.

durante la compresion que resulta de la onda sonora se expresa en micropascal.

Decibel (dB): es una magnitud adimensional que se expresa como 20 veces el
logaritmo  de cociente de la presion sonora entre la presion de referencia. Para
mediciones de ruido en aire la presion referencia es de 20 micropascales o 0.0002

microbares,

Nivel de ruido equivalente (Leg): es un nivel de presién de sonido continuo
constante que produciria la misma cantidad de energia sonora que el sonido continuo

fluctuante medio durante el mismo perfodo.

Escalas de ponderacion: son los niveles de presion sonora dentro de unos limites
gstablecidos segtin la percepecion diferencial del oido humano, Puede ser A. B, C.Do L

¥ su seleccion depende del tipo de analisis que se realice.

dBA: Nivel de sonido en decibeles leido en escala A de un medidor de nivel de
-sonido (sonometro). La escala A no diferencia las frecuencias muy bajas (al igual que el
0ido humano) y por lo tanto es mejor utilizarla para medir niveles generales de sonido.

Efectos que produce el ruido en el hombre:
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Se puede producir la rotura del timpano, calambres,
parilisis y la muerte.

Se llega al limite del dolor.

Aparecen reacciones neurovegetativas, incremento
de tension arterial, vasoconstriceion periférica, la
aceleracion del ritmo cardiaco, estrechamiento del

campo visual,
0 Molestias psiquicas de rabildad, pérdida de
40 aencion y de interés.

30

Cuadro N° 3: Niveles de Ruidos las afecciones que pueden ocasionar. Fuente:
Ergonomia 1, Mondelo y Elaboracion Propia.

2.3.3 Ambiente Térmico:

El ambiente térmico se refiere a las condiciones de temperatura, ventilacién v
humedad relativa presentes en el trabajo. Un ambiente térmico inadecuado causa
reducciones de los rendimientos fisico y mental, irritabilidad. incremento de la
agresividad, de las distracciones, de los errores, incomodidad por sudar temblar,

aumento o disminucion del ritmo cardiaco e incluso la muerte. [19]

Mérodo del indice de Temperatura FEfectiva: estd representada por el efecto
combinado de la temperatura ambiente, la humedad relativa y el movimiento del aire, en
la sensacion de calor o frio que percibe el cuerpo humano, equivalente a la temperatura
del aire en reposo. Para determinar esta temperatura efectiva, se recurre al diagrama

psicométrico. [20)]

2.4 Relaciones Dimensionales: [21]

Debido que el bienestar, la salud, la productividad, la calidad, la satisfaccion en

el puesto de trabajo. etc.. lo proporciona en gran medida, las relaciones dimensionales
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armonicas entre el hombre v su drea de actividad. Es por ello que el disefio de los

lugares de trabajo deben existir un numero bdsico de medidas para ¢l disefio de puesto

de trabajo ergondmicamente aceptable, este nimero de medidas son:

e Posicion sentando: (AP) Altura poplitea, (SP) Distancia sacro-poplitea, (MA)
Altura de muslo desde el asiento, (MS) Altura del muslo desde el suelo, (CA)
Altura del codo desde el asiento, (AminB) Alcance minimo del brazo, (AmaxB)
Alcance maximo del brazo, (AOs) Altura de los ojo desde el suelo, ete.

Posicion de pie: (E) Estatura, (CSp) Altura de codo de pie, (AOp) Altura de ojo de
pie ¥ (Anhh) Ancho de hombro a hombro,

2.3 Los Trastornos Musculoesqueléticos: [22]

El sistema musculoesqueléticos estd formado por los tejidos blandos v los huesos

€1 CUerpo.

Las partes del sistema musculoesqueléticos son: los huesos, los musculos, los

tejidos, los tendones, los ligamentos, el cartilago, los nervios y los vasos sanguineos.

Los trastornos musculoesqueléticos son torceduras, esguinces, inflamacion.
compresion de los nervios o de los vasos sanguineos, astilla de huesos y fracturas por
‘estrés. Los sintomas son malestar, dolor, fatiga, hinchazon, rigidez, entumecimiento y
hormigueo.

Los trastornos musculoesqueléticos de origen laboral son las fuentes de
enfermedades profesionales que corresponde a la exposicion de segmentos
osteomusculares de los trabajadores a factores de riesgo por periodos prologados de
tiempo. Estos factores son: las repeticiones, posturas estaticas o prolongadas, posturas

inadecuadas, esfuerzo fisico, superficies duras y rectas.
25,1 Repeticiones:

Se refiere a la ejecucion de movimientos iguales o similares repetidamente que
puede resultar en trauma de las articulaciones v de los tejidos circundantes. Sin tiempo

para el descanso y recuperacion, la repeticion puede condueir a lesiones.




La manipulacion de elementos como teclado, el raton o la engrapadora con
movimientos rdpidos y repetitivos pueden hacer que las personas adopten una posicion

forzadas en las manos, las mufiecas y los codos.
2.3.2 Postura estdatica o prolongada:

Uno de los factores de riesgo que se ha incrementado en la oficina es la postura
estatica, donde los musculos deben sostener al cuerpo en una sola posicion por largo
periodo de tiempo. Esta falta de movimiento reduce la circulacion y causa tension
muscular., lo cual pueden contribuir a producir patologias problemas cervicales

lumbares, artrosis o producir lesiones.
2.3.3 Posturas inadecuadas:

Son las posturas que doblan o fuerzan las articulaciones en posiciones donde tenga la

posibilidad de lesionarse.

Las mas frecuentes son:

Inclinacién excesiva de la cabeza, inclinacién del tronco hacia adelante, rotacién

lateral de la cabeza, flexion de la mano, etc.

o Fatiga muscular del cuello y la region cervical, a causa de continuos movimientos

de la cabeza del operador.

s A nivel lumbar, los trastornos son generados por una mala acomodacién entre el

trabajador y el puesto.

e La flexion excesiva de la mano respecto al eje del antebrazo, tanto en el plano

vertical como horizontal, puede originar trastornos en los antebrazos,
2.5.4 Superficies duras y rectas:

Son las superficies duras y afiladas, u objetos que presionen los tejidos blandos,
los tendones, los nervios o vasos sanguineos y que pueden causar con el tiempo lesiones
graves daflos tales como falta de riego sanguineo, sindrome del tinel carpiano, y

lesiones de nervios y vasos sanguineos.
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2.5.5 Esfuerzo fisico:

Muchas tareas de oficina requieren la aplicacion de cantidad moderada de fuerza
de los musculos pequefios, lo cual puede causar fatiga, hinchazon, sudoracion, y

cansancio muscular y tensién de los ligamentos.

En el Cuadro N° 4 se muestra los trastornos traumaticos acumulativos en seis
grupos especificos basados en la zona donde se producen a menudo estos trastornos, que
son atribuidos a la repeticidn y a la adopcion de posturas incorrectas o estitica a la que

estin expuestos los usuarios de computadores con el transcurso del tiempo.

[ Trastornos relacionado con los tendones | Compresion
Tendinitis bicipital Smdr-::fmr:: del T.Lll'lf!] carp1anﬂ
Ganglion Sindrome del tinel cubital
Epicondilitis (codo de tenista) Sindrome del tinel de Guydn
Epitrocleilitis (codo de golfista) Sindrome del pronador redondo
Peritendonius (distension) Sindrome del tanel radial

Tendinitis del manguito de lo rotadores e e el
Tenosinovitis estenosante de los dedos n———

(dedos en resorte)
Tenosinovitis estenosante del pulgar

Distonia focal
Fobromialgia

(sindrome de Quervain) Mialgia ; »
Tenosinovi ms Sindrome de tension cervical

ulacion/( VST e e L S
Bursitis
Artrosis Sindrome de temblor en manos y brazos
-Sinwith — _ (enfermedad de Raynaud)

| Trombaosis de la arteria cubital

Smdrome de la abertura toramca supennr

Cuadro N° 4: Trastornos por Trauma Acumulativos. Fuente: Instituto Nacional de
Salud y Seguridad Laborales. Departamento de Salud y Servicio Sociales de
EE.UU.

Las estadisticas sobre trastornos musculoesqueléticos en Venezuela para el afio
2006 por parte del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL) muestra que para ese afio existian mil quinientos ochenta (1580) casos.

gue presentaban algin tipo de trastornos musculoesqueléticos. Véase Anexo N 4,
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Capitulo I1

MARCO METODOLOGICO

A continuacion se describen las fases desarrolladas para la realizacion de la
investigacion. asi como las téenicas v herramientas utilizadas para cumplir con los

objetivos. En la Figura N 2 se muestra el esquema de la metodologia.

" - Recomido por 2! adificio. )
sReconocimisnto delas - < I N )
condiciones de trabajo en latorre. Fm{lm oot los cargos s tantes
| - Entevims. )
sDeterminscidn dalos dates Estudio de las Layes, Noomas,
necesarios pera el sstudio. ™ [----- L Raslamentos v Biblioprafia
*Arqueo de las fuentes. Especializada )
¢ Evaluacion de tas molestias v dolencias 1‘\
+Rocoleccion delosdates, ™ |eeeeo- > (Corllet v Bisthop)

- Lista de chegeeo para sstacionss de trabajo
con computadora (Unrversidad de Dortmund)
- Evaluarion d= los Riespos Peicosociales:

(Gobermio da Navarra)
* Disefio d= propoastas de mejoras qus —hhﬁmm nhwRﬁﬁy{hm
parmita la reduccion de los nesgos v Mm_
1z solocion da los problemas
== =*| Anilisis para cadz vno de los poestar v
hd:d:m:ciﬁn de las recomendaciones
Fase8 . Bvaluar los Costos - Beneficios
sElahoracidn dal FROGRAMA de
racas | | ERGONOMIA.

| | *Aplicacion de medidas & corfopluze.

‘x\‘./". —

Figura N° 2: Fases para llevar a cabo la Elaboracién del Programa de Ergonomia.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1 Fase 1: Reconocimiento de las Condiciones del Edificio

Para la investigacion se realizo un recorrido por los pisos y las oficinas dentro de
la torre de La C.A. Electricidad de Caracas ubicada en San Bernardino, esto permitd
familiarizarnos con cada uno de los cargos existentes v conocer las condiciones actuales

de los puestos de trabajo.

Incialmente no se tenia claro cudles eran los cargos de permanencia fija o
itinirante en la oficina, por ello fue necesario la aplicacion de unas encuestas que nos
permitio conocer a las personas que en realidad permanencia v realizaba trabajo dentro
del drea de oficina. Al mismo tiempo la encuesta contemplo la antigiledad de la persona

en el puesto de trabajo.

Donde definimos personal de permarnecia fija aquel cuya jornada laboral
transcurre realizando actividades en la oficina v al personal de permanencia itineranie

que realiza trabajo de oficina pero también realiza actividades o trabajo de campo.

Es por ello que en el momento de realizar la implementacion del programa o la
aplicacion de mejoras se dard prioridad a personal de permanencia fija porque son ellos
quienes reciben el mayor impacto, cuando un puesto y sus elementos no cuenta con las
condiciones ergondmicas minimas para la realizacion de sus actividades de forma

confortable y mas cuando llevan un determinado tiempo en estas condiciones.

La inspeccion aplicada a los setenta v cinco (75) puestos arrojo lo siguiente: 59
puestos son de permanencia fija v 16 son de permanencia itinerante, cumpliendo dos
tipos de horarios un comprendido de 7:30 AM a 4:00 PM y otro de 7:30 AM a 4,30 PM
con un descanso para el almuerzo de un hora (entre las 11:45 AM y las 12:45 PM), Ver
Cuadro N° 5,

f):cpartam

1 R Coordinador 2afins
2 R Analista lafio y 6
meses

Cuadro N° 5: Lista de Puestos Evaluados. Fuente: Elaboracion Propia.
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- .‘..1 : i
Departamento: Coordinacion de Proyectos
3 R Coordinador 4afios Fijo
4 R Consultor I afo Fijo
Departamento: Tecnologia e informatica
5 XE Supervisor 3 afios Itinerante
6 XE Instalador 17 afos ltinerante
7 XE Coordinador 1 afio Fijo
8 XE Instalador 16 afios Itinerante
Departamento: Despacho y Carga
) Analista | 2afios | Fijo
Departamento: Transmision
10 1 Analista 3 afios Fijo
Ingeniero -

11 1 EE{:E:: Tk 4 meses Fijo
12 1 -EIII;%G'D'I;L?;?& 4 meses Itinerante
Departamento: Tecnologia e informdtica

13| 3 Analista 2 ghauy 1 Fijo
meses
14 2 Analista 6 meses Fijo
15 2 Analista 16 afios Fijo
16 2 Analista 10 meses Fijo
Departamento; Seguridad Higiene v Ambiente
17 4 Consultor i Itinerante
meses
18 4 Inspector 4 afios ltinerante
19 ) Ince 7 meses Fijo
20 4 Ince 6 meses Itinerante
21 4 Analista 3afos Itinerante
22 4 Coordinador 3 afios Itinerante
23 4 Analista 6 afios Fijo
Departamento: Aseguramiento Estratégico
24 5 Analista 5 afios Fijo
Asistente : o
22 : Administrativo ~afios kg
26 5 Analista 7 meses Fijo
294 5 Analista 6 meses Fijo
28 5 Analista 3 afios Fijo

(CONT.) Cuadro N° 5: Lista de Puestos Evaluados. Fuente: Elaboracion Propia.
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Departamento: Presupuesto
29 7 Supervisor C i Fijo
meses
30 i Analista 3 afios Fijo
31 7 Analista £ 8008y Fijo
10} meses
Asistente is
24 § Administrativo 3 s fuo
33 7 Analista Jafios Fijo
34 7 Analista 2 afios Fijo
5 | 7 Analista HHQ x.6 Fifo
meses
%6 | 7 Atialista LEND S Fijo
meses
Departamento Tesoreria
37 = Coordinador 6 aflos Itinerante
8 | 7 Analista e Fijo
meses
Departamento: Eficiencia Energética
39 8 Ingeniero lafio Fijo
40 8 Secretaria 9 afio Fijo
41 8 Analista 6 meses Fijo
42 8 Analista 6 meses Itinerante
43 8 Lider de Equipo 3 afios Fijo
44 8 Consultor 8 meses Itinerante
45 8 Consultor 9 meses Itinerante
46 8 Consultor 7 meses Itinerante
47 8 Ingeniero 3 afios Itinerante
Departamento: Oficinas Comerciales y Agentes Autorizados
43 | 10 St laosn2 | p
administrativo meses
49 10 Asesor (abogado) 5 afios Fijo
Departamento: Gestion Administrativa Comercializacion
S0 10 Coordinador 2 afios Fijo
51 10 Analista 1 afios Fijo

(CONT.) Cuadro N° 5: Lista de Puestos Evaluados. Fuente: Elaboracién Propia.
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52 | 10 Analiste e Fio
meses
53 10 Analista 2 afio Fijo
Departamento: Comercializacion
54 81 Lider de Equipo 3 afio Fijo
Asistente ..
55 11 Kl steatiins 11 meses Fijo
36 11 Contador 2 afios Fijo
57 | 11 Analista Ly Fiio
Tmeses
58 11 Analista 7 aito Fijo
lafioy 6 2
39 11 Contador Fijo
meses
60 11 Contador 6 afios Fijo
Asistente 245
ol 13 Administrativo meses Fijo
62 | 11 Coordinador 25 Fijo
meses
Departamento: Sustitucion de Bombillos
63 12 Analista Jarios Fijo
64 12 Consultor 2 afios Fijo
635 12 Analista 1 afios Fijo
66 Analista Fijo
Departamento: Contrataciones de Servicios
67 | 13 Consultor gncy i
meses
68 | 13 Secretaria Hao y'2 Filo
meses
69 13 Lider de Unidad 3 afios Itinerante
70 13 Comprador 3 afios Fijo
71 13 Secretaria 3 meses Fijo
72 13 Analista 5 afios Fijo
73 | 13 Analista Y2 Fijo
meses
Departamento: Prevencion y Conirol de Perdidas
Asistente 2 o
74 14 ketisidatiue 2 afos Fijo
750 14 Consultor afosy e Fijo
meses

(CONT.) Cuadro N° 5: Lista de Puestos Evaluados. Fuente: Elaboracién Propia.
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En cuanto a la distribucion del tipo de mobiliario y el tipo de silla se encuenira
de forma detallada puesto por puesto en el Anexo N® 11, Pero en cuanto a la distribucion
del mobiliario que se encontro durante la inspeccion para los pises R, 1, 2, 7, 8 ¥ 13 el
mobiliario es tipo modular v para los pisos XE,1, 4, 5, 10, 11, 12, 13 v 14 son

escrilorios, en el piso 13 existen tanto escritorio como mobiliario tipo modular.

3.2 Fase 2: Determinacion de los Datos para el Estudio vy las Fuentes Consultadas.

Para la realizacidon de esta investigacion se revisd y consulto el marco legal
nacional existentes actualmente para la materia, asi como el contenido de libros
especializados en la materia de ergonomia, dimensiones humanas en los espacios

interiores, antropometria e higiene ocupacional.

Lo que permitié conocer los requisitos y especificaciones de un puesto de trabajo
confortable y los factores a considerar, estudiar y ser medidos en la investigacion, Las
referencias consultadas para el presente estudio se muestra en el Cuadro N° 6:

acionales

« Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Gaceta Oficial N
5.453del 24 de Marzo del 2000. Articulo 87,

« ey Orgdnica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo del 26
Jjulio de 2005,

+Norma Venezolana COVENIN 1565:1995 “Calor y frio. Limites maximos
permisibles de exposicion en lugares de trabajo. Indice de bulbo seco en °C".

eNorma Venezolana COVENIN 2742:1998; “Condiciones ergondmicas en los
puestos de trabajo en terminales de pantalla catodica de datos,

sNorma Venezolana COVENIN 2249: 1993: “[luminancias en tareas y dreas de
trabajo, lluminancia medida en (LUX)™.

«Norma Venezolana COVENIN 2273:1992:"Principios ergonomicos de la
conecepeion de los sistemas de trabajo”.

«Norma Venezolana COVENIN 2254:1995 “Ruido ocupacional. Nivel de ruido
contintio equivalente (dBA)™.

eLa Norma Venezolana COVENIN 4004:2000, “Sistema de Gestion de
Seguridad e Higiene Ocupacional”,

Cuadro N°® 6: Referencias Utilizadas. Fuente: Elaboracion Propia.




«ISO 7250: Medidas basicas del cuerpo humano para el disefio tecnologico.

Metodos de Evaluacion de Puestos de Trabajo

« Corlett, E. N. and Bishop, R. P. (1976). Una técnica para evaluar molestias
posturales. Editor: Ergonomics, Vol. 19, No. 2, 175 — 182.

s Lahera M.y Gongora J, Evaluacion de los Factores Psicosociales: Identificacion
de situaciones de riesgo, Instituto Navarro de la Salud Laboral. Gobierno de
NAVARRA, 2002.

« Lista de Chequeo para estaciones de trabajo con computadora, Universidad de
Dortmund.

Libros Consultados
«Panero J. y Zelnik M. Las dimensiones humanas en los espacios interiores.
«Mondelo P., Gregori E. y Barrau P. Ergonomia 1,3 v 4
« Fundacion MAPFRE, Manual de Ergonomia.

(CONT.) Cuadro N° 6: Referencias Utilizadas, Fuente: Elaboracion Propia.

3.3 Fase 3: Recoleccidn de Datos

Para la recoleceion de la informacion se utilizo la téenica de cuestinario mediante
la aplicacién de encuestas. Ademas se realizo entrevista de manera informal para

detectar aquellos riesgos o condiciones que puedan ser tomadas en cuenta,

Los metodos de evaluacion que mejor se adaptaba a la empresa son: la lista de
chequeo para estaciones de trabajo con computadora (Universidad de Dortmund), la
evaluacion de las molestias v dolencias se utilizd come guia la referencia de Corlett &
Bishop. la evaluacion de los Factores Psicosociales: Identificacion de situaciones de
riesgo (Gobierno de NAVARRA). la evaluacion de las condiciones ambientales y la
evaluacion de los riesgos en los puestos evaluados de la Norma Venezolana COVENIN
4004:2000

Los instrumentos de medicidn y registro que permitieron realizar este estudio se

presentan en el Cuadro N° 7:




o Cintas métricas Modelo: CM04
escalade: 0a300em: Galsdem
Marca: Run
« Peso analdgico Modelo: HAS21
Capacidad de: 0 a 130kg Marea:
TANITA

« Medidor digital de luz: Modelo
407026, Escalas Lwx: 0 a 50000 lux.
Marea: EXTECH instruments

» Mini termo — anemometro. Modelo:
45158 y Escalaen "C y "F. Marca:
EXTECH instruments

e Sondmetro andlogo, Modelo 407735,
Esealas 54 a 126 dB en 7 escalas.
Marca: EXTECH instruments.

« Camara fotografica digital Marca:
SONY . Modelo:DSC-8200

—_— i

Cuadro N° 7; Instrumentos de Medicion y Registro Usados en el Estudio. Fuente:
Elaboracion Propia.
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= Cuestionario N7 1 lista de chequeo para Estaciones de Trabajo con Computadoras.

Este cuestionario, fue disefiado por Seidel Fabian (1998) y aplicado por el Centro
de Ergonomia de la Universidad de Dortmund. Alemania. Dicho cuestionario esti

conformado por diez apartados, los cuales se muestra en el Anexo N° 5,

Para cada uno de las preguntas. a las que hay que contestar afirmativamente o
negativamente, ¢ada una cuenta con una breve descripeion de los requisitos o
condiciones que deben conformar ¢l entorno de un puesto de trabajo con computadora,
En el caso que uno de esos requisitos no se cumpla, se considera que el puesto tiene

deficiencias por lo tanto es necesario tomar acciones correctivas de la situnacion.

Con el fin de establecer prioridades se elaboro la siguiente escala rojo: riesgo
alto, cambie inmediatamente. amarillo: riesgo moderado. cambie a mediano plazo.
verde: riesgo bajo, aceptable pero hay que investigar para mejorar la situacion a larpo

plazo y blanco: ninguno, es aceptable.

Alto
Muoderado
Bajo
Ninguno

Cuadro N° 8: Riesgo Definido para la Aplicacion en la Evaluacion de la

Universidad Dortmund. Fuente: Elaboracién Propia.

Esta escala ayudard a establecer las prioridades para elaborar el programa ergonomia

el cual contemplara la solucién de las variables a corto. mediano y largo plazo.
- Cuestionario N° 2: Evaluacion de molestias v dolencias.

La técnica para medir las molestias posturales fue elaborada por Corlett v Bishop en
1976.

Es una herramienta de estudio de los sintomas que evalta con la experiencia directa
del demandado el malestar en las diferentes partes del cuerpo, En

esta encuesta toma las medidas del malestar postural.




La evaluacion se aplico con la intencidn de conocer cudles son las molestias que
manifiestan padecer el trabajador o trabajadora durante el desarrollo de su jornada

laboral, la encuesta desarrollada por Corlett y Bishop se encuentra en el Anexo N° 6,

Este evaluacion se aplico al inicio (8:00 am a 10:00 am) y al final de la jornada
laboral (2:00 pm a 4:00 pm).

- Cuestionario N® 3: Evaluacion de los Factores Psicosociales: Identificacion de

situaciones de riesgo (Gobierno de NAVARRA),

El cuestionario lo componen por un total de 30 preguntas, con varias alternativas
¥ una opcion de respuesta cualtitativa, que permite categorizar y valorar los resultados
obtenidos, Este cuestionario utiliza cinco variables para evaluar las condiciones del
entorno laboral y categorarizar los datos obtenidos, para asi como esta afecta a la salud

del trabajador y el desarrollo de la tarea a realizar, Estas variables son;

e Participacion, implicacion, responsabilidad: especifica el grado de libertad e
independencia que tiene el trabajador para controlar y organizar su propio trabajo.

e Formacidon, informacion, comunicacion: se refiere al grado de interés personal que
la organizacion demuestra por los trabajadores, facilitando el flujo de
informaciones necesarias para el correcto desarrollo de las tareas.

* (estion del tiempo: establece el nivel de autonomia concedida al trabajador para
determinar la cadencia y ritmo de su trabajo.

e (Cohesion de grupo: hace referencia a la estructura de grupo y a las relaciones
emergentes entre los miembros del grupo.

* Acoso psicologico en el trabajo: se refiere a aquellas situaciones en la gue una
persona o un grupo de personas ejerce un conjunio de comportamientos
caracterizados por una violencia psicologica extrema, de forma sistematica y

durante un tiempo prolongado, sobre otra persona en el lugar de trabajo.

Para cada una de las variables antes mencionada existe un grupo de preguntas

asociadas y que permite evaluar el eriterio téenico para la prevencidn de riesgo laboral,
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en el Anexo N° 7 se presenta este grupo de preguntas que conforma cada uno de las

variables.

Cada pregunta tiene segin a cada una de las distintas opciones de respuesta una

puntuacion asignada vy que se totalizan para cada uno de los grupes y que permite

evaluar medidas preventivas, para hacer recomedaciones que se adapten al contexto real

y a las caracteristicas diferenciales de la organizacion. A continuacion en el Cuadro N° 9

se representa por categoria que significa la puntuacion obtenida en la evaluacion,

ariables

" Puntuacion

hostigamiento

e 0a7 E‘».flu;-,r Adecuado Muy Gori
Muy adecuado:Serie de
Fl’artlflpac:lfﬁﬂ ’ 8als Adecuado condiciones muy favorables en la
R Hp lcal:?ll?zll‘ d 16a 24 Inadecuado empresaen cuanto a factores de
SESEEER 25240 Muy Inadecuado riesgo psicosocial
: ODas Muy Adecuado P
Fﬂrmam-:rﬁ'n, 6al0 Adecuado Adecuado: Indica una s:tuacfﬁn
Informacion, Tal7 tedeciaio favorable desde el punto de vista
Comunicacion psicosocial.
18 2 29 Muy Inadecuado
‘ bas Muy Adecuado Inadecuado:Existen una serie de
Gestion del 6all Adecuado problemas que estan dificultando
Tiempo 1t:al1? Inadecuado un adecuado desarrollo desde ¢l
18229 Muy Inadecuado P e Visse pRicosocil
Oas Muy Adecuado ) .
Cohesion de 6all Adecuado By inadeeunto; EXistes punios
criticos gue deben ser atendidos
Grupo 11a17 Inadecuado de manera urgente,
18 229 Muy Inadecuado
| 0 Adecuado 1 la 3: 5e debedprﬁﬁtqdizar sobre
a presencia de hostigamiento
Acoso laboral a3 Posibilidad de psicaldgico en el trabajo, cuando

se aproxime a 3 se debe analizar la
situacion con mayor exhautividad.

Cuadroe N® 9: Clasificacion para Cada una de las Variables Psicosiciales.
Fuente:Gobierno de Navarra y Elaboracion propia.

- Evaluacion de los niveles de Huminacion, Temperatura, Ruido;

La evaluacion de las condiciones de ruido, iluminacion, temperatura vy humedad

para cada unos de los puestos, se realizo con ayuda de instrumentos (Ver Cuadro N° 7)




¢ inpecciones, para la comparacion de los resultados obtenidos se tomaron en cuenta los
requisitos exigidos por la normas tecnicas COVENIN 2249: 1993, COVENIN
2254:1195 y COVENIN 1565:1995.

# Ruido:

Para determinar si el nivel de ruido es el adecuado para cada uno de los 75
puestos que fue inspeccionado, se tomaron mediciones de ruido en dBA, con finalidad
de calcular el nivel de ruido equivalente (Leq), tal come lo especifica la norma
COVENIN 1565:1995, para compararlo con condiciones recomendada por esta norma

en cuanto a ambientes de oficina.

Para calcular los niveles de ruidos equivalente, se realizaron 60 mediciones con

intervalo de 10 segundos entre mediciones para cada puesto de trabajo.

En el Cuadro N® 10 se muestra las condiciones que fueron tomadas en cuenta

para saber si los puestos de trabajos evaluados cumplen con los establecidos por la
norma COVENIN 1565:1995,

Intervalo de ruido recomendado
por la norma Covenin 1565:1995
para locales de trabajo de oficina

privadas.semiprivadas.

Cuadro N° 10: Condiciones de Evaluacion para Ruido. Fuente: Norma COVENIN
1565:1995 y Elaboracién Propia.

S0dBA <Leq <35dBA

# lluminacion;

Se comparan los valores medidos con los minimos, optimo y maximo que

proporciona la norma COVENIN 2249:1993 para teclados y terminales en oficinas.
Maxima (C); 500 lux
Ilf.l]:rtirma (B): 300 lux

Minima (A): 200 lux
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A continuacion se establece las condiciones a tomar en para la evaluacion de

iluminacion, medida en lux,

~ Nivel [
200 a 500 lux

Lo recomendado por la norma
COVENIN 2249:1993.
Por debajo de lo indicado:
< 200 lux podria significar un desempefio
visual menos eficiente.
Por encima de lo indicado:
> 500 lux problemente ir,:l:lique derroche de
energia o causa
deslumbramiento al operador.

Cuadro N° 11: Condiciones de Evaluacion de Iluminacion. Fuente: Norma
COVENIN 2249:1993 y Elaboracion Propia

» Ambiente Térmico:

Para la determinacién del confort térmico presente en el edificio de la empresa se
escogieron dos variables: la temperatura efectiva (TE) v la humedad relativa, para la
determinar el wvalor de la humedad relativa se uso del termometro-anemdometro
especificado en el Cuadro N° 7, en cuanto a temperatura efectiva como el instrumento
no permitia medirlo directamente fue necesario medir la temperatura de bulbo seco y
con el valor de la humedad relativa ya obtenido se determino el valor temperatura
efectiva al llevar estos dos valores en la nueva escala de temperaturas efectivas que
impulso la Sociedad Americana de Ingeniero de Calefaccion, Refrigeracion y Aire
Acondicionado (ASHRAE) que proporciona los valores de la temperatura efectiva, con
los valores de temperatura de bulbo seco, humedad relativa y sin la corriente de aire,
basada en consideraciones fisiolégicas, fundamentalmente en la regulacion de la
temperatura por evaporacion, en donde se considera la humedad de la piel en una
situacion confortable es de 23° C a 26,7 °C y 30 a 60 % de humedad relativa que

proporcionan una situacion fisiologica neutra. Ver Figura N° 3.
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PRESTON DEL YAPOR DE AGUA. mimbg

TEKMPERATLRA SECA

Figura N° 3: Nueva Escala de Temperaturas Efectivas. Fuente: Manual de
Ergonomia, MAPFRE.

‘A continuacion en el Cuadro N® 12 y 13 se especifica los valores de temperatura

efectiva y de humedad relativa respectivamente que determina el adecuado nivel de

confort térmico:

B e L R e e T T Rt

23°Ca26.7 °C

Proporcionan una situacion fisologica
confortable.

Cuadro N° 12: Condiciones de Evaluacion para la Temperatura Efectiva. Fuente:
Manual de Ergonomia, MAPFRE y Elaboracion Propia.

R s ey

30% a6 %

Proporcionan una situacion fisologica
confortable.

Cuadro N° 13: Condiciones de Evaluacion para la Humedad Relativa. Fuente:
Manual de Ergonomia, MAPFRE v Elaboracion Propia.
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- Evaluacion de los riesgos:

Para la evaluacién de los riesgos en los puestos evaluados se realizo en base a los
pardmetros de la norma COVENIN 4004:2000, sobre sistema de gestién de seguridad e
higiene ocupacional (SGSHO), guia para su implantacion.

Las etapas que consta el proceso de evaluacion de los riesgos son las siguientes:

Clasificacion de las actividades de trabajo: Para la evaluacion de las condiciones
seguridad e higiene se tomaron en cuenta en base a las observaciones realizadas;
a) Postura. Que postura adopta y que tiempo aproximado permanecen en ella. Ver
Anexo N° 8.
b) Lugares v Espacio donde se realiza el trabajo (en base a la encuesta de
Dortmund).

¢) Quien realiza el trabajo, que patologias presenta, presenta algtin padecimiento
visual, ete, Ver Anexo N° 8.

Andlisis de riesgos: tomando como punto de partida de las clasificaciones de
actividades de trabajo v la inspeccidn visual se desarrollara una lista de posibles peligros

detectados.

Estimacion de riesgo: para cada peligro debe estimarse el riesgo, determinando la
potencial severidad del dafio (consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho.
[23]

Para determinar la severidad del dafio y la probabilidad de que ocurra se considero

lo estipulado por la norma COVENIN 4004:00:

e La severidad del dafio, tomo en cuenta las partes del cuerpo que se veran
afectados y la naturaleza del dafio, clasificindolos desde ligeramente dafiino a
extremadamente dafiino.

e La posibilidad del dafio se va clasificar en: Probabilidad alta (el dafio ocurrira
siempre o casi siempre), Probabilidad media (el dafo ocurTita en algunas

ocasiones) y Probabilidad baja (el dafio ocurrira raras veces).

En el Cuadro N° 14 se muestra el método simple dado por la norma para estimar

el nivel de riesgo de acuerdo a su probabilidad estimada y sus consecuencias esperadas.

al




Extremadamente |

Ligeramente Daiii _
daiiino Y daiiino
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable | Riesgo moderado

Media Riesgo tolerable Riesgo moderado | Riesgo importante |

| Alta Riesgo moderado | Riesgo importante | Riesgo intolerable

Cuadro N° 14: Niveles de Riesgo. Fuente Norma COVENIN 4004:2000.
Valoracion de los riesgos: en el Cuadro N® 15 se muestra el criterio sugerido por

la norma para el control de los riesgos y la urgencia con que se deben adoptarse las

medidas de control.

iy E o B .-.-l'r--;*,r" L F e "
v ' 1|

Mo se requiere aeeion especifica

Trivial
Mo se necesita mejorar Tn accion preventive, sin embargo
se deben considerar soluciones mds rentables o mejoras
Talerable gue ne SUpenRgan und carga cconomica importante,

Se requieren comprobaciones periddicas pard nsggurar
gue se mantiens Ja eficiencia de las medidas de control,

Se deben hacer esfuerzos para reducir el ricsgo
determinado las inversiones preeisas. Las medidas para
minimizar ¢l riesgo deben implantarse en un periodo
determinado,

Mﬂdf_‘:l‘ﬂdﬂ Cuando el riesgo moderado estd asociado con las
consecuencias extremadamente daflinas, se precisard una
accion posterior para establecer, con més precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar 1a
necesidad de mejorar de las medidas de control.

Importante No debe comenzarse el trabajo hasta que se hayva
minimizado el ricspo. Puede que ¢ precisen recursos
considerables para controlar el riesgo:

Cuando ¢l ricsgo corresponide a un trabajo que se esta
realizando debe remediarse el problema en un tiempo
inferior al de los riesgos moderados,
Intolerable Mo debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que e

minimice el fesgo. Sino 25 posible minimizarlo, incluso

con recursos limitados, debi prohibirse el trabajo.

Cuadroe N° 15: Criterio para la Toma de Decisiones. Fuente Norma COVENIN
4004:2000.
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Los resultados servirdn para la realizar el programa y recomendaciones, con el

fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos.

En Anexo N® 9 se muestra el formato de evaluacion utilizado para la estimacion

de riesgo.
- Mediciones antropométricas:

Para realizar las mediciones sobre las condiciones se elaboro una lista que
representa un minimo de medidas que se permitird determinar los requerimientos de
espacio a tomar en cuenta cuando se tenga que adaptar el puesto al trabajader o
trabajadora. A continuacién en el Cuadro N® 16 se muestra la lista de mediciones

antropomeétrica tomadas en cuenta,

Atura ojo sentado (piso-ojo)
Altura Poplitea

Altura Codo Sentado

Sacro - Poplitea

Alcance minimo sin agarre
Alcance médximo sin

Peso . e |

Cuadro N° 16: Lista de Medidas Antropométricas. Fuente: Elaboracién Propia.

Para realizar estas mediciones se tomaron en cuenta los pardmetros establecido
en la norma ISO 7250 (“Medidas bdsicas del cuerpo humano para el disefio
tecnoplogico”’) y el libro las dimensiones humanas en los espacios interiores, por Julius
Panero, Marin Zelnik,

Con la intencién de establecer de forma clara v precisa las mediciones

antropomeétricas se presenta en el Anexo N° 10 un esquema que permite comprender la

forma medicién y la definicion de cada uno de ellas.
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3.4 Fase 4: Disefio de Propuesta de Mejoras:

Con intencion de determinar las mejoras para cada uno de los setenta y cinco
(73) puestos que permita la reduccion de riesgos y la seleccion de las mejores
alternativas para la solucién de los problemas encontrados, se realizo un anlisis puesto
por puesto donde se tomaron en cuenta los problemas de espacios, postura, mobiliario,
equipos y todos aquellos aspectos que presentara un potencial peligro para la salud de la
personas que ocupan estos puestos, para asi realizar las recomendaciones

correspondientes a cada caso. La evaluacidn se encuentra en el Anexo N° 14,

3.5 Fase 5: Evaluacidn Econdniica.

De acuerdo con las recomendaciones realizadas para cada uno de los puestos
evaluados se comparo los costos de llevar a cabo estas mejoras con respecto a los costos
de no llevarlas a cabo producto de las sanciones impuestas por la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en su Titulo

VII de las responsabilidades y sanciones, especificamente los articulos 118, 119 y 120,

3.6 Fase 6: Elaboracién del Programa de Ergonomia

Se elaboro el Programa de Ergonomia en base de cuatro elementos: [24]

o Analisis del Lugar de trabajo: una revision de seguridad y de salud que permita
identificar los puestos de trabajo y las estaciones de trabajo que puedan contener
factores de riesgo que deriven en peligros musculoesqueléticos.

e Prevencion y Control: la eliminacion o reduccion de los peligros identificados en
el andlisis de los puestos de trabajo.

o Gestion médica: el uso efectivo de los recursos médicos para prevenir o de
gestionar los trastornos museuloesquléticos.

e Formacion y educacion: dar a los trabajadores y los gerentes la compresion de

riesgos potenciales de lesiones, sus causas, sintomas, prevencién vy tratamiento.
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A continuacién en el Cuadro N® 17 se muestra el cronograma que permitié la

realizacion de la investigacion, asi como las actividades desarrolladlas en cada una de

las fases:

Fase 1: Reconocimientos de
las actividades de Trabajo

- Familiarizacion con los
cargos existentes.
- Entrevista

Del 16/11/2010 hasta el
23/12/2010

Fase 2: Determinacion de
los datos necesarios vy
arqueo de fuentes

- Estudio de las Leyes,
Normas, Reglamentos y
bibliografias
especializadas

Del 01/01/2011 hasta el
15/01/2011

Fase 3: Recoleccidn de los
datos

Evaluacion de los puestos

segun:

- Lista de chequeo de la
Universidad de
Dortmund.

- Corlett, E. N. y Bishop.
R.P.

- Factores Psicosociales:
Gobierno de
NAVARRA

- Evaluacion de las
condiciones ambientales

- Evaluacién de los
riesgos, Norma

Del 20/01/2011 al
30/03/2011

Venezolana COVENIN

4004:2000
Fase 4: Diseiio de propuesta | - ‘"*::‘S:T’E‘S PHeRinpor Del 01/04/2011 al
de mejoras bo g g 15/06/2011

- Mejoras ergonomicas
: y . - Comparacion de los Del 15/ 06/2011 al

Fase 5: Costo - Beneficio ey 30/06/2011
Fase 6: Programa de - Elaboracion del Del 01/07/2011 al
Ergonomia Programa 15/07/2011

Cuadro N° 17: Cronograma de Ejecucion del Proyecto. Fuente: Elaboracion

Propia.
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Capitulo TV

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta:

1) La lista de chequeo para trabajo con computador de la Universidad de Dortmund
para los 75 puestos de trabajo.

2) La evaluacion de dolencias y molestias (metodologia de Corlett y Bishop),

3) La evaluacion de riesgos psicosociales (metodologia Gobierno de Navarra) para
60 de los puestos.

4) Evaluacién de factores ambientales (iluminacién, ruido y temperatura).

3) Evaluacion de riesgo de acuerdo con lo establecido por la norma COVENIN
4004:2000,

6) Mediciones atropométricas de los 75 puestos evaluados,

7) Relacion costo — beneficio,

4.1 Caracterizacidn de los puestos de trabajo

En el objetivo N® 1 se propuso caracterizar los puestos de trabajo que en cuanto
a caracteristicas de diserio, distribucion del espacio de trabajo, equipos, mobiliario.
iluminacion y las condiciones térmicas y aclsticas, de los puestos de trabajo

e

contemplados y no contemplados en los antecedentes.

Para cada uno de los puestos de trabajo se muestra en ¢l Anexo N° 11 con detalle

los resultados de aplicar la encuesta de Dorimund,
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A continuacion se muestra un resumen de los resultados:

i | Ninguno
1.1 ;Los elementos vio
equipos del puesto de &
ri;hclrzjn _f‘:m'fuﬂun A ¢ ] I3 73
correctamente !’
1.2 ; Las superficies
del puesto de trabajo G4 ] ] 6 75
son claras v mates?
R 128 0 | 21

Cuadro N° 18: Resumen de la Evaluacion Sobre los Aspectos Generales de los

Puestos de Trabajo. Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados muestra que existen dieciséis (16) puestos presenta un riesgo
entre. moderado y alto. debido a que algin elementos de de trabajo no funcionan

correclamente (escritorio, CPU teclado. etc.) v hay seis (6) puestos en donde la

superficie de trabajo no es mate. Ver Cuadro N° 18.

_ elementos :
2.1 &e eliminaron oy
potenciales wceidentes

12 22 - =
CMNG fropezar v 34 i 75
golpearse?
2.2 ;Se han tomuado en
crenta los

41 9 19 6 75

reguerimienios de
espacio?

23 Es el espacio
disponible  suficiente
para  colocar los
aceesorios de  las
tareas?

L

o
|
==
e |
L

Cuadro N° 19: Resumen de la Evaluacion Sobre el Arreglo de los Elementos del
Puesto de Trabajo. Fuente: Elaboracidn Propia.
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| completamente
apovado en el
eseritorio Vv o 72 ]
provecia mas alld de
la superficie del
misme? |

L
=
-1
n

2.5 ;La distancia
vistal a la pantalia. ¢l
tecladn, v el 3 0 14 58 75
portadocumentos (si
existe) es similar?

2.6 Mirando la
pantalla, ;la linea de

P ] 2 i 4 i
vision es paralela a la |
vihtoana? |
A ' 256 14 77 83

(CONT.) Cuadro N° 19: Resumen de la Evaluacion sobre el Arreglo de los
Elementos del Puesto de Trabajo. Fuente: Elaboracion Propia.

Existen treinta y cuatro (34) puesios gue presentan un riesgo moderado de

tropezarse. golpearse o estar en contacto con superficies filosas. Ver Cuadro N© 19,

En cuanto a los requerimientos de espacio existen siete (7) puestos que posee un
riesgo alto porqué no cumple con ningune de los requerimientos de espacio establecido

por la encuesta, Ver Cuadro N° 19.

Hay ocho (8) puestos que no cuentan con espacio muy reducido o ningun para
colocar sus accesorios. Asimismo existen tres (3) puestos en los cuales el monitor se

proyecta mas alla de la superficie del escritorio. Ver Cuadro N® 19,

La distancia visual que conserva la persona con respecto a la pantalla v el
teclado, para setenta y dos (72) de las personas, presentan un riesgo moderado a alto, yva

que la distancia es mayor a 60 ¢m, Ver Cuadro N 19.

Con respecto al punto relacionado si linea de vision es paralela a la linea de
ventanas existen cuatro (4) puestos, presenta un riesgo alto, debido a que su puesto de

trabajo se encuentra ubicado en una pesicion en la cual el empleado tiene la ventana en




la parte de atrds o al frente de €l causindole reflejos indirectos o directos sobre la
pantalla. Ver Cuadro N® 19,

3.0 jLa silla posee |

fas requisitos 53

mitimos?
32 Lasilla se |
adapita a las
dimensiones del

(]
k=)
=]
7

Cuadro N° 20: Resumen de la Evaluacion sobre la Silla de Trabajo. Fuente:

Elaboracion Propia.

En cuanto a la silla: existen nueve (9) puestos de trabajo de los evaluados que no
cumple con mas uno de los requisitos minimos, ademas existen veintiséis (26) puestos
que presenta riesgo moderado a alto, en los cuales la silla no se adapta a las dimensiones
del cuerpo. que puede traer como consecuencia incomodidad o dolencias debido a que

personas que trabajan en un periodo prolongado en una posicion sedente adoptan malas

posturas. Ver Cuadro N® 20.

4.1 (El escritorio
posee los  requisitos 19 1 25 30 i
fmirtinos

4.2 JEl eseritorio se
adapia a las
dlintensiones del
cuerpa’

4.3 JEl espacio bajo
ler mesa permite
Maverse
comadamente?

,_.
=
!
R 3

71 a0

Cuadro N° 21: Resumen de la Evaluacion sobre el Plano o Eseritorio de Trabajo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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En el caso de los escritorios: existen cincuenta y seis (56) puestos entre riesgos
bajo. moderade v alte que no cumplen con los requisitos minimos en cuanto a
escritorios. teniendo que treinta (30) de estos puestos cuenta con mobiliario tipo
modulos en los cuales el plano de trabajo que se destina a colocar el computador no

toman en cuenta estos requerimientos minimos de la encuesta de Dortmund.

Sl R S

™M eraﬂu

posee los requisitos 15 28 32 4] i
| minimos? |
3.2 pEs el espacio [ I
delante del teclado
stficienie para 25 b 35 g 75
descansar las (
manos” |
e 40 34 ’| 67 9

Cuadro N°22: Resumen de la Evaluacion sobre el Teclado. Fuente: Elaboracion

Propia.

Existen treinta v dos (32) puestos que se presenta un riesgo moderado ya usan
laptops como computador de sobremesa. por lo que el teclado no es independiente de la
pantalla impidiendo colocar este en una posicion confortable para el usvario. En cuanto
al espacio minimo de 10 em delante del teclado suficiente para descansar las manos,

cuarenta y cuatro (44) de los puestos (entre riesgo moderado y alto) no cumple con este

requisito, Ver Cuadro N® 22,

6.1 JE8 posible girar
e inclinar el monitor T0 4 ] 75
Sfacilmenie?

6.2 ;El tamaiio de la

pantalla es suficiente? 43 I - : 0 e
6.3 JEsta la primera
fila de la pantalla al 9 0 55 8 5

nivel del ojo o por
debajo

Cuadro N° 23: Resumen de Ia Evaluacion sobre la Pantalla. Fuente: Elaboracion

Propia.
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6.4 /Lo pantalla 75
produce Parpaden? 6 | % 5 TS

.5 ¢ Este T pomtadla
libre de cuclguier luz
intensa y reflejos?

.6 ;Los caracteres
son suficientemente

74 0 0 | 75
grandes v legibles?

6.7 JE5 cdmodo ef
contraste entre la

informacion v el 75 ] ] 0 75
Jorda?

6.8 ;Los ajuste de la
pamtalla se puede
miodificar facilmente?

B 499 17 68 6

(CONT.) Cuadro N° 23: Resumen de la Evaluaciin sobre la Pantalla. Fuente:

i 1 0 0 75

Elaboracion Propia.

Existen cuatro (4) puestos que presenta un riesgo moderado porque no es posible
girar o inclinar el monitor facilmente debido a que el modelo de computador no lo

permite con facilidad. Ver Cuadro N® 23.

Diez (10) puestos de trabajo tienen un riesgo entre moderado v alto porque la
pantalla presenta parpadeos. que debido a la sensibilidad de los ojos se puede producir

fatiga o ardor, Veer Cuadro N° 23.

Hay sesenta y seis (66) puestos que presenta un riesgo entre moderado v alto
debido a que la primera fila de la pantalla no esta a nivel de los ojos, en cuanto si la
pantalla esta libre de cualquier luz intensa ver los resultados de iluminacion Cuadro N®
42, Para los aspectos 6.7 v 6.8 que se refiere a la pantalla no se encontrd ningin puesto

que presentara problema con estos aspectos.
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Ninguno Moderado

7.1 La ituminacion es
of {_fh.r ;.’Emnmrucm ey A1 3 6 5 75 /
suficiente,
7.2 yEx posible qiustar
el nivel de iluminacion 9 ] it ] 73

individualmente?

7.3 ;Lo fluminacion es
causa de reflefos 59 7 ) ] i

directos o indirectos? }
7.4 g Esimn disponibies
medios efectivos de 0 18 7a
proteceion conira la J

]

Ln
i

164 | 10 109 17

Cuadro N° 24: Resumen de Condiciones de Huminacion. Fuente: Elaboracion
Propia.

La regulacion de la iluminacién por parte de las personas no es posible para
sesenta y seis (06) puestos, esto representa un problema para las personas ya que se
dificulta graduar la iluminaciom cuando este no le favorece, debido mas que todo a la

disposicion de las luminarias. Ver Cuadro N® 24,

Hay nueve (9) puestos con un riesgo moderado (Ver Cuadro N¥ 24) los cuales
la iluminacion es causa de reflejos de forma directa o indirecta. Para mas detalle ver log

resultados de la evaluacion de iluminacidn realizada en el Cuadro N® 43,
De la misma forma existen dos (2) puestos que aunque el edificio posee
proteccion contra la luz natural como toldos de concreto v vidrio polarizado esto en

ocasiones no es suficiente lo hace necesario otros medios. Ver Cuadro N° 24.

Existen quince (13) puestos que presentan un riesgo alto v dieciséis (16) con un

riesgo moderado los cuales tienen nivel iluminancia fuera de lo establecido por la

encuesta, Para mas detalle ver los resultados de la evaluacion de iluminacion realizada

en el Cuadro N® 43,




Medioambientales | Ninguno
8.1 jPermife ef ni

Cuadro N° 25: Resumen de Condiciones de Factores Medioambientales. Fuente:

Elaboracion Propia

En cuanto al nivel ruido. temperatura ambiente y humedad se muestran mis

detalles en los Cuadros N 4] v 45 respectivamente.

En cuanto al mantenimiento del aire acondicionado y el poder abrir las ventanas

esto no se puede en los setenta v tres (73) de los puestos evaluados. Ver Cuadro N® 25.

(Se pueden |
corregir con facilidad |

| los errores al cargar |

\datos? |
9.2 [ Es posible
seleceionar cualguier
opeion v secuencia de

|Junciones? | - — —
9.3 ;s Esta |

| familiagrizado ¢l |

| empleadn con el . 75 0
sistema de

coRtptilaeion? = — |
271 0

ruido  trabajar con 59 0 16 ] 75
concentracion?

N2 S Est fet

temperatiia del o 0 54 d 75
ambiente en el range de

21%g 267

8.3 JEs fa humedad

percibida como ¢dmode 70 3 0 2 75
(entre 50 y 63%)7 |

84 Es posible abrir

las  ventunas o se

efecttia  meantenintienio 2 fl 71 2 73
del aire acondicionado

con regularidad?

Y o TRkl 152 | 3 141 4

(2]

2

o

Cuadro N° 26: Resumen Sobre el Software. Fuente: Elaboracién Propia,
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Se presentaron tres (3) puestos con un riesgo moderado a alto en los cuales no es

posible corregir los errores al cargar los datos. Ver Cuadro N° 26.

Los aspectos 9.3 v 10.1 no se encontraron riesgos.

104 e pheme |

| ERCOIIrarse con o olros I

celegay Vi 75 4] ] { TS
COmticarse con |
ellos?

[0.2 JEl contenido del *m | |
(frabajo es varigdo? | ; ‘ :
' 10.3 (Es adecuado el

tiempo asignado para | 49 3 16 7 75
| efecuiar las tareas?

E R AR L L P e AL P e —" —1 — = | S —

10.4 ;Se ha hecho una |
prueha de vision en los 60 ; 0 15 ' 0 ' 73
wtimos 3 aiios? | )

Dl 250 3

i

Z 7 0

Cuadro N° 27: Resumen Sobre las Caracteristicas de Trabajo. Fuente: Elaboracién

Propia.

En cuanto a las caracteristicas de trabajo se determinaron que para nueve (9)
puestos cuyo riesgo estd entre moderado v alto el cual contenido de trabajo 25 repetitivo
v de la misma forma para veintitrés (23) personas evaluadas consideran que el tiempo
asignado no es el adecuado. De todas formas esto serd profundizado en la evaluacion de
los factores psicosociales. Asimismo quince (15) personas evaluadas expresaron que no

se han realizado examen visual en los Gltimos tres afios. Ver Cuadro N° 27,

4.2 La evaluacidn de lus dolencias v molestias (metodologia de Corlett v Bishop)

La encuesta para medir las molestias y dolencias que presentan los trabajadores o
trabajadoras durante el desarrollo de su jornada laboral se aplico con la intencion de
saber el nivel de confort, el cual es un factor fundamental en el trabajo v en las areas de

oficina de la empresa.




Las condiciones al inicio (8:00 am a 10:00 am) y al final (2:00 pm a 4:00 pm)

de la jornada arrojaron como resultado que los trabajadores reportaron molestias con

frecuencia en algunas partes del cuerpo que pueden ser originados por posturas

incomodas y esfuerzos, tanto dindmicos como estiticos y que las molestias se pueden

relacionar con la fatiga muscular y la incomodidad postural. Esto constituye una sefial de

alerta para la empresa.

Por esta razon nos enfocaremos en los resultados obtenidos al final de la jornada

laboral. Los resultados se expresan en los siguientes cuadros.

Cuello:
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Inicio de la Jornada Final de la Jornada
Frecucngia Frecusnois. i)
Urensions | SR | ¢ i Sha =) Oicasions Lo | §i ‘TL:.#EJ
Mumnca Hiats trfu:cncl Siempre TGJTMJ h?tcpﬂd.;ud MNumnca Pty |—H.‘|:‘I;L'I'EE‘I. Siempre @;W L
i a i
66 [ 3 I == == 69 ilmﬂrj:l.}du 20 3 | """"""" - 23
..... | 5 I 1 eSS i Incomado l ——--- 32 o 3 44
..... i s — T 0 Dielarosa ——— 2 3 1 6
[ Muy
dolorosn | """""""""" 0 doloroso ST T | S 0
66 8 ] 0 75 oAl | 20 39 12 4 75

Cuadro N° 28: Grado de Frecuencia e Intensidad del Dolor o Molestia Manifestada

por las Personas en la Zona del Cuello, al Comienzo y Final de la Jornada. Fuente:

Elaboracion Propia.
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anehimodo Ap— o= 3 ingémodo S
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Cuadro N° 29: Grado de Frecuencia e Intensidad del Dolor o Molestia Manifestada
por las Personas en los Codos, al Comienzo y Final de la Jornada. Fuente:

Elaboracion Propia.

Antebrazos;

No
imcemodo

Tnedmodo ; Incomodn | ——-- 4 2 - 6

(o T [ — ' 5T p— 3 e o 4

L Muy Ml

\GHOrIs0 S i s || [ =SS ﬂ dl}]ﬂﬂi‘sﬂ —mie e ———— ———— ﬂ
65 7 2 1 75 TOTAL 63 /A 1 5

Cuadroe N° 30: Grado de Frecuencia e Intensidad del Dolor o Molestia Manifestada
por las Personas en los Antebrazos, al Comienzo y Final de la Jornada. Fuente:

Elaboraciéon Propia.
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Cuadroe N° 31: Grado de Frecuencia e Intensidad del Dolor o Molestia Manifestada
por las Personas en las Muifiecas y Manos, al Comienzo y Final de la Jornada.
Fuente: Elaboracion Propia.
Muslo:
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Cuadro N° 32: Grado de Frecuencia e Intensidad del Dolor o Molestia Manifestada
por las Personas en el Muslo, al Comienzo y Final de la Jornada. Fuente:

Elaboracion Propia.
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Cuadro N° 33: Grado de Frecuencia e Intensidad del Dolor o Molestia Manifestada
por las Personas en la Pantorrilla, al Comienzo y Final de la Jornada. Fuente:
Elaboracion Propia.

Hombros:

Con Con

Ogasions
Imente

Ocasiong
lmente

67 | 7 I 0 75 H]Miﬂlll 38 | 29 8 0 75

Cuadro N° 34: Grado de Frecuencia ¢ Intensidad del Dolor o Molestia Manifestada
por las Personas en los Hombros, al Comienzo y Final de la Jornada. Fuente:
Elaboracién Propia.
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Elaboracién Propia.

Cuadro N° 35: Grado de Frecuencia ¢ Intensidad del Dolor o Molestia Manifestada
por las Personas en la Zona Dorsal, al Comienzo y Final de la Jornada. Fuente:

inebmode | 7% | = | T | T
e 4 3 S 7 Inedmado \ =R 20 9 CHEES 29
ey i, 1 == ] Doloroso J S 5 6 ] 12
Mu
0 Lo —| 1 [ 1 |~ 2
66 5 4 0 75 B iy 30 28 16 | 75

Elaboracién Propia.
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Cuadro N° 36: Grado de Frecuencia e Intensidad del Dolor o Molestia Manifestada
por las Personas en la Zona Lumbar, al Comienzo y Final de la Jornada. Fuente:
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Cuadro N° 37: Grado de Frecuencia ¢ Intensidad del Dolor o Molestia Manifestada
por las Personas en la Cadera, al Comienzo y Final de la Jornada. Fuente:
Elaboracion Propia.
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Cuadro N° 38: Grado de Frecuencia e Intensidad del Dolor o Molestia Manifestada
por las Personas en las Rodillas, al Comienzo y Final de la Jornada. Fuente:
Elaboracion Propia.
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Cuadro N° 39: Grado de Frecuencia e Intensidad del Dolor o Molestia Manifestada
por las Personas en los Tobillos, al Comienzo y Final de la Jornada. Fuente:
Elaboracion Propia.

Otra: Cabeza
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Elaboracion Propia.
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Cuadro N° 40: Grado de Frecuencia e Intensidad del Dolor o Molestia Manifestada
por las Personas en la Cabeza, al Comienzo y Final de la Jornada. Fuente:




Los resultados de los cuadros anteriores, referidos a los tipos de molestias que

sienten los trabajadores al inicio y final de la jornada de trabajo. Es posible apreciar que
los dolores o las molestias fisicas muestran aumento al final de la jornada, en especial a
nivel del cuello, las manos. las mufiecas, la cadera, los hombros, la zona dorsal y lumbar,
aunque en su mayorfa de estas molestias o dolores no llegan a ser graves si se presentan

con frecuencia y son incomodos.

Los resultados obtenidos seran suministrados de forma detallada al servicio
médico y la Gerencia de Seguridad Higiene y Ambiente para que tome las medidas
pertinentes y se les asigne el tratamiento adecuado a aquellas personas que presenten

dolencias.

4.3 Evaluacion de los Riesgos Psicosociales (Gobierno de NAVARRA).

La garantia de las condiciones de confort no solo se basa en el disefio y la
concepeion de los puestos de trabajo sino que por otro lado se basa en la adecuacion y el

ajuste de las presiones internas y externas originadas por factores psicosociales.

De esta manera para llevar a cabo el cumplimiento cabal del segundo objetivo
que se planteo en esta investigacion de forma de mejorar no solo las condiciones de
trabajo sino también la salud psiquica y social del trabajador, se llevo a cabo la
evaluacion de los factores psicosociales para 60 de los 75 puestos (debido a los expuesto
en el Capitulo | en el apartado relacionado con las limitaciones), las otras quince (15)
personas se negaron a realizar la encuesta. Los resultados se componen de las siguientes

categorias:
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r Participacion, Implicacion, Responsabilidad:

| Participacion, Implicacién, |

| Responsabilidad |
| & 4% 34 TOTAL=60 |
8 25 |
o 30
| B 25 | I,
‘ u 20
‘E 15 | 10 10
fim . -
2 =
' Muy adecuade  Adecuado Inadecuado Muy
Inadecuado

Grafico N° 1: Resultados de la Variable Referida a Participacidn, Implicacién y

Responsabilidad. Fuente: Elaboracion Propia.

»  Formacion, Informacion, Commicacion:

Formacion, Informacidn, |
Comunicacion |
25
g | . 21 TOTAL=60
g 16
| (=1 i
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% : ‘ I I
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Grafico N° 2: Resultades de la Variable Referida a Formacion, Informacién y

Comunicacion. Fuente: Elaboracion Propia.
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= (Gestion del Tiempo:

Grafico N° 3: Resultados de la Variable Referida a Gestion del Tiempo. Fuente:

Numero de respuestas
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Elaboracién Propia.

7 Cohesion de Grupo:

Grafico N° 4: Resultados de la Variable Referida a Cohesion de Grupo. Fuente:
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Elaboracion Propia.




» Acoso Laboral:
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TOTAL=60
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Numero de respuestas

Posibilidad de hostigamiento ‘

Grafico N° 5: Resultados de 1a Variable Referida a Acoso Laboral. Fuente:

Elaboracion Propia.
De los resultados arrojados. se deben tomar en cuenta las variables de:

» Participacion. implicacion, responsabilidad.
# Formacion, informacion, comunicacion,
~ Gestion del tiempo,

Todos los resultados obtenidos serin suministrados de forma detallada a la

Gerencia de Recursos Humanos para que tenga presente la situacion actual,

4.4 Evaluacion de los niveles de Huminacion, Temperatura, Ruido

Con el uso de instrumentos adecuados sefialados en Cuadro N® 7 se midietron en
cada puesto los niveles de ruido. iluminacion y temperatura. con el fin de establecer que
tan favorable o desfavorable es entorno ambienial actual.

En el Cuadro N® 41 muestra el nivel de ruido continuo equivalente (Leg)
calculado segiin establecido en la norma COVENIN 1565:1995. para cada uno de los
puestos de trabajo. En el Anexo N12 se estan las sesenta (60) mediciones tomadas para
cada puesto, junto con la ecuacion usada para el caculo del Leg,




55.6
50.8
54.3
57.1
54,1
50,7
59,1
48,9
55,7
53,4
11 55.4
12 54.9
13 54,2
14 55.6
15 47.4
Ll 472
17 52.4
18 53.0
19 52.6
20 60,7
21 54.]
22 53,9
23 56,1
24 58,3
25 58,8
26 53.2
27 53,1
28 52,3
29 56.0
30 52,4
31 57.4
32 57.0
EE 56,6
34 55.8
35 56.4
16 49.8 :
37 55.2 75 558
38 55.5 S T S IR

Cuadro N° 41: Resultados de las Condiciones de Ruido. Elaboracién Propia.
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Para cuarenta y dos (42) puestos se cumple con lo establecido en las normas
COVENIN 1565:1995, en cuanto a niveles de ruidos adecuados para ambientes de
oficina. Veintinueve (29) puestos restantes cuenta con un nivel de ruido por encima de
lo establecido por la norma, lo cual puede afectar la concentraciones de las personas,
causandole molestias. por ello son necesarias inspecciones periodicas en estos puestos

para hacer seguimiento de la situacion. Ver Cuadro n® 42.

Ruido (dBA)

Niumero
de Puestos

Cuadro N° 42: Resumen de Ias Condiciones de Ruido. Fuente: Elaboracién Propia.

En el Cuadro N® 43 se muestra las mediciones de las condiciones de iluminacién

en cada puesto de trabajo;

232 Artificial 09:33 AM 17 331 Artificial 08:25 AM
200 Artificial 10:22 AM 18 174 Artificial 09:14 AM
1635 Artificial 10:56 AM 19 293 Artificial 08:54 AM
279 Artificial 11:14 AM 20 163 Artificial 09:03 AM
236 Artificial/Natural | 08:55 AM 21 (26 Artificial 11:06 AM
137 Artificial/Natural | 09:37 AM 22 428 Artificial 09:57 AM
324 Artificial 10:06 AM 23 350 Artificial 10:26 AM
190 Artificial 10:40 AM 24 435 Artificial/Natural | 02:05 PM
223 Artificial 02:28 PM 25 424 Artificial/Natural | 02:44 PM
160 Axtificial 09:40 AM 26 194 Artificial 03:14 PM
347 Artificial/Natural | 02:05 PM 27 412 Artificial/Natural | 02:31 PM
330 Artificial/Natural | 02:42 PM 28 331 Artificial 01:35 PM
416 Artificial/Natural | 11:07AM 29 i34 Artificial 01:22 PM
251 Artificial 11:25 AM 30 761 Artificial 01:50 PM
238 Artilicial 11:30 AM 31 T84 Artificial/Natural | 02:30 PM
570 Artificial 01:57 PM 32 690 Artificial/Natural | 02:45PM

Cuadro N° 43: Resultados de las Condiciones de Iluminacion. Elaboracién Propia.




did e B

BT SR e
5 088 Artificial Natural 09:38 AM
4 796 Artificial/Natural | 03:30 PM 56 388 Artificial 02:40 PM
5 788 Artificial/Natural | 03:48 PM S 253 Artificial 03:10 PM
0 743 Artificial/ Natural | 04:00 PM 58 290 Artificial 09:30 AM
i 678 Artificial/Matural | 09:30 AM 59 L Artificial 10:52 AM
i 689 Artificial/Natural | 10:15 AM (510 325 Artificial 11:09 AM
' 504 Artificial/Natural | 11:18 AM al 372 Artificial 10:10 AM
H) 474 Artificial Natural | 11:20 AM 62 506 Artificial 09:34 AM
fl 294 Artificial 11:43 AM 63 524 Artificial 09:04 AM
468 Artificial 11:47 AM 64 452 Artificial 09:35 AM
3 520 Artificial/Natural | 11:56 AM 65 779 Artificial Natural | 02:10 PM
: 792 Artificial/Natural | 01:53 PM 66 478 Artificial/Natural | 02:40 PM
3 733 Artificial/Natural | 01:58 PM 67 294 Artificial 02:05 PM
i 407 Artificial 02:15 PM B8 430 Artificial/Natural | 11:14 AM
7 423 Artificial 03:00 PM 69 193 Artificial/Natural | 02:30 PM
b 583 Acrtificial 10:55 AM 70 160 Artificial 10:18 AM
9 553 Artificial 10:58 AM 71 53 Artificial 09:30 AM
685 Artificial/Natural | 01:56 PM 72 240 Artificial 10:35 AM
¥l 588 Artificial Natural | 02:26 PM i 342 Artificial 10:04 AM

719 Artificial/Natural | 02:39 PM 74 743 Artificial/Natural | 10:25 AM

892 Artificial/ Natural | 03:19 PM 75 678 Artificial 01:32 PM

836 Artificial 09:07 AM [ A A T L e ey

(CONT.) Cuadro N° 43: Resultados de las Condiciones de IHuminacién.
Elaboracion Propia.

Los niveles de iluminancia en los puestos de trabajo evaluados arrojan como
resultado que diez (10) puestos estan por debajo de los 200 lux, treinta v seis puestos
(36) se encuentran dentro de lo establecido por la norma COVENIN 2249:1993 para
iluminacion en oficina, en tanto que veintinueve (29) puestos se encuentran con niveles

mayores a lo establecido por esta norma, Ver Cuadro N244.

Iluminancia (lux) <

Numeros de
puestos

Cuadro N° 44: Resumen de las Condiciones de Iluminacién. Elaboracién Propia.
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En el Cuadro N° 45 se muestra las condiciones térmicas obtenidas a través

evaluaciones realizadas de temperatura de bulbo seco y humedad relativa fueron

llevados sobre la nueva escala de temperaturas efectivas (Figura N° 3) para obtener la

temperatura efectiva.

1 20 59.9 09:33 AM 31 20.2 54.9 02:30 PM
2 20,5 56.4 10:22 AM 32 223 539 02:45PM
3 20,1 57.8 10:56 AM 33 22 54.6 03:05PM
4 21 38 11:14 AM 34 21 60,6 03:30 PM
5 20,3 56.6 08:55 AM 35 20,2 59,2 03:48 PM
6 193 573 09:37 AM 36 21 60,1 04:00 PM
7 21 55,7 10:06 AM 37 20,8 37 (09:30 AM
8 19 54.8 10:40 AM 38 20,7 56,3 10:15 AM
9 19.5 61,5 02:28 PM 39 21 61,2 11:18 AM
10 19 56.6 09:40 AM 40 912 58.1 11:20 AM
11 18.5 56,3 02:05 PM 41 20,2 59 11:43 AM
12 20 59,4 02:42 PM 42 20,3 61.4 11:47 AM
13 20 53,3 11:07AM 43 20,6 61,8 11:56 AM
14 20,9 54,2 11:25 AM 44 21 58 01:53 PM
15 20,9 542 11:30 AM 45 20.3 60,7 01:58 PM
16 20 52,6 01:57 AM 46 7t 60.3 02:15 PM
17 19,4 54,1 08:25 AM 47 21 50.8 03:00 PM
18 21 48,1 09:14 AM 48 20 54 10:55 AM
19 20,8 53.8 08:54 AM 49 21 53 10:58 AM
20 20,5 51.2 09:03 AM 50 19,4 592 01:56 PM
21 20,6 54,1 11:06 AM 51 19 57.3 02:26 PM
22 20.2 55.5 09:57 AM 52 20 59.5 02:59 PM
23 20,3 54,7 10:26 AM 53 20,5 56.7 03:19 PM
24 20 58.9 02:05 PM 54 20,2 59 09:07 AM
25 21 56,7 02:44 PM 55 20,2 38.3 09:38 AM
26 20,8 57,1 03:14 PM 56 20,9 532 02:40 PM
5 19 61 02:31 PM 57 21 53.1 03:10 PM
28 21 52 01:35 PM 58 20 59,5 09:30 AM
29 203 56.9 01:22 PM 59 20.5 57.6 10:52 AM
30 20.7 56.5 01:50 PM 60 20,2 57.6 11:09 AM

Cuadro N° 45: Resultados de las Condiciones de Termicas. Fuente: Elaboracién

Propia.
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; | 58,6 10:10 AM 69 : 562 02:30 P
62 20,7 57.6 09:34 AM 70 21 56.8 10:18 AM
63 21 50.8 09:04 AM 71 225 52.4 09:30 AM
64 20,1 54 09:35 AM 72 21,5 44.4 10:35 AM
63 20 56.8 02:10 PM 73 20,3 522 10:04 AM
66 19.6 57 02:40 PM 74 20.9 534 10:25 AM
67 20 53.9 02:05 PM 75 20.8 51.1 01:32 PM
68 21 56 11:14 AM

(CONT.) Cuadro N° 45: Resultados de las Condiciones de Termicas. Fuente:
Elaboracion Propia.

Los resultados arrojan que la totalidad de los puestos evaluados cuenta con una
temperatura por debajo de los 23 °C, por lo que se deben tomar las medidas para que la
temperatura no difieran apreciablemente de la temperaturas recomedada, ya que puede

ocasionar la sensancion de temperaturas ligeramente frias. Ver Cuadro N 46.

De la misma forma la humedad relativa como factor que determina el nivel de
confort, se encontro que sesenta v seis (66) puestos estan en el rango recomendado. por
lo que se deben realizar inspecciones periodicas para que se mantenga estas

condiciones.Ver Cuadro N® 47.

También existe nueve (9) puesto que tienen una humedad relativa por encima del
60 %, por lo que se deben tomar las medidas para se aproxime a lo recomendado debido
que puede traer como consecuencia una humedad realtiva alta puede ocasionar la

sensacion de temperaturas mas templadasa. Ver Cuadro N® 47.

Temperatura efectiva (°C)
Mumeros de Puestos

Cuadro N° 46: Resumen de las Condiciones de Temperatura Efectiva. Fuente:
Elaboracién Propia.
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Humedad Relativa (%)
Numeros de Puestos

Cuadro N° 47: Resumen de las Condiciones de la Humedad Relativa. Fuente:
Elaboracion Propia.

4.5 Andlisis de riesgos:

Para la deteccion y correccion de los riesgos laborales se tomo guia los elementos
que componen la Norma Venezolana COVENIN 4004:2000, Sistema de Gestion de
Seguridad e Higiene Ocupacional.

La clasificacion de las actividades de trabajo, y sobre todo para la determinacion
de los peligros y posterior determinacion de los riesgos se tomaron en cuenta factores
como el tipo de postura, las patologias presenta el personal, la molestia visual producto

del uso del computador, la présencia de alglin padecimiento visual, etc.

Los resultados sobre el tipo postura v la patologia que presentan cada uno de los
trabajadores encuestados se encuentra en el Anexo N° 11 y los resultados sobre cudl es
la postura que la mayoria del personal evaluado manifiesta adoptar, cudnto tiempo pasa
en esa postura y que tipo de patelogia es la que mayor se presenta en los setenta y cinco

(73) trabajadores se encuentra en el Anexo N° 13,

De acuerdo con estos resultados obtenidos y con los peligros detectados durante
la evaluacion de los setenta y cinco (75) puestos, se elaboro una lista de peligros, la cual
se tomd como punto de partida para la evaluacion de las condiciones de riesgo y las
observaciones realizadas para cada uno de los puestos evaluados. En el Cuadro N° 48 se

muestra la lista de peligros por categoria.
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S
1nhe

Mecanicos

Contacto ¢/objeto filosos, abrasivos, cortantes o punzantes

Golpeado contra (corriendo hacia o tropezando con subestructura)

Caida de diferente nivel

Calda al mismo nivel

Caida de objetos (carpetas, plantas, objetos contundentes, etc.)

Condiciones Ambientales

[luminacion inadecuada y/o inexistente

Exposicion a virus, hongos, polvo, bacterias v/o parasitos
Trastornos Musculoesqueléticos _|

Esfuerzo repetitivo / movimientos violentos

Espacio inadecuado

Postura o posicion inadecuada

Atrapado
Atrapado o encerrado (agarrado, colgado)
Eléetrico vl

Contacto con corriente eléctrica

Cuadro N° 48: Lista de Peligros Detectados. Fuente: Elaboracion Propia.

Para cada peligro detectado, se estimo el riesgo de acuerdo con lo establecido por
la norma COVENIN 4004:00, determinando el potencial de severidad del dafie y la
probabilidad de que ocurra el hecho, de acuerdo con lo establecio en el Cuadro N° 14
que muestra ¢l método simple dado por la norma para estimar el nivel de riesgo de

acuerdo a su probabilidad estimada y sus consecuencias esperadas.

A continuacidén en ¢l Cuadro N® 49 se presentara los resultados sobre las
evaluaciones de riesgo seglin el tipo de peligro detectado, para la deteccion del nivel de
riesgo se utilizaron las observaciones hechas para cada uno de los setenta y cinco (75)

evaluados.

Los resultados de los riesgos para cada uno de los puestos que fueron evaluados

se encuentra en el Anexo N® 11.
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Tipo de peligro
Contacto c/objeto
filosos, abrasivos. ] 63 0 0
cortantes o punzantes
Golpeado contra
(corriendo hacia o 0 4 54 5
tropezando con
subestructura)
Caida al mismo nivel 0 6 59
Caida de diferente 0 0 5 0
nivel
Caida de objeto
(carpetas, plantas,
objetos contundentes, 4 B a8 0
elei...)
Condiciones Ambientales
Tluminaeidn inadecuada 0 () il 0
/o inexistente
Exposicién a virus, ] ] 73 0
hongos, polvo,
bacterias y/o pardsitos
. Trastornos Musculoesqueléticos
Esfuerzo repetitivo 0 0 0 46
Espacio [nadecuado
en cuanto a plano de
Irffbajn_. cspac_iﬂ de 0 0 0 4
cubiculo, espacio para
entrar y salir con
facilidad.
Postura o posicion =
inadecuada ¢ “ | 0 >
Atrapado
Atrapado o encerrado :
(agarrado, colgado) L 4 £ ¢
Eléetrico
Contacto con
corriente eléctrica 0 e B 0

Cuadro N° 49: Resumen de los Riesgos. Fuente: Elaboracion Propia.
Los principales riesgos evaluados que tienen incidencia en los trabajadores segin

los resultados arrojados en el Cuadro N® 49 son por golpearse o fropezarse con
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subestructura, esto se debe a la existencia de archivadores aéreos y pavetas debajo del
escritorio, de igual forma la existencia de tomas de corrientes colocados en el espacio
reservado para las piernas (debajo del escritorio). Ademds por caida de objeto y el

contacto con objeto filoso.

La imposibilidad de abrir las ventanas o la existencia de un sistema de reposicion
de aire fresco adecuado representa un riesgo moderado para la proliferacion de virus o

bacterias, esta situacion se presenta en todos los puestos evaluados.

El quedar atrapado representa un riesgo tolerable debido a que el medio principal
para acceder a los piso es a través de ascensores, existiendo una escalera de escape pero
su uso esta limitado en el caso de emergencia. Si bien existe otro tipo de escalera, el
acceso a la misma es a partir del piso 2 hasta el piso 17 v se tiene que tener un carnet de
acceso para utilizarla, El riesgo de quedar atrapado es para todo los piso a excepeion del

nivel R, AP1 y AP2, pero solo el nivel R tiene drea de oficina.

En el piso 1, 2 y 13 existe alfombra lo cual representa un riesgo moderado de
tropezar (caida al mismo nivel), presentindose en el momento de realizar las
evaluaciones dos personas que habian sufrido caidas. Asimismo la superficie
antideslizante de los pisos presenta desgaste y existen puestos con cables estdn ubicados

debajo del puesto.

4.6 Medidas Anfropométricas:

Las consideraciones sobre las dimensiones del cuerpo humano intervienen en
aspectos de disefio de oficina en especial en componentes fundamentales como la silla v
la mesa de escritorio o la mesa para trabajo con computadora, son de fundamental
importancia para asegurar un entorno dotado de un disefio atento a las dimensiones

humanas.

Es por ello con la intencion de garantizar el confort de los mobiliarios
fundamentales en oficina se realizaron mediciones de algunas dimensiones
antropometricas para los setenta y cinco (75) puestos expresando los siguientes

resultados:
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Mu |Cl‘hb Hombres
ff E’Ea;cenﬂlea; = V_ziJErus__ Percentiles | Valores
;__ i) | Max. Mm == : 50 95 ax.  Min. |
| Medida I_ -_{‘;nilmalms Ecm}_. i Centimetros (cm) B
A | Estatura [ ISLO[ 162.0 | 172.0 | 1730 "15{1.{}' 154 n'| 1750 Tﬁ?x;.,gfxu'n.n 147.0
| B *.,.';:',:Jﬂ" || 109.2 | 113.0 | 1188 b_,u‘ 103 u| ]lﬂﬂ 115 J 1220 145; 110.0
_ L SR il | ] | |
¢ | MturaCode  SoRER ST 00 Fa60| 40,0 | 220 [T2da 0 | 365 | 380 | 220
[ Sentado | [ [ [ | {
¥ it —— e } I { =
| D | Altura Poplitea | 346 | 440 | 50,2 | 520 | 310 | 402 | 46,0 | 50,5 | 51,0 | 39.0
T s = = 2 e L, I "3 | _,_I e e s S—
E | Sacro—Poplitea | 384 | 440 | 509 | 520 | 380 | 413 | 465 | 525 | 53.00 | 40,0
[ | Aleance minimo | Ay e el _ _'l o I'__ g = [ =
e | 24 u 463 48.0 | 32,0 | 384 | 44.5 | 500 | 51,0 | 355
|| RS L# ) |
Aleance TH. Ty | _
G maximo sin 56.0 67.0 [ 76.0 | 80.0 | 43.0 647 | T3.7 | BOS ‘ 2.0 | 450
agarre II 1 | |
—Mﬂh‘dﬂ_ _|__ K:lt;gmﬁ‘t—mtky _ ._ i Kilﬂéama{kg}_“ - [
' © Peso | 500 [ 640 [ 822 f 880 480 | 633 | 78.0

con una edad comprendida entre 18 y 54 afios ¥ una muestra para los hambres de 30 personas con una edad

con una edad comprendida entre 18 y 74 afios,

Cuadro N° 50: Seleccion de Dimensiones Corporales. Fuente: Elaboracion Propia.

|
1

110.0 [ 1160 | 60,0 | .
. = =" =

NOTA: los resultados para cada una de las medidas corresponde para las mujeres una muestea de 45 personas

Figura N° 4; Seleecion de Dimensiones Corporales. Fuente: Elaboracién Propia.

63



4.7 Evaluacidn Econdmica:

En el Anexo N® 15 se muestra: el costo de implantar las recomendaciones
producto de las evaluaciones de cada uno de los puestos (véase Anexo N° 14), el cual
totaliza Bst' 79.203,00. El costo de las sanciones monetarias, para los setenta y cinco
(75) puestos, por incumplimiento del articulo 118 (infracciones leves) de la Lopeymat es
de Bsf 142.500,00, el costo por incumplimiento del articulo 119 (infracciones graves) se
encuentra entre Bsf 148.200,00 y 427.500,00 v el incumplimiento del articulo 120
(infracciones muy graves) se encuentra entre Bsf 433.200,00 y 570.000,00.

Ahora el costo de las sanciones para los setenta y cinco (75) puestos iria desde
los contenidos en el Cuadro N® 51, que representaria las sanciones minimas que
establece la ley organica, hasta los contenidos en el Cuadro N° 52, que son las sanciones

maximas establecidas por esta ley. por no cumplir unas condiciones adecuadas en los

puestos de trabajo.

Sa“*“*m“ﬂfll;}"“ s 25 Bsf 14250000 | 19,69 %
Sanciones
. ! 0 )
; Agr;rtam;elag) Minimo 26 Bsf. 148.200,00 | 20,47 % Bsf. 79.203.00
Sanciones
muy graves | Minimo 76 Bsf. 433.200,00 | 59.84 %
(Art. 120)
= = 127 Bsf. 723.900,00 100 % Bsf. 79.203.00

Cuadro N° 51: Sanciones Minimas Establecida por la Lopcymat.
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sanciones leves (Art. 75 Bsf 142.500.00 12,50 %

118)
Sanciones
graves Maximo 75 Bsf, 427.500,00 37,50 % W
(Art. 119) Bsf, 79,203,00
Sanciones
muy graves | Méaximo 100 Bsf. 570.000.00 50,00 %

200 | Bst 1.140.000,00 | 100% | Bsf,79.203,00

Cuadro N° 52: Sanciones Mdximas Establecida por la Lopeymat.

El costo de implantar las recomendaciones resulta en un ahorro monetario para la

empresa que se presenta en el Cuadro N 33,

Ahorro
Mimmo | Bsf, 723.900,00 Bst, 79,203,00 Bst, 644.697,00
Maximo | Bsf 1.140.000.00 Bsf, 79.203,00 Bsf. 1.060.797.00

Cuadro N 2 53;: Ahorro de Realizar las Recomendaciones, Fuente: Elaboracion

Propia.

Hay que tomar que este ahorro ne toma en cuenta los costos por salarios pagados
a los empleados enfermos. los costos de rehabilitacion, las compensaciones para los
trabajadores y los costos de seguro por incapacidad, unido a la pérdida de tiempo que

podria aumentar mas los costos por sanciones presentados.
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Capitulo V.,

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Conclusiones

Treinta (30) puestos evaluados tienen mobiliario tipo modular, cuyo espacio para
colocar el computador es reducido en comparacion con las dimensiones de un
escritorio.

Todos los puestos evaluados cuenta con una temperatura efectiva inferior a los
23:°

Setenta vy dos (72) puestos evaluados poseen una distancia entre la pantalla y los
0j0s es superior a los 60 cm.

Veinte v un (21) de los puestos estudiados necesitan un cambio de silla ya sea
porque tiene algin mecanismo que no funciona o por que las dimensiones de
¢éstas no permite trabajar de una forma comoda.

Existen pueve (9) puestos cuyo eseritorio posee dimensiones pequefias lo que
dificulta la realizacion de la actividad laboral de forma cémoda.

Para diecinueve (19) de los pueslos, las tomas de corriente o internet fijo se
encuentra debajo del escritorio en un lugar que incomoda o molesta al empleado
cuando se encuentra sentado obligindolo en ocasiones tomar posturas
incomodas.

Los empleados no tienen conocimientos basicos de ergonomia lo gque hace que
no puedan corregir posturas o reorganizar su drea de trabajo de situaciones de
riesgo de dolencias o enfermedades musculoesqueléticas.

L.os principales peligros encontrados son. contacto con objeto filosos, abrasivos,
cortantes o punzantes: caida al misme nivel; postura inadecuada; golpeado contra

con subestructura; exposicion a virus, hongos, polvo, bacterias y parasitos,
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En cuarenta y seis (46) puestos evaluados los empleados pasan la mayor parte de

la jornada laboral en postura sentado.

En general en el edificio no es posible abrir las ventanas, asimismo el sistema de
reposicion o renovacion del aire acondicionado no permite de una manera
efectiva reponer el aire y evacuar los subproductos de la actividad humana, los
olores desagradables u otro contaminantes.

Diez (10) puestos de trabajo poseen un nivel de iluminacion por debajo de los
establecido por la norma COVENIN 2249:1993. lo que podria significar un
desempefio visual menos eficiente, también existen veintinueve (29) puestas con
un nivel de iluminaciéon por encima de lo establecido por esta norma para
oficinas.

Existen veintinueve (29) puestos con un nivel de ruido continue equivalente
superior a lo que establece la norma COVENIN 1565:1995, lo cual puede
afectar el trabajo de las personas, causandoles molestias.

Existen veinticinco puestos (25) de trabajo que usan computador de sobremesa,
en donde el monitor se encuentra sobre el CPU, lo cual aumenta
significativamente la altura trayendo como consecuencia que la pantalla no
quede a la altura de los ojos de los usuarios del computador.

Las dolencias o las molestias fisicas que muestran un significative aumento al
final de la jornada laboral, se producen a nivel del cuello, las manos, las
mufiecas, la cadera, los hombros, la zona dorsal v lumbar.

Treinta y dos (32) de los setenta y cinco (75) puestos evaluados cuentan con
computador portdtil y ninguno de ellos tiene los elementos adecuados para
trabajar de forma cémoda y adecuada para reducir o eliminar las causas que
suelen provoear dolores en las zonas de cuello, mufiecas v espalda.

Existen dos (2) puestos de trabajo en donde la ventana se encuentra de espaldas a
la pantalla del computador.

Para sesenta v seis (66) de los puestos evaluados no es posible regular el nivel

iluminacion.
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3.2 Recomendaciones

e Dotar de “mouse pad” con almohadilla de gel v el reposamunecas a los puestos
sefialados en el informe. Con ello se ayuda a que los hombros, codos y mufiecas,
se mantengan en las posturas neutras, va que la articulacion de la mufieca es una
de la mas exigida en las tareas de computacion.

e Para los puestos que tienen un nivel de iluminancia por debajo o por encima de
lo recomendado se deben adecuar los mismos a la norma COVENIN 2249-93. La
pantalla debe colocarse de forma perpendicular a las ventanas, La pantalla debe
quedar alejada de las ventanas para que la sobre iluminacion diurna no dificulte
la adaptacion de los ojos a la relativa oscuridad de la pantalla. La linea de vision
del operador debera ser paralela a las luminarias del techo. (ver Anexo N° 3)

* En los puestos de trabajo deberd mantenerse el aseo periodicamente de los
pasillos, puestos trabajo, barfios, v archivadores tomando las precauciones para
evitar que se levante polvo y se acumulen desperdicio. El polvo, los desperdicios,
y derivados de los trabajos de deberan eliminarse fuera de las horas de labor.

e Realizar una revision del estado de las salidas de los ductos de aire
acondicionado, tomando en cuenta la limpieza periddicamente para asi evitar
que se acumule el polvo, asi como la exposicion a virus, hongos, bacterias y
parasitos.

e Para dar respuesta a la evaluacion e inquietudes de los trabajadores en cuanto a la
complejidad del trabajo, tiempo asignado para la realizacion de las tareas,
autonomia, tomas de decisiones y acoso laboral producto de la evaluacion
psicosocial, se recomienda realizar un estudio detallado con la participacion en
el area psicosocial, de la Gerencia de Recursos Humanos.

e Los computadores deben colocarse directamente hacia el usuario v a la misma
altura de la altura de los ojos de persona cuando se encuentra sentada. Esto
reducird la rotacién del cuello (de lado a lado y de arriba hacia abajo). Es por ello

que es recomendable dotar de base para laptop para los treinta y dos (32) puestos

evaluados.




Es recomendable que se guarde una distancia de 10 ¢m entre el borde inferior del
teclado y el borde del escritorio de forma que las manos, las mufiecas y
antcbrazos mantenga una posicion neutra que evite adopeién de posturas
incomodas.

La disposicién de los puestos de trabajo en oficina debe tomar en cuenta: la
anchura de los pasillos y las distancias entre sillas debe ser suficiente para no
estorbar el acceso de los usuarios a sus puestos.

Los trabajadores deben evitar que se acumulen demasiados papeles sobre la
mesa, ya que le restaran espacio trabajar con comodidad. Encima de la mesa sdlo
deben estar los documentos con los que esté trabajando en cada momento. Para
guardar papeles que no utilice se debe usar estanteria, armario o archivadores.
Los escritorios debe tener las dimensiones adecuadas v permitir la colocacion
flexible del monitor, del teclado, de los documentos y del material accesorio. De
forma que se evite las posturas con torsién de tronco o giro de cuello.

El espacio debajo del eseritorio debe estar libre v holgado para las piernas y para
permitir movimientos. Deben evitarse los archivadores, cajas y otros obstéculos
que restrinja su movimiento debajo del escritorio 0 que puedan ser fuente de
obstaculos. En general, es preferible que los archivadores no estén fijos al
escritorio, ya que asi el trabajador podrd colocarlos en la zona que mas le
convenga y aproveche mejor la superficie de trabajo.

La silla debe tener las siguientes caracteristicas: contar un soporte en el drea
lumbar, 5 puntos de apoyo, altura ajustable, asiento ajustable v disponibilidad de
apovabrazos ajustable.

Debe mantenerse un orden y distribucién adecuado de los archivadores aéreos
para evitar caidas de objetos. Asimismo los archivadores v los cajones del
escritorio de mantenerse cerrados.

Es recomendable para los puestos de trabajo, que la temperatura proporcione una
situacion confortable que permita una situacion fisiolégica neutra,

Es descable tomar en cuenta las recomendaciones dadas y la ejecucion del

Programa de Ergonomia elaborado. Véase el Tomo V Anexo N° 18,
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