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INTRODUCCION

The Chicken Company C.A, tiene una larga trayectoria en el beneficiado de aves
para el consumo humano, mediante un proceso productivo continuo que satisface las
necesidades y expectativas del cliente, obteniendo productos de alta calidad.

Tomado en cuenta que la organizacion tiene como meta ser reconocida nacional e
internacionalmente como una empresa lider en el mercado avicola, se propuso
aumentar la produccion de aves con el proposito de conquistar nuevos mercados, para
lo cual es de gran importancia llevar a cabo un estudio que permita disefiar propuestas
de mejoras de las operaciones de la planta, donde se describan los procesos de entrada
de materia prima, proceso productivo, almacenamiento y despacho; adicionalmente es
de vital importancia caracterizar el flujo de informacién y de materiales con el fin de
describir todo el recorrido de la materia prima desde el momento en que es recibida
en la planta, hasta que se obtiene el producto final.

Todos los equipos involucrados en el proceso productivo de la compafiia son de
fabricacion artesanal, por tal motivo es importante obtener indicadores que cologuen
de manifiesto el estado actual de la misma en cuanto a niveles de produccion se
refiere, por esa razén se calculé la capacidad instalada de los equipos, los porcentajes
de utilizacion y el “output “real.

El disefio de las propuestas de mejoras del proceso productivo se lleva a cabo
gracias a los analisis de los resultados obtenidos durante el estudio, donde dichas
propuestas seran analizadas econémica y financieramente. La estructura del presente
estudio se encuentra conformada por 6 capitulos y una seccion de anexos, que sirven
como complemento del estudio en cuestion.

El Capitulo | correspondiente a la “Definicion del Problema”, se encuentra
constituido por él, planteamiento del problema, interrogantes, justificacién, objetivos,
alcance y las limitaciones del estudio.

El Capitulo Il correspondiente al “Marco Referencial”, contiene el contexto y
los fundamentos teodricos necesarios para respaldar a los capitulos IVy V.

El Capitulo 1l correspondiente al “Marco Metodologico”, se encuentra

conformado por la modalidad y el disefio de la investigacion, las unidades de



UNIVERSIDAD CATOLICA

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

:t,* ANDRES BELLO
H, ESCUELA DE INGENIER{A - . . .
QW INDUSTRIAL Disefio de Mejoras de las Operaciones del Proceso Productivo de una Empresa
Beneficiadora de Aves ubicada en Los Teques — Edo. Miranda

andlisis, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, metodologia,
operacionalizacion de las variables y la familiarizacién con la planta, los cargos
existentes y el proceso productivo.

El Capitulo IV correspondiente a la “Presentacion y Analisis de los Resultados”,
en el cual se describe y explica la situacion actual de los procesos involucrados en el
beneficio de aves para el consumo humano y se realiza un analisis exhaustivo de los
resultados obtenidos, con la finalidad de fundamentar el disefio de las propuestas de
mejoras del proceso productivo

El Capitulo V correspondiente a “La Propuesta de Mejoras”, se presentan las
propuestas de mejoras de las operaciones del proceso productivo asi como también se
Ileva a cabo un andlisis econdémico y financiero.

En el capitulo VI, correspondiente al “Analisis Econémico Financiero de las
Propuestas”, en el cual se determina el flujo de caja total a fin de obtener un analisis
a partir del valor presente neto y la tasa interna de retorno.

Finalmente se presentan las “Conclusiones” y “Recomendaciones” pertinentes,
con la finalidad de mejorar las operaciones del proceso productivo de aves

beneficiadas.
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CAPITULO |
DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1.-PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

The Chicken Company C.A es una empresa que considera que sus operaciones y

procesos se pueden mejorar, ya que:

En la recepcion de la materia prima existen retrasos debido a la falta de

control en el proceso de recepcion de camiones.

Presenta un nivel de merma del 10,59% la cual es medida en funcion de la
pérdida de peso del pollo, ya que los tiempos de recepcion y matanza no estan
ajustados, ademas de considerar que la operacion de descarga de materia
prima es manual, accion que de alguna manera influye sobre la eficiencia de

la actividad y causa retraso dentro de la operacion.

Se considera que poseen espacio ocioso, el cual pudiese ser fundamental para
establecer las mejoras de sus operaciones Yy quizas intentar cambiar la
distribucion de algunas de sus &reas operativas, para obtener una mayor

capacidad de produccion.

Dentro del area de produccion, matanza y evisceracion encuentran dificultad
con los puestos de trabajo debido a que algunas de las actividades presentan

riesgos para los operarios, lo cual influye sobre el rendimiento de los mismos;



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

S — TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

INDUSTRIAL Disefio de Mejoras de las Operaciones del Proceso Productivo de una Empresa
Beneficiadora de Aves ubicada en Los Teques — Edo. Miranda

adicionalmente se necesita la realizacion de un disefio alternativo para mejorar

la condicion expuesta.

En el area de pre-enfriamiento y enfriamiento existe un factor que disminuye
la adecuacién del proceso, ya que la planta de hielo no produce el hielo
suficiente, segln diagndstico realizado por una empresa externa especializada

en tratamientos de agua para sistemas de enfriamiento

El manejo de producto terminado a las areas de almacenamiento y despacho
realiza paradas innecesarias segun la observacion del gerente de plata y el
supervisor de despacho, las cuales pueden mejorar con la inclusion de un
nuevo disefio, acorde con el espacio disponible y el tipo de actividades
implicadas dentro del proceso.

The Chicken Company C.A presenta un crecimiento sostenido bajo un
control empirico, contando con 102 operarios, una produccion diaria de
31.000 pollos equivalentes a 65.000 kg diarios de pollo y un area aproximada
de 2016 m?, que comprende el terreno y la construccién. Debido al personal
directivo y de planta, hasta la fecha dicha organizacion no cuenta con
indicadores que permitan establecer puntos de referencia a nivel productivo;
asi mismo, se encontrd que dentro de la misma no existe ningin manual de

procedimientos para la programacién de los procesos involucrados.

La empresa realiza alguna de sus operaciones bajo técnicas manuales, que
generan retrasos en los tiempos de produccion y despacho, lo cual influye

sobre el rendimiento de los procesos.

De igual manera la organizacién no cuenta con los indicadores de gestién que

reflejen el estatus de produccidon, desperdicios, mantenimiento Yy
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almacenamiento de producto terminado, razon por la cual es de suma
importancia la recopilacion de la informacion ya que, en base a esto, la misa
se encuentra en la necesidad de implementar un nuevo sistemas de manejo de
materiales en las areas correspondientes, que permitan aumentar
considerablemente la productividad de la empresa sin que se afecte la
eficiencia de la planta.

The Chicken Company C.A se encuentra en la necesidad de incrementar sus
niveles de produccion debido al crecimiento sostenido de la misma, por tal
razén, mejorar las operaciones de las areas de recepcién de materia prima,
proceso productivo, almacenamiento y despacho, puede ser el medio para
cumplir con las necesidades de aumentar su productividad y posicionarse

como lider en el mercado avicola.

1.2.-INTERROGANTES DEL ESTUDIO.

Las interrogantes que se presentan durante la realizacion del estudio se muestran a

continuacion:

¢Cudles son los mecanismos alternativos mas adecuados para mejorar las
operaciones de la planta?

¢ Cuales seran las tasas de utilizacion actual?

¢Qué herramientas se deben utilizar para el andlisis de flujo de materiales e
informacion?

¢ Cuéles son los beneficios que podrian generar las propuestas de mejoras?
¢Cuales son los procesos involucrados en la recepcion de materia prima,

produccion y despacho?

1.3.- JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La gerencia de produccion de la empresa, considera que sus operaciones y

procesos se pueden mejorar, razon por la cual se ven en la necesidad de realizar un

proyecto que les permita aumentar los niveles de produccion, debido al crecimiento
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continuo de la planta, por lo que es vital mejorar las operaciones de las areas de
recepcion de materia prima, proceso, almacenamiento y despacho, permitiéndole a la
misma cumplir con los requerimientos de aumentar su productividad y posicionarse

como lider en el mercado avicola.

1.4.-OBJETIVOS DEL ESTUDIO.

1.4.1.-Objetivo General.

Disefiar mejoras de las operaciones del proceso productivo de una planta
beneficiadora de aves ubicada en Los Teques.

1.4.2.-Objetivos Especificos.

1. Describir los procesos de entrada de materia prima, proceso productivo,
almacenamiento y despacho.
Caracterizar el flujo de informacion y de materiales.
Determinar los tiempos asociados a los diferentes procesos.
Determinar la capacidad instalada, “output” real y porcentaje de utilizacion.

Diseniar las propuestas de mejoras del proceso productivo.

S T o

Analizar econdmica y financieramente la propuesta.

1.5.-ALCANCE.

Disefiar las propuestas de mejoras de las operaciones de una empresa
beneficiadora de aves, ubicada en Los Teques, es decir, en la empresa The Chicken
Company C.A., Av. Pérez Pizzanti, galpon N° 24, zona industrial I. El estudio en
cuestion comprende las siguientes &reas: recepcion de materia prima, proceso
productivo, almacenamiento y despacho. Es importante destacar que la
implementacién de este proyecto no esta contemplada dentro del Tema Especial de
Grado.
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1.6.-LIMITACIONES.

- Inexistencia de los registro de mantenimiento y manuales de los equipos.

- Por desconocimiento y préactica del personal supervisorio los registros son
Ilevados sin ningln orden cronolégico.

- La inexistencia de manuales y caracteristicas técnicas de los equipos ya que la
fabricacion de las maquinas es realizada en forma artesanal por una empresa
la cual copia los disefios y los realiza para cumplir las necesidades del cliente.

- La poca disponibilidad de los supervisores y algunos trabajadores para el
suministro de informacion relacionada con el estudio.

- Tiempo reducido para la toma de las mediciones en la cual se necesitaba que

la planta estuviese sin operar.

1.7.-VARIABLES

e Actividad Principal.

e Actividad Secundaria

e Tipo de Informacidn.

e Distribucion de las Estaciones de Trabajo.
e Tiempo de Recepcion.

e Tiempo de Desembarque de Materia Prima.
e Tiempo de Procesamiento.

e Productividad.

e Eficiencia.

e Utilizacion.

e Costo de Inversion.

e Retorno de Inversion.
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CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1.-EL CONTEXTO.

2.1.1-The Chicken Company C.A.

El 14 de mayo de 1935, nace el sefior Marcello Di Pietro en Liziiac (Marsella)
Francia, donde vivié Unicamente tres (3) afios, pues después se fue a vivir a ltalia.
Emigra a Venezuela, por la recesion de la Segunda Guerra Mundial, para ese
entonces tenia 22 afios de edad. Su viaje durd 17 dias en barco.

Los primeros dias del sefior Marcello en Venezuela fueron fuertes, ya que trabajo
muy duro para poder sobrevivir, por este motivo él queria regresarse a su pais pero no
lo pudo hacer. Trabajé como obrero durante cinco (5) afios, luego se unié con dos
socios mas, llamados: Pietro Di Girolamo y Vicente De Luca, con los cuales empez6
el sacrificio de pollos artesanalmente; en ese momento solo se procesaban 50 pollos
diarios ya que la poblacion era poca. En el afio 1964 se funda MATADERO LA
FLOR C.A. con los mismos socios.

Marcello se casd en 1967 en Venezuela con Rita Pascuale, con la cual tuvo tres
hijos, llamados Rosana Di Pietro, Mery Carmen Di Pietro y el mayor Luigi Di Pietro,
Luigi empez0 a trabajar con su padre en Septiembre de 1986.

En 1968 muere uno de los socios, el Sefior Vicente De Luca y los demas compran
sus acciones. En 1979 la empresa pasé a ser AVICOLA GRAN SASSO C.A. Para el
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afio 1999 el sefior Marcello Di Pietro vendio todas sus acciones y pasé a integrar
THE CHICKEN COMPANY C.A., en la cual, en sus inicios sacrificaban pollos en el
matadero MAELLA C.A, ubicado en San Antonio de los Altos, Edo Miranda

Entre el 2002-2004 se despresaba pollo, ademés se estaba terminando de fabricar

el galpon y equipos.

En agosto del afio 2006, se comenz6 a procesar pollos en THE CHICKEN
COMPANY C.A; contaba con dos (2) trabajadores y aumento a veinte (20) para
comenzar a sacrificar aproximadamente 2106 de pollos los cuales hacian todas las
fases del proceso del pollo beneficiado y a medida que pasaba el tiempo fue

aumentando el personal.

Desafortunadamente el 20 de enero de 2007 el Sefior Marcello sufre un accidente
dentro de las instalaciones de la planta, hasta esa fecha estuvo 100% activo, desde ese
dia en adelante el encargado principal de llevar las riendas del negocio es su hijo

Luigi Di Pietro.

En la actualidad se procesan aproximadamente la cantidad de 21.060 a 29.484
pollos diarios, contando con 102 operarios y buscando ofrecer productos de calidad

bajo las normas establecidas para la buna préctica de manufactura
2.1.2.-Misién.

e Producir y vender aves beneficiadas, mediante un proceso productivo
continuo que satisfaga las necesidades y expectativas del cliente, obteniendo
productos de alta calidad. Buscando para ellos proveedores que garanticen los
mejores insumos Yy desarrollando un personal altamente confiable e

incentivado en un ambiente socio — econdmico favorable
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2.1.3.-Vision.

Ser una empresa reconocida a nivel nacional y mundial, para asi satisfacer las

necesidades del consumidor

2.1.4.-Estructura Organizativa.

JUNTA DIRECTIVA
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Figura 1.- Estructura organizativa.
Fuente: Departamento de RRHH de The Chicken Company, C.A.
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2.2.-ANTECEDENDES DEL ESTUDIO.

Los antecedentes de esta investigacion, lo constituyen principalmente dos trabajos
especiales de grado. El primer TEG fue llevado a cabo por Itriago G. César y Jardim
R. Katherine ( Universidad Catolica Andrés Bello, 2010), titulado “Mejoras a la
Gestion de Inventarios de un Centro de Distribucion Secundario de una
Empresa de Productos de Consumo Masivo” la cual tenia como objetivo general
proponer mejoras a la gestion de inventarios de un centro de distribucion secundario
de una empresa de productos de consumo masivo. El segundo trabajo utilizado como
antecedente fue el desarrollado por Di Felice G. Rosemary y Sanchez B. José E.
titulado “Elaboracion de un plan para la gestion de riesgo en una planta de
molienda de trigo” cuyo objetivo general era elaborar un plan para la gestion de

riesgo en una planta de molienda de trigo.

Los aportes de ambos trabajos son el enfoque de la metodologia de la
investigacion, asi como también aspectos concernientes a procesos logisticos,

herramientas de ingenieria industrial y estructuracion del informe final.

2.3.-REFERENCIAS FUNDAMENTALES PARA EL DESARROLLLO DEL
ESTUDIO.

2.3.1.-Disefio y Redisefio de Instalaciones.

El disefio de una instalacion se puede definir como la distribucion u organizacién
de las instalaciones fisicas de la empresa con la finalidad de hacer un uso eficiente de
los recursos, tales como: los equipos, el personal, materiales, etc. Cabe destacar que
el disefio de toda instalacion debe tomar en cuenta la ubicacion de la planta, el disefio

del inmueble, la distribucion y manejo de los materiales.

El redisefio de una instalacion involucra exactamente lo mismo al disefio, con la
diferencia de que se tiene que tomar en cuenta las restricciones existentes tales como:
paredes, techos bajos y cualquier otro tipo de obstaculo que impida el flujo eficiente

de los materiales.

11
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2.3.2.-Distribucion de Plantas.

La distribucion de una planta hace referencia al arreglo fisico que se dispone para
los equipos y maquinarias involucradas en el proceso productivo, asi como también
de las estaciones de trabajo, el personal, los materiales de cualquier indole y los

equipos empleados para su respectivo manejo.

2.3.3.-Manejo de Materiales.

Meyers, F; Stephens, M (2006) definen al manejo de materiales como el simple
hecho de mover un material, incluyendo tanto los principios como el equipo.
Adicionalmente el autor menciona que el manejo de materiales es la funcién que
consiste en llevar el material correcto al lugar indicado en el momento exacto, en la
cantidad apropiada, en secuencia y en posicién o condicion adecuada para minimizar

los costos de produccion.

Cabe mencionar que en la actualidad el manejo de materiales tiene un gran auge
debido a que las empresas se han visto en la necesidad de eliminar trabajos manuales

y pesados para ser sustituidos por equipos especializados.

2.3.4.-Distribucién orientada al producto.

Es aquella que se caracteriza por la produccion en masa, en donde el producto
sigue una trayectoria fija a través de la planta. Cuando el grupo de méaquinas y
equipos que se posee en una determinada planta y se encuentran agrupadas en una
misma zona siguiendo las operaciones necesarias a las que serdn sometidos los

materiales, se dice que se adopta una distribucion orientada al producto.

Para el Ing. Joubran Diaz (2010, curso: Sistemas de Produccion I1), la distribucion
orientada al producto es “la produccion de productos de alto volumen y baja
variedad. Las instalaciones se organizan para realizar un producto, por lo que existe

un bajo o nulo grado de flexibilidad de producto”.

12
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2.3.5.-Andlisis de flujo.

El flujo de una parte no es mas que la trayectoria que la misma sigue a través de la
planta. El analisis de flujo es una etapa fundamental para llevar a cabo la distribucion
de planta. Es importante sefialar que en esta etapa no solo se toma en cuenta la
trayectoria que lleva una parte, sino que también, se considera la disminucién o
reduccion de la distancia de viaje, retrocesos, trafico cruzado y costos asociados a la

produccién.

Meyers y Stephens (2006) hacen referencia que el andlisis de flujo conduce a
obtener mejores distribuciones de la planta. Los objetivos del analisis de flujo son el
aumento de la eficiencia, la eficacia y la reduccion del costo. Aunado a esto, se
destaca la capacidad de adquirir una gran cantidad de informacion (necesidades de
manejo de materiales y almacenamiento, requerimientos de operacion e inspeccion,
razones de las demoras) que permitiran a los re-disefiadores eliminar tantas etapas
como sea posible, de igual forma realizar combinaciones entre las mismas, establecer
reubicaciones de equipos con la finalidad de eliminar el trafico cruzado, retrocesos y
distancias de recorrido.

2.3.6.-Capacidad instalada

Greg, G (2004, p. 230) define a la capacidad instalada como “la tasa maxima de
produccion de una organizacion”. Sin embargo se puede mencionar que dicha
capacidad también se considera como una cantidad méaxima de rendimiento en un

tiempo determinado y la produccion maxima que es posible obtener en dicho tiempo.

Toda capacidad se encuentra relacionada con la unidad de produccion, el tiempo

de produccion y la eficiencia operativa.

Las unidades de produccion se toman en cuenta para la capacidad de produccion

por el simple hecho de que en las mayorias de las organizaciones las unidades de

13
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produccion no son homogeneas, razon por la cual la capacidad de una fabrica se mide
en términos de las unidades que ésta produce. El tiempo de produccion es aquel lapso
de tiempo asociado a tasa de produccidn; con respecto a la eficiencia operativa se
puede sefialar la influencia que ejerce la productividad y la eficiencia del personal

sobre la capacidad instalada.

2.3.7.- “Output” Real.
El “output” real, se define como el volumen de produccion necesario para

satisfacer o cubrir la demanda de ventas.

2.3.8.- Cadena de Suministro.

El Ing. Luis Gutiérrez en su curso “Cadenas de Suministros” (2011), define a la
cadena de suministro como todas las etapas involucradas, directamente o
indirectamente, en la satisfaccién de un requerimiento de un cliente. La cadena de
suministro no solo incluye al fabricante y los proveedores, sino también a los
transportistas, almacenes, distribuidores, detallistas, y a los clientes mismos, tal como
se puede observar en la figura 2. El objetivo principal de la misma es maximizar el
valor total generado.

™

PROVEEDORES

; FABRICANTES

(2 3)  DISTRIBUIDORES

DETALLISTAS

' I

Figura 2.- Eslabones de la Cadena de Suministros.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.9.-Logistica.

La logistica es la parte de la cadena de suministros que lleva a cabo y controla el
flujo y el almacenamiento de forma eficiente de bienes y servicios asi como también
toda la informacién involucrada desde el origen hasta el punto de consumo con la

finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes.

Es de gran relevancia mencionar que la logistica es fundamental para la
generacion de ventajas competitivas en cualquier organizacion. Su importancia radica
en la generacion de valor, bien sea para los clientes como para los proveedores de la
empresa y accionistas de la misma. El valor en la logistica se expresa principalmente
en términos de tiempo y lugar. Es necesario tomar en cuenta que todo producto o
servicio no tiene valor a menos que esté en posesion de los clientes cuando y donde

ellos deseen consumirlos. (Ballou. R, 2004).

2.3.10.-Procesos Logisticos.

Los procesos logisticos se definen como todas las tareas asociadas con el manejo
de materiales, materias primas e insumos que permitan que el producto terminado
llegue al cliente final. El principal objetivo de los procesos logisticos, es coordinar
tanto el flujo de bienes como el de servicio en la empresa.

2.3.11.-Tiempo de un proceso.
El tiempo de un proceso, se define como el tiempo empleado en la transformacion
de los materiales; dicho tiempo es tomado en cuenta desde que entra la materia prima

hasta que sale el producto.
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2.4-HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO DEL
ESTUDIO.

2.4.1.-Diagrama del proceso.
Es una técnica que se utiliza solo para una parte, en donde se registra todo lo que
le ocurre a dicha unidad. Para describir lo que le ocurre a la parte en cuestion, se

emplea el siguiente conjunto de simbolos:

SIMBOLO DESCRIPCION

Operacion, trabajo sobre la parte

Transporte, movimiento de la parte

Almacenamiento, almacenes, bodega, trabajo en
proceso

Demora, almacenamiento muy breve por lo general
en la estacién de manufactura; contenedores de
partes de entrada tanto como de salida

Inspeccion, control de calidad, trabajo sobre el
producto.

ol IR JE IF 3K

Operaciéon combinada e inspeccién

Figura 3.- Simbolos utilizados para la elaboracién del diagrama de procesos.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4 se puede visualizar un ejemplo del diagrama de proceso:
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FRED MEYERS & ASSOCIATES 1apia oe proceso
["] METODO EXISTENTE [] METODO PROPUESTO: _____FECHA: PAGINA__DE____
DESCRIPCION DE LA PARTE:

DESCRIPCION DE LA OPERACION:

RESUMEN o o AT ANALISIS: DIAGRAMA

O OPERACIONES MinE. el DE FLUJO

Lo TRANSHORTE QUE QUIEN ADIUNTO

it DONDE oMo | (IMPORTANTE)
V_ALMACENAMIENTOS REALIZADO POR:

DISTANCIA RECORRIDA PIES PIES PIES .
PASO | DETALLES DEL PROCESO | METODO, @f ff f 74 if efb §§m§§ i /4 Tﬁ‘;—%’&%%‘;fo
1 Q1D
% LTl ey

3 ela MRy

4 DL Iy

5 (D EXE

6 eI

7 GLERL L N

8 DD

9 =gy

10 @l= 1l

11 el miphy

12 OB

13 O LID M

14 e LN

15 QDY

16 QBRLIDY

17 CEZETD ¥

Figura 4.- Ejemplo de diagrama del proceso.
Fuente: Meyers, F; Stephens, M. (2006). Disefio de instalaciones de manufactura y manejo de
materiales. México: Pearson (p.166).

2.4.2-Diagramas de flujo.

Los diagramas de flujo, tal como se puede observar en la figura 5, se caracterizan
por representar la trayectoria que sigue una parte, la cual se dibuja en la distribucion
de la planta. La trayectoria que se toma en cuenta, comienza desde la recepcion de
materia prima, fabricacion o las distintas etapas correspondientes al procesamiento de

dicha materia hasta llegar al producto final, empaque y almacenamiento.
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Figura 5.- Diagrama de flujo.
Fuente: Meyers, F; Stephens, M. (2006). Disefio de instalaciones de manufactura y manejo de
materiales. México: Pearson (p.153).

2.4.3.-Grafica de flujo de proceso.

La gréafica de flujo de proceso es una de las técnicas mas completas, debido a que
maneja una gran cantidad de informacion relacionadas con todas las operaciones,
transportes, almacenamientos, demoras, inspecciones Yy hasta operaciones
combinadas, que permitiran establecer un gran analisis de las operaciones de la
planta; es de gran importancia mencionar que no existe un formato estandar para este
tipo de técnica. En la figura 6 se puede observar un ejemplo de la gréafica de flujo de

proceso.
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‘ 5
| DIAGRAMA DE PROCESO DE LA OPERACION
| Tipo de manufactura 2834421 Mesas para teléfono — método actual
‘ Parte 2834421 Dibujo num. SK2834421
Realizado por: B. W. N. 4-12-
Patas (4 reg.) Dibujo 2834421-3 Bastidor (4 reg.) Dibujo 2834421-2 Cubierta Dibujo 2834421-1
21/2" x1/2" x16" maple blanco 11/2" x3" x12" pino amarillo 1 1/2" x 14" x 14" maple blanco
Aserrar al Aserrar al 0.13 min @ Aserrar al
largo aprox. largo aprox. largo aprox.
Unir dos Unir una 023 © @ Unir ambos
orillas orillas extremos
Cepillara la Cepillarala D32 @ Cepillar a la
medida medida medida
Aserrar al largo Aserrar allargo 0.16 *© @ Aserrar al largo
definitivo definitivo definitivo
Verificar Verificar D.W: E Verificar
dimensiones dimensiones dimensiones
Lijar todo 0.25 min Lijar todo 0.50 min @ Lijar todo
2.00 min 0-11 Ensamblar 4
largueros y
cubierta
8 tornillos para madera con cabeza
I ranurada de 1 1/2” Parte 416412
3.25 min (047 Ensamblar patas
completas
Ins. Inspeccion
D.W. 4 completa
Barniz transparente por rociado#173-111
1.15 min (o018 Aplicar capa de
barniz transp.
0.75 min @ Lijar por completo
| Resumen: Laca con pistola #115-309
'8 : . Aplicar capa de
|| Evento Numero Tiempo 1.15 min @ Iaf:a 5
‘ Operaciones 20 17.58 minutos | s
nspeccion
| Inspecciones 5 Trabajo diario D.W. E terminado
|

Figura 6.- Gréfica de flujo de proceso de operaciones.
Fuente: Niebel, B; Freivalds, A. (2004). Ingenieria Industrial. Métodos, estandares y disefio del
trabajo. México: Alfaomega Grupo Editor, S.A. (p.33).

2.5.-BASES LEGALES.
2.5.1.-Reglamento sanitario y de inspeccion veterinaria de matadero de aves.
El presente reglamento desarrollado por los ministerios de agricultura y ganaderia,
y el de salud, tiene como propdsito establecer los requisitos fisicos, sanitarios, de

operacion y demas aspectos sanitarios derivados de la actividad, que deben cumplir
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los establecimientos dedicados al sacrificio, despiece y deshuese de aves de corral

para su correcto funcionamiento en el territorio nacional.

2.5.2.-Reglamento para plantas beneficiadoras y transporte de aves.

Reglamento creado de conformidad con los Ordinales 1° y 6° del Articulo 30 de
la Ley Orgénica de la Administracion Central, el Articulo 26 la Ley del Sistema
Nacional de Salud y el Articulo 1° del Reglamento General de Alimentos, el cual
tiene como proposito establecer los requisitos de los establecimientos y locales
destinados al beneficio, empaque, almacenamiento higiénico de aves para el consumo

humano, asi como el transporte de aves vivas, beneficiadas y productos derivados.

2.5.3.-Normas de buenas practicas de fabricacion, almacenamiento y
transporte de alimentos para consumo humano.

Reglamento creado de conformidad con lo dispuesto en el  Ordinal 6° del
Articulo 30 de la Ley Orgéanica de la Administracion Central, el Articulo 25 de la
Ley del Sistema Nacional de Salud, del Ordinal 5° del Articulo 1° Reglamento
General de Alimentos y del Articulo 1° de las Normas Complementarias del mismo
Reglamento, el cual tiene como propdsito establecer los principios béasicos y las
practicas dirigidas a eliminar, prevenir o reducir a niveles aceptables los peligros para
la inocuidad y salubridad que ocurren durante la elaboracion, envasado,
almacenamiento y transporte de los alimentos manufacturados para el consumo

humano.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1.- MODALIDAD Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio tiene como objetivo general disefiar mejoras de las operaciones
del proceso productivo de una planta beneficiadora de aves The Chicken Company
C.A, empresa ubicada en los Teques, el cual se clasifica como no experimental, de

campo, de modalidad descriptiva y como proyecto factible.

Se establece que el presente estudio es un proyecto factible, ya que por definicién
plasmada en el Instructivo de Trabajo Especial de Grado de la Escuela de Ingenieria

Industrial (2003), consistié en:

Investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo, viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales, como puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener
en una investigacion de tipo documental, de campo o ambas modalidades

(p.32)

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) se establece que es una

investigacion no experimental debido a que se va a proceder a:
Observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlo. En la investigacion no experimental no es posible manipular las

variables o asignar aleatoriamente a los participantes o tratamientos.
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3.2.-UNIDADES DE ANALISIS
Citando a Paez (2007) las unidades de analisis “sirven para a partir del tema
planteado, identificar aquellos factores o indicadores cualitativos simples que nos

permitan observar, analizar, evaluar” (Regenera, 2008).

Para el presente estudio el universo esta conformado por los procesos referidos a
la produccién, almacenamiento y despacho de aves beneficiadas en una empresa

Beneficiadora de pollo vivo localizada en Los Teques, estado Miranda.

3.3.-TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para lograr los objetivos es necesaria una buena y adecuada recoleccion de datos.
Debe ser una actividad muy bien estructurada y planificada. Esto implica tres etapas
consecutivas; seleccion de los instrumentos, recoleccion de los datos y codificacion

de los mismos para su analisis.

Se utilizaron dos técnicas de recoleccion de datos: la observacion directa y las
entrevistas no estructuradas. Ademas de instrumentos tales como: camara fotografica,

camara de video, crondmetro y hoja de célculo.

3.3.1 Observacién directa no participativa.

Esta técnica, permite conocer cada uno de los procesos de produccion, para asi
determinar como y de qué forma se realizan cada una de las actividades, validar la
documentacién y tener las referencias o indicadores de cada uno de los subprocesos y

las actividades de apoyo que lo conforman, para luego generar un criterio objetivo.

3.3.2 Entrevista no estructurada
Se efectuaron una serie de entrevistas al personal, sin ningin guion especifico,
con el fin de conocer de qué manera se realizan las actividades, cuales son los

tiempos utilizados en las mismas, y conocer los procesos. Es necesario acotar que no
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se trabajé bajo un esquema estructurado de entrevista para que los operarios
entrevistados tuvieran mayor disposicion, sin posicion alguna, sélo lo requerido por

el investigador.

3.3.3.-Camara fotogréfica y de video.
La camara fotografica sirvi6 para visualizar los espacios, validar las

distribuciones de los puestos de trabajo y para evidenciar situaciones a analizar.

3.3.4.- Hoja de célculo.
Una hoja de célculo es un programa que permite manipular los datos numéricos y
alfanuméricos dispuestos en forma de tablas, para una mejor compresion y

organizacion de los mismos.

3.3.5.- AutoCad
Es una herramienta de disefio de planos, herramientas, estructuras que permite
llevar del papel a digital las dimensiones de los equipos maquinas y los diferentes

espacios de en este caso la organizacion donde se realizo el estudio

3.4.-TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS
Se refiere al como se va a manipular los datos recolectados, corresponden a las

técnicas previamente mencionadas. Existen dos formas:

3.4.1.-Técnicas cuantitativas

“Es una técnica de recopilacion de datos que consiste en el registro sistematico,
valido y confiable, del comportamiento que manifiestan las variables en estudio.”
(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2003). En esta investigacion se presenta
informacién numérica referente a los diversos procesos que se realizan en una

empresa beneficiadora de pollo vivo.
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3.4.2.-Técnicas cualitativas

Esta técnica proporciona explicacion y descripcion verbal de los fenémenos
estudiados, su esencia, naturaleza, comportamientos, en contraste con la informacion
arrojada por la técnica cuantitativa. Los datos obtenidos por esta técnica seran el

producto de las entrevistas no estructuradas, opiniones y recopilaciones visuales.

3.5.-METODOLOGIA
La base primordial de cualquier tipo de investigacion es su metodologia, por
tal razon, en el presente capitulo se muestra la fases de la investigacion con la

finalidad de orientar como fue estructurado y disefiado este trabajo.
La metodologia, se debe realizar con un orden logico, con el fin de obtener

resultados confiables y alcanzar de manera exitosa los objetivos formulados. A

continuacidn se presenta un esquema de la metodologia.
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FASE DE REALIZACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS FASES

¢

Recorrido por la planta para entender, conocer e

identificar cada una de las areas de los procesos

Documentar los procesos Logisticos

. Recolectar los registros y/o datos que se generan
en cada uno de los procesos

. Entrevistas no estructuradas

. Generar el diagrama de flujo de la produccion

Entrada de Materia
Primau

Procesamiento de
Pedidos

Describir los procesos
Logisticos

Proceso Productivo

Almacenamiento
)

Ventear y recolectar toda informacion necesana
para conocer las necesidades de materiales en
cuda una de las dreas.

Caracterizar de Flujos e Identificar como es el fujo de Informacion en el
recorrido del proceso
Entrevistas no estructuradas

Materiales

Informacion

Entrada de Materia
Pnma

Proceso Productivo

Determinar los

diferentes tiempos e Estudio de Tiempos

asociados o
Almacenamiento

Despacho

Capacidad
Instalada

Capacidad Utilizada

En funcion de los datos historicos de produccion
caleular la capacidad instalada y la capacidad de
utilizacion de la planta

Determinacion de

Procesos
Disenio de mecanismos altemativos
Disefio d H . Redistribucion en funcidn del espacio ocioso en
iseno de o el drea de produccion

Redistrib_uoién Vi e Creacion je formatos informdticos para el

Mecanismos manejo y tlujo de informacion
A!letpallvos para H . Redistribucion del manejo de materiales

reducir |_35 perdida Plan para control y ubicacion de desperdicios
asociadas a

los

. Elaboracion de propuesta y evaluar
Evaluar Costo beneficios econdmicos desde ¢l punto de vista de
Beneficio Z| la produccion

Figura 7.- Metodologia.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.6.-OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

La operacionalizacion de las variables se define como el proceso en el cual se

identifica y registran todos aquellos agentes implicados en la investigacion, que de

alguna u otra manera permiten llegar a un resultado, tal como se puede ver en la

siguiente tabla.

Imateria prima, proceso productivo,
plmacenaniento v despacho

- Artividades principales

- Actividades secundarias

Pollo vive The Chicken
Company

enreceprion.

- Nimeros de pollos
sacrificados

- Numero de pollos
eviscerados

- Nimero de pollos
empaquetados

- Numero de pollos
almacenados

- Nimeros de pollos
vendidos

Describir los procesos de entrada de Eama Beneficiadora de - Nimero de pollos vivos

- Observacion directa no
participativa.

Entrevistas no
estructuradas.

ICaractenzar el fujo de mformaciony de
matenales.

I Tipo de mformacion.

bn planta

| Distribucion delas estaciones

Planta Beneficiadora de
Pollo vive The Chicken
Company

I Pedidos por dia
| Facturacion diria

I Control de peso de pollo
jivo diano

+ Control de pollo
beneficiado diario

I Peso de pollo almacenado
por dia

| Observacion directa no
participativa.

| Entrevistaz no
pstructuradas.

[Determinarlos tiempos asociados alos

| Tiempo de Recepcion de

Planta Beneficiadora de

I Tiempo porlote de

Observacion directa no

proceso productivo v establecerla
elacién costo - beneficio.

| Retomo de mversion

I Productividad

Pollo vive The Chicken
Company

diferentes procesos. Imateria prima Pollo vive Te Chicken  produccién participativa.
| Tiempo de Desembarquede  [Company Toma detiempo con
[materia prima [ronometro.
I Tiempo de procesamiento
Detenminarla capacidad nstalada y | Productividad Planta Beneficiadorade | Numero de cestas de pollo | Observacion directa no
pfactiva. Pollo vivo The Chicken  fgue se producenpor equipo. participativa.
I Eficiencia Company I Tiempo por unidad de I Entrevistas no
producto pstructuradas.
I Utilizacion I Tiempo porlote de Consultas de
producto. pibliografias especializadas
I Perdidas I Tiempo teonco oideal por
Equipo
[Disefiar las propuestas de mejorasdel | Costo de Inversion Planta Beneficiadorade [ Costos Observacion directa no

participativa.

Entrevistas no
pstricturadas.
I Analisis
Consulta a expertos
Consulta en bibliografias
pspecializadas

Tabla 1.- Operacionalizacion de las variables.
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacién se presenta los resultados correspondientes a cada uno de los
objetivos especificos, con la finalidad de establecer un andlisis de los mismos:
4.1- DESCRIBIR LOS PROCESOS DE ENTRADA DE MATERIA PRIMA,
PROCESO PRODUCTIVO, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO.

Figura 8.- Etapas del procesos.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.1.- Procesamiento de pedidos.

La etapa de procesamiento de pedidos se encuentra conformada por dos fases: la
fase de procesamiento de pedidos de materia prima y la de 6rdenes de pedido de los
clientes.

El procesamiento de pedidos de materia prima se inicia con la realizacion de
llamadas a las granjas por parte del supervisor de seguridad y recepcion, con la
finalidad de formalizar la cantidad de pedido semanal que se desea. Cabe destacar
que del total de producto solicitado se dividen en varios pedidos, los cuales seran
despachados a la planta en la cantidad que se desee, de acuerdo a la demanda del
producto. El procesamiento de este pedido se realiza con anticipacion, por lo general
los dias jueves o viernes de la semana anterior.

Con respecto al procesamiento de dérdenes de pedido de clientes, el supervisor de
logistica y despacho contacta a toda la cartera de clientes fijos, para tomar la orden de
acuerdo con la cantidad de cestas de aves que dispone la empresa. Adicionalmente
existen clientes variables que son los conocidos como “caveros”, a 10s cuales se le
toma la orden conforme vayan llegando a la empresa a solicitar su respectiva cantidad
de aves beneficiadas. En la figura 9 se presenta un modelo del formato del
procesamiento de las drdenes de pedido de los clientes fijos y caveros:
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CLIENTES PEDIDO KG__|CLENTES PEDIDO KG
Dist Chipack Avicola Americana
Pura Brasas. Dist Goupigois
[Market pollo [Empaco Avicola _
Dist Famara Luz de la a
7
Dist Di Egidio Dist Domincar e
Dist Riman Dist Pepe chicken
Dist Veproaves | |Fng Chicken Express 3
Florestan = Frig Plaza Sucre
Frig Los Papas Frig Gran Caracas
Proc San Antonio Frig Reyes del Oeste
[Rest La Redoma JA2021
La Tratoria La Campana |
" CAVEROS Sucesores Da Corte . =}
[Avicola Rico Pollo 3 ICUAD
Cataino |Abasto Isamar
Chicken Planet | GARIBEM A
Dist Adono Yaisa Super Mercado Rio mar
Dist Gomez Miranda Frig JJ Siglo XX1
Dist Hiper Pollo Bodegon de Nunez
[Dist dosmary -~ LAGUATRA -
Dist La Cuesta Carlos Jose 2004
Dist Nueva Vita Frig EI Cebu
[Oiat The Chicken Faméy inv. Pepe Pollo =
Dist The Crazy Chicken Frig. Villa Vicente
Enio Miranda Mr Pollo
F rankiin Abad Pariata 70
[Frankin Cordovez Reyes Litoral
[Frig Hnos Viera N
Frig La Fortaleza inv JM 2008
|FiglosAndincs 1 - = | |Frig Las Perdices —
T W S
Inv Atapire i e e G T 7 VT T S (NSNS e
Inv Mr Morris __|Boutique del Pollo__ = S
Joan Carlos Altuve T Brisas dol sereopuerto S ]|
Mackbory | VALLES DEL TUY = =Y
MarcosGomez |~ |Frig Los Sous , .
MayCame | Inv Fermadez Del Tuy |
|PabloBrito | 1 lovTodoPollo - ! -0
Pablo Cordovez Nl AAS Frig Hnos Gallos BN e |
Sandro Salazar | SANDIEGO.
|Saverio Ciorciano _|Avicola Acosta §
[Tusm's Abmentos | e i) i

Figura 9.- Formato del procesamiento de pedido de los clientes fijos y caveros.
Fuente: The Chicken Company C.A.

En las siguientes figuras se puede observar como se lleva a cabo las dos fases

correspondientes a los procesamientos de pedidos:

Figurq 10.- FIujograma_de despliegue Figura 11.- Flujograma de despliegue
correspondiente al procesamiento de pedido de correspondiente al procesamiento de pedido de
materia prima. clientes.
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2.-Entrada de materia prima.

La recepcion de los camiones con la materia prima se inicia a partir de las nueve de
la noche hasta las dos de la tarde. Una vez que el camién ha entrado a la planta, el
mismo es dirigido a la romana para que el personal correspondiente proceda a
verificar que el vehiculo se encuentra en la posicién correcta para tomar el peso bruto
respectivo; adicionalmente, el romanero procede a llenar el formato de “Control de

Camiones”, en la figura a continuacion se puede apreciar el mismo:

THE CHICKEN COMPANY C.A.

Planta: Av. Pérez Pisanti, Zona Industrial Los Tres
Puentes — Parcela N° 24, El Tambor Los Teques
(Edo. Miranda); Telfs: (0212)322.58.51 / 93.66 / 97.70

Placa del camion: CONTROL DE CAMIONES Fecha: / il
Nombre del chofer: C.:
Granja: ™3

Avicola: T3 Nombre:

Hora de salida de la granja: Hora de llegada a la empresa:
Peso Promedio (Granja): : Peso Promedio (Empresa):

N Pollo: =
N° de cestas: Pollo por cestas: Cantidad: Gallina: =
Bruto en granja: Tara en granja: Neto en granja:

Bruto en la empresa: Tara en la empresa: Neto en la empresa:
Diferencia de kilos:
Tanque de gasoil: Lieno™—1 Caucho de repuesto: NingunoC— { 3 g =1

Candado: Precinto: [

Cabina:

Observaciones:

Firma del chofer

Figura 12.- Formato para el control de camiones.
Fuente: The Chicken Company C.A.

Paralelamente se emite una hoja de control de recepcion de materia prima, con la
finalidad de llevar la informacion suministrada al departamento de finanzas, tal como

se puede observar en la figura 13. Posteriormente los vehiculos son estacionados en
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las &reas de esperas, es decir, en el estacionamiento, y en algunos casos en el muelle

de matanza.

X\ THE CHICKEN COMPANY, c.a.

65}‘ PLANTA: Av. Pérez Pizanti, Zona Industrial Los Tres Puentes - Parcela N° 24,

Q’&' p , El Tambor Los Teques (Edo. Miranda), Telfs: (0212) 322.58.51/93.66 / 97.70

FECHA:____ / foo N° 11047
Peso Promedio:_____ Placa del Vehiculo:
Ne Pollo Pollo: []
de Cestas: __ porCestas . Cantidad: ___ Gallinas: (]

Granja: []
Avicola:[]  Nombre: _

= BRUTO:
= TARA:

NETO:

Conductor: ol ClL V-

" Firma del Conductor

Figura 13.- Hoja de control de entrada de materia prima.
Fuente: The Chicken Company, C.A.

Cabe destacar que dependiendo del tipo de ave y de las condiciones del transporte
se le destina el area respectiva para que espere a ser descargado. Finalmente para
poder ser descargado cada una de las unidades de transporte, es necesario repesarlos
para poder establecer la merma de espera.

A continuacion a través de un diagrama de flujo se presentard como se lleva a

cabo la recepcion de materia prima:
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G

Figura 14.- Flujograma de despliegue correspondiente a la entrada de materia prima.
Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3.- Proceso productivo.

Para dar inicio al proceso productivo, es de gran importancia establecer el orden
de pollos vivos que pasan a matanza o sacrificio, el cual depende del tipo de ave o de
algun otro factor externo (la averia de un camion, el cual debe ser descargado de
primero), que sera llevado a cabo por el supervisor de sacrificio gracias a la
informacion suministrada por el romanero. Posteriormente se le informa al supervisor
de empaque para que prepare el tipo de bolsa que se debe utilizar de acuerdo a la
clase de ave a beneficiar. Adicionalmente se procede a verificar el estatus de las
maquinarias y equipos asi como también del personal, se comprueba que cada uno de
los empleados posea su EPP (equipos de proteccion personal) correspondiente. Al
final de la jornada se lleva a cabo el saneamiento de todos los equipos involucrados

en la produccién y la limpieza de las instalaciones en general.
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Figura 15.- Flujograma de despliegue correspondiente al proceso productivo.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 16 se puede apreciar detalladamente un diagrama de proceso de las
operaciones involucradas en el beneficio de pollo entero. Adicionalmente en el anexo

E se puede apreciar las areas del proceso productivo.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE POLLO ENTERO

Camiones con aves en pie

Pesar camiones

Espera de camiones en el estacionamiento

Pesar camiones

Descargar cammiones

Espera cn 7ona de despacho

Transportc al drea de enganche

Enganchar en transportador aéreo de sacrificio y evisceracion
Aturdir

Sacrificar y desangrar

Idadc

de enla
sangre
Escaldar Transporte al camion
de subproducto
Desplumar plarmus
Enganche de cabeza
Carte de abdomen .
Transporte al camion
Presenticim de viscerits o comestibles de subproducto
Corte de viscerss no comestibles
viscerus

de la

de visceras no

Extraccion de visceras comestibles (molleja)

Transporte ol camion
de subproducto

Desenganche de cabeza
Lavado del ave

Desprendimiento de cabeza

Carte de patas

Determinacion de absorcion de agsa

Colocar en cesta

Sin pedido

Enfrismicnto, lavado y tnmsporte al Prechiller |
Enfriamiento. lavado y trimsporte al Prechiller 2

I ém de de del Prechiller 2

Enfriamiento y trunsporte al Chiller

:
:
:
:

©

Transporte 3 Ia Zona de Enganche

]

Seleceion de la canal tipo A 0 B
Enganche al transportudor aéreo de la Zona de empaque

Transportc a la Zona de empaque ¥ escurrimiento de la canal

Determinacion de sbsorcion de agus
Desenganche de la canal

Calocar bolsa al embuda

Embutido de la canal

Engrape del empague

Colocar el producto en cestas
Transporte de ruma al drea de pesado

Pesar cesta

"

5
B
g
£
£

=)

Transporte al camién

de subproducio

Transporte & L parte baju del Chiller

&

&

Transporte al tumba patas Abertura de mollejas

Lavado en el Chiller Retiro del epitelio

Empacar en s1c0s 0 cestas Transportut i Chiller

Recolectar en cesta

Transporte de ruma al drea
e

Pesar

T'ransporic s Almacén_| Transporte a Despacho Directo

Cava de congelacion

Cuva de mantenimiento

Transporte a cavs de congelacion
Ubicar Ruma en cava

Congelur

Ensacar

Almacenar

Inspeccin de la temperatura de la cava

E<le-eeg;

Transporte a cava de congelacion

R Transporte al peso de la Zona de despacho

Almacenar

\/

Inspeccion de la temperatura de I cava

SIGNOS Y CONVENCIONES
Operaciones: 31

Inspecciones: 15

Transportes: 17
5

Demora:

5

Almacenamientos:

qegoe

al peso de la Zona de despacho
Pesar en Ruma

Transporte de ruma al camion
Comtrol de temperatura de la canal
Transporte del camion a Ia Romana de salida

Pesar camion

Figura 16.- Diagrama de proceso de las operaciones correspondiente al proceso productivo.

Fuente: Elaboracion propia.

34



UNIVERSIDAD CATOLICA

MoRESBRILO TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA DE INGENIERA - . . .
INDUSTRIAL Disefio de Mejoras de las Operaciones del Proceso Productivo de una Empresa

Beneficiadora de Aves ubicada en Los Teques — Edo. Miranda

4.1.4.- Almacenamiento.

El almacenamiento de producto terminado se lleva a cabo de acuerdo a una serie
de factores tales como las necesidades del cliente y la demanda, es decir, si la
cantidad de producto terminado es mayor a la demanda, se procede a almacenar en
cavas de congelacion, para luego ser despachados el dia siguiente en algin pedido. En
el caso de los requerimientos de los clientes, se debe a que existen algunos que
prefieren que se les despache el producto congelado y no fresco. Es importante
mencionar que si el producto no va a ser despachado directamente, es trasladado a
las cavas de mantenimiento hasta que se proceda ejecutar el despacho del mismo. En
la figura 17 se visualiza el proceso en forma detallada.

Figura 17.- Flujograma de despligue correspondiente al almacenamiento.
Fuente: Elaboracién propia.

4.1.5.- Despacho.
El despacho contempla tres (3) fases, las cuales son:
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Fase 1: se procede a cargar los camiones tanto los correspondientes a la
empresa para llevar el producto a los clientes fijos como a los caveros
(clientes variables). El proceso de carga se lleva a cabo de forma equitativa
para ambos clientes, es decir, se carga la misma cantidad de camiones para los
dos tipos de clientes para no generar ningun tipo de molestias en algunos de
ellos.

Fase 2: el supervisor de logistica y despacho asigna al personal de
distribucion (choferes y ayudantes) la zona correspondiente, la cual siempre
variard de acuerdo a la ruta que hayan cubierto en los dias anteriores, ya que
se tiene como politica rotar al personal para evitar que siempre cubran la
misma ruta. Esta fase solo aplica para los empleados que manejan los
camiones pertenecientes a la flota de la empresa, que solo distribuyen a los
clientes fijos.

Fase 3: finalmente se emite una orden de consignacion y una nota de entrega
donde se especifique el tipo de producto y los kilogramos de los mismos asi
como también, los precios asociados, donde se le suministrara una copia de
cada uno de los documentos al cliente para posteriormente establecer la
factura de pago, tal como se puede evidenciar en las figura 18 y 19

respectivamente.
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» THE CHICKEN COMPANY, C.A.
) RIF. J-30798021-0

PLANTA: Av. Pérez Pizanti, Zona Industrial Los Tres Pucnics - Purcela N° 24,
E1 Tambor, Los Toques (Edo. Mimnda) - Telfs: (0212) 322 58.51/93.66 /97.70

et ; 2 N° 30415

Nombre 6 Razén Social
NOTA DE CONSIGNACION
PRODUCTO KGS. CESTA | TARA

ibl Conforme

Figura 18.- Formato de la nota de consignacién.
Fuente: The Chicken Company C.A.

PLANTA: Av Pises thsast, Zons i Law Tres 2
1 Tamboe, Los T (i Micand) - Teli (9212) 122 5853 /904619198
B Tambox Low Teguen 5 Micande)- Tl BRIRPES SR

o 2307990210

Figura 19.- Formato de la factura.
Fuente: The Chicken Company C.A.

El proceso de despacho se evidencia en la figura que se presenta a continuacion:
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Figura 20.- Flujograma de despligue correspondiente a despacho.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2- CARACTERIZAR EL FLUJO DE INFORMACION Y DE MATERIALES.
4.2.1.- Flujo de informacion
El flujo de informacion entre los distintos departamentos se presenta en el

siguiente diagrama de flujo:
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Figura 21.- Flujo de informacion entre los distintos departamentos del proceso productivo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe sefialar que ninguno de los departamentos involucrados en el proceso de
informacion, existen formatos predeterminados que permitan manejar la informacion

de forma ordenada, de forma tal que se pueda generar una comunicacion efectiva.

4.2.2.- Flujo de materiales

Las etapas que describen el flujo de los materiales se presentan a continuacion:

Recepcidn de materia prima: en esta primera etapa se lleva a cabo el proceso de
entrada de la materia prima a la planta, en donde se procede a inspeccionar el
material y al camién que la traslada. El tipo de camidn que se emplea para llevar la
carga es Chevrolet Modelo Kodiak Motor 1200 (ver Anexo C, figura 51) el cual tiene
una capacidad de 308 jaulas de dimensiones 60x20.5x80.5 (cm) ,en donde cada una
se le coloca un maximo de 7de pollos dependiendo del tamafio de los mismos.

Reposo de la materia prima: fase que se lleva a cabo una vez que se han
realizado las actividades de chequeo en la recepcion de materia prima, donde los
camiones que trasladan a las aves, son llevados al estacionamiento y al muelle de
matanza para que permitan que los pollos descansen antes de ser beneficiados (ver
Anexo A, figura 34) tal como lo estipulan los reglamentos para el beneficio de aves.
Adicionalmente cabe destacar que en las areas de reposo se cuenta con ventiladores

de fabricacion artesanal, para disminuir el namero de aves asfixiadas.

Repesada: actividad que se realiza momentos antes de iniciar el proceso de
sacrificio de las aves, en la cual los camiones con la carga son dirigidos al area de
recepcion de materia prima, con la finalidad de repesarlos (ver Anexo A, figura 33),
y asi determinar cudl fue la pérdida de peso por el reposo. Una vez llevado a cabo la

repesada, los vehiculos son dirigidos al muelle de descarga uno a uno.

Descarga: es en esta etapa donde se realiza la descarga de cada uno de los
camiones, en la cual dos operadores halan la ruma de ocho jaulas con un gancho de
elaboracion artesanal (ver Anexo A, figura 35), lo cual representa un riesgo musculo -

esquelético que incide negativamente en la salud de los operadores, adicionalmente el
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movimiento que los mismos realizan son muy repetitivos, lo que agrava la situacion.
Una vez que las jaulas son retiradas de la plataforma del camion, se toma cada una y
se colocan en el suelo, para posteriormente ser arrastrada hacia la banda
transportadora de enganche (ver Anexo A, figura 36). El proceso tiene una duracion
promedio de 19 minutos, el cual podria disminuir con la implementacion de un

equipo del tipo mecanico, que se encargue del descargue de las rumas del camion.

Enganche o guinda: actividad que consiste en la colocacion de pollo vivo en el
transportador aéreo, el cual se encarga de llevar las aves a cada una de las etapas
necesarias para el beneficiado de las mismas (ver Anexo A, figura 37).

Aturdimiento: en esta etapa el ave es sometida a una descarga eléctrica de
aproximadamente 20 a 26 (Voltios) cuando la misma entra en contacto con el agua,
la cual funciona como conductora de la corriente con la finalidad de adormecerla y
evitar que la misma sufra antes de ser degollada, asi como también facilitar la
expulsién de la sangre de forma mas rapida (ver Anexo B, figura 38). Cabe destacar
que las dimensiones del equipo no son las adecuadas para el sacrificio de aves, ya que
cuando son muy pequefias no entran en contacto con el agua impidiendo asi el

proceso de aturdimiento, lo que implica sacrificar al animal en estado de estrés.

Degollado y desangre: etapa en la cual un operador con el uso de un cuchillo
hace un corte en la vena yugular para que el ave inicie el proceso de desangrado, el
cual tiene una duracién promedio de 2 minutos por ave, valor que no se encuentra
acorde con lo estipulado por las normas de beneficiado de aves para el consumo
humano, donde toda la sangre expulsada es depositada en un canal que dirige al
fluido a un tanque, donde una bamba se encarga de transportarla a la zona de
desechos.

Escaldado: es la etapa de preparacion del ave para el proceso de desplumado, el

cual se lleva a cabo con agua caliente a una temperatura correspondiente entre (60 —
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62 grados Celsius) (ver Anexo B, figura 40), con la finalidad de abrir los foliculos en
las cuales se encuentran insertadas las plumas y facilitar la extraccion en el proceso
de desplumado. Cabe sefialar que la temperatura es un factor que influye
notablemente en la consistencia del producto. El tipo de escaldado que se aplica es
del tipo alto por el rango de temperatura que aplican, el cual facilita

considerablemente la remocion mecanica de las plumas.

Desplumado: en este proceso se retiran las plumas de los foliculos, gracias a un
conjunto de dedos de goma o de pléastico, estriados transversalmente, que por lo
general poseen diferentes formas y durezas; estos elementos se encuentran unidos a
unos discos que giran con gran rapidez para garantizar la extraccion de las plumas
(ver Anexo B, figura 41). Adicionalmente el quipo posee unos difusores de agua, que
se encargan de eliminar los restos de plumas y trozos de epidermis que son retirados,
los cuales seran transportados por medio de una banda a la zona de desechos, que son
utilizados para la elaboracion de alimentos balanceados para animales (ver Anexo B,
figura 43).

Evisceracion: se encuentra conformada por tres operaciones principales las cuales
son el corte abdominal, extraccion de visceras comestibles y no comestibles y el
desprendimiento de cabeza. En este departamento se generan desperdicios que al
igual que las plumas son enviados a la zona de desperdicios por medio de un
transportador. Las visceras comestibles (mollejas) son procesadas para que puedan
estar aptas al consumo humano; dicho proceso consiste en abrir la molleja, lavarla y
luego colocarlas en cestas que seran empujadas por un obrero hacia un enfriador, que
evite la proliferacion de bacterias (ver Anexo B, figura 44), ocasionando afecciones

del tipo musculo esquelético en el trabajador.
Corte y tumbe de patas: tal como su nombre lo indica, en esta etapa donde se

lleva a cabo el corte de patas de cada una de las aves beneficiadas gracias al empleo

de un disco (ver Anexo B, figura 45), lo que facilita que la canal (nombre que recibe
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el ave cuando esta beneficiada) se traslade a los equipos de enfriamiento por medio
de un tobogan. Cabe mencionar que las patas son retiradas del transportador aereo
gracias a €l tumbador de patas que posee unas paletas que giran alrededor de unos

ejes que facilitan la remocion de las patas (ver Anexo B, figura 46).

Enfriamiento: etapa posterior a la evisceracion la cual corresponde a el
enfriamiento, constituida por tres equipos: Pre — Chiller I, Pre — Chiller Il y el Chiller.
El primer equipo es el que recibe la canal después que le es cortada las patas, y cuya
funcion es enjuagar durante su recorrido con agua a temperatura ambiente. Con
respecto al segundo, tiene la misma caracteristica del primero pero posee una
temperatura promedio de 18 grados Celsius, y cuya funcién es enfriar paulatinamente
a la canal. El Chiller es de vital importancia, el cual posee un rango de temperatura
promedio de 6 a 8 grados Celsius para evitar la proliferacion de bacterias y enfriar al
producto ya que el mismo va a ser distribuido a los consumidores (ver Anexo B,
figuras 47, 48 y 49). Dicho rango no es el adecuado, ya que el establecido por las
normas de beneficiado de aves, establecen un valor 0 a 2 grados Celsius, lo cual no se
estd cumpliendo debido a que el tamafio del chiller no es el adecuado para una
capacidad de produccion de 6842 pollos por hora.

Empaque: se toma a cada una de las aves provenientes del area de enfriamiento y
se enganchan en un segundo transportador aéreo, para trasladar a las canales a las
bandas de empaque donde seran embolsadas y engrapadas por unidad. Una vez que
son empacadas, las mismas son depositadas en cestas para formar rumas que

posteriormente seran llevadas por medio del uso de carretillas a la zona de pesado.
Pesado: en esta etapa se lleva a cabo el proceso de pesado de las rumas

provenientes de las areas de empacado en un equipo digital donde se registran los kg

de pollo respectivos.
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Refrigeracion y despacho: si el producto va a ser despachado directamente, las
rumas son trasladadas en carretillas al muelle de despacho, las cuales seran colocadas
en camiones tipo cava marcas Ford o Chevrolet 350 En caso contrario el producto
sera llevado igualmente en carretillas a las cavas de mantenimiento o congelacion,
dependiendo de las necesidades del cliente o de la cantidad de producto terminado

que no vaya a ser despachado.

En la figura 22 se puede observar en forma grafica cual es el recorrido del material
desde el momento en que se recibe la materia prima en la planta hasta que es
despachado, en la cual se especifica las operaciones, transportes, almacenamientos,
demoras e inspecciones que son llevadas a cabo en el proceso productivo.
Adicionalmente en la figura 23 se puede apreciar el recorrido de la materia prima por
cada una de las etapas necesarias para la obtencidn de aves beneficiadas. En ambos
diagramas se puede visualizar la ausencia de trafico cruzado, lo que hace pensar que
la distribucién o disposicion en las cuales se encuentran ubicadas las maquinas y
departamentos son muy apropiadas, lo cual evita problemas de congestion e

inseguridad. Cabe destacar que en la produccion, no existen retrocesos del material.
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Figura 22.- Flujo de recorrido de material con especificaciones de operaciones, transporte,
almacenamientos y demoras. Escala 1:100
Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.3- DETERMINAR LOS TIEMPOS ASOCIADOS A LOS PROCESOS.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la toma de tiempo en
cada uno de los procesos que agregan valor al producto final, para lo cual se
determind el nimero de observaciones necesarias para satisfacer los criterios de
precision y exactitud, mediante el uso de la siguiente ecuacion, tomada Barnes J.
Madrid 1979.

2 JNEXT = (3R )

T X

Donde:

N"= Numero de observaciones requeridas para satisfacer los criterios de precision y
exactitud.

N = NUmero de tiempos (observaciones) que hay en la submuestra.

X = Un tiempo individual.

Célculo tipo del nimero de observaciones adicionales necesarias para satisfacer
los criterios de precision y exactitud (aturdimiento), con un nimero de observaciones

en la submuestra de 20 observaciones y un error del 5%, para los siguientes procesos:

"iﬂ;za ~1162,356 — (152470 |
= 0,0015

N =

0.05
152,470
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ATURDIMIENTO DESANGRADO ESCALDADO DESPLUMADO EVICERACION CORTAPATAS ENFRIAMIENTO EMPACADO
Observacién Tiempo (seg % 0,01)
1 7,63 100,77 63,60 18,54 61,20 96,00 2700,00 0,99
2 7,60 102,57 64,80 18,10 58,80 96,60 2880,00 0,98
3 7,62 101,37 65,40 18,28 59,40 94,80 2760,00 0,99
4 7,62 101,37 64,80 17,86 60,00 95,40 2760,00 0,98
5 7,63 101,37 65,40 17,75 61,20 96,00 2700,00 0,99
6 7,62 101,37 65,40 18,34 60,00 97,20 2700,00 0,99
7 7,63 100,17 64,80 18,24 60,60 95,40 2640,00 0,98
8 7,63 101,97 65,40 18,23 61,20 95,40 2640,00 0,99
9 7,63 101,37 65,40 18,32 60,60 94,80 2700,00 0,98
10 7,63 100,77 64,20 18,26 60,60 96,00 2700,00 0,98
11 7,62 100,77 64,80 18,30 61,20 96,00 2700,00 0,98
12 7,62 101,37 64,80 17,90 61,20 96,00 2760,00 0,99
13 7,62 101,97 65,40 18,27 61,20 95,40 2760,00 0,98
14 7,63 101,97 64,80 18,33 60,00 96,00 2880,00 0,99
15 7,62 101,37 65,40 18,24 60,00 94,80 2700,00 0,98
16 7,62 100,77 65,40 17,98 60,00 94,20 2700,00 0,99
17 7,62 100,77 64,20 18,32 61,80 96,00 2760,00 0,97
18 7,63 101,37 65,40 18,20 61,80 96,00 2700,00 0,98
19 7,62 101,97 65,40 17,96 60,60 95,40 2700,00 0,99
20 7,63 101,97 64,80 18,30 60,00 94,80 2760,00 0,98

CALCULO

= 0,0015 0,0504 0,1790 0,2587 0,0836 0,8115 0,0562

Tabla 2.- Tiempos de los procesos involucrados en el beneficiado de aves y el nimero de
observaciones adicionales a la submuestra para cumplir con los criterios de precision y exactitud.
Fuente: Elaboracion propia.

Al observar la tabla 2, se pone en evidencia que el tamafio de la submuestra
conformado por 20 observaciones fue suficiente para cumplir con los criterios de
precision y exactitud, ya que la cantidad de observaciones adicionales a las

consideradas es totalmente despreciable.
Cabe destacar que en los procesos de desangrado, evisceracién y empaque,

requieren del uso de ciertos recursos que no son empleados en el resto de los

procesos, tal como se puede observar en tabla 3 y 4.
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TIPO DE RECURSO
PROCESO

Aturdimiento

Maquinaria pesada Maquinaria ligera Herramientamanual Heramienta mecanica Humano

Desangrado

Escaldado

Desplumado

Evisceracion

v v

v

Corta Patas

SSKKKK
CSISKE S

Enfriamiento

v/ v |V

Tabla 3.- Recursos empleados en los procesos que agregan valor al producto final.
Fuente: Elaboracion propia.

Empacado

TIPO DE RECURSQO
PROCESO Magquinaria pesada Mal?uinaria Herramienta Herrar:1i..enta Humano
ligera manual mecanica
Aturdimiento Cadena Aturdidor N/A N/A N/A 41,03 Litros/minuto
Desangrado Cadena N/A 1 Cuchillo N/A 10perario N/A
Escaldado Cadena/Escaldadora N/A N/A N/A N/A& 11,76 Litros/minuto
Desplumado | Cadena/Desplumadora N/A N/A N/A N/A 12,37 Litros/minuto
Evisceracion Cadena N/A 1 Cuchillo Desprendedor | 7Operarios | 246,15 Litros/minuto
Cortar Patas Cadena Disco N/A N/A N/A N/A
Enfriamiento Chiller N/A N/A N/A N/A 85,53 Litros/minuto
Empacado Cadena N/A Embudo 2Engrapadoras | 6 Operarios N/A

Tabla 4.- Especificaciones de los recursos empleados en los procesos que agregan valor al producto

final.

Fuente: Elaboracion propia.

El recurso agua, es empleado en el 71% de los procesos que afiaden valor al

producto final. Dicho recurso proviene de dos pozos naturales, donde el primero de
ellos suministra 0,7Litros por segundos, mientras que el segundo surte a la planta

6Litros por segundo.
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4.4- DETERMINAR LA CAPACIDAD INSTALADA, “OUTPUT” REAL Y
UTILIZACION.

La obtencion de la “output” real se determin6é por medio del conteo de aves
promedio que son procesadas por unidad de tiempo en cada uno de las etapas
involucradas en la produccion de pollo entero. Adicionalmente se obtuvieron las
capacidades instalada para cada uno de los equipos, las cuales fueron suministradas

por los fabricantes de dichos equipos.

El célculo del porcentaje de utilizacion se llevo a cabo por medio del uso de la
siguiente ecuacion tomada del Libro Fundamentos de Direccion de Operaciones.
2001. Davis M, Aquilano N y Chase R

L ., Output real
Tasade utilizacion = ——— = 100
Capacidad instalada

Célculo tipo de la tasa de utilizacion para el aturdimiento:

Tose de utilizaciONgryppipe = el 100 = 105,880
aemne 3

PROCESO Output real Cap. instalada Tasa de utilizacion

(pollos/hora) (pollos/hora) (CH)
Aturdido 90 85 106
Desangrado 14640 13460 109
Escaldado 5105 7500 68
Desplumado 4920 3900 126
Evisceracion 5520 6200 89
Cortar patas 5220 5800 90
Enfriamiento 6842 6250 109
Empacado 3840 4200 91

Tabla 5.- Output real, Capacidad instalada y tasa de utilizacion de cada uno de los procesos
involucrados en el beneficiado de aves.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tomando en cuenta que la unidad de venta de la compafiia es “cestas de pollos”,
las cuales contienen en promedio 13 aves por unidad de producto; las capacidades

expresadas en dicha unidad se pueden visualizar en la tabla 6.

Capacidad (Unidad de venta)

Proceso ‘ Cap.nstamda (cesta/hora) ‘ OutputRea| (cesta/hora) ‘ Tasaumizacién (%)
Aturdido 7 7 106
Desangrado 1035 1126 109
Escaldado 577 393 68
Desplumado 300 378 126
Evisceracion 477 425 89
Cortar Patas 446 402 90
Enfriamiento 481 526 109
Empacado 323 295 91

Tabla 6.- Capacidad y porcentaje de utilizacion de los procesos del beneficiado de aves, expresadas en
cestas por hora.
Fuente: Elaboracion propia.

Al observar los valores correspondientes a las tasas de utilizacion, se puede
evidenciar que los procesos correspondientes a aturdido, desangrado, desplumado y
enfriamiento se encuentran por encima del cien por ciento, debido a que la
produccién es mucho mayor a la capacidad para los cuales sus recursos fueron
disefiados, lo que trae como consecuencia que el producto no cumpla con los

parametros de calidad establecidos en el sacrificio de aves.

El valor de tasa de utilizacibn méas alto observado, es el correspondiente al
desplumado (126%), lo cual refleja el hecho de que en tal proceso, las aves estan
saliendo con gran contenido de plumas, lo cual se puede constatarse en un muestreo
realizado (ver Anexo F, tabla 11), con la finalidad de calcular la cantidad de aves con
plumas que salen por minuto de la desplumadura. Es de vital importancia sefialar que
el 50% de los procesos representan una advertencia, la cual no puede ser descuidada

debido a la criticidad de los mismos en el proceso productivo.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA DE MEJORAS

En el presente capitulo se daran a conocer las propuestas de mejoras en las

operaciones del proceso productivo de la planta.
5.1- PROPUESTAS DE MEJORAS EN EL PROCESO DE DESCARGA.

Para poder disminuir el tiempo en el proceso de descarga de jaulas de pollo vivo,
es de gran importancia la implementacién de un equipo eléctrico — mecénico que
posea una potencia de motor de 1.5 HP * 1500 rpm que sea capaz de adaptarse
distintas formas de plataforma de descarga, en donde la velocidad de descarga varie
de acuerdo a la cantidad de jaulas que se desee retirar. Dicho equipo, facilita que la
ruma de jaulas sea colocada sobre la base, para que posteriormente cada una de ellas
sean manipuladas por un trabajador, que las colocara en un sistema de transporte que

las dirija a la zona de enganche.

En la figura 24 se puede apreciar un disefio del equipo propuesto para llevar a
cabo la retirada de la materia prima. Es de gran importancia mencionar que la
utilizacion del bajador de jaulas, sélo requeriria bajo mantenimiento, se reduciria
considerablemente el deterioro de las jaulas asi como también la formacién de
hematomas y fracturas en las aves a sacrificar, lo que influiria positivamente en la

calidad del producto final.
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Figura 24- Vista Frontal y Lateral del Bajador de Jaulas Propuesto.
Fuente: http://www.indumetavi.com.ar/es/equipos/equipo_para_bajar_jaulas.htm.

Es relevante la implementacion de un transportador de rodillos, con un grado de
inclinacion respecto al plano horizontal de 6 grados, que facilite el traslado de de las
jaulas hacia la zona de enganche. La ventaja de la colocacion de este equipo seria el
de disminuirlos los retrasos en la operacion. En la figura 25 se puede apreciar una

vista del equipo propuesto.
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Figura 25.- Vista Lateral del Trasportador de rodillo.
Fuente: Elaboracion propia

5.2- PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE ATURDIMIENTO.

Tomando en cuenta que la capacidad instalada del aturdidor actual no satisface las
necesidades de produccién y de calidad, es favorable implementar un equipo que
tenga una capacidad de disefio de aproximadamente 12 (cesta/hora) de manera tal que
exista una holgura que pueda satisfacer la produccién sin la necesidad de sobre
utilizar al equipo en cuestion. Desde el punto de vista de calidad, es fundamental que
el equipo propuesto, también posea la capacidad de adaptacion a cierta altura, ya que
la materia prima varia en el tamafio, lo cual traeria como ventaja el correcto
aturdimiento de las aves para que posteriormente sea degollada en la etapa siguiente y

se pueda generar un desangrado total, tal como se puede apreciar en la figura 26.
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Figura 26- Vista Lateral y Frontal del Aturdidor Adaptable Propuesto.
Fuente: http://www.indumetavi.com.ar/es/equipos/insensibilizador_electrico.htm.

5.3- PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE DESANGRADO.

La propuesta de mejora del proceso de desangrado, consiste en el alargamiento del
transportador aéreo y a su vez el de la canal que recibe la sangre expulsada por las
aves. Dicho alargue debe ser de 5,20 (m), para garantizar en primer lugar que el pollo
expulse toda la sangre tal como lo estipula los reglamentos de beneficiado de aves,
donde se pone de manifiesto que el tiempo de desangrado corresponde a 3 minutos
aproximadamente. En segundo lugar, el redisefio del sistema actual de desangrado,
aumentaria su capacidad de disefio a 1500 cestas/hora, originando que la tasa de
utilizacion disminuya 75% aproximadamente. En la figura 27 se puede apreciar el

ajuste propuesto en el proceso de desangrado.
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Figura 27.- Vista Aérea de Canal de desangrado actual y propuesta
Fuente: Elaboracion propia

5.4- PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE DESPLUMADO.

En esta etapa del proceso productivo, es necesaria la implementacion de una
repasadora puesta en serie con respecto a la desplumadora principal, cuya capacidad
instalada sea de 500 cestas por hora, la cual se encargue de retirar un porcentaje de
plumas menor que la desplumadora principal, la cual tiene como finalidad remover
plumas mas localizadas. Este equipo posee cilindros ubicados en paralelo que giran
en sentido contrario entre si, los cuales poseen unos dedos de gomas largos que
actian como latigos. La ventaja de colocar este equipo adicional seria mitigar la
cantidad de aves por plumas que salen del proceso de pelado con la finalidad de
elevar la calidad del producto final, asi como también, el incremento de la capacidad
instalada para satisfacer la demanda vy evitar incurrir en altos costos de produccion.
Adicionalmente el equipo en cuestion debe tener capacidad de adaptabilidad a los
tamafnos de las aves, poseer un sistema de regulacion que permita la ubicacion
adecuada del ave segun la zona que se desee repasar de la misma. En la figura 28 se

puede apreciar el equipo sugerido.
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Figura 28- Vista Lateral y Frontal de la repasadora.
Fuente: http://www.indumetavi.com.ar/es/equipos/repasadora.htm

5.5- PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE ENFRIAMIENTO.

En vista de la gran necesidad de mantener una temperatura en la canal de
aproximadamente 2 a 3 grados Celsius en el Chiller, es recomendable la realizacion
de una extension del mismo, en la cual se incrementen tres metros de largo, con la
finalidad de mantener una temperatura menor a los 2 grados Celsius, para evitar la
proliferacion de bacterias y cumplir con los reglamentos de sanidad impuestos por los
organismos competentes. Adicionalmente se estaria incrementando la capacidad a
700 cestas por hora, con el objetivo de evitar la sobreutilizacion del recurso, lo que
repercutiria positivamente tanto en la calidad del mismo como en las ganancias netas
de la compafiia. En la figura 29 se observa la propuesta de mejora en el equipo de

enfriamiento.
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Figura 29.- Vista aérea de los Chiller en la situacion actual y propuesta
Fuente: Elaboracion propia
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5.6- PROPUESTA DE MEJORA EN EL MANEJO DE DESPERDICIOS Y
SUBPRODUCTO.

Con la finalidad de disminuir la proliferacion de bacterias, mantener la zona de
trabajo mas higiénica y mejorar el control de desperdicios para su eliminacion bajo
las condiciones de profilaxis indicada por los organismos encargados del control
sanitario de las organizaciones de produccion de alimentos, se debe implementar un
sistema de vacio que se encargue de transportar las mollejas a las areas
correspondientes, asi como también de trasladar las plumas y visceras a la zona de
desechos de una forma maés eficiente e higiénica en comparacion a los sistemas de
traslados actuales. En la figura 30 se observa el sistema de manejo de desperdicios y

subproducto como propuesta de mejora.

Figura 30- Sistema Industrial para el Manejo de Desperdicios y Subproducto Propuesto.
Fuente: Sereavica C.A.
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5.7- PROPUESTA DE MEJORA EN EL TRASLADO DE PRODUCTO
TERMINADO DESDE EL AREA DE EMPAQUE HASTA DESPACHO.
Implementar un sistema de traslado de producto terminado que involucre a las
areas de empaque, pesado y despacho por medio de la creacion de transportadores de
rodillos, para garantizar el cuidado de las cestas y mantener la inocuidad del
producto, en los cuales serén colocadas las cestas con pollo para que las mismas sean
trasladadas mediante la aplicacion del minimo esfuerzo por parte de los trabajadores
encargados, a cada una de las zonas respectivas, en la figura 31 se puede apreciar el

disefio propuesto.
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Figura 31- Vista Aérea del sistema Propuesto y situacion actual.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.8- PROPUESTA DE MEJORA PARA GARANTIZAR LA INOCUIDAD DEL
PRODUCTO.

Mantener la inocuidad del producto es de vital importancia en la produccién de
alimentos para el consumo humano, razén por la cual, se propone el levantamiento de
paredes aislantes, que impidan el contacto entre trabajadores de areas contaminadas y
generadoras de bacterias como lo son descarga de materia prima, enganche, aturdido,
desangrado, escaldado, desplumado y lavado de cestas con areas estrictamente
higiénicas como evisceracion, enfriamiento empaque y despacho. La ventaja de
implementar la propuesta en cuestion es mantener la inocuidad del producto lo cual
es muy relevante en las empresas de alimentos para consumo humano, asi como
también evitar sanciones o cuantiosas multas por parte del ministerio de sanidad y

asistencia social. En la figura 32 se puede visualizar la propuesta de mejora.

En la tabla 7, se puede apreciar la reduccién de la tasa de utilizacion de aquellos

procesos criticos en cuanto a tasa de utilizacion se refiere, en el caso de implementar

la propuesta de mejora.

cpinstalada outputReal
Proceso (cestas/hora) (cestas/hora) Tasausizacien 04
Aturdido 10 7 70
Desangrado 1500 1126 75
Escaldado 577 393 68
Desplumado 500 378 76
Evisceracién 477 425 89
Cortar patas 446 402 90
Enfriamiento 700 526 75
Empacado 323 295 91

Tabla 7.- Capacidad y porcentaje de utilizacion de los procesos del beneficiado de aves, expresadas en
cestas por hora al implementar las propuestas de mejoras.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32- Propuesta para garantizar la inocuidad de producto.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.9- ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO DE LA PROPUESTA.

En el andlisis economico-financiero de las propuestas de mejoras de las
operaciones del proceso productivo, se desea evaluar la factibilidad de la
implementacion de las mismas. La inversion es de Bs.F 6.100.000 y la instalacion y
puesta en marcha tendria un costo de Bs.F 2.500.000. La evaluacién del proyecto se
realizard para un periodo de 10 afios debido a la envergadura de la compafia;
adicionalmente, la misma estima un crecimiento en la produccion. Se espera que al
final de la vida util de los equipos estos tengan un valor de mercado de Bs.F 640.500.
Se proyecta que el periodo de depreciacion de los equipos sera de 8 afios. Con la
implementacién de las propuestas de mejoras, la empresa estima un ingreso anual de
4.000.000. Adicionalmente se estima que los costos anuales asociados a la mano de
obra son de Bs.F 282100. La tasa de impuesto sobre la renta sera de 34%. Las cifras
en Bolivares se expresan en Bolivares de hoy. La tasa de interés de mercado es del
31% vy se espera una tasa promedio de inflacion del 28% durante el periodo de vida
del proyecto. Cabe mencionar que de la inversion total, se financiara el 50% de la
misma a una tasa del 13% anual por ser una industria del sector agricola, pagadero en
5 afios en cuotas iguales (ver Anexo D). Cabe destacar que este analisis no se
considero el capital de trabajo, debido a que las ventas de productos son cobradas
inmediatamente, razén por la cual no existe una medida de capacidad que impida el

desarrollo normal de las actividades.

Tomando en cuenta todas las consideraciones antes mencionadas, se determiné el
valor presente neto y la tasa interna de retorno, con la finalidad de evaluar la
factibilidad de la implementacién de las mejoras propuestas. De acuerdo al flujo de
caja total obtenido en la tabla 8 para el periodo de evaluacion estimado, se obtuvieron

los siguientes resultados, los se pueden observar con detalle en el Anexo D.

VPN: 15,5 MM Bs.F
TIR: 89%
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Debido a que el VPN > 0, es de gran importancia mencionar que la
implementacién de las propuestas de mejoras de operaciones en el proceso
productivo, es un proyecto de gran factibilidad; adicionalmente si se compara la TIR
(89%) con respecto a la TRAM (31%), dicha tasa es muy superior, lo que
adicionalmente representa una considerable ganancia anual con respecto a lo

invertido.
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Ingresos 5.120.000,00 | 6.553.600,00 | 8.388.608,00 | 10.737.418,24 | 13.743.89535 | 17.592.186,04 | 22.517.998,14 | 28.823.037,62 | 36.893.488,15 | 47.223.664,83
Mano de Obra 361.088,00 462.192,64 591.606,58 757.256,42 969.288,22 1.240.688,92 | 1588.081,82 | 2.032.744,73 | 2.601.913,25 3.330.448,96
Depreciacion 1.075.000,00 | 1.075.000,00 | 1.075.000,00 | 1.075.000,00 | 1.075.000,00 | 1.075.000,00 | 1.075.000,00 | 1.075.000,00
Interés financiamiento 559.000,00 472.746,30 375.279,62 265.142,27 140.687,06
Ingreso Gravable 3.124.912,00 | 4.543.661,06 | 6.346.721,80 | 8.640.019,55 | 11.558.920,07 | 15.276.497,12 | 19.854.916,32 | 25.715.292,89 | 34.291.574,90 | 43.893.215,87
ISLR (34%) 1.062.470,08 | 1.544.844,76 | 2.157.88541 | 2.937.606,65 | 3.930.032,82 | 5.194.009,02 | 6.750.671,55 | 8.743.199,58 | 11.659.13546 | 14.923.693,39
Ingreso Neto 2.062.441,92 | 2.998.816,30 | 4.188.836,39 | 5.702.412,90 | 7.628.887,24 | 10.082.488,10 | 13.104.244,77 | 16.972.093,31 | 22.632.439,43 | 28.969.522,47
Depreciacion 1.075.000,00 | 1.075.000,00 | 1.075.000,00 | 1.075.000,00 | 1.075.000,00 | 1.075.000,00 | 1.075.000,00 | 1.075.000,00
Flujo de Caja Operativo 3.137.441,92 | 4.073.816,30 | 5.263.836,39 | 6.777.412,90 | 8.703.887,24 | 11.157.488,10 | 14.179.244,77 | 18.047.093,31 | 22.632.439,43 | 28.969.522,47
Inversion < 8600000,00 >
Venta de equipos 7.561.689,33
ISLR (34%) < 2570974,37 >
::':\Lji?s?gnCaja de la < 8600000,00 > 4.990.714,96
fl'r:gf] c?: ni";‘n"‘tge 4300.000,00 | 663.490,00 | 74974370 | 847.21038 | 957.347,73 | 1.082.208,19

Tabla 8.- Flujo de Caja de la Propuesta en Bolivares Reales.
Fuente: Elaboracion propia.

65



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

R TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

INDUSTRIAL Disefio de Mejoras de las Operaciones del Proceso Productivo de una Empresa
Beneficiadora de Aves ubicada en Los Teques — Edo. Miranda

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1- CONCLUSIONES.

Se describieron detalladamente once (11) procesos, entrada de materia prima,
guifiada de pollo vivo, aturdimiento, escaldado, desplumado, evisceracion,
corte de patas y desprendimiento de cabeza, lavado, pre- enfriamiento,
enfriamiento, empaque , almacenamiento y despacho, los cuales fueron
representados en flujograma de despliegue para una interpretacion mas
organizada.

En relacién al flujo de informacion dentro del proceso productivo se realizé
una caracterizacion de la misma mediante un flujograma de funciones
cruzadas, en el cual se especifica siete (7) documentos que son necesarios
para establecer la logistica de algunos de los procesos que dan apoyo a las
actividades principales

Se determino el tiempo asociado a los procesos de:

Entrada de materia prima.

Guinda de pollo vivo.

Aturdimiento.

Escaldado.

Desplumado.

Evisceracion.

Corte de patas y desprendimiento de cabeza.

© N o ok~ w DN PE

Lavado, pre- enfriamiento y enfriamiento.
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Empaque.

Logro determinarse la capacidad instalada y output real de aquellos procesos

que agregan valor al producto final (Aturdimiento, Desangrado, Escaldado,

Desplumado, Evisceracién, Cortado de Patas, Enfriamiento y Empaque), en la

cual se obtuvieron siete (7) valores que muestran las tasas de utilizacion como

un indicador del uso de las capacidades de dichos procesos.

Se disefid una propuesta de mejora en los procesos de:

1.

Descarga de materia prima que disminuye el tiempo de la operacion a 12
minutos aproximadamente.

Aturdimiento, que disminuiria la tasa de utilizacion a un 70 %,
desangrado, que reduciria notablemente la tasa de utilizacion a un 75%,
adicionalmente, lograria satisfacer los requerimientos de calidad
establecidos en los reglamentos de buenas practicas de manufactura.
Desplumado, que disminuiria la tasa de utilizacion a 75%, lo que reduciria
la cantidad de pollo con plumas que salen del proceso a 3 (pollos/minuto),
afiadiendo asi valor al producto final.

Enfriamiento, que permitiria una reduccion de la tasa de utilizacion a 75%
lo que garantizaria que las aves abandonen el proceso con una temperatura
inferior a 2°C.

En el manejo de desechos y subproducto, que se caracterizan por ser
mucho mas higiénicos y que garantice la inocuidad del producto, traslado
de producto terminado que comprende los transportes desde el area de

empaque hasta despacho.

La propuesta de mejora de las operaciones del proceso productivo, fue

analizada econdmica y financieramente a traves del calculo del valor Presente

neto y la Tasa Interna de Retorno cuyos valores son: 155 MM y 89%
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(ingresos anuales con respecto al monto invertido), dichos valores demuestra

que el proyecto de mejoras es aceptable.

6.2.-RECOMENDACIONES

Se hace énfasis que las recomendaciones que a continuacion se dan, son en

funcién de la posible elaboracion de estudio o continuacion de estudios dentro de

organizaciones similares a esta

En el momento del levantamiento de la informacion para describir los
procesos, se recomienda validar la informacion con el personal que se
encuentra encargado de dicho proceso. También se recomienda en caso de ser
posible la utilizacion de textos o bibliografias especializadas en el area.

A la hora de caracterizar el flujo de informacion y de materiales de un proceso
productivo, es conveniente delimitar cual es el alcance y responsabilidades de
cada uno de los departamentos o personal involucrado, con la finalidad de
establecer una descripcion mas detallada.

Para determinar los tiempos asociados a algin proceso se sugiere utilizar
conocimientos estadisticos para determinar la muestra piloto, asi como
también utilizar el conocimiento empirico de cada una de las personas que
interviene de alguna u otra manera en el proceso.

Para célculo de los parametros de la capacidad instalada y el output real, es
pertinente caracterizar el equipo para poder lograr obtener en forma especifica
los pardmetros de rendimiento en cuanto a lo que puede producir en
condiciones reales e ideales; el tiempo que se utiliza en el proceso y las
posibles paradas por falla desde el puto de vista técnico.

Se recomienda utilizar software “cad” que posean un alto nivel de precision,
con el objetivo de obtener un disefio que sea fidedigno de la infraestructura
real.

La evaluacion econdmica debe ser considerada en bolivares reales, es decir,

donde se contemple la tasa de inflacion y no en bolivares continuos, con el
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proposito de obtener un valor que se ajuste a las condiciones econdémicas del

pais, evitado asi obtener un analisis desvirtuado de la realidad.
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ANEXOS

ANEXO A: ACTIVIDADES PREVIAS AL PROCESO PRODUCTIVO

Figura 33.- Romana empleada en el proceso de pesado y repesado de camiones.
Fuente: Camara fotografica.
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Figura 34.- Area destinada para el reposo de pollo vivo.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35.- Descarga de pollo vivo.
Fuente: Camara fotografica.
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Figura 36.- Bajada de cestas de pollo vivo.
Fuente: Camara fotografica.

Figura 37.- Enganche de pollo vivo.
Fuente: Camara fotografica.
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ANEXO B: ACTIVIDADES Y EQUIPOS DEL PROCESO PRODUCTIVO

Figura 38.- Proceso de aturdimiento.
Fuente: Camara fotografica.
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Figura 39.- Proceso de desangrado.
Fuente: Camara fotografica.
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Figura 40.- Proceso de escaldado.
Fuente: Camara fotografica.

Figura 41.- Proceso de desplumado.
Fuente: Camara fotografica.
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Figura 42.- Proceso de evisceracion.
Fuente: Camara fotografica.

Figura 43.- Transporte de plumas hacia la zona de desechos.
Fuente: Camara fotografica.
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Figura 44.- Procesamiento de molleja.
Fuente: Camara fotografica.

Figura 45.- Proceso de cortado de patas.
Fuente: Camara fotografica.
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Figura 46.- Tumbador de patas.
Fuente: Camara fotografica.

Figura 47.- Pre — Chiller 1.
Fuente: Camara fotografica.
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Figura 48.- Pre — Chiller II.
Fuente: Camara fotografica.

Figura 49.- Chiller.
Fuente: Camara fotografica.
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Figura 50.- Muelle de despacho.
Fuente: Camara fotografica.
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ANEXO C: TRANSPORTES UTILIZADOS PARA EL TRASLADO DE
MATERIA PRIMA'Y DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO

Figura 51.- Chevrolet Kodiak.
Fuente: Camara fotografica.

Figura 52.- Camion Cava modelo Ford
Fuente: Camara fotografica.
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ANEXO D: ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

El célculo de la tasa promedio de inflacion se realiza con los valores
correspondientes al Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) para los afios
2008, 2009 y 2010, suministrados por el Banco Central de Venezuela los cuales se

pueden apreciar en la siguiente tabla.

. 0

I N P @ PRGOS Tstrro (Nraova.oe s

RepUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

Serie desde Diciembre 2007
( BASE Diciembre 2007 =100)
indice Var%
2011
Agosto 246,9 2,2
Julio 241,6 2,7
Junio 235,3 2,5
Mayo 229,6 2,5
Abril 223,9 1.4
Marzo 220,7 14
Febrero 217,6 1,7
Enero 213,9 2,7
2010

Diciembre 208,2 1,8
Noviembre 204,5 15
Octubre 201,4 15
Septiembre 198,4 11
Agosto 196,2 1,6
Julio 193,1 1,4
Junio 190,4 1,8
Mayo 187,0 2,6
Abril 182,2 5,2
Marzo 173,2 2,4
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Febrero 169,1 1,6
Enero 166,5 1,7
2009
Diciembre 163,7 1,7
Noviembre 161,0 19
Octubre 158,0 1,9
Septiembre 155,1 2,5
Agosto 151,3 2,2
Julio 148,0 2,1
Junio 145,0 1,8
Mayo 1425 2,0
Abril 139,7 1,8
Marzo 137,2 1,2
Febrero 135,6 1,3
Enero 133,9 2,3
2008
Diciembre 130,9 2,6
Noviembre 127,6 2,3
Octubre 124,7 2,4
Septiembre 121,8 2,0
Agosto 1194 1,8
Julio 117,3 1,9
Junio 115,1 2,4
Mayo 112,4 3,2
Abril 108,9 1,7
Marzo 107,1 1,7
Febrero 105,3 2,1
Enero 103,1 3,1
2007
Diciembre 100,0

Tabla 9.- Indice Nacional de Precios al Consumidor.
Fuente: http://www.bcv.org.ve/.
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Las ecuaciones empleadas para el calculo de las tasas promedio de inflacion, son
tomadas del curso de ingenieria econdémica dictada por el profesor Enrique AzpUrua

en el ano 2011:

1309 —100.0

Tasa promedio de inflacion 2008 = 1000 # 100 = 30.9%
163.7 —1309

Tasa promedio de inflacion 2009 = 1309 * 100 = 25.06%
208.2 —163.7

Tasa promedio de inflacion 2010 = Te37 * 100 = 27.18%

Tasa promedio de inflacion: (1.309) % (1.2506) x (1.2718) = 2.082
(1+1)%=2.082

i=27.69

[ % 28%

La determinacion de la tasa de interés de mercado, se toma en cuenta la tasa de
ganancia de la empresa ubicada en un 2%, asi como también la tasa promedio de
inflacién anual, calculada anteriormente (28%). La ecuacién empleada para la
obtencion de la tasa, es tomada del curso de ingenieria econdmica, dictada por el
profesor Enrique Azpurua en el afio 2011.
i=i'+ f+i=f
Donde:
| = tasa de interés de mercado.
1’= tasa de ganancia de la empresa.
f’= tasa promedio de inflacion.
i=(0.02+0.28+(0.02+0.28)) = 100
i% 31%

La amortizacion del crédito se puede apreciar en la tabla 10, tomando en cuenta
que la cuota anual se obtuvo por medio de la siguiente ecuacion, suministrada en el

curso de introduccion a las finanzas, impartida por el profesor Pedro Mijares en el
afio 2010.
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. i=(1+i)"
Cuota anual = monto preéestamo = [—]
(1+i"—1

Donde:
n = periodo de pago del monto prestado.

i = tasa de crédito.

0.13 +(1+0.13)°
Cuota anual = 4.300.000 =

(1+0.13)5— 1

Cuota anual =1.222.552,54

>
o

G| IW(IN [P |O =]

Cap. Inicial Intereses  Ab. Capital

4.300.000,00
4.300.000,00 | 559.000,00 663.490,00 | 3.636.510,00
3.636.510,00 | 472.746,30 749.743,70 | 2.886.766,30
2.886.766,30 | 375.279,62 847.210,38 | 2.039.355,92
2.039.355,92 | 265.142,27 957.347,73 | 1.082.208,19
1.082.208,19 | 140.687,06 | 1.082.208,19

Tabla 10.- Amortizacion del crédito a una tasa de interés del 13%.
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO E: AREAS DEL PROCESO PRODUCTIVO

Beneficiadora de Aves ubicada en Los Teques — Edo. Miranda
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Figura 53.- Areas del proceso productivo.
Fuente: Elaboracion propia. Escala 1:100
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ANEXO F: MUESTRA DE POLLOS FUERA DEL PROCESO DE

DESPLUMADO

Numero de Pollos

Observacion con
Plumas/minutos
1 24
2 25
3 25
4 24
5 24
6 25
7 25
8 25
9 24
10 25
11 25
12 25
13 25
14 25
15 24
16 25
17 24
18 24
19 25
20 25

Tabla 11.- Muestreo de aves que presentan plumas a la salida del proceso de desplumado.
Fuente: Elaboracidn propia.

87



