UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN UNA EMPRESA
DEL SECTOR DE SERVICIOS, UBICADA EN LA AVENIDA
FRANCISCO DE MIRANDA EDIFICIO CENTRO EMPRESARIAL
DON BOSCO, LOS RUICES, PARA EL ANO 2011

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
Presentado ante la
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Como parte de los requisitos para optar al titulo de

INGENIERO INDUSTRIAL

REALIZADO POR: Acevedo Medina, Juan Carlos
PROFESOR GUIA: Alvarez, Alexander

FECHA: Septiembre, 2011




UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN UNA EMPRESA
DEL SECTOR DE SERVICIOS, UBICADA EN LA AVENIDA
FRANCISCO DE MIRANDA EDIFICIO CENTRO EMPRESARIAL
DON BOSCO, LOS RUICES, PARA EL ANO 2011

Este Jurado; una vez realizado el examen del presente trabajo ha
evaluado su contenido con el

A R AT QO EXAMINADOR

7 :
Firma(:%

Firma: ,Zd"gdééw

REALIZADO POR: Acevedo Medina, Juan Carlos

PROFESOR GUIA: Alvarez, Alexander
FECHA: Septiembre, 2011




INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

SINOPSIS

T B B8 U e S S = (L) L ST 1
CAPITULO L. MARCO INTRODUCTORIO...........ooooooooeoooo 3

B e T LR T S e e i USRS,

¥ LICHRIOON el Boblontil. «. . viininisiin vomammmin i e et o e 6
RS RN S S SRR L ot s S 7
LA, AR 5o sy o BT B3 i ssencesosoiaimca S e Db e ey i 8
L5 EIMBSOIUIES 1o cor dissnimos spmsn ssswssss b sat A s oo 9
CAPTTLIOIL MARCO TEORIED ... covsens omrmpeseossimerstssnissisinsas o 10
L A OOCODR BRI . . s ossbicnsinrs s 3 s o oo oo o 10
2.2 Organismos del Estado, Leyes Organicas y Normas TERERE .o o oniinmeribionie i 10
2.3 Tipos de Investigacion. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos....... 11

2.4 Metodologias Empleadas para el Desarrollo del TEG..........................__ 1.3

2.5 Andlisis y Evaluacion de Riesgos....................oooeeiii 13
CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO.........ccooovoooeooe 18
3L Tipode IavestiBiOn. ... ... oo i verivn s e B T s 18




3.3 Identificacién del personal de Retail Track Andina C.A......ovvvvvnooo 19
LB TSR U N Wt St <t S A S 19

3.5 Instrumentos empleados para las mediciones realizadas en cada evaluacién y

et R LR e WS sl N 21
3.6 Operacionalizacién de Variables..................cco........................ 21
3.7 Descripcién de la metodologia empleada en el estudio. ... 23
SRR i S R SRt L 23
CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS............... 27
4.1 Fase I: Investigacion Preliminar..................cccccc..o.o 27
4. Fase 1L Identificacitn del BIosom.. oo i i simsmssosbimsoberte bonss i eii s 30
4.3 Fase I1I: Valoracion del Ri€Sg0...............ooveeeeeei 44
4.4 Fase IV: Control del Riesgo.............ccc.....oo......... S B AR S saaiied 47
4.5 Fase V: Elaboracion del Programa de Seguridad y Salud Laboral.................. 51
4.6 Fase VI: Determinacion de los recursos necesarios. ...........................___ 52
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: :cc.i e ereeerirseees 54
T & T R i SO S T S ST 54
Ea A L MR O . R S e £ 56
GLOSARID DE TERMINGE. ... eonnsievenssssinnmsstodss sot et 58




INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Niveles de intervencion de acuerdo al grado de peligrosidad segun el Método

LV D SRR i 1 NS AT SR I SRR o M SN L I 15
Tabla 2 MentiBoncion G OFIBIHIAS. .. ... iormowvosostom smesns s desissesi et is e 18
Tibla3. Poblacion e Bt ... o s msrmib s e v n st s i 20
i VR R T e S O L 21
Tabla 5.Variables involucradas por cada objetivo..................ccooiie 22
Tabla 6.Operacionalizacion de las variables.................cooeooiiveiee e 23
Tabla 7. Desciipiion 46 128 OfeInas. . ..o oemmsmssie i et x s s ss s 28
Tabla 8. Aspectos insatisfechos en la lista de chequeo.................................. 31

Tabla 9. Resultados obtenidos de los puestos de trabajo mediante la metodologia

Tabla 10. Resultados obtenidos de la medicién de ruido en la.oficina de Recursos

s T i ESS U S 0 e i L AL I 33
Tabla 11. Resultados obtenidos de 1a medicién de ruido en la oficina de

ATC/Comercial/Estudios ESPeciales. ............ccuuueieuneeerneassnoseoeeeo 33

Tabla 12. Resultados obtenidos de la medicion de ruido en la oficina de

ATC/Comercial/Estudios ESPeciales. ...............ouuuvieuaeeesemssiseeeeeeeo 33

Tabla 13. Resultados obtenidos de la medicion de iluminacién en las tres oficinas de

L T R e SNSRI N RS T =ik i 35



Tabla N°14. Porcentaje de los puestos de trabajos evaluados fuera de lo establecido

KO SRBIRACIONT. o i i 08 i s s S et S sbop s s 5 S s 36

Tabla N°15. Porcentaje de los puestos de trabajos evaluados fuera de lo establecido

(sobre iluminacién), Fuente: Elaboracion Propia..................ooeeeeoooiiiii 36

labla N°16: Resultados obtenidos de las mediciones de temperatura en los puestos de

e TR R S TN R T CRCL: WU 5. IR et BT 37

Tabla N°17: Resumen de los intervalos 6ptimos de temperatura en los lugares de

T R T e N P LN, 37

Tabla N°18. Resultados obtenidos del calculo de los recambios/hora y de los

resultados registrados de la velocidad del aire de la rejilla de entrada.................. 38

Tabla N°19. Resultados obtenidos de la aplicacion de la lista d chequeos
! R AT L G S O Lo 39

Tabla N°20. Aspectos Insatisfechos en cuanto a Condiciones de Seguridad e

ERBICI i i st snsimmo b s S N B e e, 2 41
Rablu N 31, DRscripoibn deMespos. ... cvovs it st o et sy e oo 41
Tabla N*22, Descripion de RIESPOB. ... ..covmsmmsoissnios s sssabsnmibn s swsieenesiss 42
Tabla N°23. Descripcion de RISSO8.......v..covmiumsissnstiriomimomesmsseemness s ess s s 42
Tabla N2, Descripeitn de BIsBas. c i v et s eres s b oo s s s s 43
Tabla N25. Desoripoion de RISSZOS. .. ....ourrionmessnssssvnsssss s sosers s srn soses oo 43




Tabla N°26. Descripeion de RIBSEOS. ... ..o veervurs o vambismmmms o crsss s vt s sossnsassis 43

Xabla IN"27. DESorption 06 RICSEOS. . . «ccicvressiimmssmbibss sissonmiiimm s s 44
Fabla N°28. DescripeiOn de RICSEOS.. ..o overesiommssosnsossmassnssnsssmmse sos inmmssmn srons 44
Tabla N°29. Desotipeion 48 RESSEO8.....vervivesuue sseovsiss st o s oommneessseseesssns 44

Tabla N°30. Determinacion de los indices de peligrosidad de los riesgos

e T RS S e L S R R D A TR 45

Tabla N°31.Determinacion de los indices de peligrosidad de los riesgos

R T et BRSSO (4 ; P 5 T AR ey 46
Tabla 32. Planes de Accién a corto, mediano y e o R SO AR 51
Tabla N° 33 Tipos de Infracciones que establece la LOPCYMAT............oooo..... 52

Tabla N°34. Costos asociados a la implantacion de las propuestas de mejora y las

posibles multas imputadas por el INPSASEL..............oooovvvmiioi 53

Tabla N°35. Los costos asociados a la implementacién de las propuestas de

s PRI A R TR U ST S RS e S S DR 53




INDICE DE FIGURAS

Figura N1 Grafico Ne 1 Fases de

51 L RS Rt SRR [ N A S LT S LR |

Figura N° 2. Grifico de Porcentajes  de  satisfacciéon  Lista

LIORIREIIL ot woreercn oo ek A R B i s e s s b b 2 30




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA

INDUSTRIAL

SINOPSIS

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG) se desarrolla en una empresa que
se encarga de realizar estudios sobre Auditoria e Investigacion de Mercadeo
(INVERSIONES RETAIL TRACK ANDINA C.A), ubicada en el drea metropolitana de
Caracas y cuyo objetivo fue elaborar una Propuesta de Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo, donde se trabajo bajo un tipo de investigacion no experimental,
modalidad de proyecto factible, nivel descriptivo. Se utilizaron técnicas de recoleccion
de datos como la observacion directa, entrevistas no estructuradas y listas de
chequeos que permitieron la descripcion de los procesos para de esta forma poder
identificar, estimar, valorar y consecuentemente controlar los riesgos asociados a
estos.

Una vez identificados estos factores de riesgo, se procedié a establecer su
grado de peligrosidad y su respectivo nivel de intervencién segun la metodologia FINE.
Posteriormente, fue posible organizar los riesgos bajo un orden de prioridades, para de
esta forma enfocar y dirigir el estudio a las causas claves del problema.

Finalmente, se formularon las propuestas de mejoras relacionadas con los
mencionados factores y los costos asociados a su implementacién; para dar
cumplimiento con el objetivo general del TEG, se disefié también el Programa de
Seguridad y Salud Laboral correspondiente a INVERSIONES RETAIL TRACK ANDINA C.A.

Para el disefio de estas propuestas se emplearon diversas herramientas de
Ingenieria Industrial, tales como diagramas causa-efecto y flujogramas de procesos.

Elaboracidn de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
del sector de servicios ubicada en el Area Metropolitana




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIER{A

INDUSTRIAL

INTRODUCCION

Es muy comun escuchar la frase “El Capital mas importante de una empresa es
el humano”, en la actualidad no existe duda acerca de la veracidad de esto, resulta obvio
que el ¢éxito de toda organizacion va de la mano del desempefio que exhiben sus
trabajadores y trabajadoras. Resulta también claro que este desempefio no va a ser el
adecuado si se cuenta con un personal que siente que su seguridad y salud laboral se
encuentra amenazada. Un ambiente de trabajo no adaptado a ciertos pardametros, causa
reducciones de los rendimientos fisico y mental, y por lo tanto de la productividad, de la
calidad del servicio, provoca irritabilidad, estrés, fatiga, etc. El proceso productivo
que se realiza en las empresas, independientemente del sector al cual pertenezcan, puede
derivar en dafios o deterioro a la salud de las trabajadoras y trabajadores, entre otras
cosas, por las diferentes formas, condiciones y esquemas de organizacién del trabajo no

controlado.

Es de vital importancia crear mecanismos que permitan garantizar el pleno
bienestar de los trabajadores en su entorno laboral, es fundamental el desarrollo de una
politica de seguridad s6lida, un sistema efectivo de asignacion de responsabilidades que
tenga como norte la promocion de la salud de los trabajadores, la prevencion de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo. Es por ello que en muchos paises se
han desarrollado leyes que obligan a las organizaciones a cumplir con condiciones de

ergonomia, seguridad y salud laboral para todos sus empleados.

Todo lo anteriormente expuesto sirve para resaltar la importancia que tiene El
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo tanto para los empleadores como para los
empleados, ambas partes se veran beneficiadas con la correcta aplicacion de un
programa desarrollado en funcion de las particularidades del centro de trabajo, en donde
los mismos trabajadores participen activamente en su elaboracion, que con su
experiencia aportardn los insumos que generaran una identificacion de los procesos

peligrosos existentes y sus efectos sobre la salud, conduciendo de esta manera a la

%
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construccion de esa politica de seguridad y salud en el trabajo tan necesaria para

garantizar el maximo bienestar posible dentro de la organizacion.

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG) tiene como objetivo principal
elaborar el Programa de Seguridad y Salud Laboral de Inversiones Retail Track Andina
C.A, ubicada en la Avenida Francisco de Miranda, Edificio Centro Empresarial “Don
Bosco”, Los Ruices. En él, se busca dar cumplimiento con lo establecido en la Ley
Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente, su reglamento y las normas
técnicas dictadas a tal efecto; a su vez, busca fomentar la seguridad y salud en el centro
de trabajo a través de la organizacion e implementacion de acciones de prevencion de
los procesos peligrosos en los ambientes y condiciones de trabajo, que permita a los
actores sociales desempefiar sus actividades sin perjudicar su salud fisica, mental y
social. Se desea que este estudio sea una propuesta valida y acertada que permita
transformar la frase “El Capital mds importante de una empresa es el humano” de un

eslogan publicitario a una realidad.

%
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CAPITULO I. MARCO INTRODUCTORIO.

1.1 Descripcion de la Empresa
[.1.1. Razon Social y Ubicacion de la Empresa

Inversiones Retail Track Andina C.A es una Empresa que se dedica a la
prestacion de servicios en Investigaciones de Mercado, basandose en la Auditoria de
Estrategias de Mercado (AEM). Estd ubicada en el Centro Empresarial Don Bosco,
Nivel Oficina 2, Oficina 21, Los Cortijos y en el Edificio 407, Oficina 2-M, Los
Cortijos, ambas Oficinas ubicadas en la Avenida Francisco de Miranda, Municipio

Sucre, Edo Miranda.

I.1.2. Descripcion general de la empresa.

La empresa Inversiones Retail Track Andina C.A, fue registrada el 17 de junio
de 2005 tiene como objeto principal la prestacion de servicios en Investigaciones de

Mercado, estd dedicada a la Auditoria de Estrategias de Mercado (AEM).

El disefio apropiado de una estrategia de mercado en los puntos de ventas es el
primer paso, la correcta implementacién y el adecuado seguimiento son garantia del
éxito. Retail Track es una empresa que ofrece informacion tactica que permite
monitorear la implementacion y hacer seguimiento a las estrategias en los puntos de

venta. Para lograr esto ofrece los siguientes servicios:

v" Price Track: Es una herramienta tactica que le brinda informacion detallada y
actualizada sobre los precios de los articulos del cliente, asi como los de la
competencia.

v Feature Track: Ofrece al cliente la informacion detallada sobre los precios de
sus articulos publicados en medios de comunicacién impresos. Es un andlisis
que se realiza en relacion al niimero de veces que aparecen los precios de los
productos del cliente y los de la competencia, evaluando las ofertas y los
contrastes entre el precio de oferta y el precio estandar de venta al publico.

v" Space Track: Es un servicio que genera una valiosa informacién sobre el
espacio en los anaqueles de productos y presencia de material publicitario,

ofertas y promociones de las marcas piso de venta. Se realizan toma fotografica

Elaboracién de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
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de todos los productos en exhibicion permitiendo validar la informacion
recolectada.

Mystery Shopper Track: Consiste en enviar hasta la empresa o comercio, un
cliente incognito, incisivo, con los sentidos bien abiertos, que evalla
minuciosamente la actitud y aptitud de los empleados, la calidad de los
productos, la imagen que las instalaciones proyectan y la calidad de servicio, que
es evaluada segin los estandares previamente definidos por el cliente.

Product Track: Este servicio genera una valiosa informacion sobre la presencia
de los productos en el piso de venta y, a la vez, puede ofrecer esa informacién a
las cadenas de servicio como un valor agregado para el cliente, estableciendo asi
una alianza que maximiza los beneficios para el proveedor y sus clientes, al

monitorear en detalle de la distribucién, tienda por tienda.

1.1.3 Mision.

Proveer informacion tactica a través del desarrollo de herramientas innovadoras

en funcion de los requerimientos del Cliente.

1.1.4 Vision.

Ser reconocidos como la empresa lider a nivel mundial en Auditoria de

Estrategias de Mercado en los puntos de venta.

1.1.5 Valores.

Trabajo en Equipo: Disposicion genuina de trabajar con otros, de manera
cooperadora, asertiva y transparente en la consecucién de una meta comun,
anteponiendo los intereses del equipo sobre los individuales.

Pro actividad: Desarrollar la capacidad de lograr que sucedan las cosas que se

quieren, provocando la accion para obtener los efectos planeados.

Elaboracién de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
del sector de servicios ubicada en el Area Metropolitana
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 Pasion por la Innovacién y Tecnologia: Reconocer el uso de la Tecnologia
como tnico medio de subsistencia en un mercado global altamente innovador y
cambiante.

* Flexibilidad: Capacidad para amoldarse a los nuevos escenarios desarrollando
habilidades y empleando las herramientas que se adecuen a los mismos.

* Orientacion de Servicio al Cliente: Disposicion del individuo para identificar y
anticiparse a las necesidades del cliente tanto interno como externo y generar las
acciones necesarias para satisfacerlas con vocacion de servicio.

o Creatividad: Generacién y desarrollo de ideas, con espiritu critico e
interpretando el entorno y circunstancias para crear y aprovechar oportunidades
de negocio en Retail Track.

* Gestion de la Informaciéon y Aprendizaje: Habilidad para buscar, generar,
administrar y compartir informacion y aprendizaje relevantes, para la toma de

decisiones
1.1.6 Clientes.

Dentro de su cartera de clientes se pueden mencionar a: Colgate Palmolive,
Kraft Foods, Alimentos y Cerveceria Polar, Del Monte, Wendy's, Full Pizza, Procter&
Gamble, Diageo de Venezuela, Energeizer, GS1, Monaca, Plumrose Latinoamericana,

entre otros.

De la mano de un equipo altamente calificado para el estudio y procesos de
auditorias de estrategias de mercado, Retail Track se abre paso en el mercado nacional
para posicionarse entre las mejores empresas de su ramo. Con cara al futuro hace eco de
sus valores especificamente en la productividad y su orientacién hacia convertirse en
una empresa lider; y cuya expansion a nivel internacional permitira consolidarse en el
procesador de informacion que recolecte las empresas de investigacion de mercado ya

existentes, y de esa manera proyectarse a otros clientes en diferentes paises.

I.1.7 Estructura Organizacional
Para llevar a cabo las diferentes actividades operacionales en Inversiones Retail

Track Andina C.A, la empresa cuenta con un recurso humano altamente calificado,

%
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seleccionado objetivamente para cada uno de los cargos existentes. A continuacién se

muestra una representacion de la estructura organizativa:

1.2 Definicion del Problema

Inversiones Retail Track Andina C.A se ha encontrado en la necesidad de
desarrollar un Programa de Seguridad y Salud Laboral para cumplir con las leyes
establecidas por el Marco Legal Venezolano, especificamente con lo estipulado en el
articulo 61 de la Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT)

ARTICULO 61.” Toda empresa, establecimiento, explotacion o faena deberd

disefiar una politica y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud

en el Trabajo, especifico y adecuado a sus procesos, el cual deberd ser presentado
para su aprobacion ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud v Seguridad

Laborales, sin perjuicio de las responsabilidades del empleador o empleadora

previsto en la ley.

El Ministerio con competencia en la materia de seguridad y salud en el trabajo

aprobard la norma técnica que regule la elaboracién, la implementacion,

evaluacion y aprobacion de los Programas de Seguridad v Salud en el Trabajo ™.

El Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social y el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL) han dirigidos sus
esfuerzos para la activacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, por tal
razén el primero de ellos publicé a través de de una resolucion ministerial la Norma
Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008) propuesta por el
INSASEL, con el objeto de establecer acuerdos y procedimientos fundamentales para el
disefio, elaboracion, implementacién, seguimiento y evaluacion de un Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales en todas las empresas del sector productivo.

Como toda empresa, Retail Track Andina ha presentado gran interés y preocupacion
en mejorar todo lo concerniente a la seguridad y salud para el trabajador, por tal razén
con la realizacion del programa se desea lograr proporcionar al empleado puestos de
trabajo mds confiables, ergonémicos y seguros, que permitan que los mismos

desempefies sus actividades sin perjudicar su salud fisica, mental y social, a través de

Elaboracion de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
del sector de servicios ubicada en el Area Metropolitana
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una disminucion de los riesgos y condiciones inseguras, para evitar la interrupcion del
desarrollo normal de las actividades.

Con la creacion de este Programa se desea reducir los casos de accidentes y
enfermedades ocupacionales, disminuir el ausentismo‘laboral, la impuntualidad y el
descontento, asi como también reducir la posibilidad de entrar en infracciones o
sanciones impuestas por el Instituto Nacional de Prevencion de Salud y Seguridad
Laborales (INPSASEL).

La aplicacion del Programa de Seguridad y Salud Laboral por los responsables de
Inversiones Retail Track Andina C.A, traera consigo un aumento de la productividad,
disminucién de los costos por reposo o paralizacion y una introduccion de mejoras en

las condiciones y calidad de trabajo.

.3 OBJETIVOS:
1.3.1 Objetivo General:

Elaborar la propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una
empresa del sector de servicios, ubicada en la Avenida Francisco de Miranda Edificio
Centro Empresarial Don Bosco Los Ruices, para el afio 2011.

1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Caracterizar el proceso productivo de la empresa en estudio.

2. Caracterizar los procesos de trabajo que ocurren en cada puesto de trabajo de la

empresa en estudio.

3. Identificar los procesos peligrosos asociados a los procesos de trabajo de cada puesto

de trabajo de la empresa en estudio.

4. Estimar los riesgos asociados a los procesos peligrosos encontrados en los procesos

de trabajo de cada puesto de trabajo de la empresa en estudio.

5. Valorar los riesgos asociados a los procesos peligrosos encontrados en los procesos

de trabajo de cada puesto de trabajo de la empresa en estudio.

6. Explicar las causas de los procesos peligrosos con nivel de riesgo mas significativo

“
Elaboracion de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
del sector de servicios ubicada en el Area Metropolitana
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7. Disefiar propuestas de mejora para las causas de los procesos peligrosos con nivel de

riesgo mas significativo.

8. Analizar la relacion entre los costos de las mejoras y las sanciones por

incumplimiento que aparecen en la legislacion nacional.

1.4 ALCANCE
1. Descripcion del Proceso Productivo. (Completo).
2. Identificacion del Proceso de Trabajo. (Completo).
3. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Completo).
4. Planes de Trabajo:
4.1.Educacion e informacion. (Directrices, temas, cronogramas y presupuestos).
4.2.Induccion a nuevos ingresos y cambios o modificaciones de tareas y puestos
de trabajo. (Completo).
4.3.Educacion periddica de los trabajadores. (Relacionado al punto 4.1)
4.4.Procesos de Inspeccion. (Completo).
4.5.Monitoreo y vigilancia epidemiolégica de los procesos peligrosos. (Se
excluye la parte de medicina ocupacional).
4.6.Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable. (Completo).
4.7.Atencién preventiva en salud de las trabajadoras y trabajadores (No es
competencia de este trabajo especial de grado, debido a que esto pertenece al
area de medicina ocupacional).
4.8.Planes de contingencia y atencién de emergencia (Directrices, cronogramas
y presupuesto).
4.9.Presupuestos. (Se excluye la parte de medicina ocupacional).
4.10. Ingenieria y Ergonomia (Completo).
5. Procesos para la investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales.
(Completo).
6. Compromisos de cumplimiento (se aprueba y se genera en Comité de Seguridad
y Salud Laboral de la empresa, se escapa del tipo de investigacion de este
Trabajo Especial de Grado).

7. Proceso de evaluacion. (Directrices y proceso).

“
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1.5 LIMITACIONES:
e Falta de calibracion de equipos.
e Ausencia de registros.
e Falta de seguimiento.
¢ Problemas organizacionales.
e Falta de cooperacion por parte de los empleados.

® Desinterés por parte de algunos Directivos.

h
o e
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2.1 Conceptos Basicos.
Con el fin de facilitar la lectura y comprension del presente Trabajo Especial de
Grado se definen en el Glosario de Términos algunos los vocablos més usados.
2.2 Organismos del Estado, Leyes Organicas y Normas Técnicas
¢ Ley Orginica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).

Esta ley fue promulgada el 26 de julio del 2.005, y sus objetivos principales son:
establecer las instituciones, normas y lineamientos en materia de seguridad y salud
laboral, regular los derechos y deberes de trabajadores y empleadores, asi como también
decretar las sanciones por incumplimiento de las normativas respectivas.

e Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-

2008).

El objetivo fundamental de esta norma es establecer criterios, pautas y
procedimientos fundamentales para el disefio, elaboracion, implementacion,
seguimiento y evaluacién de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo con la
finalidad de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en todas las
empresas o sectores privados del pais. También establece mecanismos para la
participacion activa y protagonica de los trabajadores en las mejoras a realizarse, de
igual forma para la supervision continua de las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo. El Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social fue el
organismo que se encarg6 de la aprobacion de dicha norma el 01 de diciembre de 2.008.
la cual fue presentada por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud v Seguridad
Laborales (INPSASEL).

¢ Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales

(INPSASEL).

Es un organismo auténomo adscrito al Ministerio del Trabajo, creado segun lo
establecido en el articulo 12 de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, promulgada en el afio 1.986. El INPSASEL es una institucién
comprometida con el disefio y la ejecuciéon de la politica nacional en materia de

promocion, prevencion y atencion de la salud y la seguridad laboral, garantizando el

h
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cumplimiento de la normativa legal en el 4rea, asi como también optimas condiciones
de trabajo a todos los trabajadores.

* Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN)

Fue un organismo que se creo en 1958, el cual estuvo encargado de programar y
coordinar las actividades de Normalizacion y Calidad en el pais. Para llevar a cabo
cualquier trabajo de elaboracion de dichas normas, la COVENIN constituia Comités y
Comisiones Técnicas de Normalizacion donde participaban  organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, relacionadas con el drea especifica en estudio.
2.3 Tipos de Investigacion. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

La investigacion es una actividad encaminada a la solucion de problemas. Su
objetivo consiste en hallar respuestas a preguntas mediante el empleo de procesos
cientificos.

Las técnicas de recoleccion de datos son el procedimiento o la forma particular
de obtener datos o informacion, la aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de
informacion, mientras que un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacién. Para el presente estudio las técnicas utilizadas y los
instrumentos empleados se mencionan y definen a continuacion:

Tipos de Investigacion:

® Investigacion de Campo:

Consiste en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurran los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes.

Técnicas de Recoleccion de Datos:

¢ Observacion:

Consiste en realizar un registro visual de lo que ocurre en el mundo real con el fin
de detectar y asimilar conocimientos de un fenémeno o hecho en particular para luego
registrarlo y analizarlo. En este Trabajo Especial de Grado la observacién es “directa”.
Los tipos de observacion utilizados son:

v' Observacion simple o no participante: es aquella que se lleva a cabo cuando el

investigador observa de manera neutral sin involucrarse en el medio o realidad

en la que se realiza el estudio.

e —————
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v’ Observacion libre o no estructurada: es la que se ejecuta en funcién de un

objetivo, pero sin una guia predisefiada que especifique cada uno de los
aspectos que deban ser observados.

v’ Observacion estructurada: es aquella q ademas de realizarse en correspondencia
con unos objetivos, utiliza una guia disefiada previamente, en la cual se
especifican los elementos que van a ser observados.

¢ Encuesta:

Es una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismos, o en relacién a un tema en particular. El tipo de
encuesta utilizada es escrita, la cual es respondida por el encuestado.

¢ Entrevista:

Técnica basada en el didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador yel
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, con el objetivo de que el
entrevistador pueda obtener la informacion requerida. Una caracteristica resaltante es
que la entrevista indaga de forma amplia en gran cantidad de aspectos y detalles,
mientras que la encuesta oral indaga en uno o muy pocos aspectos.

En este caso los tipos de entrevistas utilizados son:

v' Entrevista No estructurada: es aquel instrumento en el que se emplean
preguntas abiertas, sin un orden preestablecido, adquiriendo caracteristica de
conversacion. Este método se basa en realizar preguntas de acuerdo a las
respuestas que vayan surgiendo durante la entrevista. El entrevistador solo tiene
una idea aproximada de lo que va a preguntar y va improvisando dependiendo
de las caracteristicas y tipo de respuestas.

v’ Entrevista Estructurada: se realiza a partir de una guia predisefiada que contiene
las preguntas que seran formuladas al entrevistado.

Instrumento de Recoleccion de Datos

v’ Lista de Chequeo: También denominada lista de control o de verificacion, es un
instrumento en el cual se especifica la presencia o ausencia de un aspecto o
conducta a ser observada.

v' Cdmara: fotogrdfica y de video: Es un instrumento muy utilizado a la hora de

aplicar la “Observacion™, la cual es una técnica de recoleccion de datos.

%—_
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v Cuestionario: Es una modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita

mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas, al mismo se le denomina cuestionario auto administrado porque debe

ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador.

En este estudio se utiliz6 los dos tipos de cuestionarios:

» Cuestionario de preguntas cerradas: son aquellas que establecen previamente
las opciones de respuestas que puede elegir el encuestado. Se utilizaron los
de seleccion simple ( se ofrecen varias opciones y se escoge una sola)

» Cuestionario de preguntas abiertas: no ofrecen opciones de respuestas, sino
que se da la libertad de respuesta al encuestado.

v’ Guia de Entrevista: Instrumento utilizado a la hora de realizacién de una
entrevista estructurada, el mismo es fundamental para registrar las respuestas
aportadas por el entrevistado.

2.4 Metodologias Empleadas para el Desarrollo del TEG

» Métodos de Evaluacién Ergonémica:

La aplicacién de diversos métodos de evaluacion ergonémica permiten
estudiar los puestos de trabajo involucrados en el desarrollo de las actividades
operacionales de Retail Track, y determinar asi, los factores de riesgo por cargas
posturales excesivas o forzadas, tareas repetitivas, entre otros. Para el presente
Trabajo Especial de Grado fueron implementados los siguientes instrumentos:

o Lista de Chequeo de la Universidad de Dortmund: Tiene como
objetivo fundamental identificar factores de riesgo presentes en los
puestos de trabajo con computadoras. La misma contempla aspectos para
evaluar las condiciones minimas relacionadas con requerimientos de
espacio, sillas, escritorio, pantallas, monitor, entre otros factores que se
encuentran relacionados con la ergonomia. Cada aspecto consta de una
serie de preguntas con tres (3) alternativas de respuesta “Si”, “No”, “No
aplica™.

© Evaluacién Establecimiento de Trabajo: Es una lista de chequeo que

consiste en afirmar o negar cada parrafo (“SI” y “NO”) que se presenta,

%—_—_—__
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la misma tiene como finalidad establecer cémo se encuentra la empresa
actualmente en comparacion con la LOPCYMAT y su reglamento.
v Método de Evaluacién de Riesgos Psicosociales:

Los factores psicosociales son aquellas condiciones que experimenta el
empleado en su puesto de trabajo, por ejemplo: el clima, la cultura, la estructura
organizacional, las relaciones interpersonales, el disefio y el contenido de las
tareas, etc. A su vez, la definicion de los factores psicosociales se extiende al
entorno existente fuera del centro de trabajo y aspectos del individuo, como
personalidad y actitudes, que pueden influir en la aparicién de dichos factores de
riesgo.

* Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el T rabajo
ISTAS21': Es una herramienta de identificacion y evaluacion de riesgos
laborales de tipo psicosocial disefiada para medir la exposicion de los
trabajadores a seis factores de riesgo.

v' Método de Evaluacién de las Condiciones de Seguridad e Higiene en el
Trabajo:

Este tipo de metodologia busca identificar, evaluar y controlar los riesgos
originados por los procesos de trabajo, ya que no se podran evitar lesiones o
enfermedades a futuro si no cesa la exposicion al agente.

» Inspeccion General de Sefializacién, Orden V Limpieza: Cada uno de los
aspectos tomados para la implementacion de esta herramienta han sido el
fruto de la consulta de Trabajos Especiales de Grado. Lo que se pretende
evaluar son las condiciones de sefializacion, orden y limpieza en las que
se encuentran las oficinas de Retail Track. Consta de 6 partes que
corresponden a la evaluacién de:

* Las areas de las oficinas.

* Instalaciones eléctricas en general.
* Pisos, pasillos y vias de circulacion.
* Limpieza en general.

* Depésitos y lugares de almacenaje.

* Productos quimicos.
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v" Metodologia FINE:

Es un sistema de evaluacién matematica que consiste en la determinacion
del Nivel Estimado de Riesgo Potencial a partir del producto de tres factores
(Consecuencias, Exposicién, Probabilidad), cada factor tiene un valor
dependiendo de las caracteristicas del puesto, los sistemas de seguridad
instalados, equipos de proteccion utilizados, tiempos de exposicion al riesgo y
gravedad de la posible lesion para cada uno de los riesgos a valorar.

Los valores numéricos de cada uno de los tres factores, se obtienen de tablas que
arrojan valores caracteristicos para cada riesgo en estudio.

Una vez obtenido el grado de peligrosidad se determina el nivel de intervencion
que debera ser llevado a cabo con la finalidad de corregir, controlar o mitigar el

riesgo encontrado. (Ver Anexos)

NIVEL DE GRADO DE 3
; SIGNIFICADO
INTERVENCION PELIGROSIDAD

La situacion presentada es critica, por lo que se recomienda

I GP < 6.000 5 ; :
detener la actividad, hasta que se logre disminuir el riesgo
La condici6n descubierta es de alerta, por lo tanto se requiere

11 6.000 < GP <2.400 R :
de una correccién inmediata

I 2.400 < GP <600 Se debe corregir y adoptar medidas de control
El riesgo debe ser mitigado, pero la actuacion no es de

v 600 <GP <450

emergencia.

Tabla 1: Niveles de intervencion de acuerdo al grado de peligrosidad segin el Método Fine. Elaboracion Propia

2.5 Analisis y Evaluacion de Riesgos.
» Identificacion de Riesgos:

Con el fin de facilitar el proceso de identificacion de riesgos, es util
categorizar los riesgos encontrados o identificados en: mecanico, fisico,
quimico, bioldgico, disergonomico, etc.

v’ Estimacion del Riesgo:
Para cada riesgo descubierto debe ser determinada la magnitud perjudicial
que éste representa para los trabajadores que se encuentran en dicha area o

puesto de trabajo. Para ello se deben seguir los siguientes pasos:
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2 Determinar el nivel de consecuencia: en este instante se debe tomar en

consideracion la parte del cuerpo que se verfa afectada, asi como también
la naturaleza del dafio, por ejemplo: se consideran ligeramente dafiinos
las cortaduras superficiales, los rasgufios y las magulladuras pequeiias,
entre otros. Las laceraciones, conmociones, torceduras y fracturas
menores son aquellas lesiones consideradas como dafiinas, mientras que
las amputaciones, intoxicaciones y lesiones fatales son valoradas como
extremadamente nocivas.

2 Determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo: no es mas que
estimar la frecuencia con que se podria presentar el riesgo identificado.

? Determinar el nivel de exposicién al riesgo: se refiere a sefalar el
periodo de tiempo laboral que el trabajador estaria expuesto al factor de
riesgo evaluado.

v' Valoracién del Riesgo:

» en esta etapa se debe determinar el nivel de peligrosidad del riesgo en
estudio, de esta forma se decidira si se requiere mejorar los controles
existentes, implementar nuevos o simplemente no se necesita de ninguna
accion especifica urgente para mitigar el riesgo.

v' Control del Riesgo:

» una vez conocido el nivel de tolerancia del riesgo en cuestion es
necesario disefiar, mantener o mejorar medidas que permitan controlarlo,
para esto se debe:

» Definir las causas del riesgo: consiste en determinar qué lo origina con el
fin de combatirlo y reducir, al maximo posible, su frecuencia de
ocurrencia.

» Disminuir el origen del riesgo: una vez definidas las causas se procedera
a investigar si es posible adoptar medidas preventivas a fin de mitigar la
fuente de origen del riesgo.

» Aprobar e implementar un plan de actuacién: como dltimo paso del
analisis de todos los riesgos encontrados, debe ser elaborado un

Programa de Seguridad y Salud Laboral formado por el conjunto de
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acciones y metodologias que promuevan la prevencion y vigilancia de la

seguridad y salud de todos los trabajadores que alli laboran.

Es importante mencionar que el analisis de los riesgos en un centro de trabajo

debe ser un proceso sujeto a revision continua y modificarse cada vez que
cambien las condiciones de trabajo, ya que con ello varian los procedimientos de

trabajo y los riesgos asociados.
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Ahora bien, en el capitulo que se presenta a continuacion se procedera a
explicar las metodologias empleadas para la recoleccion de datos, el tipo de
investigacion utilizada en el Trabajo Especial de Grado, las fases y los instrumentos
usados para levantar la informacién necesaria, todo esto con la finalidad de alcanzar los
objetivos propuestos.

3.1 Tipo de Investigacion.

Segin las distintas caracteristicas que presenta este TEG se considera un
proyecto factible. Un proyecto de esta naturaleza consiste en la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo viable, o una solucién posible a un problema de tipo
practico para satisfacer unas necesidades particulares, dicha propuesta debe estar
sustentada, bien sea en una investigacion de tipo documental o en una investigacion de
campo, o inclusive en una investigacion que tome ambas modalidades. En este caso
puntual se trata del desarrollo de la propuesta  de Programa de Seguridad y Salud
Laboral para una empresa, por lo tanto, se ajusta fielmente a lo que se entiende por
“Proyecto Factible”.

Desde el punto de vista del tipo de investigacion se trata de un proyecto mixto,
ya que tiene una parte documental y otra de campo. La primera consiste en la revision
exhaustiva de leyes y normas nacionales, asi como de bibliografia especializada en el
tema central tratado. Al mismo tiempo es un trabajo de campo, que se realiza en el lugar
y tiempo en el que ocurren los hechos objeto de estudio, para posteriormente
representar de la forma mas fiel posible, dichos acontecimientos.

3.2 Descripcion de las areas en estudio

Inversiones Retail Track Andina C.A es una empresa dedicada exclusivamente
a realizar estudios de mercado, enfocados en el punto de venta, sus actividades
Operativas se basan netamente en labores de ofi icina, para ello cuenta con tres de ellas,

cada una representa el centro de operaciones de cada Departamento.

OFICINA DEPARTAMENTO
2-M Admhlislracién/RRHH/Marketing
3-M Sistemas«‘()peracioncs/(‘ampo
4+-M Atencion al Cliente/Estudios Especiales
=

Tabla N°2: Identificacién de Oficinas. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3 Identificacion del personal de Retail Track Andina C.A
En el cuadro que se presenta a continuacién se identifica el recurso humano que
labora en Retail Track Andina C.A, en €l se puede observar los cargos, el numero de

empleados, asi como los Departamentos a los cuales se encuentran adscritos.

3.4 Poblacion
La poblacién objeto de estudio en este trabajo corresponde a los 29 trabajadores
de la empresa INVERSIONES RETAIL TRACK ANDINA C.A. En la siguiente tabla

se indican cada uno de los cargos, asi como a cual departamento se encuentran

adscritos, y por lo tanto la oficina en la cual laboran,
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3.5 Instrumentos empleados para las mediciones

recoleccion de datos

realizadas en cada evaluacién y

A continuacién se describen los instrumentos y equipos empleados en el Trabajo

Especial de Grado:
Instrumento Marca y Modelo Rango de Medida Apreciacion —l
Flex6metro Standard Distancia: de0a 5 Distancia:
34536 m/0 alé6dft Imm/0,003 ft
Luxémetro Extech Instruments LUX: 0a 50.000 1 LUX
401025 LUX (3 escalas)
Sonémetro Digital | Extech Instruments Ruido: 35 a 130 dB Ruido: 1 dB
407735
Higrometro/ Extech Instruments Temperatura: 18°C a Temperatura: 0,1
Termoémetro 50°C/ 0 a 122F C/F
45158 Velocidad del aire: Velocidad del aire:
0,50 a 28,00 m/s 0.01 m/s
Humedad Relativa: Humedad Relativa:
10 a 95% 1%
Camara Digital Kodak il
Tabla N°4 Equipos utilizados en el TEG. Fuente: Flaboracion propia

3.6 Operacionalizacion de Variables:

A continuacién se presentan las variables

planteado.

involucradas en cada objetivo

Objetivos Desarrollados en la Investigacién

—

Variables Involucradas en Los Objetivos

Caracterizar el Proceso Productivo de la Empresa

Proceso Productivo

Caracterizar los procesos de trabajo que ocurren en
cada puesto de trabajo

Procesos de Trabajo

Identificar los procesos peligrosos asociados a los
procesos de trabajo de cada puesto de trabajo de la
empresa en estudio.

Procesos Peligrosos

Objetivos Desarrollados en la Investigacion

Variables Involucradas en Los Objetivos

Estimar los riesgos asociados a los procesos
peligrosos encontrados en los procesos de trabajo
de cada puesto de la empresa en estudio.

5

Riesgos
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Valorar los riesgos asociados a los procesos
peligrosos encontrados en los procesos de trabajo
de cada puesto de trabajo de la empresa en estudio

Riesgos

Explicar las causas de los procesos peligrosos con

< 3 S : Causas Involucradas en Los Procesos Peligrosos
nivel de riesgo més significativo.

Disefiar propuestas de mejora para la causa de los
procesos peligrosos con nivel de riesgo mas
significativo.

Mejoras a las causas involucradas en los
Procesos Peligrosos

Analizar la relacion entre los costos de las mejoras
¥ las sanciones por incumplimiento que aparecen en
la legislacion nacional,

Costos Incurridos en las mejoras y Sanciones por
desviaciones de la ley

Tabla N° 5. Variables involucradas por cada objetivo. Elaboracién Propia

Ahora, en la siguiente tabla se presenta la Operacionalizacién de las variables,

disgregandolas de acuerdo a su dimensidn,

utilizados.

indicadores, técnica e instrumentos

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumento
Organizacién Procesos Estratégicos Observacion Libro de Notas
Procesos Medios Procesos Criticos Entrevista No Mapa de Procesos
Productivos Etapas Procesos de Apoyo Estructurada Cuestionario
Sub-Procesos Departamentos Encuesta Organigrama
Tangibles: Documentacién,
Materiales
Objeto de Trabajo Personas iyt Libro de Notas
Medios de Trabajo Instrumentos de trabajo : Lista de Chequeo
Procesos de R ; e Entrevista No :
: Organizacidn y Materiales de oficina Cédmara de Video
Trabajos e ; o Estructurada 5
Divisién de Trabajo Mobiliario ot Camara
Actividades Intangibles: Informacién Fotogréfica
Tiempos y Horarios de trabajo
Caracteristica de la actividad
Tipo
Derivados de la Na‘turaleza s
5 i Origen o2 Libro de Notas
interaccion entre el Observacién $
! : Infraestructura : Lista de Chequeo
objeto, los medios y e Entrevista No < :
= Sanitarios Cdmara de Video
la actividad ; Estructurada : g
" Herramientas Cinta Métrica
Derivados de los X S— Encuesta i
: " Instalaciones eléctricas e Sondmetro
objetos de Trabajo Analisis de
Procesos . Escaleras . Luxémetro
: Intrinsecos a los : e " Seguridad del s
Peligrosos ¢ A Equipos y sefializacidn de z Lista de Chequeo
medios de Trabajo = Trabajo
: seguridad B Dortmund
Derivados de la Rildo Mediciones -
Actividad A Métodos de e
Z lluminacion i Copenhague
Derivados de la evaluacion
R Temperatura s
Organizacidny s _ ergondmicas
: ; Posiciones incomodas y forzadas
Medios de Trabajo S
Esfuerzo fisico
Dificultad de comunicacién

Elaboracion de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
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: Consecuencia Generada i ;
o Nivel de Probabilidad de Ocurrendia Observacién Libro de Notas
g Intervencién ; e Matriz de Método FINE
Nivel de Exposicion o
Valoracion
Actos Inseguros Opinidn del trabajador Diagramas Diagrama Causa-
Causas Condiciones Informacién obtenida de las Observacion Efecto
Inseguras evaluaciones realizadas Andlisis
Inversion Clikes s
Mejoras Plan Accién Dinero monetario Presupuesto
A Tablas
Medidas de Control
Relacidn C ti la Sancig : Pr t
e gaén ostos Costo Mejora Motivodela$ c.nlon Matriz de esuEues (o]
Mejoras- : i Monto de la Sancion g Relacién
% Tipo de Sancidn ; : Comparacion T
Sanciones Dinero monetario Aritmética

Tabla N° 6.Operacionalizacion de las variables, Elaboracion Propia

3.7 Descripcion de la metodologia empleada en el estudio

Para poder realizar el Desarrollo de la Propuesta de Programa de Seguridad y
Salud Laboral para la empresa Retail Track Andina C.A se procedid, en primer lugar a
realizar una investigacion del marco legal juridico venezolano, ademas de las normas
técnicas, material documental y tesis de grado referidas a la materia. La Norma Técnica
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), fue el documento legal
sobre el cual se basé mayoritariamente la elaboracion del presente Trabajo Especial de
Grado. Esta norma contempla todos y cada uno de los aspectos que deben ser descritos
en los programas de cualquier centro de trabajo venezolano.

Posteriormente, se procedié a realizar varias visitas a las oficinas de la empresa
y a entrevistar al personal que alli labora. con el objeto de entender y conocer mas de
cerca los procesos de trabajo desempefiados por los distintos empleados.

Seguidamente, ya conociendo cada uno de los procesos de trabajo, fueron
identificados los riesgos asociados a las actividades que se desempeifian dentro de las
oficinas de la organizacién, a través de distintas técnicas (observacion, encuestas,
entrevistas) y la utilizacién de diferentes instrumentos (lista de chequeos, cuestionarios).
3.8 Fases de la Investigacion

Las fases ejecutadas para la realizacion de este Trabajo Especial de Grado son

las siguientes:

Elaboracidn de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
del sector de servicios ubicada en el Areq Metropolitana
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,— Fase 5.Elaboracion del Programa de Seguridad y Salud Laboral

I— Fase 6. Determinacion de los Recursos Necesarios

Gréfico N2 1 Fases de Investigacién. Fuente: Elaboracién propia

¢ Fase I: Investigacion Preliminar

En primer lugar se realiz6 el reconocimiento de las tres oficinas que componen
las instalaciones de la empresa con la finalidad de tener un panorama completo de todo
el proceso operativo que tiene vida dentro de ellas. La segunda parte consistio en la
recopilacion, revision y evaluacion de distintos documentos relacionados con el tema de
estudio y con los objetivos preestablecidos. Esta fase de estudio tuvo como base angular
la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008) la cual
permitié comprender a fondo en qué consiste y cdmo se elabora un Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Adicionalmente se revisaron las leyes y normas
venezolanas para poder darle el marco legal adecuado a esta Propuesta de Seguridad y

Salud en el trabajo.

® Fase II: Identificacion del Riesgo
Luego de haber realizado la investigacion preliminar se procedié a realizar la
identificacion de los riesgos, para ello se usaron diversas metodologias y herramientas
capaces de reconocer las condiciones reales de las oficinas, una vez logrado esto, se
procedio a identificar las posibles causas que dieron origen a dichos riesgos. Esta fase
comprende la aplicacion de las siguientes metodologias:
* Inspecciones: se realizaron varias visitas a las tres oficinas que componen las

instalaciones de Retail Track con el objeto de efectuar observaciones directas

Elaboracién de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
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que permitiesen determinar los diferentes riesgos asociados a las actividades
que en ellas se ejecutan diariamente.

Encuestas de Descripcion de Cargos: adicionalmente a las inspecciones se
suministro este cuestionario a todos los puestos de trabajo que conforman la
Estructura Organizacional, de esta manera se pudo obtener una informacion
mas detallada y precisa acerca de las actividades de trabajo.

Medicion de Iluminacion: mediante el uso de un luxémetro se realizaron las
mediciones en puntos que se encontraban a la altura del plano de trabajo, se
procurd no proyectar sombra sobre el equipo en el momento de tomar las
medidas y leer el valor sélo cuando éste se estabilizara.

Mediciones de Ruido: el ruido fue medido en los distintos puestos de trabajo,
en el momento en que las personas se encontraban trabajando, las
mediciones se realizaron siguiendo los procedimientos establecidos en la
Norma COVENIN 1565:1995.

Medicion de Temperatura: la temperatura registrada en cada puesto de
trabajo fue el promedio de diez valores medidos cada treinta minutos durante
un periodo de dos horas.

Medicién de Ventilacion: haciendo uso del anemometro digital se midio la
velocidad de salida del aire a través de las rejillas en todas las oficinas.

Lista de Chequeo de la Universidad de Dortmund: fue aplicada a todos los
puesto de trabajo, ya que en Retail Track todos los empleados utilizan un
computador como herramienta de trabajo.

Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el T rabajo
ISTAS21: la metodologia utilizada para la recoleccién de datos con esta
herramienta, se basé en la entrega de la encuesta a cada empleado. El
namero de trabajadores encuestados corresponden al total de trabajadores
que las tres oficinas.

Lista de Chequeo de Inspeccion General: |a misma contempla varios
aspectos relacionados con la sefializacion, orden y limpieza dentro de las tres
oficinas, se aplico cuando se efectuaba el recorrido de cada una de ellas para
de esta forma poder determinar su estado general en materia de Higiene y

Seguridad Ocupacional.

Elaboracicn de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
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e Fase III: Valoracion del Riesgo

Una vez identificados los riesgos y sus causas se procedio a valorar los mismo
para conocer el grado de peligrosidad y su nivel de intervencion, a través de la
aplicacion de la metodologia Fine. Primero se hizo la categorizacion de los riesgos en:
mecanicos, fisicos, quimicos, biologicos, eléctricos, disergonomicos, psicosociales.
Posteriormente se procedié a determinar la consecuencia, probabilidad y nivel de
exposicion de los riesgos encontrados. Seguidamente, se procedio a realizar un
Diagrama de Pareto que permitié ordenar los riesgos que deben ser atacados en el corto
plazo, los que se pueden combatir a mediano plazo y los que pueden ser tratados a largo

plazo.

¢ Fase I'V: Control del Riesgo
Se procedio a disefiar un plan de accién que contiene recomendaciones y

propuestas de mejora para mitigar, al mayor nivel posible, los riesgos encontrados.

e Fase V: Elaboracién del Programa de Seguridad y Salud Laboral
Se elabor6 el Programa de Seguridad y Salud Laboral para Retail Track Andina
C.A para de esta forma dar cumplimiento con las leyes, normas y reglamentos vigentes
en materia de seguridad en nuestro pais. Se tomé especial atencion a los requerimientos
minimos exigidos en la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

(NT-01-2008)

e Fase VI: Determinacion de los Recursos Necesarios

Como fase final de este estudio, para poder dar cumplimiento a los requisitos
que se establecen en la Norma Técnica, se presupuestaron los recursos econdémicos
necesarios para la implementacion del Programa de Seguridad y Salud laboral. Se
calcularon los costos que podrian generarse por incurrir en las multas que acarrea el no
seguir algiin procedimiento de seguridad laboral descrito en la normativa venezolana
(LOPCYMAT) y se compararon estos valores con los costos de las mejoras. Esto
permitié determinar en primer lugar el costo de implementacion del Programa de

Seguridad y Salud Laboral, y en segundo lugar los costos de las mejoras propuestas.

“
Elaboracion de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Ahora se presentaran los resultados obtenidos con la puesta en marcha de cada
una de las fases descritas en el capitulo anterior, se podran observar los valores
obtenidos en las mediciones, los analisis realizados para identificar los riesgos, la

valoracion de estos, asi como, las propuestas de mejora planteadas.

4.1 Fase I: Investigacion Preliminar

¢ Documentacion Técnica y Legal:

En esta etapa del estudio realizado se procedio a la revision de una serie
de documentos, leyes y normas técnicas, textos bibliograficos, Trabajos
Especiales de Grado y paginas web con el objeto de darle a esta Propuesta de
Programa de Seguridad y Salud Laboral el correcto marco tedrico y legal que
permita alcanzar los objetivos planteados al inicio de su elaboracion. A
continuacion se presenta un listado que enuncia todo el material utilizado para la

elaboracion de este TEG:

e Inspeccion General de la empresa:

Para poder realizar la caracterizacion de los puestos y procedimientos de
trabajo fue necesario cumplir con una inspeccion de las tres oficinas que
conforman a Retail Track, esta inspeccion permitio evaluar las instalaciones.
Para esto, se emple6 la Lista de Chequeo de Inspeccion General que permite
evaluar aspectos fundamentales como: Sefializacion, Orden y Limpieza. (Ver

CD adjunto. Anexo Vol 1. Apartado Anexo B-6)

En la siguiente tabla se presenta la descripcion de las oficinas donde se
llevan a cabo las operaciones de INVERSIONES RETAIL TRACK, C.A, y se
detalla el nimero de cargos existentes en cada una de ellas, asi como la cantidad

de empleados que las conforman.

#
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Oficina

Descripcion

Cargos

Poblacion

Departamento
RRHH/Administracién

Toda la oficina cuenta con sistema de aire
ventilacion artificial (aire acondicionado) y
sistema de iluminacién tanto artificial como
natural. No posee bafios propios sino un bafio
comin, por piso, que presta servicio tanto a

empleados como a visitantes.

Departamento Comercial/Estudios
Especiales/ATC

La Oficina de ATC cuenta con una amplia y
cémoda infraestructura que posee todos los
servicios. Baflos propios, iluminacion, sistema
de aire acondicionado, Sala de conferencia, asi
como un 4rea destinada para calentar e ingerir

alimentos.

10

Departamento

Sistemas/Operaciones/Campo

La oficina de Operaciones cuenta con un drea
que esta distribuida en 4 cubiculos, una sala que
sirve como zona operativa donde realizan sus
actividades los distintos Auditores, dos bailos,
uno para cada género, asi como un pequeiio
deposito. La iluminacién usualmente es muy
escaza, debido a politicas del departamento en
cuanto al ahorro de energia, posee sistema de
ventilacién artificial, en algunos casos utilizan

ventiladores de pié

Tabla N°7. Descripcion de las Oficinas. Elaboracion Propia

e Descripcion del Proceso Productivo:

El proceso productivo ha sido dividido en cuatro partes denominadas:

Busqueda de Informacion, Procesamiento de la informacién, Validacion de la

Informacion, asi como Entrega de la Informacion al Cliente. El Programa de

Seguridad y Salud Laboral en su apartado “Descripcién del Proceso

Productivo”, contiene un Mapa de Procesos que muestra cada una de esas

etapas, a demas se pueden apreciar los diferentes flujogramas de despliegue que

sirven para caracterizar las actividades llevadas a cabo en cada una de esas fases

del proceso. (Ver CD adjunto. Anexo Vol 2)

e————————————— s
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¢ Identificacion del Proceso de Trabajo:

En el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo apartado
“Identificacion del Proceso de Trabajo” se detallan las condiciones asociadas al
objeto de trabajo, medio de trabajo y a la organizacién 'y division del trabajo,
que pueden causar dafios a los trabajadores durante el desarrollo de sus
actividades laborales, para lograr esto se tomé en cuenta la informacion aportada
por los empleados, considerando: procesos peligrosos, condiciones peligrosas en
cada una de las etapas del proceso de trabajo o puestos de trabajo, niimero de
trabajadores expuestos a los procesos peligrosos y los dafios que se pueden
generar a la salud de estos. En funcién de los procesos peligrosos detectados, se
plantearon las medidas preventivas que se exponen en este Trabajo Especial de

Grado.

e Situacién Actual en cuanto al Cumplimiento de las Disposiciones de la
LOPCYMAT:

Posterior a una evaluacion e inspeccion del lugar de trabajo se describe el
status de la empresa en cuanto al cumplimiento e incumplimiento de lo
dispuesto en la LOPCYMAT y su reglamento:

La empresa tiene constituida su Comité de Seguridad y Salud Laboral, el
cual es el 6rgano paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta
regular y periédica de las politicas, programas y actuaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Los Delegados de Prevencion han sido elegidos por los trabajadores
quiénes son sus representantes ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral,
ademds se ha constatado que el nimero de delegados corresponde con lo
dispuesto en el articulo 41 de la LOPCYMAT.

El Comité estd conformado por los Delegados y Delegadas de
Prevencion y por los representantes del empleador; a pesar de esto, dicho comité
no registra ni presenta informes de sus actividades ante el INPSASEL.

Los derechos y deberes de los trabajadores estin en conformidad con lo

establecido en el articulo 53 de la LOPCYMAT.

ﬁ
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No existe un Programa de Seguridad y Salud Laboral especifico y adecuado a los
procedimientos de trabajo. Ni se tiene de forma piiblica o visible en el centro de trabajo,
los registros actualizados de los incidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, asi
como no han ocurrido hasta los momentos accidentes de trabajo en INVERSIONES
RETAIL TRACK ANDINA, C.A.

4.2 Fase I1: Identificacion del Riesgo
Para cumplir con esta fase se utilizaron distintas herramientas que van desde la
simple observacién de los puestos de trabajo, pasando por entrevistas directas con los
trabajadores, asi como la implementacién de encuestas, metodologias y listas de
chequeo.
e Evaluacion de los Puestos con Computadoras (Lista Dortmund):
La lista de chequeo que se implemento fue la Dortmund (Ver Anexo A-

7). Es una lista de chequeo para puestos de trabajo con computadoras, la

implemento por primera vez la Universidad de Dortmund. Fue aplicada en 26

puestos de trabajo; INVERSIONES RETAIL TRACK ANDINA C.A tiene la

particularidad de que todos los empleados utilizan el computador como medio
para ejecutar sus labores.
Con la aplicacion de esta lista se evidencié que la empresa presenta un

66% de porcentaje de satisfaccion en los items evaluados en ella. (Ver Anexos

B-7).

A continuacion se muestra la cantidad total de items satisfechos y la

cantidad total de items no satisfechos y los porcentajes que estos representan.

PORCENTAJE DE SATISFACCION LISTA DORTMUND
= e
@ TOTAL DE ITEMS INSATISFECHOS ~ _ TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 1\

34%

66%

Figura N° 2. Grifico de Porcentajes de satisfaccion Lista Dortmund. Fuente: Elaboracion Propia

e ————————— e
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La siguiente tabla sefiala cuales fueron los aspectos insatisfechos en la lista de chequeo

y sus posibles causas.

ASPECTOS INSATISFECHOS

CAUSAS

No han sido eliminados los potenciales accidentes

como tropezarse o golpearse

Existen cables sueltos
Existen objetos en el area de circulacion
En todos los puestos de trabajo existen bordes afilados y

sobresalientes en las orillas del escritorio

La silla del empleado no posee los requerimientos

minimos

En la oficina del Departamento de Operaciones diez (10) sillas
no poseen las cinco ruedas

En la oficina de ATC una (1) silla no posee un apoyabrazos
Entre las tres oficinas existen cuatro (4) sillas que poseen
elementos que aprictan.

En la totalidad de las sillas de los empleados la profundidad

del asiento es poca

El espacio bajo de la mesa no permite moverse

comodamente

En la totalidad de los escritorios la altura del escritorio no es

ajustable

Los medios de proteccion de luz no son efectivos

En la oficina de ATC las ventanas no poseen medios de

proteccién de luz efectivos

Los requerimientos de espacio no se han tomado

en cuenta

El drea detras del escritorio tiene poca profundidad

La distancia de la pantalla y teclado no es

suficiente

La pantalla y el teclado se encuentran unidad (Laptos).

La pantalla no se ajusta a la altura.

El escritorio no posee los requerimientos minimos

Poca profundidad del escritorio (menor a 100cm)

El teclado no posee los requerimientos minimos

En todos los puestos de trabajo, salvo el del Director de ATC,

los teclados no poseen dngulo de inclinacion

Tabla N°8. Aspectos insatisfechos en la lista de chequeo. Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacion Método RULA:

El método RULA fue aplicado a los distintos puestos de trabajo existentes en las

oficinas de INVERSIONES RETAIL TRACK ANDINA, C.A, los resultados se

presentan en la siguiente tabla (Ver CD Adjunto. Vol 1 Anexo B-5):

CARGO PUNTUACION FINAL NIVEL DE ACTUACION
Director RRHH/Administracién 3 2
Director Sistemas/ Operaciones/ Campo 4 2
Director Comercial/ Estudios A 2
Especiales/ATC
Gerente Administracion/ RRHH 3 2

ﬁ
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Coordinador de Operaciones

Coordinador de Campo

Coordinador de Sistemas

Coordinador de ATC

Coordinador de Estudios Especiales

Supervisor de Estudios Especiales

Supervisor de Campo

wi| W | ] W] W] L W

Supervisor de Feature Track

L]

Supervisor de Price Track

Supervisor de Space Track

Analista de RRHH

Analista de Feature Track

Analista de Price Track

Analista de Space Track

Auditor de Campo

Analista de Soporte y Tecnologia

Ejecutivo de Cuenta

Asistente Administrativo ATC

NNNNMNNNNMNNNNNMNNN

Wl Wl W W s W e R e W

Asistente Administrativo de Cuentas

por Cobrar

Asistente Administrativo de Cuenta por 4 2

Pagar

Tabla N°9. Resultados obtenidos de los puestos de trabajo mediante la metodologia RULA. Fuente: Elaboracién Propia

De los resultados obtenidos se puede constatar que absolutamente todos los
puestos de trabajo presentan un nivel de actuacién “2”. Esto permite inferir que es
necesario profundizar el estudio, ya que los puestos de trabajo pueden requerir algln
cambio de tarea como forma de evitar consecuencias en los trabajadores, como pudiera

ser una enfermedad ocupacional.

4.2.1 Medicion de Ruido:
Los resultados obtenidos de las mediciones de ruido son comparados con los
limites de exposicién establecidos en la Norma COVENIN 1565:1995 “Ruido

ocupacional. Programa de Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles 'y Criterios de

#
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Evaluacion”. La medicion fue realizada bajo los procedimientos dictados en dicha

norma. Los resultados se muestran a continuacién (Ver Anexo B-1):

Oficina de Recursos Humanos

RUIDO PICO (L10) 71,57
RUIDO CONTINUO (LEQ) 66,67
RUIDO DE FONDO (L90) 56,54

Tabla N°10. Resultados obtenidos de la medicion de ruido en la oficina de Recursos Humanos.

Fuente: Elaboracion Propia

Oficina de ATC

RUIDO PICO (L10) 68
RUIDO CONTINUO (LEQ) 61,82
RUIDO DE FONDO (L90) 53,50

Tabla N°11. Resultados obtenidos de la medicién de ruido en la oficina de ATC/Comercial/Estudios Especiales

Fuente: Elaboracion Propia

Oficina de Operaciones

RUIDO PICO (L10) 67
RUIDO CONTINUO (LEQ) 62,08
RUIDO DE FONDO (L90) 55

Tabla N°12. Resultados obtenidos de la medicion de ruido en la oficina de ATC/Comercial/Estudios Especiales

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2 Medicion de Iluminacion:
Los resultados obtenidos (Anexo B-2) son comparados con los parametros

establecidos en la Norma COVENIN 2249:1993 “Iluminacién en Tareas y Areas de

Trabajo”, y se muestran a continuacion:
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Oficina Sistemas/Operaciones

, PROMEDIO
AREA CARGO A B | C
(LUX)

Oficina RRHH/Administracién Director RRHH/Administracion 265 200 | 300 | 500
Oficina Sistemas/Operaciones Director Sistemas/ Operaciones/ Campo 231 200 | 300 | 500
Oficina ATC Director Comercial/ Estudios Especiales/ATC 537 200 | 300 | 500
Oficina RRHH/Administracién Gerente Administracién/ RRHH 1121 200 | 300 | 500
Oficina Sistemas/Operaciones Coordinador de Operaciones 228 200 | 300 | 500
Oficina Sistemas/Operaciones Coordinador de Campo 211 200 | 300 | 500
Oficina Sistemas/Operaciones Coordinador de Sistemas 230 200 | 300 | 500
Oficina ATC Coordinador de ATC 473 200 | 300 | 500
Oficina ATC Coordinador de Estudios Especiales 436 200 | 300 | 500
Oficina ATC Supervisor de Estudios Especiales 512 200 | 300 | 500
Oficina Sistemas/Operaciones Supervisor de Area 11 200 | 300 | 500
Oficina Sistemas/Operaciones Supervisor de Feature Track 16 200 | 300 | 500
Oficina Sistemas/Operaciones Supervisor de Price Track 14 200 | 300 | 500
Supervisor de Space Track 15 200 | 300 | 500
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Oficina
Analista de RRHH T 200 300 500
RRHH/Administracion y
Oficina Analista de Feature Track 16 200 | 300 | 500
Sistemas/Operaciones s
Oficina Analista de Price Track 28 200 | 300 | 500
Sistemas/Operaciones
Oficina Analista de Space Track 23 200 | 300 |-500
Sistemas/Operaciones
Oficina Auditor de Campo 15 200 | 300 | 500
Sistemas/Operaciones
; Analista de Soporte
Oficina fm ) 89 200 | 300 | 500
Sistemas/Operaciones Tecnologia
Oficina ATC Ejecutivo de Cuenta 1 541 200 300 500
Oficina ATC Ejecutivo de Cuenta 2 546 200 300 500
Oficina ATC Ejecutivo de Cuenta 3 551 200 300 500
Oficina ATC Ejecutivo de Cuenta 4 641 200 300 500
Asistente Administrativo
Oficina ATC 431 200 300 500
ATC
; Asistente Administrativo
Oficina 768 200 | 300 | 500
RRHH/Administracion de Cuentas por Cobrar
: Asistente Administrativo
Oficina 772 200 | 300 | 500
RRHH/Administracion de Cuenta por Pagar

Tabla N°13. Resultados obtenidos de la medicion de iluminacion en las tres oficinas de la empresa. Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior permite observar que varios puestos de trabajo no cumplen con
lo establecido en la norma técnica. En las oficinas de los Departamentos de
Administracién/RRHH y ATC/Comercial/Estudios Especiales la mayoria de los puestos
presentan un exceso de iluminacion, esto se debe a que no se aprovecha la luz natural
que penetra a estas oficinas, el sistema de iluminacion se encuentra en muy buen estado
y durante el transcurso de toda jornada laboral se mantiene encendido al maximo de su
capacidad incurriendo en un derroche de energia. Es necesario destacar que unicamente
el Director de Administracion realiza un adecuado uso de la luz natural, empleando la
iluminacion artificial sélo cuando es necesario, esto lo lleva a cabo para ahorrar energia,
pudiéndose registrar en su puesto de trabajo un valor promedio de luz de 265,
ajustindose a lo establecido en la norma.

En la oficina de Sistemas/Operaciones/Campos ocurre un fenémeno diferente al
de las otras dos oficinas, alli la gran mayoria de los puestos de trabajo presentan valores

promedios de luz extremadamente bajos (en algunos casos por debajo de los 20 luz),
_—_———ﬁ
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excesivamente alejados del minimo establecido en la norma, a pesar de contar un
sistema de iluminacion artificial en buen estado. En esta oficina, solo los puestos del
Director y los Coordinadores presentan valores de iluminacion adecuado ya que son los
Ginicos que tienen acceso directo a las ventanas y por lo tanto a fuentes de luz natural, a
demés que los pocos focos de luz que se encienden regularmente son los que se
encuentran sobre dichos puestos de trabajo. Los puestos de trabajo de los analistas,
supervisores y auditores no poseen acceso a las fuentes de luz natural y los focos de luz
artificial que se encuentran cerca de sus puestos de trabajo permanecen apagados, esto
lo realizan con el objeto de ahorrar electricidad pero provoca que estos empleados
trabajen con escaza iluminacion registrandose valores realmente bajos.

A continuacién se presenta una tabla que muestra el porcentaje de puestos que

no cumplen con lo establecido en la norma:

Poca Iluminacion:

N° Puestos de Trabajo Total de Puestos de Trabajo % Puestos fuera de lo
Fuera de lo Establecido Evaluados Establecido
9 27 33.33%

Tabla N°14. Porcentaje de los puestos de trabajos evaluados fuera de lo establecido (poca iluminacion).Fuente: Elaboracion
Propia

Sobre lluminacion:

N° Puestos de Trabajo Total de Puestos de Trabajo % Puestos fuera de lo
Fuera de lo Establecido Evaluados Establecido
10 27 37.03%

Tabla N°15. Porcentaje de los puestos de trabajos evaluados fuera de lo establecido (sobre iluminacion), Fuente: Elaboracion

Propia

4.2.3 Medicion de Temperatura:
A continuacion se muestran las temperaturas promedios en cada uno de los

puestos de trabajo de la empresa (ver Anexo B-3):

#
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¥y TEMP. PROMEDIO
OFICINA AREA
MANANA TARDE
Oficina ¢ ;
Area 1: Director del Departamento 22,00 229
RRHH/Administracién
Oficina Area 2: Gerente de RRHH/Analista de RRHH 19,04 2034
RRHH/Administracién
Oficina Area 3: Asistentes Administrativos 19,04 20,64
RRHH/Administracion
Oficina ATC Area 1- Director del Departamento y Coordinadores 21,88 229
Oficina ATC Area 2: Asistentes v Ejecutivos de Cuenta 20,26 2034
Oficina Area 1: Director del Departamento/ Coordinadores 19,04 229
Sistemas/Operaciones
Oficina Area 2: Supervisores y Auditores 22,00 20,34
Sistemas/Operaciones

Tabla N°16° Resultados obtenidos de las mediciones de temperatura en los puestos de trabajo. Elaboracion Propia

En esta seccion no se tomo como referencia la Norma COVENIN 2254:1995, ya
que los valores limites permisibles de exposicion dados en la misma, corresponden a la
Temperatura de Globo y Bulbo Humedo (TGBH); mientras que el anemometro
disponible para hacer las mediciones registraba la temperatura de bulbo seco
(temperatura del aire).

Dadas estas circunstancias se procedié a consultar tres fuentes distintas expertas
en la materia que sirvieran para analizar los registros obtenidos en las oficinas de

INVERSIONES RETAIL TRACK ANDINA, C.A.

En la siguiente tabla se detallan los intervalos de confort térmico por

temperatura del aire que establecen al trabajo sedentario las fuentes consultadas:

FUENTE RANGO DE TEMPERATURAS OPTIMO
Real Decreto Espaiiol 486:1997 [17°C-27°C]
Guia Técnica para la Prevencion de los Riesgos
a la Utilizacion de los Lugares de Trabajo del [23°C-27°C]
INSHT?
ASHRAE? [20.0°-23.6°C]

Tabla N°17: Resumen de los intervalos optimos de temperatura en los lugares de trabajo sedentario. Fuente: Elaboracion Propia

#
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Comparando los datos obtenidos con la tabla anterior se observa que las
temperaturas registradas se encuentran dentro del rango que establecen como ideal para

realizar actividades laborales en oficinas.

4.2.4 Medicion de Ventilacion Artificial:

Se utilizaron dos criterios para la evaluacion, el primero de ellos los
recambios/hora y el segundo la velocidad de aire saliente de la rejilla de entrada
asociada con la altura del recinto, ambos establecidos en la Norma COVENIN
2250:2000. “Ventilacion de los Lugares de Trabajo”. (lera Revision).

La siguiente tabla posee los valores de recambio/hora y la velocidad de salida del aire

en la rejilla de suministro de cada oficina. (Ver Anexo B-3)

: Niimero de Personas por VALORES REGISTRADOS
OFICINA AREA 2

Alen Recambios/hora m/s
Oficina RRHH/Administracion Area 1: Director del Departamento 1 931 20
Area 2: Gerente de RRHH/Analista b S .

Oficina RRHH/Administracion de RRHH B >
Oficina RRHH/Administracién Area 3: Asistentes Administrativos 2 931 2,0
Area 1: Director del Departamento y 4 — A i

Dficlgn 15 Coordinadores ’ :

Area 2: Asistentes y Ejecutivos de
Oficina ATC 7 .72 39
Cuenta

Area | Director del Departamento/ 2 B 4k

Oficina Sistemas/Operaciones Coardinadones 5 8
Oficina Sistemas/Operaciones Area 2: Supervisores y Auditores 10 13,56 42

Tabla N°18. Resultados obtenidos del calculo de los recambios/hora y de los resultados registrados de la velocidad del aire de la

rejilla de entrada. Fuente: Elaboracion Propia

Los locales de las edificaciones deben ser ventilados artificialmente basandose
en la Norma COVENIN 2250:2000. “Ventilacion de los Lugares de Trabajo”, mediante
la instalacién de sistemas de ventilacion que permitan la renovacién de la totalidad del
aire del local con la debida frecuencia. En la determinacion del nimero de cambios de
aire por hora, requeridos de acuerdo con la tabla nimero 2 de la Norma COVENIN
2250:2000. “Ventilacién de los Lugares de Trabajo”, pagina nimero 3, se ha tomado en
cuenta el nimero de personas que habitualmente ocupan el local; el area del local
ocupado normalmente por una persona, el volumen del local por persona que lo ocupa y

la condicion de no fumar por parte de los ocupantes del local. Para las oficinas privadas

_——ﬁ
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se establece un nimero minimo de 10 cambios de aire por hora, por lo tanto, las
mediciones efectuadas revelan que todos los puestos de trabajo no cumplen con lo
establecido en dicha norma.

Al comparar el segundo criterio sucede exactamente lo mismo. Todo sistema de
ventilacion artificial debe fundamentarse en la inyeccion de aire fresco y no
contaminante al interior, permitiendo la salida de aire viciado al exterior, o bien, en la
extraccion del aire viciado del local, permitiendo la entrada al mismo, de una cantidad
de aire fresco y no contaminado desde el exterior. La velocidad del aire introducido al
recinto no debe sobrepasar los 0,638 metros por segundo, segtin lo establecido en la
Norma COVENIN 2250:2000. “Ventilacién de los Lugares de Trabajo”, pagina dos,
queriendo decir esto que casi la totalidad de los valores registrados se encuentran fuera
de lo establecido.

Todo lo anteriormente expuesto permite concluir que existe un mal
funcionamiento en el sistema de ventilacion artificial que presta servicio a las tres

oficinas de INVERSIONES RETAIL TRACK C.A.

4.2.5 Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo ISTAS21:
Los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario ISTAS21 se presentan en la

siguiente tabla (Ver Anexo B-4):

Dimensién psicosocial [EFdEl Amarillo Rojo

Exigencias Psicologicas 15 0 14
Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo 24 5 0
Inseguridad 0 0 29
Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 0 24 5
Doble Presencia 14 5 10
Estima 10 0 19

Tabla N°19. Resultados obtenidos de la aplicacion de la lista d chequeos ISTAS21. Fuente: Elaboracién Propia

Después de observar los resultados de la tabla anterior se nota que cuatro de los
seis aspectos evaluados en este cuestionario revelan que la organizacion del trabajo

pudiera ser mejorada y que requiere, en cierta medida, de exigencias psicologicas.
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El primer apartado evaltia las exigencias psicosociales, alli se determin6 que casi
la mitad de los trabajadores (48,27%) sienten que deben trabajar de forma ‘rapida e
irregular, es decir, el trabajador percibe que no cuenta con el tiempo suficiente para
realizar sus tareas. Los apartados basados en la inseguridad y la estima resaltan, puesto
que, la gran mayoria de los trabajadores creen tener escasas compensaciones por el
trabajo realizado y la totalidad de los empleados creen que pueden sufrir inseguridad
contractual y cambio de puesto contra su voluntad. En cuanto al apartado que se refiere
a la doble presencia revela que el 34,48% de los empleados tienen una doble carga de
trabajo, es decir, realizan trabajo doméstico y familiar de forma contigua con el trabajo
remunerado, por lo que la organizacion y compatibilidad de ambos se dificulta.

Sin embargo, un aspecto positivo a resaltar se hace presente en el apartado que
se refiere al trabajo activo y sobre las posibilidades de desarrollo, en €, 82,76% de los
empleados aseguran que poseen capacidad para influenciar y tomar autonomia en la
forma de llevar su trabajo.

Finalmente el apartado nimero cuatro basado en el apoyo social y calidad de
liderazgo manifiesta que mas del 80% de los trabajadores siente que deberia recibir mas
apoyo por parte de sus jefes o compaiieros de trabajo en la ejecucion de sus actividades
diarias.

4.2.8 Condiciones de Seguridad e Higiene en el Trabajo:

Cémo ya se ha indicado en numerosas oportunidades, INVERSIONES RETAIL
TRACK ANDINA, C.A, cuenta con tres oficinas, cada una sirve de centro de
operaciones para los tres Departamentos en los que se divide la empresa. Las oficinas de
los Departamento de Recursos Humanos/Administracién y Atencion al Cliente/
Comercial/ Estudios Especiales cumplen cabalmente con lo establecido en las leyes y
normas venezolanas en materia de sefializacion, orden y limpieza. (Ver Anexo B-6)

Este no es el caso de la oficina de Operaciones/ Campos/ Sistemas, en ésta, la
puntuacion final obtenida manifiesta como s6lo un sesenta y cinco por ciento (65%) de
los aspectos evaluados cumplen con lo establecido en las leyes y normas. Las
condiciones de sefializacion, orden y limpieza de esta oficina podrian representar
riesgos potenciales para quienes laboran en ella.

A continuacién se presentan los aspectos insatisfechos en la evaluacion de las
condiciones de higiene y seguridad en el trabajo en esta oficina:
——————————————————————————————————————————————
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ASPECTOS INSATISFECHOS

Algunas lamparas de la Oficina de Operaciones no exhiben el nimero total de bombillos
Areas fluorescentes con que estas deberian contar.

Algunos de los bombillos ubicados en las luminarias lucen quedamos y/o presentan parpadeos

Pisos, pasillos y Los pasillos de la oficina se encuentran obstruidos por algunas computadoras o partes de quipos

vias de circulacién | informaticos, lo cual dificulta el traslado normal.

El tablero de fusibles no posee ningtn tipo de sistema de seguridad, se encuentra constantemente

Cableado e expuesta y al alcance de todas las personas que se acerquen a ella.
instalaciones No existe un chequeo periddico de prevencion de las condiciones del sistema eléctrico.
eléctricas Sobrecargas en la instalacion eléctrica debido a la colocacién de multiconectores

Cables sueltos debajo de varios escritorios.

e Espacio reducido en comparacion con el nimero de personas y actividades que se deben realizar
impieza : ; : : s
Acumulacién de numerosos articulos de oficina y de equipos y aparatos informaticos.

Tabla N°20. Aspectos Insatisfechos en cuanto a Condiciones de Segunidad e Higiene. Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificados los riesgos se procede a la clasificacion y descripcion de
las posibles causas de origen:
Riesgos Mecdnicos:

Los riesgos mecénicos existentes con sus posibles causas se mencionan a

continuacion:
DESCRIPCION DEL
CAUSAS
RIESGO
Deslizamiento de la base del teléfono sobre la superficie en que se encuentra.
Guardado incorrecto de objetos en altura.
Golpeado por ; e ;
Abrir gavetas del mobiliario de oficina.
No sostener con firmeza los materiales de oficina.
Existencia de obstaculos como cajas, computadoras, componentes de aparatos eléctricos.
Posibles puertas sin cerrar
Golpeado contra Esquinas sobresalientes de mesas y equipos de oficina.

Falta de orden y limpieza.

No prestar atencion donde se esta transitando.

Cables eléctricos en el suelo descubiertos
Dejar objetos que obstaculicen el paso

: : No prestar atencion donde se transita
Caida a un mismo nivel i
Uso de calzado inadecuado

No respetar la sefializacion de superficies himedas

Falta de orden y limpieza

Usar escaleras o taburetes en mal estado
s y Transitar a gran velocidad

Caida de distinto nivel y . ) > " )
Inclinarse excesivamente hacia atrs o hacia los lados cuando se utilice la silla

No sentarse de manera adecuada en la silla

Tabla N°21. Descripcion de Riesgos Fuente: Elaboracion Propia
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DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS

Atrapado en, entre, debajo, por

No cerrar las gavetas y puertas por los tirantes
No prestar atencion cuando se cierran gavetas y puertas

Colocar los dedos v manos en cualquier otra parte de la puerta que no sea en la manilla

Contacto con objeto filoso o punzante

Falta de atencion concentracion al utilizar el material de oficina
Uso inadecuado de las herramientas para el cual no fue disefiado
Falta de orden y limpieza en el puesto de trabajo

Correr con herramientas por las oficinas

Contacto térmico

Derrame de comidas o bebidas calientes en el drea de comedor.
Transitar apresuradamente con la jarra de café

Apoyar las manos sobre los instrumentos destinados para calentar las comidas

Contacto con corriente eléctrica

No desenchufar o apagar los equipos antes de realizar alguna labor de mantenimiento o

limpieza
Tener las manos , pies y/o ropa hiimedos

Verter liquidos cerca de las tomas de corriente, aparatos o tableros eléctricos

No comprobar el estado de los cables, enchufes y aparatos eléctricos antes de comenzar a

trabajar

Uso de multiconectores que sobrecargan la instalacion eléctrica.

Tabla N°22. Descripcion de Riesgos Fuente: Elaboracion Propia

DESCRIPCION DEL RIESGO

CAUSAS

Caida de objetos

Mala organizacién de los objetos en los estantes

Mala colocacion de las carpetas en los archivos

Pisar sobre

Falta de orden y limpieza

No prestar atencion donde se circula

Colisiones contra objetos fijos 0 moviles

Transitar a una velocidad superior a 80 km/hora
Transitar por vias deterioradas

No prestar atencién mientras se conduce

Ir de pie dentro de la unidad (transporte urbano)

Bajarse de la unidad antes de que se detenga (transporte urbano)

Agresion por terceros

Transitar por zonas inseguras con objetos de valor deseados por terceros
Transitar por medio de una manifestacion
Participar en un desorden piiblico

Transitar con los vidrios abajo en un automévil

Incendio Almacenar una gran cantidad de envases, cajas y papeles
Fumar dentro de las instalaciones
No prestar atencion cuando se esta haciendo el café
Explosion Introducir piezas de aluminio en el microondas

No inspeccionar con regularidad los conductos de gas

Tabla N°23. Descripcion de Riesgos Fuente: Elaboracion Propia
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Riesgos Fisicos:

DESCRIPCION DE LOS RIESGOS CAUSAS

Iluminacién Insuficiente

Ausencia de bombillos en las iluminarias de la Oficina de
Operaciones/Sistema/Campos

Tratar de reducir al maximo el consumo eléctrico

No existe un mantenimiento periédico de las iluminarias
Los bombillos fluorescentes presentan parpadeos

Las iluminarias no presentan un aspecto homogéneo del color

Ambiente Caluroso

Falta de un plan de mantenimiento en la red de ventilacion de las oficinas

Acumulacion de personas en las oficinas.

Ventilacion insuficiente

No existe un plan de mantenimiento de los sistemas de ventilacion artificiales del
lugar de trabajo

Incorrecto disefio de los flujos de entrada de aire en las oficinas

Las rejillas se encuentran sucias o en mal estado

Las rejillas no permanecen abiertas impidiendo la maxima salida de aire a través de

las mismas

Tabla N°24. Descripcion de Riesgos Fuente: Elaboracién Propia

Riesgos Psicosociales:

DESCRIPCION DE LOS RIESGOS CAUSAS

Exigencias psicolégicas

Los empleados se ven obligados a trabajar rapido

Distribucién de tareas en forma irregular que produce la acumulacion de trabajo

Tabla N°25. Descripcién de Riesgos Fuente: Elaboracion Propia

DESCRIPCION DE LOS
RIESGOS

CAUSAS

Exigencias psicologicas

El trabajo requiere de concentracion, mirar detalladamente imagenes en la pantalla del computador,

tener alta sensibilidad a los detalles.

Inseguridad

Retraso en el pago de salarios

Preocupacion por posibles variaciones en el salario, por ejemplo disminucion del mismo
Inseguridad contractual

Movilidad del puesto de trabajo

Cambios en la jomada laboral, con respecto a las tareas y actividades que en ella se realizan

Incongruencia entre la relacion esfuerzo-compensaciones

Estima

Apoyo insuficiente durante las situaciones dificiles
Trato injusto

Reconocimiento inadecuado tomando en consideracion todo el esfuerzo y trabajo realizado

Doble presencia

“Dobles jornadas™ ya que muchas veces se deben cumplir las exigencias de ambos trabajos, la parte del
trabajo familiar v doméstica y la del productivo

No existe apoyo familiar para realizar las tareas domésticas

Tabla N°26. Descripcion de Riesgos Fuente: Elaboracion Propia

#
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Riesgos Biologicos:

CAUSAS

Contaminacion cruzada entre alimentos, bien sea por medio de otros
l alimentos cargados con bacterias o a través de las manos
2 Estornudar o toser sobre los alimentos

Bacterias, Hongos, Mohos, Virus y 3 Contacto de alimentos con sustancias quimicas
Parisitos 4 No mantener los bafios limpios

5 No lavarse las manos antes y después de la manipulacion de alimentos
6 Fumar durante la manipulacion de alimentos o en sus proximidades
7 Ausencia de un programa para el control de plagas eficiente

Tabla N°27. Descripcion de Riesgos Fuente: Elaboracion Propia

Riesgos Disergonémicos

DESCRIPCION DE LOS RIESGOS CAUSAS

Realizar movimientos forzados con el tronco inclinado o en
rotacion

Posturas mantenidas por largo tiempo

Historial previo de trastornos en la espalda por parte del
trabajador

Utilizar sillas que no dispongan de asientos y respaldos
regulables , reposabrazos, ni movilidad

Trastornos misculo-esqueléticos el ; ; .
Colocacion incorrecta de objetos que induce a la adopcion de
posturas forzadas

Espacio insuficiente para la colocacion de la pantalla y el
teclado

Posturas inadecuadas al revisar la documentacion o al realizar
el trabajo de oficina rutinario

La del escritorio no ajustable

Tabla N°28. Descripcion de Riesgos Fuente: Elaboracion Propia

DESCRIPCION DE LOS RIESGOS CAUSAS

Trastornos misculo-esqueléticos Realizar movimientos repetitivos

Falta de espacio debajo de los escritorios

Tabla N°29. Descripcion de Riesgos Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Fase III: Valoracion del Riesgo

Una vez identificado los riesgos, se procedié a realizar la valoracion de los
mismos, aplicando la metodologia FINE, ella permite determinar las ponderaciones del
nivel de probabilidad, el nivel de consecuencia y el nivel de exposicion y de esta forma

poder establecer el nivel de intervencion requerido

ﬂ
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RIESGOS NIVEL DE NIVEL DE | NIVEL DE | GRADO DE NIVEL DE
PROBABILIDAD CONSECUENCIA | EXPOSICION | PELIGROSIDAD INTERVENCION
RIESGOS MECANICOS
Golpeado por 15 15 2 450 v
Golpeado contra 15 15 2 450 v
Caida a un mismo 15 20 1 300 v
nivel
Caida de distinto nivel 10 20 1 200 v
Atrapado en, entre, 10 15 2 300 v
debajo por
Contacto con objeto 15 20 2 600 1
filoso
Contacto térmico 10 20 Z 400 v
Contacto con 10 20 1 200 v
sustancia nociva
Contacto con corriente 3 60 2 600 11
eléctrica
Incendio 3 100 1 500 v
Explosién 5 100 1 500 v
RIESGOS DISERGONOMICOS
Trastornos Musculo- 20 15 4 1200 111
Esqueléticos
RIESGOS FISICOS
Iluminacion 20 15 4 1200 il
Insuficiente
Ambiente Caluroso 10 15 2 150 v
Ventilacion 20 15 1200 I
Insuficiente
RIESGOS PSICOSOCIALES
Exigencias 20 15 4 1200 11
Psicoldgicas
Inseguridad 15 15 3 675 11
Estima 15 15 3 675 111
Doble Presencia 15 15 3 675 111
RIESGOS BIOLOGICOS
Bacterias, hongos, 10 15 2 300 v
mohos, virus ¥
parasitos

Tabla N°30. Determinacion de los indices de peligrosidad de los riesgos identificados. Elaboracion Propia

ﬁ

Elaboracidn de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
del sector de servicios ubicada en el Area Metropolitana




.— m?;gﬁ;n&:g.‘ﬂle\
[ S apre— CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Se pudieron identificar veinte riesgos, de los cuales once obtuvieron un grado de
intervencioén correspondiente al nivel IV, lo que indica segun la metodologia FINE, que
estos riesgos deben ser eliminados, pero no de una forma urgente. Nueve riesgos
alcanzaron un nivel de intervencion IIL, lo que significa que se deben corregir y adoptar
medidas de control.

Ninguno de estos riesgos implican una situacion de inminente peligro para los
empleados de INVERSIONES RETAIL TRACK C.A, que amerite detener las
actividades de las oficinas o atente contra la integridad fisica de los que en ellas laboran.

A continuacién se presentara una tabla que posee los Grados de Peligrosidad por

descripcion de riesgo, ordenados de mayor a menor.

DESCRIPCION DE LOS RIESGOS ey NIVEL DE INTERVENCION
PELIGROSIDAD
Trastornos Miisculo-Esqueléticos 1200 111
Iluminacién Insuficiente 1200 i
Ventilacién Insuficiente 1200 il
Exigencias Psicologicas 1200 il
Inseguridad 675 I
Estima 675 it
Doble Presencia 675 1
Contacto con Corriente Eléctrica 600 1l
Contacto con Objetos Filosos 600 il
Incendio 500 v
Explosiéon 500 v
Golpeado por 450 v
Golpeado contra 450 v
Contacto Térmico 400 v
Caida a un mismo nivel 300 v
Atrapado en, entre, debajo, por 300 v
Bacterias, mohos, virus, parasitos 300 v
Caida a distinto nivel 200 v
Contacto con sustancia nociva 200 v
Ambiente Caluroso 150 v
Tabla N°31 Determinacion de los indices de peligrosidad de los riesgos identificados, Fuente: Elaboracion Propia
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|

GRADO DE PELIGROSIDAD |

Figura N°3_Grafico de los Grados de Peligrosidad de los Riesgos Encontrados. Fuente: Elaboracion Propia

4.4 Fase IV: Control del Riesgo

En esta seccion seran descritas algunas propuestas de mejora que pudiera
adoptar INVERSIONES RETAIL TRACK ANDINA. C.A, a corto, mediano y largo
plazo con el objeto de convertir sus oficinas en lugares de trabajo mas seguros, con
menos probabilidades de suffir accidentes y enfermedades ocupacionales al controlar

los riesgos identificados.
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4.5 Fase V: Elaboracion del Programa de Seguridad y Salud Laboral

Como fase final del presente Trabajo Especial de Grado se elabord una
Propuesta de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo enfocada a las necesidades y
requerimientos de la empresa INVERSIONES RETAIL TRACK ANDINA. C.A, cuyo
contenido es presentado en un CD adjunto en el Anexos Vol 2. Para la elaboracion de
esta propuesta fueron consultadas la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), asi como también la Norma Técnica
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), para de esta forma dar
cumplimiento con las normas y leyes venezolanas en materia de seguridad y salud

laboral.

4.6 Fase VI: Determinacion de los recursos necesarios

Gracias a la implementacion de numerosas herramientas fue posible identificar
los riesgos mas significativos. Posteriormente, fueron establecidas las propuestas de
mejora que ayudarian a mejorar las condiciones del medio ambiente de trabajo. No
obstante, estas propuestas de mejora implican una inversion de recursos econémicos,
que debera ser evaluada por la empresa e implantadas paulatinamente de manera que no
se afecte el presupuesto anual de INVERSIONES RETAIL TRACK ANDINA C.A.

La Ley Organica de Prevencion y Condiciones del Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) establece que toda empresa que no cumpla con las normas legales y
reglamentarias en materia de seguridad y salud en el trabajo podra contraer infracciones
administrativas de tres tipos:

COSTO DE LA
TIPO DE MULTA (UT POR CADA UN][(I:EST';‘?{E}EUI'{“:RI .| MULTAPOR
INFRACCION | TRABAJADOR EXPUESTO) SEPTIEMBRE 2.011 TRABAJADOR
: EXPUESTO
Leve De hasta 25 76,00 De hasta 1.900,00
Grave 26a75 76.00 1.976.,00 a 5.700,00
Muy Grave 76 a 100 76,00 5.776,00 a 6.500,00

Tabla N° 33 Tipos de Infracciones que establece la LOPCYMAT Fuente: LOPCYMATSENIAT

Es importante sefialar que se llevo a cabo la elaboracion presupuestaria de la
propuesta de mejora, la misma fue comparada con las multas o sanciones colocadas por
el INPSASEL por no dar fiel cumplimiento las normativas establecidas en la
LOPCYMAT. (Ver Anexo Vol 2)
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A continuacion se realizara la comparacion entre los costos asociados a las
propuestas de mejoras establecidas en el presente estudio para los diferentes puestos de

trabajo, con las posibles multas que la empresa podria incurrir por no dar cumplimiento

a lo establecido en la LOPCYMAT.

PROPUESTAS DE INFRACCIONES (BSF)
MEJORAS (BSF) MINIMO MEDIO MAXIMO
TOTAL 36.140,00 4.687.908 6.771.790 8.871.100

Tabla N°34. Costos asociados a la implantacion de las propuestas de mejora y las posibles
multas imputadas por el INPSASEL. Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar el calculo de las posibles infracciones se tomaron tres valores; uno
minimo, uno medio y otro maximo de unidades tributarias, que varian en cada caso de
acuerdo con el tipo de infraccion evaluada.

Si se toma en consideracion el minimo valor posible de infracciones vy se
compara con el costo asociado a las propuestas de mejora, se aprecia que el monto
correspondiente a las infracciones que podria asignarle a INVERSIONES RETAIL
TRACK ANDINA C.A es mucho mayor que el costo de la implementacion de las

mejoras planteadas.

Los costos asociados a la implementacion de las propuestas de mejora se

detallan a continuacion (Ver Anexos Vol 2)

1

ELEMENTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
(Bsf) (Bsf)
Elementos de Sefializacion
Seiializacion de Seguridad 3 50,00 150,00
Conos de superficies himedas 3 80,00 240,00
Sistemas de iluminacién
Reemplazo de limparas 2 250,00 500,00
Reemplazo de bombillas 5 10,00 50,00
Mobiliario de Oficina
Escritorios 8 1.000,00 8.000,00
Sillas 10 400,00 - 4.000,00
Gabinete Aéreo 10 700,00 7.000,00
Almohadillas 20 50,00 1.000,00
Medios de Proteccion de Luz | 3.000,00 3.000,00
Ratdén ergonémico 29 300,00 8.700,00
Sistema de Ventilacion
Ajuste de Rejilla f 5 40,00 200,00
Limpieza e Higiene
Fumigaci6n y control anti-plagas | 1 3.000,00 3.000,00
Otros
Canales para el cableado eléctrico (10 metros) - - 300,00
TOTAL PROPUESTA DE MEJORA EN Bsf 36.140,00

Propia

Tabla N°35. Los costos asociados a la implementacion de las propuestas de mejora. Fuente: Elaboracion
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez culminada la investigacion, mediciones y analisis de los resultados

obtenidos se presenta a continuacion las siguientes conclusiones:

® En relacion a la caracterizacion de los puestos y procesos de trabajo es
necesario sefialar que INVERSIONES RETAIL TRACK ANDINA C.A cuenta
con 29 puestos de trabajo, en los que fue posible identificar los procesos de
trabajo a través de la observacion y la aplicacion de un cuestionario, también se
identifico el medio de trabajo correspondiente a cada uno de ellos. El proceso
productivo de la empresa cuenta con cuatro etapas (Buisqueda de Informacion,
Procesamiento de la informacion, Validacion de la Informacion, asi como
Entrega de la Informaci6n al Cliente).

® En los puestos de trabajo de la empresa se lograron identificar 20 riesgos; once
de ellos fueron clasificados como mecanicos, uno, como riesgo disergondmico,
tres como riesgos fisicos, cuatro como riesgos psicosociales y uno solo como
biologico.

e Para la valoracion de estos riesgos se utilizo la metodologia FINE, la cual
contempla el célculo del grado de peligrosidad del riesgo, tomando en
consideracion las consecuencias generadas, la probabilidad de ocurrencia y la
exposicion al mismo. Se obtuvo como resultado que once de los riesgos hallados
alcanzaron un nivel de intervencion IV, lo que se traduce, en que los mismos
deben ser mitigados, pero la actuacién no es de emergencia; el resto (nueve)
alcanz6 un nivel de intervencion nimero III, por lo que se deben corregir y
adoptar medidas de control.

® Identificados los riesgos, se analizaron los mismos y se detectaron entre las
principales causas las siguientes: posturas inadecuadas, la carencia de sillas
ergondmicas para los asistentes administrativos, movimientos repetitivos, la
presencia de cables en el suelo en los puestos de trabajo, la existencia de
obstaculos en algunas vias de circulacion, entre otras.

* Para mitigar o controlar los riesgos detectados, se propuso un plan de accién a

corto, mediano y largo plazo, con la finalidad de encontrar posibles soluciones a

%
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SIONES Y RECOMENDACIONES

los mismos. El plan contempla: Adquirir sillas y escritorios para el personal del
nivel operativo y de apoyo, que cumplan con los requisitos minimos
ergonomicos, reemplazar las sillas que presenten desperfectos, reemplazar el
escritorio de los asistentes administrativos por unos que ofrezcan mayor espacio
de trabajo, reemplazar las luminarias quemadas, emplear ldmparas que alumbren
unicamente el puesto de trabajo, entre otros.

* Finalmente se desarroll6 la Propuesta de Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo para INVERSIONES RETAIL TRACK ANDINA C.A, la cual de una
manera u otra, forma un eje transversal para la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, el mismo contempla un conjunto de
objetivos, acciones y metodologias, establecidas para la identificacion,
prevencion y control de aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente de
trabajo.

® Para determinar las caracteristicas de los puestos y procesos de trabajo, se
recomienda utilizar distintas técnicas de recoleccion de datos: observacion,
aplicacion de encuestas, entrevistas, entre otras.

* Se recomienda para la identificacion de los riesgos, aplicar listas de chequeo
que contengan una columna de observaciones en donde se especifique el riesgo
y su posible causa de origen, asi como también hacer uso de la observacion
estructurada para una mejor identificacion de los mismos.

* Para valorar los riesgos se recomienda utilizar cualquier método que contemple
al menos dos variables, con el objetivo de obtener un resultado méas preciso y
ajustado a la realidad. En caso de que se aplique el método FINE, se recomienda
utilizar més de tres intervalos de grado de peligrosidad, con la finalidad de
disminuir la rigidez del resultado final.

* Se recomienda elaborar un plan de accién a corto, mediano y largo plazo, que
contemple la diferenciacion de los grados de peligrosidad con el objeto de
priorizar las acciones que permitan mitigar o controlar los mismos.

* Realizar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo con ayuda vy
participacion de los trabajadores y trabajadoras, empleador y empleadora,
Delegados y Delegadas de Prevencion, Comité de Seguridad y Salud Laboral, y
siguiendo lo estipulado en la Norma Técnica NT-01-2008 y la LOPCYMAT.

ﬁ

Elaboracion de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
del sector de servicios ubicada en el Area Metropolitana



LNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

BIBLIOGRAFIA

Libros

CORTES, J. (2002). “Seguridad e Higiene en el Trabajo. Técnicas de
Prevencion de Riesgos Laborales” (3era Edicion). Editorial Alfaomega.
MONDELO, Pedro R. (2002). “Ergonomia 4: El trabajo en oficinas”.
Ediciones UPC. Editorial Alfaomega.

BETANCOURT, Oscar. (1999). “Texto para la ensefianza e Investigacion de
la Salud y Seguridad en el Trabajo”. Ediciones OPS/OMS-FUNSAD.

Trabajos Especiales de Grado

ANGOLA, Ricardo y Dominguez Juan (2010). “Desarrollo de una Propuesta
de Programa de Seguridad y Salud Laboral para un Colegio ubicado en el
Distrito Metropolitano de Caracas”. Trabajo Especial de Grado para optar al
Titulo de Ingeniero Industrial. Caracas. Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB)

BRICENO, Ysvanessa y Elayne Fonseca (2009). “Elaboraciéon de un
Programa de Seguridad y Salud Laboral en un Instituto Universitario en el
Area Metropolitana”. Trabajo Especial de Grado para optar al Titulo de
Ingeniero Industrial. Caracas. Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB)
PARRA, Anabel (2010). “Elaboracién de un Programa de Seguridad v Salud
Laboral en un Restaurante de comida Ripida ubicado en el Area
Metropolitana”. Trabajo Especial de Grado para optar al Titulo de Ingeniero
Industrial. Caracas. Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)

Normativas y Leyes

Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008).
Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional (NT-02-
2008).

%

Elaboracidn de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
del sector de servicios ubicada en el Area Metropolitana



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

DAL A CAPITULO V. COCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ Ley Organica de Prevencién y Condiciones del Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

* Guia Técnica para la Elaboracion del Programa de Recreacién, Turismo y
Tiempo Libre.

¢ Norma COVENIN 1565:1995, “Ruido ocupacional. Programa de conservacién
auditiva. Niveles permisibles y criterios de evaluacion” (Tercera Revision).

® Norma COVENIN 2249:1993, “iluminacion en tareas y areas de trabajo”.

* Norma COVENIN 2250:2000, “Ventilacion de los Lugares de Trabajo”
(Primera Revision).

* Norma COVENIN 2254:1995, “Calor y Frio. Limites maximos permisibles de
exposicion en lugares de trabajo™ (Primera Revision).

* Norma COVENIN 4001:2000, “Sistema de gestion de seguridad e higiene
ocupacional (SGSHO). Requisitos”

* Norma COVENIN 2250:2000, “Ventilacion de los lugares de trabajo”.

(Primera Revision).
Medios Electronicos (Paginas Web)

INPSASEL, www.inpsasel.gov.ve. Consulta: 2011, Agosto 02.

Ergonomia, www.ergonautas.upv.es. Consulta: 2011, Agosto 02.

Ergonomia, www.ergonomia.cl/tools_lest.html/. Consulta: 2011

%_—__

Elaboracion de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
del sector de servicios ubicada en el Area Metropolitana




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

GLOSARIO DE TERMINOS
A

Accidente de Trabajo: Todo suceso que produzca en la trabajadora o en el trabajador,
una lesién funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la
muerte, resultante de una acciéon que puede ser determinada o sobrevenida en el
curso del trabajo, el hecho o con ocasién del trabajo.

Actividad: Es la intervencién del ser humano que opera interactuando entre objeto y
medios de trabajo, es decir, la intervencion fisica e intelectual de la trabajadora o el
trabajador, que incluye las tareas con su conjunto de operaciones y acciones
realizadas, para cumplir con la intencién del trabajo, donde existe la interaccién
dinamica con el objeto que ha de ser transformado y los medios (herramientas,
maquinas, equipos, entre otros) que intervienen en dicha transformacién.

Acto Inseguro: segun la Norma COVENIN 2260:1988, es toda actividad que por accién u
omision del trabajador conlleva a la violacién de un procedimiento, norma, reglamento
0 practica segura establecida, que puede producir incidentes, accidentes de trabajo,
enfermedad ocupacional o fatiga personal.

Agente Ocupacional: Son todos aquellos factores del ambiente de trabajo, de tipo
fisico, quimico, biolégico, no ergonémico y psicosocial gque pueden ser causa de
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales o molestias en los trabajadores.

e

Comité de Seguridad y Salud Laboral: Organo paritario y colegiado de participacion,
destinado a la consulta y deliberacién, de forma regular y periédica, de las politicas,
programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo. El comité
estara conformado por los Delegados o Delegadas de Prevencién, de una parte, y por
el patrono o patrona, o sus representantes, en nimero igual al de los delegados o
delegadas de prevencién, de la otra. (Capitulo II, Articulo 67 de la LOPCYMAT).

Condiciones Inseguras e Insalubres: Todas aquellas condiciones, en las cuales la
empleadora o empleador:

a. No garantice a las trabajadoras y los trabajadores todos los elementos de
saneamiento basico, incluidos el agua potable, bafios, sanitarios, vestuarios y
condiciones necesarias para la alimentacion.
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b. No asegure a las trabajadoras y a los trabajadores toda la proteccién vy
seguridad a la salud y a la vida contra todos los riesgos y procesos peligrosos
que puedan afectar su salud fisica, mental y social.

¢. No asegure la proteccion a la maternidad, a las y los adolescentes que trabajan
o aprendices y a las personas naturales sujetas a proteccion especial.

d. No asegure el auxilio inmediato y la proteccién médica necesaria para la
trabajadora o el trabajador, que padezcan lesiones o dafios a la salud.

e. No cumpla con los limites maximos establecidos en la constitucion, leyes y
reglamentos en materia de jornada de trabajo o no asegure el disfrute efectivo
de los descansos y vacaciones que correspondan a las trabajadoras y los
trabajadores.

f.  No cumpla con las trabajadoras y los trabajadores en las obligaciones en
materia de educacién e informacion en seguridad y salud en el trabajo.

g. No cumpla con algunas de las disposiciones establecidas en el Reglamento de
las Normas Técnicas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

h. No cumpla con los informes, observaciones o mandamientos emitidos por las
autoridades competentes para la correccién de fallas, dafios, accidentes o
cualquier situacion que afecte la seguridad y salud de las trabajadoras y los
trabajadores.

Control (Medida de): Son aquellos procedimientos de ingenieria, administrativos y
de proteccion personal, que aplicados individualmente o en conjunto, persiguen |a
eliminacion de los factores de riesgo o su reduccion hasta niveles considerados
como seguros para la salud del trabajador.

D

Decibel (dB): Segun la Norma COVENIN 1565:1995, es una unidad adimensional que se
expresa 20 veces el logaritmo del cociente de la presién sonora entre la presion de
referencia. Para la medicién de ruido en el aire, la presion de referencia es de 20
micropascales.

Delegado o Delegada de Prevencion: Representantes de los trabajadores y las
trabajadoras en la promocién y defensa de la seguridad y salud en el trabajo. Podran
ser elegidos Delegados ‘y Delegadas de Prevencion las personas con 14 o mas afios de
edad. El ejercicio de sus atribuciones y facultades esta dirigido a la defensa del interés
colectivo, especialmente de los derechos humanos laborales relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo. (Titulo IlI, Capitulo | Articulo 49 de la LOPCYMAT).
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Enfermedad Ocupacional: Los estados patoldgicos contraidos o agravados en ocasién
del trabajo o exposicién al medio, en el que la trabajadora o el trabajador se
encuentran obligados a trabajar, tales como los imputables a la accién de agentes
fisicos y mecanicos, condiciones disergondmicas, meteorologia, agentes quimicos,
bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiestan por una lesion
organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio
mental, temporales o permanentes.

Ergonomia: Es la disciplina que se encarga del estudio del trabajo para adecuar los
métodos, organizacion, herramientas y atiles empleados en el proceso de trabajo, a las
caracteristicas (psicoldgicas, cognitivas, antropométricas) de las trabajadoras y los
trabajadores, es decir, una relacién armoniosa con el entorno (el lugar de trabajo) y
con quienes lo realizan (las trabajadoras y los trabajadores).

Exposicion al Riesgo: Condicién mediante la cual el trabajador esta sujeto a la accion
de uno o mas agentes de riesgo presentes en el ambiente de trabajo.

H

Higiene Ocupacional: Se trata de la ciencia y arte dedicadas al reconocimiento,
evaluacién y control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o
provocadas por el lugar de trabajo, y que pueden ocasionar enfermedades, destruir la
salud y el bienestar, o crear algin malestar significativo entre los trabajadores o los
ciudadanos de la comunidad. Tiene como objetivo disminuir las enfermedades y
promover la salud.

lluminacion: Segun la Norma COVENIN 2249:1993, es la aplicacién de la luz a los
objetos, o a sus alrededores para que se puedan ver.

lluminancia: Segln la Norma COVENIN 2249:1993, es el cociente de flujo luminoso por
un elemento de superficie que contiene el punto, entre el drea de dicho elemento, la
unidad de medida es el “lux”.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo que no
implica dafios a la salud, que interrumpe el curso normal de las actividades que
pudiera implicar dafios materiales o ambientales.

“
e R R R =

Elaboracion de la Propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
del sector de servicios ubicada en el Area Metropolitana



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENTERIA

INDUSTRIAL

Lesiones: Efectos negativos en la salud por la exposicién en el trabajo a los procesos

peligrosos, condiciones peligrosas y condiciones inseguras e insalubres, existentes en
los procesos productivos.

M

Medidas de Prevencion: Son las acciones individuales y colectivas cuya eficacia serd
determinada, en funcién a la participacion de las trabajadoras y los trabajadores del
centro de trabajo, permitiendo la mejora de la seguridad y salud. Estas acciones
estaran enfocadas a la identificacion, evaluacion y control de los riesgos derivados de
los procesos peligrosos. Su aplicacion constituye un deber por parte de la empleadora
o del empleador.

Medio Ambiente de Trabajo: Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde
personas presten servicios a empresas, centros de trabajo, explotaciones, faena y
establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad econdmica; asi como otras
formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio; o de cualquier
otra naturaleza, sean publicas o privadas. Asimismo, son las situaciones de orden
socio-cultural, de organizacion del trabajo y de infraestructura fisica que de forma
inmediata rodean la relacion hombre y mujer-trabajo, condicionando la calidad de vida
de las trabajadoras y los trabajadores y las de sus familias. Igualmente, se entienden
por aquellos espacios aéreos, acuaticos y terrestres situados alrededor de la empresa,
centro de trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi como de otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio y que formen parte de las
mismas.

Medios de Trabajo: Son todas aquellas maquinarias, equipos, instrumentos,
herramientas, sustancias que no forman parte del producto o infraestructura,
empleados en el proceso de trabajo para la produccién de bienes de uso y consumo, o
para la prestacion de servicio." (BETANCOURT, Oscar, Teoria y practica de la salud de
los trabajadores, la salud y el trabajo, Quito, CEAS-OPS, OMS, 1995.

Mitigacion: Es toda accién orientada a disminuir el impacto de un evento generador de
dafios en la poblacién, es la reduccion de la vulnerabilidad y la atenuacién de los
dafos.
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N

Nivel de Ruido Continuo Equivalente (Leq): Segun la Norma COVENIN 1565:1995, es un
nivel de presion de sonido continuo constante que produciria la misma cantidad de
energia sonora que el sonido continuo fluctuante medio durante el mismo periodo.

Normas de Seguridad: Conjunto de medidas, reglas e instrucciones destinadas a
proteger la salud de todos los trabajadores y prevenir accidentes de modo que las
operaciones que se realicen sin riesgo, o al menos con el minimo posible.

o)

Objeto de Trabajo: Son las materias primas, productos intermedios o productos finales
que son transformados en bienes y servicios en el proceso de trabajo utilizado por la
trabajadora o trabajador. Cuando el proceso de transformacion se realiza sobre los
individuos tal como el proceso productivo, estamos hablando del sujeto de trabajo.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): Es un organismo especializado en las
Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones
laborales.

P

Peligro: Es cualquier situacién, acto o condicién que tiene un potencial de producir un
dafio (en términos de una lesion o enfermedad). Dafio a la propiedad, al ambiente o a
una combinacion de éstos. En su mayor parte son latentes o potenciales, aunque una
vez que un peligro se vuelve “activo”, puede crear una situaciéon de emergencia.

Plan para el Control de Contingencias: Es un conjunto de procedimientos
preestablecidos, acciones y estrategias para la coordinacién, alerta, movilizacion vy
respuesta ante la ocurrencia de una contingencia.

Politica Preventiva: Es la voluntad publica y documentada de la empleadora o el
empleador de expresar los principios y valores sobre los que se fundamenta la
prevencion, para desarrollar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Postura: Es la posicion del cuerpo con respecto al espacio que le rodea y cémo se
relaciona la persona con ella. En otras palabras, la postura es la forma de sentarse,
mantenerse d pie, agacharse, arrodillarse o caminar. La postura ideal es aquella que
utiliza la minima tensidn y rigidez y permite la maxima eficacia.

Procedimiento Preventivo: Es un documento que describe el método seguro y
saludable de hacer las cosas, es decir, el modo ordenado, anticipado, secuencial y

h
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