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SINCPSIS

SINOPSIS

Este trabajo Especial de Grado consistio en el estudic y mejora de la gestion de inventario

de una fabrica perteneciente al mercado de muebles para hogar y oficina.

El estudio se inicio con el levantamiento de la informacion necesaria para llevar a cabo el
analisis del problema, para lo que fue necesario entrevistas directas con el personal obrero, asi
como también con el gerente general de la empresa que es el que basicamente esta encargado
de planificar y tomar la mayor parte de las decisiones. Se procedio con esta informacion a
levantar los procesos existentes (Planificacion de la Produccién y compra, Procesos de
Produccion, Diagrama de Blogues General) gue no estaban documentados por la empresa, para

poder encontrar con mayor facilidad las fallas en el sistema.

Una vez descritos los procesos y levantada la informacion, se procedio a realizar un
Diagnostico de la Situacion Actual, para lo cual, se identificaron problemas y deficiencias
presentes en los procesos actuales y se realizd un contraste con los principios tedricos
universalmente aceptados para lograr una gestion de inventario eficiente. Se identificaron
ademas las causas o factores que afectan esta gestion y fueron presentadas en un diagrama
causa-efecto. Luego de identificar estos factores, se procedid a seleccionar aquellos que
requerian de una atencion inmediata, para lo cual se hizo uso de una Matriz de Jerarquizacion,
en la cual los directores, gerentes, supervisores y personal involucrado, participd en la calificacion

del nivel de criticidad de cada factor.

Identificados los factores de mayor impacto sobre el desempefic de la gestion de
inventarios de la empresa, se procedit a desarrollar un conjunto de propuestas que permitieran
comegir las deficiencias y problemas encontrados a lo largo del proceso, como lo son
implementacion de un sistema ERP, Codificacion de los materiales, insumos y productos
terminados, departamentalizacion, mejora de los procesos para la gestién de inventarios y
utilizacion de un modelo de planificacion de Inventarios. Posteriormente se realizo un anélisis
economico para asl facilitar la foma de decisiones con respecto a la implementacién de la
propuesta planteada. Finalmente, este trabajo culmina con las conclusiones y recomendaciones
obtenidas a raiz del estudio realizado.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

ML Carpinteros, C.A. es una empresa perteneciente al mercade de muebles para el
hogar y oficina, reconocida por sus usuarios por la calidad de sus productos. Actualmente la
empresa planea ampliar sus instalaciones y ventas comercializando sus productos tanto nacional
como internacionalmente, con la vision de alcanzar ventas competitivas dentro del mercado de

muebles al cual pertenece.

Luego de una visita a su fabrica ubicada en la zona industrial los guayabitos en Baruta ¥
un andlisis posterior de la situacion encontrada se plantet realizar un estudio de la situacion
actual de |a empresa y asi poder detectar los problemas que impiden el crecimiento y mejora de
los procesos de produccion y gestion de inventarios de la gama de productos terminados que alll

se comercializan.

Este estudio permitira realizar un diagndstico actual de como se desempefian las distintas
actividades asociadas a los procesos de produccion, aprovisionamiento y planificacion
(planificacion de inventarios, compras, recepcion, almacenaje y despacho de mercancia) en la
empresa, logrando identificar fallas en los procedimientos que conlieven posteriormente a
seleccionar métodos y herramientas, para proponer soluciones adecuadas para los problemas
encontrados, como lo es redefinir los procesos a fin de mejorar las actividades y tareas propias

de dichas areas,




CARITULD I LA EMPRESA

Capitulo |
La Empresa

I.1 Resena historica de la empresa !

En el afic 2003 un emprendedor, el Ing. Carlos Méndez Diaz, con mas de 20 afos de
experiencia en el campo de disefo, fabricacion, compra y venta de mobiliario para la oficina y el
hogar, detecta una oportunidad de negocio al analizar el alto nivel de consumo de muebles para
el hogar, especificamente el de los muebles utilitarios para computadoras y televisores. Al ver
que quizas estos podian desarrollarse y fabricarse localmente, compitiendo contra el producto
importado, decide abocarse a la manufactura de muebles sencillos. Es asi que luego de varios
meses de investigacion y experimentacién, de fallos y aclertos, el actual director de ML
Carpinteros, C.A. logra desarrollar muebles para televisores, computadoras y utilitarios, de diseno
100% nacional, utilizando materia prima venezolana y con {écnicas propias. En el ano 2004, ML
Carpinteros, C.A., era una peguefa empresa con un galpon ubicado en Los Guayabitos, que solo
contaba con pocas maquinas, y escasos trabajadores. Para el afio 2010, ya con 36 empleados
en la fabrica, la empresa no solo ha ampliado sus instalaciones, sino que ademas abre una
tienda en el C.C. Expreso, ubicade en Baruta, donde amplia su exhibicion de mobiliario para asi

proveer un mejor servicio de ventas a los clientes.

Desde su creacion, la empresa ha incorporado a su cartera de productos mas de 20

modelos de muebles para televisores y cerca de 10 modelos de muebles para computadoras,

Hoy en dia ML Carpinteros, C.A. dispone ademas de nuevas oficinas, alin sin habilitar en
el C.C. Expreso, donde se planean llevar a cabo todos los procesos de planificacion vy
administracion necesarios para ampliar la capacidad productiva de |la empresa, y la fabrica se
encuentra en proceso de ampliacion con la finalidad de seguir evolucionando para alcanzar sus
objetivos y lograr una mejor posicion competitiva en el mercado nacional y prepararse para

incursionar a mediano plazo en el mercado internacional.

! Fuente; Gerente General de ML Carpinteros C.A




CAPITULO I LA EMPRESA

1.2 Principios de la Organizacién

1.2.1 Visién

"Tener responsabilidad en los tiempos de entrega asi como la excelencia a la hora de las
instalaciones nos hace acreedores de |a confianza y el respeto de nuestros clientes, contar

con una clientela satisfecha por nuestros productos y la calidad de nuestro servicio”.

1.2.2 Mision
“Ser fabricantes exclusivos de una gama de muebles especificamente creados para
ahorrar espacio, facilitar el mantenimiento y la limpieza asi como garantizar la seguridad de

los mas pequefios de la casa”.

.3 Estructura organizativa

Figura 1. Estructurs organizacional de la Empresa,

SRaBrencla da

Administracion, .Dpto: da Dpdo. de

 Contabilidad ‘Carpinteria Herreria
H'Finggﬁ

Ejecutiva de
WEniss

Fuente: Director ML Carpinteros. C.A




CAPITULO I DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Capitulo Il

Descripcion del problema

1.1 Planteamiento del problema

ML Carpinteros C.A. es una empresa que ha evolucionade en menos de una década

desde su creacién en 2003, ha crecido organizacionalmente y actualmente cuenta con una

nomina de 40 empleados, logrando diversificar su negocio y siendo reconocida por la calidad de

los productos y servicios que ofrece a sus clientes.

Coma consecuencia del constante crecimiento que ha venido experimentando la Empresa,

muchos de los procesos que forman parte de la gestion logistica han sido improvisados a medida

que surgieron las necesidades, presentandose hoy en dia problemas y deficiencias entre los

cuales se pueden mencionar:

v

"

La empresa no cuenta con la documentacion de ninguno de sus procesos,

Inexistencia de un sistema de planificacion de inventarios que permita salisfacer
eficazmente la demanda en el momento indicado y en las cantidades en que ésta o
requiera.

Inexistencia de politicas o criterios bien definidos para el aprovisionamiento.

Falta de codificacion e identificacion de la mercancia almacenada: no existe un método de
identificacion de la mercancia que permita ubicar ia misma en los almacenes de acuerdo a
su utilizacion.

Deficiente distribucion de |la mercancia en los almacenes, ya que la misma es ubicada en
funcion del espacio disponible.

Conteo manual en todos los almacenes involucrados, siendo este proceso muy susceptible
a emores humanos.

Baja efectividad en el control de inventario, ya gue constantemente se presentan fallas de
mercancia faltante o sobrante.

Retrasos en los tiempos de despacho.

Productos en mal estado o con defectos de calidad que no han sido inspeccionados.

|4




CAPITULO lI: DESCRIFCION DEL PROBLEMA

v' Utilizacion del software administrativo SAINT ENTERPRISE ADMINISTRATIVO?
Unicamente para facturar compras globales y no por articulos, y para llevar la contabilidad.
v' Escasa actualizacion de los costos de los articulos en el inventario, asi como el costo de

fabricacion y los margenes de ganancias.

En general, todas estas deficiencias traen consecuencias como: el exceso o escasez de

inventario, el refraso de la produccion y retrasos en el tiempo de entrega y distribucion.

Actualmente esta empresa se prepara para enfrentar nuevos retos, llevar a cabo nuevos
proyectos, con la vision de alcanzar a mediano plazo un aumento de las ventas en &l mercado

nacional y competir dentro del mercado internacional de muebles al mayor.

ML Carpinteros C.A., a través de su Directiva, ha considerado necesario |a realizacion de
un estudio, donde se analicen los problemas existentes y se desarrolien planes de accion que
permitan mejorar la gestion de inventario de la Empresa, cuyas deficiencias impiden elevar el
nivel de calidad del servicio demandado por su clientela. Este estudio permitiria un diagnéstico
actual de como se desempefian las distintas actividades en los procesos de aprovisionamiento,
procura y distribucion (planificacion de inventarios, compras, recepcion, almacenaje y despacho
de mercancia) en la empresa, logrando identificar fallas en los procedimientos que permitan
seleccionar herramientas y reorganizar los procesos a fin de coordinar eficiente y eficazmente las

actividades y tareas propias de dichas areas.
1.2 Objetivos de la investigacion
I1.2.1 Objetivo General

‘Disefiar un modelo de gestion de inventario para una empresa fabricante de

mobiliario para uso en el hogar y oficina’

* SAINT ENTERPRISE ADMINISTRATIVO: Médulo Administrativo del software ERP de Ia empresa SAINT,




CAPITULD I DESCRIFCION DEL PROBLEMA

I1.2.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar los procesos de fabricacion y planificacion de la produccion y compras
existentes en la actualidad.

2. Analizar |a cartera de productos que comercializa la empresa.

3. Determinar la lista de materiales (BOM) de Ios productos terminados que fabrica la
empresa.

4. Proponer un sistema de clasificacion e identificacion de los productos, materias
primas & insumos ulilizados por la empresa.

5. Establecer un modelo de planificacion de inventario que se ajuste a las necesidades
y recursos de la empresa.

6. Desarrollar los procesos requeridos para la gestion y control del inventario
(recepcion, despacho y almacenamiento),

7. Definir un sistena de indicadores que permita medir y evaluar la gestion de

inventario de la empresa.

o

Realizar un analisis economico del modelo de planificacion propuesto.

Il.3 Alcances y limitaciones

El presente trabajo especial de grado tiene por objeto estudiar y mejorar la gestion de
inventario de una empresa perteneciente al mercado de muebles para la oficina v el hogar, en
Venezuela, sin considerar la posterior ejecucion e implantacion del proyecto.

El trabajo especial de grado se basard (nicamente en la Fabrica de ML Carpinteros
ubicada en Caracas, por lo tanto los datos historicos a ufilizar en el estudio seran solo los que
esta empresa nos pueda proporcionar y dependeréa de |as facilidades con las que se cuente para
recabar fa informacion. El estudio estara limitado a los recursos materiales, financieros y
humanos que ésta disponga, asi como de las politicas, normas y estrategias establecidas por la
direccion de la empresa,

Una vez conocida la situacion actual de la empresa se realizara un analisis en detalle de
los problemas planteados que afecten la Fabrica de ML Carpinteros Caracas con el fin de ofrecer

propuestas en el area de gestion de inventarios.
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Capitulo Il
Marco teérico

ll.1 Gestion de Inventarios®

Angel Matalobos en su libro Gerencia de Inventarios, define los inventarios como la
cantidad de bienes que una empresa mantiene en existencia en un momento dado.
Generalmente los inventarios pueden ser de; materia prima o insumos, materia semielaborada o
productos en proceso, productos terminados y materiales para soporte de las operaciones, o
piezas y repuestos. Las empresas suelen hacer énfasis en algunos de estos inventarios
dependiendo de su naturaleza.

Los inventarios permiten desacoplar los procesos ¥ facilitan la respuesta y el control de
los mismos, ya que cada eslabon de la cadena debe hacerle seguimiento solo al nivel que le
antecede.

La gestion de inventarios implica dos costos basicos: costos de penalizacion por
inexistencia de materiales, que son proporcionales a la produccion o a las ventas perdidas por
inexistencia del material, o costos de almacenamiento y de gestion de inventano, que se
relacionan con los costos de capital inmovilizado y con los costos de gestion fisica de los
inventarios.

I11,1.1 Gestion de Inventario de Demanda Dependiente e Independiente.

Segun las razones que producen la variacion de la demanda se distingue entre
demanda dependiente e independiente.

a. Demanda Independiente

Se entiende por demanda independiente aquella que se genera a partir de
decisiones ajenas a la empresa. En la demanda independiente, las demandas de Ios
diferentes articulos no estén relacionadas entre si (ejemplo; productos ensamblados,
nroductos de consumo masivo). Por tal razon para determinar las cantidades de articulos

independientes que deben producirse o comprarse, las empresas recurren a la

1 Diaz Matalobos, Angel {1993). Gerencia de Inventarios. Carcas: Edicionss [ESA.
! Diaz, Joubran (2006) Planificacian de los requerimientos de los materiales
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informacion disponible en los departamentos de ventas, a |a investigacion de mercado,
los cuales utilizan métodos cuantitativos o cualitativos para pronosticar la demanda de los
mismos.
b. Demanda Dependiente

Es la que se genera a partir de decisiones tomadas por la propia empresa. En la
demanda dependiente, la necesidad de cualquier articule es un resultado directo de la
necesidad de ofro articulo, usualmente de un articulo de mayor nivel del cual forma parte,
Por tal razdn las cantidades de un articulo de demanda dependiente se calculan en base

a la formula o BOM del articulo de mayor nivel en el cual este siendo utilizado

Tabla 1. Comparacian entre [a Demanda Dependiente y la Demanda Independiente,

Tipo del Material Producios acabados Warkin '}mm:r?nﬂp} Jifparenas
Método de la estimacion de Pravision y reserva de pedidos por Caleulo
demanda ios clientes
EOQ (cantidad economica de
' pedido) y ROP {reposicion de MRP (Flanificacion de las
Método de Planificacion inventarios mediante punto de necesidades del material)
pedida)

~ Fuente: Diaz, Joubran (2008} Planificacion da los requerimientos de los materiales,

1.2 Aprovisionamiento y procura 5
El aprovisionamiento o abastecimiento es la funcion logistica mediante la cual se provee a
una empresa de fodo el material necesario para su funcionamiento. Su concepto es sindnimao de
provision o suministro. La funcion de aprovisionamiento existe a partir del momento en que un
objeto o servicio debe ser buscado fuera de la empresa. Dentro de los principales objetivos
tenemos |os siguientes:
v" Proporcionar un flujo interrumpido de materiales, suministros, servicios necesarios para el
funcionamiento de |a arganizacion.

v Mantener las inversiones en existencias y minimizar las pérdidas de éstos.

t\

Mantener unas normas de calidad apropiadas.

v" Buscar y mantener proveedores competentes.

% Fuente: hitp//www.manografias. com/trabajos17/abastecimiento/abastecimiento.shimi
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v
v
v
v

Normalizar los elementos que se adquieren.

Comprar los elementos y los servicios necesarios al precio mas bajo posible.

Mantener la posicién competitiva de la organizacién.

Conseguir los objetivos del aprovisionamiento procurande gue los costos administrativos

sean los mas bajos posibles.

I1.2.1 Material Requirement Planning (MRP)?

Con base en un programa maestro derivado de un plan agregado de produccion, un
Sistema de Planeacion de Requerimientos de Materiales crea programas que identifican
las partes, componentes y materiales especificos requeridos para producir articulos finales,
las cantidades necesarias y las fechas en que los pedidos de esos reguerimientos se
deben expedir y recibir o completar dentro del ciclo de produccion.

Los principales propositos de un sistema basico de MRP son: controlar los niveles
de inventario, asignar prioridades operativas para los articulos y planear la capacidad para
cargar el sistema de produccion.

El proposito estratégico del MRP es "flevar los materiales correctos al lugar correcto
y en el momento correcto”,

Los objetivos del manejo del inventario bajo un sistema de MRP son los mismos que
bajo cualquier sistema de manejo del inventario: “mejorar el servicio al cliente, minimizar la
inversion y costos en el inventario, y maximizar |a eficiencia operativa de la produccion”

Estructura del MRP
Esencialmente el sistema MRP funciona de la manera siguiente:

¢ |os pedidos de productos se ufilizan para crear un programa maestro de
produccion, que indica el nimero de articulos que van a producirse durante

unos periodos de tiempo especificos.

« E| archivo de la lista de materiales (BOM: Bill Of Materials, es una lista de
materiales ¢ recopilacion de todos los componentes de un producto) identifica
los materiales especificos ulilizados para hacer cada articulo y las cantidades
correctas de cada une.

8 Diaz, Joubran (2008) Planificacion de los reqguernmientos de los materiales.
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e El archivo de registros del inventario contiene datos tales como el nimero de

unidades disponibles y sobre pedido.

Estas fres fuentes proporcionan los datos necesarios para el programa de
requerimientos de materiales, que expande el programa de produccion hacia un detallado

plan de programacion de pedidos para toda |a secuencia de preduccién,

Figura 2. Inputs y Outputs del Sistema MRP.

PMS | BOM Gestién de
Plan Maestro Lista de Stock
Produccién | Materiales
| ——
|
MRP

i

Programa de | | ror Necesidades Inventario
Produccién Exyiediclan de INPUT ‘ Previsto

[ J7 J
A7 5D A T - ¥

Fuente: Gomez, Joaquin (2008). Inputs y Qulputs de la Planificacion de los requerimientos de los materiales.
hitp://usuarios.multimania.es/mrp/

l11.2.2 Modelo Estratégico de Planificacion de Inventarios (MEPI) 7

Es un instrumento gerencial valioso y basico para la planificacion y el control de los
inventarios, bajo condiciones e incertidumbres propias de paises latinoamericanos. Su
desarrollo, iniciado en el afio 1965 y culminado en 1991, paso a través de importantes

empresas de manufactura venezolanas. En 19893, el Ing. Diego Casafas presenta el

' Casafias, D. (2003) "Modelo Estratégico de Planificacién de Inventarics - MEPI

10
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trabajo terminado en una publicacion de la Universidad Catolica Andres Bello y, desde
entonces, ha pasado a formar parte del Pensum de Ingenieria Industrial, ademas de haber
sido implantada en varias empresas como resultado de trabajos especiales de grado de los
estudiantes. Su sencillez y su gran facilidad para ser implantado, ha permitido que hoy se
constituya como una herramienta de trabajo en empresas productivas y en empresas de
servicio (hospitales, hoteles y empresas de telecomunicaciones).

MEP! permite cumplir con dos objetivos generales:

1. Controlar los inventarios con existencias suficientes para no perder ventas o alterar
la produccion. Es decir, asegurar gue ninguna venta se perdera por inexistencias de
productos terminados, ni paradas de la planta por inexistencias de materias primas.

2. Reducir la inversion en inventarios estaticos, o igualmente, velar por gue los niveles
de inventario de materias primas, materiales en proceso o productos terminados se
mantengan lo mas bajo posible.

MEPI es un modelo de cantidad fija (Q0), que se activa de acuerdo con las
necesidades determinadas en el plan maestro de produccion (para ordenar la fabricacion
de un articulo propio} o del programa general de compras (para adquirir una materia
prima), Es igualmente efectivo con productos de demanda independiente, como en
materias primas con demanda dependiente. Su optima utilizacion se logra con productos

cuyo comportamiento en el mercado sea de naturaleza estacional,

lI.3 Almacén

Segun Meyers y Stephens (2006) un almacén es un espacio donde se guardan los
materiales y los suministros hasta que son necesitados por el departamento de operaciones.
Generalmente, los almacenes de materia prima son los mas grandes, pero los de mantenimiento
y suministros de oficina llegan a ser de igual tamafio,

En 1999 Diaz Matalobos plantea en su libro que el manejo de inventarios es clave en |a
competitividad. En mercados competitivos las empresas frabajan con inventarios cada vez
menores pero con un nivel de servicio cada vez mas altos.

El almacenamiento es un proceso que sirve como el centro regulador del flujo de

mercancias entre |a dispenibilidad y la necesidad de fabricantes, comerciantes y consumidores y

i
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que tiene como fin, disponer de un espacio para el resguardo, custodia, control y abastecimiento

de materiales y productos terminados.

[11.3.1 Principios basicos del almacén

Generalmente en un almacen existen tres areas basicas como: recepcion,

almacenamiento y salida. El tamano y distribucion de estas areas depende del volumen de

las operaciones de |a organizacion de cada empresa. Estas areas pueden estar dentro de

un local o estar completamente separadas e independientes una de otra. El manejo y

almacenamiento de materiales que se lleven a cabo dentro de estas areas debe ser de

manera organizada y planificada de manera que se cumplan los principios basicos como:

custodia, resguardo y control de los productos de la empresa y asi darle apoyo a las reas

de produccion y ventas.

Los principios basicos para todo tipo de almacén deben ser los siguientes:

v
v

El personal que labora en el almacen debe cumplir funciones especializadas.

Una sola persona debe ser la responsable de la custodia fiel v eficiente de los
materiales o productos almacenados.

Las puertas de entrada y de salida deben estar bajo control de una sola persona.
Llevar un registro de las entradas y de |as salidas, e informar a los departamentos
correspondientes de los movimientos y existencias.

Se debe codificar cada producto y unificarlo con un nombre comdn.

Cada material o producto se tiene que ubicar segln su clasificacion e identificacion
de pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicacion. Esta misma
localizacion debe marcarse en las tarjetas correspondientes de registro y control.
Los materiales o productos deberan ser facilmente accesibles.

El area de los pasillos respecto al area total de almacenamiento debe ser tan
pequeiia como lo permiten las condiciones de operacion.

11.3.1.1 Proceso de recepcién de mercancia
Este proceso abarca desde la llegada del medio de transporte con las
mercancias, hasta su ubicacion en el lugar definitive dentro de! almacen. Las areas

12
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de recepcion son disefiadas con una ubicacion estratégica que la mantenga
despejada, y permita el flujo del material. Las tareas propias de recepcién de
mercancia incluyen: descarga de mercancia verificacion de la mercancia,
verificacion de los documentos de entrega de la mercancia.

Las mercancias entregadas por el proveedor son identificadas en el drea de
recepcion y comparadas con los documentos de entrega de |la mercancia. En
cuanto a procesos logisticos convencionales la mercancia no estara disponible para
la venta y la planificacion de necesidades de materiales hasta que se la haya
registrado en el sistema.

El espacio necesario para el area de recepcion depende del volumen maximo
de mercancia que se descarga y de su tiempo de permanencia. Las mercancias en
el area de recepcion deben permanecer el tiempo més corto posible, pues el espacio
y el costo de operacion dependen de |a fluidez con que las mercancias pasan desde

el ente proveedor al almacén,

I11.3.1.2 Proceso de almacenamiento de mercancia
En la zona de almacenamiento se requiere de un area que permita realizar las
operaciones que forman el ciclo de almacenamiento, para lo cual es indispensable
disponer de espacio operativo suficiente para la movilizacion de vehiculos
montacargas y operadores, organizadamente, con rapidez y sin inconvenientes ni
fropiezos. En la zona de almacenamiento se deben cumplir los siguientes requisitos:
¥ Un sistema de conirol de ubicaciones que permita identificar rapidamente la
disponibilidad de mercancia.
v'  La ftrazabilidad de cantidades fotales en almacén, respecto a |la
documentacion de soporte de entradas y salidas.
v Reducir los costos de la mano de obra minimizando Ias distancias que recorre
el personal.
v Los articulos de mayor demanda deben estar mas al alcance de las puertas
de recepcion y entrega para reducir recorrido y tiempo de trabajo.

v Eliminar el almacenamiento de material ohsoleto o extrafios al almacen.

13
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v El area de pasillos respecto al area fotal de almacenamiento, debe
representar un porcentaje tan bajo como lo permitan las condiciones de

operacion.

111.3.1.3 Proceso de despacho de mercancia

La salida de mercancia desde el area de almacenamiento hasta la zona de
entrega debe cumplir con las siguientes indicaciones. se traslada con el medio de
transporte mas adecuado, se debe acompafar por su documento de control, debe
ser inspeccionada mediante su documento respectivo y debe estar embalada,

envuelia y empacada.

lIl.4 Indicadores de gestion ©

Para determinar el éxito de un proyecto o una organizacion se utilizan los indicadores de
gestion. Estos suelen estar ligados con resultados cuantificables, como ventas anuales o
reduccién de costos en manufactura. Pueden agruparse en tres dimensiones: econdmicos
(obtencion de recursos), eficiencia (producir los mejores resultados posibles con los recursos
disponibles) y efectividad (el nivel de logro de los requerimientos u objetivos).

Un indicador de gestion es 0til y efectivo, si cumpie con una serie de caracteristicas. El
indicador debe ser: relevante (que esté relacionado con los objetivos estratégicos de la
organizacion), claramente definide (que asegure su correcta recopilacion y justa comparacion),
facil de comprender y usar, comparable (se pueda comparar sus valores entre organizaciones, y
en la misma organizacion a lo largo del tiempo), verificable y costo-efectivo (que no haya que
incurrir en costos excesivas para obtenerlo).

Los objetivos principales de los indicadores de gestion de inventario son:

v"  |dentificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.

v"  Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores nacionales e
internacionales,

v Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de entrega y Ia

optimizacion del servicio prestado.

! Fuente: hitp:/fwww degsrencla comitemalindicadores de_gestion

14
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v" Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la productividad y
efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final.

v" Reducir gastos y aumentar |2 eficiencia operativa.

v Compararse con las empresas del sector en el dmbito local y mundial (Benchmarking).

1.5 Flujograma de Despliegue ®

Los flujogramas de despliegue son una herramienta sencilla, pero poderosa, gue permite al
personal de todos los niveles en |a empresa visualizar |a organizacion y sus procesos como un
todo, sin que las jerarquias sean una limitacion. A su vez, son mapas visuales de las
Interacciones entre la gente, las operaciones, las decisiones y los documentos, a través de las
fronteras interdepartamentales,

Entre sus principales aplicaciones se pueden mencionar el mejoramiento de los procesos
actuales {o mejoramiento continuo) y el disefio idealizado de nuevos procesos (o disefio de un

proceso no existente).

Tabta 2, Descripcién y simbologia utllizada en los flujogramas de despliegue.

Proceso / Actividad. Se usa para representar un evento o proceso determinado. Se usa

para representar un evento que ocurre de forma automatica y del cual generaimente se

sigue una secuencia determinada,

Decisién. Se utiliza para representar una condicion, Normalmente el flujo de informacion
| entra por arriba y sale por un lado si la condicién se cumple o sale por el lado opuesto sila
condicion no se cumple. E| rombo ademas especifica que hay una bifurcacion,

parada o interrupcion programada que sea necesaria realizar en un procaso.

cualquiera. Puede ser una forma, un control, una ficha, un listado, etc.

D Documento. Este simbolo se utiizard cuando se desee representar un documento

- =

* Fuente: hitp://www.science.oas.orgloea_gtz/libros/al_mapalcap2_mapa htm
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| Conector dentro de pagina. Representa un punto de conexion entre actividades de un |
mismo procesc. Se uliliza cuando es necesario dividir un flujograma en varias parfes, por

ajemplo por razones de espacio o simplicidad,

i Conector fuera de pdgina. Representa un punto de conexion entre acividades de
D diferentes procesos.

S — ‘ Flecha de continuidad, Indica €l sentido y frayectoria del proceso de informacién o tarea,

Fuente: Aguilera, Rosemarie. ‘Estudio y mejora de la gestion logistica de los procesos de aprovisionamiento, procura
v distribucion de una empresa perteneciente al mercado de soluciones de impresion y copiado”

I1l.6 Diagrama de causa y efecto

El diagrama de causa y efecto (o espina de pescado) es una técnica gréfica ampliamente
utlizada, que permite apreciar con claridad las relaciones entre un tema o problema y las
posibles causas que pueden estar contribuyendo para que el ocurra.

Conslruido con la apariencia de una espina de pescado, esta herramienta fue aplicada por
primera vez en 1953, en Japon, por el profesor de la Universidad de Tokio, Kaoru Ishikawa, para
sintetizar las opiniones de los ingenieros de una fabrica, cuando discutian problemas de calidad.

Comunmente se usa para:

v Visualizar, en equipo, las causas principales y secundarias de un problema.

v Ampliar la vision de las posibles causas de un problema, enriqueciendo su analisis y la
identificacion de soluciones.

v Analizar procesos en busqueda de mejoras.

v Conduce a modificar procedimientos, métodos, costumbres, actitudes o habitos, con
soluciones sencillas y baratas.

v" Educa sobre la comprension de un problema.

v Muestra el nivel de conocimientos técnicos que existe en la empresa sobre un determinado
problema.

v Prevé los problemas y ayuda a controlarlos, no sélo al final, sino durante cada etapa del
proceso.

16
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IIL.7 Matriz de jerarquizacion

Una matriz de jerarquizacién es un grafico de filas y columnas que permite priorizar
alternativas de solucion, en funcion de la ponderacion de criterios que afectan a dichas
altemativas. Puede ser ufilizada para tomar decisiones mas objetivas o en base a criterios

multiples.

Procedimiento:

Cefinir las alternativas que vas a ser jerarguizadas.
Definir los criterios de evaluacion.

Definir el peso de cada uno de los criterios.
Construir la matriz.

Definir la escala de cada criterio.

Valorar cada alternativa con cada criterio (usando la escala definida anteriormente).

T S % A R

Multiplicar el valor obtenido en el lado izquierdo de |as casillas, por el peso de cada criterio

y anotarlo a la derecha de cada casilla.

{\

Sumar todas las casillas del lado derecho y anotar el resultado en la casilla de total.

v" Ordenar las altemativas de mayor a menor,

1.8 Sistemas ERP10

Los sistemas ERP son sistemas integrales de gestion para la empresa. Se caracterizan
por estar compuestos por diferentes partes integradas en una Unica aplicacion. Estas partes
son de diferente uso, por ejemplo: produccién, ventas, compras, logistica, contabilidad,

presupuesto, gestion de proyectos, inventarios y control de almacenes, pedidos, ndminas, etc.

Solo podemos definir un ERP como la integracion de todas estas partes. Lo confrario
seria como considerar un simple programa de facturacion como un ERP por el simple hecho de
que una empresa integre Unicamente esa parte. Esta es la diferencia fundamental entre un ERP
y otra aplicacion de gestion. El ERP integra todo lo necesario para el funcionamiento de los
procesos de negocio de la empresa. No pedemos hablar de ERP en el momento que tan sdlo

se integra uno o una pequea parle de los procesos de negocio. La propia definicion de ERP

" Fuente: hittp://www. adaptapro.com.ve/index phpZoption=com_contentview=articlakid=16&/lemid=8
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indica la necesidad de "Disponibilidad de toda la informacion para todo e mundo todo el
tiempo”.
Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

« Optimizacion de los procesos empresariales.

« Acceso a loda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna (integridad de
datos).

« La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la
organizacion.

« Eliminacién de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

« Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software empresarial, es

que deben de ser sistemas integrales, con modularidad y adaptables:

18
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Capitulo IV
Marco metodolégico

IV.1 Tipo de investigacion

IV.1.1 Proyecto Factible !

El Proyecto Factible involucra la investigacion, elaboracion y desarrolio de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe tener apoyo en
una investigacion de tipo documental, de campe o un disefio que incluya ambas

modalidades.

El Proyecto Factible comprende las siguientes etapas generales: diagnostico,
planteamiento y fundamentacion tetrica de la propuesta; procedimiento metodologico,
actividades y recursos necesarios para su ejecucion; analisis y conclusiones sobre la
viabilidad y realizacion del Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la

propuesta y la evaluacion tanto del proceso como de sus resultados.

IV.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos '
En la investigacion se trabajo bajo dos técnicas principales de recoleccion de la data:

observacion directa y entrevistas,

IV.2.1 Observacion directa

Esta técnica permite conocer cada uno de los procesos considerados en este
estudio. Ademas se identifican quiénes participan y de qué forma realizan las actividades.
La observacion directa permite validar la documentacion y referencias suministradas por la

empresa con respecto a |a situacion real del funcionamiento de los procesos,

"' Maritza Barrios Yaselli (2006}, "Manual de Trabajos de Grado de Especializacidn y Maestria y Tesis Doctorales”
¥ Mata & Marcano (2008) *Analisis y propuestas de mejoras en |a operaciones logisticas de una empresa fextil
dedicada a la fabricacion de teallas”
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En las observaciones se interactla con los trabajadores de todas las areas bajo
estudio, Se toman notas, fotos, filmaciones de los comportamientos y espacios

considerados importantes para el presente estudio.

IV.2.2 Entrevistas

Se efectlian una serie de entrevistas al personal de la empresa con el fin de conocer
y caracterizar las actividades que realizan a diario en los espacios dedicados al
cumplimiento de los procesos estudiados,

Las encuestas se realizan bajo un esquema flexible a fin de que el entrevistado
pueda responder sin ninguna presion y obtener los resultados deseados por |a
investigadora de |la manera mas objetiva posible.

IV.3 Esquema metodoldgico

Toda investigacion precisa de un plan que permita dar respuesta a ciertas interrogantes.
Este plan se define como disefio de la investigacion o metodologia, y abarca pasos y estrategias
para llevar a cabo la investigacion en forma clara y sistematica.

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizara |a siguiente metodologia:
Figura 3. Metodologia utilizada

Levantamiento de la informacion. y analisis da
los procesos involucrados

Identificar y jerarquizar los factores que influyen

i la gestion de lnventario

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo V

Descripcion de los productos y procesos de la empresa

A continuacion se describen cada uno de los procesos relacionados con la gestion de

inventario de la empresa;

V.1 Aprovisionamiento y Procura

ML Carpinteros C.A. desde sus inicios ha sido una empresa de caracter familiar, por lo que
la falta de estrategias gerenciales ha sido una constante deficiencia en su acelerado crecimiento
y desarrollo. En consecuencia la mayoria de sus procesos se han realizado de forma improvisada
y @ medida que han surgido |as necesidades, como es el caso del proceso de planificacion de
inventarios.

A continuacién se presenta un diagrama de bloques, donde se visualiza en lineas

generales este proceso:

Figura 4. Diagrama de bloques del preceso actual de aprovisionamiento de la empresa,

Mensualmente &l
Gerente Genzral

identifica, segun las
{as

ventas regist

mayar

Fuente: Elaboracion propia

Para cualquier empresa, el manejo del inventario pretende equilibrar la disponibilidad del
producto, considerando los costos que esto implica. Sin embargo, para ML Carpinteros C.A. la
planificacion del inventario esta basada en satisfacer una demanda del tipo pull, en el caso de las
ventas en la tienda o directamente en la fabrica y una demanda del tipo push, cuando se prevee
las ventas en proximas exposiciones, pero en ambos casos no existe ningln sistema formal de
planeacion. Este proceso consiste basicamente, en analizar los productos con mayor rotacién en

la empresa y realizar un pedido de los materiales e insumos para el tiempo en que se estime que
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se agotara su existencia. Para ver el diagrama actual del proceso de planificacion de las compras
ver el Anexo N°1.

Los articulos que comercializa ML Carpinteros C.A. son disefiados y manufacturados en la
planta.

V.1.1 Proveedores

La empresa cuenta con una serie de proveedores ubicados a nivel nacional que son
de vital importancia para el correcto desempefio de la cadena de suministros de la
empresa.

Hoy dia, en el pais los proveedores carecen de garantias con respecto a la
disponibilidad regular de los materiales, y ademas el mercado de fabricacion de muebles
en Caracas cuenta con un nimero bastante limitado de proveedores, por lo que en
muchas oportunidades se complica cualquier intento de planificar las compras con
proveedores regulares y en periadas de tiempo regulares,

V.1.2 Proceso de control de inventarios

En ML Carpinteros C.A. el proceso de control de inventarios no esta definido.
Cuando el Gerente General requiere de alguna informacion para realizar la planificacion de
las compras, solicita a algln obrero que realice un conteo fisico del material de mayor
rotacion y le informe la cantidad en stock. Sin embargo, no se utiliza ningln sistema para
llevar el control del material comprado, utilizado o deteriorado.

De igual forma, no existe inventario planificado para el material semi-procesado o
producto terminado, por lo que se cuenta en el instante en que se necesite la informacién,

A continuacion se presenta un diagrama de bloques, donde se visualiza en lineas

generales este proceso:
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Figura 5. Diagrama de bloques del proceso actual de control de inventarios,

El Garente Ganeral solicita la imformacion

el material en Stock

Fuente: Elaboracion propia

V.2 Almacén

La gestién de almacenes de una empresa viene dada, entre ofras cosas, por el control y la
exactitud de sus existencias, la seguridad, la conservacion de los productos y la reposicion
oportuna, En la actualidad ML Carpinteros C.A. cuenta inicamente con un almacén de materia
prima y en |a fabrica se realizan tres procesos basicos denominados recepcion, almacenamiento
y despacho que se describen a continuacion:

V.2.1 Proceso de recepcion y almacenamiento de materiales e insumos

Una vez realizado el pedido materiales e insumos a los proveedores y dependiendo
de su tiempo de respuesta, llega el transporte de carga a la zona de descarga del galpon,
dénde comienza el proceso de recepcion de mercancia.

Al recibir la mercancia se realiza el conteo total de la misma, una vez finalizada la
descarga y posteriormente se ubica en los almacenes de la empresa donde haya espacio
disponible o donde esté pre-establecida su ubicacion,

Una vez que la mercancia es verificada, si el pago no habia sido emitido
previamente, se procede a emitir el pago.

A continuacion se presenta un diagrama de blogues, donde se visualiza en lineas
generales este procesa:
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Figura &, Diagrama de bloques del proceso actual de recepcion y almacenamiento de mercancia.

ElGerenle Generdl emite
el pago al proveedor; de

ger el caso.

Fuente: Elaboracion propia

V.2.2 Proceso de despacho de producto terminado

Elinicio de este proceso viene dado por la solicitud de pedidos de venta que realizan
los clientes, a traves de los ejecutivos de venta de la empresa. El ensamblador recolecta
y embala los articulos detallados en la factura de venta y los despacha directamente al
cliente (en caso de estar presente en |a fabrica) ¢ se llama a la respectiva compafiia de
transporte para que retire la mercancia en las instalaciones de la empresa y la lleve a su
lugar de destino.

A continuacion se presenta un diagrama de blogues, donde se visualiza en lineas

generales este proceso:

Figura 7. Diagrama de blogues del proceso actual de despacho de mercancia.

Llama a la‘comparia
.de transpofa vy la
entrega la mercancia
funtocon la factura
original de venta

El ensamblador
recolecta y embala los

articulos detallados en
la factura de venta

Fuenie: Elaboracion propia

V.3 Proceso de fabricacién de los muebles

ML Carpinteros C.A. normalmente se basa en un sistema de produccion de ordenes de
trabajo o contra pedido. Este implica que la empresa se encarga de ofrecer el producto al
mercado y tras recibir una orden en firme o pedido, inicia el proceso de fabricacion del mismo.
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Sin embargo cuando se aproximan Exposiciones de Muebles, a las que regularmente asiste la
empresa, fundamentandose en experiencias anteriores se trata de prever las ventas y antes del
inicio de la exposicion se empiezan a fabricar cierta cantidad de muebles, considerando los

modelos de mayor o menor rotacion y asi evitar la acumulacién de pedidos.

El proceso productivo de ML Carpinteros C.A. tiene un enfoque de procesos, En él el flujo
de materiales es discontinuc o intermitente, es decir, en este caso el flujo de operaciones queda
determinado por el producto procesado y para elio no hay una maguinaria especialmente
disefiada, sino multiples maguinarias capaces de hacer tareas diferentes. La produccion de

articulos es en pequenos lotes, pero existe gran diversidad.

Ademas, la empresa se caracteriza por tener una demanda de producto intermitente y de
bajo volumen, por lo que el proceso productivo presenta alta variedad y gran flexibilidad. Los
muebles no son inventariables, porque el comportamiento de la demanda hace innecesario y no

rentable mantener un nivel de inventario de producto terminado.

A continuacion se ilustra la clasificacion del sistema de produccion de la empresa.

Tabla 3. Clasificacion del sistema de produccion,

Proceso de flujo discontinue o intermitente

proceso de manufactura
En base al comportamiento de la demanda
del producto en el mercado
En base al modo en que el producto es
"sarvido” al clienta
En base al enfoque de! proceso productivo y
|a forma en que se organizan y distribuyen Enfocado u orientade al proceso
las equipos e instalaciones

Para satisfacer una demanda intermitents

Praduccion contra pedide, o encargo (productos no inventariables)

Fuente; Elaboracion propia

El proceso de fabricacion de los muebles involucra varias efapas: Procesado de la
Carpinteria, Procesado de la Estructura Metalica, Pintado de Madera y Ensamblado del mueble,

La secuencia de las actividades especificas de cada proceso se detallan en el Anexo N° 3.
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A continuacion se muestra el Diagrama de bloques de procesos donde se refleja el

esquema general del proceso de manufactura del mobiliario.

Figura §, Diagramas de Blogues de Procesos,

EMPRESA: ML CARPINTEROS C A. e A0 PoR, LA RONER
PROCESO DE MANUFACTURA DEL MOBILIARIO S s
DIAGRAMA DE BLOQUES DE PROCESOS
2 i - Recolecdon de i
:mﬁm L m:ﬂ; pr:nnl:; i"—" drdaﬁ::ﬁ::;nap " M:"”"'EPTE B
e Pirttada de Erwic de ks
Recepaiin de las | Estruchura plazas al o Procesadoda ||
plezas pintadas Metdlica " Outsourcing de- [~ Herreria
{Cutsourang) Fintura
i -ill| S
T
Almacenamieno Almacenarmiento
dal Produdio Saml +  Ensarmblado #  dao Froducio " Embaiajo
Procesado Terminado
T >
Entraga o
Instalacion del
producto

Fuente: Elaboracion Propia

Por otra parte, tambien se elabord el Diagrama de Flujo de Procesos a fin de ilustrar
graficamente los pasos gue se siguen en foda la secuencia de actividades dentro del proceso de

manufactura del mobiliario, identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza.
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Figura 9. Diagrama de Flujo de Procesos.

EMPRESA : ML CARPINTEROS C A, o
PROCESO DE MANUFACTURA DEL MOBILIARIO Lo irens |

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

. ’(]—] Racepddn de Malérsa Frima

% Traslado al Almacén de Matsra Prima

/' Almacenamiento de la Materia Prima

f Emisiin de |2 order de Trabajp

T Traskido da ls MP al depariamenlo gue K requisrsa

i

Corle 8 piezas do madera [ .

Corin las paries de i estniciure metales

Traslado de las plezas B 183 mesas de fjado Trastudo de s piezas a las mesas de ijada

Lijadn da las plazas Exninetion de % impurazas

6

Trashado al aknacin do Material Seml Frocesado
Trastsdo & 18 tona de seidadurm

Alnacetsamisanto del materal Ssmi Procesado

e

Soldado las piseas

Transporie de s plazas hasls [ empros
encargads dol pintado

3

o

Finlado da las piezas {oulBomcing)

Transporte de |ee estrucluras & la Planta

Vernticeomin el sstudo de las estrischiras |

RER S

T;F Almecanamiento del maberial Seml Procpssds

ﬁ Inzpecdin y agrupacon de Ry piezas del mueble 8 ensambiar

5% Trasiado de las plezas a las mesas de ensamblado

'(L Ensamblada
Trastado del mueble al almacen de produde lerminsdo
Armacanamiento def Producto Terminsdo

"+ Trasado del muetds 2k mess de embalads

Embalada

Trasiado & |5 2ons de despesho

:'_:I Entrega dal producta & diente o smpresa rsvspordista

Fuente: Elaboracién Propia
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V.4 Caracterizacion de los productos que fabrica la empresa

ML Carpinteros C.A. es fabricante de una gama de muebles para el hogar y la oficina
especificamente creados para complacer las necesidades de sus clientes en cuanto a:
resistencia y durabilidad, ahorro de espacio, facil limpieza, seguridad para nifios y equipos
electronicos y una gran variedad de modelos y en diferentes colores como se muestran a

continuacion:

Figura 10. Colores de la madera de los muebles fabricados por la ampresa.

~ Colores disponibles

Cedrille | Wengue

Haya
Fuente: Elaboracion Propia
V.4.1 Linea de Productos que fabrica la empresa.

La empresa basicamente comercializa cuatro lineas de productos, estos son: Racks,

Computecas, Esquineros y Videotecas. A continuacion se expone de manera detallada los

productos que conforman cada unas de estas lineas,

V.4.1.1 Racks

Los muebles tipo “Racks’, son el producto terminado més vendido por la empresa. Los
mismos estan disefiados principalmente para televisores planos, que pueden estar instalados con
un Brazo giratorio (movil) o cuadricula (fijo). Ademas el mueble consta de una serie de tramos |
cuya ubicacion define los modelos de Racks existentes.

Seguidamente se ilustra cada modelo con su respectiva estructura.
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Tahla 4. Modelos comercializados 4 linea de los Racks.

| Para televisores planos desde 197
|| hasta 42" con brazo giratorio o hasta
46" con soporte fijo como se ve en la
imagen gue sigue,

| Para televisares planos desde 19"
¢ | hasta 42" con brazo giratorio o hasta
T | 46" con soporte fijo.

| hasta 42" con brazo giratorio o hasta
48" con soporfe fijo. Este Rack es
uno de las mas vendidos y tiene dos
variantes que son conocidas como
Rack 3A y Rack 3B,

| Los Racks 3A y 3B surgen a partir de
un Rack 3 lradicional pero cambiando
la. posicion del televisar v el famafio
de los tramos de Madera que lo
constituyen para que &l mueble sea
més préclico. Es para televisores
planos desde 197 hasta 42" con
brazo giratorio o hasta 52° con
soporte fijo.
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=

|| Mueble para felevisores planos
| desde 19" hasta 42" con brazo ———

| giratorio o hasta 52" con soporte fijo. w

| Son mas comodos ya que estan
| consfiluidos con 4 tramos especiales

| para aparatos electrnicos o adomos.

Fuente: www.mlcarpinteros.com:
V.4.1.2 Computecas

El mueble para Computadora denominado Computeca es el mueble mas practico para el
cliente y pero igualmente el mas elaborado de la empresa, por lo que requiere de mayor tiempo
de procesamiento y ensamblaje. Estos son muy bien recibidos en el publico por su durabilidad y
comodidad para las computadoras y pantallas planas.

Tabla 5. Modelos comerclalizados Ja linea de las Computecas,

Mueble para computadora
| fiado a la pared, con escritorio
| para Laplop y framos para
impresora y equipos. El modeln
| principal soio esta disefiado
| como  un  mueble para
- | computadora, aunque fambign
"jl; existe |z Computsca Simple
|| TV, en la que se sustiluye &l
| ramo superior por un Brazo
| Giratorio o cuadricula fija para
| colocar el televisor,

L ]
AEEEER

| Mueble para computadora
instalado  en la pared vy
| apoyado al piso, con dos

| tramps, gaveta vy  hasta
| gavetero si el cliente lo desea
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| Mueble para computadera
i instalado en la pared con
apoyo al piso, framo para
\| impresora y base para CPU,
| También puede llevar un porta
| teclado si el cliente (o desea

Fuente: wmw.mlcarpn feros.com,

V.4.1.3 Videotecas
Las Videotecas son los muebles mas grandes que fabrica la empresa, estan hechos para
Televisores planos, con framos destinados a aparatos electronicos cominmente utilizados.
Tienen la particularidad de soportar televisores de hasta 60" porque esta apoyado en el piso y

fijado a la pared y puede girar 30° sobre su eje, por lo que solo consta de cuadricula Fija para el
lelevisor y su estructura metélica se adapta al tamario del mismo.

En la siguiente {abla se presentan los modelos disponibles de videotecas.

Tabla & Modelos comercializados la linea de las Videotecas.

| Museble Giratorioc que
= | soporta un  televisor
| plano hasta 32",
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Mueble giratoric para
lelevisores planos de
hasta 42". Apoyado en
0| el piso y fijado a la
~ | pared gira 30°. Fijado al
| piso y al techo gira
| 3807,

Mueble giratorio para
lelevisores hasta 46"
Apoyado en el piso y
filado a la pared gira

- : l 30°. Fijado al piso y al

| techo gira 360°.

el

e

o

o

[ RS U () S — 1)

Mueble giralorio para

- | TV hasta 46", Apoyado

en el piso v fijado a la
pared gira 30" Fijado al

| piso y a techo gira

3607

Fuente: www.micarpinteros.com.
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deposito.

V.4.1.4 Esquineros

Tabia 7. Modelos comercializados |a linea delos Esquineros.

Mueble giratoric  con
organizador, espejo,

Dot 0 edpufo 1,73 v 4% cms
A% e ol mochig eeitataan 200 it

| depésito,

. Mueble giratorio  con
organizador, espejo v

Finalmente, los esquineros son muebles bastante practicos, ya que son muebles giratorios

con organizador y espejo completo en su parte posterior y también pueden incluir hasta un

]

Einmnsiasgs Al epagh 1,75 543 o
e i i) meseted ipsaledn 4,00 mo

; /":-if'

Fuente: www.mlcarpinteros.com.
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V.4.2 Estructura y lista de materiales (BOM) de los productos terminados que fabrica
la empresa.

Durante el estudio se identificaron todos los materiales e insumos necesarios para la
fabricacion de cada uno de los modelos. A continuacion se presentan un ejemplo de |a lista de

materiales o BOM. Las listas para el resto de los modelos se pueden observar en el Anexo N® 4.

El BOM proporciona la estructura del producto (&rbol) 0 secuencia segln la cual se crea el
producto. El producto terminado representa el nivel mas alto del BOM. En el Nivel 1 se ubican los
elementos semiprocesados, que han sido previamente sometidos a algdn proceso o en algunos
casos materiales e insumos directos (no requieren procesamiento). El Nivel 1 a su vez esta
compuesto por los materiales e insumos que conforman el Nivel 2 o nivel mas elemental del
producto.

Tabla 8. Lista de materiales (BOM) para el Rack 1 con cuadricula grande,

NIVEL 2
pE MATERIA PRIMA CANTIDAD | UNIDAD
Respaldo 88 cm x 25 cm. MOF 12 mm 1 MDF 2CC 12 mm 0.22 m*
Trame 80 cm x 27 ¢m. MDF 18 mm 1 MDF 2CC 18 mm 0.162 m
Cuadricuia Grande 70 x 23 cm MDF 15 mm 1 MDF 2CC 15 mm 0322 m?
Tubp 1% x 3" Cal 18 152 m
Pleting t° x 3/16 da 2 Huecos 1 Unidad
Estruciura Metaica R f Pletina 1' x % de 3 Huecos 1 Unidad
Lamina Liss Cal 18 {20x18)cm 1 Unidad
a Cabllia Lisa @ %", 9 mm 0,24 m
% | Tomillo Drywall Plala 2" x 6mm 3 Tormillo Drywall Plata 2 x 6mm 3 Unidad
& | Tomilie Drywall Plata ¥ x Gmm 3 Tomille Crywall Plata ¥ x Bmm 3 Unidad
| Tomille Tioo Caruaje ¥« 2 2 Tomilic Tipo Carruaje ¥ix 2° 2 Unidad
Tuerca Hexagonal ¥ 2 | Tuerca Hexagonal Y 2 Unidad
L1 E MATERIAPRIMA | CANTIDAD | UNIDAD
Ramplug de Higmo ¥ex ' 4 Ramplug da Higma ¥ W 4 Unidad
Arandila ¥ 4 Arandela W 4 Unigad
Gancho para TV Grande 1 Gancho para TV Grande 1 Unidad
Tarnillo Hexagonal ¥ x 2* 4 Tomitio Hexagonal Yox 2 4 Unidad

Fuente: ML Carpinteros, C.A. Elaboracitn Propia.

En el anexo N* 23 se muestran todos los datos asociados a la materia prima, como:
proveedores, tiempo de entrega, costos, y cantidad en stock).
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V.4.3 Analisis de las Ventas de los productos fabricados por la empresa.

Las Ventas de ML Carpinteros han aumentado significativamente al pasar de los afios,
debido a ciertas estrategias de mercadeo y a que su producto se ha dado a conocer, generando
una clientela fija. También, ha influido la apertura en el 2010 de la tienda ubicada en el C.C,
Expreso Baruta y su asistencia regular a Exposiciones de muebles en: el CCCT, Poliedro e
Hipédromo, ubicados en Caracas, Venezuela.

En la proxima tabla se identifican las Exposiciones de Muebles en las cuales suele

participar la empresa de manera regular.

Tahlz 9. Exposiciones de Muebles a las que ML Carpinteros C.A. asiste regularmenta.

Expa Mughie CCCT Enero
Hogarama C.CCT Mayo
Femha GCLT Septiembre
Mega Expo Foliedro Octubre
Expo Trade Cenler Hipodroma Ochubre

Fuente: ML Carpinteros, C.A. Elaboracion Propia.

En las tablas N® 10 y 11 se muestran las ventas mensuales por cada linea de producto
correspondientes a los meses de Julio hasta Diciembre de 2010 y de Enero hasta Junio de 2011

respectivamente.

Tabla 10. Ventas mensuales por Linea de Producto de los meses Julio-Diciembre 2049,

13 50 12 | 111

Racks i 85

28
Videotecas 16 3 1 f 18 H
Computecas 5 5 2 3 37 28
Esquineros g 8 3 i 14 23
Totales g5 a4 19 78 193 173

Fuente: ML Carpinteros, C.A. Elaboracitn Propia.
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Tabta 11. Ventas mensuales por Linea de Preducto de los meses Enero-Junio 2011,

Videotecas 4 10 14 13 1 14

| Computecas 2 19 25 7 11 23
Esguineros 1 B 15 8 2] 13
Totales 2 | w4 | 1 86 89 138

Fuente: ML Carpinteras, C.A. Elaboracion Propia,

En las tablas N® 12 se hace referencia a los totales de las ventas de los Gltimos 12 meses,

los valores de venta maxima y minima, asi como la venta promedio mensual,

En los Anexos N° 6 se muestra la tabla de ventas detalladas por cada modelo, de los
ultimos 12 meses y su respectiva grafica.

Tabla 12. Venta Gltimos 12 meses, venta maxima, venta minima y promedio de las lineas de Productos.

Racks 819 M 13 ] 68,25
Videotecas 115 16 1 5,92
Computecas 187 37 2 13,82
Esquineros 118 23 1 967
Total 1221

Fuente: ML Carpintaros, C.A, Elaboracion Propia,

En la Grafica N®1 se muestra la participacion en ventas en Unidades por cada Linea de
Praducto,

Participacion de Ventas en

Unidades Vendidas.
9%
14% :. = —'| HE Racks
2 | \ideotecas
10% 8 B Computecas

B Esquineros

Grafica 1. Participacion en Ventas por Linea de Producta,

Fuente: ML Carpinteras. C.A. Elaboracién Propia,
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En esta grafica se evidencia que la linea lider en ventas por unidades es |a de los Racks,
con un gran porcentaje del 67%.

En la Tabla N® 13 se indican los valores de las ventas totales por familia, correspondientes

a los ultimos 12 meses, en Bs.F.

Tabla 13. Ventas totales de los dltimos 12 meses por familias, en Bs.F.

Racks 819 4582,86 375336234

Videotecas 119 8480,00 1010340,00
Computecas 167 4300,00 718100,00
Esquineros 116 5490,00 £36840,00

Totales 1221 22862,86 611861234

Fuente: ML Carpinteres, C.A, Elaboracion Propia.

En la Grafica N°2 se muestra la participacion en ventas en Bs.F, por cada Linea de

Producto.

10%

B Racks

B \Videotecas
0 Computecas
O Esquineros

Grafica 2. Participacion en Ventas en Bs.F.
Fuente: ML Carpinteros, C.A. Elaboracion Propia.
En esta gréfica se evidencia que la linea lider en ventas por Bs.F. es la de los Racks, con

un gran porcentaje del 61%.
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Capitulo VI

Diagnoéstico de la situacion actual

Es de hacer notar que todos los procesos que se realizan en la empresa no se
encontraban documentados, por lo cual el primer plan de accion para el desarrollo del presente

Trabajo Especial de Grado fue caracterizar y documentar formalmente sus procesos. Estos se
encuentran detallados en los Anexos N® 2y 3.

V1.1 Andlisis de los procesos de inventario

A medida que los procesos de aprovisionamiento, recepcion, almacenaje y despacho
fueron caracterizados y documentados, se hicieron notar las primeras fallas en la gestion de
inventario de la empresa. Parte de este analisis se basa en |a identificacion de las principales
causas que originan deficiencias en dicha gestion y que a su vez afectan la eficiencia en todos
los procesos.

La inexistencia de sistemas de planificacion de inventarios y de un sistema para registrar
los materiales e insumos y llevar un confeo, hacen de éste punto uno de los mas criticos a

desarrollar en este trabajo. Las causas que contribuyeron a esta situacion seran agrupadas y
desarrolladas de acuerdo con las siguientes secciones:

Procedimientos

v" Ningan procedimiento habia sido formalmente documentado.

v" La planificacién, es realizada de forma manual y subjetiva sin tomar en cuenta el
tiempo de respuesta de los proveedores ni los costos asociados a las politicas de
inventarios como lo son adquisicidn, manejo y falta de existencias.

v" La persona gue recaba |a informacion en los almacenes puede ser cualquiera de los
empleados de la fabrica, siendo este procedimiento susceptible a errores humanos.

v La persona que busca el material en el almacén puede ser cualquiera, por lo que el

almacen es susceptible al desorden, lo que impide que la busqueda y retiro del
material sea eficlente.
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No existe continuidad en la planificacion de compra de cada producto sino que es
realizada mes a mes dependiendo de los movimientos de venta que se haya tenido.
No existe un sistema formal de planificacion de inventarios y en consecuencia, los
procedimientos no estan estandarizados y la improvisacion es una constante al
momento de realizar los pedidos de compra.

Los productos, materias primas y materigles semi-procesados carecen de
codificacion, lo que complica el control de las entradas y salidas de material.

La empresa no posee indicadores de gestion que permitan identificar los factores
que requieren mayor atencion dentro del proceso de planificacion, logistica y control

de inventarios, entre otros.

Proveedores
El aprovisionamiento de los materiales e insumos depende de |a disponibilidad del

proveedor, la cual debido a las limitaciones de las importaciones en el pais y a la
disminucion de la produccion nacional se han vuelto cada dia mas irregulares.

El nimero limitado de proveedores en el pais provoca el aumento de los precios de
los materiales e insumos cuando se aproximan grandes exposiciones de muebles,

por lo que en la planificacion de las compras se deben prever estos casos.

Sistemas de informacién

La empresa utiliza el modulo administrativo del sistema ERP SAINT en una version
obsoleta (2002). Ademas se utiliza unicamente para registrar los totales de las
facturas de las compras y los totales de las ventas.

No se detalla ninguna informacion que facilite el analisis de las ventas y la
planificacion de |as compras y produccion con métodos estadisticos.

Al analizar como los usuarios utilizan este software se detectd que no se utilizan
todas las bondades del mismo.

La falta de mantenimiento del sistema y las fallas en |a red empeoran la utilizacidn

del mismo y generan mas desinterés en los empleados.
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Deficiencias relacionadas con el Personal
ML Carpinteros C.A., carece de un departamento formal de planificacion,
actualmente ésta funcion desempefiada por el Gerente General, quien a su vez
realiza la mayoria de los procesos logisticos de la empresa,

v El sistema SAINT es sub-utilizade por la falta de capacitacion del personal para su

manejo, y ademas es una version desactualizada.

v No existe el cargo de almacenista, y por ende una persona que asuma todas las
responsabilidades asociadas a este. Cuando el Gerente General requiere
informacion del stock en los almacenes, cualquier empleado debera realizar el
conteo y cuando los departamentos de produccion requieren de algin material, un
obrero del mismo debe ir al almacen a buscarlo.

A continuacion se presenta un diagrama causa — efecto para visualizar los

problemas macro de la gestion de inventario de la empresa y sus principales causas:
Figura 11. Magrama Causa-Efecto de la situacion actual de la gesfidn de inventario,
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Fanticar £

' PERSONAL | | SISTEMAS DE INFORMACION | ‘

Fuente: Elaboracion Propia.
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VI.2 Identificacion y jerarquizacion de los factores que afectan la gestion de

inventario de la empresa

Al identificar |a diversidad de problemas que afronta la empresa y utilizando como
referencia el diagrama de causa y efecto representado en la figura anterior, se realizé una Matriz
de Jerarguizacion con los principales problemas alli identificados para posteriormente entrevistar
al personal de la empresa y poder identificar los factores que requieren mayor atencion de
acuerdo con la opinion de los expertos.

El modelo de la Matriz de Jerarquizacion utilizada para realizar |a evaluacion de dichos
factores se presenta en los Anexos N° 7y una vez identificados los problemas mas criticos, se

formularan las propuestas de mejora y los planes de accidn de acuerdo con la siguiente escala:

Tabla 14. Penderacion utilizada en la matriz de jerarquizacion,

ACCION
Muy alta atencion
Alta atencion
Media atencion
Baia atencion
Muy baja atencién
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se presenta la tabla N® 15, dénde se muestra los resultados de la

evaluacion realizada.
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Tabla 15. Resumen de |3 Matriz de Jerarquizacion de problemas en la gestion de inventario,

Gestion de Inventaric

CAUSAS TOTAL

= Retrasos en los tiempos de entrega 2.0

i=8 Disponibilidad de la mercancia 4,0

88 Aumento de los precios por las Exposiciones 3,7

ol Mo existe departamento de almacén o almacenista 4,0

z El Gerente General tiene carga excesiva de trabajo -

8 ente rga iva I

& No existen programas de capacitacién farmal 2.3

i No existe Departamento de planificacion 3.7

=4 Sistema ERP sub-utilizado
=5 [FEriERas
=] E Falta de mantenimiento del sistema / Actualizacion 4,0
-
S Mo se pueden obfener datos estadisticos del sistema 35 |
%9

—| Sisterna ERP no se usa para mangjar el inventario -
Mo existen indicadores de gestidn 3.8

@ Mo existe codificacién alguna 4,0

= No se considera la demanda real 26

]

=41 No existen procedimientos formales de planificacian

i de inventarios

é Improvisacion al momento de realizar los pedidos 40

= Mo existe documentacian de los procedimiantos 37

Los procedimientos no estan estandarizados 3.7

Fuente: Elaboracion propia

Los factores cuya ponderacian esta ubicada entre 4 y 5 ser&n objeto de especial atencién

para el desarrollo de las propuestas de mejora y los planes de accion del presente estudio.
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Capitulo VIl

Propuestas de mejora

Una vez identificados los factores que afectan de forma critica el correcto desempefio de la

gestion de inventario de la empresa, se plantean las siguientes propuestas de mejora:

VIl.1 Sistema de clasificacion e identificacion de los Productos, Materias Primas e
Insumos.

Segun Matalobos en su libro Gerencia de Inventarios, la Codificacion surge de las posibles
maneras de llamar a un mismo material. Esto requiere una descripcion precisa de las
caracteristicas y funciones de un articulo, que pueden traducirse en descripciones largas que
pueden ser dificiles de computarizar, Por esto un buen sistema de codificacion debe presentar las

siguientes caracteristicas;

« Los materiales deben ser identificados rapidamente y sin ambigliedades.

e FEl codigo debe fener la longitud minima que permita clasificar todos los articulos
existentes y previstos.

e Los codigos puramente numericos facilitan la automatizacion aunque esto no es

limitativo.

Una vez establecido como debe ser la estructura del cddigo, debe comenzarse con el
proceso de codificacion, donde debe darse a cada articulo un codigo Gnico, ya que estos deben
poder diferenciarse. Los siguientes aspectos son de gran importancia a la hora de realizar la

cadificacion:

e Deben ser interpretados facilmente por el personal operativo.

e Enlo posible, existiran catalogos de blsqueda por cddigo, por un indice de orientacion
alfabético y de vistas explotadas.

« De ser posible, se debe expresar en el codigo fa funcion el articulo, la forma de comprarlo

y como el usuario lo solicita.

43



CARITULO Vii: PROPUESTAS DE MEJORA

Luego de analizar la situacion actual de la empresa e identificar sus principales fallas con
respecto al manejo del inventario, se propone un sistema de codificacién que facilite el manejo de
la materia prima y producto terminado, asi como tambien el del material semi-procesado. Esto
porque cuando se fabrican los muebles, parte de la maleria prima ya procesada queda en transito
hasta que se recibe una orden en firme, y en ese instante es cuando se procede a ensamblar el

mueble para ser entregado al cliente.

Ademas se propuso el establecimiento de tres categorias para identificar el estado actual

en relacion al nivel de procesamiento de los materiales e insumos o muebles:

v Materia prima; para los materiales e insumos utilizados a lo largo de todo el proceso de
fabricacion.
v Material semi-procesado: que se refiere a aquellos materiales utilizados para el ensamble

del producto que ya han pasado por algln proceso de manufactura.

v Producto terminado: que se refiere al mueble listo para su comercializacion.

Cada categoria incluye Familias, que agrupan los elementos que pertenecen o son
utilizados por el mismo departamento o area de procesado, por ejemplo; Carpinteria, Herreria,

Ensamblaje, efc.

lgualmente, cada Familia posee Subfamilias que indican la descripcion mas general del
elemento.

En la préxima tabla se puede observar un ejemplo de las categorias, familias y subfamilias

propuestas.
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Tabla 16. Ejemplo de la clasHicacion de las categorias, familias y subfamilias propuestas, con la respectiva descripcian

del elemento.

Materia Prima Carpinteria Laminas MDF MOF Crudo 3 mm

Materia Prima Carpinteria Laminas MDF MDF Cruda 5,5 mim

Materia Prima Carpinteria Chapillas Chapilla 275 x 26 cm

Materia Prima Carpinteria Chapiilas Chapilla 270 x 21 cm

Matena Prima Carpinteria Chapillas Chapilla 270 x 24 cm

Materia Prima Hemeria Tubos Tube 1% x %" Cal 18

Materia Prima Herreria Tubos Tubo 1 x %" Cal 18

Mgﬁ’;:ﬁggﬂ' Carpinteria Tramos Tramo MDF 18- 60 x 27 cm

Mgtj}rzlsgg;niu Carpinteria Tramos Trama MOF 18 - 80 x 33 om
Producto Terminado M;r:?atﬁ;;:ra Racks Rack 1 Cf Cuadricula Grande
Producto Terminado M#:Eﬁ;;ira Videotecas Videotaca 984 Cf Cuadricula Pequena
Producto Terminado gg;ﬂﬁ;ﬁ?;: Computecas Computeca TV C/ Cuadricula Pequefia

Fuente; Elaboracion Propia.,

Es importante sefialar que una vez implementada la codificacion debe haber por parte de
la empresa un proceso de actualizacion o mantenimiento regular de la misma, debido a que con
el paso del tiempo pueden fabricarse nuevos productos, generando cambios en la materia prima

e insumos requeridos y en las caracteristicas de los materiales semi procesados.

A continuacion se presentaran ejemplos de las codificaciones propuestas para las tres
categorias antes mencionadas.
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Tabda 17. Ejemplo de fa Codificacion propuesta para Materia Prima (MP), Semi-Procesado (SP) y Producto Terminado
(PT}.

MP Carpinierla Laminas MDF OF Cruda 3 mm C-MDF3-0CC
_I".-E’_I Carpinteria Laminas MDF MDF Crudo 5.5 mm il C-MOF5-0CC
MP Carpinteria Laminas MDF MOF Crudo 0.5 mm C-MDF05-0CC
MP Carpinteria Chapilias Chapilla 275 % 26 cm C-CHA-01
MP Carpinteria Chapillas Chapilla 270 x 21 cm C-CHA0Z |
MP Carpinteria Chapillas Chapilla 270 x 24 cm C-CHA-03
MP Herreria Tubos Tubo 1% % %' Cal 18 | Husteot |
MP Herraria Tubos ' Tube 1 x 2" Cal 18 H-TUB18-02
MP | Herreria Cabillas ] Cabilla Lisa @ 3", 9 mm H-CAB-O1
WP Hemeria Cabilas | Cablila para Rack H-CAR-02
SP Carpinteria Tramos ‘ TramoMDF 25-90x55cm | TMDF25-00X55
SP Carpinteria Tramos Tramo MDF 25 - 105 x 55 cm TMDF25-105X55
2P Carpinteria Tramos Tramo MDF 15 - 43 x 25 cm TMOF) F.-a-ft:‘rlﬁ(ﬂ_ﬁ_1
SP Carpinteria Respaldos Respaldo MOF 12 - 88 x 25 cm RMDF12-88%25
SP Carpinteria Respaldos Respaldo MOF 12 - 102 x 25 cm RMOF12-102X25
| SP | Carpinteria | Cuadriculas | Cuadricula Grande MDF 15- 70 x23cm | CGMDF15-70%23
SP Carpinteria Cuadriculas | Cuadricula Pequedia MDF 15 - 50 x 23 cm | CPMDF15-50%23
PT | Muebles Para Television Racks Rack 1 &f Cuadricula Grande R1U-060-CG
FT | Mushles Para Television Racks Rack 2 C/ Brazo Mavil R2U-060-BM
_P? Muebles Para Television -_videutecas ] Videateca 984, Cf Cuadricula Pequeia VO9BA-3T-CP
FT Muebles Para Television Videotecas Videoteca 388 Cf Cuadricula Pequena VOO8B-3T-CP
| PT | Muebles para Computadora ‘_Gmnputecas_ Computeca 1057V C/ Brazo Mavil C105TV-BM
PT | Muebles para Computadora | Computecas Computeca 105 Cf Tramo Simple C10578
PT Muebles Utiltarios. Esquineros -____Esq?ﬁnem Con Deposilo E043-3T-CD
PT Muebles Utilitarios Esquineros Esquinero Simple E043-5T-5D
Fuenie: Elaboracion Propia,

Las tablas completas de la codificacion propuesta se pueden observar en los Anexos N° 8,

Come se puede observar en la tabla anterior, cada codigo esta directamente relacionado

con las categorias, familias, subfamilias y descripcion del articulo.
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En este caso, el codigo de las laminas de MDF crudo de 3mm empieza por una ‘C' que
corresponde a la familia, en este caso Carpinteria, seguido de “MDF3" que indica parte de la
descripcion del material: laminas de MDF de 3mm, y finalmente "0CC" que hace referencia a que

esta lamina tiene cero caras enchapilladas (crudo).

De a misma manera ocurre con Ios codigos del material semi-procesado:

[ [ |
[l ]
Carpinferia | Respaicos | RespaldoMDF 12 - 88x 25 om RMDF1288x25 |
| ]

* "RMDF12" Respaldo hecho de MDF de 12mm de espesor.
o "88X25": La medidas del respaldo en centimetros, 88 x 25 cm.

Y con los cédigos de producto terminado:

i
| [ |
Muebles Para Telewsian | Videatecas | Videoteca B84 O/ Cuadnculs Pequena r VOABA-3T-CP ]
T |

» "VOSBA™ Videoteca cuyo tramo principal mide 98 cm y posicién del televisor es
A=Alta,
e “3T" El mueble consta de tres tramos.

e 'CP": La base del Televisor es una cuadricula fija pequefia.

Aunque no todos los codigos poseen la misma longitud, ninguno supera los 12 digitos.
Ademas, se asemejan a los nombres utilizados por la empresa en la actualidad, por lo que los
usuarios tendran la capacidad de interpretar facilmente cada uno,

VIL.2 Propuesta de un Modelo de Planificacién de Inventarios,
La clasificacion y planificacion de los requerimientos de materiales y articulos segln su
contribucion a los resultados financieros de la empresa redunda en una mejora de la gestion de

aprovisionamiento. Cualquier método de planificacion y control de inventarios que una empresa
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utilice, debe estar enfocado en el analisis de los productos que generan mayor valor agregado a
la empresa.

Este modelo propuesto combina elementos del Modelo Estratégico de Planificacion de
Inventarios (MEPI) y del Sistema de Planificacion de los Requerimientos de Materiales (MRP).
Con la aplicacion de este Modelo de Planificacion de Inventarios se pretende alcanzar dos
objetivos basicos:

« Reducir la inversién en inventarios estaticos (de baja rotacién).

o Ofrecer una mayor garantia de controlar los inventarios con existencias suficientes
para no perder ventas o alterar la produccion (reducir o evitar la falta de inventario,
ordenes pendientes y drdenes no satisfechas).

En la figura 12, se presenta una vision general del sistema de planificacién de inventarios
propuesto, asi como de las fuentes de informacion que este requiere para generar el Programa
de Compras.

En |a figura 12 se expone la informacion requerida por el modelo propuesto para poder
obtener el programa de compras. El modelo debe ser alimentado por el Plan Maestro de
Produccion (PMP) que especifica lo que se va a hacer (es decir, el nimerc de productos
terminados) y cuando. Dicho PMP se basa en la informacion de los pedidos en firme a la fecha, &l
analisis de las estadisticas de ventas de los Gltimos 12 meses y el calendario de exposiciones
programadas. El modelo también debe tener informacion sobre los inventarios de materiales e
insumos y material semi procesado disponible a la fecha. Otros datos requeridos son: tiempo de
respuesta del proveedor, inventario final, ventas pronosticadas para los meses de estudio, etc,
Todos los datos fueron obtenidos investigando en la documentacion de la empresa, debido a que

no manejan un sistema ERP que pueda proveer la informacion de manera concreta.
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Figura 12. Visién general de la informacion en el sistema de planificacion de inventarios propuesto,
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Fuente: Elaboracion propia

En la proxima figura se expone detalladamente la secuencia de pasos para generar la
"PROGRAMACION DE COMPRAS MENSUAL" de cada una de las Materias Primas necesarias
para safisfacer el Plan Maestro de Produccion.
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Figura 13. Pasos para generar el programa de compras mansual con el modelo propussto.
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VIl.2.1 Evaluacion del modelo propuesto.
Para generar la Programacion de Compras Mensual, el Gerente de Operaciones debe

disponer inicialmente de los siguientes datos:

a) Estadisticas de Venta mensual por articulo del pericdo a planificar. En el estudio
se corrié el modelo con las ventas reales debido a que la empresa no maneja
ningun tipo de estadistica de sus ventas.

b) Calendaric de exposiciones y evenios programados para el horizonte de
planificacion a analizar,

¢) Reporte de los pedidos en firme de los clientes, por articulo.

1. Con dicha informacion el Genera un PLAN MAESTRO DE PRODUCCION PROYECTADO
MENSUAL para cada uno de los Articulos (Producto Terminado) destinado a satisfacer los
Pedidos en Firme (Backorders) de los Clientes asi como las Estimaciones de Venta
resultantes del Analisis de las Estadisticas y considerando las Exposiciones Programadas

para el horizonte de planeacion analizado.

2. Seguidamente el Planificador crea una nueva copia de la hoja de calculo maestra o archivo
maestro de planificacion de Inventarios para el nuevo periodo u horizonte de planeacion a
analizar.

El planificador debe, siempre que sea necesario:

» Revisar y actualizar en el archivo maestro de planificacion, la hoja de calculo que
contiene el B.OM. por niveles 01 y 02 de cada uno de los articulos que fabrica la
empresa (producto terminado)

» Revisar y actualizar en el archivo maestro de planificacidn, la hoja de calculo que
contiene los datos de materia prima (proveedor, tamafio minimo de presentacién y
compra, tiempo promedio de respuesta) asi como la politica de stock de seguridad para

cada una de las materias primas utilizadas en los niveles 01 y 02.
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Ahora el planificador genera en el sistema ERP un reporte de “articulos con su stock por
almacen a la fecha’, tanto del almacén de materiales semi-procesados como del almacén de
materias primas, con status de stock disponible y exporta dicho reporte a una hoja de calculo
de excel para luego copiar los datos a la hoja de célculo maestra de planificacion de

inventarios.

Nuevamente, del sistema ERP, genera un reporte de “ordenes de compra por articulos a
la fecha” (materias primas en transito) con status de “no recibidas o sin procesar’ y exporta
dicho reporte a una hoja de calculo de excel para luego copiar los datos a la Hoja de calculo

maestra de planificacion de inventarios.

El archivo maestro de planificacion de inventarios una vez ‘actualizado’, genera
automaticamente una hoja de célculo con la “explosion mensual de materiales (materias
primas y semi-procesadas) del nivel 01" en base al plan maestra de produccion, el bom y la

estructura de cada Producto terminado .

Tambien, el archivo maestro de planificacion de inventarios genera automaticamente una
hoja de calculo donde se resumen y consolidan los “requerimientos brutos de materiales
(materias primas y semi-procesads) del nivel 01" en base a la explosion de materiales del
nivel 01,

El archivo maestro contrasta automaticamente los requerimientos brutos de materiales semi-
procesados con el stock disponible y genera automaticamente una hoja de calculo donde se
determina la “planificacion mensual del inventario de mat. Semi-procesados” y los

‘requerimientos netos mensuales de M.S.P.", los resume y consolida.

El archivo maestro genera automaticamente una hoja de calculo con la “explosion mensual
de materias primas del nivel 02 para cubrir los requerimientos de material Semi-

procesado”, y ademas determina los “requerimientos brutos de materias primas del
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nivel 02 para cubrir los requerimientos de materiales semi-procesados”, los resume y

consolida

8. El archivo maestro resume y consolida en una sola hoja de célculos tanto los
“requerimientos brutos de materias primas del nivel 02 para cubrir los requerimientos
de materiales semi-procesados” como los “requerimientos brutos de materias primas
del nivel 01" .

10. El archivo maestro contrasta automaticamente los requerimientos brutos de materias primas
de los niveles 01 y 02, con el stock disponible y genera una hoja de calculo donde se
determina la “planificacion mensual del inventario de materias primas” y los “requerimientos

netos mensuales de materias primas’, los resume y consolida.

11. Finalmente, el archivo maestro genera, resume y consolida automaticamente los
requerimientos netos de materias primas de los niveles 01 y 02, y genera una hoja de
calculo que contiene la “programacion de compras mensual” de cada una de las matenas

primas necesarias para satisfacer el plan maestro de produccion

Para revisar las tablas con la data requerida por el modelo y las tablas generadas por el
modelo buscar a partir del anexo N° 12 hasta el 24. Para examinar las ecuaciones ufilizadas en el

modelo ver el Anexo N° 1.

VIl.3 Propuesta de Departamentalizacion y mejora de los procesos relacionados con la
gestion de inventario.

La contratacion de personal capacitado que desempefie labores de planificacion, control
de inventario y todo lo referente a la Logistica en la empresa aliviaria principalmente la carga de
trabajo que el Gerente General posee actualmente. Por esto, la creacion de la Gerencia de
Operaciones, es un eslabén clave en la gestion de aprovisionamiento y analisis y programacioén
de la produccion de la empresa. E! proceso actual de la planificacion de la produccion y compra
se describe en el Anexo N° 2.
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Ademas de solventar las deficiencias que ha originado el no contar con este departamento,
la empresa se estaria adecuando desde ya para el futuro inmediato, dado el incremento de las
ventas que ha tenido la empresa, lo cual eleva el volumen de compras que se requeriran para
cumplir con |as proyecciones de crecimiento.

El Gerente de Operaciones sera responsable de la Planificacion, Analisis y Control de la
Produccion; de la gestion de inventario y ofros procesos relacionados con la logistica de la
empresa, como son; Aprovisionamiento, Procura, Produccion, efc.

La descripcion de los cargos propuestos se encuentra en el anexo N° 9 y 10. A
continuacion se ilustran los procesos de Planificacion de las compras y Planificacion de la
produccion propuestos para la empresa.
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Figura 14, Diagrama del Procese de Planificacion de la Produccion propuesto,
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Figura 13. Diagrama dal Proceso de Planificacion de las Compras propuesto,
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Fuente: Elaboracian Propia.

Por ofra parte, la creacién de un Departamento de Almacén y Control de inventario es
necesaria para:
e Agilizar los procesos de recepcion y almacenaje de materiales e insumos.
» Agilizar los procesos de embalaje y despacho de producto terminado.
e Facilitar el ingreso de la informacion de los materiales e insumos, materiales semi-
procesados y productos terminados en el sistema de gestion empresarial (ERP),
 Acelerar los procesos de bisqueda y entrega de los materiales e insumos requeridos por
los departamentos de produccion.

» (arantizar la organizacion, control y resguardo continuo del inventario.
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e Realizar el proceso de inventario ciclico o control de inventario.

En el siguiente diagrama se expone el Proceso de control de inventario propuesto para la
empresa. El resto de los diagramas que muestran las mejoras en los procesos que tienen
relacion directa con la gestion de inventario, como: Recepcion, Despacho, Fabricacion, etc., se
encuentran en los Anexos N° 10.

Figura 16. Diagrama de! Proceso de Invenlarla Ciclico propussto.

EMPRESA: ML CARPINTEROS C .A. REAIEAAG S LB RMERT
PROCESO P.ML.11: INVENTARIO CICLICO M
DEPARTAMENTO DE ALMACEN OBSERVACIONES

e o)

Realizar semanalments &
Ivventark de srbeulss de Alla
Retackn y mensuaimenie el da |
8 bolalidadg de os articulas

MO

Anal@ar el
mainianto del
nvendario para

encenirar el nrinun|

e |a discrepancia
¥
il
W Feportar al
Aot
=]

l correspandientas

Fuente: Elabaracidn Propia.
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A continuacién se presenta el organigrama planteado para el logro de los objetivos del
presente estudio referidos a la mejora de la gestion de inventario de la empresa.

Figjura 17, Organigrama propuesto para la empresa,

Gerencia
Ganeral

Dpto. de
Ensamblade

Fuente: Elaboracion Propia.
VIl.4 Propuesta de adquisicion de un Sistema de Gestion Empresarial (ERP).

El ambiente competitivo en el que se vive en el ambito empresarial actualmente, ha
obligado a las empresas a generar ventajas competitivas para asi ofrecer un valor agregado al
consumidar, razén por la cual se ha vuelto cada vez mas importante contar con informacion clara
y oportuna para poder lograr los objetives de las organizaciones. Ademas, no solo sirve obtener
la informacion, hay que saber estudiarla, clasificarla, combinarla e interpretarla de manera que
ayude a dirigir la empresa de la forma mas efectiva posible.

Por esto, se propone la implementacion del médulo administrativo de un sistema ERP
como aspecto importante dentro de |as estrategias de negocio de la empresa, para asi lograr la
integracion y mejora de los procesos relacionados con la gestion de inventario en ML Carpinteros
CA.

Es crucial para la empresa adquirir un solo software que satisfaga las necesidades del
personal de cada departamento Ge ia organizacion, y asimismo lener una sola base de datos en
la cual varios deparfamentos puedan intercambiar, acceder y actualizar informacion y
comunicarse con los otros departamentos mas facilmente, para solventar los problemas actuales
referidos a la dificultad de la recoleccion de data para los procesos de planificacion. La medida
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anterior evita la duplicidad de trabajo y de datos, reducir el esfuerzo desperdiciado y elimina
actividades gue no representan gran valor o simplemente no son indispensables.

En el mercada se puede enconfrar gran variedad de sistemas ERP con caracteristicas y
precios distintos. Por esto una de las decisiones mas complejas y amiesgadas es escoger
adecuadamente la aplicacion informéatica capaz de gestionar todos los flujos de informacion. Lo
basico es entender que cada organizacién tiene unas necesidades diferentes y que el ERP y su
parametrizacion dependeran de estas necesidades. Por ello, un ERP no es una solucion "tipa”, y
las soluciones validas para unas organizaciones pueden no ser validas para otras,

El objetivo del proceso de seleccion debe ser obtener un producto que sea lo mas
apropiado para fa ML Carpinteros C.A.. Es decir, no elegir un sistema del que se usara un diez
por ciento de su potencial, ni une que resulte problematico al primer intento de ampliacién o
modificacion.

Para seleccionar correctamente un ERP es necesario realizar un exhaustivo proceso de
seleccidn, en el que la empresa debera realizar entrevistas, ver demos, hablar con empresas que
ya hayan implantado el sistema a adquirir etc.

El primer paso que liene que realizar la empresa es definir los procesos que van a
integrarse en la solucian informatica y los departamentos o secciones de la empresa que estan
involucrados en ellos. En este estudio se identificaron los procesos que presentarian mejoras
significativas con el uso del ERP (Gerencia de Operaciones, Dpio. Almacén, Gerencia de
Administracién, Contabilidad y Finanzas y Gerencia de Ventas) y se realizaron diagramas donde
se pueden observar los cambios que presentarian en dichos procesos. Esto le facilitard a ML
Carpinteros C.A. exponer sus necesidades al vendedor del sistema. Los diagramas de los
procesos propuestos se pueden observar en los anexos N® 11,

En la Figura 13 se puede observar que para planificar la produccion el Gerente de
operaciones requiere de una gran cantidad de datos (ver también Figura 13), que actualmente
recopila visitando cada departamento, entrevistando y revisando carpetas y archivos con records
de ventas anteriores. En el proceso propuesto, tras la implementacion del ERP, el Gerente de
Operaciones tendra acceso a toda esa informacién de manera inmediata y ademas podra obtener
informes, estadisticas y filtrar la misma, lo que le proporcionard notables ahorro de tiempo y
dinero.
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Finalmente, la empresa debera acceder a los proveedores tecnologicos para saber si hay
algtin producto que cubra las necesidades, o si debe desarrollarse un sistema a su medida.

Las marca comlnmente recomendadas en Venezuela con ventajas para la Pequefia y
Mediana Empresa son:

Profit Plus B

sisaint

Algunos aspectos que se recomienda que la empresa considere al momento de la
entrevista con el vendedor sonm: Caracteristicas Modulos, Ventaja Competitiva, Mercado
Compartido, Base Instalada (clientes), Lapsos de Instalacion, Servicio Post Venta y Costos.

Con la implementacion del ERP se facilitara la integracion de la informacion relacionada
con las ordenes de los clientes, de esta manera mejorando la relacion y el servicio al cliente, lo
que mejora la productividad, demandas de los clientes, velocidad, ventaja competitiva de ML
Carpinteros C.A.

VII.5 Propuesta de un Sistema de Indicadores de Gestién de Inventario.

Uno de los factores determinantes para que todo proceso se lieve a cabo con éxito, es
implementar un sistema adecuado de indicadores para medir la gestion de los mismos, con el fin
de gue se puedan implementar indicadores en posiciones estratégicas que reflejen un resuitado
optimo en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de informacion que permita medir
las diferentes etapas del proceso.

Actualmente, en ML Carpinteros C.A. no se realiza la medicion del desempeno de las
actividades de abastecimiento, almacenaje y distribucion a nivel interno (procesos) y externc
(satisfaccion del cliente final). Sin duda, lo anterior constituye una barrera para el director, en la
identificacion de los principales problemas y cuellos de botella que se presentan en la gestion de
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inventario, y que perjudican directamente la competitividad de la empresa en el mercado y la
perdida paulatina de sus clientes.

El éxito de cualquier operacién radica en que todo se puede medir y por tanto tedo se
puede controlar. El adecuado uso y aplicacion de estos indicadores y mejoramiento continuo en
los procesos de inventario de la empresa, seran una base de generacién de ventajas
competitivas sostenibles y por ende de su posicionamiento frente a la competencia nacional e
internacional,

Para este estudio solo se propondran indicadores para aquellas actividades o procesos
relevantes a la gestion de inventario de la empresa, para lo anterior, se deben tener en cuenta el
siguiente esquema de implantacion:

Identificar el proceso a medir.

Conceptualizar cada paso del proceso.

Definir el objetivo del indicador y cada variable a medir.
Recolectar informacion inherente al proceso.

Cuantificar y medir las variables.

Establecer el indicador a controlar,

Comparar con &l indicador global y el de la competencia interna.

Seguir y retroalimentar las mediciones pericdicamente.

o iga Y D W ks R e

Mejorar continuamente el indicador,
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A continuacién se presentan los indicadores propuestos en conjunto con la gerencia con su respectivo objetivo, formula para
cuantificarlo e impacto en |a empresa;

INDICADOR

Imenlatios

Indice de rotaciin de

Tahla 18. Indicadores propunstos para la gestidn de inventario.

OBJETIVO

Indies ef niimere de veoes

que &l capital Invertide =

reclpers 2 travds de e
venias,

Indics 2 proporcian entre of

FORMULA

Venmios mensuales o costo de inventario

Inversidn promedio de inventario

IMPACTO

Las politicas de imventatle, en general, deben

maniensr un elevado indice de rotaclin, por eso,

se requiere disefiar politicas de entregas muy

frecuentes, con tamarios muy pequedios. Para

poder trabaiar con este principlo e fundamsnia)

mantensr una excalente comunicacian enra
thents y provesdorn.

Duracion g2l Inventarie

invantatio final y ks
requetimianics promedio dal
Gltimo periodo, indica cusntss
veces dura elinventario que
e tene

Mivel de mercands no

nventerio Final

Hequerimientos Promedio

Aoz niveles en este indicador musstran
damasisdos recursos empleados en inventarios
que pueden no tensr una materisizacion
inmediata y qus &stan cormendo con el rissgo de
ser perdidos o sufrlr obsolenciz.

Vegzdel Inventario
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estado, et

Unidades Dofindas

Unidades disponibles inventario

En un peripdo de tempo =2 obserya un nivel da
mercantia no apto para despacho, con alfin de
temar 20dones cormectives y evacuar ls mercancia

pera que no alecte &l costo del nventario

Walor econdmico del
Imveniarng

Mice e porcantaie dsl costo
del Inweriario fisico demro del
costo de la marcanciz de s

emprazs,

Valor Inventario Fisico

Valor costo de venta del mes

dlimacenadn.
" En un periodo 82 tempo se mie elniel ael valor
delinventario de producto terminado en relscsn
con das ventas a costo, oon el fin ds evaluar 8l
‘cumpimiznto de las polinsas de inventario de la

% Exactitud en sl
nvenisrip

kdide Iz precizion enla
gesfidn de recepcion ¥
despacho de mercancia
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Inventario tebrico del sistema

BITHpIESE,
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geterminado centro de distribuciin. Se pueds

hacer tambien pars exsctiud en &l ndmero de
referencias ¥ unidades simacenadas
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Cada uno de los indicadores de gestion propuestos debe poseer un umbral asociado, que
permita establecer mejoras en los procesocs en base al cumplimiento de cada meta. Para la
fijacion de los umbrales se recomienda realizar la medicion de los parametros indicados durante

un tiempo promedio de tres meses, y en funcion a la data recolectada determinar un valor meta.

VIl.6 Analisis econoémico del modelo de planificacion propuesto.

Se corrio el modelo propuesto con las ventas documentadas para los Uitimos 12 meses,
utilizando como inventario inicial el stock real para la fecha (julio 2010), lo que arrojo un valor de
compras esfimado, gue fue comparado contra las compras reales correspondienies al periodo
analizado (12 meses). Esta comparacion evidencio una disminucion de las compras en un 12,79
% y del inventario de un 10,12%, cuando se utiliza el modelo de planificacion propuesto. Tambign
evidencio una disminucion de las compras, del 24,68% que se refiere a un ahorro de 14920497
BsF.

Con esta informacion podemos concluir gue el modelo de planificacion propuesto genera
niveles de inventaric menores, lo que implica que se incurre en un costo de mantenimiento de los
MismMos mucho menor.

Para fundamentar las ventajas economicas tras la utilizacion del Modelo propuesto para la
planificacion de las compras se calcularon los valores indicados en |a siguiente tabla. La tabia
completa con el Analisis comparativo del modelo de planificacion propuesto vs. el proceso de

planeacion actual se puede observar en el Anexo N° 25,
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Tabia 19, Anélisis comparative del modelo de planificacién propuesta vs. el proceso de planeacion actual,

C-MDFO5-0CC

Fuente: Elaboracion Propia:

1 256 8 2 512 3 768 4 1024
C-MDFO5-1CC 1 106 7 3 320 a 427 3 320
C-MIS-01 1 476 72 0 0 0 0 69 32844
E-BRA-01 1 180| 150 196 35280 240 43200 56 10080
E-COR-01 7 5 & 98 514 126 660 33 173
E-GAN-TVG 1 37,6/ 916 0 0 5 188 626 23538
E-MIS-04 1 50 80 0 0 1 50 42 2100
E-MIS-05 1 194 110 13 2521 30 5816 24 4653
E-TOR-DW-007 | 200 1| 3850 1000 70| 1200 84 517 37
E-TOR-GS-001 | 300 1| 3845 0 0 0 0 3728 1231
H-TUB18-02 1 42 1260 9 378
I-ARA-D1 1 6,84 1710 36 247
I-RAM-02 100 0,15 0 11848 1777
o 12,79%f IND) | -10,12%
i -24,68% A = -37,04%

AHORRO EN COMPRAS 149204,97
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente estudio tuvo como finalidad proponer altemativas dirigidas a mejorar la gestion
de inventarios de los procesos de aprovisionamiento, procura y planificacion de produccion de
una empresa perteneciente al mercado de muebles para hogar y oficina, a partir del
levantamiento y documentacion de los procescs, diagnostico de la situacion actual y de la
identificacion de cada uno de los factores que afectan el desempefio de dicha gestion, para dar
solucitn a |la problematica planteada.

Resulta imposible, debido a las limitaciones de recursos que posee la empresa, y a el
tiempo definido para el desarrollo del presente trabajo, lograr abarcar y dar solucién a todos los

problemas y deficiencias que se identificaron durante la investigacion, es por ello que las
propuestas de mejora establecidas solo se enfocan en mejorar los procesos y factores criticos
que afectan y generan mayor impacto sobre la gestion de inventarios.

Seqgun el analisis realizado y la utilizacion de herramientas como diagrama causa-efecto y
matriz de jerarquizacion se definieron los factores que fueron objeto de especial atencion al
desarrollar las propuestas los cuales fueron: La carga excesiva de frabajo que tiene el gerente
general, la sub-utilizacion del sistema ERP actual, la falta de codificacién para identificar la
materia prima, material semi-procesado y producto terminado y |a inexistencia de procedimientos
formales de planificacion de inventarios.

Se concluye que la gjecucion e implantacion de dichas propuestas redundara en beneficios
para la empresa, ya gue asi;

e Se mejorara la planificacion de la produccion con el manejo de un modelo de
planificacion de inventario propuesto.

e Se podran identificar los materiales e insumos a partir de la codificacion planteada, que
traera un mejor manejo y control de los mismos.

« Se implementara un software (ERP) que facilitara el control de los materiales, insumos y
productos terminados que entren o salgan de la empresa.
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+ Se crearan nuevos departamentos en areas que afectan la gestion de inventarios como
lo es el almacén.

 Se manejaran indicadores de desempefio con la finalidad de evaluar y controlar
regularmente los procesos referentes a la gestion de inventarios de |a empresa.

Con esto la empresa podréa llevar un mejor manejo de su sistema, hacer eficientemente su
trabajo Y ahorrar dinero y tiempo perdido para ofreceries a sus clientes una excelente calidad de
productos y servicios.

Ademas de la puesta en marcha de cada una de las propuestas realizadas al final del
presente estudio, es conveniente que la empresa considere las siguientes recomendaciones:

v" Una vez que la empresa cuente con una mayor data histérica de ventas, se sugiere utilizar
metodos de prondsticos a mediano plazo (Método de indice de temporadas) y a largo
plazo que complementen y mejoren |a efectividad del sistema de planificacion.

v" Utilizar en los almacenes la tecnologia de cédigo de barras. Estos cédigos forman una
estructura Unica que se traduce en caracteres alfanuméricos que representan cierta
informacion, los cuales facilitaran el control de inventarios y la distribucion de los productos
dentro del almacen.

v" Actualmente no existen registros que permitan llevar el control de la gestion de inventarios
de la empresa. Por esta razon, se disefiaron indicadores de gestion para poder medir el
rendimiento, desempeiio y/o eficiencia de los procesos y departamentos involucrados. Es
responsabilidad de la Direccion el que estos indicadores sean medidos periddicamente, as
como del andlisis de su nivel y tendencia, a fin de establecer metas a corto y mediano
plazo orientadas a alcanzar una mejora continua de |a gestidn.

v Se deben establecer las responsabilidades del personal a través de las descripciones de
cargos, inducciones, cursos de capacitacién, entre otras; lo cual a su vez permitira medir el
desempenio del personal en las diferentes areas.

¥v' Se recomienda implementar cada una de las propuestas contenidas en es TEG, ya que
permitiran en el corto y mediano plazo mejorar el desempefio de la gestion de inventarios
de la empresa.
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Cada una de las propuestas desamollados durante el estudio, permiten mejorar
significativamente la gestion y control de los inventarios y las operaciones logisticas de la
empresa, y permitiran ademas sentar las bases que le permitira a la empresa realizar una mejor
planificacion estratégica del negocio, a fin de brindarle un mejor nivel de servicio a sus clientes y
ampliar su oferta en el mercado.
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