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Sinopsis

PROPUESTAS DE MEJORAS DEL MODELO DE GESTION DE PLANIFICACION
Y CONTROL DE INVENTARIOS DE UNA EMPRESA IMPORTADORA Y
DISTRIBUIDORA A NIVEL NACIONAL DE PRODUCTOS DE ENERGIA

PORTATIL, ELECTRICOS Y ELECTRONICOS.

Realizado por: Guillermo A. Petite M. y Nelson D. Ungredda L.
Tutor: Oswald Carvajal
SINOPSIS

Mantener a sus clientes satisfechos es un reto de cada dia para Corporacion
Magitel C.A., empresa dedicada a la comercializacién y distribucién de productos de
energia portatil, eléctricos y electrénicos.

Actualmente su gestiébn y control de Inventarios presenta, entre otros,
problemas como: Un modelo de prondsticos que no se ajusta a las necesidades
particulares de empresa y la ausencia de seguimiento de sus operaciones
mediante indicadores de gestion.

Metodolégicamente, esta investigacion representa un estudio no
experimental, transversal-descriptivo, de campo, y de tipo proyectivo ya que
presenta propuestas de mejoras.

Este proyecto estd enfocado al area de Cadenas de Suministro,
especificamente a la gestidn de planificacion y control de inventarios. Se utilizaron
como herramientas de apoyo: matriz DOFA, diagrama de causa y efecto, diagramas
de flujo, entre otros; y técnicas como: entrevistas no estructuradas al personal del
area de Operaciones y observacion directa, no participativa.

Durante el estudio se diagnosticaron debilidades que afectan los factores
principales relacionados a la importacion de productos, siendo la principal razén de
este proyecto.

En la investigacion se elabord, como propuesta de mejora; la aplicacion de un
modelo de reposicion de inventario adaptado a la situacién actual de la compafia
como también el Registro de indicadores de Gestién para medir el rendimiento de
proveedores y de la Gerencia de Operaciones.

Palabras claves: inventario, prondéstico, reposicion, planificacion, divisas,
importacion.
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Introduccién

INTRODUCCION

A mediados del siglo XX, las industrias dedicadas a la produccién de
productos de energia portétil, eléctricos y electronicos, comenzaron a incrementar
sustancialmente su demanda en el mercado mundial, debido al rpido crecimiento
en la innovacién y creacion de productos y artefactos eléctricos que necesitan de

este tipo de energia para su funcionamiento.

En Venezuela no existen industrias manufactureras de productos de energia
portatil (pilas, baterias), eléctricos (bombillos ahorradores) y electrénicos
(cargadores, pendrive), por esta razén este tipo de productos son importados por

varias compafias comercializadoras.

Desde hace 16 afios Corporacion Magitel C.A., se dedica a la importacién y
comercializacién de los productos antes sefialados, sin embargo, en los dltimos
afios, se ha visto en la necesidad de mejorar sus sistemas y procesos de
importacion de articulos, ya que las politicas cambiarias del pais han afectado la

adquisicion de divisas para la compra de los mismos.

El siguiente estudio, se enfoca en el area de Gestién de Operaciones, donde
se establecieron propuestas de mejoras en el modelo de pronéstico de inventario
en base a las ventas de la empresa. El principal problema y objetivo de esta
investigacion, se orienta a la gestién de planificacion y control de inventario que

actualmente posee la compaiiia.

A fin de presentar el Proyecto Especial de Grado, el documento se estructuré
en siete (7) capitulos, mas una seccion final constituida por la bibliografia y anexos

como soporte y complemento del estudio, tal como se menciona a continuacion:

El capitulo | “EL PROBLEMA” presenta la resefia histérica de la empresa
Corporacion Magitel C.A., su visidon, misién y estructura organizativa; ademas
contiene el planteamiento del problema, las interrogantes del estudio, la
justificacion, el objetivo general y los especificos, asi como el alcance y las

limitaciones en que se vio expuesta la investigacion.

——
[N
| —
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El capitulo Il “MARCO METODOLOGICO” contiene el tipo y el disefio de la
investigacion, las unidades de andlisis, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de analisis de datos y, por

ultimo, el desarrollo de los objetivos.

El capitulo Il “MARCO TEORICO” representa los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y legales, que soportan la investigacion.

En el capitulo IV “SITUACION ACTUAL” contiene la descripcién de los
procesos de importacion, solicitud de divisas para la compra de los articulos,
métodos de control de inventario, las politicas, los tipos de transporte para la
importacion de los articulos y las problematicas que posee la compafia respecto a

la gestion de inventario.

El capitulo V “ANALISIS DE LA GESTION Y CONTROL DE INVENTARIO”
se presenta el andlisis general de la empresa, la descripciéon del modelo de
prondstico de inventario que actualmente aplica, las lineas de los productos que
posee, las propuestas de modelos de prondsticos de inventarios y el andlisis del

tiempo de reposicion del inventario.

El capitulo VI “LA PROPUESTA” esta constituido por la adaptacién de un
modelo de reposicién de inventario a las necesidades de la empresa, el desarrollo
de un plan de control de inventario y el analisis econémico de la propuesta del

modelo adaptado.

En el capitulo VII “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES” se exponen
las conclusiones de la investigacion y un conjunto de recomendaciones de las

propuestas presentadas en el capitulo VI.

Por ultimo, se presenta la bibliografia que se consultd, el glosario de términos

y los anexos referenciados a lo largo del estudio.
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Capitulo I: El Problema

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 CONTEXTO

1.1.1 CORPORACION MAGITEL C.A

Fundada en 1995, Corporacion Magitel, C.A. nace con el fin de surtir al
mercado venezolano de productos electronicos innovadores que proporcionen la
mejor alternativa de solucion para sus necesidades, con la mayor eficiencia y
calidad de servicio. Es por esto, que para finales de ese mismo afio se lanza la
primera linea de dispositivos electrénicos de control de consumo telefénico bajo el
nombre Microblock dispositivos de pequefio tamafio y totalmente programables por
el usuario que proporcionan el maximo control del gasto telefénico sin dejar a un
lado todas las flexibilidades que cada usuario requiere, una solucion adaptada a
cada necesidad. Actualmente, la marca Microblock reconocida a nivel nacional e
internacional como sinénimo inconfundible de solucién cuando de control telefonico

se refiere.

Bajo la misma ideologia, y en la busqueda de proveer al mercado una
alternativa de solucion a cada necesidad, para mediados de 1998 se lanza al
mercado la marca Repelec, la cual va a representar a productos de Repelencia
Electrénica de Plagas. Marca, que se inicia con tan so6lo 2 modelos de productos
destinados a repeler mosquitos y roedores respectivamente, es hoy, una linea
completa de dispositivos electrénicos que utilizan a su favor tecnologias como la del
ultrasonido y la del electromagnetismo, y se identifica como la marca lider del

mercado nacional en productos de Repelencia y Exterminio Electronico de plagas.

Para mediados de 2001, la empresa incursiona en el mercado de pilas,
baterias de pilas y sus accesorios, introduciendo al mercado toda una gama de
modelos en una diversidad de categorias y todas amparadas bajo la prestigiosa
firma GP Batteries, ubicada entre las 10 manufacturadoras de pilas mas
importantes del mundo e identificada como sin6nimo de calidad y diversidad de
productos. La eficiencia y calidad de servicio de la empresa, asi como la calidad y
tecnologia de los productos de GP Batteries se convierten en valores

fundamentales que propician para mediados de 2002 que GP Batteries Marketing
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(Latin América) INC., y Corporacion Magitel, C.A. firmen un acuerdo de
comercializacion exclusiva y convirtiendo a la firma en el “Distribuidor Master
Exclusivo” para toda Venezuela. Dicha alianza permite la incorporacion de mas de
150 modelos de pilas, baterias de pilas y demas accesorios relacionados, que

actualmente se ofrecen en todo el mercado Venezolano.

Hoy, Corporacién Magitel, C.A. coloca en el mercado venezolano mas de
604 modelos de productos, comprendidos en mas de 6 diferentes marcas
distribuidos en mas de 15 lineas diferentes, destinadas a satisfacer distintas

necesidades.

1.1.1.1 MISION

Duplicar el tamafio de la organizacién en términos de ingresos, ampliando la
cantidad de lineas de productos y cobertura del mercado, reduciendo los costos
directos e indirectos y los gastos directos e indirectos, a fin de reducir el precio de
nuestros productos y aumentar la competitividad y el volumen de ventas (en
términos de $), absorbiendo de tal forma la inflacion y la devaluacion, sin afectar la
rentabilidad del negocio en términos porcentuales y absolutos (Fuente: R.R.H.H

Corporacion Magitel).

1.1.1.2 VISION

Proveer al mercado venezolano de productos y servicios que cumplan con

uno o mas de los siguientes principios:

e Productos de igual o superior calidad a los de la competencia

e Servicios iguales 0 mejores a los de la competencia.

e Precios iguales o mejores a los de la competencia.

e Adaptando la organizacion interna de la empresa en cuanto a estructuras,
procesos, sistemas y personal al crecimiento, manteniendo el asi

satisfechos al 100% a nuestros proveedores, clientes y personal.
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1.1.1.3 VALORES

Etica: Valor este que prevalece dentro Corporacién Magitel, C.A., en su
gestién operativa diaria, en las decisiones estratégicas y las relaciones comerciales
para con sus clientes y proveedores, asi como también en el trato para con el

recurso humano que forma parte de la organizacion.

Calidad: Siempre presente en cada uno de sus productos, y en cada uno de

los procesos llevados a cabo en la organizacién como por ejemplo:
a) Procesos productivos.
b) Procesos de atencion a clientes.

Honestidad: Siempre presente en todas las gestiones realizadas por todos

y cada uno de los integrantes de la organizacion.

Liderazgo: La Organizacion orienta todos sus esfuerzos a lograr un

posicionamiento dentro del grupo de empresas lideres en su ramo.

Recurso _humano: El espiritu del trabajo en equipo, la capacitacién
constante, la colaboracion y la actitud de servicio son cualidades respetadas,

reconocidas y alentadas a todo su personal por Corporacion Magitel, C.A.
(Fuente: R.R.H.H Corporacién Magitel).

1.2 ORGANIGRAMA

En la Figura N°1 se ilustra la estructura organizativa de Corporacién Magitel
C.A, esquema que posteriormente ayudara a comprender bajo el contexto particular
de la empresa, las responsabilidades ligadas a la Gerencia de Operaciones.
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:a”ou:/élv_

ORGANIGRAMA Y ‘;\
Maglite/. 9
J)
N
Direccion
de
Operaciones —
__) Prui::lcia

Despachos Humanos de Clientes y Contabilidad y Disefio Especiales (Oriente) (Occidente) (Zona

Figura N° 1. Estructura organizativa de Corporacion Magitel C.A

Fuente: R.R.H.H Corporacioén Magitel C.A.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial es importante para toda empresa importadora y
distribuidora de productos de cualquier indole, implantar y seguir modelos que
garanticen la mejora continua de los procesos involucrados dentro de las mismas,
con el fin de mantenerse en nivel altamente competitivo dentro del mercado,

inherente de los productos que comercialicen.

Hoy en dia en Venezuela lo anterior representa un reto, ya que aparte de
las variables existentes dentro del estudio de modelos de mejora continua, como
tiempos de respuesta de los proveedores, transporte de mercancia, entre otros,
se suman otras variables particulares como un Control cambiario de Divisas y
control riguroso de aduanas, factores que se deben tomar en cuenta al realizar

una importacién de productos de cualquier naturaleza.
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Una vez realizada la importacion es necesario llevar una buena gestion
del inventario, que le permitan a la empresa desarrollar todas aquellas
actividades relacionadas con la distribucion de todos sus productos de manera

eficaz.

En la empresa importadora y distribuidora productos de energia portétil,
eléctricos y electrénicos Corporacién Magitel C.A., existe una problemética en la
gestién de su inventario dado que en varias ocasiones se ha presentado un déficit
de inventario disponible para la venta, por la alta variabilidad de la demanda, por
problemas en el cumplimiento de tiempos de respuesta de proveedores o por
poseer un modelo de reposicion de inventario que no se ajusta a la demanda real

de la empresa.

Es posible la aplicaciéon de mejoras en ciertos aspectos de dicha gestion y
control de inventario, Para ello, en el transcurso del estudio, se evaluaran los
procedimientos utilizados para determinar si existen posibles mejoras que la
empresa pudiera implementar en dichas areas, con el fin de aprovechar al
maximo la capacidad de almacenamiento actual, mejorar el modelo de reposiciéon
de inventario en cuanto a la precision del mismo, para disminuir el capital

invertido en inventario.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La empresa Corporacion Magitel C.A. ha presentado un crecimiento
continuo en las ventas de sus productos, por ende se ve en la necesidad de
mejorar de manera continua, los procesos de gestion de inventarios para poder en
el futuro establecer procedimientos que aseguren que la demanda de sus productos
sea satisfecha, como también se trabaje buscando la mayor eficiencia y eficacia en
estos procesos, para minimizar los costos asociados a dichas actividades y asi no

perjudicar su crecimiento continuo.

——
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1.5 OBJETIVO DEL ESTUDIO
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar propuestas de mejoras del modelo de Gestidn de Planificacion
y Control de inventarios de una empresa importadora y distribuidora a nivel
nacional de productos de energia portatil, eléctricos y electrénicos.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar y analizar el estado actual en la gestién y control de inventario
de la empresa Magitel C.A.

2. Analizar la informacion referente al tiempo de reposicion del inventario.

3. Desarrollar un modelo de reposiciéon de inventario, el cual se ajuste a las
necesidades particulares de la empresa.

4. Desarrollar un plan de control de inventario, para la empresa

5. Realizar analisis econémico de las propuestas planteadas.

1.6 ALCANCE

Inicialmente, se recolectard toda aquella informaciébn o data histérica
necesaria para realizar el andlisis de la situacion actual de la empresa, en el area
de gestién de inventario, mediante el uso de herramientas como: Diagramas de
Flujo, Diagrama Causa-Efecto (espina de pescado), Diagramas de Pareto y hojas
de célculo de Microsoft Excel.

Para el andlisis referente al proceso de reposicion de inventario se
utilizaran herramientas como: Matriz DOFA, diagrama Causa — Efecto, hojas de
calculo de Microsoft Excel, tablas dinamicas y el software Minitab 16. Para el
desarrollo de un modelo de reposicién de inventario, se utilizaran datos histéricos
respecto a la demanda de los productos, importaciones y clientes.

La jerarquizacion de productos se realizard utilizando las ventas netas de
los mismos, por no disponer de data de demanda real, ya que en la empresa no
guardan registros historicos de la misma

Una vez que la propuesta esté terminada, se desarrollara un estudio

economico de la misma, analizando los costos que esta implique, como serian los
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costos de implementacién de nuevos procedimientos de gestion y control de
inventarios, ya sean de caracter administrativos, como de manera practica, en el
adiestramiento de sus empleados, para el aprendizaje de dichos procedimientos.
Otro factor importante en el estudio econdmico de la propuesta es el ahorro, que
representa la utilizacion de la propuesta, respecto a continuar con los

procedimientos actuales que utiliza la empresa en su dia a dia.

1.7LIMITACIONES

o Para el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado, la data
suministrada por la empresa serd modificada manteniendo la
tendencia natural de la misma, para poder mantener los analisis
desarrollados, y conservar el caracter confidencial expresado por
la empresa de dicha data.

e La disponibilidad de los trabajadores de la empresa para la
recoleccién y suministro de datos.

e La disponibilidad de la data necesaria para el desarrollo del

Trabajo Especial de Grado.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

2.1 METODOLOGIA

La base primordial de cualquier tipo de investigacion es su metodologia, qué
tiene como objetivo, orientar el disefio del trabajo, ya que esta se encarga de
establecer los lineamientos y dictamina como se debe realizar la investigacion.“El
termino metodologia desigha el modo en que enfocamos los problemas y buscamos

las respuestas (...)" (Belén Urosa, p.82).

Es de suma importancia que la metodologia sea realizada siguiendo un orden
I6gico, para asi lograr cumplir los objetivos formulados de forma exitosa y obtener
resultados que brinden un alto margen de confiabilidad y seguridad. En la Figura
N°2, se muestra la estructura metodoldgica a seguir para el desarrollo del presente
estudio.

Propuestas de mejoras del modelo de Gestion de Planificacion y Control de inventarios de una empresa
importadoray distribuidora a nivel nacional de productos de energia portatil, eléctricos y electronicos

OBIJETIVO
GENERAL

I I I I I

Desarrollar un

Analizar la Analizar la Identificary modelo de Realizar un
situacion actual informacion analizar reposicion de analisis
en la gestion y referente al problematicas inventario el econdmico de

control de proceso de existentesen la cual se ajustea las propuestas
inventario de la reposicion de gestion y control las necesidades planteadas.

empresa inventario. de inventarios particulares de

la empresa

- , i?

Figura N° 2. Metodologia a Ejecutar para el Trabajo Especial de Grado.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

TECNICAS DE
DESARROLLO

ACTIVIDADES|

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con el objetivo general del estudio “Propuestas de mejoras del
modelo de Gestion de Planificacion y Control de inventarios de una empresa
importadora y distribuidora a nivel nacional de productos de energia portatil,
eléctricos y electronicos.” y al problema planteado, la investigacion se puede
considerar como una investigacion de campo, proyecto factible, de modalidad

descriptiva.

Segun el Instructivo de Trabajo Especial de Grado de la escuela de

Ingenieria Industrial (2003) se define la investigaciéon de campo como:

“Se entiende por investigacion de campo, el andlisis sistematico de
problemas con el propésito de describirlos, explicar sus causas y efectos, entender
su naturaleza y factores constituyentes o predecir su ocurrencia. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad por el propio estudiante; en
este sentido, se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios. Sin
embargo, se aceptan también trabajos sobre datos censales o muéstrales no
recogidos por el estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros originales con
los datos no agregados; o cuando se trate de estudios que impliquen la
construccion o uso de series histéricas y, en general, la recoleccion y organizacion
de datos publicados para su analisis mediante procedimientos estadisticos,

modelos matematicos o de otro tipo.” (p.32).
Y definen un proyecto factible como:

“(...) consiste en la elaboracién de una propuesta de un modelo operativo
viable, o una solucién posible a un problema de tipo préactico, para satisfacer
necesidades de una institucién o grupo social. La propuesta debe tener apoyo, bien
sea en una investigacién de campo, 0 en una investigacion de tipo documental, y
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El Trabajo de Grado puede llegar hasta la sola formulacion y
demostracion de factibilidad del proyecto. La TEG, ademas de estas etapas, debera

necesariamente incluir las etapas de ejecucion y evaluacion.”(p.33).

Respecto a la modalidad de la investigacion, por la naturaleza de los
objetivos planteados, la mismase refiere a un estudio descriptivo que’(...) busca

especificar propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,

11
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grupos, comunidades o cualquier fendbmeno que se someta a un analisis (...)”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003).

El disefio de la investigacion seguin Mario Tamayo y Tamayo (1999) “Es la
estructura a seguir en una investigacion, ejerciendo el control de la misma a fin de
encontrar resultados confiables y su relacion con los interrogantes surgidos de los
supuestos e hipotesis-problema. (...)" (p. 71).

Como se muestra en la Figura N°2, se establecen tres (3) fases de
actividades para llevar a cabo el estudio. A continuacion se detallan las actividades

correspondientes a cada una de las fases.

o Fase I: La primera fase del estudio se refiere a la recoleccion y analisis de
data histérica de la empresa, para ello se desarrollaran las siguientes

actividades:

Dado a la naturaleza del estudio, se requiere identificar toda aquella
informacién referente al proceso de reposicién de inventario de Corporacién Magitel

C.A, como lo son:

Origenes de los pedidos.

b. Las ordenes realizadas a los proveedores.

c. Los tiempos muertos o lead-times que involucran el proceso de
reposicion de inventario, como tiempo de produccion del
proveedor, transporte desde el proveedor a la empresa, es decir,
el tiempo o capacidad de respuesta del proveedor ante una orden
de Corporacién Magitel C.A.

d. Identificar y analizar los niveles actuales de: inventario de
seguridad, inventario promedio, re-orden (lote de reposicién) para

los productos que maneja Corporacion Magitel C.A.

e. lIdentificar o determinar el comportamiento de la demanda,
mediante el uso de herramientas estadisticas para poder
desarrollar prondsticos de demanda.

f. Identificar y analizar la politica de reposicion, utilizada

actualmente, y evaluar otras politicas; determinando aquellas que

12
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resulten més convenientes, para la empresa en la gestion y
control de inventarios.

e Fase II: Luego de desarrollar todas las actividades correspondientes a la
primera fase, es necesario analizar con apoyo de bases teodricas, el modelo
de reposicion de inventario que actualmente utiliza la empresa, para poder
determinar posibles fallas o areas de mejora en el mismo, y de esa manera
poder desarrollar un nuevo modelo de reposicion de inventario, que se
ajuste a las necesidades reales de la empresa. Para ello, se desarrollaran

las siguientes actividades:

Identificar las posibles fallas o areas de mejora del modelo que actualmente

implementa la empresa, esto requiere de:

a. Analizar como el modelo actual de reposicion de
inventario se ajusta a los cambios de la demanda, ya sea
por crecimiento de la misma o por efecto de la
estacionalidad.

b. Verificar que el modelo involucra todas las variables que
afectan el proceso de reposicion de inventario en base a
la data utilizada e interfaz del modelo, con apoyo en bases
teoricas.

c. Verificar que el valor de las variables utilizadas en el
modelo se ajusten a la realidad.

d. Analizar el nivel de inventario de seguridad y lote de

reposicion vs. la demanda.

Desarrollar un nuevo modelo de reposicion de inventario, que
involucre todas las variables que influyen en el proceso de
reposicion de inventario de Corporacion Magitel C.A, de tal forma
gue se ajuste a las necesidades particulares de la empresa y

tome en cuenta mejoras en sus niveles de inventario.

e Fase lll: Determinar el beneficio econémico de la propuesta.
Dado a que toda accioén lleva consigo un costo, es necesario desarrollar la

parte financiera de la propuesta, debido a que si una propuesta es buena, pero su

13

——
| —



4

O

Capitulo 1l: Marco Metodolégico

costo es elevado puede o no ser factible para la empresa su implementacion.
Implementar una propuesta de mejora en la gestiobn y control de inventarios,
requiere de una inversién econdmica, la cual debe garantizar el beneficio a corto,
mediano o largo plazo, mediante el incremento de utilidades, lo que debe ser
comprobado mediante un estudio financiero de la propuesta. Para ello, es necesario
determinar todo los costos involucrados en el estudio, tanto los actuales de gestion
y control de inventario, como los costos de implementacion, mas los costos de

gestion y control de inventario propuestos.

2.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis, refiere a todas las entidades involucradas dentro de la
investigacion, como lo son el personal dentro de la empresa, quienes seran fuente

de informacion para la recoleccién de datos.

Con el fin de recolectar y levantar la informacion necesaria correspondiente
a la situacién actual de la empresa Corporacion Magitel C.A, es importante el
definir, de forma especifica, las partes quienes se veran involucradas a la aplicacion
de las técnicas de recoleccién de datos, por lo que se puede definir como unidad de
analisis de la empresa Corporacién Magitel C.A., a: el Director de Ventas de la

empresa y al Gerente de Operaciones.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En una investigacion de esta naturaleza es sumamente importante aplicar
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos de manera planificada y
estructurada, de tal manera de obtener resultados confiables que permitan alcanzar
los objetivos planteados de manera sistematica y ordenada, donde se facilite la

interpretacion y analisis de los datos.

El buen planteamiento o uso de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asegura la calidad de los resultados obtenidos, por ello, es necesario
plantear esta parte de la metodologia con el mayor cuidado posible, entendiendo
con claridad porque se usan, cada una de las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos. Para ello, se plantean tres (3) etapas fundamentales: (1)

14
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Seleccion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, (2) Recoleccion
de datos y (3) Organizacion de los datos para su posterior analisis.

2.4.1 SELECCION DE LAS TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS.

Para la seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, es
necesario conocer que data se necesita extraer del objeto en estudio y para qué,
posterior a esto, se debe conocer las alternativas de técnicas e instrumentos
existentes, para poder seleccionar aquellos que se ajusten mas a la naturaleza del

estudio y los objetivos planteados.

Para este estudio, se requiere el uso de la observacion, que segun Herrera L.
et al (2004-p.134), tiene distintas modalidades, como se muestra en la Figura N°
3.Dada la naturaleza de la empresa, para el desarrollo de este estudio, se requiere
el uso de observacion directa, no participativa, colectiva, de campo. Usando

instrumentos como un cuaderno de notas y hojas de calculo.

[ TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION [

[
| | I

[ OBSERVACION ! 4 ENTREVISTA ‘ ! ENCUESTA l_
I [ J
[ I I
e T e e el
Observado observado
[ oen | F{ reewe | [ETE— - -y
f Indirecta ]——-—- L] Mo passicipante I Diaria ]—
Metadobogia i— Mimern de Ficha de campa
- e ohservadores

Estructurada l— Registra I— I
—| Indmvigual especificn | J
o — 1 | Semejanzas Diferencias
I——l -—{ En equipo l i Anecdotario If— ‘—'—I
Lugar de |
DhsErvacion A quién se l—— Lista de cotejo f—'
observa Se aplican en J

Emtrewista ] Encuesta ]

1]

L D campo Escalas socroed usativi
—| Inrasub)etva i estmativas — Disboge Dibage:

indizpensable circunstancial
D laboraterio }—— Se apoyan en
—' Intersubjetiva E i s

e Es personsl Se aphea a
grupo
pregunia, El informaie
escribe, graba l=e y responde

Figura N° 3. Técnicas de Recoleccion de Informacion.
Fuente: Herrera, Medina y Naranjo (2004).

Méndez (2001), respecto a la observacion directa no participativa, afirma

que “(...) cuando el observador no pertenece al grupo y solo se hace presente con

——
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el propdsito de obtener informacion, la observacion recibe el nombre de no
participante o simple (...)" (p.53), se considera colectiva por ser realizada por un
grupo de estudiantes y de campo dado a la naturaleza de la investigacion.

Otra técnica empleada en el desarrollo de la investigacidn, es el entrevistar,
gue segun la Real Academia Espafiola [(RAE), 2001] la define como: “Tener una
conversacion con una o varias personas para un fin determinado.” En el caso de
estudio se requiere de entrevistas no estructuradas, que segun Mondy y Noe
(2005), “(...) es aquella en la que el entrevistador plantea preguntas abiertas y
perspicaces. Este tipo de entrevista es integral y el entrevistador motiva al

solicitante a ser el que mas hable (...)".

El uso de esta técnica permiti6 conocer el problema presente en la
compafia Corporacién Magitel C.A respecto a sus procesos de gestién y control de
inventario, como también obtener informacién sobre como actualmente la empresa
y sus trabajadores llevan a cabo todas las actividades, correspondientes a estos
procesos. Ahora, otra técnica que funciona tanto para la recoleccion de datos como
para el andlisis de los mismaos, son las hojas de calculo, son programas en donde
se puede almacenar la data, clasificarla seguin las necesidades del usuario, uso de
férmulas mateméticas y estadisticas para su analisis, como también la ilustracion

mediante gréficas de data en proceso de analisis o resultados.

2.5 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Son todas aquellas actividades de procesamiento y codificacion de los datos
obtenidos, en la fase de recoleccion de data, para llegar a un(os) resultado(s)
deseado(s).

Ya con los datos recopilados y codificados, es necesario que segun la
naturaleza de los datos, estos puedan organizarse de dos maneras: (1)
Cuantitativamente y (2) Cualitativamente. Los datos cuantitativos segun Galgano,
1995, “(...) pueden asumir valores infinitos y se expresan en su correspondiente
unidad de medida (...)" (p.51), mientras que los datos cualitativos segun
Domroese&Sterling, 1999, “(...) expresan cualidades como opiniones, sentimientos,

observaciones y cambios en el comportamiento (...)". (p.43).
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2.6 OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS

Este proceso consiste en expresar de manera detallada, la relacion que
tienen cada uno de los objetivos especificos planteados con las variables del
estudio, tanto cuantitativas como cualitativas, la dimension o area de influencia de
cada objetivo en la empresa Corporacién Magitel C.A, como los indicadores del
estudio. En la Tabla N° 1 se muestra de manera esqueméatica y ordenada, la
operacionalizacién de los objetivos de esta investigacion.

Tabla 1. Operacionalizacion de los Objetivos Especificos.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES TECNICAS
- Respuesta de los S LEENEHIG o5
no participante
Analizar la Situacion - Actividades ) Ceptro de proveedores - Entrevistas no
iy . operaciones de la - Respuesta de los
Actual en la Gestion y principales. ; : estructuradas.
ldel : L empresa ubicada clientes - Andlisis
Control de Inventario - Actmdadgs en Caracas - Transporte de la al
de la Empresa secundarias e - Recoleccion de data
) histérica.
- Observacion directa
. - Respuesta de los no participante.
- Centro de .
Inf Angl’lzar\r, Ifa t - Factores que Operaciones de la ) proveedores - Entrevistas no
sttt I MR afectan la . - Tiempos de re-orden estructuradas
al Proceso de A empresa ubicada o
. reposicion de - Demanda - Andlisis de data
Reposicion de ! . en Caracas P
I - inventario - Prondsticos de venta recolectada.
fventario - Lecturas bibliogréficas
- Gestion de - Demanda o
- . inventario de - Respuesta de los ) Observac!op eliEas
Identificar y Analizar 5 . no participante
" - Factores que almacén clientes ) .
Problematicas Entrevistas no
. afectan la - Control de - Respuesta de
Existentes en la 9 - . estructuradas
- gestién y control inventario de proveedores A
Gestion y Control de . . Di {51 T Andlisis
Inventario de inventario reccion ge - Transporte - Lecturas bibliograficas
Operaciones - Gestién de almacén
- Gestion de - Demanda
Dejarrollar I ’Moc?elo inventario de - Respuesta de los - Andlisis
€ Rep_osultlon Ie . almacén clientes - Lecturas bibliogréaficas
Inventario e ::ua =& - Reposicion de - Control de - Respuesta de - Restimenes
A da das inventario inventario de proveedores - Documentacion de la
5 N‘?Cef' al §S| Direccion de - Transporte informacion
art'é#}::g:a Bl Operaciones - Gestion de almacén
Costo de - Costo de
Rea||z;§r un Anélisis e A - Sistemas de implementacion de | Lecturas bibliograficas
Econdémico de las de " inventario la propuesta - Consulta a expertos
Propuestas Sl - Almacén - Beneficios de la
Planteadas - Beneficios de la propuesta
propuesta

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1 ANTECEDENTES

Como parte de la realizacién del presente Trabajo Especial de Grado, fue
necesaria la consulta y apoyo de Trabajos Especiales de Grado previos,
relacionados con el tema, para asi permitir la generacion de ideas y realizacién de
comparaciones, sobre como afectaba el problema en aquel tiempo y asi lograr una
verdadera propuesta, que permita la posibilidad de la resolucién del problema
actual. Se presenta en la Tabla N° 2 los Trabajos Especiales de Grado tomados en
cuenta para la elaboracion del presente estudio.

3.2 BASES TEORICAS

3.2.1 LA DEMANDA

La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir, con el fin de satisfacer sus necesidades
o deseos, tomando en cuenta el hecho de disponer de la capacidad de pago, para
realizar la transaccion a un precio determinado y en un lugar establecido. Existen
dos tipos bésicos de demanda, la demanda dependiente y la demanda

independiente.

Demanda Dependiente: Es aquella donde la rotacion de un producto
depende de la rotacién o venta de otro(s), normalmente este tipo de demanda se
utiliza a lo largo de un proceso de produccién, donde la demanda de materia prima

depende de cuanto producto terminado se quiere producir.

Demanda Independiente: Es aquella donde la venta de un producto es
independiente a la venta de otro(s), normalmente este tipo de demanda se utiliza

cuando se habla de productos terminados, listos para la venta.
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Titulo

“Disefio de un
Procedimiento de
Control y Auditoria de
los procesos que se
Llevan a Cabo entre
una Empresa
Proveedora de
Servicios de Salud y la
Contratista de
Mantenimiento de sus
equipos Médicos”

“Aplicacion del Método
de Cambio Rapido
(smed) en el
Alistamiento de las
Lineas de Fabricacion
de Empaque de
Productos Sélidos de
una Empresa
Farmacéutica”

“Propuesta de Mejora
en los Procesos de
Compras en la
Gerencia de Procura
de una Empresa
Farmacéutica”

“Diagnéstico y

propuesta de mejoras

en las estimaciones de
ventas, determinacion
de los niveles de
inventario, distribucion
de almacén y manejo
de materiales, en una
empresa importadora

de licores”

Tabla 2. Trabajos Especiales de Grado de Apoyo.

Area de Estudio,
Autores y Tutor

Ingenieria
Industrial

Autor: Santana
Vollmer, Lorena K

Tutor: De
Gouveia, Jodo B-

Institucion y
Fecha

UCAB

Octubre, 2009

Objetivo General

Disefiar de un
Procedimiento de
Control y Auditoria de
los procesos que se
Llevan a Cabo entre
una Empresa
Proveedora de
Servicios de Salud y la
Contratista de
Mantenimiento de sus
Equipos Médicos.

Aporte

Estructura del Trabajo
Especial de Grado

Ingenieria
Industrial

Autores: Cabrera
L., Fhallonw G. y

Implementar la
metodologia de
“Cambio Rapido”

(Alistamiento de

Maquina-SMED) en el

Estructura del Trabajo
Especial de Grado

E.

Gerencia de Procura y

UCAB
Luongo F., Ma. proceso de cambio de
Alejandra formato en la linea de
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Diagrama de seleccion
de un modelo de
reposicion de
inventario

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.2 INVENTARIO

El inventario es el conjunto de mercancia o articulos con los que dispone
una empresa en un momento determinado, para asi, poder comercializar con
aguellos, permitiendo la compra y venta de los mismos. Es importante destacar que

se considera uno de los activos mas representativos en una empresa.

3.2.3 LOGISTICA

Para definir correctamente este término de la cadena de suministros, se

investigaron distintas definiciones de varios autores.

Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos (2004, Pag. 282), la logistica
es "una funcién operativa importante que comprende todas las actividades
necesarias para la obtencién y administracién de materias primas y componentes,
asi como el manejo de los productos terminados, su empaque y su distribucién a

los clientes".

Segun Lamb, Hair y McDaniel (2002, Pag. 383), la logistica es "el proceso
de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias
primas, de las existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de

origen al de consumo”.

Para Enrique B. Franklin (2004, Pag. 362), la logistica es "el movimiento de
los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento

apropiado".

Por lo que a modo de resumen, podemos tomar la definicion de Ivan

Thompson quien define la logistica como:

(...) una funcién operativa que comprende todas las actividades y procesos
necesarios para la administracion estratégica del flujo y almacenamiento de
materias primas y componentes, existencias en proceso y productos terminados; de
tal manera, que éstos estén en la cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el

momento apropiado.
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3.2.4 LA PREVISION

Segun Diaz, J (2010), la previsiéon se define como:

El arte y la ciencia de predecir acontecimientos futuros. (...) Puede suponer
la toma de datos historicos y su proyeccion hacia el futuro con algun tipo de modelo
matematico. Puede ser una prediccién subjetiva o intuitiva del futuro. O puede
englobar una combinacion de éstas, es decir, un modelo matemético ajustado al

buen juicio y experiencia del directivo. (p.3).

No conformes con la busqueda de una sola definicion, se encontré que

segun el profesor Ramon Mahia (Curso 2002 — 2003, P&g. 2) la prevision

(...) supone establecer la cantidad, precio y secuencia temporal de ventas

derivada de la actividad comercial y/o de servicios de una determinada empresa.

Esto debe entenderse, evidentemente, en términos amplios: para algunas
empresas la variable critica sera el nimero de unidades (de mercancia o servicio)
vendidas y el precio de las mismas (empresa comercial o de servicios en sentido
estricto), para otras sera el nimero de clientes (pensemos en una empresa que
vende armas a ejércitos nacionales o en una fundacién alimentada por patrocinio de
grandes socios), para otras una variable estratégica intermedia (numero de
conexiones a una pagina WEB, por ejemplo) o incluso una prevision de equilibrio

combinado (activos y pasivos para una entidad financiera comun).

3.2.5 TIPOS DE PRONOSTICO

Segun Chase-Aquilano el pronéstico se puede clasificar en cuatro tipos
basicos (Ver Tabla N° 3).

3.2.6 SELECCION DE LAS TECNICAS DE PRONOSTICO

Independientemente de cual técnica de prondstico se utilice, es importante
resaltar cuales son los pasos a seguir, para ejecutar una buena eleccioén, y en base

a que parametros se debe realizar dicha eleccion (Ver Figura N° 4).
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Tabla 3. Clasificacion de los Prondsticos Segun Chase-Aquilano.

Cualitativo Son técnicas subjetivas y se basan en estimados y opiniones

Se basa en la utilizacion de data relacionada con demanda pasada para

Anélisis de series de tiempo .
predecir la demanda futura.

. Este utiliza regresion lineal y supone que la demanda se relaciona con algin
Relacionales causales .
factor subyacente al ambiente.

Permite al planificador manejar varias suposiciones acerca de la condicion del

Simulacién

pronéstico y utiliza software’s computarizados para calcular los pronésticos.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.7 ERRORES DE PRONOSTICO

Respecto a los pronésticos muchos autores han definido distintos tipos de
errores con los que se puede cuantificar la precision de un prondstico, las distintas
medidas de precisién de prondsticos cominmente utilizadas se presentan en la
Tabla N° 4.

3.3 HERRAMIENTAS

Para la realizacion de este Trabajo Especial de Grado, fue necesaria la
implementacion y utilizacion de diversos diagramas, con el fin de plasmar de forma
esquematica, distintas situaciones o escenarios en la Tabla N° 5, se presentan los

diagramas utilizados asi como su descripcion y funcion.
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Determinar el uso del

pronostico Seleccion de
Modelo de
Determinar las variables a pronostico

pronosticar

Recolectar la data necesaria
relacionada con las variables

Analizar naturaleza de data
recolectada I I

Fijar parametros
caracteristicos de |la data

Definir el horizonte de tiempo
a pronosticar I I

Preseleccionde técnicas de
pronostico segun limitaciones

capacidades ‘
Es adecuada la tecnica de ’
Pronostico (validacion)
oicumpre [
Realizar pronostico

S 2

Comparar errores de
pronostico

Menor error E‘

Seleccion tecnica(s) de

pronostico

Figura N° 4. Metodologia para la Seleccion de Modelo de Prondstico.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 4. Medidas de Precisién de Prondsticos.

Medidas de

precision de Ecuacion Resultado

prondsticos

Error
Porcentual
Medio
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U de Theil

Porcentaje de
Bateo de
McLaughlin

alC-e) [,

b

t=1

n—1

M=(4-

U) * 100

Si U<1 pronéstico

bueno.

Si U=1 Indiferente.

Si U>1 Pronéstico

Malo.

M < 400

Mientras M = 400 el

pronostico es mejor.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 5. Herramientas Utilizadas para la elaboracién del T.E.G.

Herramientas Utilizadas para la Realizacion del Trabajo Especial de Grado

Diagrama Causa — Efecto

(Espina de pescado)

Diagrama de Flujo

Diagrama de Pareto

Graficos Smart Art (Microsoft
Office)

Es un gréfico el cual permite

la visualizaciobn de las

relaciones entre una
caracteristica y sus factores o
causas, es decir, la
representacion gréafica de las
causas de

posibles un

fenémeno.

Caracteristicas:

- Muestra las relaciones
existentes ente un efecto y
sus posibles causas de
forma clara y precisa.

- Permite la mejor
compresion de un
fenémeno en estudio sin
importar la complejidad del

mismo.

Es wuna representacion
grafica de la estructura o
secuencia de pasos de un

trabajo. Se utiliza para hacer

mas comprensible su
funcionamiento y  poder
seguir la evolucion del

mismo cuando se ejecuta.

Se realizan para lograr la
obtencién de un resultado el
cual puede ser un producto,
servicio o combinacion de

ambos.

Caracteristicas:

- Engloba los componentes
de un proceso y facilita la

comprension global del

de

naturaleza cuantitativa y ordenada

Es una  comparacion
de elementos o factores segun la
contribucion que aportan a un
determinado  comportamiento o
efecto con el objeto de clasificarlos
en dos categorias (los que aportan
de

contribucion y los que aportan poca

gran importancia a nivel

importancia a nivel de contribucion).

El principio de Pareto dice que en

un universo donde todos los
elementos aportan a un mismo
efecto, son pocos los responsables

de la mayor parte de dicho efecto.

Caracteristicas:

- ldentifica el o los elementos que

posean  mayor  peso O

importancia dentro de un grupo.

Graficos que ofrece el
programa Microsoft Office
para la representacion visual
de cierta informacion la cual

se desea transmitir.




Capitulo 1ll: Marco Teorico

Homine || Maguna

tateral || Método hedida |

mismo
Presenta la informacion
de un proceso o actividad

de forma clara vy

ordenada.

Dirige el esfuerzo de todos los

componentes del grupo hacia un
objetivo prioritario comun.
Su aplicacién obliga al grupo a la

toma de decisiones basadas en

datos y hechos.

3.4 MODELOS DE PRONOSTICO

particulares de la empresa, primero es importante explicar el como funcionan los
distintos modelos anteriormente mencionados, es decir, emplear y ejecutar tanto el
modelo actual como los propuestos, esto con el fin de comparar los resultados que

los mismos arrojan y asi poder seleccionar el modelo de pronéstico mas adecuado.

presentan distintos tipos de comportamiento, por ello, existe la posibilidad que un
modelo se adapte mejor al comportamiento de un articulo o producto en especifico

que a otro.

Para la seleccibn del modelo que mejor se ajuste a las necesidades

Como la empresa se dedica a la comercializacion de distintos productos, se

En la Tabla N° 6 se desarrolla brevemente las caracteristicas y parametros

Fuente: Elaboracién Propia

que poseen los tres (3) modelos propuestos por los investigadores.

——
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Tabla 6. Descripcion de los Modelos Propuestos.

Con el suavizado exponencial con ajuste
de tendencia, las estimaciones tanto para

doreyefid . la media como tendencia estan +  Estacionalidad
SRR B ICEEE suavizadas. Para esto, es necesario el
con Tendencia Lineal ) ’ > .
uso de son constantes de suavizado ( . Tendencia

alfa (a) para la estacionalidad y beta (B)
para la tendencia)

Los datos son ordenados de forma
cronolégica y pueden contener uno o
méas componentes de la demanda

Descomp(_)sicién de Serie (tendencia} y e_s_tacionalidad), por lo que . Estacionalidad
de Tiempo con luego se identifican y separan los datos
Estacionalidad de la serie temporal en dichos )
Multiplicativa componentes.  Concluido esto la *  Tendencia

tendencia se multiplica con los factores
estacionales (pronostico = tendencia x
factor estacional)

Es una extension del planteamiento de
suavizado exponencial, la cual permite

pronosticar teniendo en cuenta la . Tendencia
Holt-Winters estacionalidad, tendencia y ciclicidad de J Estacionalidad
la demanda. Vale acotar que este . Ciclicidad

método se ha venido refinando cada vez
mas con el pasar del tiempo.

Fuente: Elaboracién Propia.

Una vez obtenido el conocimiento y considerando todos los factores
anteriormente descritos, se procede a estudiar los distintos modelos existentes de
Gestion de Inventario, para luego, en conjunto con un buen modelo de pronéstico,
elaborar la propuesta de mejora de un nuevo modelo de reposicién de inventario,

gue se ajuste a las necesidades particulares de la empresa.

3.5 MODELOS DE GESTION DE INVENTARIO

3.5.1 M.E.P.I (Modelo Estratégico de Planificacion de Inventario)

Segun Diaz, J (2010), M.E.P.l.es:

(...) un modelo desarrollado por el profesor de la Escuela de
Ingenieria Industrial de la UCAB, Ing. Diego Casanast, y que

pretende ofrecer un valioso y bésico instrumento adicional para la

26

——
| —



4

Qw Capitulo 11l: Marco Teérico

planificacion y control de los inventarios, bajo condiciones y estilo

eminentemente latinoamericanos.

Es un modelo ideado en forma analitica y l6gicamente empirica
en base las teorias clasicas de inventario universalmente existentes y
al conocimiento obtenido profesor Diego Casafias en el &rea Logistica
y de Planificacion de Inventarios durante su experiencia laboral de
veintidos (22) afios en diversas empresas (1965-1987), en las cuales
fue aplicado y perfeccionado, resultando en la practica un modelo
simple, eficaz y efectivo, que cumplia con los objetivos logisticos de

planificacion de estas empresas. (p. 2)

3.5.2 DRP (Distribution Resource Planning)

Es una herramienta para la planificacion y control de inventario, cuyo célculo
se basa en la aplicacion de los conceptos MRP “Manufacturing Resource Planning”
dirigidos a la distribucién, de forma tal que permite la emanacion de pedidos a un
nivel de antelacion suficiente, para que la recepcién de los mismos se de en las
cantidades y momentos adecuados. Esta herramienta, debe aplicarse a cada
producto de la empresa, para asi contar con una programacion especifica de cada

articulo.

3.6 INDICADORES DE GESTION

Son instrumentos que permiten la medicion de forma cuantitativa del
cumplimiento de los objetivos institucionales. Presentan informacién en cuanto a
unidades monetarias, términos porcentuales y tiempos que permiten la evaluaciéon

de la estructura analizada.
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3.7 SOLICITUD DE DIVISAS

3.7.1MPPCTII — CADIVI

Este proceso consiste en la elaboracion de un documento, donde se solicita la
conformidad de la importacion de productos que cumplan con las restricciones
expresadas en el CNPN (Certificado de No Produccion Nacional), describiendo las
caracteristicas de los mismos a importar, en cuanto a componentes que lo integran,
cantidad y costo, cuyo tiempo de duracion, una vez aprobado, varia entre los cinco

y seis meses para el caso de esta empresa por relacion historica.

Posteriormente, en caso de ser aprobada total o parcialmente la misma, se
dispone de cierta cantidad de divisas asignada por las institucion anteriormente
descrita, lo que permite la realizacién de “n” cantidad de solicitudes a CADIVI, las
cuales se realizan mediante el relleno de los formularios dispuestos por la
institucion, para luego por medio de las entidades bancarias obtener las divisas
necesarias para la importacién, siempre y cuando no se exceda del monto
aprobado dentro del periodo de tiempo asignado. Para efectos de la empresa esta
solicitud se realiza cada 30 dias a inicios de mes y la respuesta es obtenida a
finales del mismo. (Por medio de esta institucién el convenio cambiario se establece
a 4,30 BsF por USA délar). Para mayor informacion sobre este medio visitar la

pagina web del MPPCTII (http://tramites.milco.gob.ve/tramites/)

3.7.2 SITME

Segun la pagina web de Mercantil C.A., Banco Universal (2009):

Este sistema esta dirigido a personas naturales y juridicas domiciliadas en el
pais, interesadas en efectuar operaciones de compra, en bolivares, de titulos
valores denominados en moneda extranjera, emitidos o por emitirse por la
Republica Bolivariana de Venezuela, sus entes descentralizados o por cualquier
otro ente, a través del SITME. Los lineamientos a seguir para operar a través de

este sistema son los siguientes:

1. El usuario demandante (persona natural o juridica) s6lo podra utilizar una

institucion financiera autorizada durante cada mes calendario.
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2. El usuario demandante debera tener una antigliedad no menor de cuarenta
y cinco (45) dias continuos como cliente de la institucion financiera autorizada.

Pagina-web (http://www.bancomercantil.com).

Para efectos de la empresa, los demandantes son catalogados como personas
juridicas por lo que el documento: Lineamientos para Realizar Opciones de Compra
de Titulos Valores en Moneda Extranjera publicado por el Banco Central de

Venezuela [BCV, 2010] sobre SITME expresa en el punto diez:

(...) 10. Las personas juridicas domiciliadas en el pais podran adquirir titulos a
través del Sistema de Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (SITME),
hasta un maximo de un valor efectivo equivalente a US$ 50.000 diarios, siempre
gue no exceda de un valor efectivo equivalente a US$ 350.000 mensuales (no

acumulativo), cuando se encuentren en cualesquiera de los siguientes supuestos:

10.1. Importadores de Bienes y Servicios que no estén incluidos enlalistaly 2
establecidas en la Resolucién conjunta dictada por los Ministerios del Poder
Popular de Planificacién y Finanzas, para el Comercio, para las Industrias Basicas y
Mineria, para la Agricultura y Tierras, para la Salud, para la Energia y Petréleo para
Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias y para la alimentacién, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.396 de fecha 05 de

abril de 2010, o la que la sustituya.

10.2. Importadores de Bienes y Servicios que estén incluidos en la lista 1y 2
establecidas en la Resolucién conjunta dictada por los Ministerios del Poder
Popular de Planificacién y Finanzas, para el Comercio, para las Industrias Basicas y
Mineria, para la Agricultura y Tierras, para la Salud, para la Energia y Petréleo para
Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias y para la alimentacion, publicada en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.396 de fecha 05 de
abril de 2010, o la que la sustituya, que no hayan adquirido divisas durante los
ultimos 90 dias a través de autorizaciones de liquidacion de divisas emitidas por la
Comision de Administracion de Divisas(...). (Por medio de esta institucion el

convenio cambiario se establece a 5,30 BsF por dolar) (p.3)
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3.7.3 BONOS DE LA REPUBLICA

Este método de obtencion de divisas es de caracter esporadico, ya que la
emision de bonos, depende de que el Gobierno Venezolano, Petréleos de
Venezuela (PDVSA) o instituciones gubernamentales, que por legislaciones
nacionales aprobadas por el Banco Central de Venezuela BCV e instituciones
financieras internacionales, son las Unicas instituciones que puedan emitir este tipo
de titulo financiero, con la opcién de ser comercializado en el mercado de valores, a
cambio de moneda internacional, para el caso de Corporacion Magitel C.A., dblares
americanos. Dado el caracter esporadico de este método, no puede ser utilizado
como la Unica via de obtencién de divisas, pero es una via legal que la empresa
utiliza cada vez que se presenta una emisiébn de bonos, aparte que no existe
regulacién en cuanto a la cantidad de titulos financieros que se pueden adquirir,
esto representa un “respiro” para companias importadoras, que requieran de gran
cantidad de divisas, para mantener en funcionamiento regular sus empresas. Para
este tipo de transaccion financiera, no existe un valor fijo cambiario a la hora de
venta de los titulos financieros, pero por experiencia de la empresa “se ubica en

promedio en un cambio de 5,3 BsF por délar americano”.

Vale acotar que por las restricciones legislativas venezolanas respecto al
control cambiario, la empresa bajo ninguna instancia realiza transacciones en
délares que no estén establecidas como legales, para la realizacion de sus

importaciones.

3.8 BASES LEGALES

Segun la Gaceta Oficial N° 5.353 Extraordinaria de fecha 17 de Junio de
1999

La Administracion Aduanera tendrd por finalidad intervenir, facilitar y
controlar la entrada, permanencia y salida del territorio nacional, de mercancias
objeto de trafico internacional y de los medios de transporte que las conduzcan, con
el propésito de determinar y aplicar el régimen juridico al cual dichas mercancias
estén sometidas, asi como la supervision de bienes inmuebles cuando razones de

interés y control fiscal lo justifiquen.
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CAPITULO IV

SITUACION ACTUAL

En este capitulo se describen todos los procesos y procedimientos que
Corporacion Magitel C.A. aplica actualmente, en lo que se refiere a la gestion de
inventario, de tal manera de ilustrar al lector en todo lo referente a la situacion
actual de la empresa, y posteriormente facilitar el entendimiento de la propuesta

planteada.

Corporacion Magitel C.A. es una empresa importadora y distribuidora
autorizada de productos de origen internacional, especificamente de GP Batteries y
recientemente de Maxell, como lineas de productos principales, importadas en
formato de producto terminado, desde sus diferentes locaciones de fabricacién en
el oriente medio, como centros de distribucion en Latinoamérica; para ello la
empresa requiere de divisas, requisito que desde inicios del afio 2002 esta
restringido en nuestro pais, ésto provoca que sumado a los procedimientos
regulares de la gestién de inventario, el planificador de toda empresa ubicada en
Venezuela, que requiera de insumos o productos de origen internacional, tenga que
tomar en cuenta los factores de tiempo involucrados, en la elaboracion de
documentaciéon, como aprobacién referente a la adquisicion de divisas
preferenciales, asi como la previa aprobacion de otras instituciones
gubernamentales, tales como el MPPCTII (Ministerio del Poder Popular para
Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias). Lo anterior, hace que la labor de la
planificacion y en nuestro caso la Gerencia de Operaciones, adquiera mayor
complejidad, ya que convierte al proceso de adquisicion de divisas, en un factor de
gran importancia, dentro de la gestion de inventario, al igual que la prevision de la

demanda, transporte, almacenado y rotacion del inventario.

4.1 DESCRIPCION DEL PROCESO DE IMPORTACION

Como fue mencionado anteriormente, Corporacion Magitel C.A., es una

empresa dedicada a la importacion y distribucion a nivel nacional de productos de
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energia portétil, eléctrica y electronica. Para lograr el ejercicio de esta actividad,
es necesario contar con proveedores, que garanticen un alto nivel de calidad en
sus productos, asi como también el cumplimiento de los tiempos establecidos de

produccion de los mismos.

Actualmente, existen a nivel mundial una gran cantidad de proveedores o
fabricantes de productos de la misma indole, por lo que es necesario la
evaluacion de las caracteristicas de los mismos en cuanto a ubicacion, tipo de
proceso de manufactura, controles de calidad, entre otros, para poder seleccionar
uno 0 mas proveedores, que logren satisfacer las necesidades y requisitos de la
empresa; para ello, la empresa considera a la hora de evaluar a los proveedores

factores como:

e Ubicacion.

e Gama de productos.

e Precios.

e Tiempos de fabricacion.

o Certificados de calidad o calidad de los productos.

Luego de evaluar estos aspectos, se seleccionan aquellos que cumplan con
los requisitos establecidos, de acuerdo a las necesidades de la empresa y se
procede a una entrevista personal con el fabricante, en donde se establecen los
distintos acuerdos a ser firmados. Cabe mencionar que, para la empresa
Corporacion Magitel C.A., este tipo de contratos se consideran “matrimonios”
entre la empresa y el proveedor, de tal manera de mantener los mismos acuerdos

a largo plazo.

Luego de seleccionar los proveedores, la empresa realiza una evaluacion
similar para determinar la empresa de transporte internacional a utilizar, como
también el agente aduanal encargado de realizar todos los procedimientos
correspondientes para la nacionalizacion de la carga, y por ultimo la evaluacion
de distintas compafiias de transporte de carga nacional, para el transporte de la
carga desde la aduana a la sede de la empresa. Vale acotar que dada la
naturaleza de la empresa, en cuanto a las lineas de productos que maneja, este
proceso de evaluacion y seleccion de proveedores, empresa transportista

nacional e internacional, como agente aduanal son procesos que sélo se realizan
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una vez, en caso de incumplimiento de alguna de las partes se procede a una

nueva seleccion pero no es un proceso de repeticion rutinaria.

Ya definido lo anterior, ahora se procedera a la descripcion de los pasos o
fases a seguir para lo que corresponde al proceso de importacion de los productos
requeridos por la empresa, fases realizadas por la Gerencia de Operaciones de la
empresa en conjunto con la Direccion de Ventas (Ver Figura N° 5).

eSolicitud de divisas (MPPCTII-CADIVI, SITME, bonos de la Republica)

*Revision del inventario y aplicacidon del modelo de pronéstico para la reposicién
de inventario.

eRealizacién y envio de orden de compra.

*Produccion y envio de los productos solicitados.

eNacionalizacion de la carga.

eTransporte de la carga a la empresa.

 ECECECECECE 4

Figura N° 5. Fases del Proceso de Importacion.

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.1 FASE I: SOLICITUD DE DIVISAS

Hoy en dia debido a la situacion actual del pais, no es posible la realizacion
de operaciones cambiarias y obtencion de divisas por cuenta propia, por lo que es
necesario realizar la solicitud de las mismas mediante ciertas instituciones
gubernamentales, ya descritas en el Capitulo Ill: “Marco Tedérico”, las cuales no
garantizan la aprobacién inmediata de las mismas. Es por ello que existen tres
opciones por las cuales las empresas venezolanas tienen la posibilidad, mas no la
seguridad, de adquirir divisas para la realizacion de importaciones, estas son
CADIVI, SITME y emision de bonos de la Republica.
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4.1.2 FASE II: REVISION DEL INVENTARIO Y APLICACION DEL
MODELO DE PRONOSTICO PARA LA REPOSICION DEL
INVENTARIO

Una vez obtenidas las divisas solicitadas, se prosigue a realizar una revisién
del inventario, para lograr visualizar cuales son los productos que soliciten
reposicion a corto y/o mediano plazo, posteriormente mediante el uso del modelo
de prondstico y tomando en cuenta los lead-time de los proveedores, determinar las
cantidades de producto que se requieran reponer por pedido, para
subsiguientemente, solicitar la cotizacién al proveedor. Vale destacar que la
aplicacion del modelo, es realizada inicialmente por la gestion de operaciones de la

empresa, y posterior revision de la misma por la Direccién de Ventas.

4.1.3 FASE lll: REALIZACION DE LA ORDEN DE COMPRA

Esta fase inicia al momento que se recibe la cotizacién del proveedor, dada
una previa solicitud de la misma, por parte de la empresa. Basicamente consiste en
la revision de la cotizacion y en la elaboracion de un documento de orden de
compra, para su envid via correo electrénico al proveedor, el cual representa un
compromiso por parte de Corporacion Magitel C.A con su proveedor, de tal manera

gue este pueda iniciar la etapa de fabricacion de los productos solicitados.

4.1.4 FASE IV: PRODUCCION Y ENVIO DE LOS PRODUCTOS
SOLICITADOS.

Esta fase consiste en hacerle seguimiento al(los) proveedor(es) en cuanto a los
tiempos de produccion y entrega que previamente fueron establecidos en la
contratacion del servicio, esto incluye, tanto el tiempo de produccién, como los

tiempos de transporte a las compafiias navieras. (Ver Figura N° 6)
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CHiNA FASE IV MAPA DE DISTRIBUCION
DE CORPORACION
MAGITELC.A

~—

@
Proveedor &-7_°7 \\
nd

1 euerrone FASE V

> EMBARQUE

CHINA

Proveedor g

@
Vi
Proveedor PUERTO DE CORPORACION
ARRIBO A MAGITEL
Bl
Proveedor PUERTO DE
EMBARQUE
TAIWAN
TAIWAN
PANAMA
PUERTO DE
o EMBARQUE o TRANSPORTE TERRESTRE
PANAMA

o TRANSPORTE MARITIMO

Figura N° 6. Mapa de Distribucion de la Empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.5 FASE V: NACIONALIZACION DE LA CARGA.

Una vez la carga se encuentra en territorio nacional, es necesario realizar el
proceso de nacionalizacién de la misma, previo a esto, la Corporacion Magitel C.A.
tuvo que seleccionar mediante evaluacién cualitativa a una empresa que se
encargara de prestar el servicio de administracion aduanal. En esta fase,
Corporacion Magitel C.A. sélo requiere facilitarle al agente aduanal contratado,
toda la informacion necesaria para que esta pueda realizar todos los tramites
aduanales correspondientes y luego hacerle seguimiento, de tal manera de estar
atento a posibles problematicas que puedan presentarse, como también monitorear
las actividades del agente aduanal con el fin de asegurar el cumplimiento de los
tiempos establecidos por contrato. (Ver Figura N° 6).

4.1.6 FASE VI: TRANSPORTE DE LA CARGA A LA EMPRESA

Una vez culminado los tramites administrativos de aduana, la carga pasa a
ser transportada via terrestre desde el puerto donde arribé la misma, hasta el

almacén de la empresa Corporacion Magitel C.A. Dicho transporte se realiza

——
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mediante una empresa, la cual fue previamente seleccionada, en funcién a una
evaluacion cualitativa (basada en compromiso y responsabilidad) y cuantitativa (en

base a los costos de la misma). (Ver Figura N° 6).

4.2 POLITICAS DE LA GESTION DE INVENTARIO

Actualmente la empresa Corporacion Magitel C.A., posee una politica de
gestiéon de inventarios, la cual establece que toda la gama de sus productos debe
estar disponible para su venta, sin tomar en cuenta el margen de utilidad de cada
uno, mas si otorgandoles cierta ponderacion en cuanto a precio y nivel de ventas,
para asi lograr satisfacer de todos sus clientes y evitar la migraciéon de los mismos
hacia la competencia.

Otra de sus politicas es no negociar con proveedores cuya mercancia
defectuosa supere al 1% del total, ya que segun el Director de Ventas de la
empresa “(...) si se toma una poblacion de un millén de clientes, el 1% de los
mismos representa diez mil clientes insatisfechos, situacién inaceptable para la

empresa’.

Al momento de la captacion de pedidos, parte de su politica consiste en no
aceptar el pedido de articulos que no se encuentren dentro del inventario

disponible.

El inventario de seguridad cumple un rol sumamente importante dentro de
este proceso, ya que suple la demanda en caso de presentarse imprevistos en
cuanto a la produccién y transporte de mercancia, donde la empresa posee

actualmente un criterio de mantener 4 meses para todos sus productos.

4.3 PROBLEMATICAS DE LA EMPRESA RESPECTO LA GESTION DE
INVENTARIO.

Luego de entrevistar al Gerente de Operaciones y al Director de Ventas,
siendo estos los responsables del area de gestion de inventarios, se identificaron

los siguientes problemas:
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e Utilizacion de un modelo de prondstico de inventario, el cual utiliza

como data histérica las ventas reales totales.

o No poseer un registro el cual evidencie la demanda insatisfecha.

e Limitaciones respecto a la obtencion de divisas por consecuencia de
las instituciones gubernamentales respectivas ya que actualmente
son aprobados el 60% de los montos solicitados al MPPCTII y que
para el monto restante recurren al SITME.

e Alta rotacion de personal en el Departamento de Ventas (Aprox. un
24%) lo que ocasiona emision errada de pedidos y trae
consecuencia problemas interdepartamentales, especificamente
entre almacén, administracién de clientes y ventas, teniendo como

consecuencia la insatisfaccion del cliente.

e Un aproximado de 20 % de las devoluciones de ventas debido al mal

estado o fallas en los productos.

e Ausencia de indicadores de gestion cuantitativos que evalien el

desempefio de las actividades referentes a la gestion de inventario

4.4 DESCRIPCION DEL MODELO DE GESTION DE INVENTARIO
ACTUAL

4.4.1 CALCULO DE PRONOSTICO DE VENTAS

El modelo que actualmente se utiliza para la realizaciébn de prondsticos de
ventas de los articulos comercializados por la empresa, fue creado por la Gerencia
de Operaciones en base a ciertas investigaciones y consultas realizadas por la
misma. Durante el proyecto, se observé que este modelo no posee ciertos
fundamentos tedricos en su desarrollo, debido a que este se fue adaptado a

indicadores y factores particulares de la compaiiia.
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Inicialmente el modelo utiliza la data histdrica en base a las ventas reales de

los ultimos cinco (5) afios realizados por la empresa.

Una vez insertada esta data, se prosigue al calculo del porcentaje de participacion
de dicho mes, respecto las ventas totales para ese afio, mediante la siguiente

féormula:

Yiem) >
Z(x) = <— * 100
Zalcz=1 Y(x)

Ecuacién N° 1. Calculo del Porcentaje de Participacion.

Fuente: Elaboracion propia.
Donde:
Zx = Representa el porcentaje de participacion en ventas del mes x.
Y xm= Representa+ las ventas reales del mes x del afio n.
X=Mes (1,2,...,12).
n = Afo.

El valor resultante por esta férmula se ve representado en la Figura N° 7, la

cual se encuentra indicada por el numero “1”.

Con el porcentaje de participacion calculado para todos los afios en base a
la data histérica de los ultimos cinco (5) afios, se prosigue con el calculo del

promedio de dichos porcentajes para cada uno de los meses (Ver Figura N° 7).

Una vez realizado el paso anterior, el personal que ejecuta este
procedimiento, debe ingresar el mes de enero manualmente, es decir, en base a la
experiencia del mismo, debe dar un ndmero aproximado de la demanda
correspondiente a dicho mes, esto con la finalidad de pronosticar la demanda total
de dicho afio bajo la implementacion de la siguiente formula:

$12 peiy

T(n) =| =22 < .
(F6a)

Ecuacion N°2. Calculo de Pronostico de Ventas Totales para un Afio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Donde:
T= Representa las ventas totales pronosticadas para el afio n.
Zx = Representa el porcentaje de participacion en ventas del mes X,
respecto a un 100%.
Y xm= Representa el valor de ventas reales del mes x en el afio n.
x=mes (Enero=1, Febrero=2,....., Diciembre=12)

n = Afo.

El resultado de esta formula se refleja recuadro nimero “3” observado en la
Figura N° 7.

A medida que van transcurriendo los meses del aflo a pronosticar, es
posible la inclusién de la data correspondiente a las ventas reales de dichos meses,
ajustandose a la formula anterior de forma tal que x recibe el valor del mes

siguiente.

Por ultimo, una vez calculado el pronéstico de las ventas totales para el afio
a pronosticar, se prosigue con el calculo de la demanda para los meses de dicho

afio, haciendo uso de la siguiente férmula:

S—e

b

Ecuacién N° 3. Célculo de Pronéstico de la Demanda para un Mes del Afio a Pronosticar.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de la Ecuacién N° 3, es indicada en la Figura N° 7 por medio del

cuadro numero “4”.
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W32 -
A E F I 0
1 JUL TOTAL
7005 £ BE% 3,007.8
2006 505% 11,130.0
2007 6.32% 16,233.6
2008 5.40% 25,2556
2009 79% 6.51% 33,073.9
2010 || 2 e T £ % e e 5 % | | 48,950.6
Promedio 6.22%  6.11% 7.11%  6.58%  6.85%  0.24%  0.59%  11.72% 13.56%  8.39% [|[100.00%
(L 6.26% 12.48%  2058%  26.95% 3406%  40.64% 47.48%  S5673%  GG32%  7B.04%  O161%  100.00%
2,005 3713 3602 4618 4238 4614 5859 5497 7007 8691 10812 1,2186 91517 &007.8
68.70%  65.87% 101.88%  52.86% 106.07% 22.43%  63.87%  52.32% -5.48% 20.98% 40.74%  -9.26% " 38.99%
2,006 6264 6124 8323 647.8 950.8  717.3 0008 1,067.3 8215 13080 41,7150 83047 11,130.0
55.17% 101.50% 41.54%  56.50% 533% 16.23%  13.83%  3M.70% T298% 6437% 3475%  86.18% " 4585%
2,007 9720 12340  1,3196 10128  1,001.5 8337  1,0254 14210 21500 23110 1,546.0" 16,2336
90.10% 5475% 8105%  52.63% 43.09% 78.45%  32.90% % 117.47%  16.12%  30.04%  22.72%" 5558%
2,008 1,909.6 24155 1,547.4 1,487.7 24966 30260 1,897.2" 252656
3.04% 3295%  57.68% i 55.37% ¢ 3843% 39.23%  23.52%7 34.52%
2,009 1, 3 2,311.4 3, 57 33,9729
5 1 66.53% 6 L" 44.08%
2,010 30522 3,597.8 3,84%% 5,76 5938.9  3,690.0 6
36.93% 14.23% 35.6 % -100.00% -100.00% -100.00%) 3
2,011 4,179.4 4,109.8 sof 4
SCAN 2011
45603 41794 41008 34280 48645 5220.3 LL 44416 509965 62241 76046 87986 54450 \L 64_‘8?23
CIERRE 48.86%  43.11%  27.54% 23.47%  26.88%  32.53% |

Figura N° 7. Modelo de Pronéstico de Ventas Actual (Célculo del Prondstico).

Fuente: Gerencia de Operaciones de Corporacion Magitel C.A.

4.4.2 MODELO DE INVENTARIO

Luego de culminar el célculo del pronéstico, el planificador prosigue con el
establecimiento de los tiempos promedio de reposicién del inventario, constituidos
por los tiempos de produccion, transporte y aduana, para luego realizar la suma de
estos y obtener el tiempo total de importacion. Consecutivamente se prosigue al
calculo, del promedio de las ventas de los ultimos cuatro meses, establecidos por la
politica del inventario de seguridad y el ajuste de linea de tiempo, con el fin de
lograr obtener los tiempos totales del proceso de reposicion y asi lograr el calculo
del “Factor de Seguridad”, el cual debe ser insertado dentro del software Profit, para
que este relacione el lote de reposicion con el stock actual, en transito e inventario

de seguridad, para poder calcular el tamafio de la orden de compra.

Culminado este proceso las tareas a seguir son simples, las cuales son la
elaboracion de la orden de compra, seguimiento de los tiempos de proveedores,
transporte y aduana, recepcion e inspecciéon de los productos y clasificacién en el

almacén.

En la Figura N° 8 se visualiza el formato actual que utiliza la empresa del

modelo de inventario y en el Anexo A se muestran los célculos correspondientes.
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| PROMEDIO ACTUAL | 986,5
| MESES DE VENTAS | 4 |
FACTOR SEGURIDAD| _ STOCK TIEMPO DE REPOSICION [
TOTAL PROMEDIO DE
FACTOR |MESES| HORMAL Peak | AJUSTE |PROD.| BARCO |ADUANA| 0. pcm ETA PRONGSTICO
IMPORTADOS 1,25 5 4 4 326 | 15 0.25 5 |23 de febrero de 2012 958
NINGEO 1,721109985 | 6.8844 4 -0,11556006 | 1,25 | 1.5 0.25 3 |25 de diciembre de 2011 12125
BOMEILLOS 2,229092752 | 8.9164 4 091637101 | 2,25 | 15 0.25 4 |24 de enero de 2012 958
PILAS 1,721109985 | 6.8844 4 -0,11556006 | 1,25 | 1.5 0.25 3 |25 de diciembre de 2011 12125
REGARGABLES 2,229092752 | 8.9164 4 091637101 | 2 175 0.25 4[24 de enero de 2012 640
0,898758236 | 3.595 4 140496706] 05 | 025 0.25 1__ |26 de octubre de 2011 958
SELLADAS 1,721109985 | 6.8844 4 -0.11556006 1 175 0.25 3|25 de diciembre de 2011 12125
MOTOS 2,229092752 | 8.9164 4 091637101 ] 2 1,75 0.25 4 |24 de enero de 2012 0
REPELENTES 1,25 5 4 4 3 175 0.25 5 |23 de febrero de 2012 0
EXTERMINADORES 1,25 5 4 4 3 175 0.25 5 |23 de febrero de 2012 958
BLOQUEADORES | 1,721109985 | 6,8844 4 -0,11556006 | 1 1,75 0.25 3 |25 de diciembre de 2011 12125
CONTROLES 2,229092752 | 8.9164 4 0.91637101] 2 175 0.25 4|24 de enero de 2012 12125
RADIO TWO WAY | 2,229092752 | 8.9164 4 091637101 ] 2 1,75 0.25 4 |24 de enero de 2012 958
1,721109985 | 6.8844 4 -0.11556006 3 0 0 3

Figura N° 8. Modelo de Inventario Actual

Fuente: Elaboracion Propia

4.5 SITUACION ACTUAL DE LAS LINEAS DE PRODUCTOS

Durante la recoleccion de la informacién relacionada con los articulos, se
observé que cinco (5) de las veinte (20) lineas que tiene la compafia documentada,
estaban descontinuadas. También se visualiz6 que dentro de las lineas en
circulacion, existen sub-lineas en el mismo estado, por lo que se realiz6 una
actualizaciébn de esta gama de productos, que posteriormente fue revisada y

aprobada por la empresa. (Ver Tabla N° 7).

Tabla 7. Estado de las Lineas de Productos de la Empresa Corporacién Magitel C.A.

Numero \ Sub Lineas Estado de la Linea

000 535 — 536 — 537 — 538 — 539 - 577 Pilas En circulacion
505 — 506 — 507 -

001 Pilas de Uso Especial En circulacion
508

509 — 510 - 511- 512 — 561
513 - Descontinuada

002 514 - Descontinuada Baterias Recargables En circulacién
515 - Descontinuada

516 — Descontinuada---

003 517 — 518 — 519 Power Bank En circulacion
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520

543 — 562
004 521 Cargadores de Baterias Descontinuado
005 522 — 523 — 524 — 558 — 559 - 560 Linternas y Bombillos En circulacién
006 525 — 526 Baterias Industriales En circulacién
007 527 — 528 Telefonia En circulacion
008 529 — 530 Repelentes y Exterminadores En circulacién
009 531 Controles Remoto En circulacién
010 532 Medidores de Aire Descontinuado
011 533 Detectores de Dinero En circulacién
012 028 — 549 — 557 — 576 Audio Descontinuado
013 501 Mp4 Descontinuado
014 540 — 541 — 547 Baterias para Motos Descontinuado
015 544 — 545 — 546 Baterias Selladas En circulacién

001 — 002 — 003 — 004 — 005 — 006
016 ;65863 g6596f g75065 g75f E g75263 g73 Audifonos En circulacién

—574
017 007 — 008 Video En circulacién
018 009 — 010 Data En circulacién
019 550 — 551 — 552 — 553 - 554 - 556 lluminacion En circulacion

- 575

Fuente: Elaboracién Propia.

4.6 SITUACION ACTUAL REFERENTE AL TIEMPO DE REPOSICION DEL
INVENTARIO.

Inicialmente la empresa Corporacion Magitel C.A facilitd la recoleccion de

data permitiendo el acceso a documentos historicos, donde almacenan la

informacion referente a los procesos de importacion de sus productos, de ella se

pudieron extraer tanto los distintos origenes como tiempos de produccién, medio,

tiempo de transporte internacional y tiempos relacionados con los tramites

aduanales. Con esta data se evalué la variabilidad de los factores de tiempos

involucrados.

——
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En la Tabla N° 8 se observa que en promedio, el proceso de transporte posee
un coeficiente de varianza (CV) menor al 20%, lo cual representa una baja
variabilidad en cuanto a los procesos de transporte independientemente de sus
origenes; en cambio el coeficiente de varianza correspondiente a los tramites
aduanales, en promedio supera el 20%, lo que indica una alta variabilidad dentro de
este factor de la cadena de suministros.

Tabla 8. Localizacion de los Proveedores de la Empresa.

3.00 21+8.54 14.00+9 7.00+1 0.643 0.143

6.00 43.17+.3.25  8.83%3.87 34.33+3.44 0.438 0.100

6.00 56.33+18.4  7.67+1.21  48.67+18.32 0.158 0.376

50.78+3.19 7.78%2.59 43.00£3.16 0.333 0.074
6.00 43.1746.43  8.33%+2.42 34.83+5.74 0.291 0.165
10.00 49.50+£7.06  8.70+2.06 40.80£6.75 0.236 0.165
3.00 52.00+7.81 8.00+2 44.00£6.24 0.250 0.142
1.00 42.00 6.00 36.00 0.336 0.166

©
o
s}

Fuente: Elaboracién Propia.

Referente a los tiempos reales de producciéon, no fue posible encontrar
registros que suministraran dichos tiempos, por lo que para la seleccion del modelo

de reposicion de inventario se utilizaron valores estimados por la empresa.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LA GESTION Y CONTROL DE INVENTARIO

En este capitulo se presentara el analisis e interpretacion de los datos
obtenidos, a través de entrevistas no estructuradas, realizadas a distintos
empleados de la Gerencia de Operaciones y Direccién de Ventas, referentes al
funcionamiento regular de la gestion y control de inventarios de la empresa, como
data histérica de ventas y proveedores. A partir del uso de las distintas técnicas e
instrumentos de medicién y recoleccion de datos definidos en el Capitulo Il:“Marco
Metodoldgico”, pudo ser obtenida toda la informacién necesaria referente a la
gestiébn y control de inventario, enfocando este Ultimo, exclusivamente a su
participacion en el proceso de reposicion de inventario, partiendo desde la
adquisicion de divisas, hasta el transporte de los productos a la sede de la
empresa, para asi conocer las caracteristicas y usos del modelo de Gestion y

Control de Inventarios en el area de operaciones.

Con lo antes expuesto, este capitulo da cumplimiento a los objetivos
especificos primero, segundo y tercero de la investigacion, ya que por la
naturaleza, implicacién e importancia, el cuarto y quinto objetivo especifico, se

presentan en el Capitulo VI: La Propuesta.

5.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION Y CONTROL
DE INVENTARIO

Para presentar un panorama global y simplificado de la situacion actual de la
gestién y control de inventario de la empresa, se realiz6 un diagrama Causa —
Efecto donde se puede visualizar, la problemética existente dentro de estos
procesos, y una matriz FODA, la cual describe brevemente las amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas que posee la compafiia. Estos fueron
elaborados a partir de la informaciébn obtenida en varias reuniones con un
representante de la Direccion de Ventas y de la Gerencia de Operaciones (Ver
Figura N° 9).
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Analisis FODA de la Gestion y

Control de Inventarios de la Empresa

Corporacion Magitel C.A

Contratos de
exclusividad nacional
con algunos de sus
proveedores.

Tasa de crecimiento
actual igual o mayor
al 20%.

Su mercado esta
presente en todo el
territorio nacional.
Alta demanda de sus
productos.

Continua busqueda
de nuevas

tecnologias.

Para ser una empresa
pequefia posee una
alta diversidad de
productos.

Sus importaciones
dependen en un 100%
de la obtencién de
divisas.

Alta rotacion de
personal de ventas.
No posee registros de
la demanda real

Aumentar su nivel
de participacion
respecto la
competencia.
Aumento de la
capacidad de
negociacion con
los proveedores
Posibilidad de
participacion en
mercados
emergentes.
Posibilidad de
contratos de
exclusividad con
todos sus
proveedores.
Desarrollo de
Indicadores de
Gestion

Alto indice de
inflacién en la
economia nacional.
Situacion politica
actual de
incertidumbre.
Retraso en
otorgamiento de
permisologias.
Incremento de
solicitudes

rechazadas en
otorgamiento de
divisas.

Figura N° 9. Matriz FODA de la Gestién de Inventario de la Empresa

Fuente: Elaboracién Propia
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Factores que afectan la Gestion de Inventarios de Corporacion Magitel C.A

Planificacion Prestadores de Servicio Personal

- No poseer registro de la
demanda insatisfecha

- Uso de técnica de pronostico
0Co precisa

- Ausencia de Indicadores de
estion cuantitativos

- Toma de desiciones basada
en la filosofia de la empresa

- Poco personal encargado de la

- Alta variabiidad de tiempos Cestion de Inventario

establecidos en procesos
duanales

- Proveedores con tiempos de
roduccion elevados
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Figura N° 10. Diagrama Causa - Efecto de la Gestién y Control de Inventario de la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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Las debilidades observadas en la matriz FODA anteriormente presentada,
son producto de causas o problemas que posee la compafiia, a nivel interno o con
su entorno a la hora de ejecutar la gestion de inventario. Basados en la
problematica actual presente dentro de la Gerencia de Operaciones, se estudi6 las
diferentes causas que afectan la gestién de inventarios obteniéndose el diagrama
Causa — Efecto mostrado en la Figura N° 10.

5.1.1 ANALISIS DE LA DATA HISTORICA

A partir de la organizaciéon de la informacién, se inicia el estudio de la data
correspondiente a las lineas y sub-lineas en circulacion, donde se logré visualizar,
que dentro de las sub-lineas, se encontraban una numerosa cantidad de articulos
con muy bajo o sin record de ventas para los dos (2) ultimos afios, por lo que se
consultd a la Direccion de Ventas sobre la naturaleza de esta situacion, obteniendo
como respuesta lo siguiente:

e Ciertos productos representan la sustitucién de otros, debido a que por
naturaleza, al ser productos cuya tecnologia avanza exponencialmente, el
ciclo de vida de los mismos tiende a ser corto, siendo sustituido por otro
similar pero con mejores caracteristicas, por lo que la codificacion de estos

en la base de datos, es distinta més su uso es el mismo. (Ver Anexo B)

e Eliminacion por estrategias de mercadeo.

e Muy baja participaciéon en el mercado.

Después de aclarada la situacion, se realiza el analisis del comportamiento
individual de los productos, ya que al realizar dicho analisis de forma general, se
puede incurrir en errores tales como, generar una tendencia positiva cuando es
posible la existencia de ciertos integrantes cuya tendencia se encuentre en declive,
fendmeno que puede ser imperceptible si el analisis no es realizado de forma
individual o desagregado.

A partir del andlisis individual de cada producto, se generaron nuevas
incognitas referentes a la conducta de estos, en cuanto a las cifras visualizadas en

la base de datos, dado que, en el registro de ventas, se observo carencia de
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patrones que permitiesen identificar ya sea tendencia, estacionalidad o ciclicidad en
su comportamiento, por lo que fue necesaria otra reunion con la Direccion de
Ventas para solventar dichas incégnitas, obteniendo como resultado el descarte de
una variedad de articulos debido a:

e Comportamiento totalmente aleatorio de sus ventas debido a su naturaleza,
por no ser articulos de caracter comercial, sino adquirido por necesidad,
como es el caso de las baterias de teléfonos inalambricos. ya que son
requeridos Unicamente cuando la misma debe ser sustituida por falla.

e Se presentd un caso particular referente a las lineas correspondientes a
audifonos, video y data, ya que se disponia de data histérica hasta el afio
2008, luego estas fueron descontinuadas por un periodo de tiempo, pero
con la reciente adquisicion de productos Maxell, a finales del afio 2010
asociados a estas lineas, estas fueron reactivadas debido a su similitud con
los articulos que anteriormente las conformaban, por lo que al no poseer

data histdrica suficiente, fueron descartadas para el analisis siguiente.

Posteriormente durante el analisis de la data relacionada con las ventas
historicas de los productos, se observaron datos muy atipicos como: la presencia
de valores nulos, o cifras muy altas en uno o varios meses en especifico, estos
valores fueron consecuencia de temporadas que presentaron los siguientes

aspectos:

e Un “stock out” debido a un incremento de la demanda inesperada.

e Por consecuencia del mismo “stock out”, al llegar un nuevo lote de
mercancia, la acumulacion de demanda insatisfecha mas la demanda
regular del periodo, origind picos de ventas para compensar la

demanda diferida.

También es importante tomar en cuenta otras causas como el
comportamiento de la competencia, lo que tiende a alterar las cifras, ya que es
posible que estas bajen debido a promociones lanzadas por los mismos, con el fin
de atraer clientes o en caso totalmente contrario, un incremento de dichas cifras
debido a que la competencia no fue capaz de satisfacer la demanda de sus
clientes, dando como consecuencia la migracién de los mismos, a otras marcas

para lograr satisfacer sus necesidades.
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Para el estudio del comportamiento individual de los productos, fue
necesario agruparlos segun la utilidad y/o mercado semejante (Ver Anexo C). Como
resultado se obtuvo una base de datos desagregada en sub-lineas, agrupaciones y
productos, lo suficientemente uniforme como para poder realizar las pruebas de
técnicas de prondsticos correspondientes.

Previo a la realizacion de las pruebas, fue necesario corroborar la presencia
de factores como: la estacionalidad y la tendencia en la data. Para ello mediante la
elaboracion de graficas Ventas vs. Tiempo de cada una de las distintas
agrupaciones y productos, se evidencié la existencia de estos factores, lo que sirve
como una herramienta de decisién, a la hora de preseleccionar las técnicas de
prondstico que se ajusten al comportamiento de los articulos, y asi poder obtener

como resultado un pronéstico mas preciso y ajustado a la realidad de la empresa.

En la Figura N° 11 se evidencia la presencia de los factores antes descritos
para los meses de febrero, marzo, abril, octubre, noviembre y diciembre tomando
como ejemplo la gréfica de ventas del articulo 15AUP-C4, el cual corresponde a

pilas doble AA Ultra Plus Alcalinas con presentaciéon de empaque de 4 unidades.

Ventas Articulo 15AUP-C4
3500
3000 x
2500 // \\
@ 2000 ——  =0==2008
§ 1500 _\ / \ _ —m—2009
1000 %&"‘_& 2010
500 < V
0
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Figura N° 11.Gréfica de Ventas Vs Tiempo del Articulo 15AUP-CA4.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Al observar el comportamiento de los productos, es necesario el conocer el
porqué, de ser el caso, de la presencia de los factores antes mencionados. En el
caso de la estacionalidad, es importante tomar en cuenta situaciones como son
visperas tradicionales, periodos de vacaciones, entre otros. Por ejemplo, en las
pilas (ver Figura N° 11), se observa que a medida que se acercan las visperas
como la navidad o el dia del nifio, la poblaciéon tiende a comprar productos
electronicos, los cuales requieren como fuente de energia dichos articulos, por lo
que es natural que las ventas tiendan a incrementarse en el mes anterior
(noviembre), debido a la alta demanda que presenta esta clase de productos, y en
el caso de la tendencia, esta podria deberse a un aumento o disminucion del poder

adquisitivo de la poblacién.

Estos incrementos o descensos de las ventas, de ciertos articulos en
especifico, comparadas con mismos periodos en afios anteriores, pueden ser
provocados tanto por la estacionalidad como por ganancia de licitaciones, evento
gue no necesariamente se repite, ni al mismo nivel, ni en la misma fecha, por lo que
es necesario tomar en cuenta estos factores a la hora de utilizar data histérica para
realizar un pronostico de demanda futura. (Ver pico del mes de Agosto del 2008 en
la Figura N° 11).

5.1.2 ANALISIS DEL CALCULO DEL PRONOSTICO

Una vez analizado el pronéstico de ventas, usado en la actualidad por la
empresa, se logra detallar que el modelo posee ciertos fundamentos, similares al
modelo de Promedio Mévil Simple; este modelo no toma en cuenta la tendencia,
estando (Ver Figura N°11) altamente presente en productos comercializados por la
empresa. Sin embargo, el modelo fue adaptado por la Gerencia de Operaciones,
para que, en cierta forma, tomara en cuenta la estacionalidad de los mismos, mas
el problema de la tendencia sigue estando presente. Por consiguiente, una vez
identificado el problema del método, fue necesario incurrir en la investigacion de
modelos de pronéstico, donde se vieran representados dichos aspectos dentro de

sus variables.

Se estudiaron diferentes modelos, y se seleccionaron los siguientes: Modelo

de Suavizacion Exponencial con Tendencia Lineal, Modelo de Descomposicion de
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Serie de Tiempo con Estacionalidad Multiplicativa y Modelo de Holt-Winters, ya que
cumplen con alguno o todos los aspectos antes mencionados y que se consideran

relevantes para este estudio. (Ver Tabla N° 6).

Para la seleccién del modelo que mas se ajusta a las necesidades de la
empresa, primero se procedi6 a la extraccion y analisis de la base de datos,
asociada a las ventas historicas de los articulos comercializados por la empresa,
por medio del software Profit Plus 2K8. Esto con el propdsito de visualizar, analizar

y comparar el comportamiento de los articulos utilizando los tres modelos.

Es importante destacar que para efectos de pronéstico, la empresa
actualmente utiliza la data correspondiente a las ventas totales de todos sus
productos, para posteriormente realizar un analisis mas especifico, ponderando los
articulos respecto a ese prondstico total, por lo que el primer paso fue la recoleccion

de la data correspondiente a los productos individualmente.

La data usada para el andlisis del comportamiento de los articulos
comercializados por la empresa, fue la de las ventas netas, las cuales incluyen las
devoluciones de los productos. Esto se debe a que, al momento de solicitarle a la
compafiia registro que evidenciaran la demanda historica de los productos, estos no
poseian existencia de tales documentos, por tal motivo el andlisis fue ejecutado con
los valores de las ventas netas de la empresa. En el Anexo D se observan los

porcentajes de error, por agrupacion del modelo actual respecto a las ventas reales.

5.1.3 ANALISIS DEL MODELO DE INVENTARIO

Una vez analizado el modelo de inventario utilizado actualmente por la
empresa, se pudo visualizar que cuenta con ciertos aspectos validos dentro de
este, ya que considera los tiempos de proveedores como son; produccion,
transporte y aduana, dependiendo del productor y su origen, para el calculo del lote
de reposicion, asi como también el prondstico generado bajo la metodologia actual.
El problema se encuentra al momento de no tomar en cuenta aspectos como: las
desviaciones estandar de los tiempos de reposicion, tiempos correspondientes a la
adquisicion de divisas y basar el célculo del lote de reposicion en variables como el

“Factor de Seguridad” y “Ajuste” (Ver Anexo E), los cuales no son calculados bajo
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teorias demostradas y aprobadas, teniendo como consecuencia un calculo errado

del lote de reposicion y por ende la posible generacion de “stock out”.

5.1.4 ANALISIS DE LA GERENCIA DE OPERACIONES

Ya culminado el andlisis de la gestion de inventario, el siguiente paso fue el

analizar la situacion actual referente a la Gerencia de Operaciones, siendo esta la

encargada del proceso anterior mencionado, observandose las siguientes fallas:

Devoluciones de productos por emisién errada de o6rdenes de
pedido, donde fueron sustituidos uno o varios productos solicitados
por otros, con una ocurrencia de aproximadamente un 1% total
anual, teniendo como consecuencia una baja en el nivel de servicio.
Esto es debido a la mala comunicacion interdepartamental y poco
adiestramiento del personal, siendo esta uUltima consecuencia de la

alta rotacion del mismo dentro de la empresa.

Aproximadamente un 20% de devoluciones de ventas son debido al
mal estado o fallas de los productos. Esto es consecuencia de la falta
de una inspeccién mas minuciosa de la mercancia recibida, debido a
las causas sefialadas en el punto anterior, o que origina una baja en

el nivel de servicio al cliente.

Carencias de registros que permitan la visualizacion de los
indicadores de gestion, siendo esto un problema, ya que dichos
indicadores son los que permiten evaluar el desempefio tanto de la
gerencia como de los proveedores y al mismo tiempo es una
herramienta que permite el estudio de la rentabilidad de nuevas

propuestas.

Carencia de un nivel de personal entrenado de forma adecuada, que
se encargue de la gestion y control de inventario. Actualmente estas
tareas son responsabilidad del Gerente de Operaciones y del

Director de Ventas, provocando un exceso de carga de trabajo, ya
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gue estos poseen otras responsabilidades; lo cual minimiza los

andlisis realizados a la hora de colocar pedidos de compras.

A partir de la construccion del Diagrama Causa — Efecto, fue posible

visualizar otros problemas como son:

e Una politica de gestiobn de inventario, inclinada a la disponibilidad y
comercializacién de toda su gama de productos, sin tomar en cuenta el
margen de utilidad que estos presenten, con la finalidad de mantener un
nivel de servicio adecuado para lograr satisfacer a todos sus clientes. El
adoptar la parte inicial de esta filosofia es correcto, sin embargo, el
problema radica en la aplicacién de esta, ya que es posible mantener este
enfoque, considerando el margen de utilidad, a través de la jerarquizacion
de los productos por medio de la teoria de Pareto y la clasificacion ABC,
en base al valor de uso de los articulos, priorizando el seguimiento a los
productos con clasificacion A y B, pero sin descuidar a los tipo C.(Ver
Anexo F)

e Emision de 6rdenes de ventas para solo productos dentro del inventario
disponible, lo que refleja un falso nivel de servicio al cliente y una
concepcion errada del nivel 6ptimo de disponibilidad de inventario,
obteniendo como consecuencia no poder registrar y satisfacer la demanda

real.

¢ No poseen registros de la demanda real histérica de sus productos, lo que

origina desconocimiento del real comportamiento de estos en el mercado.

e Utilizacidbn de ventas netas histéricas realizadas por la empresa como
data para efectos de pronéstico, donde el problema radica, en que esta no
refleja el verdadero comportamiento de la demanda y por ende se pierde
un gran margen de utilidades, debido a que existe un porcentaje de esta

gue no es satisfecho.(Ver Anexo G)

e Actual uso de técnicas de prevision poco precisas, debido a falta de
consideracion de la tendencia presente en aproximadamente el 75% de

los productos analizados. Debido a su naturaleza, no fue posible el célculo
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de una cifra exacta, ya que como se menciona anteriormente, los datos
histéricos suministrados son tomados en base a las ventas en lugar de

reflejar la demanda real, por lo que no son 100% confiables.

e Alta variabilidad en tiempos de procesos aduanales, lo que puede originar
problemas en el control del inventario, ya que es posible el retraso de la

recepcion de la mercancia y por ende un posible “stock out”.

e El incremento en el “booking” en las empresas navieras en el segundo
semestre del afio, factor que dificulta el transporte de carga internacional

en ese periodo por la alta demanda de dicho servicio.

e Proveedores con tiempos de produccion elevados, aspecto que disminuye
considerablemente la flexibilidad de los mismos, al momento de requerir
pedidos de emergencia por parte de la empresa 0 cotizar menos 0 mas

mercancia, de aquella establecida por contrato.

5.2  ANALISIS DEL PROCESO DE ADQUISICION DE DIVISAS

Parte de la problematica existente dentro de la Gestion de Inventario de la

empresa, es referente al proceso de adquisicion de divisas, ya que presenta:

e Exigencia de tiempo elevada por preparacion y seguimiento de este.
e Factores discrecionales involucrados en la aprobacion de divisas.
e Tiempos de procesamiento de aprobacion elevados.

e Mecanismos escasos para la obtencion de divisas.

Caracteristicas que impactan en gran medida la gestién de inventario de
Corporacion Magitel C.A., ya que al dedicarse en su totalidad a la importacién de
articulos, se le dificulta mantener un control preciso de sus actividades, debido, a la
incertidumbre de la aprobacion de divisas y las fechas de dichas aprobaciones, lo
gue pueden generar retrasos en la emision de pedidos, posible desabastecimiento
de sus productos y cambios imprevistos en la inversion de los pedidos por

diferencia de costes entre las distintas alternativas de adquisicion de divisas.
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5.3  ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS

Al momento de realizar un analisis de la Gestion y Control de Inventario de

cualquier empresa, es necesario tomar en cuenta todos los factores de ambito

externo, que afecten el normal desenvolvimiento de la misma, en el Diagrama

Causa-efecto en la Figura N° 10 se sefialan cuatro aspectos claves que dificultan

las operaciones de la empresa en el pais, estos son:

Un panorama politico de incertidumbre. Este se refiere al
comportamiento del Estado actualmente, en cuanto a la recurrente
implantacién de nuevas legislaciones, que restringen el comercio. Un
ejemplo de esto es el control en el proceso de adquisicion de divisas,
control cambiario establecido desde el afio 2002 y que a partir del afio
2008 se ha vuelto aun mas riguroso, en el control de este proceso, a
través, del Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnhologia e
Industrias Intermedias y con la eliminacién de las casas de bolsa en el
pais.

Una economia con alto nivel inflacionario, lo que repercuta directamente,
en la disminucién del poder adquisitivo de los consumidores y por ende
se traduce en una pérdida gradual de clientela, ya que los mismos
reservan su capital disponible para cubrir sus necesidades basicas.

Al estar en un pais con un panorama politico y una economia variable,
otros factores que pueden influenciar en el &mbito externo a la Gestion y
Control de Inventario de la empresa, es el comportamiento atipico del
mercado y de la competencia, ya que segun la naturaleza de cada
empresa o situacion particular del consumidor, bajo estas limitaciones
inflacionarias y politicas, resulta impredecible el comportamiento de los
mismos, lo que provoca un ambiente complejo para la toma de

decisiones del planificador.

Estos factores descritos anteriormente, son aspectos que influyen en la

Gestion y Control de Inventario de Corporacion Magitel C.A., pero dada su

naturaleza externa, no todos pueden ser tomados en cuenta para el analisis

cuantitativo de la cadena de suministros de la misma, pero si para la toma de

decisiones bajo este ambiente, por parte del planificador, de manera cualitativa.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Se plantean las propuestas asociadas a los problemas anteriormente
descritos en la empresa Corporacion Magitel C.A en base a la Gestiéon y Control de
Inventario, mediante lo establecido en el Capitulo V: “Andlisis de la Gestion y

Control de Inventario.”

6.1 PROPUESTAS REFERENTES A LA DATA HISTORICA

Para efectos de prondstico, actualmente la empresa utiliza la data referente
a las ventas totales de toda su gama de productos, lo que incurre en una menor
precision en el calculo de la previsidn y posteriormente realizar el prondstico de los
articulos de forma individual, el problema radica en que dicha falta de precision, es
arrastrada a lo largo del calculo individual de la demanda futura de los articulos, por

lo que se propone utilizar la desagregaciéon expuesta en el Anexo C.

Respecto a la data histérica referente a las ventas de los productos, se
divisé la presencia de datos totalmente atipicos, ya sean valores nulos o cifras muy
elevadas, respecto a lo que se considera el comportamiento normal de ciertos
articulos, lo cual representa una gran problematica a la hora de calcular el
pronostico de la demanda, ya que estas corrompen el comportamiento natural de
los articulos y por consecuencia se obtiene una prevision errada. Actualmente la
empresa modifica estos datos distribuyendo los picos en las zonas que presentan
bajas, por lo que se plantea, para efectos de un prondstico mas preciso, la
suavizacion de dichas cifras de forma tal que representen un acercamiento a lo que

seria su conducta regular.

Como fue anteriormente descrito, la empresa en su actualidad utiliza las
ventas netas como fuente de informacion para pronosticar la demanda, lo que
repercute en errores en dichas cifras, ya que estas no necesariamente reflejan el
comportamiento de la demanda, por lo que se propone la elaboracion de registros

de demanda real por medio de la aceptacion de los pedidos de los clientes, por
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parte del personal de ventas, previa a una respuesta referente a su presencia
dentro del inventario disponible.

Debido a la presencia de nuevos productos, dentro de la gama de articulos a
comercializar por la empresa, ya presentes en el mercado, al estos poseer un
registro histérico menor al afio, se propone el incurrir a un seguimiento mas riguroso
de los mismos, como es el estudio de la demanda potencial en el mercado de

dichos articulos, por medio de una investigacion cuantitativa de sus ventas.

Para articulos nuevos que posean similitud con productos comercializados
anteriormente por la empresa, se recomienda, de ser posible, la consideracion de la
data histdrica correspondiente a las ventas de estos productos similares, para poder

realizar el prondstico de las ventas futuras.

Para productos regulares, la empresa posee una politica la cual consiste en
la presencia de toda su gama de productos en su inventario disponible, de tal
manera de “satisfacer con un alto nivel de servicio a todos sus clientes”, lo que se
traduce en la distribucién proporcional de los recursos disponibles a efectos de
importacién, en lugar de priorizarla basandose en su margen de utilidad, es por esto
gue se propone el uso de la clasificacion ABC planteada en el principio de Pareto
sobre los articulos comercializados por la empresa a la hora de asignar los
productos y cantidades a importar, como también para un seguimiento mas riguroso
de los “items” mas importantes, al momento de la ejecucién del control de inventario
y asi continuar ofreciendo un buen nivel de servicio y a su vez generando mayores
utilidades. Es importante considerar que dicho principio debe ser elaborado en base
al valor de uso. (Ver Anexo F)

6.2 PROPUESTAS REFERENTES AL CALCULO DE PRONOSTICO

Como se expresa en el Capitulo V: “Andlisis de la Gestion y Control de
Inventarios” luego del estudio y consideracion de una serie de modelos de
prondstico de inventario, se seleccionaron tres modelos en especifico, estos son
el modelo de Holt-Winters, Suavizacion Exponencial con Tendencia Lineal y
Descomposicién de Serie de Tiempos con Estacionalidad Multiplicativa (Ver

Tabla N° 6), dicha seleccion se tomo en base a los patrones de comportamiento
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qgue estos consideran dentro de los calculos del prondéstico, patrones presentes
en la conducta de los productos de la empresa, patrones que no son
considerados en su totalidad en el modelo de prondstico actual.

Este modelo est4 adaptado de forma tal, que con una Unica introduccion
de la data correspondiente, ya sea de las ventas o la demanda historica del
producto a pronosticar. Los célculos para ello son efectuados de forma
simultdnea, con excepcién del modelo de Descomposicion de Serie Tiempos
con Estacionalidad Multiplicativa, ya que este requiere la introduccién manual de

la ecuacién correspondiente a la tendencia. (Ver Anexo H).

Dada la naturaleza y comportamiento de los articulos, la propuesta
consiste en el uso de estos tres modelos en simultaneo, para luego en base a su
porcentaje de bateo de McLaughlin, valor que establece si la técnica es aceptable
0 no (mientras mas cercano a 400 mejor), obtenido a partir del célculo del
estadistico U de Theil (Ver Anexo 1), poder escoger el mejor prondstico y basar

las decisiones en el mismo.

6.3 PROPUESTAS REFERENTES AL MODELO DE INVENTARIO

6.3.1 IMPLANTACION DEL SISTEMA DRP

El modelo de reposicién de inventario que actualmente utiliza la empresa,
toma dentro de sus variables los “Lead-Times” de los proveedores de servicios
como transporte y aduana; sin embargo, no toma en consideraciéon tanto los
prondsticos de venta o demanda calculados, como el estado actual del inventario
de seguridad, como también las desviaciones estandar de dichos tiempos, por lo
que se encuentra dentro de las propuestas, la implementacion del sistema DRP, el
cual ofrece una mayor facilidad en la visualizacién y control del transporte y estado

del inventario.(Ver Anexo J)

Los tramites referentes a la adquisicion de divisas, requieren para su
aprobacién un tiempo el cual debe ser considerado (Ver Anexo K.1), ya que este es
un factor sumamente importante dentro de la planificacion del inventario. Es por
esto que junto a la propuesta anterior, se encuentra la inclusiéon de dichos tiempos

dentro de las variables a considerar en el sistema DRP o MEPI.
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6.3.2 IMPLANTACION DEL SISTEMA MEPI

Como se describe en el capitulo lll: “Marco Tedrico”, esta herramienta
proporciona una gran ventaja para la gestion de inventario, ya que dentro de su
funcionamiento, brinda célculos como son, el lote econdmico, el cual toma en
cuenta aspectos como costo de almacenamiento de los productos, costos de
adquisicion de pedido y existencias de inventario final, por lo que permite al
planificador visualizar las condiciones Optimas para la realizacion de las

importaciones considerando el estado del inventario de seguridad.

Actualmente la empresa posee un criterio de inventario de seguridad el cual
esta constituido por 4 meses de ventas promedio, basado en el modelo de
reposicion actual, el cual utiliza para efectos de pronéstico las ventas totales, sin
embargo, luego del célculo de este por medio del modelo propuesto, la cifra
arrojada constituye 7+1 meses en promedio mediante divisas adquiridas MPCTII y
5+0.6 meses por SITME, por lo que se propone adoptar este criterio del calculo del

inventario con MEPI (Ver Figura N° 12)

6.4 PROPUESTAS REFERENTES A LA GERENCIA DE OPERACIONES

Otra problematica existente en la empresa es la alta rotacién del personal de
ventas y una comunicacion interdepartamental deficiente (especificamente entre los
supervisores y este personal recién integrado), debido a la elaboracion de pedidos
sin previa verificacion del inventario disponible, como también errores originados en
la elaboracién de los mismos, lo que ocasiona devoluciones y como consecuencia
la data histdrica de ventas se ve afectada. Para solventar dicha problemética se
plantea la reestructuracibn de un mejor programa de adiestramiento, para los
integrantes del Departamento de Ventas y asi prevenir estos problemas, como

también el uso de herramientas que motiven al personal a evitar estos errores.

59

——
| —



Capitulo VI: La Propuesta

035 3 325 0325 125 01148 025 0129 a7

7 q
=
2528 e L 157 78 % 4580 5220 5541 [ 37 43433
I T 144 744 T4 e 724 ITi4s T4 T T4
30505 3050 508 3509 HE0g 30509 0508 30509 i 3050 E09
15 65 1] E53) E¥ ) 3265 ] 0 k- ] 13060 75095 ITHTIS
00T 205 400 e ik Higd ana0d 5512 i 4 amii 208EH o
27477
5%
=
P 1188
Firi ] ki i s e L] 4330 220 41 BE42 46T 43473
2018 FUE] e 28 20081 20181 2B Fidl] 2018 20 2018
G 23 TH45 TH4G 4G 234 el 1144 G Pl 2
-3285 ] 13060 -JES = 1] ] 0 -] 20 EEM) 71830 M5
1TET 1371 23400 16973 Ea7 1Te08 1277 7407 1856 21134 2387
H 16586
% %

Figura N° 12. Esquema del M.E.P.| propuesto.

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la emisién de 6rdenes de ventas, se propone que estas sean
registradas, independientemente si el producto se encuentra en inventario
disponible 0 no, ya que esto permite la realizacion del registro de la demanda real

anteriormente propuesto.

Realizar una inspeccion del 100% de los productos, tanto al momento de la
recepcibn como aquella devuelta por fallas y establecer una metodologia de
reembolso monetario, a los proveedores por cada producto recibido con fallas, con
la finalidad de exigir mayor control de calidad de sus productos, y asi la empresa
poder reducir el porcentaje de devoluciones de los clientes, utilizando como medida

de cuantificacién de esto los indicadores de gestién referentes a proveedores.

Debido a la alta variabilidad de los tiempos aduanales (ver Tabla N° 8), la
propuesta consiste en investigar el por qué de esta, y de ser necesario incurrir en la
contratacion de un segundo agente por un periodo considerable, que permita
comparar si estos tiempos son justificados 0 no y poder, de ser posible, reducir esta
variabilidad.

Los indicadores de gestibn son parametros de caracter cuantitativo, cuyo
proposito es la evaluacion y determinacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de
un proyecto u organizacion y asi logar hacer seguimiento de parametros o procesos
claves de una empresa, que permitan una buena gestion y control de la misma.
Estos suelen establecerse por la alta gerencia de la empresa, para luego ser
utilizados continuamente y asi lograr la elaboracién de registros sobre la evaluaciéon

y desempefio de la gestidn y control en base a los resultados obtenidos.

En la actualidad estos indicadores son aplicados mas no cuantificados por la
empresa, por lo que no existen registros histéricos fisicos. Es por esto que se
plantea la elaboracion de formatos de control donde se registre peribdicamente
dichos indicadores (Ver Tablas N° 9y 10).
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Tabla 9. Indicadores de Gestion para la Evaluacion de la Gerencia de Operaciones de
Corporacion Magitel C.A

Compras aho, — Compras afo,_ 1,
% Compras aiios (t)

Indica el ahorro
percibido por una
accion a tomar.

Ahorro
Percibido
Donde t representa un periodo

. Expresa el
Nivel de :
o D da — Vent
Servicio de la cSr%rCI(iarmgjnetgge % emanaa entas * 100
Demanda p Demanda
la demanda
vael.de Expresz_:t el Ventas — Devoluciones
Servicio al porcentaje de % * 100
Cliente servicio al cliente Ventas
Expresa el error
Error en . q
. P tico — Vent
Pronostico de gﬂ;ﬁ’;ﬁﬂd; % ronostico - entas * 100
la Demanda . Pronostico
demanda real
- nooo
pazo wedio o [ LS Zat
Adquisicién de Dias ) L - ,
Divisas la fecha esperada T son los dias de aprobacion de divisas y n el nUmero
y la fecha real de ocurrencias
Expresa
Aprobacion de porcentfaje de Solicitudes totales — Solicitudes rechazadas
o ocurrencia de la % —
Divisas aceptacion de Solicitudes totales
divisas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10. Indicadores de Gestion para Evaluacion de los Proveedores de Corporacion

Magitel C.A.
Indica del
Nivel de porceg_tslje de o total de pedidos — pedidos retrazados 1
Servicio pecicos 0 total de pedidos =100
entregados a
tiempo
Indica el

Calidad de porce,ntaje de Productos recibidos — rechazados
los articulos % * 100

L aceptados por Productos recibidos
la empresa

Fuente: Elaboracién Propia

Por dltimo, en cuanto a los problemas referentes al proceso de adquisicion
de divisas y al entorno de la empresa, no fue posible la formulaciéon de propuestas
gue brindaran soluciones a los mismos, por ser factores externos, mas si se

recomienda, para efectos de adquisicion de divisas, el uso de la metodologia
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planteada en el Anexo K.3 y siempre tomar en cuenta estos aspectos externos a la

hora de la toma de decisiones por parte del planificador.

6.5 ANALISIS FINANCIERO

6.5.1 ANALISIS CUALITATIVO

Las propuestas de mejora expuestas, serdn analizadas con el fin de evaluar

la criticidad de las mismas, para luego poder ser catalogadas como propuestas de

corto, mediano o largo plazo. Los parametros a utilizar seran:

Impacto de la Propuesta en la Soluciéon del Problema: Refleja el
grado de mejoria que se obtiene como consecuencia de la
implementacion de la propuesta.

Tiempo de Implementacion de la Propuesta: Refleja la duracion
de la implementacién de la propuesta, catalogadndolas como de corto
plazo a aquellas que ameriten menos de 3 meses, mediano plazo de

3 a 6 meses y largo plazo para un requerimiento mayor a 6 meses.

Relacién Costo-Beneficio: Evalia de manera individual los
recursos financieros Vs. las ventajas que ofrecen la implementacion

de las mismas.

El valor cuantitativo dado para cada parametro se refleja en la Tabla N° 11

Tabla 11. Parametros Cuantitativos de los Parametros de Criticidad.

Impacto de la Tiempo de Relacion Costo- Criticidad de

Propuesta en la Implementacion de Beneficio Ejecucion

Solucion del la Propuesta

Problema

3 Bajo Largo Bajo Largo Plazo
2 Mediano Mediano Medio Mediano Plazo
1 Alto Corto Alto Corto Plazo

Fuente: Elaboracién Propia
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Este andlisis se fundamenta por medio de las observaciones y andlisis
realizados, complementados por entrevistas no estructuradas a la Gerencia de

Operaciones.

Tabla 12. Criticidad de la Propuestas de Mejora.

Impacto de la

Tiempo de Relacién Criticidad
Propuesta en la

Implementacion de Costo- Total de
la Propuesta Beneficio Ejecucion

Propuestas Solucién del
Problema

Elaborar registros de la demanda

1 3 1 3 1
real.
Utilizar registros de la demanda real
o 1 1 1 1 1
para efectos de prondstico.
Utilizar modelo de reposicién de
. . 2 1 1 2 1
inventario propuesto.
Aplicar la desagregacion propuesta
p greg 'D 'D 2 1 1 9 1
para efectos de prondstico.
Modificar la data correspondiente a
las ventas histéricas en base ala
. . . 1 1 2 2 2
estimacion de su comportamiento
para efectos de pronéstico.
Realizar unareestructuracion del
programa de adiestramiento paralos
. 3 3 3 27 3
integrantes del Departamento de
Ventas.
Elaborar formatos de control donde
se registre periédicamente los 2 1 1 2 2
Indicadores de Gestion.
Implementar el sistema DRP o MEPI. 3 1 1 3 1
Considerar la variable de tiempos de
adquisicion de divisas al ejecutar el 3 1 1 3 1

sistema DRP o MEPI.
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Considerar la desagregacion de los
articulos propuesta para efectos del 1 1 1 1 2

célculo del inventario de seguridad.

Realizar un seguimiento mas

. . 2 3] 2 12 2
riguroso paralos articulos nuevos
Considerar la data histérica de los
articulos que posean similitud con 3 1 1 3 3
productos nuevos para efectos de
prondstico.
Realizar clasificacion A, B, C de los
2 2 1 4 1

productos de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

6.5.2 ANALISIS CUANTITATIVO

Las propuestas de mejora expuestas, seran analizadas de forma cuantitativa
con el fin de evaluar la rentabilidad de las mismas, por medio de cifras monetarias y
porcentajes de error. En la Tabla N° 13 se muestra una comparaciéon entre el
modelo de pronéstico actual y el modelo propuesto, con el fin de ilustrar
numéricamente la precision de ambos. Vale mencionar que aunque se puede
observar que el modelo propuesto es mas preciso, este calculo no est4d basado
sobre la demanda real de los productos, por lo que aunque sirve como manera de
comprobaciéon en cuanto a la precision del modelo, es necesario realizar el mismo,
utilizando la data de demanda real para obtener un resultado mas veridico. En el

Anexo L se detalla dicho calculo para cada una de las agrupaciones planteadas.

Como se observa en la Tabla N° 13, en el modelo de Gestién y Control de
Inventario propuesto, se encuentra un valor total anual con un 2,52% superior a las
ventas reales del periodo, mientras el modelo actual que utiliza la empresa, tiene un
valor anual total con un 62,68 % por debajo de las ventas reales del periodo, lo que
indica que no solo el modelo propuesto es mas preciso, sino que la empresa no
esta utilizando el modelo de inventario como factor determinante para la toma de
decisiones, al momento de la elaboracion de Ordenes de compra a sus

proveedores, por ser el valor de ventas reales superior al arrojado por el modelo.
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En la Figura N° 13 se presenta un diagrama de barras que ilustra la
diferencia monetaria entre los valores de venta real, respecto a valores calculados
con el modelo de reposicion actual y el modelo propuesto.

Tabla 13. Analisis Economico de las Propuestas

10,529,889.40 28,214,389.21 (17,684,499.81) -62.68%

_ 28,925,361.87 28,214,389.21 710,972.66 25206

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis Econdmico
35.000.000,00

30.000.000,00

25.000.000,00 -

20.000.000,00 - B Modelo Actual

B Ventas Reales
15.000.000,00 -
= Modelo Propuesto

Ventas Reales (BsF)

10.000.000,00 -

5.000.000,00 -

Figura N° 13. Grafica de Andlisis Econémico.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

El estudio realizado cuyo propoésito fundamental fue la elaboracion de
propuestas de mejoras del modelo de gestion y control de inventario de la empresa
Corporacion Magitel C.A, proporcioné la informacién necesaria para que junto con
las referencias tedricas y el andlisis general permitiera el logro de los objetivos y por

consecuente la formulacion de las siguientes conclusiones.

e La Gerencia de Operaciones no realiza registros de la demanda real de sus
productos por lo que actualmente no es posible el calculo de un prondstico
preciso de esta.

¢ A la hora de realizar el prondstico ya sea de ventas o de la demanda, es
necesario la desagregacion de los productos a pronosticar, ya que al éste
ser realizado en base las ventas totales de todos los productos se presta a
la visualizacién de un comportamiento posiblemente errado de los articulos.

¢ Es importante analizar minuciosamente la data a utilizar para efectos de
prondstico, sobre todo si esta es la correspondiente a ventas en lugar de la
demanda, ya que éste toma en cuenta comportamientos de ciertas
temporadas el cual pudo haberse debido a circunstancias especificas no
repetitivas y por ende se obtiene un mal prondstico.

e La Gerencia de Operaciones no evalla el desempefio de su gestion y la de
sus proveedores, por lo tanto no cuenta con registros fisicos referentes a la
medicion de su rendimiento.

o En el andlisis de la data se divisé la presencia de un 20% de devoluciones
debido a productos defectuosos y un 1% por mala formulacion de pedidos
por consecuencia de la falta de control de calidad tanto por parte de los
proveedores como de la empresa, de una buena comunicacién dentro del
Departamento de Ventas y la capacitacion de los vendedores.

e Los tiempos requeridos para la adquisicion de divisas son una problematica
para la empresa, por lo que es necesario estar preparado para posibles
inconvenientes y tener un plan de contingencia, como la metodologia

propuesta que permita la confrontacion exitosa de esta.
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e Es posible para efectos de pronéstico de la demanda de articulos nuevos el
usar la data correspondiente a productos similares ya sean descontinuados
0 que estén presentes dentro de su gama de productos a comercializar
como es el caso de las pilas Ultra alcalinas y su nueva version, las Ultra
Alcalinas Plus.

e La clasificacion ABC de los productos presentes en la empresa suele ser
una herramienta de gran utilidad a la hora de realizar una importacién, ya
que este refleja cuales son los productos mas importantes o influyentes
dentro del mercado y por ende se les puede priorizar en caso de ser
necesario.

¢ Mantener un registro de la demanda tal, que las ventas reales representen
el verdadero comportamiento de la misma, para asi poder disminuir un
posible sobre inventario y un buen manejo del inventario de seguridad, ya
gue es poco probable que el célculo de la demanda se realice de forma
exacta bajo cualquier técnica de prondstico.
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7.2 RECOMENDACIONES

e Mantener registros de la demanda real.

e Utilizar registros de la demanda real para efectos de pronéstico.

e Utilizar modelo de reposicion de inventario propuesto.

o Aplicar la desagregacion de agrupaciones de productos propuesta para
efectos de prondstico y célculo del inventario de seguridad.

e Suavizar la data correspondiente a las ventas histéricas en base a la
estimacion de su comportamiento para efectos de prondstico.

e Realizar una reestructuracion del programa de adiestramiento para los
integrantes del Departamento de Ventas.

e Elaborar los formatos de control donde se registren periédicamente los
Indicadores de Gestién propuestos.

e Implementar el sistema DRP o MEPI.

e Considerar la variable de tiempos de adquisicion de divisas al ejecutar el
sistema DRP o MEPI.

e Realizar un seguimiento mas riguroso para los articulos nuevos.

¢ Considerar la data histérica de los articulos que posean similitud con
productos nuevos para efectos de prondstico.

¢ Realizar clasificacion A, B, C de los productos de la empresa.

e Exigir mayor control de calidad a los proveedores.

e Realizar mayor control de calidad al momento de la recepcién de la

mercancia.
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GLOSARIO

e Aduana: es una oficina publica de constitucion fiscal establecida
generalmente en costas y fronteras. Su objetivo es registrar el trafico
internacional de mercancias que se importan y exportan desde un pais

concreto y cobrar los impuestos que establezcan las mismas.

e Booking: Se refiere a la reserva de un servicio.

e Bono: Es una de las formas de materializarse los titulos de deuda, de renta
fija o variable. Pueden ser emitidos por una institucion publica, un Estado,
un gobierno regional, un municipio o0 por una institucién privada, empresa

industrial, comercial o de servicios.

e CADIVI: Comision de Administracion de Divisas.

¢ Ciclicidad: Son todos aquellos elementos de distinta naturaleza, que
afectan el comportamiento de la demanda, repitiéndose en periodos de
tiempo determinados.

e Control de inventarios: Son aquellas técnicas, politicas y procedimientos
que se implementan en determinada empresa para tener un buen control de

tus entradas y salidas de productos y servicios.

o Demanda: EIl valor global que expresa la intencibn de compra de una
colectividad. La curva de demanda indica las cantidades de un cierto
producto que los individuos o la sociedad estan dispuestos a comprar en

funcién de su precio y sus rentas.

¢ Diagrama: Es un gréfico que presenta en forma esquematizada informacién

relativa e inherente a algun tipo de ambito.

o Efectividad: Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera.

o Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera, sin que

priven para ello los recursos o los medios empleados.
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Eficiencia: Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios

posibles.

Estacionalidad: Se refiere a las fluctuaciones en el comportamiento de la
demanda en periodos menores a un afo que se suelen repetirse afio a afo.

Gestion: Se refiere a la accién y efecto de gestionar; es decir, hacer
diligencias encaminadas al logro de algo. Es el conjunto de tramites que se
llevan a cabo para resolver un asunto. También se refiere a la direccion o

administracién de una empresa 0 hegocio.

Importaciéon: Accién legal de introducir en un territorio aduanero una
mercancia extranjera cualquiera, cumpliendo con los requisitos legales

establecidos por la legislacion propia de cada nacion.

Inventario: Es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa
para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion
primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinados. Deben

aparecer en el grupo de activos circulantes.

Indicador: Expresion utilizada para describir actividades en términos
cuantitativos y cualitativos con el fin de evaluarlas de acuerdo con un

método.

Mercado: Es el ambiente social o virtual que propicia las condiciones para
el intercambio de bienes y servicios. También puede entenderse como la
institucion u organizacién mediante la cual los oferentes (vendedores) y los
demandantes (compradores) establecen una relacion comercial con el fin de

realizar transacciones, acuerdos o intercambios.

Modelo: Es una simplificacion que imita los fendmenos del mundo real, de
modo que se puedan comprender las situaciones complejas y podamos

hacer predicciones.

MPPCTII: Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias

Intermedias.

——
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o Nivel de Servicio: Mide la fraccién de la demanda que es satisfecha a partir

del inventario disponible.

e Planificacion: Es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro
deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y
externos que pueden influir en el logro de los objetivos.

e Proceso: Es el conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se

realizan o tienen lugar a un fin.

e Prondstico: Son predicciones de lo que puede suceder o esperar, son
premisas o suposiciones basicas en que se basan la planeacion y la toma

de decisiones.

e Proveedor: Son todas aquellas entidades fisicas o virtuales de diverso
orden cuya finalidad de creacién es la de prestar distintos tipos de servicio a

otras entidades.

e Reposiciéon: Del latin repositio, reposicion es la accion y efecto de

reponer o reponerse (Devolver a un estado original alguna entidad).

e SITME: Sistema de Transacciones en Moneda Extranjera.

e Tendencia: Se refiere a un patrén de comportamiento de los elementos de
un entorno particular por un periodo de tiempo.

——
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Anexo A

Modelo de Inventario Actual

Calculo del promediode

—h ; Calculodel prondstico
Establecer tiempos Cdlculo Total de ventas netas mensuales de - -

mensual promedioen

promedios de reposicion fie . e .
- tiempo de - os Lltimos 4 meses para
- =1 ' == base al tiempo total de

del proveedor (produccian, ey liticad tariod
i = 05 O O = = 0 =
o transporte y aduana) e reposicion politicade Inventario de e reposicién

e Seguridad

I_nf.r-_-r‘tar e lE.UIU iz Cidlculo de “Factor de Suma de tiempos de Cdlculo del ajuste
factor en software - — T — e o
o Seguridad reposicion linea de tiempo

e Profit. o o

LKilizando software Profit Seguimiento de

relacionar lote de reposicion con - Calculo del tamafio ‘ Elaboracicn de Orden ‘ tiemposy
de Compra actividadesde

stock actual, en transitoy de lote definitivo
o seguridad. o o o proveedor

Ventadel Recepcion de Seguimiento a tiempos
efiade fos Clasificacién deinventario Inventaric en y actividades de
productos acllentes_ - i~ ' _ empresa transportista

en el almacén -orporacion Magitel
o C.A., Caracas o ¥ aduana

Anexo A.1. Diagrama de Modelo de Inventario Actual

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo A

Calculos de Modelo de Inventario Actual

2

Tiempo Total reposicion = 5— Tiempos de Reposicion (Produccion, Transporte y Aduana)
—

©,

Inv.Seguridad =

Iventas (i)
4

@ 2iZi*™ Pronostico (i)

Requerimiento =

n

n = Tiempo total de Reposicién

®

Ajuste = (

Requerimiento * 4 (meses)) &( )
. — 4(meses
Inv.Seguridad (unid)

Ttempo Total reposicion(2) = S‘ Tiempos de Repesicion (Produccion. Transporte, Aduana y ajuste)
L

7
4 =

= Tiempo Total reposicidn (2)
acror de Seguridad P = @)

Inv. Seguridad (meses)

10

Lote de reposicibn (unid) = Factor de Seguridad » inv. Seguridad (unid) = Stock actual = Inv.Trinsito

Anexo A.2. Calculos del Modelo de Inventario Actual

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo B

14AU-C2 14AUP-C2

Anexo B. Tabla de Articulos Sustituidos

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo C

Modelo
000 13A-C2
000 13AUP-C2
000 14A-C2
000 14AUP-C2
000 15A-C2
000 15A-C4
000 15AUP-C2
000 15AUP-C4
000 24A-C2
000 24A-C4
000 24AUP-C2
000 24AUP-C4
000 1604A-C1
000 1604AUP-C1
001 10A-C5
001 11A-C5
001 23A-C1
001 23A-C5
001 23A-C50
001 27A-C1
001 27A-C5
001 29A-C5
001 SUBLINEA 507
001 SUBLINEA 508
001 TIPO BOTON

Anexo C.1. Tabla de Desagregacion de Productos

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo C

002 20R8H-C1
002 60AAAHC-C2
002 80AAAHC-C2
002 100AAAHC-C2
002 130AAHC-C2
002 160AAHC-C2
002 180AAHC-C2
002 210AAHC-C2
002 220CH-C2
002 220DH-C2
002 230AAHC-C2
002 250AAHC-C2
002 270AAHC-C2
002 350CH-C2
002 450CH-C2
002 SUBLINEA 511
003 LINEA 003
005 LINEA 005
008 SUBLINEA 529
008 SUBLINEA 530
009 LINEA 009
015 SUBLINEA 544
015 SUBLINEA 545

Anexo C.2. Tabla de Desagregacion de Productos

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo D

14A-C2 -4.95%

floo  sac2 sees%
- 000 15A-C4 34.90%
oo™ e04act  220%
- 000 24A-C2 -15.71%
flooo  2eace 0 7e38%
- 000 13AUP-C2 -60.77%
oo wauec2 a7
15AUP-C2 -28.41%

1604AUP-C1 -130.68%

24AUP-C4 -29.49%

11A-C5 -24.25%

23A-C5 -43.89%

oot 2ract 0 sasm
~ o001 27A-C5 27.04%

oot 2mcs 0 aL3%
- o001 SUBLINEA 507 -4.51%

(oot susLneasos 48
- o001 TIPO BOTON -39.05%

o2 womarccz  m2s%
002 17R8H-C1 -111.53%

o2 1somarccz e
o002 20R8H-C1 5.11%

220CH-C2 187.45%

230AAHC-C2 2.72%

270AAHC-C2 -12.96%

450DH-C2 -14.55%

LINEA 003 -98.98%

- o008 SUBLINEA 529 -88.34%
(o8 susumeasso  eTee%
009 LINEA 009 -32.12%
[0S suslmeass  saew
015 SUBLINEA 545 -32.37%
. eeowebo 0 dsi0%

Anexo D. Porcentaje de Error del Modelo de Pronéstico Actual Desagregado

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo E

[ Modelo de Prondstico Actual ] 75~ 4% participacitn mes (1))
n

- Calculo del
EEErmcs promedio (de 5

Porcentaje de =
B Focipacion I | "%
pa Porcentaje de
de Ventas - 4=
—— Parficipacion de
. Ventas Mensual.

Extraccion de las

_ ventas netas

E histaricas de Profit.

Registro de las Ventas
netasen la base de datos
de Profit.

Ventas Netas mes (i)
Ventas netas Anual

Esfimacion de valor
deventas del 1*mes
del pericdo a
pronosficar, enbase
al porcentaje de
crecimiento
promedio historico.

A Criterio del planificador

JL

Calculo del . o
pronosfico Cialculo de pronostico
mensual en anual fotal de ventas
base al fotal enbase al valor del
anual y primer mes esfimado
y porcentaje de
parficipacion

entas netas

del penodo.

porcentaje

promedioc de C
parficipacion o promedic mensual.

Estimaciin mes (i)

Pronostico total anual Ventas « % participacidn promedio mes (1)
% paricipacion promedio mes (f)

Anexo E. Diagrama de Modelo de Pronéstico Actual

Fuente: Elaboracion Propi

83

——
| —




Anexo F

VALOR DE USO= M. UTILIDAD * VENTAS (UNIDADES)

120000000000,000

100000000000,000

80000000000,000

60000000000,000

40000000000,000

20000000000,000

Clasificacion ABC por Valor de Uso

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

0,
50,00% o VALOR DE USO

40,00% == Frecuencia Relativa Acum.

30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
1 2 3
Y L . r
Clasificacion

Anexo F. Clasificacién ABC Por Valor de Uso

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo G

257734.2564 126638.6238
88511.3406 55263.23145

348159.3918 343508.2814
91775.9664 48969.11064
135953.2739 99318.98916
180215.1316 160284.0989
56296.6893 10821.28752
41687.7246 55773.76992
1429751.13 8386.06626
83371.65057 79245.64206
36446.08845 20242.3299
36554.78286  44453.22108
40050.89244 52051.8102
12670.38591 17435.82828
2342.3229 1203.31098
2172.28911 1356.22497
5463.825 6294.642
308273.2481 368598.2968
1842.08052 3120.25884

e
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Anexo G

_ 201638.4049 134205.2455
_ 2905.82775 2451.96513
- 16601957.56 136470.1312
- 51818.87349 36156.15324
_ 1680647.381 1559518.605
_ 77695.91109 49612.31289
_ 29928.0792 43904.7147
_ 61576.91568 52583.48208
_ 26272.26588 18156.59412
_ 115153.584 92490.1488
_ 16565.16561 17586.71754
_ 71206.93872 63819.11448
_ 86921.4507 72079.518
_ 135228.6296 169236.3771
_ 380290.662 350157.384
_ 10526.4618 10982.8113
_ 25414.10496 14836.72608
_ 24510.90411 10731.52437
_ 1563009.585 361629.5156
_ 399421.6562 429425.6907
- 354337.0897 392107.726
- 544981.9895 126472.0021
_ 243100.5946 323378.8722
- 1453871.342 754354.6876
- 896135.3603 1172104.005
_ 28,214,389.21 7,897,417.05

Anexo G. Inversion por Método de Prondstico Actual

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo H

Demanda Desestacionalizada para

Pronostico y = 55,119x + 815,94
R? = 0,4236

y = 807,01e0,0364x
R?=0,3962

== Demanda
Desestacionalizada para
Pronostico

Linear (Demanda
Desestacionalizada para

Pronostico)

(%]
o
c
]
(%)
©
L d
c
(]
>

—— Expon. (Demanda
Desestacionalizada para
Pronostico)

Anexo H. Grafica de Prondstico de la Demanda con Ecuaciones de Tendencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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CoMiLLAS

A 1o s T I iRy

LHPAK] VIR CHOGARE AL
TSNS TR

de comparacion es mucho mas ot gue calcular
simplemente el EAM o &l EFAM del primer método, va gue
se proporciona una base para ewvaluar la precision relativa

de los resultados.

Un segundo método ingenuo de prediccion también se
ha encontrado bl como base para evaluar métodos de
prediccion mas formales. Este método se designa método
de prediccion ingenuo 2 (PIZ) v propone como prediccion
para la observacion en el proximo perodo a la observacion
del periodo actual mas el incremento gue ha tenido lugar

en &l dltimo periodo.

El FIZ considera la posibilidad de crecimiento (siempre

igual al del dltimo penodo), a diferencia del PI1.

Estadistico U de Theil

Las medidas relativas de las secciones anteriores dan
todas igual peso a los diferentes emrores, excepto e ECM
gue amplifica los enrores grandes al elevaros al cuadrado.
Por tanto, seria util tener una medida gue considerase a la
ver el coste desproporcionado de los errores grandes y
suministrase, también, una base para la comparacion con
los métodos ingenuos. Una medida con estas caracteristicas

es el estadistico U de Thel (1966), que permite una

Anexo |.1. Concepto del Estadistico de U de Thell

Fuente: Universidad Pontifice Comillas de Madrid
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Anexo |

._,h'-"""'m""' Pu-..r”k M
WAl .le 3 wans

CDMILLAS

PN
Pl 1 T O e
NS TEN
comparacion relativa de los meétodos de prediccion formales
con las aproximaciones ingeanuas y asigna mas peso a los

erraras grandes frente a los pequefios,

Dada una serie tempaoral 5":, con ¥ =l valor de la
magnitud en el periodo t. e ¥, el pronosticade para la

magnitud en dicho periodo t, siendo

- Frel — ¥t : ) . I

CRF:.q =—=—=—=% (cambio relativo segin prediccion)
¥r

e {cambio relativo raal)

CRRp.q = Yead = ¥e
¥

3

el estadistico U da Theil responde a la expresion

|T—1
T (CRPe+1 - CRRes1 P
u- jet

X T-1
IJ T (CRRp.y P
t=1

Operando en esta expresion resulta que:

2
|~r|Fr1-Fr1n
i| 71
| 'r|_|.‘_l_l.‘_y— — ¥y |
E=lt ¥ J

Anexo 1.2 Concepto del Estadistico de U de Theil

Fuente: Universidad Pontifice Comillas de Madrid
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Anexo |

e @
ComiLLAS

L}

y TN AL ]
PR AR 8 [HE OGNS PO
1S TR

Comparando el numerador de (8.7) con = EPAM se
observa que son similares. El denominador es equivalente
al numerador con  ¥rej sustituido por yp. Asi es similar al
EPAM del PI1. Por tanto, el estadistico U de Theil es un

estadistico que incorpora ambos conceptos,

Su interpretacion es la siguiente. Sera 0 cuande todas
las predicciones sean exactas. Alternativamente sera 1
cuando el cambio relative segan prediccion sea 0, as decir,

emplear el PI1. Si el CRF,; va en direccion opuesta al

CRA;.q1. el numerador superara al denominador y U > 1.

Por tanto, ze tiena gque:
U = 1: el método ingenuo (PI1) es tan bueno como la
tecnica de prediccien que se esta evaluande.
U = 1: la técnica de prediccion evaluada =5 mejor que
el meétode ingenuo. Cuante mas peguefio sea el
estadistico U, mejor es la técnica de prediccion en
relacion al metedo ingenueo 1.

* U > 1: el método ingenuo es mejor gque el método de

prediccien formal analizado, debiéndose descartar éste.

Anexo |.3. Concepto del Estadistico de U de Thell

Fuente: Universidad Pontifice Comillas de Madrid
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Anexo |

Porcentaje de Bateo de McLaughlin

M =(4-U)x100

Mientras mas cercana este la M a 400 el prondstico sera
mejor.

Anexo 1.4 Porcentaje de Bateo de McLaughlin

Fuente: Universidad Pontifice Comillas de Madrid
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Anexo J

Fequemistos e
prasieos

CatifadCponte

Anexo J. Tabla de Sistema DRP

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo K

Modelo de Pronostico Propuesto
Calculo de
pronastico
por método

o'—! olt-Winters.

Comparacion de
resultados de
pronostico por

Extraccion dela Calculo de
P—— prondstico Porcentai
21T . . — jede
historica de Profit. E—ﬁlJraT &E_'(dlc' Bateo de
e‘ -EXP. orwm_augmin.

-
@)

Reqgistro de la demanda
real base de datos de
Profit.

Calculo de
pronostico
por método
de Descomp.
Mult.

Introduccion
de ecuacion
detendencia

en método de
pronostico de
Descomp.
Mult.

Seleccion del
método de
pronostico con

Extraer data de
pronosticoe
insertaren
Modelo de
Inventario.

% BATEO
McLaughlin mas
cercano a400.

Demanda real
del periodo.

Anexo K.1 Diagrama de Modelo de Prondstico Propuesto

Fuente: Elaboracién Propia

'
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Anexo K

Modelo de Inventario Propuesto

Calculo ¢

Calculo del Maximo
de Inventario Total

Establecer promedios y = A
desviaciones de tiempos de Calculo del Porcentaje
reposicion del proveedor Anual del Tiempo de
(Adquisicion de Divisas, Reposicion del proveedor
Produccion, Transporte y (B)
Aduana)

Calculo de
Inventario Final
del Periodo
Anterior

Extraccion de

requerimiento de
Venta de los compra del

productos a clientes. modelo de
Calculo de Lote
Econémico

¢ Tengo Divisas
suficientes?

VerProceso de

s Adquisicion de
Cl.a5|f|cac1.on -] divisas (Anexo K.3)
inventario en
Almaceén. e

Aprobacion de
solicitud de Divisas

Recepcion de Seguimiento de Calculo de

Inventario en _ tiemposy Elaboracién de la cantidad de pedido
Corporacion Magitel actividades del Orden de Compra parala Orden de
C.A., Caracas proveedor Compra

Anexo K.2. Diagrama de Modelo de Inventario Propuesto

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo K

Aprobacion de
solicitud de
Divisas

Aprobacion de

sl solicitud de
unids. total o Divisas
arcial aprob.
NO
0 d de unids. o
C 15 DO total o aboracion de Solicitud de
op Parcial no Divisas por SITME
aprob. o

Elaboracion de
documentacién de

otra?mites MPPCTII

Elaboracion'de
Tramites para
compra/Venta de
Bonos de la
Republica

Reconsideracion

Divisas
Disponibles para
Compra.

Anexo K.3. Diagrama de Proceso de Adquisicion de Divisas

Fuente: Elaboracién Propia




Anexos L

. 1ac2 257734.2564 126638.6238 66921.56092
. uac2 88511.3406 55263.23145 55955.69478
. 1sAC2 348159.3918 343508.2814 328526.8215
. 1saC4 91775.9664 48969.11064 80132.1566
. 1604AC1 135953.2739 99318.98916 135384.0221
. auac2 180215.1316 160284.0989 175413.9469
. 2aAc4 56296.6893 10821.28752 34516.69395
. 13AwPC2 41687.7246 55773.76992 32549.84601
. wmAwPc2 1429751.13 8386.06626 1196745.602
. 15AUPC2 83371.65057 79245.64206 71428.00495
~ 15AUPC4 36446.08845 20242.3299 35812.16889
~ 1604AUP-C1 36554.78286 44453.22108 29390.04009
- 2awec2 40050.89244 52051.8102 36417.77401
~ 24AUPC4 12670.38591 17435.82828 12740.28433
- 10ACs 23423229 1203.31098 2470.681455
.~ uacs 2172.28911 1356.22497 2110.181181
. 23AacC1 5463.825 6294.642 5893.850227
- 23aC5 308273.2481 368598.2968 300967.695
.~ 2act 1842.08052 3120.25884 1877.123975
- aiacs 201638.4049 134205.2455 181558.7724
~ 20aC5 2905.82775 2451.96513 2908.039334
 SUBLINEA507 16601957.56 136470.1312 17957735.02
. SUBLINEA508 51818.87349 36156.15324 30262.78839
- TIPOBOTON 1680647.381 1559518.605 1690592.187
~ 130AAHCC2 77695.91109 49612.31289 40701.19666
. 17R8HC1 20928.0792 43904.7147 32533.11147
~ 180AAHCC2 61576.91568 52583.48208 48195.23982
.~ 2m8HC1 26272.26588 18156.59412 24795.15651
~ 210AAHCC2 115153.584 92490.1488 73504.83713
- 20cHC2 16565.16561 17586.71754 15679.39353
- 220DHC2 71206.93872 63819.11448 51148.36017
. 230AAHCC2 86921.4507 72079.518 65483.33353
~ 250AAHC-C2 135228.6296 169236.3771 93001.07177
 270AAHCC2 380290.662 350157.384 400006.3381
- 3s0CHC2 10526.4618 10982.8113 5756.737414
~ 4s50DHC2 25414.10496 14836.72608 18219.72703
. 60AAAHC-C2 24510.90411 10731.52437 17417.61255
~ LINEAOD3 1563009.585 361629.5156 1877271.858
~ LINEAODS 399421.6562 429425.6907 416838.6206
. SUBLINEA529 354337.0897 392107.726 3802565.481
. SUBLINEA530 544981.9895 126472.0021 526779.652
~ LINEAODS 243100.5946 323378.8722 339473.8556
 SUBLINEA544 1453871.342 754354.6876 1121811.016
. SUBLINEAS45 896135.3603 1172104.005 908178.3149

Anexo L. Tabla de Inversion de Modelo Actual Vs. Propuesto

Fuente: Elaboracién Propia




