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CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO

1.1.-Descripcién General de la empresa

1.1.1.-Resefia Histoérica

S.A. NACIONAL FARMACEUTICA, SANFAR; nace en el afit®51, cuando
FARVENCA toma la decision de iniciar sus funcionesmo distribuidor,
convirtiendose en Drogueria, era propietario sélaldunas farmacias.

La nueva direccion que emprendio el negocio impaniaambio organizacional
drastico y es cuando se decide separar las veaasoductos al detal, es asi como se
crea la nueva compafiia SANFAR.

SANFAR incrementa las ventas al detal adquiriendevas farmacias, con el
pasar del tiempo y hasta hoy existen 94 FARMACIABiwel nacional A medida
qgue se incrementa el numero de farmacias, se he@sario cambiar la manera de
administrarlas, por lo que es necesario cambiamptosesos, mejorar el nivel de
nuestros empleados a fin de mantener un contadldetla red.

En la busqueda por mejorar los rendimientos debciegse detecta la necesidad
de contribuir a aumentar los volimenes de ventesnyo resultado de este analisis
SANFAR decide comenzar un cambio significativo@fokma en que se manejan las
farmacias, pasando de una orientacion tradicioorall@cal sin exhibicion, en los que
las ventas se realizaban a través de un mostradalios precios y sin posibilidad de
descuentos, a una orientacion similar a la del 8&iaxg Americano. Esto significo la
introduccion en el negocio de un nuevo conceptmctarizado por un sistema de
autoservicio, ofreciéndole a los clientes una mayariedad de productos,
incorporando nuevas lineas en las farmacias camogranferiores a los fijados en los
establecimientos tradicionales, esto es con ldidisé de marcar la diferencia de este
concepto ante el consumidor; se decide entoncekzautiel nombre de
FARMAHORRO, el cual agrupa a todas las farmacias que debsptaade a este
concepto y que integren la nueva cadena.
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1.1.2-Mision

Proveer bienestar integral a los consumidores,déndoles un suministro
confiable de medicinas y productos de convenierc@ecios competitivos, creando
valor para los accionistas y generando empleostatna que potencien el desarrollo
de nuestras personas, siendo consecuentes comosupstveedores y generando
servicios que contribuyan a mejorar la calidad ide de las comunidades donde nos

encontramos.

1.1.3-Vision

Ser una de las redes de farmacia con mejor cobegtuel &mbito nacional y con
la capacidad de brindar bienestar integral a taugestros clientes, proveedores,
accionistas y empleados, focalizando nuestro cienbm en aquellos puntos de

Venezuela donde podamos lograr mayor cercaniawestnos relacionados.
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L DE GRADO

1.4-Estructura Organizativa
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Figura 1. Estructura Organizativa de S.A. Farmacéutica Neatio

Fuente: S.A. Farmacéutica Nacional
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1.5.-Mapa de Proceso
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Figura 2. Mapa de Procesos del Grupo Mistral
Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica (Elaboracidpigjo
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1.2.-Planteamiento del Problema

El Ministerio del Poder Popular para el Trabajoeg&idad Social y el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Labo(#NRSASEL) han dirigidos sus
esfuerzos para la activacion de la gestion de &gl salud en el trabajo, por tal
razon el primero de ellos publico a través de wsmlucion ministerial la Norma
Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trgbdje01-2008) propuesta por el
INPSASEL, con el objeto de establecer acuerdosoggalimientos fundamentales
para el disefio, elaboracidén, implementacién, seiguitm y evaluacion de un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, cndhdad de prevenir accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales en todaserigpresas en el sector
productivo.

SANFAR se ha encontrado en la necesidad de Desarmmh Programa de
Seguridad y Salud Laboral para sus Oficinas Adrratisas, ubicadas en La Urbina,
y asi poder cumplir con las leyes establecidas gbokarco Legal Venezolano,
especificamente con lo estipulado en el articuldéa Ley Orgénica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT):

“Articulo 61:
Toda empresa, establecimiento, explotacion o fakieera disefiar una
politica y elaborar e implementar un Programa dgufSgad y Salud en el
Trabajo, especifico y adecuado a sus procesos,ua aeberd ser
presentado para su aprobacion ante el InstitutooNalcde Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, sin perjuicio de &sponsabilidades del
empleador o empleadora previstas en la ley.
El Ministerio con competencia en materia de seguarig salud en el
trabajo aprobara la norma técnica que regule laboed&ion,
implementacion, evaluacion y aprobacion de los fammgs de Seguridad
y Salud en el Trabajo.”
Como toda empresa, SANFAR ha presentado gran sniengreocupacion en

mejorar todo lo concerniente a la seguridad y s@laih sus trabajadores, por tal
razén con la realizacion del programa se logramagocionar al empleado puestos de
trabajo mas confortables, ergonémicos y seguros, ggrmitan que los mismos

desempefien sus actividades sin perjudicar su Halad, mental y social, a través de
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la minimizacién de los riesgos y condiciones insagupara evitar la interrupcion del
desarrollo normal de las actividades.

A través de la realizacion de la propuesta del farog de Seguridad y Salud en
el Trabajo, SANFAR logrard cumplir con las leyesaysu vez disminuir la
probabilidad de multas, sanciones o infracciongsuestas por el Instituto Nacional
de Prevencion de Salud y Seguridad Laborales (INSE%A Logrando con ello que
sus trabajadores se sientan seguros durante lacEecde sus actividades,
influyendo positivamente en la calidad de la edidcadrindada y ofreciendo un

mejor nivel de servicio.

1.3.-Objetivos

1.3.1-Objetivo General
Elaborar la propuesta del Programa de SeguridaalydS.aboral en el Trabajo
de las Oficinas Administrativas de una Empresaédefor Farmacéutico, Ubicadas en

La Urbina, para el afio 2011.

1.3.2.-Objetivos Especificos

» Caracterizar el proceso productivo de la empresserdio.

» Caracterizar los procesos de trabajo que ocurrezaéa puesto de trabajo de
la empresa en estudio.

» Identificar los procesos peligrosos asociados @ilosesos de trabajo de cada
puesto de trabajo de la empresa en estudio.

» Estimar los riesgos asociados a los procesos pstigrencontrados en los
procesos de trabajo de cada puesto de trabaja atagresa en estudio.

* Valorar los riesgos asociados a los procesos psbgr encontrados en los
procesos de trabajo de cada puesto de trabajoetedeesa en estudio.

» Explicar las causas de los procesos peligrosos nbeel de riesgo mas
significativo.

» Disefar propuestas de mejora para las causas gedossos peligrosos con

nivel de riesgo mas significativo.
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* Analizar la relaciébn entre los costos de las mejoyalas sanciones por

incumplimiento que aparecen en la legislacion medio

1.4.-Alcance
Este proyecto llegara al desarrollo de todos lagerodos en el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo definidos por le@oNT-01-2008:
1. Descripcién del Proceso Productivo. (Completo).
2. Identificacion del Proceso de Trabajo. (Completo).
3. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Cetopl
4. Planes de Trabajo:
4.1. Educacién e informacion. (Directrices, temas, cgramas Yy
presupuesto).
4.2. Induccién a nuevos ingresos y cambios o modificasode tareas y
puestos de trabajo. (Completo).
4.3. Educacion periddica de los trabajadores. (Relado@dpunto 4.1).
4.4. Procesos de Inspeccion. (Completo).
4.5. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de los prazegeligrosos. (Se
excluye la parte de medicina ocupacional).
4.6. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguresalydable.
(Completo).
4.7. Dotaciéon de equipos de proteccion personal. (Cample
4.8. Atencion preventiva en salud de las trabajadortrabajadores (No es
competencia de este trabajo especial de gradodaledique esto
pertenece al area de medicina ocupacional).
4.9. Planes de contingencia y atencion de emergenciatectiices,
cronograma y presupuesto.
4.10. Presupuestos. (Se excluye la parte de medicinaacmual).
4.11. Ingenieria y Ergonomia. (Completo).
5. Procesos para la investigacion de accidentes yreaflades ocupacionales.

(Completo).
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6. Compromisos de cumplimiento. (Se aprueba y se gepar Comité de
Seguridad y Salud Laboral de la empresa, se est=go de investigacion
de este Trabajo Especial de Grado).

7. Proceso de evaluacion. (Directrices y proceso).

1.5.-Limitaciones

» Falta de calibracion de los equipos.

* Ausencia de registros.

* Falta se seguimiento.

» Falta de colaboracion de parte de aproximadamehtenzpleados para la
elaboracion de las encuestas y de la evaluaciélosi@uestos de trabajo
debido a que muchas de las personas que se sabrociocomo parte de la
muestra no se encontraban operativos al momentealiear la evaluacion,
bien sea por los ocupados que estaban en las {aedividades diarias que

realizan o por cualquier situacién ajena a estestigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.-Bases y Fundamentos Legales

2.1.1.-Constitucion de la Republica Bolivariana denezuela

La Constitucion es el documento que actualmente coetiene la Ley
fundamental del pais, dentro de su marco debenrearsa todos los actos legales.
La misma esta compuesta por un preadmbulo, 35Quksi¢ordenados en Titulos y
Capitulos) y Disposiciones Transitorias (para splémentacion); fue redactada por
la Asamblea Constituyente de Venezuela.

En la Constitucién se contempla de forma generalidposicién sobre todo lo
relacionado en materia de higiene y seguridad aioipal, de la siguiente manera:

Articulo 87:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el debdratb@jar. EI Estado
garantizara la adopcién de las medidas necesaltssfmes de que toda
persona pueda obtener ocupacion productiva, guyerdporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el plejgocicio de este
derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo.elyaadoptara medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los deredhberales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. leatdilh de trabajo no
serd sometida a otras restricciones que las dag &stablezca.

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajador trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente deajimaadecuados. El
Estado adoptara medidas y creara institucionegpguaitan el control y la
promocion de estas condiciones.

2.1.3.-Ley Organica de Prevencion, Condiciones ydibeAmbiente de
Trabajo (LOPCYMAT)

Con la aprobacion de la reforma de la Ley Orgade®revencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat), publicada @aceta Oficial nimero
38.236, de fecha 26 de julio de 2005, se abre uraanpagina en la larga historia de
lucha de los trabajadores, que marcara el futura dalud y la seguridad laboral en
Venezuela.

Esta Ley que promueve la implementacion del RégideeSeguridad y Salud en
el Trabajo, en el marco del nuevo Sistema SeguiStaikl, abarca la promocion de

la salud de los trabajadores, la prevencién de rmei@ades profesionales y
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accidentes de trabajo, la atencion, rehabilitagigrinsercion de los trabajadores y
establece las prestaciones dinerarias que corréapguor los dafios que ocasionen
enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.

El Ministerio del Poder Popular para el Trabajoeg&idad Social y el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Labaraesmen el compromiso de
vigilar el cumplimiento de las condiciones de setpd, salud y bienestar para
promover un ambiente de trabajo adecuado y propiaia el ejercicio pleno de las
facultades fisicas y mentales de los trabajadorefalgajadoras, mediante la
promocion del trabajo seguro y saludable, y la gmeion de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

En esta linea de trabajo, el Inpsasel hace enttegeste ejemplar de la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Amigiede Trabajo, tanto a
empleadores como a trabajadores, como parte daidativa de un Plan de
incorporaciéon masiva de los actores sociales aodmdcion y organizacion para
garantizar condiciones dignas y seguras de trabajo.

Es una ley organica promulgada el 26 de julio d@52@ublicada en la gaceta
oficial numero 38.236, la misma se encarga de pvemdéa implementacion del
régimen de seguridad y salud en el trabajo, asioctambién la prevencion de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajeu vez establece las
prestaciones dinerarias qaerrespondan por los dafios que ocasionan enferesdad
ocupacionales y accidentes de trabajo.

Los objetivos fundamentales de esta ley se enareplasmados en el articulo
uno (1) de la misma, entre los cuales se puedegiaren:

» Establecer las instituciones, normas y lineamientos materia de
seguridad y salud.

* Regular derechos y deberes de trabajadores y emopésa en relacion
con la seguridad, salud y ambiente de trabajo.

» Establecer sanciones por incumplimiento de estaatora.

* Entre otros aspectos.

10
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* Es importante destacar que las disposiciones @elegtson de orden
publico, en concordancia con lo establecido en damsGtucién de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

2.1.4.-Comision Venezolana de Normas Industrial &XVENIN)

Es un organismo creado en 1958, el cual esta edmrge programar y
coordinar las actividades de Normalizacion y Caliéa el pais. Para llevar a cabo
cualquier trabajo de elaboracion de dichas norlaaSOVENIN constituye Comités
y Comisiones Técnicas de Normalizacion donde ppaiic organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, relacionaolasel area especifica en

estudio.

2.1.5.-Norma Técnica Programa de Seguridad y Satudel Trabajo
(NT-01-2008)

El objetivo fundamental de esta norma es establexrcriterios, pautas y
procedimientos fundamentales para el disefio, dahibr, implementacion,
seguimiento y evaluacidén de un Programa de Seglyidgalud en el Trabajo con la
finalidad de prevenir accidentes de trabajo y enéglades ocupacionales en todas las
empresas 0 sectores productivos del pais. Tamlsigabblece mecanismos para la
participacion activa y protagonica de los trabajad@n las mejoras a realizarse, de
igual forma para la supervision continua de laglowones de seguridad y salud en el
trabajo.

El Ministerio del Poder Popular para el Trabajo gg&idad Social fue el
organismo que se encargo de la aprobacion de diciraa el 01 de diciembre de
2008, la cual fue presentada por el Instituto Naaliode Prevencién, Salud y
Seguridad Laborales (INPSASEL).

2.1.6.-Instituto Nacional de Prevencion, Salud ydgseidad Laborales
(INPSASEL)

El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Setpdi Laborales, es un

organismo auténomo adscrito al Ministerio del Tfapareado segun lo establecido

11
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en el articulo 12 de la Ley Orgéanica de Prevend@omdiciones y Medio Ambiente
de Trabajo, promulgada en el afio 1986.

En mayo de 2002 el Instituto, recibe apoyo del &jgo Nacional, para lo cual,
se procede al nombramiento de un nuevo presidehterganismo, y se da inicio al
proceso de reactivacion de la salud ocupaciondlesrezuela; accion de desarrollo
institucional que permitira el disefio y ejecucid@la politica nacional en materia de
prevencion, salud y seguridad laborales y la coosibn de un sistema publico de
inspecciéon y vigilancia de condiciones de trabajeayud de los trabajadores y
trabajadoras, con un criterio integral acorde @m® dxigencias del mundo laboral
actual para el control y prevencion de accidentesnfermedades ocupacionales
enmarcado dentro del Sistema de Seguridad Soci@2ééano que actualmente se

disefia.

2.2.-Tipos de Investigacion
La Investigacion es una actividad encaminada aoliac®n de problemas. Su
objetivo consiste en encontrar respuestas a pragumediante el empleo de procesos
cientificos. Entre los tipos de investigacion exislos siguientes
* Investigacion de Campo

» Investigacion Documental

2.2.1-Investigacion de Campo

Se entiende por Investigacién de Campo, el an&isismatico de problemas en
la realidad, con el proposito bien sea de destosirinterpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar caussas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de meétodos caracterigddeasialquiera de los paradigmas
o enfoques de investigacion conocidos o en desarrol

Consiste en la recoleccién de datos directamentaesdgujetos investigados, o de
la realidad donde ocurran los hechos, sin manipuleontrolar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion peeoaltera las condiciones existentes.

La investigacion de campo puede ser, entre otespd:

12
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* Encuesta, panel, estudio de casos o estudio censal.

« Estudios de costo beneficio y de costo efectividad.

2.3.-Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son el pnoeediio o la forma particular
de obtener datos o informacion, la aplicacién de técnica conduce a la obtencion
de informacién, mientras que un instrumento deleecton de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digjtajye se utiliza para obtener,

registrar o almacenar informacion.

2.3.1.-Observacion

Es una técnica que consiste en visualizar o capgaliante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fenbmeno o situagi@nse produzca en la naturaleza o
en la sociedad, siempre en funcién de los objetiloln investigacion preestablecida.
La observacion en el presente trabajo es “directa”.

Los tipos de observacion utilizados son:

» Observacion simple o no participante:es aquella que se lleva a cabo
cuando el investigador observa de manera neutnainsiolucrarse en el
medio o realidad en la que se realiza el estudio.

» Observacion libre o no estructurada:es la que se ejecuta en funcion de un
objetivo, pero sin una guia predisefiada que espeeifcada uno de los
aspectos que deben ser observados.

* Observacion estructurada: es aquella que ademas de realizarse en
correspondencia con unos objetivos, utiliza una glisefiada previamente,

en la cual se especifican los elementos que van@bservados.

2.3.2.-Encuesta
Es una técnica que pretende obtener informacionsguenistra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en(elaon un tema en particular. El

tipo de encuesta utilizada es la escrita, la csiaégpondida por el encuestado.
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2.4 .-Instrumentos de Recoleccion de Datos.

2.4.1.-Lista de cotejo o de chequeo
También denominada lista de control o de verifiaces un instrumento en el

cual se especifica la presencia o ausencia depattaso conducta a ser observada.

2.4.2.-Camara: fotografica y de video

Es un instrumento muy utilizado a la hora de aplia&dObservacion”, la cual es
una técnica de recoleccion de datos. Se utilizesta caso para poder aplicar la
metodologia RULA.

2.4.3.-Cuestionario
Es una modalidad de encuesta que se realiza deafestrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de umie sk preguntas, al mismo se le
denomina cuestionario auto administrado porque debdenado por el encuestado,
sin intervencion del encuestador.
En este caso se utilizé los dos tipos de cuesimsiar
* Cuestionarios de preguntas cerradas:son aquellas que establecen
previamente las opciones de respuestas que puegie €l encuestado. Se
utilizaron los de seleccion simple (se ofrecenasdpciones y se escoge solo
una).
» Cuestionario de preguntas abiertas:no ofrecen opciones de respuestas,

sino que se da libertad de respuesta al encuestado.

2.4.4 -Libreta de notas

Es un instrumento utilizado en la técnica de remifm de datos denominada
“Entrevista No estructurada”, el objetivo es queemtrevistador tome nota de las
observaciones que se encuentren relacionadas abjetivo de la investigacion ya

preestablecido.
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2.5.- Métodos y Herramientas

2.5.1.- Métodos de Evaluacion Ergonémica.-

Son métodos que permiten verificar y determindospuesto de trabajos, tareas,
equipos, etc., se ajustan o se encuentran dise@adfhsicion de las caracteristicas,
necesidades y limitaciones humanas; con esto losgquaretende es determinar los
posibles factores que pueden alterar de forma iwadatsalud de las personas en sus
puestos de trabajo, es decir, los riesgos exigt€tareas repetitivas, cargas excesivas,
malas posturas por tiempos prolongados, etc.).eionara a continuacion los métodos

utilizados en este TEG.

2.5.1.1.- Rapid Upper Limb Assessment (RULA).

El método Rula se utiliza para evaluar la exporidé los trabajadores a factores
de riesgo que pueden ocasionar trastornos en lesimnos superiores del cuerpo:
posturas, repetitividad de movimientos, fuerzascaghs y actividad estatica del
sistema musculo-esquelético. Este método divideiedpo en dos (2) grupos: Grupo
A (brazos, antebrazos y mufiecas) y Grupo B (cuetoco y piernas), dependiendo
de la postura, a cada grupo se le asigna una midiiug un ajuste en el caso que
aplique. Finalmente se obtiene una puntuacién glplaaa cada grupo, dichas
puntuaciones se interceptan en una tabla y genenanpuntuacion final, que
dependiendo de su valor, determinard si la postgraceptable, si se requieren
cambios en la tarea, si se requiere profundizasl estudio o si se requieren cambios

urgentes en el puesto de trabajo.

2.5.2.- Lista de Chequeo de la Universidad de Dartd

La Lista de Chequeo de la Universidad de Dortmuedet como objetivo
fundamental identificar los factores de riesgos@nées en los puestos de trabajo con
computadoras. La misma contempla aspectos paraagvalk condiciones minimas
relacionadas con requerimientos de espacio, s#lajtorio, pantallas, monitor, entre

otros factores que se encuentran relacionadosa@vdluacion ergonémica. Cada

15



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA
INDUSTRIAL

aspecto consta de una serie de preguntas cor3jreftgrnativas de respuesta “Si”,
“No”, “No Aplica”.

2.5.3.- Evaluacion Establecimiento de Trabajo
Es una lista de chequeo que consiste en afirmaggarncada parrafo (“SI” y
“NQO”) que sepresenta, la misma tiene como finalidad establegaro se encuentra la

empresa actualmente en comparacion con la LOPCY W& reglamento.

2.5.4.- Métodos de Evaluacion de Riegos Psicosesial

Los métodos de evaluacion de riesgos psicosocialesan estudiar las
caracteristicas de las condiciones de trabajongtaotemente de la organizacion del
trabajo nocivas para la salud, entre ellas se pomesheionar: el estrés, la ansiedad, la
depresion, diversos trastornos psicosomaticos, It@ral de estomago, alergia,
contracturas y dolor en la espalda, todas ellasstomas de la exposicion a factores
de riesgos psicosociales en los puestos de trabajo.

En la presente investigacion se hizo uso del sigeimstrumento:

2.5.4.1- Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ).

Es un cuestionario psicosocial desarrollado enfiel 2000 por un equipo de
investigadores en el Instituto Nacional de SaludDiamarca. Su adaptacion al
espafiol fue realizada por el Instituto Sindicaldgbajo, Ambiente y Salud (ISTAS).
En este Trabajo Especial de Grado se utilizo Iaigercorta de dicho cuestionario
para identificar y medir la exposicion a seis (@ngles grupos de factores de riesgos
para la salud de naturaleza psicosocial.

En el mismo destacan las siguientes dimensionesgusiiales:

» Exigencias psicologicas.
» Trabajo activo y posibilidades de desarrollo.
* Inseguridad.
* Apoyo social y calidad de liderazgo.
» Doble presencia.
* Estima.
Para poder obtener los resultados del mismo, sicadia puntuacion obtenida

en cada uno de los apartados anteriormente mewcisryase comparan con el rango

16



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA
INDUSTRIAL

de evaluacion, el cual contempla tres (3) nivelesrde: nivel de exposicion
psicosocial mas favorable para la salud; amariligel de exposicién psicosocial

intermedio; rojo: nivel de exposicidon psicosociagsmlesfavorable para la salud).

2.5.5.- Método de Evaluacion de las CondicionesSagyuridad e Higiene
en el Trabajo

Es un método que permite determinar y evaluar si dandiciones de
sefalizacion, orden y limpieza se encuentran edicmmes aceptables de seguridad
e higiene, para evitar accidentes de trabajo yrem#@ades ocupacionales que
pudiesen alterar la salud de los trabajadores. 9 @so se utilizd una lista de

chequeo para evaluar las Condiciones de Seguritizgiene.

2.5.6.- Lista de Chequeo General para la InspeccdmSefalizacion,
Orden y Limpieza.-

Es una lista tomada y adaptada, gracias a la dansdé distintos Trabajos
Especiales de Grado. Lo que pretende evaluar ésttn don las condiciones de
sefalizacion, orden y limpieza en las que se em@reinstalaciones. La misma consta
de seis (6) secciones, entre las cuales se puesigrionar:

» Evaluacion de las areas.
« Evaluacion de la instalacién eléctrica en general.
» Evaluacion de pisos, pasillos y vias de circulacion
» Evaluacion de limpieza en general.
» Evaluacion de depositos y lugares de almacenaje.
» Evaluacion de los productos quimicos.
Entre las posibles respuestas se encuentran dop¢nes o alternativas “Si”,

“No”. El objetivo fundamental de esta lista de aeq es conocer el porcentaje de
cumplimiento, tanto parcial como total, de sefiaii@a, limpieza y orden dentro de
las instalaciones.

2.5.7.- Lista de Evaluacion de Establecimiento dafajos.-
La Evaluacion Establecimiento de Trabajo es urta lie cheque que contiene
items relacionados con aspectos estipulados e®©ORCIYMAT, la finalidad de la

misma es evaluar cOmo se encuentra el estable¢ordertrabajo en cuanto a materia
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de Seguridad y Salud Ocupacional. La lista comsesti afirmar o negar cada parrafo

en concordancia con la situacion estudiada.

2.5.8.- Método FINE.-

Esta metodologia considera que el Nivel de Proloaliles funcion del Nivel de
Deficiencia o Nivel de Exposicion de la misma. Bvéll de Riesgo (NR) sera por su
parte funcién del Nivel de Probabilidad (NP) y déVel de Consecuencia (NC) y
puede expresarse como:

NR = NP xNC

Se llama Nivel de Deficiencia (ND) a la magnitud ldevinculacion esperable
entre el conjunto de factores de riesgos considergau relacion causal directa con
el posible accidente, los valores numeéricos empkeaeh esta metodologia y el

significado de los mismos se indican a continuaeidta Tabla 1.

Nivel de Deficiencia  ND Significado
Se han detectado factores de riesgos significatjue
Muy Deficiente 10 determinan como muy posible la generacion de fabs
(MD) conjunto de medidas preventivas existentes respécto
riesgo resulta ineficaz.
Deficiente Se _ha detectado _algl]n fac.tor Qe riesgo s_ignifioeq_iye
(D) 6 precisa ser cor_regldo. La eficacia d_el conjuntu@dldas
preventivas existentes se ve reducida de formaiajple.
Mejorable Se ha}rde'gectado fa_ctores de ries_gos de menor importe
(M) 2 La eficacia de_l conjunto de medldqs preventlva_stentes
respecto al riesgo no se ve reducida de forma iajtec
Aceptable No se ha detectado anomalia destacable alguni@sgb
(A) i esté controlado. No se valora.

Tabla 1. Determinacion del Nivel de Deficiencia

Fuente: NTP 330 Sistema simplificado de evaluad#niesgos de accidentes

El Nivel de Exposiciéon (NE) es una medida de freciee con la que se da
exposicion al riesgo. Para un riesgo concreto,Ndlel de Exposicion se puede
estimar en funcion de los tiempos de permanenciareas de trabajo, operaciones
con maquinas, etc. Los valores numéricos son ligentée inferiores al valor que

alcanzan los Niveles de Deficiencias, dichos valemn expuestos a continuacion:
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Nivel de Exposicior NE Significada

Continuada 4 Continuamente. Varias veces en su jornada la/
(EC) con tiempo prolongado.

Frecuente 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque se
(EF) tiempos cortos.

Ocasional Alguna vez en su jornada laboral y con periodoa

2 .

(EO) de tiempo.

ESQErg)d ica 1 Irregularmente.

Tabla 2. Determinacion del Nivel de Exposicién

Fuente: NTP 330 Sistema simplificado de evaluad#niesgos de accidentes

En funcion del Nivel de Deficiencia de las medigasventivas y del Nivel de
Exposicion al Riesgo, se determina el Nivel de Bibdldad (NP), el cual se expresa
como el producto de ambos términos:

NP = ND = NE

El siguiente cuadro facilita la categorizacion:

Nivel de Exposicién (NE)
3 | 2 |

Nivel de Deficiencie

Tabla 3. Determinacion del Nivel de Probabilidad

Fuente: NTP 330 Sistema simplificado de evaluad#niesgos de accidentes

En la siguiente Tabla se refleja el significado lde cuatro Niveles de
Probabilidad establecidos.

Nivel de
Probabilidad

Significado

Situacion deficiente con exposicion continuada,uy aeficiente
Entre 40y 24 con exposicién frecuente. Normalmente la mategalitm del
riesgo ocurre con frecuencia.

Muy Alta
(MA)

Situacion deficiente con exposicion frecuente wsmgl, 0 bien

Alta situacion muy deficiente con exposicién ocasionesporadica. L3
Entre 20y 10 2 . .

(A) materializacién del riesgo es posible que sucedasraeces en el

ciclo de vida laboral.
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Nivel de .
Probabilidad S
. Situacion deficiente con exposicion esporadicden bituacion
Media ; s . )
(M) Entre 8y 6 mejorable con exposicidn continuada o frecuenteadsible que
suceda el dafo alguna vez.
Baja Situacién mejorable con exposicion ocasional o €gpoca. No es
Entre 4y 2 - ; .
(B) esperable que se materialice el riesgo, aunquesmercconcebible

Tabla 4. Significado de los diferentes niveles de probdadi

Fuente: NTP 330 Sistema simplificado de evaluad#niesgos de accidentes

La determinacién del Nivel de Consecuencia se maestla Tabla 5:

Nivel de NC Significado

Consecuencia Dafios Personales Dafios Materiales
Morj[gl o] 100 | 1 muerto o mas Destruccion total del sistema (Difidil
Catastrofico (M) renovarlo)
Lesiones graves que pueden p&estruccion parcial del sistena
Muy Grave (MG) 60 irreparables. (compleja y costosa reparacion)
Grave (G) o5 Lespneg con incapacidad labofabe requiere parq,del proceso psara
transitoria (I.L.T) efectuar la reparacion.
Pequefias lesiones que h&eparable sin necesidad del paro del
Leve (L) 10 . NN
requieren hospitalizacion proceso.

Tabla 5. Determinacion del Nivel de Consecuencias

Fuente: NTP 330 Sistema simplificado de evaluad#&nesgos de accidentes

Para determinar el Nivel de Riesgo se utilizara Tlabla presentada a
continuacion, que en conjunto a la agrupacion dediferentes valores obtenidos

establecen bloques de priorizacion de las inteieass, a través del establecimiento
también de cuatro niveles:

ab
40-24 2010 | 86 42

| 1 | I
4000-2400 | 2000-1200 | S00-500 § 400-200

Il
| 1 ] 240
2400-1440 | 1200-600 | 450-360 il
120

| Il I il
1000-600 § 300-250 | 200-150 5 100-50

I i
] 200 i 40

400-240 I} &0-60 I

100 20

Tabla 6. Determinacion del Nivel de Riesgo y de Intervencid

2
=
£
o
o3
o
£
@
E
o
o
@
=
5
()
o
]
T
=
=

Fuente: NTP 330 Sistema simplificado de evaluad#niesgos de accidentes
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Los niveles de intervencion obtenidos tienen umrvatientativo. Para priorizar
un programa de inversiones y mejoras, es impreigdinchtroducir la componente
econOmica y el ambito de influencia de la intervé@mc

La siguiente tabla establece la agrupacion de iledes de riesgo que originan

los niveles de intervencion y su significado.

Nivel de Intervencion NR Significado
I 4000-600 Situacion critica. Correccion urgente.
Il 500-150 Corregir y adoptar medidas de control.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justifiaar
intervencioén y su rentabilidad.

No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lp

justifique.

Il 120-40

v 20

Tabla 7. Significado de los niveles de intervencion

Fuente: NTP 330 Sistema simplificado de evaluad#&nesgos de accidentes

2.6.- Analisis y Evaluacion de Riesgo.-

2.6.1-ldentificaciéon del Riesgo.

La identificacion del riesgo es la actividad maspamante en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, pues es una de &&scomplejas y requiere un
mayor nivel de atencion cuando se habla de predenci

Existen muchas metodologias para la identificacénriesgos laborales, sin
embargo las preguntas mas frecuentes para ab@tdagtapa son: ¢existe una fuente
de dafio?, ¢quién o qué puede ser dafiado? y ¢ c@ae @eurrir el dafio?

Con el fin de facilitar el proceso de identificatide riesgos, es util categorizar
los riesgos encontrados o identificados en: meoarisico, quimico, bioldgico,

disergonémico, etc.

2.6.2.-Estimacion del Riesgo.

Para cada riesgo detectado se debe estimar lac@dteeveridad del dafio
(consecuencia) y la probabilidad de que ocurraeehb. Existen muchos parametros
y escalas de evaluacion para cuantificar el ridegajtilizados en este trabajo son:

a) Severidad del dafio (consecuencia): para el caleweterminacién de este

parametro se debe tomar en consideracion las pietesierpo que se verian
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afectadas y la naturaleza del dafio, graduandoloediese@mente dafino hasta
catastrofico.

b) Probabilidad de que ocurra el dafio: se puede grathsale muy baja hasta alta.
En probabilidad alta el dafio ocurrira siempre @ si@mnpre, mientras que la muy
baja, el dafio es poco probable de que se materialic

Estimacion del riesgo = Consecuencia x Probabilidad

2.6.3.-Valoracion del Riesgo.

Una valoracion del riesgo puede ser parcial o teabun excluya o no los
riesgos catastroficos respectivamente. En estaaetsp determina el nivel de
exposicion al riesgo (frecuencia con la que oclarsgtuacion del riesgo o accidente).
Posteriormente se lleva a cabo la determinaciéngdeio de peligrosidad, para
decidir si se requiere mejorar los controles erist® 0 implantar unos nuevos, o que

no se requiera de ninguna accion.

2.6.4.-Control del Riesgo.

Luego de la realizacion de una evaluacion de riesgrecesario elaborar un plan
de accion que permita disefiar, mantener y mejosacdntroles de riesgos.

Pasos a sequir para el control de riesgos:

» Determinar las causas del riesgo.

» Combatir los riesgos en su origen.

» Elaborar un Programa de Seguridad y Salud Labaralpgrmita controlar

los riesgos y prevenir accidentes.
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CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se procedera a explicépelde investigacion utilizada
en el TEG, asi como también los instrumentos deigided empleados para la
recoleccion de los datos, las metodologias utiéigag por ultimo las fases de la

investigacion; todo esto para cumplir los objetipogpuestos.

3.1.- Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion utilizada en el preseniEGTes de “Proyecto Factible”, ya
qgue permite la elaboracion de una propuesta de oaelm operativo viable, o una
solucién posible, cuyo propoésito es satisfacernewesidad o solucionar un problema, en
este caso se trata del desarrollo de la propuestBrdgrama de Seguridad y Salud
Laboral para una empresa de servicio. La mismapsgaaen una investigacion de
campo. Para la investigacion de campo se utilizalitarentes técnicas e instrumentos

para la recoleccion de informacién, en este castidea era del tipo cuantitativa.

3.1.1.-Proyecto Factible

El proyecto factible consiste en la investign, elaboracién y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para smhaciproblemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos socialede paferirse a la formulacién de
politicas, programas, tecnologias, métodos o poscésl Proyecto debe tener apoyo
en una investigacion de tipo documental, de campa disefio que incluya ambas
modalidades.

El proyecto factible comprende las siguiendésmpas generales: : diagnéstico,
planteamiento y fundamentacion teérica de la prsgaie procedimiento
metodoldgico, actividades y recursos necesario® [Er ejecucion; analisis y
conclusiones sobre la viabilidad y realizacion @ebyecto; y en caso de su
desarrollo, la ejecuciéon de la propuesta y la ea@@n tanto del proceso como de sus

resultados.
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3.2.- Metodologia Empleada

Tomando como referencia lo indicado en la Normanibéc Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), e@osel contempla que para ser la
identificacion de los procesos de trabajo, se deimdizar cada puesto de trabajo,
expuesto a los procesos peligrosos y dafios queepugeherar a la salud de los
trabajadores y trabajadoras, en este TEG comaiorip@ara la delimitacion de los
puestos de trabajos, se observé la descripciosledrgos para determinar grupos
homogéneos de exposicion, que segun la Nota TédscRrevencion (NTP) del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en elb@ja, adscrito al Ministerio de
Trabajo e Investigacion del gobierno espafiol, NTH3: 5Agentes quimicos:
estrategias de muestreo y valoracion, define:

La existencia de varias personas que realizanstaiealares en
condiciones ambientales parecidas, plantea la ifidadh de
realizar mediciones de la exposicién a parte daesell ahorrar
medios, considerando una sola exposicion comurdastoLos
resultados son considerados entonces como cordisptes a
una unica exposicion y se tratan como tales. Seordie
entonces Grupo Homogéneo de Exposicién (GHE).
De acuerdo al estudio realizado con la descripd®émargos, se obtuvo catorce

(14) grupos homogéneos de exposicion, los cualesisstran a continuacion.

3.3.- Poblacion y Muestra.-

Debido a que la empresa cuenta con un numero iamgertle empleados en total
218 fue necesario seleccionar una muestra de tarepf@sentativo.

La muestra se tomo teniendo en consideracion lasidoes y actividades de
cada trabajador ubicandolos en grupos homogéneegpisicion, segun lo indicado
anteriormente, de manera tal que con ella fuesiblpasvaluar los riesgos existentes
sin tener que estudiar a la totalidad de los misrgssimportante destacar que en
aquellos casos donde un gran nimero de personaegtéh ubicados en un mismo
cargo se tomo la decision de establecer un poljeemiaimo para la muestra igual a
un 30%.
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Se presenta a continuacion una tabla que contelappoblacion y muestra

seleccionada:

Descripcion

Cargos que lo Conforman

No

Empleados

Total

Muestra

Porcentaje

Vigilancia General del | Oficial de Seguridz 7
1 Edificio Operador de Sala de Monitores 3 10 1 10%
2 Enfermeria Enfe_rmera - L 1 1 100%
Medico Ocupacional
3 Limpieza del Edificic Ayudante de Mantenimier 5 5 1 2C%
. . Parquero 1
4 Estacionamiento Supervisor del Estacionamiento 1 2 1 50%
5 Mensajeria Mensajero Motorizado 6 6 1 17%
Abogadc 1
Analista de Mercadeo 1
Analista de Nuevos Negocios y Convel
) o .. | Analistas de Seguridad, Higiene y Ambiente 2
Trabajo de Oficina, Visitas x\yiliar de Auditoria 5
g | Farmacias (Movilizacion e o ginador CATMAN 2 26 2 8%
fuera de las oficinas), N - —
Manejan Personal Coord!nador de Control Farmacéutico 1
Coordinador de Proyeci 5
Coordinador Regional de RRHH 7
Gerente de Gestion de Inmuel 1
Merchandising 1
Auditor Junio 1
Auditor Semi-Senior 1
Auditor Sénio
Coordinador de Prevencién y Control de Pérdidas
Gerente de ContrdFarmacéutic 1
Trabajo de Oficina, VisitasGerente de Nuevos Negocios y Convenios 1
7 Farmacias (Mowh;amon Gerente Regional 4 16 3 19%
fuera de las oficinas), | Jefe de Cuentas Claves 1
Manejan Personal | Jefe de Desarrollo de Categoria 1
Gerente de Infraestructura 1
Gerente de Seguridad, Higiene y Ambit 1
Coordinador de Mantenimiento 1
Gerente de Mantenimier 2
Gerente de Proyectos 1
8 Mito. Farmacw_ls, Vehicul ? Asistente de Mantenimiento 2 2 0 0%
y Herramientas
Soporte Técnico, Software ) .
y Hardware, Trabajo de Analista de Soporte Técnico 14
9 Oficina, Visitas Farmacia 15 2 14%
(Soporte), No Manejan| Especialista Soporte Aplicaciones 1
Person:
Coordinador de Investigaciones 1
Coordinador de Sala de Control 1
Trabajo de Oficina, | Coordinador de Tendencia de Riesgos 1
10 Manejan Personal, | Especialista de Investigaciones 6 1 17%
Seguridad Gerente de Seguridad 1
Jefe de Investigaciones 1
Jefe de Seguridad Operativa 1
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Descripcion

Cargos que lo Conforman

NO
Empleados

Total

Muestra

Porcentaje

11

Trabajo de Oficina

Archivistas

Aprendiz INCES

10

10%

12

Electriciste

Electriciste

100%

13

Trabajo de Oficina, No
Manejan Personal

Administrador de Base de Datos

Analista de Compensacion y Benefic

Analista de Conciliaciones Bancarias

Analista de Contabilide

Analista de Control de Gestién

Analista de Costos

Analista de Impuestos

Analista de Investigacion

Analista de Nomina

Analista de Relaciones de Ingre

Analista de Soporte Telefénico

Analista de Tesorer

Analista Integral de Cuentas por Pagar

Analista Pr-Emplec

Asistente Administrativo

Asistentcde Atencién al Clien

Asistente de Obligaciones Legales

Asistente de RRHH

Asistente Ejecutiva

Auditor Interno

Auxiliar de Caja

Auxiliar de Convenio

Comprador

Coordinador de AbastecimienMedicinas

Coordinador de Abastecimiento Miscelaneos

Coordinador de Bienestar So

Coordinador de Capacitacion y Desarrollo

Coordinador de Catalogos

Coordinador de Compras Direc

Coordinador de Compras Internacionales

Coordinador de Control de Gest

Coordinador de Desarrollo Retail

Coordinador de Desarrollo WE

Coordinador de Encartes y Promociones

Coordinador de Impuest

Coordinador de Infraestructura IT

Coordinador de Productos de Marca Pri

Coordinador de Seguridad Informatica

Coordinador de Seguridad, Higiene y Ambiente

Coordinador de Seleccion

Coordinador de Trade Marketing Promociones
Eventos

Coordinador del CIS

Coordinador Legal Div. Farma

Disefiador Grafic

Especialista Desarrollo

Especialista Desarrollo de Aplicaciones

Jefe de Contabilidad

81

20

26%

26




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA
INDUSTRIAL

NO
Empleados

Descripcion Cargos que lo Conforman

Total Muestra | Porcentaje

Asistente de Crédito y Cobrar
Contador Divisional del Area Financiera 2
Contralor Div. Farm 1
Coordinador de Compensacion y Beneficios 1
Coordinador de Nomir 1
Coordinador de Obligaciones Legales 1
Coordinador de Relaciones de Ingresos 1
Coordinador de Servicios 1
Coordinador de Servicios Gener: 1
Coordinador de Tesoreria 1
Gerente Corporativo de Tesor¢
Gerente Corporativo Legal 1
Gerente de Administraci¢del Personi 1
Gerente de Auditoria 1
Gerente de Compras Medicil 1
Gerente de Compras y Abastecimiento
Gerente de Contabilid 1
Gerente de Crédito y Cobranza 1
Gerente de Impuestos 1
Trabajo de Oficina Gerente de Marca Privada
14 (Gerencia, Coordinadoreg)Gerente de Mercadeo 38 14 26%
Manejan Personal | Gerente de Operaciones 2
Gerente de RRHH Div. Farma 1
Gerente de Seguridad, Higiene y Ambit
Jefe de Abastecimiento Medicinas

Jefe de Abastecimiento Miscelaneos 1
Jefe de Arte 2
Jefe de Bienestar Social 1
Jefe de Capacitacion y Desarrollo 1
Jefe de Compras Miscelan 1
Jefe de Cuentas por Pagar
Jefe de Planificacién y Control de Ges 1
Jefe de Proyectos 1
Jefe de Recursos Humai 1
Jefe de Servicios Generales 1
Tesorer 2
Especialista de Infraestructura 1
Gerente Centro Integral de Soluciones (! 1
Gerente Corporativo de Infraestructura 1
Gerente de Infraestructura IT 1
Supervisor CIS 1
Total 21¢ 46 21%

Tabla 8. Grupos Homogéneos de Exposicién

Fuente: Elaboraciéon Propia
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3.4.-Variables en Estudio

Objetivos Especificos Variable

Caracterizar el Proceso

; Procesos Productivos
Productivo

Caracterizar los procesos de
trabajo que ocurren en cada Procesos de Trabajo
puesto de trabajo
Identificar los procesos peligrosps
asociados a los procesos de Procesos Peligrosos
trabajo de cada puesto de trabajo
Estimar los riesgos asociados a|los
procesos peligrosos encontradps

. Riesgos
en los procesos de trabajo de cada 9
puesto de trabajo
Valorar los riesgos asociados a|los
rocesos peligrosos encontradps .
b belg Riesgos

en los procesos de trabajo de cada
puesto de trabajo
Explicar las causas de los
procesos peligrosos con nivel de Causas
riesgos mas significativos
Disefiar propuestas de mejora para
las causas de los procesos
peligrosos con nivel de riesgo mas
significativo
Analizar la relacion entre costos
de las mejoras y las sanciones por
incumplimiento que aparecen en
la legislacién nacional

Mejoras

Costos Sanciones

Tabla 9. Objetivos Especificos y Variables en Estudio
Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.- Operacionalizacion de las Variables

124

Monotonia Posiciones incomodas y forzadas
Dificultad de comunicacién

Riesgos Psicosociales.

- TECNICAS E
VARIABLE DIMENSION INDICADORES FUENTES INSTRUMENTOS ‘ PRODUCTO ‘
Proceso v Etapas v Procesos de apoyo v Organigrama v’ Entrevistas no v"  Descripcion del Proceso
Productivo v" Sub-procesos v Procesos estratégicos Estructural estructuradas Productivo
v' Organizacion V' Procesos medulares v' Revision y andlisis |v° Caracterizacion de los
v Medios v'  Actividades del proceso documental procesos y procedimientos
v Departamentos
Procesosde |v Actividades del v Tangibles: Documentacion v Descripcion de cargo [ Entrevistas no v’ Caracterizacion de los puesto
Trabajo Trabajo v Tangibles: Materiales v'  Personal de la empresa estructuradas de trabajo
v Objeto de trabajo V' Tangibles: Repuestos v Revision y andlisis
v Sujetos de trabajo |V Intangibles: Informacién documental
v'  Medios de trabajo v Personas
v'  Organizacion y v Instrumentos de trabajo
Division del trabajo v Materiales de oficina
v Mobiliario
v Transporte y vehiculos de carga
v Tiempo y horarios de trabajo
V' Cantidad y calidad del trabajo
v"  Relaciones con areas o actores para actividafles
diarias
v Sistemas de control y vigilancia
v Caracteristicas de la actividad
Procesos v Derivados del objeto | Sanitarios v Personal de la empregv" Observacion Directa |v°  Analisis de Seguridad en el
Peligrosos de trabajo v Comedor v Dindmica del Medio [v* Entrevistas no Trabajo
v Derivados a los v'  Herramientas Ambiente de Trabajo estructuradas v Datos de Evaluacion
medios de trabajo  [v* Maquinarias v'  Encuestas Ergonémica RULA
v'  Derivados de la v Instalaciones eléctricas V' Mediciones v'  Matriz de Evaluaciéon Ruido
interaccion entre el |V Infraestructura v’ Métodos de v Datos de Evaluacion
objeto, los mediosy |v* Escaleras evaluacion lluminacioén
la actividad v Ascensor ergondmica v"  Datos de Evaluacién
v Derivados de la V' Equipos y sefializacion de seguridad v'  Céamara fotografica Ventilacion
organizacion y v'  Insumos v Listas de Chequeo |v* Datos de Evaluacion
division del trabajo [ Maquinaria v Instrumentos de Temperatura
v Herramientas medicion v Datos de Evaluacién Humedd
V' Quimicas v' Matriz de Evaluacion Lista de
V' Bioldgicas Chequeo de la Universidad dg
V' Ruido Dortmund
v lluminacién v Matriz de Evaluacion de
v' Temperatura Orden y Limpieza
v"  Humedad v"  Matriz de Evaluacion Lista de
V' Ventilacion Chequeo cumplimiento de la
v'  P. Ergonémicos LOPCYMAT
v P. Mecénicos v' Matriz de Evaluacion de
4
v
4

Minuciosidad de la tarea
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

FUENTES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

PRODUCTO

Riesgos v Nivel de Probabilidad |~ Nivel de Deficiencia v' Andlisis de seguridad |v* Método de valoracion|v' Nivel de intervencion
asociados a los [V Nivel de Riesgo v Nivel de Exposicién en el trabajo FINE
procesos v Nivel de Consecuencia v Informacién obtenida |v* Valoracién
peligrosos v Resultados de mediciones de las condiciones Metodologia RULA
v indices de RULA medio ambientales
v Andlisis de la
Metodologia RULA
Causas de los | Condiciones v" Opinién del trabajador v Trabajadoresdela [|v Causa-efecto por Diagrama Causa-Efecto
procesos inseguras v Informacion obtenida de las condiciones med| empresa categoria
peligrosos V' Actos inseguros ambientales v Listas de Chequeo
v' Andlisis Ergonémicos
Propuestas de |¥ Fuentes v Sistemas de control v Diagrama Causa- v’ Estudio de diagrama Propuestas a corto, mediano
mejoras v Medios de transporte Efecto causa efecto largo plazo
v’ Trabajador v Informacion v Investigacion
Documental documentada
Relacién v' Costos de V' Inversion v Cotizaciones v Estudio de la Costo de la Propuesta del
Costo-Sancion Capacitacion v"  Dinero monetario v INPSASEL factibilidad técnica Programa de Seguridad y
v Costos de nuevas v" Andlisis Econémico Salud en el Trabajo
herramientas Posibles multas ante el
v Sanciones INPSASEL

Tabla 10. Operacionalizacién de las Variables en Estudio

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.- Equipos empleados para las mediciones realdzss.

La tabla que se presenta a continuacion contienedaipos e instrumentos que
se utilizaron para la recoleccion de los datosnisma contiene la marca, modelo,
funcion, unidades, apreciacion y una imagen reptatea de cada equipo.

INSTRUMENTO MARCA  MODELO FUNCION UNIDADES APRECIACION IMAGEN

Cinta Métrica Stanley FatMax Me_d|r (m) 0.001 m
Longitudes
EXTECH Medir Luxes
Luxémetro 407026 niveles de 1LUX
Instruments S (LUX)
lluminacién
Medir .
Sonometro Digital EXTECH 407735 niveles de Decibeles 0.1dB @
Instruments ) (dBA) =15
Ruido ==
Medir Temperatura: 0.1
Velocidad (m/seg) °Cl/F
. EXTECH del Aire, (°C) Humedad relativa
ATEMETET Instruments| 2198 Temperaturd (%) 1%
y Humedad Velocidad del
Relativa aire: 0.01 m/s
Céamara Fotografica PowerShot Tomar
Digital Canon SD750 Fotografias N/A N/A (@]

Tabla 11. Equipos empleados para las mediciones
Fuente: Elaboracion Propia

3.7.- Descripcion de los Instrumentos, Técnicas yétbbdologias
empleadas

Para poder elaborar la Propuesta de Programa deid&setyy Salud Laboral para
la empresa S.A. Nacional Farmacéutica se procedi@rimer lugar a identificar los
riesgos a los cuales estdn expuestos los distimtdmjadores, a través de la
aplicacion de distintas técnicas (observacion, estas, entrevistas, analisis de
documentos, etc.) y la utilizacion de diferentestriimentos (listas de chequeo,
cuestionarios, etc.). A continuacion se explicarénetodologia utilizada en cada uno

de los aspectos contemplados anteriormente:
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v

Cuestionario de Copenhaguesste cuestionario les fue suministrado a todos
y cada uno de los trabajadores que conformabarukstna, la informacion
obtenida de este cuestionario se utilizé para otar el riesgo psicosocial
al cual estan expuestos los trabajadores y trabaad

Medicion de Ruido:el ruido fue medido en todas y cada una de lasaree
conforman la muestra, en el momento en que laopassse encontraban
trabajando, las mediciones se realizaron siguietao procedimientos
establecidos en la Norma COVENIN 1565:1995.

Medicion de lluminacion: se tomaron mediciones de iluminacion con un
luxbmetro en todas y cada una de las areas querowaf la muestra, las
mediciones se realizaron en el plano de trabajia gersona y sin proyectar
sombra, se tomaron las mediciones tomando en cleentmstante de saldn,
entre 4 y 25 mediciones por &rea, se siguieron poscedimientos
contemplados en la Norma COVENIN 2249:1993 y eMahual de Riesgos
Fisicos IlI: lluminacion, de Fernando Henao Robledo.

Medicion de Temperatura y Humedad Relativee registraron los valores de
temperatura y humedad relativa cada hora durarter&s para obtener un
total de 3 valores de temperatura y humedad difesede cada area de
estudio, las medidas de los valores se contemplarmo para horas de la
mafiana como para las de la tarde.

Medicion de la ventilacibnpara poder realizar la medicion de la ventilacion
se hizo uso de dos (2) instrumentos: anemometroa (daterminar la
velocidad del aire en la rejilla de entrada almex)i, cinta métrica (para el
calculo del area de la rejilla y el volumen del mnig.

Lista de Chequeo de la Universidad de Dortmundue aplicada
exclusivamente a los puestos de trabajo que remuidel uso de un
computador, en total se les aplico a cuarenta y(4@s puestos de trabajo
dentro de la empresa.

Lista de Chequeo de Inspeccion Generda misma contempla varios

aspectos relacionados con la sefalizacion, ordémpieza dentro de las
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instalaciones, fue aplicada por los investigad@dsavés de una serie de
recorridos por todas las areas e instalaciones|ec@nalidad de determinar
cOmo se encuentra la empresa en materias de Higrerfeguridad
Ocupacional.

v Método RULA: en este caso se tomaron fotos de las personasrasient
ejecutaban o llevaban a cabo sus labores cotidiasasselecciond una foto
donde el trabajador adoptaba la peor posicion,a/ wezr con la imagen se
procedio a aplicar el método.

v' Evaluacién Establecimiento de Trabaj&s una lista de chequeo, la cual fue
aplicada con la finalidad de conocer la situaciétua de la empresa en
comparacion con la LOPCYMAT, consistia en afirmaregar cada parrafo
en concordancia con la situacion estudiada, patarpmmpletarla se solicitd
una entrevista con el Gerente de Seguridad, Higienmbiente de la

Empresa.

3.8.-Fases de la Investigacion.
Las fases contempladas para la elaboracion del ddBGas que se mencionan a

continuacion:

Fase I: Revision y Andlisis de Documentos.

En esta fase se realizd una revision y evaluacéndidtintos documentos
relacionados con el tema de estudio y con los igbgetpreestablecidos, en primer
lugar se considero la Norma Técnica Programa deriegl y Salud en el Trabajo
(NT-01-2008) la cual es el eje central de este T&Sllevo a cabo la revision de
dicha norma para comprender a fondo en qué congistémo se elabora un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. Rostemte se realiz6 la revision de
leyes y normas venezolanas, con la finalidad deaenlas pautas fijadas por el
estado en materia de Seguridad y Salud Laboral,ama saber cual era el

procedimiento de medicion adecuado para cada unlosdparametros de estudio
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(ruido, iluminacion, temperatura, humedad relatwaventilacion), asi como los

valores recomendados por dichas normas.

Fase Il: Induccion e Inspeccion General de la Emgsa.

Posterior a realizar la investigacion documental psecedid a realizar un
reconocimiento general de los procesos de tralb@gopuestos de trabajo y de las
areas que conforman la misma.

Adicionalmente se llevaron a cabo recorridos psrifatalaciones de la empresa

para inspeccionar y reconocer las distintas areas.

Fase llI: Identificacién y Caracterizacion de lo&rupos Homogéneos
de Exposicion.

En esta fase se procedio a llevar una revisionrdental de las Descripciones de
los Cargos, para luego formar grupos de acuerds &dos de riesgos a los cuales a

estan expuestos al realizar su trabajo.

Fase IV: Identificacion y Caracterizacion de los &cesos de Trabajo.
Después se procedid a realizar la identificacionlade Procesos de Trabajo
conformado por las Actividades, Objetos de Trabdjedios de Trabajo y la

Organizacién y Division del Trabajo para cada uadod Puestos de Trabajo.

Fase V: Identificacién de los Procesos PeligrogoRiesgos de cada
Puesto de Trabajo.

Para poder identificar los procesos peligrososiados a cada puesto de trabajo
se realiz6 un Analisis de Seguridad en el Trabaj@ gada grupo homogéneo de
Exposicion haciendo énfasis en las actividadesrgakza los procesos peligrosos,
los agentes de riesgo, los riesgos, los posiblestef a la salud, algunas
recomendaciones y los equipos de proteccidon pdreecasarios para realizar dicha
actividad.

Fase VI: Estimacion de los Riesgos.
Esta fase contempla la estimacion de los posii#sgos existentes en cada uno

de los puestos de trabajo que conforman a la naudstestudio, todo ello se logré a
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traves de la aplicacion de diversas técnicas (whsEm, entrevistas, etc.),

instrumentos (cuestionarios, listas de chequeo, yetoetodologias (RULA).

Fase VII: Valoracion de los Riesgos.

Una vez identificados los riesgos y sus causasa@id a valorar los mismos
para conocer el nivel de riesgo y su nivel de \rgecion, a través de la aplicacion de
la Metodologia Fine. El primer paso llevado a cébe la categorizacion de los
riesgos en: mecanicos, fisicos, quimicos, biol&iaéctricos, disergondémico, etc.,
luego se procedié a determinar el nivel de defagnexposicion, consecuencia y

probabilidad de los riesgos encontrados.

Fase VIII: Determinacion de las Causas.
Una vez identificados todos los riesgos existeatesada uno de los puestos de
trabajo, se procediéo a determinar y estableceresuétan las causas que podian

generar los mismos.

Fase IX: Control de los Riesgos.
Se disefid un plan de accién, el cual contemplamrendaciones para mitigar o

controlar los riesgos mas significativos encontsado
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Fase I: Revision y Analisis de Documer
Fase Il: Induccion e Inspeccion General de la Esz

« Caracterizar el Proceso Produc

Fase llI: Identificacion y Caracterizacion de lasi@®s Homogéneos de Exposic

Fase IV: Identificacion y Caracterizacion de losd@sos de Trabe

« Caracterizar los procesos de trabajo que ocurreads puesto de trabe

Fase V: Identificacion de los Procesos PeligrosBgeggos de cada Puesto de Tra

« |dentificar los procesos peligrosos asociados @foseso de trabajo de cada puesto de tr

Fase VI: Estimacion de los Ries

« Estimar los riesgos asociados a los procesos pstigrencontrados en los procesos de tr:
de cada puesto de trak

Fase VII: Valoracion de los Ries¢

«Valorar los riesgos asociados a los procesos pshbigrencontrados en los procesos de tre
de cada puesto de trakt

Fase VIII: Determinacién de las Cau
« Explicar las causas de los procesos peligrososieehde riesgo mas significatiy

Fase IX: Control de los Ries¢

«Disefar propuestas de mejora para las causas geolmesos peligrosos con nivel n
significativo
« Analizar la relacion entre los costos de las megjgrkas sanciones por incumplimier

Figura 3. Fases de la Investigacion.
Fuente: Elaboracién Propia.
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TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Método Método de
FINE evaluacion
lluminacion,
Factor de
Uniformidad

Nivel de para
Intervencion i

- 4000-600  N/A '”tg_ezfgfle
_ 500-150  Rojo lnzgg_ré%r)ne
“ 120-40  Amarillo 'Vl(ggt_-:‘;g()io
EN - - =

lluminacion Método de
Promedio Método Ventilacion | Evaluacién
segun RULA Atrtificial de Ruido
COVENIN (Puntos) (Recambios| segun
2249-93 /hora) COVENIN
<200
7 0 mas 5-6 >82
>1300
300-100
5-6 6-8 60-82
1100-1300
300-500
3-4 8-10 55-60
1100-1000
500-1000 1-2 >10 50-55

Tabla 12. Criterios para la Valoracion de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacion

de

Temperatura

>30

<10
30-25
10-15
25-21
15-21

21

Evaluacio

de

Humedad

(%)

>70

<30
60-70
30-20

N/A

30-60
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para realizar el andlisis de los resultados obtesng® va a presentar la informacion
recopilada por las fases de la investigacion, @orfidalidad de obtener una mejor
interpretacion de los mismos.

La informacion recopilada y los resultados de lasligiones realizadas se muestran a

continuacion:

4.1.- Fase |: Revision y Analisis de Documentos.

En esta fase se llevo a cabo la revision de unia sker documentos, Trabajos
Especiales de Grado, textos bibliograficos y p&ginab, con la finalidad de extraer de
cada uno de ellos los valores, procedimientos ernmdcion mas relevante e idonea

relacionada con la investigacion en cuestion.

4.2.- Fase ll: Induccion e Inspeccion General de Bmpresa.

La caracterizacion del Proceso Productivos de lprEga se llevo a cabo en esta fase,
para ello se utilizd la Estructura OrganizativaldeEmpresa y las entrevistas que se
hicieron a los Gerentes de la Empresa obteniendtaph de Proceso del Grupo Mistral
(Ver Figura 2).

También se realizaron inspecciones Generales ewidel con la Sefializacion, el
Orden y la Limpieza del Medio de Trabajo y una eaeion del Establecimiento de

Trabajo dando como los siguientes resultados deviasiaciones:

4.2.1.- Resultados de la Evaluacién del Estable@nio de Trabajo.

Para poder obtener la informacion necesaria ralad@ con cada uno de los items
presentados en la lista de chequeo de la evaluai@brestablecimiento de trabajo, fue
necesario entrevistar a algunos gerentes de laesmpademas de realizar un recorrido

general por las instalaciones. Se presentara amaanton los resultados:
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EVALUACION ESTABLECIMIENTO DE TRABAJO

Numero de | Numero de % de

PARTE items items Cumplimiento
Satisfechos | Evaluados P
Gestion de Seguridad Basica 11 21 52%
Medio Ambiente de Trabajo 11 13 85%
Medios de Trabajo N/A N/A N/A
Almacenamiento, manipulacion, transporte, trashadd N/A N/A N/A
utilizacion de sustancias y materiales
Uso, manejo y operacion de herramientas, equipod y N/A N/A N/A
maquinarias
PUNTUACION TOTAL 2 3 5%

Tabla 13.Resultados de la Evaluacién de Establecimientbrdieajo

Se presentara una tabla con breves observaciotasdds luego de la realizacion de

la evaluacion.

Fuente: Elaboracion Propia

EVALUACION ESTABLECIMIENTO DE TRABAJO

PARTE

OBSERVACIONES

Gestion de Seguridad Bésica

AN

La empresa no posee Programa de Seguridad y Sahatdl.

La empresa no posee planes especificos para laanegorreccion
de las condiciones inseguras.

No llevan estadisticas de accidentabilidad.

La empresa no informa a los empleados(as), cuandarabia su
puesto de trabajo, a los riesgos a los que esfarestos.

La empresa no posee planes de informacion y fodmaen
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Medio Ambiente de Trabajo

Algunos de los pasillos tienen obstaculos comoscagticulos de
oficinas, los archivos estan colmado de cajas pyetas, el almacéri
y pasillo de evacuacion estan desordenados y cahasu
obstéculos.

Tabla 14.Observaciones extraidas de la Evaluacién de Estatiento de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2.-Resultados de la Lista de Chequeo de InsjgecGeneral.
(Senalizacion, Orden y Limpieza).

Los resultados obtenidos en la Inspeccién Gengual,se llevé a cabo dentro de las

instalaciones, fueron muy satisfactorios, los msnmarrojaron un porcentaje de

cumplimiento del 78%, es decir, que un 78% dealggectos evaluados se encuentran

dentro de lo establecido en las leyes y normamdeto legal venezolano.
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A continuacién se presentara una tabla resumenasoaspectos satisfechos de la
evaluacion:

LISTA DE CHEQUEO DE INSPECCION GENERAL EN RELACION DE LA SENALIZACION,
ORDEN Y LIMPIEZA

Numero de Numero de
P % de
PARTE Items Items Ccumplimiento
Satisfechos Evaluados P
EVALUACION DE LAS AREAS 21 23 91%
EVALUACION DE LA INSTALACION ELECTRICA EN 0
GENERAL 4 4 100%
EVALUACION DE PISOS, PASILLOS Y VIAS DE 3 4 750
CIRCULACION 0
EVALUACION DE LA LIMPIEZA EN GENERAL 5 5 100%
EVALUACION DE DEPOSITOS Y LUGARES DE 0 0 0%
ALMACENAJE 0
EVALUACION DE PRODUCTOS QUIMICOS 3 5 60%
PUNTUACION TOTAL 36 46 78%

Tabla 15. Resultados de la Lista de Chequeo de Inspeccidpr@le
Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion se presentara una tabla con loscespasatisfechos de la Inspeccién
General de Sefalizacion, Orden y Limpieza.

ASPECTOS INSATISFECHOS

PARTE OBSERVACIONES
EVALUACION DE LAS v Algunos pasillos de la instalacién y el pasillosdcuacion en casp
AREAS de emergencias no esta libre de obstaculos.
EVALUACION DE LA
INSTALACION ELECTRICA N/A
EN GENERAL
E\lgAALSLIJS_COIg';I I\D/Eoglggs v Algunos pasillos de la instalacion tienen obstéeylobjetos que
CIRCULACION pueden entorpecer el paso.

EVALUACION DE LA

LIMPIEZA EN GENERAL N/A

v' Los lugares destinaos al almacenamiento no se etmane

EVALUACION DE v iggarlr;;?gr(i);l.es objetos o0 equipos almacenados ro@entran
DEPOSITOS Y LUGARES DE » 00 quip

identificados.
ALMACENAJE v" En el departamento de archivo no esta organizagogncuentra

totalmente sobrecargado de cajas y carpetas.

EVALUACION DE - _— L
s v
PRODUCTOS QUIMICOS El deposito de productos de limpieza no se encaeefializado.

Tabla 16. Observaciones extraidas de la Lista de Chequéwsgeccion General.
Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.- Fase lll y IV: Identificacion y Caracterizacion de los Grupos
Homogéneos de Exposicion y de los Procesos de Traba

En esta fase de la investigacion se realizé unsifickcion de los cargos que
conforman el personal de la empresa en Grupos Hémeog para poder reducir la
poblacion y la muestra en estudio segun los riesagos cuales estan expuestos, esto se
logré exitosamente con la identificacion y cardztenion de los Procesos de Trabajo de
cada puesto de trabajo se llevé a cabo en estapaseello se utilizé las Descripciones

de los Cargos, suministradas por la empresa (Maag.

4.4.- Fase V: ldentificacion de los Procesos Pelagos y Riesgos de cada
Puesto de Trabajo.

La identificacion de los procesos peligrosos astms a cada puesto de trabajo se
hizo efectuando el Andlisis de Seguridad en el djralpara cada grupo homogéneo de

Exposicion Yer CD 1, AST por Grupos de Exposicion Homogénea).

4.5.- Fase VI, VIl y VIII: Estimacion de los Riesgs, Valoracion de los
Riesgos y Determinacion de las Causas.
Para poder estimar los posibles riesgos que seeetran presentes dentro de las

instalaciones de la empresa y en cada uno de &sqsude trabajo, fue necesario realizar
un conjunto de mediciones (ruido, iluminacion, ¥anton, temperatura y humedad

relativa), que permitieron recolectar la informaci®cesaria para el estudio.

4.5.1.- Analisis de las Mediciones del Medio Ambiede Trabajo.
Las mediciones para estimar los posibles riesgosiados al medio ambiente de

trabajo se realizaron por Areas de Trabajo espesifilas cuales se sefialan a

continuacion:

AREAS DE TRABAJO MEDIDAS

Gerencia de Infraestructura y Seguridad, HigieAenpiente
Gerencia de Seguridad Operativa
Gerencia de Contabilidad Farvenca
Gerencia de Contabilidad SANFAR
Gerencia de Informatica
Gerencia de RRHH
Gerencias Varias

e Areas de Trabajo en las que se realizaeatidas. Fuente: Elaboracion Propia

QIN|O|O[RWIN|F

Tabla 17.Total
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4.5.1.1.-Medicion de Iluminacion.

A continuacion se muestran los resultados promedioenidos en LUX y el
porcentaje de uniformidad que se midieron en lamaére Trabajo antes mencionadas.
Dichos valores fueron comparados con lo establezida Norma COVENIN 2249:1993.
“lluminacién en Tareas y Areas de Trabajo” y enManual de Riesgos Fisicos II:
lluminacién de la Editorial ECOE Ediciones.

lluminaciéon = lluminacién Factor de Factor de
Promedio Promedio Nivel de Uniformidad Nivel de

) ; .| Uniformidad . Ny
Medido Referencia Intervencion Referencia Intervencion

(LUX) (LUX) WEele® ) |

500-1000

Tabla 18.Resultados obtenidos de la medicion de iluminaeifas Areas de Trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia

Luego de observar la tabla anterior, es posible€loonque la mayoria de las Areas
de Trabajo evaluadas no cumplen con lo establemidta norma. Las Unicas dos areas
que el promedio de iluminacién se encuentra detirdos valores establecidos por la
Norma COVENIN 2249:1993 es el area correspondiani@ Gerencia de Contabilidad
Farvenca y la Gerencia de Informética que sin egthae encuentra muy cerca del nivel
inferior establecido por la norma. Todas las dedfiggnas se encuentran por debajo de la
iluminacion promedio que debe haber para que kisajadores(as) tengan un confort
visual al realizar sus actividades diarias. La miayde las oficinas y areas de trabajo
medidas cuentan con iluminacién artificial, compassle lamparas fluorescentes de 3
bombillos, la mayoria de estas lamparas constaalé Bombillo debido a que la empresa

tomo la medida de eliminar algunos de los bombjlias ahorrar energia.
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Ademas podemos observar con el factor de unifornglee la iluminacion en casi
todas la areas es uniforme, lo que indica questilolicion de la iluminacién de las areas
en estudio es uniforme, por lo tanto el sistemaldmbrado esta bien disefiado.

A continuacion se presentard una tabla con lasblesscausas que generan dicho

riesgo:

POSIBLES CAUSAS

1 | Poca cantidad de bombillos.
2 | Bombillos de diferente color en las mismas lampar
3 | Mala distribucién de las luminarias por ahorrerggtico.

4 | Poca iluminacién natural de las areas de trabajo.
Agente de RiesgoPoca lluminacio
Categoria del RiesgoFisico-Disergondmico.
Descripcion del RiesgofFatiga Visual.

Tabla 19. Posibles causas que generan la poca iluminacitasékreas de Trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4. Imagen del area de trabajo donde se identifiaanalg genera la mala iluminacion.
Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.1.2.-Medicion de Ruido.
La medicion de ruido se llevo a cabo bajo los plongentos dictados en la Norma
COVENIN 1565:1995. “Ruido Ocupacional. Programa @enservacion Auditiva.
Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion. Bevision)”.
Los resultados obtenidos se pueden visualizar tine@cion:
LEQ LEQ Referencia Ruido de

Ruido Pico Nivel de

Calculado (dB) (dB) Fondo (dB) (dB) Intervencién
53,13 61,80 I
52,71 60,50 1]
56,05 65,60 Il
(50-55) 52,00 59,88 1]
55,25 64,33 Il
53,08 62,60 Il
56,45 70,00 Il

Tabla 20.Resultados obtenidos de la medicion de ruido £Ataas de Trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia

Al comparar cada uno de los valores calculados,(L£g y L90) con los parametros
establecidos en la Norma COVENIN 1565:1995, el priaspecto a evaluar es que no se
puede sobrepasar el valor de 82dB para una exfosicria de 8 horas, en este caso no
se sobrepasa ese valor en la areas de trabajodasedi

El segundo aspecto a evaluar segun la Norma amtende mencionada es el de los
valores dé¢‘Recomendacion de los niveles de ruido para locdilpigos”, en este caso se
puede visualizar que para las oficinas medidagstdols puesto de trabajo se encuentra
fuera del valor establecido en la norma, y estdef® principalmente a que los puestos de
trabajo no estan aislado de ninguna forma y lagarsaciones que tengas las personas en
sus puestos de trabajo se escuchan en toda ehéadida.

Para las oficinas todos los valores de Leq y el (®@ido de fondo) registrados, se
encuentran fuera del rango segun lo establecida rorma, esto posiblemente se deba al

tono de voz de las personas cuando realizan seastar actividades diarias y a la
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cantidad de personas que se encuentra en el ateaigo externo, el cual era producido
por los trabajadores y trabajadoras que se tralpajemsitan por el area en estudio.

A continuacién se presentara una tabla con lasblesscausas que generan dicho
riesgo:

POSIBLES CAUSAS

1 Ruido generado por las conversaciones de las mspre trabajas en
area de trabajo.

> Ruido externo a las areas de trabajo generad@ap@ersonas qt
transitan por las oficinas.

Agente de RiesgoRuidc

Categoria del RiesgoFisico-Disergonémico.

Descripcion del RiesgoDisconfort Auditivo.

Tabla 21. Posibles causas que generan el ruido en las Aee@mbajo.
Fuente: Elaboracion Propia

4.5.1.3.-Medicion de Ventilacion Artificial.

Se utilizaron dos criterios para la evaluaciomréhero de ellos los recambios/hora y
el segundo la velocidad del aire saliente de dareje entrada asociada con la altura del
recinto, ambos establecidos en la Norma COVENINO2ZZBO0. “Ventilacion de los
Lugares de Trabajo”. (1era Revision).

Se mostrara a continuacién una tabla que posesloses de los recambios/hora del

aire que se suministra en cada area de trabajo:

alor Reg ado el ge
AREA - apblecido
ecambpio ora) - erve 0
ecambplo ora
1 10,66 v
2 10,25 v
3 15,73 v
4 >10 I
5 1]
6 1]
7 13,02 v

Tabla 22.Resultados obtenidos del célculo de los Recanttmiaskn las Areas de Trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia
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La Norma COVENIN 2250:2000. “Ventilacion de los largs de Trabajo”, establece
un minimo de 10 recambios/hora para oficinas. Lagiciones efectuadas revelan que
cuatro de las areas medidas la ventilacion es adacyien las otras 3 areas de trabajo los
recambios de aire por hora no son suficientes.

A continuacion se presentara una tabla con lagblpsscausas que generan dicho
riesgo:

POSIBLES CAUSAS

1 | En algunas areas las ventanillas del aire adifastan cerradas.

2 | Mal mantenimiento en el Sistema de Aire Acondiaio Central.

3 Mala distribucion de las rejillas del que sumirastaire en las areas
trabajo.

Agente de RiesgoVentilacion

Categoria del RiesgoFisico-Disergondmico.

Descripcion del RiesgoDisconfort Respiratorio.

Tabla 23. Posibles causas que generan la mala ventiladidicial en las Areas de Trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia

4.5.1.4.- Medicion de Temperatura.

En este apartado se presentaran los valores prondedtemperatura (°C), los cuales
fueron comparados con valores dados por expertdes e@ateria de Seguridad y Salud en el
Trabajo, no se compararon los valores con |lo estatal en las normas venezolanas, debido a
gue no se cuentan con los equipos necesarios ppi@eo determinados valores.

Temperatura Temperatura
Promedio Promedio
Medida (°C) | Referencia (°C)

Nivel de
Intervencion

20,80

21 I
Il
Il
I

OO |W|IN|F

Tabla 24. Resultados obtenidos del célculo de las medidd®dweratura en las Areas de
Trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Es posible concluir que casi todas das las areasbl@o medidas presentan valores
por encima de lo establecido por los expertos emdéeria. Por lo las personas que
trabajan en la mayoria de las areas pueden egtaestas a riesgos derivados por exceso
de calor.

Las posibles causas de dicho riesgo se menciooantiauacion:

POSIBLES CAUSAS

La ventilacion no es adecuada en algunas areashdgo

1
2 | Incidencia de los rayos solares en algunas vasitdel edificio.
3

Exceso de personas que trabajan en una misma area

4 En ciertas horas del dia se apaga en aire aconddwgoor ahorr
energético.

Agente de RiesgoVentilacion

Categoria del RiesgoFisico-Disergonémico.

Descripcion del RiesgoCalor.

Tabla 25. Posibles causas que generan el calor en las Aesasabajo.
Fuente: Elaboracion Propia
4.5.1.5.- Medicion de Temperatura Humedad Relativa.
Para la medicién de Humedad Relativa se presenkasavalores promedio en (%), los
cuales fueron comparados con valores dados portespn la materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, no se compararon los valores cagstablecido en las normas venezolanas,

debido a que no se cuentan con los equipos nexegaia obtener determinados valores.

Humedad Humedad
. Relativa Nivel de
Relativa Referencia Intervencion
Medida (%) (%) —
1 50,24 v
2 58,40 v
3 46,87 v
4 50,21 30-60 v
5 48,71 v
6 54,22 v

Tabla 26. Resultados obtenidos del célculo de las medid&tudeedad Relativa en las Areas de
Trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Es posible concluir que casi todas das las areasldao medidas presentan valores
dentro de lo establecido por los expertos en laenaatmenos el area de trabajo 7,

correspondiente algunas Gerencias Varias de laaidiap

4.5.2.- Analisis de las Mediciones de los Puestoasbajo.

Se realizaron encuestas, listas de chequeo yHarhienta de evaluacion ergonémica
RULA la determinar los posibles riesgos asociadtis guestos de trabajo, para lo cual
se realiz6 una muestra aleatoria de los Cargose@mcuentran ubicados en cada Grupo

Homogéneo de Exposicion, las cuales se sefialantiagacion:

N° de Puestos de Trabajo
Evaluados
1 Operador de Sala de Control 1

Enfermera 1

Grupo Cargo ‘

Ayudante Limpieza 1
Parquero 1
Mensajero Motorizado 1

Coordinadora CATMAN, Coordinadora Seguridad, Higign >
Ambiente

Gerente de Seguridad, Higiene y Ambiente, Jefeudmntas 3
por Pagar, Jefe de Proyectos

o |glhlWN

9 Analista de Soporte, Especialista de Sistemas 2
10 Gerente Seguridad Operativa 1
11 Archivista 1

12 Electricista 1

Administrador de Base de Datos, Analista Admingstma de
Personal, Analista de Contabilidad, Analista derGas Por
Pagar, Analista de Impuestos, Analista de Némimelista dg
Tesoreria, Analista Relaciones |, Analista RRHHistente
Administrativo, Asistente Administrativo, Asisterde 20
Atencion al Cliente, Asistente Ejecutiva, Auxilide
Convenios, Coordinador Catalogo Costos y Precios,
Coordinador Mistral / pre-empleo, Coordinadora ttefhas,
Coordinadora de Producto Marca Privada, Espedatist
Desarrollo, Especialista de Desarrollo
Contador, Coordinador de RRHH, Coordinador de Tex$ar
Gerente Corporativo ce Comunicaciones, Gerente d¢g
14 Impuesto, Gerente de Tesoreria, Gerente RRHH déefete, 10
Jefe de Planificacion y Control de Gestion, JefSeevicios
Generales

13

Tabla 27. Total de Cargos y Puestos de Trabajo que se ewaldauente: Elaboracién Propia
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4.5.2.1.- Cuestionario Psicosocial de Copenhague.
Los resultados obtenidos en la aplicaciéon del Queatios Psicosocial de Copenhague, o
también conocido con el nombre de ISTAS 21 se ptaseen la siguiente tabla:

RANGO DE VALOR

D O De el de
APAR ADO = 0 O 2 Olna ~ i 5
Verde | Amarillo
1 Exigencia psicol6gica 6 14 25 Il
2 Trabajo Activo y Posibilidad d 34 7 4 Y,
Desarrollo
3 Inseguridad 4 13 28 1l
4 Apoyo S(_)Clal y Calidad de 27 10 8 v
Liderazgo
5 Doble Presencia 15 11 19 Il
6 Estima 0 13 32 1]

Tabla 28. Resultados obtenidos de la aplicacion del CueatioPsicosocial de Copenhague.
Fuente: Elaboracion Propia

También se pueden observar los resultados de ileaeipin del cuestionario por

Grupos Homogéneos de Exposicion:

RANGO DE VALORES

GRUPO APARTADO DIMENSION PSICOSOCIAL (Personas)
Amarillo
1 Exigencia psicoldgica 0 0 1
2 Trabajo Activo y Posibilidad de Desarrollg 1 0 0
1 3 Inseguridad 0 0 1
4 Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 1 0 0
5 Doble Presencia 1 0 0
6 Estima 0 1 0
1 Exigencia psicolégica 0 1 0
2 Trabajo Activo y Posibilidad de Desarrollg 1 0 0
5 3 Inseguridad 1 0 0
4 Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 1 0 0
5 Doble Presencia 0 0 1
6 Estima 0 0 1
1 Exigencia psicoldgica 1 0 0
2 Trabajo Activo y Posibilidad de Desarroll 1 0 0
3 3 Inseguridad 0 0 1
4 Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 0 1 0
5 Doble Presencia 0 0 1
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RANGO DE VALORES

GRUPO APARTADO DIMENSION PSICOSOCIAL (GEIEENED)
Amarillo
6 Estima 0 1 0
1 Exigencia psicolégica 1 0 0
2 Trabajo Activo y Posibilidad de Desarrollg 1 0 0
4 3 Inseguridad 0 0 1
4 Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 0 1 0
5 Doble Presencia 1 0 0
6 Estima 0 1 0
1 Exigencia psicolégica 0 0 1
2 Trabajo Activo y Posibilidad de Desarrollg 1 0 0
5 3 Inseguridad 0 0 1
4 Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 1 0 0
5 Doble Presencia 1 0 0
6 Estima 0 0 1
1 Exigencia psicolégica 0 1 1
2 Trabajo Activo y Posibilidad de Desarrollg 1 0 1
6 3 Inseguridad 0 0 2
4 Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 0 0 2
5 Doble Presencia 2 0 0
6 Estima 0 0 2
1 Exigencia psicolégica 0 0 3
2 Trabajo Activo y Posibilidad de Desarrollg 2 1 0
7 3 Inseguridad 0 1 2
4 Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 2 0 1
5 Doble Presencia 0 1 2
6 Estima 0 1 2
1 Exigencia psicolégica 0 2 0
2 Trabajo Activo y Posibilidad de Desarrollg 1 0 1
9 3 Inseguridad 0 0 2
4 Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 1 1 0
5 Doble Presencia 0 1 1
6 Estima 0 2 0
1 Exigencia psicolégica 0 0 1
2 Trabajo Activo y Posibilidad de Desarrollg 1 0 0
10 3 Inseguridad 0 0 1
4 Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 1 0 0
5 Doble Presencia 1 0 0
6 Estima 0 1 0
1 Exigencia psicolégica 0 0 1
11 2 Trabajo Activo y Posibilidad de Desarrollg 1 0 0
3 Inseguridad 0 1 0
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RANGO DE VALORES

GRUPO APARTADO DIMENSION PSICOSOCIAL (GEIEIED)
Amarillo

4 Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 1 0 0
5 Doble Presencia 1 0 0
6 Estima 0 0 1
1 Exigencia psicolégica 1 0 0
2 Trabajo Activo y Posibilidad de Desarrollg 1 0 0

12 3 Inseguridad 1 0 0
4 Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 0 0 1
5 Doble Presencia 1 0 0
6 Estima 0 0 1
1 Exigencia psicolégica 1 8 11
2 Trabajo Activo y Posibilidad de Desarrollg 13 5 2

13 3 Inseguridad 1 6 13
4 Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 13 4 3
5 Doble Presencia 5 5 10
6 Estima 0 3 17
1 Exigencia psicolégica 2 2 6
2 Trabajo Activo y Posibilidad de Desarrollg 9 1 0

14 3 Inseguridad 1 5 4
4 Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 6 3 1
5 Doble Presencia 2 4 4
6 Estima 0 3 7

Tabla 29. Resultados obtenidos de la aplicacion del CueatiofPsicosocial de Copenhague
expresados por Grupos Homogéneos de Exposicion.

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de la aplicacion del cuestionario y de vigaallos resultados, se pone en
evidencia que tres de las seis dimensiones evausdaencuentran en un nivel de
exposicion psicosocial muy desfavorable para ladsadlas del 50% de los trabajadores
afectados estan en las dimensiones de: Exigensiasl®yicas (25 personas — 56%),
Inseguridad (28 personas — 62%) y Estima (22 passe 71%).

La primera dimension psicosocial del estudio esteéwada con las “Exigencias
Psicoldgicas”, el significado de estos resultadogue el 56% de los trabajadores sienten
gue deben trabajar muy rapido y de forma irregldacual es desfavorable para la salud

del trabajador. Otra de las dimensiones con refgtadesfavorables es la de
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“Inseguridad”, ya que en la misma 62% de las pas@valuadas, expresaron que sienten
cierta inestabilidad laboral en sus puestos dajosb

Por dltimo el 71% de los trabajadores pertenecéeatda muestra de estudio se
encontraron en la dimension de Estima, la cuatafe los empleados con respecto a que
sienten un trato injusto por parte de sus superidos mismos expresaron sentir que su
buen desempefio no es reconocido, es decir, re@beamsas compensaciones por el
trabajo realizado.

Por el contrario, los resultados obtenidos en lasedsiones “Trabajo Activo y
Posibilidades de Desarrollo” (76% de los trabajedply “Apoyo Social y Calidad de
Liderazgo” (60% de los trabajadores) son favorabjesos mismos reflejan que una
cantidad considerable de trabajadores perciberr @aga autonomia para adaptar el
horario de trabajo a las necesidades familiargegutar sus labores cotidianas. Por otra
parte, expresaron contar con el apoyo de sus supgry compafieros; e igualmente
mencionaron su satisfaccion con el modo en quetaess son definidas, ya que la
informacién es proporcionada de forma adecuadaengo.

Las posibles causas de los riesgos psicosociates so

POSIBLES CAUSAS

oS 1 | Los empleados se ven obligados a trabajar mugaap
= 2 Distribucion de tareas de forma irregular, lo gaeaga acumulacion ¢
S5 | 2 .
=2 trabajo.
[a
3 | El trabajo es desgastador emocionalmente.
7 1 | Preocupacion por posibles variaciones en elisalar
T
3 | 2 | Preocupacién por cambio de tareas contra la taduttel trabajador.
[}
= 3 Preocupacion or lo dificil que seria conseguir otro trabajo €naso de
quedar desempleado (a)
1 | Trato injusto por parte de los superiores.
©
% 2 | Falta de apoyo y asesoria durante situacionisiekf
w
3 | Falta de respeto por parte de los superiores.

Tabla 30. Posibles causas que generan riesgos psicosoerles Puestos de Trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.2.2.- Lista de Chequeo para Puestos de Trabajo con Computadora.
La lista de chequeo para puestos de trabajo corputachora utilizada es la de la
Universidad de Dortmund (Ver CD 1, Tomo de Anexds). misma fue aplicada en 41

puestos de trabajo de la empresa, los resultadesidbs se muestran a continuacion:

TOTAL DE NUMERO DE TOTAL DE

% DE
EVX[IEJ'XSOS INSA'II'-II-SEIEAESE:HOS SATII-IS-IEZI\IQCS:HOS NSRS

1 Operador de Sala de Control 73 9 64 12%
2 Enfermera 66 23 43 35%
3 Ayudante Limpieza N/A N/A N/A N/A
4 Parquero N/A N/A N/A N/A
5 Mensajero Motorizado N/A N/A N/A N/A
Coordinadora CATMAN 69 22 47 32%

6 Coordinadora Seguridad, Higiene y Ambiente 70 31 39 44%
Gerente de Seguridad, Higiene y Ambient¢ 64 23 41 36%

7 Jefe de Cuentas por Pagar 75 17 58 23%
Jefe de Proyectos 79 21 58 27%

Analista de Soporte 71 19 52 27%

° Especialista de Sistemas 56 18 38 32%
10 Gerente Seguridad Operativa 67 26 41 39%
11 Analista de Contabilidad 78 19 59 24%
12 Electricista N/A N/A N/A N/A
Administrador de Base de Datos 70 19 51 27%

Analista Administracién de Personal 64 15 49 23%

Analista de Contabilidad 81 20 61 25%

Analista de Cuentas Por Pagar 74 15 59 20%

Analista de Impuestos 75 21 54 28%

Analista de N6mina 74 15 59 20%

Analista de Tesoreria 69 24 45 35%

Analista Relaciones | 73 22 51 30%

Analista RRHH 80 21 59 26%

Asistente Administrativo 70 31 39 44%

13 Asistente Administrativo 66 25 41 38%
Asistente de Atencion al Cliente 64 9 55 14%

Asistente Ejecutiva 57 10 47 18%

Auxiliar de Convenios 46 11 35 24%

Coordinador Catélogo Costos y Precios 75 14 61 19%
Coordinador Mistral / pre-empleo 70 21 49 30%
Coordinadora de Sistemas 66 24 42 36%

Coordinadora de Producto Marca Privadg 71 19 52 27%
Especialista de Desarrollo 66 37 29 56%

Especialista de Desarrollo 64 14 50 22%

Contador 70 14 56 20%

Coordinador de RRHH 69 42 27 61%

14 Coordinador de Tesoreria 71 9 62 13%
Gerente Corporativo ce Comunicaciones 72 16 56 22%
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TOTAL DE NUMERO DE TOTAL DE % DE
Grupo Cargo ITEMS ITEMS ITEMS INCUMPLIMIENTO
EVALUADOS INSATISFECHOS | SATISFECHOS  ——————————
Gerente de Impuesto 68 17 51 25%
Gerente de Tesoreria 73 16 57 22%
Gerente RRHH 70 11 59 16%
Jefe de Arte 78 38 40 49%
Jefe de Planificacion y Control de Gestion 73 15 58 21%
Jefe de Servicios Generales 81 27 54 33%

Tabla 31. Porcentaje de incumplimiento de la lista de cheqega los puestos de trabajo con
computadora.

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.2.3.- Evaluacién del Método RULA.
El método RULA fue aplicado a los distintos puesties trabajos existentes en la

NIVEL DE
INTERVENCION

empresa, los resultados se presentan en la siguabia:

NIVEL DE
ACTUACION
RULA

PUNTUACION

Operador de Sala de Control
Enfermera y
Ayudante Limpieza 6
Parquero 3
6

5

2 [l
3 Il
2 1l
3
3

AW [N]-

Mensajero Motorizado
Coordinadora CATMAN
Coordinadora Seguridad, Higiene
Ambiente

Gerente de Seguridad, Higiene y
Ambiente 4 2 i
Jefe de Cuentas por Pagar 7 4 I
Jefe de Proyectos 7 4 I
Analista de Soporte 7 4 I
Especialista de Sistemas 7 4 I
1C Gerente Seguridad Operativa 7
11 Analista de Contabilidad 5 3 Il
12 Electricista 6 3 Il
Administrador de Base de Datos| 6 3 Il
Analista Administracion de Persongl 7 4 |
Analista de Contabilidad 4 2 1
Analista de Cuentas Por Pagar 6 3 Il
Analista de Impuestos 6
Analista de N6mina 4
Analista de Tesoreria 7
7
7
6

»

<
al
w

13

Analista Relaciones |
Analista RRHH
Asistente Administrativo
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Asistente Administrativo 6 3 Il
Asistente de Atencion al Cliente 6 3 1]
Asistente Ejecutiva 4 2 11

Auxiliar de Convenios 7 4 |
Coordinador Catalogo Costos y

Precios

Coordinador Mistral / pre-empleo 7 4 I
Coordinadora de Sistemas 7 4 |
Coordinadora de Producto Marca
Privada
Especialista de Desarrollo 7 4 |
Especialista de Desarrollo 7 4 |

Contador 6 3 Il
Coordinador de RRHH 7 4 I
Coordinador de Tesoreria 6 3 1]
Gerente Corporativo ce

Comunicaciones

Gerente de Impuesto 6 3 Il
Gerente de Tesoreria 6 3 Il

Gerente RRHH 6 3 1]

Jefe de Arte 6 3 1]
Jefe de Planificacion y Control dg

Gestién

Jefe de Servicios Generales 4 2 1

Tabla 32. Resultados obtenidos del Método RULA.
Fuente: Elaboracion Propia

14

Luego de visualizar los resultados es importantgtadgar que el 84,44% de los
puestos de trabajos evaluados poseen un nivel giénade tres (3) y cuatro (4), y los
demés puestos de trabajo tienen un nivel de ade@os (2).

El método RULA fue aplicado a cuarenta y uno (4iggtos de oficinas, los mismos
arrojaron un nivel de actuacion de tres (3) y au&#), lo cual se traduce en que se
requiere realizar un investigacion mas detallagadecir, profundizar en el estudio, y
hacer cambios pronto o inmediatos.

Las posibles causas de los trastornos Masculo-Etgqaeeson:
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POSIBLES CAUSAS

Espacio insuficiente en algunas oficinas.

Posturas mantenidas por largo tiempo (sentadgpiegleaplica ¢
personal de seguridad y personal de oficina.

1
2
3 | La falta de apoyabrazos en algunas de las didldss puestos de trabajo.
4
5

Trastornos Musculo-
Esqueléticos

La altura de los escritorios no es ajustable.

Utilizar sillas que no dispongan de asientos yalelres que se pued
regular o ajustar a preferencias individuales.

Tabla 33 Posibles causas que generan riesgos musculol&scpeen los Puestos de Trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia

4.5.3.- Fase VIII: Valoracion de los Riesgos de 8edad en el Trabajo.

Luego de realizar la estimacion de los riesgos igéatificacion de algunas causas
posibles de los riesgos asociados al medio ambienteabajo y a cada puesto de trabajo,
la valoracion de estos por medio de los criteries vdloracion antes vistos y el
establecimiento de las posibles causas de esgesiese procedio a realizar la valoracion
de los riesgos de seguridad, a través de la apicate la metodologia FINE, con la
finalidad de establecer las prioridades para mitygeontrolar los riesgos. A continuacion
se presentara una tabla que posee los Nivelesadgd’di y su correspondiente Nivel de

Intervencién. En el CD1, Tomo de Anexos se encaamia tabla de valoracién de todos

los riesgos.
Categoria Descripcién Agente de Riesgo | Nivel d(_a,
ntervencion

Mecanico Atrapado por 1800 |
Mecénico Caida de objetos Archivo 450 1l
Mecénico Golpeado contra 180 1l
Mecanico Caida a un mismo nivel , 240 1l
Mecanico Golpeado contra Obstaculos 150 1l
Mecanico Caida a un mismo nivel Cableado 200 Il
Eléctrico Choque eléctrico Obras Eléctricas 100 11
cleoo | cronue aecrio | Uso e os abos energuacos et 4 |
Mecanico Caida de objetos Equipos, Instrumentosryathientas 40 1l

Tabla 34. Resultados obtenidos de la valoracién de losgRies
Fuente: Elaboracion Propia
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Los riesgos de seguridad existentes con nivel eégegoi mas significativo y sus

posibles causas se mencionan a continuacion:

DESCRIPCION

DEL RIESGO POSIBLES CAUSAS

v' Existencia de cajas y objetos que obstaculizawifasde circulacion, en pasillg

y oficinas.

Falta de orden y limpieza en el pasillo de evaduaen situaciones de

Golpeado contra emergencia.

Transitar de forma rapida por los pasillos y ofisn

No prestar atencién por donde se esté transitando.

Exceso de cajas y carpetas en el departamentahigar

Formas de almacenaje de objetos y herramientawicha inadecuada.

Exceso de cajas y carpetas en el departamentahiear

Mala colocacion de las carpetas en el archivo.

Presencia de cables en el suelo, en las viasadagidon y en los puestos de

trabajo.

Cableado del teléfono excesivamente largo.

Caida a un mismo No prestar atencién por donde se transita.

nivel Falta de orden y limpieza en los pasillos y enasilfo de evacuacion en
situaciones de emergencia.

v' Existencia de cajas y objetos que obstaculizawifasde circulacion, en pasillg
y oficinas.

n

\

Atrapado por

AN NN N NN

AN

n

Tabla 35 Posibles causas que generan riesgos de segahtiddos de la valoracién de los
Riesgos.

Fuente: Elaboracion Propia

B

Figura 5. Imagenes del pasillo de evacuacion y de la salideasos de emergencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 6. Imagenes del pasillo de circulacion.
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7. Imagenes del Archivo General.

Fuente: Elaboracion Propia
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Finalmente, se identificaron diez (10) riesgos, coategorias de fisico,
disergondmico, psicosocial, mecanicos y eléctricdada uno de ellos generado por
distintos agentes. Es importante destacar que estegos obtuvieron un nivel de
intervencion de 1y 2.

Los riesgos que presenten un nivel de interven8jomplican una situacion poco
peligrosa segun el método FINE, por tal razon lesmos deben ser mitigados pero no
con un nivel de urgencia.

Una vez determinados los niveles de intervencidroderiesgos identificados, se
procedié a establecer prioridades con el fin degarito controlar cada uno, disefiando
para ello un plan de accion a corto, mediano yolgtgzo.

Tiempo de Ejecucién Riesqo Identificado Nivel de
del Plan de Accion Intervencion
Fatiga Visue I
A Corto Plazo Trastorno Muscul-Esquelétic I

Atrapado pc I
Caida a uimismo nive Il
Golpeado conti Il
A Mediano Plazo Caida de objet: Il
Disconfort Auditivc Il
Condiciones Psicosociales Desfavor Il
Choque Eléctric 11
A Largo Plazo Caida de Objet: 1
Calol 1

Tabla 36.Plan de accién para la mitigacién de los riesgestificados.

Fuente: Elaboracién Propia.

4.6.- Control de los Riesgos.
A continuacion se presenta un capitulo cuyo codteabarca un plan de accion a corto,
mediano y largo plazo, propuesto con el fin de ag@remejoras que permitan mitigar o

controlar los riesgos previamente identificados.
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CAPITULO V: LA PROPUESTA

Después de identificar los riesgos mas significatia los cuales estan expuestos
los empleados de la empresa S.A. Nacional Farniaagugn este capitulo se van a
describir las propuestas de mejoras que se pueddirar en las instalaciones y en los

puestos de trabajo de la empresa con el fin dexéple una compafia mas segura.

5.1.- Objetivo de la propuesta
Exponer un conjunto de mejoras que permitan redasicausas de los procesos

peligrosos con niveles de riesgo mas significativos

5.2.- Justificacion de la propuesta
El disefio de las propuestas de mejora es un apgutetante para S.A. Nacional

Farmacéutica, C.A., debido a que permitira dismilag riesgos mas significativos a los
cuales estan expuestos los empleados en sus pdestoabajo, pudiendo asi evitar las
lamentables pérdidas que puedan presentarse deido®s. Por lo tanto, la empresa en
estudio podria alcanzar un mejor estado de higieseguridad mediante la aplicacion de
las propuestas que se van a exponer a continuad@manera tal que el empleador
estaria no solo garantizando la seguridad a sudeadys sino que también estaria
evitando las sanciones impuestas por el Institudcidthal de Prevencion de Salud y
Seguridad Laborales (INPSASEL) derivadas del indimi@nto de sus obligaciones.

5.3.- Estructura de la propuesta

5.3.1.- Propuestas de mejoras para las causa®deiesgos mas
significativos

Con base en los riesgos con mayor nivel de intefgarencontrados y a la revision
de normativas y planes de accion de programasi@merse realizaron las propuestas
para aminorar los procesos peligrosos, esto peanaitacar los incumplimientos de forma
efectiva garantizando la implementacion del prograte seguridad y salud laboral. Las
propuestas de mejora se va a ubicar por periodacd®n, dependiendo del nivel de

intervencion definido en el capitulo anterior deslguiente manera, en el periodo de
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accion a corto plazo se ubican las mejoras queiaegude inmediatez ya que seran
aplicadas a las causas de los riesgos con maywidad dentro del segmento evaluado,
mientras que en las acciones de mediano y largaopke encuentran aquellas
correspondientes a riesgos con menor magnitud aegueeren de una mayor inversion

para ser implementadas.
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PLAN DE RIESGO PROPUESTA DE MEJORA

ACCION

v Redistribuir los bombillos de manera uniforme em lEEmparas de las oficinas, de manera
tal que todas tengas la misma cantidad y distrdvude los bombillos en la lamparas.
Redistribuir de manera uniforme las luminariasandreas que lo requieran.

Reemplazar las luminarias que sean de diferente,ad manera tal que todas sean
del mismo tipo de luz para evitar la desuniformidada iluminacion.

Fatiga Visual

AN

v' Facilitar cursos de capacitacion de higiene poktpema manipulaciéon de equipos|y
materiales a los ayudantes de limpieza y de mantenio.

v' Facilitar cursos de capacitacion de higiene poktpesa los empleados que realizan
actividades de oficina.

Trast v Incentivar breves descansos durante la jornadadbhdos empleados cuando realizan [sus
rastorno actividades de oficina.

MUSCUI?'_ v' Reubicar teclados y monitores dentro del espadiesigitorio de manera tal que exista|un
A Corto Plazo | Esquelético espacio adecuado para descansar las mufiecas.

Adquirir almohadillas con apoya mufiecas para éhran las computadoras.
Realizar un estudio ergonémico mas profundo y attqapoya pies para las

personas que tienen estatura baja y por esta aalajptan posiciones incomodas en
la realizacion de sus actividades diarias.

NN

Proporcionar y capacitar procedimiento de trabeguso.

Reubicar las cajas y carpetas de documentos adds\gue tengas mas tiempo d
antigiiedad, de tal manera que los pasillos deldeeachivo general este
despejado.

v' Redisefar la forma de almacenar las carpetasdolasmentos que estan ubicadags
en el archivo general de manera de obtener maglenor organizacion en el
archivo, etiquetando y almacenando las carpetashyvas de la manera mas
eficiente.

AN

11

Atrapado por
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TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

PLAN DE

ACCION

A Mediano
Plazo

AS.
Ps
era

al

DS

RIESGO PROPUESTA DE MEJORA
Caida a un 4 Acomodar los cables de_conexién'de los gquipoﬁsieln los escritorios de trabaj
mismo nivel para evitar que _obstacu_llcen las vias de c[rculamo _ _ _
v" Reubicar las cajas y objetos que obstaculizani&sde circulacion y los pasillos.
v" Reemplazar los escritorios y los mobiliarios de fusouente que posean esquinas aguda
v' Disponer de lugares adecuados para el almacenamiemporal de los objeto
Golpeado herramientas y cajas que estan ubicadas en Idfpasipasillo de evacuacion de mang
contra qgue no estorben.
v Disponer de lugares adecuados para el almacenantégnporal de los equipos y cajas.
v" Proporcionas y capacitar a los trabajadores protedtos de trabajo seguro.
v" Realizar una campafia para promocionar el ordetimpaeza en los diferentes
Caida de lugares de las instalaciones.
objetos v' Emplear sefializaciones de advertencia sobre posdilta de objetos para prevenir
personal de la empresa y/o visitante.
v Infundir en los trabajadores habitos de trabajsikemcio.
Disconfort v Infundir en los trabajadores habitos para tenevemaciones por teléfono en tong
Auditivo mas bajos.
v" Reubicar equipos ruidosos en areas mas alejadas gaestos de trabajo.
. v Proporcionar campafias de incentivo y reconocimiehibaien desemperio.
Condiciones v Facilitar cursos a los trabajadores sobre manejed [ ial tré
: iales _ j > | jtedgos psicosociales y estrés.
Psicosocia v' Cumplir con el programa de recreacion, turismasnpo libre presentado en la

Desfavorable

propuesta de programa de seguridad y salud eabal)dr.
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PLAN DE RIESGO PROPUESTA DE MEJORA

ACCION

(@)

v/ Eliminar todo el cableado colgante que se encuergille y que implica un riesg
Chogue para el trabajador.

Eléc?rico v Adquirir cintas o anillos que permitan organizaeathdamente los cables.

A Largo Plazo 4 _Verifica_r que se _haga el debido mantenimiento de éables, enchufes |e
instalaciones eléctricas.

Calor v Profundizar en el estudio de la ventilacion erdiatintas areas de la empresa.
v' Hacer mantenimiento preventivo a los aires acoodazos.

Tabla 37. Plan de accion para la mitigacion de los riesdestificados
Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2.- Relacion entre los costos de las mejoréssysanciones por
incumplimiento de la legislacién nacional

Para poder cumplir con las mejoras propuestas |are=a tiene que incurrir en
algunos gastos por la inclusion de cursos, equipaderiales o acondicionamiento de
espacios se requiere de unos valores de refergaca determinar el costo total de
inversion en las mejoras. Cabe destacar, que dedetrestos costos que se muestran a
continuacion no estan incluidos aquellos cuyosreslmo pueden ser estimados ya que
estan sujetos a honorarios profesionales y redisdé@citios de trabajos que implique un
estudio y por ende una cantidad de dinero que n@uegle determinar en esta
investigacion, asi como también aquellas variagoe los costos producidas por la
inflacién del pais.

COSTOS DE LAS POSIBLE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO (Bsf)
MEJORAS — - — -
Minimo Porcentaje Maximo Porcentaje
PROPUESTAS (BsF) (%) (%)
Total 110.850,00 6.014.184,00 2% 14.497.000,0(1 1%

Tabla 38.Costos derivados a las mejoras propuestas ysat@sones por incumplimiento de
empresa a la LOPCYMAT

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 33 se muestra las multas tanto minicsgso maximas, que podria

incurrir la empresa debido a las sanciones dergrddhincumplimiento de lo establecido

por la LOPCYMAT, segun los articulos 118, 119 y 128l calculo de las sanciones

puede observarse con mayor detalle en el CD1, Taemdnexos, para realizar el calculo

del costo de las sanciones se tomo en cuentadblesido en la siguiente tabla:

Tipo de Multa Minima | Multa Maxima Costo de la Costo de la Multa] Costo de la Multa
Infraccion | (U.T por cada| (U.T por cada| unidad Tributaria| Minima por cada| Maxima por cada
trabajador trabajador hasta el 13/09/11 trabajador trabajador
expuesto) expuesto) (Bsf) expuesto expuesto
(Bsf) (Bsf)
Leve 1 25 76,00 76,00 1.900,00
Grave 26 75 76,00 1.976,00 5.700,00
Muy Grave 76 100 76,00 5.776,00 7.600,00

Tabla 39. Valor de las multas por tipo de infraccién setpique dicta la LOPCYMAT

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.- Factibilidad de la propuesta

Al realizar el analisis de factibilidad para detaran si la relacion entre el costo
asociado a las mejoras propuestas anteriormenteespecto al total del costo originado
por multas que podria imponer INPSASEL por no danmimiento a las normativas
establecidas en la LOPCYMAT se determind que esvartiante para la empresa
implementar las propuestas de mejoras que se @sifweando y la aprobacion e
implementacion del Programa de Seguridad y Salbdrizdh

Se puede apreciar con el analisis de las tablag 32 antes expuestas que el
monto correspondiente a las posibles multas qUER$ASEL pueda darle a la empresa
es mucho mayor que el costo de la implementacioriadepropuestas de mejora
establecidas en este Trabajo Especial de GradcacDerdo con esto, dichas mejoras
representarian solo un 2% de los costos en relaxitas multas y sanciones que el
INPSASEL le puede implementar para la empresa, aslede proporcionandole
condiciones Optimas de seguridad y salud al trdbajaen cumplimiento con sus
obligaciones como empleador.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- Conclusiones
Para concluir la presente investigacion, cuyasastamomprendian la realizacion de

mediciones, revision y analisis de documentos, tifieacion, valoracion y control de

riesgos, asi como la determinacion de sus causpsgsgntacion de propuestas para la

mejora se presentan a continuacion las conclusibaés misma.

v

En relacién a la caracterizacion de los procesoslymtivos de la empresa es
necesario sefalar, que luego de la induccion amjpresa y la entrevista con
algunos gerentes, que esta es una compafiia de geelisa a la compra y venta
de medicinas y productos miscelaneos a nivel natigmue en las instalaciones
que se realiz6 este Trabajo Especial de Gradoordedse realizan todas las
actividades y procesos de apoyo de la cadena dedala misma.

Para la caracterizacion de los procesos de trapggoocurren en cada puesto de
trabajo, es necesario agrupar estos en 14 Grupo®gtneos de Exposicion, con
la ayuda de la descripcion de los cargos y funsianee desempefia cada uno se
pudo determinar las actividades, medios, objeti@as prganizacion y division del
trabajo de cada puesto de trabajo.

Con la ayuda del Andlisis de Seguridad en el Trabajpudieron identificar los
procesos peligrosos asociados a los procesos @ajarade cada Grupo
Homogéneo de Exposicion.

En los puestos de trabajo de la empresa S.A. Nackarmacéutica mediante la
medicion de algunos agentes se lograron estimderificar los riesgos a los
cuales estan expuestos los empleados en las oisteda donde esta ubicada la
empresa, Yy se pudieron explicar algunas posilalesas que las generan.
Identificados los riesgos, se analizaron los mismose detectaron entre las
principales causas las siguientes: la presenccables en el suelo en los puestos
de trabajo, la falta de orden y limpieza en el d&paento de archivo general, la
existencia de obstaculos en las vias de circulagiésturas inadecuadas, entre

otras.
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v' Para la valoracién de los riesgos que se estinmaaghiante la medicion y uso de
métodos ergonomicos y encuestas psicosocialesligé wina tabla de criterios
para la valoracion que se obtuvo del analisis deNlamas COVENIN y de la
ayuda de expertos en materia de seguridad, tanskei@mpled la Metodologia
FINE, la cual contempla el calculo del Nivel desge, tomando en consideracion
los niveles de deficiencia, de exposicién, de podload de ocurrencia y de las
consecuencias generadas de los mismos. Se obtmm resultado 3 riesgan
un nivel de intervencion I, 5 riesgos con un nigdelintervencion Il y los 3 con un
nivel de intervencion lIl.

v' Para mitigar o controlar los riesgos detectadogrepuso un plan de accién a
corto, mediano y largo plazo, con la finalidad deantrar posibles soluciones a
los mismos. El plan contempla: el reemplazo de hibwslen algunas oficinas, el
redisefio de la distribucion de los bombillos enuals areas de trabajo,
capacitacion del personal, campafias de concieittizda adquisicion de apoya
pies y de almohadillas apoya mufiecas, etc.

v" Finalmente analiz6 la relacion entre los costoslademejoras y las posibles
sanciones por incumplimiento de la LOPCYMAT obtedi@ése un como
resultado que la empresa se puede ahorrar aproameade BsF.5.903.334.00 se
implementan las propuestas de mejoras planteadast&mvestigacion.

6.2.- Recomendaciones

A continuacidon se enumeran una serie de recomeanEiy sugerencias para la

presente investigacion.

v' Para caracterizar los procesos productivos de lpresa se recomienda realizar
entrevistas con los empleados y gerentes de laesmpy con la ayuda de la
induccién y presentacion de la empresa realizanapa de procesos.

v' Para determinar las caracteristicas de los puegtqggocesos de trabajo, se
recomienda utilizar distintas técnicas de recofatae datos: observacion, agrupar

en grupos homogéneos de exposicion, entrevista® efnas, asi como validar toda
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la informacién recolectada con los superiores inated al cargo estudiado en
cuestion.

Se recomienda para la identificacion de los riesggdicar una encuesta, que
contengan una columna de observaciones, a los adydepara saber su opinion
sobre los riesgos los cuales estan expuestos eledasi como también hacer uso de
la observacion estructurada para una mejor ideatidn de los mismos.

Para valorar los riesgos se recomienda utilizartabka de correlacion o de criterios
para los riesgos que se puedan estimar mediamted&ion de algunas variables, y
la utilizacion del método FINE para la valoraciéa bbs riesgos de seguridad
determinando el nivel de riesgo o de cualquier detgue contemple al menos dos
variables, con el objetivo de obtener un resultads preciso y ajustado a la realidad.
Para la determinacién de las posibles causas querage el riesgo identificado se
recomienda realizar una tabla especificando lafblesscausas o una diagrama causa
efecto donde se especifiquen los actos y condisiorseguras.

Se recomienda elaborar un plan de accion a coregiamo y largo plazo, que
contemple la diferenciacion de los niveles de wesgn el objeto de priorizar las

acciones que permitan mitigar o controlar los msmo

69



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA
INDUSTRIAL

BIBLIOGRAFIA

Libros

v
v

Ramirez, T. (2006). Como hacer un proyecto de tigasion. Caracas: PANAPO.
Bellorin, L y Rivas, J. (1992)écnica de Documentacion e InvestigacioGaracas:
Universidad Nacional Abierta.

Cortés, J. (2002). Seguridad e Higiene en el Toab&gcnicas de Prevencion de
Riesgos Laborales (3er Edicion). México: Alfaomega.

Universidad Pedagdgica Experimental Libertadore¥fectorado de Investigacion y
Postgrado. (2005Manual de Trabajos de Grado de Especializacion yestidas y
Tesis Doctorales (3era EdiciorJaracas: FEDUPEL.

Betancourt, O. (1999)Texto para la ensefianza e investigacion de la Sagud
Seguridad en el Trabajo (1era EdicioQuito: OPS/OMS-FUNSAD

Trabajos Especiales de Grado

v

v

Bravo, Grace y Gulino, Fany. (201®ropuesta de programa de seguridad y salud
laboral en un colegio de la zona metropolitana derdCas, especificamente, en el
municipio Chacao.Trabajo Especial de Grado para optar al Titulolrdgeniero
Industrial. Universidad Catolica Andrés Bello. Gas

Parra, Anabel. (2010Elaboracion del programa de seguridad y salud labate un
restaurante de comida rapida ubicado en el arearopetitana. Trabajo Especial de
Grado para optar al Titulo de Ingeniero Industtiadiversidad Catolica Andrés Bello.
Caracas.

Angola, Ricardo y Dominguez, Juan. (201@esarrollo de una propuesta de
programa de seguridad y salud laboral para un caegbicado en el distrito
metropolitano de CaracasTrabajo Especial de Grado para optar al Titulo de

Ingeniero Industrial. Universidad Catdlica AndrésIB. Caracas.

70



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA
INDUSTRIAL

Fuentes Electronicas

v

Constitucion NacionalDisponible http://www.analitica.com/bitblio/anc/csiitucion
1999.asp [Consultada: 2011, Julio 25].

Lopcymat. Disponible http://lwww.inpsasel.gob.ve/moo_news/igpat.html
[Consultada: 2011, Agosto 3].

Disconfort ~ Auditivo. Disponible:  http://www.camaracaceres.es/guia/guidmn|
[Consultada: 2011, Septiembre 10].

Fatiga Visual. Disponible: http://www.camaramadrid.es/Fepma_Web/Prevencion
/Riesgos/Riesgos-Administraci%C3%B3n_Oficina.pdbnsultada: 2011, Septiembre
11].

Proyecto Factible.Disponible: http://www.ucla.edu.ve/dmedicin/deparémtos/med
icinapreventivasocial/SEB/investigacion/factibld.f@onsultada: 2011, Agosto 25].
NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién deguaesde accidenteDisponible:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumerabtichasTecnicas/NTP/Fiche
ros/301a400/ntp_330.pfionsultada: 2011, Septiembre 9].

NTP 553: Agentes quimicos: estrategias de muestrealoracion (I). Disponible:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumerabtichasTecnicas/NTP/Fiche
ros/501a600/ntp_553.pfifonsultada: 2011, Septiembre 9].

Normas y Leyes

v
v

AN NN N

Constituciéon de la Republica Bolivariana de Vené&zue

Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio kemie de Trabajo
(LOPCYMAT).

Ley Orgéanica del Trabajo (LOT)

Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud erabgjo (NT-01-2008).

Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedag@sanal (NT-02-2008).
Norma COVENIN 2249:1993. lluminacion en Tareas gas de Trabajo.

Norma COVENIN 1565:1995. Ruido Ocupacional. Programhe Conservacion
Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaligm. (3ra Revision)

71



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA
INDUSTRIAL

v" Norma COVENIN 474:1997. Registro, Clasificacion gtdtlistica de Lesiones de
Trabajo.

v Norma COVENIN 2250:2000. Ventilacion de los Lugards Trabajo. (lera
Revision).

v" Norma COVENIN 1329:1989. Sistemas de Protecciénti@dncendio.

Documentos No Publicados.
v Alvarez, A, Guevara, J y Ochoa, N. Anélisis de Sieiqul en el Trabajo. [Consultada:
2011, Agosto 23].

72



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

¥ ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

ANEXOS

“ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA DE

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN EL TRABAJO DE LAS
OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE UNA EMPRESA DEL SECTOR
FARMACEUTICO, UBICADAS EN LA URBINA, PARA EL ANO 201"

REALIZADO POR MENDOZA M., Alejandra
PROFESOR GUIA Ing. ALVAREZ, Alexander

FECHA Septiembre 2011



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL
INDICE GENERAL
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt eeeme e ee e ee e e eeean e e eenen) VI
INDICE DE FIGURAS ... ettt eeeeaenene e e eeeeseeene e e XLV
ANEXOS A: AREAS DE TRABAJIO ...t eee e 1
ANEXO A-1: RUIDO ... ittt ettt ettt e e e 1
R LU [T o F PR 1
L. 2.2 INtrOAUCCION. . .cevvieceeei et e e e et e e e e eeees 1
1.2.-Documento técnico 0 Referencia. .......coeeeeevviieeieiiieeeeiiieeeeeieeeeeee, 1
1.3.- DEfiNICIONES BASICAS. .....cvvniiieiiceeeee et 2
ANEXO A-2: ILUMINACION ..ottt e e, 5
2 [V 010 F= ot [ o PO 5
2 R [ 01 1 {o Yo [ oTox o o AU 5
2.2.- Documento Técnico 0 Referencia. ......cooeeeeeeveeeiiiiviiiieiieeeeeeeeeees 5
2.3.- DEfiNICIONES BASICAS. .....vuuiiiiei e 5
ANEXO A-3: VENTILACION ..ottt 9
TR Y=Y 01 1] F= T (o] o 9
G 70 I 19140 o 11 T o3 o | o TR 9
3.2.-Documento técnico 0 REfEreNCia. .......ceeeeeeiiiiiiiiiiiiiieceee e 9
3.3.- DefiNICIONES BASICAS. .....uiiivviiieeeee et eeeen ) 9
ANEXO A-4: TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA ......ccooiiiiiieee, 12
4.- Temperatura y Humedad Relativa. ..o 12
v I [0 170 o [ 5 ToT o [0 o FAPS 12
4.2- Documento Técnico 0 REfErencCia. .......ccceeeuveeiiiiviiiiiiiiieeeeiieeeees 12
4.3.- DefiNiCIONES BASICAS. .......coivviiiieeeeeceee e 12
4.4.- Documento Técnico 0 Referencia. ......cccccceveeeeeieviiieeiiiiie e, 13
ANEXO A-5: DIAGRAMA DE AREAS DE ESTUDIO DE LA EMPREA ...15
ANEXOS A: AREAS DE TRABAJO .....oeeeeeeeeee et 18
Datos Recolectados y Resultados Obtenidos .....cccccovvvvvivviiiiiiiiiiiiiceieeee 18
AREA 1: GERENCIAS DE INFRAESTRUCTURA Y SHA ....cooveeiveeeeennn. 19
Resultado de las Mediciones de RUIdO ..o eeveeeiiiiiieeeiieeeeeeiee e, 20
118 g 1T F= Tl 0] o ISR PRR 22
V=141 11 F= Tl o] o [P RS 23
Temperatura y Humedad Relativa ...........o oo 23
AREA 2: GERENCIA SEGURIDAD OPERATIVA.....c.veioeeeeeeeeeeeeereeeens 24
Resultado de las Mediciones de RUIdO ..o evveieiiiiieeeeiiiieeeeeiee e, 25
118 g 1T F= Tl 0] o [P RPPR 27
V=141 11 F= Tl o] o [P OROT 27
Temperatura y Humedad Relativa ............cceceeeeiiiiiiiiiiiieiiviiiivevviievieienes 28
AREA 3: GERENCIA CONTABILIDAD FARVENCA......cooeeeeeeeeeeeeeeeenenn. 29
Resultado de las Mediciones de RUIdO ..o eeveieiiiiiieeiiiieeeeeeee e, 30
18T g 1T F= Tl 0 o 32
AV =101 F= TT 0] o [ 33
Temperatura y Humedad Relativa ...........ooceceeeeiiiiiiiiieiiiivieivevevviiviienenes 33
AREA 4: GERENCIA CONTABILIDAD SANFAR .....ooooimeeeeeeeeeeeeeeeeeeaen 34



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL
Resultado de las Mediciones de RUIdO ... eereiniiiiiiiiiiiieeeee e 35
10T 0 1T = Tox o o OSSP 37
[V 4=1 101 F= Tox o o PP 38
Temperatura y Humedad Relativa ... 38
AREA 5: GERENCIA INFORMATICA .......cooeiiiieeeeeeeeeeeeeeee e, 39
Resultado de las Mediciones de RUIdO ......cccaaiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiiieiies 40
10T 0 1T = Tox o o OSSO 42
LY 4=1 11> Tox o o PP 43
Temperatura y Humedad Relativa ... 43
AREA 6: GERENCIA RRHH .....cooiiiiiieeee e 44
Resultado de las Mediciones de RUIdO ......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieiiiiieiees 45
10T 0 1T = Tox o o OSSO 47
[V 4=1 11> Tod o o PP 48
Temperatura y Humedad Relativa ... 48
AREA 7: GERENCIAS VARIAS ..ottt 49
Resultado de las Mediciones de RUIdO ......cccaaiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieiiiiiiiees 50
10T 0 1T = Tox o o OSSO 52
VENTIACION ...ttt 53
Temperatura y Humedad Relativa ............ e 53
ANEXOS B: PUESTOS DE TRABAJO ......coiiiiiitieeemmee e 54
ANEXO B-1: CUESTIONARIO PSICOSOCIAL DE COPENHAGUE
(OO 25701 ) I OO PPPPPPPPPR 54
CUESTIONARIO PSICOSOCIAL DE COPENHAGUE (COPSOQ).......... 56
ANEXO B-2: LISTA DE CHEQUEO DORTMUND..........mmeeeiiiiiiiiiieeaeenn 60
ANEXO B-3: ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO (ASJ............ 63
ANEXO B-4: RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (RULA) «eeeeeeiiiiiieeee. 64
ANEXOS B: PUESTOS DE TRABAJO .....ccoiiiittieeeemee et eee e 66
Datos Recolectados y Resultados Obtenidos por Gidpmogéneo de
bq o 1= [ox o o SRR SPRRR 66
GRUPO L.t e ettt e e e s e et e e e e e e s e e eeaaeeas 67
Operador de Sala de MONItOrEO ........ccooiiccrcce e 6.7.
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@@pPsoQ)........... 67
Lista de chequeo Dortmund ...............oiiceeeeee i 68
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eereeeeeeeiiiiiiieeee e 70
GRUPO 2.t eeem ettt e 71
ENfEIMEIA ... e 71
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@@oPsoQ)........... 71
Lista de chequeo Dortmund ...............eiveeeeeeeeeieiiieiereeeeeeeeeee e 72
Resultados de la Evaluacion RULA............commeeeeieeeeiiiiiieieee e 74
GRUPO 3 .t ettt e e e et 76
Ayudante de LIMPIEZA .......uuuuriiiiiiiiiieireeee e e aa s 76
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@@oPsoQ)........... 76
Resultados de la Evaluacion RULA............ oo eeeeieeeieiiiiiineiee e 77
GRUPO 4 ... e ettt 78
PArQUETO ..ttt e 78
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@@oPsoQ) ........... 78



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeiieeeeeiiiiiiieiee e 79
GRUPO 5 .t e et e e e e e e ettt e e e e e e e aeeaaeeas 80
MeNSQJEro MOLOMZAOD .......uveriiiiiiiiiiiiieeeeee e 80
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@lpPsoQ)........... 80
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeeeeeie i aee e 81
GRUPO B ..ottt e ettt e e e e e e s e st e e e e e e e sneaeeaaeeas 82
Coordinador de Seguridad, Higiene y Ambiente..........coooooiiiiiiin. 82
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@lpPsoQ)........... 82
Lista de chequeo Dortmund ...............eieceeeeeeieiiiiiiiee e 83
Resultados de la Evaluacion RULA............ oo eeeeeeeeaeieiiiieiee e 85
Coordinador CATMAN ...ttt eeeeneaes 86.
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@lpPsoQ)........... 86
Lista de chequeo Dortmund ...............oeiceeeeee i 87
Resultados de la Evaluacion RULA............commeeeieeeee e ae e 89
GRUPO 7 oottt e et e e e e e e s e et e e e e e e s aeeaae s 90
Jefe e PrOYECIOS. .....oueiiiiiiiiieiieiee ettt ee e e eene e 90
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@lpPsoQ)........... 90
Lista de chequeo Dortmund ...............eiieeeeeeeieeieiiieiee e 91
Resultados de la Evaluacion RULA............commeeeiieeeeiiaiiiiieiee e 93
Jefe de Cuentas POr PAgar ..............uiiceeemeeeriniiisis s es s e ee e e 94
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@@oPsoQ) ........... 94
Lista de chequeo Dortmund ...............eiieeeeeeeeeieiiieiereeeeeeeeeeee e 95
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeieeeee i 97
Gerente de Seguridad, Higiene y Ambiente... . ceeeeennnns 98
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copereh@pPsoQ) ........... 98
Lista de chequeo Dortmund ...............eiieeeeeeeeeieiiieieeeeeeceeeee e 99
Resultados de la Evaluacion RULA............cueeeeeeeeeiiiiiiiieee e 101
GRUPO 9 .t et e e e e e e e e e e e e e ee s 102
Especialista de SIStEMAS..........ccoooi ettt eeeeeeeees 102
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@loPsoQ)......... 102
Lista de chequeo Dortmund ...............oeiceeeeee i 103
Resultados de la Evaluacion RULA............cueeeieeeaeiiiiieiieeee e e 105
ANAlISta A& SOPOITE ... 106
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@loPsoQ)......... 106
Lista de chequeo DOortmund ...............evieeeeeeeieeeeieiiieneeeeeeeeeeeeeee e 107
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeeeeiiiiiiieiieeee e 109
GRUPO 10 oottt et e et e e e e e e e e snreeeee e 110
Gerente de Seguridad OPEratiVa ............uceeeeeereeeeiieeieeeeee e a1
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 110
Lista de chequeo DOortmund ...............evieeeeeeeieeieieieieeeieeeeeeeeeeeee e 111
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeeeeiiiiiiieiieeee e 113
GRUPO L1 ..ttt e e e e e neeeee e e 114
Analista de Contabilidad...............oeviiooccmiiiiiiiee e 114
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 114
Lista de chequeo Dortmund ...............evieeeeeeeieeieeeiiieeceeeeeeeeeeeeee e 115
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeeeeiiiiiiieiieeee e 117



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL
GRUPO 12 ...ttt e e e e e reeees e e 118
[ [T £ o3 ] = R 118
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@lpPsoQ)......... 118
Resultados de la Evaluacion RULA............cueeeeeeeieiiiiieiieeeee e 119
GRUPO L3 .. ittt e e e e e ettt e e e e e e e e e e s nnneeeeeaeans 120
Analista de Administracion de Personal ... 120
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@lpPsoQ)......... 120
Lista de chequeo Dortmund ...............ovieeeeeee i 121
Resultados de la Evaluacion RULA............cumeeeeeeeieiniiieiieeeae e 123
Coordinador de Pre-EmpIleo..........oooo oo 124
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@lpPsoQ)......... 124
Lista de chequeo Dortmund ...............oeiceeeeee e 125
Resultados de la Evaluacion RULA............cueeeeeeeeeiiiiieiieeaee e 127
Coordinador de Producto ..........ooooo oo 128
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@loPsoQ)......... 128
Lista de chequeo Dortmund ...............oeieeeeeee i 129
Resultados de la Evaluacion RULA............cueeeeeeeeeiiiiiieiieeae e e 131
Analista de Cuentas por Pagar ...........oo e 132
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 132
Lista de chequeo DOortmund ...............evieeeeeeieeieeiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 133
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeeeeiiiiiiieiieeee e 135
ANAlIStA 08 TESOIEITA ......uevvveeeeiee e s ettt e e e e e eeeas 136
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 136
Lista de chequeo DOortmund ...............evieeeeeeeieeeeeeiiieieieeeeeeeeeeeee e 137
Resultados de la Evaluacion RULA............ oo eeeeeeeiniiiiieieeeee e 139
Administrador de Base de DatosS...........coeeeeeerieeiieieiiiiiiiie e L4
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@lpPsoQ)......... 140
Lista de chequeo Dortmund ...............oiieeeeeee e 141
Resultados de la Evaluacion RULA............cueeeeeeeieiiiiieiieee e e e 143
Coordinador de SISTEMAS .......ooiiiiiii e 144
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@loPsoQ)......... 144
Lista de chequeo Dortmund ...............oeiceeeeee i 145
Resultados de la Evaluacion RULA............cueeeeeeeaeiiiiiiiieeeee e 147
Asistente AdMINISTIALIVO..........iiiiieiiieiiiice e 148
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 148
Lista de chequeo Dortmund ...............eeieeeeeeeeeeieeiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 149
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeeeeiiiiiiieiieeee e 151
Asistente AAMINISITALIVO. ........ccuiiiiiiiiiiiiiii e 152
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 152
Lista de chequeo DOortmund ...............evieeeeeeeieeieieieieeeieeeeeeeeeeeee e 153
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeeeeiiiiiiieiieeee e 155
Analista de RRHH ... e 156
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 156
Lista de chequeo DOortmund ...............eeieeeeeeeieeieieiiieeeeeeee e 157
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeeeeiniiiiiieiieeee e 159
Especialista de Desarrollo................ e v eeveevieeiieiieieeieeieeieeveeeeeneniees 160



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 160
Lista de chequeo Dortmund ...............oeiceeeeee i 161
Resultados de la Evaluacion RULA............cumeeeeeeeeeiiiiieiieeee e 163
Especialista de Desarrollo............... e eeeeeeeiieeieiiieeeieeiee e 164
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@loPsoQ)......... 164
Lista de chequeo Dortmund ...............ovieeeeeee i 165
Resultados de la Evaluacion RULA............cumeeeeeeeeeiiiiieiieeee e e 167
ANAliSta de IMPUESTOS ........uuuuiuuiiiies s eeeseeeeesesbeeeessessseseenesenenenenes 168
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@lpPsoQ)......... 168
Lista de chequeo Dortmund ...............oeieeeeeee i 169
Resultados de la Evaluacion RULA............cueeeeeeeeeiiiiieiieeee e 171
Analista de Contabilidad...............ouuvimmrcc e 172
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@loPsoQ)......... 172
Lista de chequeo Dortmund ...............oeiceeeeee i 173
Resultados de la Evaluacion RULA............cueeeeeeeeeiniiieiieeeee e 175
Analista de RelaCionNes l...........cooviiiiimmmmreeeiie e 176
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@@oPsoQ)......... 176
Lista de chequeo DOortmund ...............eeieeeeeeeeeeieieiiieieeeeeeeeeeeeeee e 177
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeeeeiniiiiieieeeee e 179
ASISTENTE EJECULIVA. ... uuvveiieiiiiiiiiiiitceeeeeeveeeeeaeeerenensrenesenennnneennnnnensnnnnns 180
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 180
Lista de chequeo DOortmund ...............evieeeeeeeieeeeeeiiieeeieeeeeeeeeeeee e 181
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeeeeiiiiiiieieeeee e 183
Coordinador de Catalogo CoStoS Yy PrecCios.......cccceeveeeeieieeeiieeieeeeeeeeee, 184
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 184
Lista de chequeo DOortmund ...............eeveeeeeeeieeieiiieieeeieeeeeeeeeeeee e 185
Resultados de la Evaluacion RULA............cueeeeeeeeeiiiiieiieeae e e 187
Analista de NOMINA.........oooooiiiiiii e 188
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@@oPsoQ)......... 188
Lista de chequeo Dortmund ...............oeieeeeeee i 189
Resultados de la Evaluacion RULA............cueeeieeeaeiiiiieiieeee e e 191
Asistente de Atencion al Cliente.........oooceecceeee i 192
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@loPsoQ)......... 192
Lista de chequeo Dortmund ...............oiieeeeeee i 193
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeeeeiiiiiiiieiieee e 195
AuXiliar de CONVENIOS .......uviiiiiieiiiiierreeieie et e e e e e enee 196
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 196
Lista de chequeo DOortmund ...............evieeeeeeeieeieeeiiieieeeeeeeeeeee e 197
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeeeeiiiiiiieieeeee e 199
GRUPO 14 ...ttt e e e e e e reeeee e 200
(0] 01 7= 1o (o] SN PP PP PPPPP TP 200
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 200
Lista de chequeo DOortmund ...............evveeeeeeeeeeieieiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 201
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeieeeiniiiieiieeee e 203
Gerente de TESOIEITA . .ccceeii ittt e e e 204
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 204



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL
Lista de chequeo Dortmund ...............eeieeeeeeeeeeeeeeiiieieieeee e 205
Resultados de la Evaluacion RULA............cueeeeeeeeeiiiiiiiiieeee e 207
Coordinador de TeSOErIaA...........ccuviiiieeeieieiiiiiiiiieiieaieree .- 208
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@@pPsoQ)......... 208
Lista de chequeo Dortmund ...............oeicceeeee e 209
Resultados de la Evaluacion RULA............cueeeeeeeeeiiiiieiieeaee e 211
Gerente de IMPUESEOS .......oooiiiieeee e 212
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@loPsoQ)......... 212
Lista de chequeo Dortmund ...............ovieeeeeee i 213
Resultados de la Evaluacion RULA............cueeeeeeeeeiiiiieiieeee e 215
Jefe de Planificacion y Control de Gestion .....eeeocovvvieiviiiiiiiiicieeieeee 216
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@lpPsoQ)......... 216
Lista de chequeo Dortmund ...............oeiceeeeee e 217
Resultados de la Evaluacion RULA............cumeeeeeeeeeiiiiiiiieeee e e 219
Gerente de RRHH ...t st e e e e e 220
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@@pPsoQ)......... 220
Lista de chequeo Dortmund ...............oeieeeeeee i 221
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeeeeiiiiiiieiieeee e 223
JETE B AITE ... 224
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 224
Lista de chequeo DOortmund ...............ueieeeeeeeieeeeeeiiieeeieeeeeeeeeeeee e 225
Resultados de la Evaluacion RULA............ o eeeeeeeiiiiiiieiieeee e 227
Gerente Corporativo de COMUNICACIONES .....cmceiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 228
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@ZpPsoQ)......... 228
Lista de chequeo DOortmund ...............evieeeeeeeieeieeiiiieneieeeeeeeeee e 229
Resultados de la Evaluacion RULA............ oo eeeeeeeiniiiiieiieee e 231
Jefe de Servicios Generales..........oooo e 232
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@@oPsoQ)......... 232
Lista de chequeo Dortmund ...............oiiceeeeee i 233
Resultados de la Evaluacion RULA............comeeeeeeeieiiiiiiiieeaee e 235
Coordinador de RRHH............uiiiiiiii e 236
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperh@loPsoQ)......... 236
Lista de chequeo Dortmund ...............oeiceeeeee i 237
Resultados de la Evaluacion RULA............cumeeeeeeeeeiiiiieiieeee e 239
ANEXOS C: MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.......cccciiiimiiieiieeeeeiiie 240
ANEXO C-1: LISTA DE CHEQUEO DE LA INSPECCION GENERADE
SENALIZACION, ORDEN Y LIMPIEZA ......ocueeieiimmeeeereseineeesieieessseseseesesenens 240
ANEXO C-2: EVALUACION ESTABLECIMIENTO DE TRABAJO......... 244
ANEXO C-3: FOTOGRAFIAS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
INSTALACION ..ottt sttt smen ettt e et es et nesesenene e e 249
ANEXOS D: VALORACION DE RIESGO ......covovvvieeeeiecieeeeeeee e 261
ANEXO D-4: VALORACION DE RIESGOS......cccceoveeeteeeeeeeceeeeeee s 261
ANEXOS E: COSTOS Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO SEG
LOP C Y MAT Lttt ettt emmmm ettt e e e e et e e e e e e e e e a b beeeeee s e annennes 263
ANEXO E-1: COSTOS ASOCIADOS A LAS PROPUESTAS DE MIRAS
......................................................................................................................... 263



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

ANEXO E-2: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO SEGUN LA
LOP Y MAT L 264

Vii



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL
INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Limites Umbrales de Exposicion para RUIdO.............ooooiiiiiiiiiiieenenninns 3
Tabla 2. Recomendaciones de niveles de ruido para localgsligo tipicos........... 4
Tabla 3. Niveles de lluminancia segun el tipo de actividad................ccccceeeeerennnns 8
Tabla 4. Velocidades de entrada de aire en las rejillas..............vvviiiiiiniiinnnnnnns 10
Tabla 5. Tipos de Ventilacion. ............oooouiiiiiieeeec e 10
Tabla 6. NUmero minimo de cambios de aire por hora reques@tin el uso del
oo | SRS 11
Tabla 7. Requerimientos de Temperatura en los lugares dajtra........................ 13
Tabla 8. Valores de Referencia de Temperatura y HumedadtiRelde la Guia
Rapida de IAQA 01-2000. .......ccouiriimiiiiimtnmnii s 14
Tabla 9. Registro de datos tomados en la medicion de Rendel Area de Trabajo 1
........................................................................................................................... 20
Tabla 10.Célculos del L10, L90 y LEQ en el Area de Trathjo................... S 21
Tabla 11. Registro de datos tomados en la medicion de llucidnaen el Area de
TrADAJO 1 .ot 22
Tabla 12.Calculos de las mediciones de lluminacion en ebAte Trabajo 1......... 22
Tabla 13.Calculo del Volumen del Area de Trabajo 1.. . cerrrrerrernenen 23
Tabla 14.Calculo del Numero de Recambios / hora el Areardeéljo 1 ................ 23
Tabla 15.Valores de Temperatura (°C) y Humedad Relativadéb)Area de Trabajo
PP OUPPPPOUPRR 23
Tabla 16. Registro de datos tomados en la medicion de Rerndel Area de Trabajo
TP PPPPRT 25
Tabla 17.Célculos del L10, L90 y LEQ en el Area de Trat®jo................... JYR 26
Tabla 18. Registro de datos tomados en la medicion de llucidnaen el Area de
TrADAJO 1 .o 27
Tabla 19.Calculos de las mediciones de lluminacion en ebAte Trabajo 2......... 27
Tabla 20.Calculo del Volumen del Area de Trabajo 2.. PR~ 4
Tabla 21.Calculo del Niumero de Recambios / hora el Areﬁrdbajo 2 ................ 27
Tabla 22.Valores de Temperatura (°C) y Humedad Relativadéb)Area de Trabajo
TP UPRPRRT 28
Tabla 23. Registro de datos tomados en la medicion de Rendel Area de Trabajo
OSSR 30
Tabla 24.Célculos del L10, L90 y LEQ en el Area de Trat®jo................... SO 31
Tabla 25. Registro de datos tomados en la medicion de llucidnaen el Area de
Trabajo 3 ....cciiiiiiiiitiiiitis i s e s 32
Tabla 26.Céalculos de las mediciones de lluminacion en ebAte Trabajo 3......... 32
Tabla 27.Calculo del Volumen del Area de Trabajo 3.. TP PPTRTPRRTRPRRPIRC 1
Tabla 28.Céalculo del Numero de Recambios / hora el Areardea]o 3 ................ 33
Tabla 29.Valores de Temperatura (°C) y Humedad Relativad@byirea de Trabajo
SRR PSR 33
Tabla 30. Registro de datos tomados en la medicion de Rendel Area de Trabajo
e ettt aeaa—— et aeeee e e R Eteee e e ettt eeeaant et eeeeaanneeeanteeeeeannrreeeenannes 35
Tabla 31.Célculos del L10, L90 y LEQ en el Area de Trab&jo.............ccceveeee... 36

viii



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

Tabla 32. Registro de datos tomados en la medicién de llucidnaen el Area de

TrADAJO 4 ... b 37
Tabla 33.Calculos de las mediciones de lluminacion en ebAte Trabajo 4......... 37
Tabla 34.Calculo del Volumen del Area de Trabajo 4.. ceeerrrrrnrre e 3O
Tabla 35.Céalculo del Numero de Recambios / hora el Areardbéi]o 4 ................ 38
Tabla 36.Valores de Temperatura (°C) y Humedad Relativad@byArea de Trabajo
ST PPPTPPPRPRRR 38
Tabla 37. Registro de datos tomados en la medicion de Rendel Area de Trabajo
U PPTPPPRPRRR 40
Tabla 38.Célculos del L10, L90 y LEQ en el Area de Tratjo.............ccocveeen.. 41
Tabla 39. Registro de datos tomados en la medicion de llucibnaen el Area de
TrabDaJO 5 ... e 42
Tabla 40.Célculos de las mediciones de lluminacion en ebAte Trabajo 5......... 42
Tabla 41.Calculo del Volumen del Area de Trabajo 5.. cevernnrnnnnenrnnnnnnnnnes 43
Tabla 42.Céalculo del Numero de Recambios / hora el Areardbéi]o 5 ................ 43
Tabla 43.Valores de Temperatura (°C) y Humedad Relativad@byArea de Trabajo
TR UPPTPPPRPRRR 43
Tabla 44. Registro de datos tomados en la medicion de Renidel Area de Trabajo
PP EPPPTOPPPPPPPPPPPPPP 45
Tabla 45.Célculos del L10, L90 y LEQ en el Area de TratBjo..............cccueeee... 46
Tabla 46. Registro de datos tomados en la mediciéon de llucidnaen el Area de
LI 216 = 1 T 47
Tabla 47.Célculos de las mediciones de lluminacion en ebAte Trabajo 6......... 47
Tabla 48.Calculo del Volumen del Area de Trabajo 6.. cvvrrerrnrnrnnnnneneennnn 48
Tabla 49.Calculo del Numero de Recambios / hora el Areardeéljo 6 ................ 48
Tabla 50.Valores de Temperatura (°C) y Humedad Relativadéb)Area de Trabajo
GRS PPTPPPRPRRR 48
Figura 10. Diagrama del Area 7 ubicada en el Piso 2 del Bdiguaney. ............. 49
Tabla 51. Registro de datos tomados en la medicion de Reidel Area de Trabajo
7R UPPTPPPRPRRR 50
Tabla 52.Célculos del L10, L90 y LEQ en el Area de Trab&jo...........c.ccoeeveneen.. 51
Tabla 53. Registro de datos tomados en la medicion de llucibnaen el Area de
TrADAJO 7 .. e ana 52
Tabla 54.Célculos de las mediciones de lluminacion en ebAte Trabajo 7......... 52
Tabla 55.Calculo del Volumen del Area de Trabajo 7.. ceverrereereenees D3
Tabla 56.Calculo del Numero de Recambios / hora el Areardeéljo 7 ................ 53
Tabla 57.Valores de Temperatura (°C) y Humedad Relativadéb)Area de Trabajo
PP PPPPPPPPPPPPPP 53
Tabla 58. Rangos de Evaluacién y Puntuaciones de las distibDianensiones
Psicosociales del Cuestionario de COPENHAGUE. ... 54
Tabla 59. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Operador de
Sala de MONITOIEO. ... ..uviiiiiiiiee e e e e as 67
Tabla 60. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (awehpra para la
Operador de Sala de MONITOIEO. ... 69
Tabla 61. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdg la Enfermera.
........................................................................................................................... 71



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

Tabla 63. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (awehpra para la

DIreCtora GENEIAL ......uuuiii i e e e e e e e e e e et e aas e e e e e e eeeanens 73
Tabla 63. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdg la Ayudante de
(10 ] o[- WP PPPPPPPP 76
Tabla 64.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdegl Parquero..... 78
Tabla 65. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhagl Mensajero
1Y/ T0] o] 1 =T [o J S 80
Tabla 66. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copermhdgl Coordinador
de Seguridad, Higiene y AmDIENLE. .........iceoeameiiiiiiiiiiiiieiiiiieie e eeeeee s 82

Tabla 67. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (achpra para el
Coordinador de Seguridad, Higiene y Ambiente.........ccoooooiii . 84.

Tabla 68. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copemhdgl Coordinador
CATMAN. ettt et e ettt e et e e e e e e s e et bbe bt e eeaaeeeea s e nnneaeeeeeannnnnees 86
Tabla 69. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (achpra para el
(©70To] 0[]0 F=To (o] g @F AN I 1Y/ 1 AN | U 88

Tabla 70. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copemhalgl Jefe de
L (0] V/=T 03 (01 TSP PPTPT T 90
Tabla 71. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Qtahpra para el Jefe
B PrOYECIOS. ..o e 92
Tabla 72. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copemhatgl Jefe de
CUBNLAS POI PAGAT. .oeiiiiiiiiii ettt ettt e e et e e e e e e eeees 94
Tabla 73. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Qtahpra para el Jefe
de CUENtas POF PAgAr...........ouuiiiiiii i eeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeteeeeeeeeseessrneeneeseaeaeeeeees 96

Tabla 74. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Gerente de
SH A et e e ae—— e e e e e e 98
Tabla 75. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (awehpra para el
Gerente de SHA. ..o ———————— 100

Tabla 76.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdel Especialista de
S 151 1= 0 4 F= L 102
Tabla 77. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (achpra para el
EspecialiSta de SISIEMAS. .......cceeeeieet oo ee e e 104

Tabla 78. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copemrhdgl Analista de
Y0 0o ] 1 (TR T PP PTPUPPP 106
Tabla 79. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (achpra para la
DIreCtOra GENETAL .......eeiiiiiiiiieiie ettt 108
Tabla 80. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Gerente de
Seguridad OPEIALIVA. ..........cceeeeeiee et beeeeeaebebeebbebeeabeeabaaenseesnnanneeeeeseeses 110

Tabla 81. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (awehpra para el
Gerente de Seguridad OPEratiVa. ...........ccceeeeeeieeeieeeeeeeee e 112

Fuente: ElIaboracion Propia. ... ccceece e 112

Tabla 82. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Analista de
(©70] 1 r=1 o] o F=To FRr PP PPPPT N 114
Tabla 83. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (awehpra para el
Analista de Contabilidad. ...............ooii oo 116

Tabla 85. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Analista de
AdMINIStracion de Personal. ...........cooiiieeeiieiiiiiee e 120

X



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

Tabla 86. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (Mawehpra para el

Analista de Administracion de Personal. .....cccccc..vveveveeieviiiieiieiiiiiiiiiiiiiininien. 122

Tabla 87. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copermhdgl Coordinador
de Pre-EmPIEO0. ...t 124
Tabla 88. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (achpra para el
Coordinador de Pre-EmpIeo. ... 126

Tabla 89. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copermhdgl Coordinador
(0 L= (0 o 11 o o TR OSSPSR 128
Tabla 90. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (achpra para el
Coordinador de ProdUCTO. .........cccvevuuis cmmmmmm et e e e eeeeeaaa e e e e e e e e aesnnmaannn s 130

Tabla 91. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copemhdgl Analista de
CUENLAS POI PAGAI. ...coiiiiiiiie et e e e e e 132
Tabla 92. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (achpra para el
Analista de Cuentas por Pagar. ..o 134

Tabla 93. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copemrhdgl Analista de
TESOTEIAL .o 136
Tabla 94. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (achpra para el
ANALISTA A8 TESOIEITA......cceieeeieee ettt eeere e 138
Tabla 95. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Administrador
e BASE e DALOS. ...uvuuiiiiiiiiiiiiiiiimmemmmme e et r e e e e e e e e e 140
Tabla 96. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (Mawehpra para el
Administrador de Base de DatOS. .........ccicveceerriiiiiiiiiiiieiieiiiiieeeeireireeeeneenenees 142

Tabla 97. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copermrhdgl Coordinador
(0 LS 1S3 (=] 1 T PP PPPPPP 144
Tabla 98. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (awehpra para el
Coordinador de SISTEIMAS. ......coiiiiii it a e e 146

Tabla 99. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copemhalgl Asistente
o L0110 511 = 11 LY/ S 148
Tabla 100. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawchpra para el
Asistente AAMINISITALIVO. ......oiieiiereeiieie e e e e e e e e eenree s 150
Tabla 101. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhagl Asistente
o L0110 51 7= 11 LY/ R 152
Tabla 102. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawchpra para el
Asistente AAMINISITALIVO. ......oiie i e e e e e e eenreeaa s 154
Tabla 103. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Analista de
RRHH. Lttt e e st e e e e e e e 156
Tabla 105.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhegl Especialista
e DESAITOIIO. .o ———— 160
Tabla 106. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Qtawhpra para la
Especialista de Desarroll0. ............... o ninniis s s sssssnsnenes 162
Tabla 107.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhegl Especialista
e DESAITOII0. .o ————— 164
Tabla 108. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawhpra para el
Especialista de Desarroll0. ............... o ceiinnis s s ssssennnenes 166
Tabla 109. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Analista de
IMIPUESTOS. ..ottt e ettt e e e e e e e e e e b e nnr e e e e aeeae 168

Xi



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

Tabla 111.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Analista de

CoNtabilidad. .........euuiiieiieee e —————————————— 172
Tabla 112. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (tawchpra para el
Analista de Contabilidad. ...............uuiecc e 174
Tabla 113. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Analista de
L] F= (oo 1 RSP 176
Tabla 114. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawchpra para el
Analista de RelaCioNeS L. ........cooiviiiiieeec e e 178
Tabla 115. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhagl Asistente
EJECULIVAL .. et e mn et e e e e e eeeeee e 180
Tabla 116. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawchpra para la
ASISTENTE EJECULIVAL ...evtiiiiiiiiiiiiiiiiitceeeeeeeieeeeteeeeaeeebebeeeeeaeebaeaesebe e b memneeeeeeeeeeeees 182
Tabla 117.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Coordinador
de Catalogo COSLOS Y PrECIOS. ............t e e e eeeeeeeeae e e e e e e e e e e e e e eaaaa e 184
Tabla 118. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawchpra para el
Coordinador de Catalogo COStOS Y Precios. ......cccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeen 186

Figura 75. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Coordinador de Catalogo COStOS ¥ PrecCiOS. ....cc.uueuuevmminiiiineinnennenns 187

Tabla 119. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Analista de
1[0 1 411 - VPP 188
Tabla 120. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawhpra para el
Analista de NOMINA. ......oooiiiii s 190
Tabla 121.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Asistente de
ALENCION Al ClENTE. ..o nre e e eeeeeeees 192
Tabla 123.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Auxiliar de
(0] 01 V7= 11 1S PP PPPPPPPP 196
Tabla 124. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawchpra para la
AUXIlIar de CONVENIOS. .......ccuviiiiii e ieieeeeee e e et e e e e e e e e e e e e e eaeenansesanaas 198

Tabla 125.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Contador.200
Tabla 126. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawchpra para el

(0] 0] 7= o [ S 202
Tabla 127.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Gerente de
TESOTEIAL .o 204
Tabla 128. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con (tawchpra para el
Gerente de TESOIEITA. ...cccei ittt ettt e et e e e e e senmnr e e e e e 206
Tabla 129.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Coordinador
0 TESOIEITA. oottt et e e e e+ttt e e e e e e s s et e et e e e e eesrnr e e e e e e e e e e aannes 208
Tabla 130. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawhpra para el
CoOrdiNAdOr d€ TESOIEITA. ....uuvriieiiieeeieeeeieiitie ettt e e e et e e e e e e e smnenee e e e 210

Fuente: ElIaboracion Propia. ... ccceece e 210

Tabla 131.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Gerente de
IMIPUESTOS. ..ottt e e ettt e e e e et e e e s bnnnar e e e e e aeeee 212
Tabla 132.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawhpra para el
Gerente de IMPUESTOS. ......cooeeieieeeee s 214

Tabla 133. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copemhalgl Jefe de
Planificacion y Control de GeStiON. .........ccccmiiiiiiiiiiiieicree s 216

Xii



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

Tabla 134.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Qtawhpra para el Jefe

de Planificacion y Control de GeStION. ......coucecuiiiiiiiieeeeiiiiiiiee e 218
Tabla 135. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Gerente de
RRHH. ettt e e e e et e e e e e e seb e e e e e e aeeeannn 220
Tabla 136. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawchpra para el
Gerente de RRHH. .......oouiiii it s ettt e e e e e e e e e e e e e e eneeaeeaeanes 222
Tabla 137.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Jefe de Arte.
......................................................................................................................... 224
Tabla 138.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Qtahpra para el Jefe
[0 (PP 226
Tabla 139. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copemhagl Gerente
Corporativo de COMUNICACIONES. .....cceeiiiim e 228
Tabla 140. Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawchpra para el
Gerente Corporativo de COMUNICACIONES. ....ccceeeeerrnniieeeeeeeiiiiiiiaeeeeeeeeensnnnnns 230
Tabla 141. Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhalpl Jefe de
SErIVICIOS GENEIAIES. .....ciiiiieee e e et e e 232
Tabla 142.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Qtaahpra para el Jefe
e SErVICIOS GENEIAIES. .. ..uuiiiii ettt beesasrrnnnneeeeeeeees 234
Tabla 143.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Coordinador
08 RRHH. ..ot ettt e e e e e e e smnnne e e e e e eennes 236
Tabla 144.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawhpra para el
Coordinador de RRHH. ... 238
Tabla 145.Lista de Chequeo de Inspeccion General. ...ccccceevvvvvvvvvveiiieieveeennne. 243
Tabla 146.Lista de Chequeo de Inspeccion General. ..ccceceevvvvvvvviivieieeieeneennne. 248
Tabla 147.Valoracion de [0S HESQOS. ......uuuuururrrimmmmmmserernninrnnninnnnnnnnnnnennnnnnn 262
Tabla 148.Costos asociados a las propuestas de mejoraS.cccc...oooeeeeeeeeeeeeennn. 263
Tabla 149.Posibles sanciones por incumplimento de la LOPCYMA.............. 265

Xiii



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Plano de la Planta Baja del Edif. Araguaney. .............ccccuvuieniininnnnnnnns 15
Figura 2. Plano del Piso 1 del Edif. Araguane@y. ......cccceuueeeeememmiiminnieiiineennens 16
Figura 3. Plano del Piso 2 del Edif. Araguane@y. ......ccccceuueeeeemeeiiiniiniiiiiieennens 17
Figura 4. Diagrama del Area 1 ubicada en la Planta Baja diél Eraguaney........ 19

Figura 5. Diagrama del Area 2 ubicada en la Planta Baj&d#l Araguaney. ....... 24

Figura 6. Diagrama del Area 3 ubicada en el Piso 1 del Bddguaney. ............... 29
Figura 7. Diagrama del Area 4 ubicada en el Piso 1 del Bddguaney. ............... 34
Figura 8. Diagrama del Area 5 ubicada en el Piso 1 del Bddguaney. ............... 39
Figura 9. Diagrama del Area 6 ubicada en el Piso 2 del Bddguaney. ............... 44
........................................................................................................................... 70

Figura 11. Fotografia del Puesto de Trabajo del Operador tedgaMonitoreo .... 70
Figura 12. Puntuacién de la aplicaciéon del Método RULA pdrauesto de trabajo

del Operador de Sala de MONILOIEO ..........ceeeemeererrmemieiierieiieiieieeiienenenenenieeneees 70
Figura 13. Fotografia del Puesto de Trabajo de la Enfermera........................... 74
Figura 14. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
de 18 ENFEIMEIA ..o it 74
Figura 15. Fotografia del Puesto de Trabajo de la Enfermera...........cccccvvvvvnne. 75
Figura 16. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
de 18 ENFEIMEIA ...ccooi i 75
Figura 16. Fotografia del Puesto de Trabajo de la Ayudantemeieza................ 77
Figura 17. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Ayudante de LImpPI€Za. ........cooeeeieiiiiiii 77
Figura 18. Fotografia del Puesto de Trabajo del Parquero. cu.....cccovvvveveneiene.n. 79
Figura 19. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
(0 = I = 100 [UT=] o TSSO U U UU RS 79
Figura 20. Fotografia del Puesto de Trabajo del Mensajero Niado. ................. 81
Figura 21. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Mensajero MOTOFZAUO. .......uuuiiiiiieieie e 81
Figura 22. Fotografia del Puesto de Trabajo del Coordinador S#guridad
INTOIMALICAL ...eeeieiieei e e e e e e e as 85
Figura 23. Puntuacién de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Coordinador de Seguridad, Higiene y Ambiente.............ccccccviviiiiiiiiniineneennen. 85
Figura 24. Fotografia del Puesto de Trabajo del Coordinadof KZAN. ............... 89
Figura 25. Puntuacién de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Coordinador CATMAN. ... eerrm e e e e e e aaeeee s 89
Figura 26. Fotografia del Puesto de Trabajo del Jefe de Prayec....................... 93
Figura 27. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Jefe de ProyecCtos ... ..o e 93
Figura 28. Fotografia del Puesto de Trabajo del Jefe de @agyur Pagar. ............ 97
Figura 29. Puntuacién de la aplicaciéon del Método RULA pdrauesto de trabajo
del Jefe de Cuentas por Pagar. ... 97
Figura 30. Fotografia del Puesto de Trabajo del Gerente de.SHA.................. 101
Figura 31. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Gerente de SHA. ..ottt e e e e e 101

Xiv



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos

INDUSTRIAL
Figura 32. Fotografia del Puesto de Trabajo del Especialistdistemas.............. 105
Figura 33. Puntuacién de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Especialista de SIStEMAS. .............cummmmmmerrrrnriiiiiiiiiiiiiiieiieeeenee e mnnnneeeeeees 105
Figura 34. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista dm8e. .................... 109
Figura 35. Puntuacién de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Analista de SOPOIte. ... 109

Figura 36. Fotografia del Puesto de Trabajo del Gerente derfsiegl Operativa. 113
Figura 37. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo

del Gerente de Seguridad Operativa. ........ccceeeeeuiiiiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeees 113
Figura 38. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista det&ulidad. ............ 117
Figura 39. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Analista de Contabilidad. ...........ccoiceeeeeiiiiiiii e 117
Figura 40. Fotografia del Puesto de Trabajo del Electricista.............cccceeeee.... 119
Figura 41. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
(o =TI [T o £ o3 ] = VRSP 119
Figura 42. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista deniftstracion de
(=T 170 - | PR 123
Figura 43. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Analista de Administracion de Personal. ...........ccccccceviviiiieiiiiieiiieienieeen, 123

Figura 44. Fotografia del Puesto de Trabajo del CoordinaddtréeEmpleo........ 127
Figura 45. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo

del Coordinador de Pre-Empleo. ..o, 127
Figura 46. Fotografia del Puesto de Trabajo del Coordinadd?®rdducto. ........... 131
Figura 47. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Coordinador de ProdUCTO. ...........uuiieecec et 131

Figura 48. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista dentas por Pagar. ... 135
Figura 49. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo

del Analista de Cuentas por Pagar. ..o, 135
Figura 50. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista d®fegia. .................. 139
Figura 51. Puntuacién de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del ANAlista de TESOIEITA. ......uuuueueeeet e e et e et eeee e e ettt e e e e e e e 139

Figura 52. Fotografia del Puesto de Trabajo del AdministratibBase de Datos. 143
Figura 53. Puntuacién de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo

del Administrador de Base de Datos. .......ccccacaeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiineieeeeees 143
Figura 54. Fotografia del Puesto de Trabajo del Coordinad@igeemas............. 147
Figura 55. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Coordinador de SISTEMAS. ...........uvvieeereee et e e 147
Figura 56. Fotografia del Puesto de Trabajo del Asistente Agstrativo............. 151
Figura 57. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Asistente ADMINISTIALIVO. ..........uuiiiiieeeeiiiii e reeeee e 151
Figura 58. Fotografia del Puesto de Trabajo del Asistente Agstrativo............. 155
......................................................................................................................... 155
Figura 59. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Asistente ADMINISTFALIVO. ..........uuiiiieeieeiiiii e reee e 155
Figura 60. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista deiRR.................... 159

XV



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

Figura 61. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo

del Analista de RRHH. .........oooiiiiiiii e ee e e e ee e e eeeees 159
Figura 62. Fotografia del Puesto de Trabajo del EspecialistBekarrollo. .......... 163
Figura 63. Puntuacién de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Especialista de Desarrollo. ... 163
Figura 64. Fotografia del Puesto de Trabajo del Especialist@ekarrollo. .......... 167
Figura 65. Puntuacién de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Especialista de Desarrollo. ... 167
Figura 66. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista deukstos. ................ 171
Figura 67. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Analista de IMPUESLOS. ..........coooi ittt msnmne e s e e e 171
Figura 68. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista det&ulidad. ............ 175
Figura 69. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Analista de Contabilidad. ...........ccoiceeeeeiiiiiiii e 175
Figura 70. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista dadrenes |I.............. 179
Figura 71. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Analista de RelacioNes |............uiiccceeeeee e 179
Figura 72. Fotografia del Puesto de Trabajo del AsistenteUfjeg. ..................... 183
Figura 73. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del ASIStENE EJECULIVAL ...cooei i eeeeee e eee e 183
Figura 74. Fotografia del Puesto de Trabajo del CoordinadoCakalogo Costos y
PIrECIOS. .t ettt e e 187
Figura 76. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista dmiNa. .................... 191
Figura 77. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Analista de NOMING. .........vuviiiiiii e ceee e 191

Figura 78. Fotografia del Puesto de Trabajo la Asistente @adibn al Cliente. .. 195
Figura 79. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo

del Asistente de Atencion al Cliente. .....ccccccceeeeeieiiiiiiieee, 195
Figura 80. Fotografia del Puesto de Trabajo la Auxiliar de ¥@&mios.................... 199
Figura 81. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
de la Auxiliar de CONVENIOS. .........covuuiummmmmmeeeeeeiiiiis e e e e e e eeeaaaa e e e e eeeaesnnnnasnn s 199
Figura 82. Fotografia del Puesto de Trabajo del Contador..........cccccceeeevennneee. 203
Figura 83. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuwasto de trabajo el
(0] 01 7= o [ S 203
Figura 84. Fotografia del Puesto de Trabajo del Gerente der&da. .................. 207
Figura 85. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Gerente de TESOIEITAL .....uueuiiieee e e e ettt e e e e e e et e e e e ennen e 207
Figura 86. Fotografia del Puesto de Trabajo del Coordinaddras®reria. ........... 211
Figura 87. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parawedsto de trabajo
del Coordinador de TESOIEITA. .......cviivierreeeee et 211
Figura 88. Fotografia del Puesto de Trabajo del Gerente dedstps. ................. 215
Figura 89. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Gerente de IMPUESTOS. .........ue e oo evevesevenenbneaeneneseenasssnnnsnsrnnnnneeseeees 215
Figura 90. Fotografia del Puesto de Trabajo del Jefe de Rianibn y Control de
(CT=T1 1o PR PP PP PPTPPPPPI 219

XVi



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

Figura 91. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo

del Jefe de Planificacion y Control de Gestion..........ccccuvveeeveeeeeieiiiiiiiiieeee e 219
Figura 92. Fotografia del Puesto de Trabajo del Gerente deHRRH.................. 223
Figura 93. Puntuacién de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Gerente de RRHH. ... s 223
Figura 94. Fotografia del Puesto de Trabajo del Jefe de Arte.......................... 227
Figura 95. Puntuacién de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
(o LTI L= (R0 [ N o (O 227
Figura 94. Fotografia del Puesto de Trabajo del Gerente QCatipo de
(0] 0 F] ] o%= Tox o] 1= TP 231
Figura 95. Puntuacién de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Gerente Corporativo de COMUNICACIONES. eeueeeeiiiiiiriiiiiiieeeeeeeeiiiiiinneeeen 231
Figura 96. Fotografia del Puesto de Trabajo del Jefe de Sesvigenerales......... 235
Figura 97. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpwsto de trabajo
del Jefe de Servicios GeNerales. ..........ccccceeirieiie e, 235
Figura 98. Fotografia del Puesto de Trabajo del CoordinaddRREH. ............... 239
Figura 99. Puntuacién de la aplicaciéon del Método RULA pdrauesto de trabajo
del Coordinador de RRHH. .........oooiiiiiiieiie e 239
Figura 99. Almaceén de Edificio y Pasillo de Evacuacion..................evvveeennnnnn. 249
Figura 100. Pasillo de EVACUACION ...........uuuuureees e eeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeseeseeseeseenes 249
Figura 101. Salida de Emergencia y Pasillo de Evacuacion.................ccccuuuee. 250
Figura 102. Area de Trabajo 1 ubicado en la Planta Baja (Dapwnto de
Seguridad Y PrOoYECLOS) ....cooiiieiei e cmmmmmm s snsanneees 250
Figura 103. Area de Trabajo 1 (Departamento de Seguridad yeRtos) ............. 251
Figura 104. Sefalizacion y Sistemas de Extincion Contra InmeEndbicados en la
[ P r= =T - PR 251
Figura 105. Area de Comedor ubicado en la Planta Baja......cc....c.ccccveveeuene... 252
Figura 106. Area de Trabajo 2 ubicado en la Planta Baja (Dapanto de
Seguridad OPEIALIVA) .......cceeiiiiiiiiieit et e e e e e e e et et e et a e e e aa e e e e e eas 252
Figura 107.Pasillo ubicado en la Planta Baja..........ccccceeeeieieiiiiieiiieeeeeeeeeeen 253
Figura 108. Instalaciones Eléctricas ubicadas en la Planta.Baj....................... 253
Figura 109. Salida Principal del Edificio y algunas Instalass Eléctricas ubicadas
EN 18 Planta Bajal.......uuuuviiiiiiiiiiiiiiemmmmme e e 254
Figura 110. Salida al S6tano y Ascensor ubicados en la PBaj@...................... 255
Figura 111. Pasillo y Extintor Contra Incendio ubicado en &oP2 (Area Grande,
Departamento VariOS) ........cuuviiiiiiiiiiiieeeeeeess s s s ss s s s s smsssnnnnes 255
Figura 112. Area de Trabajo 7 ubicado en el Piso 2 (Area Gralkpartamentos
LY 2= 116 1= SO OPOSN 256
Figura 113. Sistemas de Control Contra Incendio Ascendor el P.................. 256
Figura 114.Escaleras, vias de salidad de emergencia ... .. 257

Figura 115. Area de Trabajo 5 ubicado en el Piso 2 (Area mmede RRHH) 257
Figura 116. Area de Trabajo 4 ubicado en el Piso 1 (Area &ultad SANFAR)

......................................................................................................................... 258
Figura 117. Pasillo de circulacion ubicado en el piSO L...ccevciiiiiiniiiiiniiinnn, 258
Figura 118. Area de Trabajo 6 ubicado en el Piso 1 (Area Géaethe Informatica)

......................................................................................................................... 259



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL
Figura 119. Pasillo de circulacion ubicado en el piSO ..o 259
Figura 120.Area de Archivo General ubicado en el piso 1.........ccccccvvvvvninnnnnes 260
Figura 121.Entrada principal del Edif. Araguaney ...........cccccciiiiiiiiiinnnnn. 260

Xviii



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

ANEXOS A: AREAS DE TRABAJO

ANEXO A-1: RUIDO
1.- Ruido.

1.1.-Introduccion.

En la mayoria de las oportunidades el ruido ha sido de los agentes
contaminantes mas frecuentes en los puestos dgdrde tipo industrial, en los
puestos de oficina a pesar de que rara vez senpmest riesgo de pérdida de

capacidad auditiva, se puede dar lugar a efedesdamo:

v Alteraciones fisioldgicas.

v Distracciones.

v Interferencias en la comunicacion.
v

Alteraciones psicologicas, entre otras.

El ruido es considerado un agente fisico que sestef a la salud se puede
clasificar en dos tipos: el primero de ellos tiena relacion directa con la exposicion
al ruido cuya consecuencia principal es la pérdieda audicion, y la misma esta
formada por el“efecto auditivo”, y una segunda que estd relacionada con las
afecciones tanto psicoldgicas como fisioldégicasdpeoidas por el ruidoefecto

estresante”

1.2.-Documento técnico o Referencia.
NORMA COVENIN 1565:1995. Ruido Ocupacional. Progeade Conservacion

Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evalife. (3ra revision).

1.2.1.- Objetivo fundamental.

El objetivo fundamental de la norma es establecsr niveles de ruido
permisibles, para evitar que las personas expuestasismo en sus puestos de
trabajos sufran de deterioro auditivo, pérdida ale€dncentracion, interferencias en la

comunicacion oral, entre otros aspectos.
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1.3.- Definiciones Bésicas.

1.3.1.- Ruido.

El ruido se define como cualquier sonido no deseedesto o desagradable. En
la definicibn anteriormente expuesta es importaestacar dos aspectos, el primero
de ellos es la sensacitsubjetiva”, es decir, la sensacion desagradable, molesta, la
cual dependera de cada persona, y el otro aspe&idabjetivo”, el cual puede ser

cuantificable.

1.3.2.- Sonido.
El sonido del latin sonitus es una sensacion quercguce en el oido, por el
movimiento vibratorio de los cuerpos; estas vilmaes se transmiten por cualquier

medio elastico.

1.3.3.- Decibel (dB).
“Es una unidad de medida adimensional que se expreso 20 veces el
logaritmo del cociente de la presion sonora eatfaésion de referencia”
Norma Venezolana COVENIN 1565:1995. Pagina 1
1.3.4.- dBA.
El dBA es un nivel de sonido medido con un sonoonetr escala A, el mismo no
diferencia las frecuencias bajas (actta igual dqusEid® humano), y se utiliza para

medir niveles generales de sonido.

1.3.5.- Nivel de ruido contintio equivalente (Leq).

“Es un nivel de presién de sonido continuo constante produciria la misma
cantidad de energia sonora que el sonido contingtunte medio durante el mismo
periodo”

Norma Venezolana COVENIN 1565:1995. Pagina 2

1.3.6.- Ruido de fondo.

El ruido de fondo (L90) es el nivel sonoro que ebecal menos el 90% del

periodo de medicidn, el cual debe ser no menormai0tos.
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1.3.7.- Ruido pico.
El ruido pico (L10) es el nivel sonoro que se sphsa durante el 10% del
tiempo de observacion o el periodo de mediciorgual debe ser no menor a 20

minutos, es el ruido que causa mas molestias.

1.3.8.- Limites umbrales de exposicion a ruido.
Son las condiciones determinadas por:
v" Niveles de presion sonora.
v Duracion de las exposiciones.
Bajo las que son actualmente aceptado, que cass tod trabajadores pueden
ser expuestos, repetidamente, sin sufrir efectes muedan ser adversos en su
habilidad para oir y entender una conversacion abrm

La Norma COVENIN 1565:1995 establece que: “No senfiga exposicion a
ruido continuo mayores o iguales a 85dB, sin laidielproteccion auditiva. Los
protectores auditivos deberan cumplir con lo estatdb en la Norma Venezolana
COVENIN 817”".

Duracién de la Exposicion Nivel de Sonido (dBA)
8 85
g Horas g?
1 94
30 97
15 100
o Minutos =
1,88 109
0,94 112
28,12 115
14,06 118
7,03 121
i?é Segundos 13?
0,88 130
0,44 133
0,22 136

Tabla 1. Limites Umbrales de Exposicidn para Ruido.

Fuente: NORMA COVENIN 1565:1995. Ruido Ocupacioffabgrama de Conservacion Auditiva.
Niveles Permisibles y Criterios de Evaluaci8ra revision).
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Cuando un trabajador se encuentra expuesto a sidelguido superiores a lo
indicado en la tabla anterior es importante establan Programa de Conservacion
Auditiva que incluya todos los elementos indicadas la Norma COVENIN
1565:1995.

1.3.9.- Consecuencias en el ser humano.
v Pérdida de la audicion.

Problemas Cardiacos y Nerviosos.

Irritabilidad.

Estrés, fatiga.

Impotencia.

Perturbacion del suefio.

Pérdida del Apetito.

Interferencia en la comunicacion.

SN N N N N

1.3.10.- Recomendaciones de niveles de ruido para locales de trabajo
tipicos.

Locales Tipicos Nivel de ruido Aprox. (dBA)
Oficinas privadas, semiprivadas. entre 50 y 55

Tabla 2. Recomendaciones de niveles de ruido para localtall&go tipicos.

Fuente: Elaboracién Propia.



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

ANEXO A-2: ILUMINACION

2.- lluminacion.

2.1.- Introduccion.

En los lugares de trabajo siempre es necesariotgaaa condiciones Optimas
gue permitan el desarrollo de las actividades prtivhs, y éstas se ven influenciadas
directamente por las condiciones presentes. Ladi@ones en los lugares de trabajo
pueden ser favorables o desfavorables a la adtivjda se realice, y de ellas depende

el riesgo que corre cada trabajador o trabajaderdeamarse y/o accidentarse.

El estudio de la iluminacién tiene como finalidadtetminar la cantidad y
calidad adecuada de luz que debe proveerse enhirrdemde estudio y trabajo para
gue el mismo sea comodo y eficiente garantizandeimaaseguridad y bienestar
visual, pues un nivel de iluminacion deficiente s)caa fatiga visual, lo cual
perjudica el sistema nervioso. Un buen sistemédudanacion debe proveer flujos de
luz constante y uniforme en su distribucion, edtarontrastes violentos de luz y

sombra.

2.2.- Documento Técnico o Referencia.
NORMA COVENIN 2249:1993. lluminacion en Tareas yeAs de Trabajo, y el

Manual de Riesgos Fisicos II: lluminacion de lat&tal ECOE Ediciones.

2.2.1.- Objetivo Fundamental.

El objetivo fundamental de la norma es estableggrvilores de iluminancia
media en servicio recomendados como iluminaciomabrpara la obtencion de un
desempefio visual eficiente en las diversas aredsallajo y para tareas visuales

especificas bajo condiciones de iluminacién aific

2.3.- Definiciones Bésicas.
2.3.1.- lluminacion.
“La iluminacion se define como “la aplicacion dez la los objetos, 0 a sus
alrededores para que se puedan ver”.
Norma Venezolana COVENIN 2249:1993. P4gina 1.
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2.3.2.- Iluminancia.
“Es el cociente del flujo luminoso recibido por alemento de superficie que
contiene el punto, entre el area de dicho elemento”
Norma Venezolana COVENIN 2249:1993. Pagina 1.
2.3.3.- [luminacion normal.
Es la iluminacion artificial cuyo proposito es diailuminacion requerida para la
realizacion de una actividad normal especificadteh, con un suficiente nivel de

desempefio visual.

2.3.4.- lluminacion artificial.
Es aquella producida por fuentes de luz artificidd tipo eléctrico o de
combustion, en contra posicion con cualquier medisstema de aprovechamiento de

luz solar.

2.3.5.- Lux.
Es una unidad derivada del Sistema InternaciondlUmieades, utilizada para

cuantificar la iluminancia o nivel de iluminacioreguivale a 1 lumen/m

2.3.6.- Iluminacion General.

“Es la iluminacion disefiada para obtener una ilaTion suficientemente
uniforme para toda un area, aparte de cualquieriliminacion que se provea por
requisitos locales especiales”.

Norma Venezolana COVENIN 2249:1993. Pagina 3.
2.3.7.- Iluminacion Local.
“Es la iluminacién diseflada para obtener un cigglor de iluminancia en un

area o espacio confinado relativamente pequefio, psaoveer ningun aporte
significativo de iluminacion para el area circunigdn
Norma Venezolana COVENIN 2249:1993. Pagina 3.
2.3.8.- Campo Visual.
“Es el lugar geométrico de los objetos o puntosedphcio que pueden percibirse
cuando la cabeza y los 0jos se mantienen fijos”.
Norma Venezolana COVENIN 2249:1993. Pagina 2.
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2.3.9.- Tarea Visual.
“Es el término que designa aquellos objetos y @stajle deben ser percibidos

para el desempefio de una determinada actividadandmnen cuenta el fondo

inmediato contra el que se observan los objetcstalles”.
Norma Venezolana COVENIN 2249:1993. Pagina 2.

2.3.10.- Entorno Visual.
“Se define como todo resto del campo visual ex@epta aquella parte

correspondiente a la tarea visual”.
Norma Venezolana COVENIN 2249:1993. Pagina 2.

2.3.11.- Tipos Generales de Actividad en Areas Interiores
INTERIORES DESTINADOS A USO COMERCIAL, INSTITUCIONA L
O REUNIONES PUBLICAS

AREA O ILUMINANCIA (LUX)* TIPO DE
ACTIVIDAD A B C ILUMINANCIA
1. Areas publicas con alrededores 20 30 50 Genettaldenel area (G)
2.Simple orientacién para visitas 50 75 100

cortas periddice
3. Areas de trabajo donde las tareps

visuales se realizan solo 100 150 200
ocasionalmente

4.Realizacion de tareas visuales Local en el 4rea de la tarea
con objetos de tamafio grande ¢ 200 300 500 WL

constante elevado

5. Realizacion de tareas visuales
con objetos de tamafio pequefi¢ 500 750 1000
contraste medio

6. Realizacion de tareas visuales
con objetos de tamafio pequefio 01000 1500 2000
contraste ba]

7.Realizacion de tareas visuales binacién d |

con objetos de tamafio muy Com inacion de general y

5 - 2000 3000 5000| localizada sobre la tarea
pequefio y bajo contraste, por (G+L)

periodos prolongados
8.Realizacion de tareas visuales

que requieren con exactitud porr 5000 7500 10000

periodos prolongados
9.Realizacion de tareas visuales

muy especiales, con objetos de 10000 15000| 20004

tamafio muy pequefio y contraste

extremadamente bajo
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VALORES SIGNIFICADO

A Por debajo del valor inferior "A" podria significan desempefio visual menos

eficiente.

Los valores medios "B" corresponden a la iluminamsedia de servicio

B recomendada de acuerdo a los requisitos visualks dareas, la experiencia

practica y la necesidad de una utilizacion eficatadenergia.

Cuando son valores superiores a "C" probablemeptenga un derroche de

energia. También implica condiciones de vision kxte y un alto desempefio

visual. Este valor debe utilizarse cuando la rapmeresion del trabajo visual e

critico y cuando una mayor productividad es de grgortancia.

"En aquellos casos en que la rapidez o precisién s@an importantes o cuando la tarea se
ejecute solo ocasionalmente, podra utilizarse losbores inferiores de la escala

recomendada”.

C

°2

Tabla 3. Niveles de lluminancia segun el tipo de actividad.
FuenteNorma Venezolana COVENIN 2249:1993.
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ANEXO A-3: VENTILACION

3.- Ventilacion.

3.1.-Introduccion.
En todo puesto de trabajo es importante poseeuen sistema de ventilacion ya

que el mismo sirve para controlar los contaminaatesientales.

La ventilacidon constituye un factor determinantdasalud, confort y bienestar
de las personas en sus puestos de trabajo, el rtiemmeoun efecto fisioldgico directo
al incidir sobre el cuerpo humano y al propiciaptaificacion del aire, es importante
destacar que también tiene un efecto indirectoagés de su influencia en la

temperatura y humedad del aire y las superficiesiores del lugar de trabajo.

3.2.-Documento técnico o Referencia.
NORMA COVENIN 2250:2000. Ventilacion de los lugarde Trabajo (1ra

revision).
3.2.1.- Objetivo fundamental de la Norma.
El objetivo fundamental de la norma es estableosr requisitos minimos

fundamentales para el disefio, operacion, mantenimieevaluacion de los sistemas

de ventilacion de los lugares de trabajo, tomamdouenta los fines especificos.

3.3.- Definiciones Basicas.
3.3.1.- Ventilacion.
“Es un método utilizado para controlar los contaantes ambientales en el lugar

de trabajo mediante un flujo de aire”.

Norma Venezolana COVENIN 2250:2000. Pagina 1
3.3.2.- Funciones de la ventilacion artificial o mecdnica.
Es la inyeccion de aire fresco y no contaminadmtarior de un local, cuarto,
oficina, salon, etc., permitiendo la salida dekaiiciado al exterior, permitiendo asi
gue al mismo entre una cantidad de aire frescogontaminado desde el exterior.
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3.3.3.- Velocidades de entrada de aire en las rejillas.
La NORMA COVENIN 2250:2000. Ventilacion de los luga de Trabajo(lra

revision), establece lo siguiente:

Altura de las rejillas Velocidad del aire en Velocidad del aire en
sobre el nivel del piso(m) Las rejillas (m/seq) las rejillas (m/min)
<2,5 0,58 35
(2,5;4,0) 1,25 75
(4,0 ; 6,0) 2,50 150
>6 5,00 300

Tabla 4. Velocidades de entrada de aire en las rejillas.
Fuente:Norma Venezolana COVENIN 2250:2000.
La velocidad del aire introducido en el recinton dmes de ventilacion artificial, no

deben sobrepasar en mas de un 10% los valoresstap@a la tabla anterior.

3.3.4.- Tipos de ventilacion.
La NORMA COVENIN 2250:2000. Ventilacion de los luga de Trabajo(lra
revision), establece las siguientes definicionelwsi¢ipos de ventilacion:
TIPOS DE
VENTILACION

1.- Ventilacion por
Extraccion Local.

DEFINICION

Es un método mediante el cual los contaminantes ba|
control son capturados en o cerca del lugar doode s
generados o dispersados.

Es la requerida para reducir la concentracion de

2.- Ventilacion para contaminantes presentes en el lugar de trabaje gote
Dilucion. alcance la zona respiratoria del trabajador, méelisun
mezcla con aire no contaminado.

Es la requerida para diluir el diéxido de carbono

3.- Ventilacion para producido por el cuerpo y proporcionar oxigeno cloan

Requerimientos los contaminantes presentes en el ambiente del digga

Respiratorios. trabajo son originados Unicamente por el propio
trabajador en actividad moderada.

4.- Ventilaciéon para Es la requerida para reducir la temperatura y/oduau

Control de Calor. excesiva presentes en el lugar de trabajo.

Tabla 5. Tipos de Ventilacién.
FuenteNorma Venezolana COVENIN 2250:2000.

10



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

3.3.5.- Niumero minimo de cambios de aire por hora requerido segin el
uso del local.

La NORMA COVENIN 2250:2000. Ventilacion de los luga de Trabajo(lra
revision), establece las siguientes condiciones:
NUMERO MINIMO DE CAMBIOS DE AIRE POR
HORA REQUERIDO SEGUN EL USO DEL LOCAL
LOCAL DESTINADO A: NUMERO MINIMO DE CAMBIOS POR HORA
Oficinas privadas 10

Tabla 6. Namero minimo de cambios de aire por hora requesggyin el uso del local.

Fuente: Elaboracion Propia

Los locales de las edificaciones podran ser veludartificialmente de acuerdo
con esta norma, mediante la instalacion de sisteleagentilacion que permitan la
renovacion de la totalidad del aire del local cen debida frecuencia. En la
determinacion del nimero de cambios de aire poa,hmqueridos en la tabla
anterior, se ha tomado en cuenta el nimero de e spie habitualmente ocupan el
local; el area del local ocupado normalmente pa persona, el volumen del local
por persona que lo ocupa y la condicién de no fymoarparte de los ocupantes del
local.

Norma Venezolana COVENIN 2250:2000. Pagina 2

11
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ANEXO A-4: TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA

4.- Temperatura y Humedad Relativa.

4.1.- Introduccion.

Los efectos de las condiciones climaticas variacegia persona de acuerdo a sus
caracteristicas fisicas, capacidades de aclimatactigidad, vestimenta, etc., y por
ello una mala condicion puede generar resfriadsasglefrios, golpes de calor o fatiga

e incluso estrés, causante principal de los act@dean lugares de trabajo.

Naturalmente el cuerpo humano necesita mantene€d6&Cade temperatura, y la
misma debe ser constante. Es por ello que cualgoibrente donde se exponga al ser
humano a variaciones de esta condicion puede geafzatos negativos. De alli
deriva la necesidad de estudiar e identificar lostgs Optimos de temperatura y
humedad en los lugares de trabajo, a fin de crebrestes que favorezcan la salud y

el desarrollo productivo de las actividades de ¢eatzjador.

4.2- Documento Técnico o Referencia.

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, sobre disjppes minimas de
Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo. (B@E28 de abril de 1997).
Modificada por Real Decreto 2177/2004, de 12 deemlire.

4.2.1.- Objetivo Fundamental.
El objetivo fundamental es establecer las disposas minimas de seguridad y

salud aplicables a los lugares de trabajo.

4.3.- Definiciones Basicas.
4.3.1.- Temperatura.
Es una magnitud o propiedad intensiva de la matefierida a las nociones

comunes de caliente o frio.

4.3.2.- Temperatura de Bulbo Seco.
La temperatura de bulbo seco o temperatura sedafse como la temperatura

del aire medida sin tomar en cuenta la radiacidorifi@a de los objetos, los efectos

12
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de la humedad relativa y los movimientos del ée.mide con un termometro de

mercurio convencional.

4.3.3.- Humedad.
La humedad se define como la cantidad de vapoguie eontenida en el aire.

4.3.4.- Humedad Relativa.
La humedad relativa se define como una relacidngmual entre la cantidad de
vapor de agua real que contiene el aire y la queidzal de vapor de agua que

necesitaria contener para saturarse a temperatustaaote.

4.3.5.- Requerimientos de Temperatura en los Lugares de Trabajo.

REQUERIMIENTOS DE TEMPERATURA EN LOS LUGARES DE TRA BAJO

TIPO DE ESPACIO O RECINTO RANGO DE TEMPERATURA

Espacms_ donde se reahzgr} trab: o 17 °C 27 °C
sedentarios propios de oficinas o similares.
Espacios donde se realizan trabajos ligergs. 14 °C 25 °C

Tabla 7. Requerimientos de Temperatura en los lugares Hajtra

Fuente: Elaboracion Propia
4.3.6.- Requerimientos de Humedad Relativa en los Lugares de Trabajo.
Segun el Real Decreto 486/1997 los requerimiengolsutnedad relativa para un
lugar de trabajo estdn comprendidos en un rangovau@ entre [30,70] % de
humedad.

4.4.- Documento Técnico o Referencia.
ASHRAE (American Society of Heating, Refrigeratiagd Air-Conditioning
Engineers) y Florida Dept. Man. Ser.

4.4.1.- ASHRAE y Estaciones del afio en Venezuela.

La ASHRAE (Sociedad Americana de los Ingenieros @alefaccion,
Refrigeracion y Aire Acondicionado) fue fundada &884 y se trata de una
organizacion internacional compuesta por mas de0B0personas. Su mision dentro
del mercado de la ventilacion, la calefaccion gie¢ acondicionado, es promover un

mundo sostenible, la creacion de estandares yuleaetbn continua.
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4.4.2.- Valores de Temperatura y Humedad Relativa Establecidos.
Los valores presentes en la siguiente tabla fuextraidos de una Guia Rapida de
Referencia de la IAQA 01-2000 (Indoor Air Qualitggociation).

ESTACION TEMPERATURA (F) TEMPERATURA (°C) REFERENCIAS

Summer (Verano) [73-79] [22,7-26,1]

Winter (Invierno) [68-74,5] [20,0-23,6] ASHRAE 55
PARAMETRO % DE HUMEDAD RELATIVA REFERENCIAS

Humedad Relatival [30-65]% Florida Dept. Man. Ser.

Tabla 8. Valores de Referencia de Temperatura y HumedaatiRelde la Guia Rapida de IAQA 01-
2000.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO A-5: DIAGRAMA DE AREAS DE ESTUDIO DE LA
EMPRESA
A continuacion se presentara los planos del Edifisraguaney las, en las

mismas se encuentran contempladas las siguierstespl

v Planta Baja del edificio.
v" Piso 1 del edificio.
v" Piso 2 del edificio.

BANESCO

IRE TT T 71T BRENERERE A
\‘\\“.“"‘\“"\\‘\,\\,\‘.\\‘\‘"‘\\"‘\\‘."\\ \
)

!

D)
H"-‘Jf";_ﬂ-‘l_ﬂ ’F!"Jfﬁ"//."f-“-‘f;;ﬂf’.‘f” w

Figura 1. Plano de la Planta Baja del Edif. Araguaney.

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Figura 2. Plano del Piso 1 del Edif. Araguaney.

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Figura 3. Plano del Piso 2 del Edif. Araguaney.
Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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ANEXOS A: AREAS DE TRABAJO

Datos Recolectados y Resultados Obtenidos
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AREA 1: GERENCIAS DE INFRAESTRUCTURA Y SHA
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Figura 4. Diagrama del Area 1 ubicada en la Planta Baja dil Braguaney.

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Resultado de las Mediciones de Ruido

Medida \(’g% Medida \gj’; Medidal \éaézr
1 61,8 41 | 60,2 81 | 56.4
2 56.5 22 | 56.0 82 | 561
3 60.9 43 | 563 83 | 533
4 55.3 44 | 65.0 84 | 53.0
5 575 25 | 571 85 | 521
6 58.4 26 | 592 86 | 531
7 57.1 47 | 556 87 | 52.7
8 60.1 28 | 56.3 88 | 531
9 611 29 | 56.2 89 | 5.8
10 60.9 50 | 55.0 90 | 538
11 57.2 51 | 561 o1 | 523
12 55.9 52 | 53.7 92 | 5.6
13 53.3 53 | 565 93 | 524
14 54.6 54 | 52.7 94 | 533
15 54.1 55 | 534 95 | 517
16 52.1 56 | 575 9% | 577
17 54.0 57 | 57.0 97 | 535
18 54.8 58 | 577 98 | 564
19 535 50 | 55.9 99 | 639
20 54.4 60 | 57.2 100 | 551
21 52.7 61 | 553 101 | 556
22 54.6 62 | 545 102 | 726
23 55.8 63 | 6.3 103 | 529
24 54.8 64 | 601 104 | 556
25 53.3 65 | 59.1 105 | 554
26 53.8 66 | 54.8 106 | 533
27 54.8 67 | 57.9 107 | 554
28 53.9 68 | 555 108 | 58.9
29 52.4 69 | 595 109 | 607
30 53.2 70 | 59.3 110 | 697
31 55.1 71 | 594 111 | 58.7
32 52.2 72 | 551 112 | 623
33 65.0 73 | 59.0 113 | 541
34 55.0 74 | 626 114 | 56,0
35 54.9 75 | 582 115 | 551
36 66.0 76 | 6538 116 | 552
37 51.8 77 | 531 117 | 552
38 56.1 78 | 57.9 118 | 557
39 54.9 79 | 58.4 119 | 543
20 58.1 80 | 54.8 120 | 615

Tabla 9. Registro de datos tomados en la medicion de Rendel Area de Trabajo 1

Fuente: Elaboracién Propia.
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Valor dBA ' ' [ 107Li/10 hi * 10/Li/10
73 1 | 0,833% | 0,833% 7,30 19952623,15 166271,8p
70 1 | 0,833% | 1,667% 7,00 10000000,00 83333,33
66 2 | 1,667% | 3,333% 6,60 3981071,71 66351,20Q
65 2 | 1,667% | 5,000% 6,50 3162277,66 52704,63
64 1 | 0,833% | 5,833% 6,40 2511886,43 20932,39
63 1 | 0,833% | 6,667% 6,30 1995262,31 16627,19
62 3 | 2,500% | 9,167% 6,20 1584893,19 39622,33
61 5 | 4,167% | 13,333% 6,10 1258925,41 52455,23
60 4 | 3,333% | 16,667% 6,00 1000000,00 33333,33
59 7 | 5,833% | 22,500% 5,90 794328,23 46335,81
58 10 | 8,333% | 30,833% 5,80 630957,34 52579,78
57 7 | 5833% | 36,667% 5,70 501187,23 29235,92
56 18 | 15,000%| 51,667% 5,60 398107,17 59716,04
55 22 | 18,333%| 70,000% 5,50 316227,77 57975,04
54 11 | 9,167% | 79,167% 5,40 251188,64 23025,63
53 15 | 12,500%| 91,667% 5,30 199526,23 24940,78
52 10 | 8,333% | 100,000% 5,20 158489,32 13207,44

Datos de la Medicion
AREA 1
Cantidad de Medidas 120
Instrumento Utilizado Sonémetro
L10 61,80
L90 53,13
LEQ 59,24

Tabla 10. Célculos del L10, L90 y LEQ en el Area de Trahhjo

Fuente: Elaboracién Propia.

21



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL
lluminacion
Medida ”um('lﬂi;:'én I?Ir&l)l(c)) Unifoan?i(ét;(; (FU) Decision Relacion de Brillos |
1 332 46 83% 1 7 1
2 271 74 98% 1 4 1
3 385 104 72% 1 4 1
4 299 64 93% 1 5 1
5 234 42 84% 1 6 1
6 354 51 78% 1 7 1
7 495 73 56% 0 7 1
8 232 40 84% 1 6 1
9 175 24 63% 0 7 1
10 247 51 89% 1 5 1
11 172 34 62% 0 5 1
12 116 16 42% 0 7 1
13 367 117 75% 1 3 1
14 212 55 7% 1 4 1
15 378 57 73% 1 7 1
16 163 49 59% 0 3 1

Tabla 11.Registro de datos tomados en la medicion de llucidneen el Area de Trabajo 1

Fuente: Elaboracién Propia.

Datos de la Medicién AREA 1

Instrumento Utilizado
Total Medidas 16
Promedio (Ep) 277
Uniformidad 69%

Tabla 12.Caélculos de las mediciones de lluminacion en ebAfe Trabajo 1

Fuente: Elaboracién Propia.
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Ventilacion
Medidas del Area |
Ancho (m) Largo (m) Alto (m)
7,78 9,9 2,37
Volumen (m?°) 182,54

Tabla 13.Célculo del Volumen del Area de Trabajo 1.

Fuente: Elaboracion Propia

Velocidad | Velocidad Caudal

Rejilla | Largo (m) | Ancho (m)|

(m/seg) (m/min) (m*min)
1 0,25 0,25 0,9 54 3,38
2 0,20 0,20 2,5 150 6,00
3 0,25 0,25 2,0 120 7,50
4 0,20 0,20 3,2 192 7,68
5 0,25 0,25 2,1 126 7,88

Caudal Total (m3/hora) 1945,8

Numero de Cambios por horal 10,66

Tabla 14.Calculo del Nimero de Recambios / hora el Areara®@d]o 1.

Fuente: Elaboracion Propia

Temperatura y Humedad Relativa

Temperatura (°C) Humedad (%)
23,3 46,80
22,7 45,56
23,1 48,30

al0e

Temperatura (°C) Humedad (%)
24,2 56,70
23,7 51,40
23,5 52,69
23,42 50,24

Tabla 15.Valores de Temperatura (°C) y Humedad Relativad@b)irea de Trabajo 1.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5. Diagrama del Area 2 ubicada en la Planta Baj&dél Araguaney.

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Resultado de las Mediciones de Ruido

Medida \(’g% Medida \gj’; Medidal \éaézr
1 65,0 41 | 521 81 | 56.4
2 57.1 22 | 523 82 | 561
3 59.2 43 | 516 83 | 533
4 55.6 44 | 538 84 | 53.0
5 56.3 25 | 52.7 85 | 561
6 56.2 26 | 520 86 | 563
7 55.0 47 | 521 87 | 564
8 56.1 48 | 556 88 | 55.9
9 53.7 29 | 561 89 | 54.8
10 56.5 50 | 56.3 90 | 542
11 52.7 51 | 564 91 | 539
12 53.4 52 | 559 92 | 538
13 575 53 | 54.8 93 | 534
14 57.0 54 | 542 94 | 528
15 57.7 55 | 53.9 95 | 526
16 55.9 56 | 53.8 9 | 528
17 55.8 57 | 534 97 | 529
18 52.1 58 | 52.8 98 | 519
19 52.3 50 | 526 99 | 613
20 51.6 60 | 528 100 | 601
21 53.8 61 | 529 101 | 591
22 52.7 62 | 5.9 102 | 548
23 52.0 63 | 6.3 103 | 626
24 51.9 64 | 601 104 | 582
25 52.9 65 | 59.1 105 | 658
26 55.6 66 | 54.8 106 | 531
27 55.4 67 | 57.9 107 | 57.9
28 53.3 68 | 555 108 | 584
29 55.4 69 | 55.8 109 | 548
30 58.9 70 | 521 110 | 69.7
31 60.7 71 | 523 111 | 58.7
32 69.7 72 | 5.6 112 | 623
33 58.7 73 | 53.8 113 | 541
34 62.3 74 | 52.7 114 | 56,0
35 54.1 75 | 52.0 115 | 551
36 56.0 76 | 519 116 | 552
37 55.1 77 | 529 117 | 552
38 55.2 78 | 55.6 118 | 557
39 55.2 79 | 554 119 | 543
20 55.7 80 | 533 120 | 615

Tabla 16.Registro de datos tomados en la medicién de Renidel Area de Trabajo 2

Fuente: Elaboracién Propia.
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Valor dBA 107Li/10 hi * 107Li/10
70 2 1,667% 1,667% 7,00 10000000,00 166666,6
66 1 0,833% 2,500% 6,60 3981071,71 33175,6(Q
65 1 0,833% 3,333% 6,50 3162277,66 26352,31
63 1 0,833% | 4,167% 6,30 1995262,31 16627,19
62 3 2,500% 6,667% 6,20 1584893,19 39622,33
61 3 2,500% 9,167% 6,10 1258925,41 31473,14
60 2 1,667% | 10,833% 6,00 1000000,00 16666,67
59 6 5,000% | 15,833% 5,90 794328,23 39716,41
58 6 5,000% | 20,833% 5,80 630957,34 31547,87
57 3 2,500% | 23,333% 5,70 501187,23 12529,68
56 25 | 20,833%| 44,167% 5,60 398107,17 82938,99
55 15 | 12,500%| 56,667% 5,50 316227,77 39528,47
54 13 | 10,833%| 67,500% 5,40 251188,64 27212,14
53 22 | 18,333%| 85,833% 5,30 199526,23 36579,81
52 17 | 14,167%| 100,000% 5,20 158489,32 22452,65

Datos de la Medicion
AREA 2

Cantidad de Medidas 120
Instrumento Utilizado Sondémetro
L10 60,50
L90 52,71
LEQ 57,95

Tabla 17. Célculos del L10, L90 y LEQ en el Area de Trakjo

Fuente: Elaboracién Propia.
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. lluminacién Brillo Factor . ., :
Medida (Ilux) (Iux) Uniformidad (FU) Decision Relacion de Brillos |
1 193 44 91% 1 4 1
2 208 51 85% 1 4 1
3 134 19 76% 1 7 1
4 171 17 97% 1 10 1

Tabla 18.Registro de datos tomados en la medicion de lluoidneen el Area de Trabajo 1

Fuente: Elaboracién Propia.

Datos de la Medicion AREA 2

Instrumento Utilizado
Total Medidas 4
Promedio (Ep) 176,5
Uniformidad 100%

Tabla 19.Calculos de las mediciones de lluminacién en ebAfe Trabajo 2

Fuente: Elaboracién Propia.

Ventilacion

Medidas del Area |

Ancho (m) Largo (m) Alto (m)
3,85 7 3,52
Volumen (m?°) 94,86

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20.Calculo del Volumen del Area de Trabajo 2.

.. Velocidad | Velocidad Caudal
Rejilla | Largo (m) | Ancho (m)| (m/seq) (m/min) (m¥min)
1 0,5 0,3 1,8 108 16,20
Caudal Total (m3/hora) 972
| Numero de Cambios por horal 10,25

Tabla 21.Céalculo del Nimero de Recambios / hora el Are@rdajo 2.

Fuente: Elaboracion Propia
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Temperatura y Humedad Relativa

Temperatura (°C) Humedad (%)
23,7 53,00
24,1 55,80
23,9 56,90

alde

Temperatura (°C) Humedad (%)
24,6 63,60
23,8 59,70
24,2 61,40
24,05 58,40

Tabla 22.Valores de Temperatura (°C) y Humedad Relativad@b)irea de Trabajo 2.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 6. Diagrama del Area 3 ubicada en el Piso 1 del Bdiguaney.

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Resultado de las Mediciones de Ruido

Medida \(’g% Medida \gj’; Medidal \éaézr
1 59,2 41 | 582 81 | 563
2 66.5 22 | 637 82 | 56.0
3 59.4 43 | 617 83 | 578
4 64.7 44 | 576 84 | 556
5 57.1 45 | 652 85 | 552
6 60.1 26 | 632 86 | 559
7 64.0 47 | 585 87 | 589
8 55.9 28 | 643 88 | 55.9
9 56.2 29 | 629 89 | 604
10 58.2 50 | 685 90 | 60,6
11 54.9 51 | 68.9 o1 | 567
12 55.9 52 | 656 92 | 588
13 58.2 53 | 66.9 93 | 592
14 54.6 54 | 621 94 | 564
15 53.8 55 | 59.3 95 | 580
16 60.3 56 | 634 96 | 602
17 59.7 57 | 635 97 | 57.0
18 56.8 58 | 65.0 98 | 554
19 58.2 50 | 63.8 99 | 546
20 60.2 60 | 6538 100 | 592
21 62.5 61 | 643 101 | 563
22 65.5 62 | 574 102 | 56.7
23 65.0 63 | 553 103 | 56.0
24 65.6 64 | 575 104 | 559
25 64.2 65 | 59.4 105 | 575
26 60.2 66 | 551 106 | 594
27 61.8 67 | 58.6 107 | 599
28 59.3 68 | 60.0 108 | 583
29 61.8 69 | 62.3 109 | 563
30 65.0 70 | 745 110 | 61.2
31 62.2 71 | 57.8 111 | 617
32 60.3 72 | 554 112 | 56.0
33 66.0 73 | 613 113 | 559
34 61.1 74 | 56.2 114 | 588
35 60.0 75 | 56.6 115 | 558
36 58.2 76 | 54.6 116 | 568
37 59.3 77 | 56.8 117 | 561
38 57.6 78 | 56.4 118 | 564
39 615 79 | 557 119 | 56.9
20 56.8 80 | 54.6 120 | 596

Tabla 23.Registro de datos tomados en la medicién de Renidel Area de Trabajo 3

Fuente: Elaboracién Propia.
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Valor dBA 107Li/10 hi * 107Li/10
70 2 1,667% 1,667% 7,00 10000000,00 166666,6
66 1 0,833% 2,500% 6,60 3981071,71 33175,6(Q
65 1 0,833% 3,333% 6,50 3162277,66 26352,31
63 1 0,833% | 4,167% 6,30 1995262,31 16627,19
62 3 2,500% 6,667% 6,20 1584893,19 39622,33
61 3 2,500% 9,167% 6,10 1258925,41 31473,14
60 2 1,667% | 10,833% 6,00 1000000,00 16666,67
59 6 5,000% | 15,833% 5,90 794328,23 39716,41
58 6 5,000% | 20,833% 5,80 630957,34 31547,87
57 3 2,500% | 23,333% 5,70 501187,23 12529,68
56 25 | 20,833%| 44,167% 5,60 398107,17 82938,99
55 15 | 12,500%| 56,667% 5,50 316227,77 39528,47
54 13 | 10,833%| 67,500% 5,40 251188,64 27212,14
53 22 | 18,333%| 85,833% 5,30 199526,23 36579,81
52 17 | 14,167%| 100,000% 5,20 158489,32 22452,65

Datos de la Medicion
AREA 3

Cantidad de Medidas 120
Instrumento Utilizado Sonémetro
L10 65,60
L90 56,0t
LEQ 61,88

Tabla 24. Célculos del L10, L90 y LEQ en el Area de Trat@jo

Fuente: Elaboracién Propia.
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Medida ”um('lﬂi;:'én I?Ir&l)l(c)) Unifoan?i(ét;(; (FU) Decision Relacion de Brillos |

1 378 125 74% 1 3 1
2 264 108 52% 0 2 1
3 464 143 91% 1 3 1
4 755 366 67% 1 2 1
5 443 100 87% 1 4 1
6 552 245 92% 1 2 1
7 382 198 75% 1 2 1
8 600 328 85% 1 2 1
9 676 219 75% 1 3 1
10 723 202 70% 1 4 1
11 653 300 78% 1 2 1
12 636 291 80% 1 2 1
13 424 100 83% 1 4 1
14 311 79 61% 0 4 1
15 624 130 82% 1 5 1
16 263 264 52% 0 1 1

Tabla 25.Registro de datos tomados en la medicién de llucidneen el Area de Trabajo 3

Fuente: Elaboracién Propia.

Datos de la Medicién AREA 3

Instrumento Utilizado
Total Medidas 16
Promedio (Ep) 509,25
Uniformidad 81%

Tabla 26.Célculos de las mediciones de lluminacion en ebAfe Trabajo 3

Fuente: Elaboracién Propia.
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Ventilacion

Medidas del Area |

Ancho (m)

Largo (m)

Alto (m)

6,95

6,66

2,38

Volumen (m?)

110,16

Tabla 27.Calculo del Volumen del Area de Trabajo 3.

Fuente: Elaboracion Propia

Rejilla | Largo (m) | Ancho (m)]| V(er:,l(;gfg)d V(i(/)ﬂ%&)ld (ﬁq?/‘:gi";‘]')
1 0,25 0,25 0,6 36 2,25
2 0,25 0,25 1,3 78 4,88
3 0,25 0,25 2,6 156 9,75
4 0,25 0,25 3,2 192 12,00
Caudal Total (m3/hora)| 1.732,50
Numero de Cambios por horal 15,73

Tabla 28.Calculo del Nimero de Recambios / hora el Areara®d]o 3.

Fuente: Elaboracion Propia

Temperatura y Humedad Relativa

Temperatura (°C)

Humedad (%)

Temperatura (°C)

21,4 47,30
20,3 45,60
19,1 42,80

Humedad (%)

22,3 50,20
21,4 48,40
20,3 46,90
28,80 46,87

Tabla 29.Valores de Temperatura (°C) y Humedad Relativad@blirea de Trabajo 3.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 7. Diagrama del Area 4 ubicada en el Piso 1 del Bdiguaney.

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Resultado de las Mediciones de Ruido

Medida \(’g% Medida \gj’; Medidal \éaézr
1 58,4 41 | 57.9 81 | 533
2 61.3 22 | 56.0 82 | 545
3 63.8 43 | 56.7 83 | 548
4 58.5 44 | 547 84 | 515
5 575 45 | 551 85 | 574
6 56.5 26 | 57.9 86 | 582
7 59.0 47 | 584 87 | 636
8 525 28 | 620 88 | 588
9 61.2 29 | 545 89 | 589
10 55.4 50 | 54.9 90 | 522
11 59.5 51 | 552 o1 | 546
12 51.9 52 | 571 92 | 510
13 57.2 53 | 58.9 93 | 60,38
14 55.0 54 | 56.0 94 | 548
15 57.0 55 | 49.7 95 | 561
16 56.2 56 | 527 96 | 53.0
17 56.4 57 | 502 97 | 56.0
18 55.0 58 | 49.0 98 | 534
19 57.1 50 | 557 99 | 519
20 57.7 60 | 52.0 100 | 563
21 60.1 61 | 554 101 | 564
22 54.3 62 | 520 102 | 531
23 55.0 63 | 556 103 | 545
24 57.6 64 | 57.7 104 | 545
25 54.9 65 | 56.3 105 | 52.1
26 52.9 66 | 56.6 106 | 495
27 52.9 67 | 521 107 | 592
28 58.5 68 | 57.3 108 | 547
29 60.3 69 | 56.3 109 | 521
30 53.6 70 | 6L0 110 | 56.0
31 52.5 71 | 558 111 | 511
32 511 72 | 60.2 112 | 508
33 52.3 73 | 577 113 | 521
34 59.3 74 | 584 114 | 56.2
35 53.3 75 | 514 115 | 521
36 50.8 76 | 53.8 116 | 544
37 54.0 77 | 565 117 | 575
38 51.0 78 | 56.7 118 | 550
39 50.1 79 | 52.8 119 | 559
20 52.6 80 | 525 120 | 535

Tabla 30.Registro de datos tomados en la medicion de Rendel Area de Trabajo 4

Fuente: Elaboracién Propia.
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Valor dBA ' ' [ Li/10 107Li/10 hi * 10/Li/10
64 2 | 1,667% | 1,667% 6,40 2511886,43 41864,77
63 0 | 0,000%| 1,667% 6,30 1995262,3(L 0,00
62 1 | 0,833% | 2,500% 6,20 1584893,19 13207,44
61 4 | 3,333% | 5,833% 6,10 1258925,41 41964,18
60 4 | 3333% | 9,167% 6,00 1000000,0( 33333,33
59 8 | 6,667% | 15,833% 5,90 794328,23 52955,22
58 12 | 10,000%| 25,833% 5,80 630957,34 63095,73
57 11 | 9,167% | 35,000% 5,70 501187,23 45942,18
56 16 | 13,333%| 48,333% 5,60 398107,17 53080,96
55 19 | 15,833%| 64,167% 5,50 316227,77 50069,4(
54 6 | 5000% | 69,167% 5,40 251188,64 12559,43
53 13 | 10,833%| 80,000% 5,30 199526,23 21615,34
52 12 | 10,000%| 90,000% 5,20 158489,32 15848,93
51 7 | 5,833% | 95,833% 5,10 125892,54 7343,73
50 4 | 3,333% | 99,167% 5,00 100000,00, 3333,33
49 1 | 0,833% | 100,000% 4,90 79432,82 661,94

Datos de la Medicion
AREA 4
Cantidad de Medidas 120
Instrumento Utilizado Sonémetro
L10 59,88
L90 52,00
LEQ 56,60

Tabla 31.Célculos del L10, L90 y LEQ en el Area de Trab&jo

Fuente: Elaboracién Propia.
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lluminacion
Medida IIum(llzi)mon I?Ir&l)l(c)) Unifoan?i(c;it;(; (FU) Decision Relacion de Brillos |

1 796 395 61% 0 2 1
2 617 249 79% 1 2 1
3 495 183 98% 1 3 1
4 685 340 71% 1 2 1
5 600 246 81% 1 2 1
6 294 115 61% 0 3 1
7 405 205 83% 1 2 1
8 333 158 69% 1 2 1
9 463 170 95% 1 3 1
10 318 154 65% 0 2 1
11 746 249 65% 0 3 1
12 556 209 87% 1 3 1
13 577 269 84% 1 2 1
14 354 178 73% 1 2 1
15 387 210 80% 1 2 1
16 346 190 71% 1 2 1
17 396 157 82% 1 3 1
18 620 267 78% 1 2 1
19 628 236 7% 1 3 1
20 374 278 7% 1 1 1
21 575 244 84% 1 2 1
22 590 220 82% 1 3 1
23 715 261 68% 1 3 1
24 162 79 33% 0 2 1
25 110 63 23% 0 2 1

Tabla 32.Registro de datos tomados en la medicién de llucidneen el Area de Trabajo 4

Fuente: Elaboracién Propia.

Datos de la Medicion AREA 4

Instrumento Utilizado
Total Medidas 25
Promedio (Ep) 485,68
Uniformidad 76%

Tabla 33.Caélculos de las mediciones de lluminacion en ebAte Trabajo 4

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexos

Ventilacion

Ancho (m)

Largo (m)

Medidas del Area |

Alto (m)

11

10

2,4

Volumen (m?)

264

Tabla 34.Calculo del Volumen del Area de Trabajo 4.

Fuente: Elaboracion Propia

Rejilla | Largo (m) | Ancho (m) \ V(e r:q(;gf;d V(?Tlﬁgﬁgd (ggﬁgﬂl)
1 0,25 0,25 1,0 60 3,75
2 0,25 0,25 2,9 174 10,88
3 0,25 0,25 1,0 60 3,75
4 0,25 0,25 2,5 150 9,38
5 0,25 0,25 14 84 5,25

Caudal Total (m3/hora) 1980
Numero de Cambios por horal 7,5

Tabla 35.Calculo del Nimero de Recambios / hora el Areara®d]o 4.

Fuente: Elaboracion Propia

Temperatura y Humedad Relativa

Temperatura (°C)

Humedad (%)

Temperatura (°C)

22,1 45,80
21,9 46,80
22,0 48,70

Humedad (%)

23,8 52,40
24,1 55,90
23,1 51,66
22,83 50,21

Tabla 36.Valores de Temperatura (°C) y Humedad Relativad@b)Area de Trabajo 4.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 8. Diagrama del Area 5 ubicada en el Piso 1 del Bdiguaney.

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Resultado de las Mediciones de Ruido

Medida \(’g% Medida \gj’; Medidal \éaézr
1 56,1 41 | 583 81 | 56.4
2 65.3 42 | 558 82 | 567
3 60.8 23 | 705 83 | 54.9
4 60.0 44 | 572 84 | 582
5 54.1 45 | 582 85 | 589
6 58.1 26 | 56.6 86 | 56.0
7 64.9 47 | 526 87 | 578
8 57.7 48 | 585 88 | 56.1
9 62.3 29 | 613 89 | 665
10 63.3 50 | 59.2 90 | 56.0
11 63.9 51 | 60.3 91 | 555
12 62.0 52 | 60.9 92 | 577
13 62.2 53 | 601 93 | 576
14 53.7 54 | 60.3 94 | 583
15 58.7 55 | 611 95 | 582
16 61.3 56 | 62.0 96 | 53.0
17 55.3 57 | 585 97 | 582
18 56.8 58 | 552 98 | 552
19 56.5 50 | 543 99 | 589
20 72,5 60 | 605 100 | 604
21 56.0 61 | 57.3 101 | 569
22 54.7 62 | 574 102 | 624
23 58.4 63 | 577 103 | 6.8
24 53.8 64 | 522 104 | 57.2
25 54.9 65 | 57.0 105 | 57.3
26 54.5 66 | 69.6 106 | 599
27 53.9 67 | 527 107 | 568
28 56.9 68 | 49.4 108 | 56.9
29 60.3 69 | 594 109 | 563
30 63.3 70 | 58.8 110 | 584
31 58.0 71 | 56.6 111 | 58.7
32 66.3 72 | 6.9 112 | 574
33 55.4 73 | 656 113 | 566
34 63.0 74 | 57.0 114 | 557
35 57.4 75 | 637 115 | 596
36 65.0 76 | 64.0 116 | 566
37 57.4 77 | 60.2 117 | 591
38 56.2 78 | 556 118 | 607
39 58.3 79 | 57.8 119 | 606
20 70.6 80 | 59.6 120 | 59.7

Tabla 37.Registro de datos tomados en la medicién de Renidel Area de Trabajo 5

Fuente: Elaboracién Propia.
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Valor dBA ' i [ 107Li/10 hi * 10/Li/10
73 1 0,833% 0,833% 7,30 19952623,15 166271,8p
71 2 1,667% 2,500% 7,10 12589254,12 209820,9D
70 1 0,833% 3,333% 7,00 10000000,00 83333,33
67 1 0,833% 4,167% 6,70 5011872,34 41765,60Q
66 2 1,667% 5,833% 6,60 3981071,71 66351,20Q
65 3 2,500% 8,333% 6,50 3162277,66 79056,94
64 3 2,500% | 10,833% 6,40 2511886,43 62797,16
63 3 2,500% | 13,333% 6,30 1995262,31 49881,54
62 7 5,833% | 19,167% 6,20 1584893,19 92452,1(
61 8 6,667% | 25,833% 6,10 1258925,41 83928,36
60 11 | 9,167% | 35,000% 6,00 1000000,00 91666,67
59 10 | 8,333% | 43,333% 5,90 794328,23 66194,02
58 17 | 14,167%| 57,500% 5,80 630957,34 89385,62
57 21 | 17,500% | 75,000% 5,70 501187,23 87707,77
56 12 | 10,000% | 85,000% 5,60 398107,17 39810,72
55 8 6,667% | 91,667% 5,50 316227,77 21081,85
54 5 | 4,167% | 95,833% 5,40 251188,64 10466,19
53 3 2,500% | 98,333% 5,30 199526,23 4988,16
52 1 0,833% | 99,167% 5,20 158489,32 1320,74
49 1 0,833% | 100,000% 4,90 79432,82 661,94

Datos de la Medicion
AREA 5
Cantidad de Medidas 120
Instrumento Utilizado Sonémetro
L10 64,33
L90 55,25
LEQ 61,30

Tabla 38. Célculos del L10, L90 y LEQ en el Area de Trat&jo

Fuente: Elaboracién Propia.
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lluminacion
Medida IIum(llzi)mon I?Ir&l)l(c)) Unifoan?i(c;it;(; (FU) Decision Relacion de Brillos |

1 697 260 85% 1 3 1
2 632 185 94% 1 3 1
3 404 103 68% 1 4 1
4 608 322 98% 1 2 1
5 600 213 99% 1 3 1
6 711 388 84% 1 2 1
7 392 296 66% 0 1 1
8 485 185 81% 1 3 1
9 501 242 84% 1 2 1
10 560 209 94% 1 3 1
11 634 378 94% 1 2 1
12 1072 583 56% 0 2 1
13 808 431 74% 1 2 1
14 578 146 97% 1 4 1
15 1255 294 47% 0 4 1
16 722 190 82% 1 4 1
17 785 162 76% 1 5 1
18 555 138 93% 1 4 1
19 625 173 95% 1 4 1
20 639 132 93% 1 5 1
21 497 120 83% 1 4 1
22 470 196 79% 1 2 1
23 209 60 35% 0 3 1
24 190 96 32% 0 2 1
25 256 63 43% 0 4 1

Tabla 39.Registro de datos tomados en la medicién de llucidneen el Area de Trabajo 5

Fuente: Elaboracién Propia.

Datos de la Medicién AREA 5

Instrumento Utilizado
Total Medidas 25
Promedio (Ep) 485,68
Uniformidad 76%

Tabla 40.Caélculos de las mediciones de lluminacion en ebAfe Trabajo 5

Fuente: Elaboracién Propia.
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Ventilacion
Medidas del Area |
Ancho (m) Largo (m) Alto (m)
12,36 9,25 2,28
Volumen (m?) 260,67

Tabla 41.Calculo del Volumen del Area de Trabajo 5.

Fuente: Elaboracion Propia

Velocidad | Velocidad Caudal

Rejilla | Largo (m) | Ancho (m)]|

(m/seg) (m/min) (m3min)

1 0,25 0,25 2,6 156 9,75
2 0,25 0,25 15 90 5,63
3 0,25 0,25 0,8 48 3,00
4 0,25 0,25 0,8 48 3,00
5 0,25 0,25 0,3 18 1,13
6 0,25 0,25 11 66 4,13
7 0,25 0,25 11 66 4,13
8 0,25 0,25 1,3 78 4,88

Caudal Total (m3/hora) 2.137,50

Numero de Cambios por hora 8,2

Tabla 42.Calculo del Nimero de Recambios / hora el Areara@djo 5.

Fuente: Elaboracion Propia

Temperatura y Humedad Relativa

Temperatura (°C) Humedad (%)
23,2 44,59
23,0 46,80
23,5 45,79

alde

Temperatura (°C) Humedad (%)
23,8 50,40
23,6 51,70
22,9 53,00
23,33 48,71

Tabla 43.Valores de Temperatura (°C) y Humedad Relativad@blirea de Trabajo 5.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 9. Diagrama del Area 6 ubicada en el Piso 2 del Bdiguaney.

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Resultado de las Mediciones de Ruido

Medida \(’g% Medida \gj’; Medidal \éaézr
1 58,7 41 | 558 81 | 529
2 60.4 42 | 518 82 | 536
3 61.4 43 | 534 83 | 514
4 60.1 44 | 553 84 | 5838
5 57.7 45 | 559 85 | 593
6 611 46 | 586 86 | 56.6
7 58.9 47 | 59,0 87 | 537
8 62.1 28 | 523 88 | 555
9 57.4 29 | 58.8 89 | 556
10 60.1 50 | 622 90 | 591
11 65.9 51 | 642 91 | 589
12 62.4 52 | 57.0 92 | 631
13 61.1 53 | 58.7 93 | 633
14 61.8 54 | 582 94 | 548
15 61.2 55 | 57.2 95 | 545
16 56.7 56 | 56.8 9 | 543
17 58.9 57 | 601 97 | 53.0
18 66.9 58 | 57.3 98 | 548
19 55.0 59 | 60.0 99 | 53.9
20 575 60 | 67.6 100 | 543
21 58.0 61 | 571 101 | 528
22 58.4 62 | 541 102 | 606
23 60.3 63 | 55.6 103 | 527
24 59.9 64 | 58.0 104 | 525
25 58.1 65 | 59.0 105 | 541
26 63.3 66 | 525 106 | 528
27 57.9 67 | 527 107 | 52.7
28 611 68 | 528 108 | 521
29 57.4 69 | 552 109 | 527
30 64.9 70 | 55.7 110 | 541
31 60.5 71 | 533 111 | 549
32 60.7 72 | 54.0 112 | 524
33 61.7 73 | 56.9 113 | 571
34 59.3 74 | 557 114 | 56,0
35 55.9 75 | 54.6 115 | 510
36 54.9 76 | 52.3 116 | 522
37 63.5 77 | 512 117 | 57.7
38 58.3 78 | 523 118 | 558
39 54.4 79 | 56.2 119 | 547
20 51.7 80 | 54.6 120 | 665

Tabla 44.Registro de datos tomados en la medicién de Renidel Area de Trabajo 5

Fuente: Elaboracién Propia.
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Valor dBA ' ' [ Li/10 107Li/10 hi * 10/Li/10
68 1 | 0,833% | 0,833% 6,80 6309573,44 52579,78
67 2 | 1,667% | 2,500% 6,70 5011872,34 83531,21
66 1 | 0,833% | 3,333% 6,60 3981071,71 33175,60
65 1 | 0,833% | 4,167% 6,50 3162277,66 26352,31
64 2 | 1,667% | 5,833% 6,40 2511886,43 41864,77
63 3 | 2,500% | 8,333% 6,30 1995262,31 49881,58
62 5 | 4,167% | 12,500% 6,20 1584893,19 66037,22
61 8 | 6,667% | 19,167% 6,10 1258925,41 83928, 36
60 7 | 5,833% | 25,000% 6,00 1000000,00 58333,33
59 13 | 10,833%| 35,833% 5,90 794328,23 86052,23
58 10 | 8,333% | 44,167% 5,80 630957,34 52579,78
57 11 | 9,167% | 53,333% 5,70 501187,23 45942,18
56 11 | 9,167% | 62,500% 5,60 398107,17 36493,18
55 11 | 9,167% | 71,667% 5,50 316227,77 28987,55
54 10 | 8,333% | 80,000% 5,40 251188,64 20932,39
53 13 | 10,833%| 90,833% 5,30 199526,23 21615,34
52 8 | 6,667% | 97,500% 5,20 158489,32 10565,95
51 3 | 2,500% | 100,000% 5,10 125892,54 3147,31

Datos de la Medicion
AREA 6
Cantidad de Medidas 120
Instrumento Utilizado Sonémetro
L10 62,60
L90 53,08
LEQ 59,04

Tabla 45. Célculos del L10, L90 y LEQ en el Area de Trat&jo

Fuente: Elaboracién Propia.
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lluminacion
Medida ”um('lﬂi;:'én I?Ir&l)l(c)) Unifoan?i(ét;(; (FU) Decision Relacion de Brillos |

1 269 85 99% 1 3 1
2 133 28 50% 0 5 1
3 312 70 85% 1 4 1
4 205 72 7% 1 3 1
5 259 82 97% 1 3 1
6 165 49 62% 0 3 1
7 203 84 76% 1 2 1
8 316 99 84% 1 3 1
9 163 68 61% 0 2 1
10 281 115 95% 1 2 1
11 303 142 88% 1 2 1
12 383 79 70% 1 5 1
13 269 123 99% 1 2 1
14 323 127 82% 1 3 1
15 312 148 85% 1 2 1
16 365 101 73% 1 4 1

Tabla 46.Registro de datos tomados en la medicién de llucidneen el Area de Trabajo 6

Fuente: Elaboracién Propia.

Datos de la Medicién AREA 6

Instrumento Utilizado| Luxémet
Total Medidas 16
Promedio (Ep) 266,3125

Uniformidad 81%

Tabla 47.Célculos de las mediciones de lluminacion en ebAfe Trabajo 6

Fuente: Elaboracién Propia.
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Ventilacion
Medidas del Area |
Ancho (m) Largo (m) Alto (m)
8,3 8,3 2,5
Volumen (m?) 172,23

Tabla 48.Calculo del Volumen del Area de Trabajo 6.

Fuente: Elaboracion Propia

Velocidad | Velocidad Caudal

Rejilla | Largo (m) | Ancho (m)]|

(m/seg) (m/min) (m3min)
1 0,25 0,25 2,6 156 9,75
2 0,25 0,25 15 90 5,63
3 0,25 0,25 0,8 48 3,00
4 0,25 0,25 0,8 48 3,00
Caudal Total (m3/hora) 1.426,50
NUmero de Cambios por hora 8,28

Tabla 49.Calculo del Nimero de Recambios / hora el Areara®@d]o 6.

Fuente: Elaboracion Propia

Temperatura y Humedad Relativa

Temperatura (°C) Humedad (%)
21,7 51,70
22,3 53,90
21,9 52,79

alde

Temperatura (°C) Humedad (%)
23,3 54,90
23,1 55,40
22,9 56,60
22,53 54,22

Tabla 50.Valores de Temperatura (°C) y Humedad Relativad@b)Area de Trabajo 6.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 10. Diagrama del Area 7 ubicada en el Piso 2 del Bddguaney.

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Resultado de las Mediciones de Ruido

Medida \(’g% Medida \gj’; Medidal \éaézr
1 57,2 41 | 56,5 81 | 565
2 57.4 42 | 572 82 | 572
3 61.3 43 | 57.7 83 | 558
4 61.7 44 | 573 84 | 555
5 59.2 25 | 60.8 85 | 554
6 57.0 46 | 564 8 | 555
7 56.4 47 | 582 87 | 559
8 59.5 28 | 56.3 88 | 56.9
9 60.0 29 | 564 89 | 56.9
10 57.3 50 | 6.6 90 | 56.7
11 57.4 51 | 589 o1 | 564
12 58.3 52 | 591 92 | 714
13 56.4 53 | 595 93 | 69.8
14 57.6 54 | 595 94 | 7.6
15 56.5 55 | 59.2 95 | 705
16 56.5 56 | 6.7 9 | 695
17 60.4 57 | 578 97 | 637
18 61.4 58 | 56.8 98 | 56.0
19 57.9 50 | 68.7 99 | 751
20 57.3 60 | 6538 100 | 721
21 58.5 61 | 59.9 101 | 708
22 57.0 62 | 57.0 102 | 568
23 58.0 63 | 56.8 103 | 610
24 58.2 64 | 58.7 104 | 666
25 57.6 65 | 59.3 105 | 580
26 56.6 66 | 56.4 106 | 556
27 59.7 67 | 57.9 107 | 556
28 57.8 68 | 6.7 108 | 554
29 75.8 69 | 621 109 | 568
30 65.2 70 | 631 110 | 566
31 58.4 71 [ 72.9 111 | 558
32 71.0 72 | 60.6 112 | 557
33 66.6 73 | 59.9 113 | 557
34 68.5 74 | 62.7 114 | 56.9
35 64.6 75 | 638 115 | 57.7
36 72.1 76 | 69.0 116 | 573
37 63.0 77 | 6.8 117 | 583
38 69.0 78 | 59.2 118 | 562
39 57.7 79 | 6L0 119 | 556
20 55.4 80 | 565 120 | 555

Tabla 51.Registro de datos tomados en la medicién de Renidel Area de Trabajo 7

Fuente: Elaboracién Propia.
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Valor dBA| fi ' [ 107Li/10 hi * 10/Li/10

76 1 | 0,833% | 0,833% 7,60 39810717,06 331755,98
75 1 | 0833% | 1,667% 7,50 31622776,60 263523,14
73 1 | 0,833% | 2,500% 7,30 19952623,15 166271,8p
72 3 2,500% | 5,000% 7,20 15848931,92 396223,3D
71 4 3,333% | 8,333% 7,10 12589254,12 419641,8D
70 2 1,667% | 10,000% 7,00 10000000,00 166666,67
69 4 3,333% | 13,333% 6,90 7943282,3% 264776,0B
67 2 1,667% | 15,000% 6,70 5011872,34 83531,21
66 1 | 0,833% | 15,833% 6,60 3981071,71 33175,6(
65 2 1,667% | 17,500% 6,50 3162277,66 52704,63
64 2 1,667% | 19,167% 6,40 2511886,43 41864,77
63 3 2,500% | 21,667% 6,30 1995262,31 49881,54
62 6 5,000% | 26,667% 6,20 1584893,19 7924466
61 6 5,000% | 31,667% 6,10 1258925,41 62946,27
60 8 6,667% | 38,333% 6,00 1000000,00 66666,67
59 8 6,667% | 45,000% 5,90 794328,23 52955,22
58 16 | 13,333% | 58,333% 5,80 630957,34 8412765
57 27 | 22,500% | 80,833% 5,70 501187,23 112767,1B
56 20 | 16,667% | 97,500% 5,60 398107,17 66351,2(
55 3 2,500% | 100,0009 5,50 316227,77 7905,69

Datos de la Medicion

AREA 7
Cantidad de Medidas 120
Instrumento Utilizado Sonémetro

L10 70,00

L90 56,45

LEQ 64,48

Tabla 52. Célculos del L10, L90 y LEQ en el Area de Trabajo

Fuente: Elaboracién Propia.
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lluminacion
Medida IIum(llzi)mon I?Ir&l)l(c)) Unifoan?i(c;it;(; (FU) Decision Relacion de Brillos |

1 132 56 65% 0 2 1
2 249 80 82% 1 3 1
3 222 67 92% 1 3 1
4 130 58 64% 0 2 1
5 195 45 95% 1 4 1
6 148 55 72% 1 3 1
7 215 68 95% 1 3 1
8 210 83 97% 1 3 1
9 159 66 78% 1 2 1
10 228 100 90% 1 2 1
11 245 95 83% 1 3 1
12 191 80 93% 1 2 1
13 254 30 81% 1 8 1
14 196 67 96% 1 3 1
15 221 71 93% 1 3 1
16 240 89 85% 1 3 1
17 146 50 71% 1 3 1
18 142 47 69% 1 3 1
19 141 68 69% 1 2 1
20 240 136 85% 1 2 1
21 308 133 66% 0 2 1
22 143 45 70% 1 3 1
23 232 68 88% 1 3 1
24 239 89 86% 1 3 1
25 288 124 71% 1 2 1

Tabla 53.Registro de datos tomados en la medicion de llucidneen el Area de Trabajo 7

Fuente: Elaboracién Propia.

Datos de la Medicién AREA 7

Instrumento Utilizado
Total Medidas 25
Promedio (Ep) 204,56
Uniformidad 88%

Tabla 54.Caélculos de las mediciones de lluminacion en ebAfe Trabajo 7

Fuente: Elaboracién Propia.
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Ventilacion

Ancho (m) Largo (m) Alto (m)
11,5 28 2,5
Volumen (m?) 805

Tabla 55.Calculo del Volumen del Area de Trabajo 7.

Fuente: Elaboracion Propia

Velocidad | Velocidad Caudal

Rejilla | Largo (m) | Ancho (m)|

(m/seq) (m/min) (m*min)
1 0,25 0,25 5,9 354 22,13
2 0,2 0,2 6,2 372 14,88
3 0,25 0,25 51 306 19,13
4 0,25 0,25 3,4 204 12,75
5 0,25 0,25 5,5 330 20,63
6 0,25 0,25 4,8 288 18,00
7 0,25 0,25 5,4 324 20,25
8 0,25 0,25 5,5 330 20,63
9 0,25 0,25 5,1 306 19,13
10 0,25 0,25 1,9 114 7,13
Caudal Total (m3/hora) 10.477,80
| Numero de Cambios por hora | 13,02 |

Tabla 56.Calculo del Nimero de Recambios / hora el Areara®djo 7.

Fuente: Elaboracion Propia

Temperatura y Humedad Relativa

Temperatura (°C) Humedad (%)
22,7 65,29
21,8 64,80
22,3 66,10

alde

Temperatura (°C) Humedad (%)
23,3 68,90
23,2 69,30
23,0 66,30
22,72 66,78

Tabla 57.Valores de Temperatura (°C) y Humedad Relativad@blirea de Trabajo 7.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS B: PUESTOS DE TRABAJO

ANEXO B-1: CUESTIONARIO PSICOSOCIAL DE
COPENHAGUE (CoPso0Q)
El Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPg$o®)desarrollado en el
2000 por un equipo de investigadores en el InstiNéicional de Salud Laboral de
Dinamarca, es importante destacar que fue lidenadio el profesor Tage S.

Kristensen.

Su adaptacion al espafiol fue realizada por eltinstiSindical de Trabajo,
Ambiente y Salud (ISTAS).

Existen varias versiones del Cuestionario de Ec#nade Riesgos Psicosociales
en el Trabajo; larga, media y corta. La versionaee utiliza en empresas pequefias o
muy pequefas (con menos de 25 trabajadores), tamabiétilizada cuando se desea

valorar individualmente la exposicion psicosociahapuesto de trabajo.

Esta herramienta estad disefiada para identificareglirma exposicion a seis
grandes grupos de factores de riesgos para la deluthturaleza psicosocial en el

trabajo.

Existen seis dimensiones psicosociales dentro éadaesta, las cuales se muestran

a continuacion:

Verde Amarillo

1 Exigencias Psicoldgicas DeOa7| De8al) Dellap4
Trabajo activo y posibilidades De 40 a 28 De 25 a 21 De 20 2.0

2 desarrollo

3 Inseguridad DeOal De2a5 Deb6al6

4 Apoyo social y calidad de liderazg®e 40 a 29 De 28 a 24 De 23 a0

5 Doble presencia DeOa3 Ded4a6 De7al6

6 Estima Del6al3Del2all Del0a0

Tabla 58.Rangos de Evaluacion y Puntuaciones de las distiitaensiones Psicosociales del
Cuestionario de COPENHAGUE.

Fuente: Elaboracion Propia
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Los rangos de evaluacion presentados son:

v Verde: nivel de exposicién psicosocial mas favagiara la salud.
v" Amarillo: nivel de exposicion psicosocial intermedi

v Rojo: nivel de exposicion psicosocial mas desfaverpara la salud.

Existen cinco grupos de riesgos psicosociales quavas de la aplicacion del

cuestionario se pueden identificar en el puestoadsjo:

v' Exceso de exigencias psicologicas del trabajgomprende trabajar muy
rapido, trabajar de forma irregular, que el trabagoguiera que se
escondan los sentimientos, etc. (APARTADO 1).

v' Falta de control sobre los contenidos, las condicies de trabajo y de
posibilidades de desarrollo: no se tiene influencia ni marguen de
autonomia en la forma de realizar el trabajo,addajo no da posibilidades
para aplicar ciertas habilidades y conocimiento® diene sentido, no se
puede adaptar el horario a las necesidades faesiliGhPARTADO 2).

v' Falta de apoyo social, de calidad de liderazgo, dtaridad de rol en el
trabajo: cuando hay que trabajar aisladamente, sin apoyolosle
superiores o comparferos, con las tareas mal da$inid sin la
informacién adecuada y a tiempo. (APARTADO 4).

v' Las escasas compensaciones en el trabafalta de respeto, cambio de
puesto o servicio contra tu voluntad, trato injugfd®ARTADO 3 y 6).

v' La doble presencia:se encuentra referido a las tareas domésticas y
familiares, las personas que tiene que realizandgor parte de estas
tareas les implica una doble carga de trabajodgldrdbajo remunerado y

la domestica-familiar).

El cuestionario es aplicable a cualquier puesttral®jo y ayuda a evaluar como es

la organizacion del trabajo.
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Nombre: Apellido:
Edad: Genero: Femeninﬂ MasculinEl
Departamentao Cargo:

CUESTIONARIO PSICOSOCIAL DE COPENHAGUE (COPSOQ)

A continuacion, se presenta un conjunto de pregusifas cuales debe de responder
encerrando en un circulo el nUmero de la respuesize considere mas adecuada.
Finalmente debe sumar la puntuacién de cada apadag colocarla al final del
mismo. Trate de responder lo mas acertado positdeuerde que no hay respuestas
errada.

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGENTES PREGUNTAS:
RESPUESTAS
PREGUNTAS . Muchas | Algunas Solo
Siempre Alguna Nunca
Veces Veces
Vez
1) ¢ Tienes que trabajar muy rapido? 4 3 2 1 0
2) ¢ La distribucién de tareas es irregular y
. 4 3 2 1 0
provoca que se te acumule el trabajo?
3) ¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajof? 4 3 2 1 0
4) (;T_e cuesta olvidar los problemas del 4 3 > 1 0
trabajo?
5) ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador
. 4 3 2 1 0
emocionalmente?
6) (;Ty trabajo requiere que escondas tus 4 3 5 1 0
emociones?
SUME LOS PUNTOS DE SUS RESPUESTAS DEL APARTADO 1 = Puntos
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ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGENTES PREGUNTAS:
RESPUESTAS
PREGUNTAS . Muchas | Algunas | 0!
Siempre Alguna Nunca
Veces Veces
Vez
7) ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de
. ; 4 3 2 1 0
trabajo que se te asigna?
8) _(;Se tiene en cuenta tu opinién cuando s¢ 4 3 5 1 0
asignan tareas?
9) ¢ Tienes influencia sobre el orden en el que
i 4 3 2 1 0
realizas las tareas?
10) ¢ Puedes decidir cuando haces un 4 3 5 1 0
descanso?
11) Si tienes algun asunto personal o familiar,
¢Puedes dejar tu puesto de trabajo al mengs
: ; : 4 3 2 1 0
una hora sin tener que pedir un permiso
especial?
12) ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciati 4 3 2 1 0
13) g,TuotrabaJo permite que aprendas cosas 4 3 > 1 0
nuevas?
14) ¢',T_g sientes comprometido (a) con tu 4 3 > 1 0
profesion?
15) ¢ Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0
16) ¢ Hablas con entusiasmo de tu empresa
4 3 2 1 0
otras personas?
SUME LOS PUNTOS DE SUS RESPUESTAS DEL APARTADO 2= Puntos

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGEINTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
En estos momentos, ¢ Estas Muy Bastante Algo Poco Nada
preocupado (a)? Preocupadg Preocupadg Preocupadg Preocupadg Preocupadd

17) ¢ Por lo dificil que seria conseguir
otro trabajo en el caso de que te 4 3 2 1 0
gquedaras desempleado (a)?

18) ¢ Por si te cambian de tareas cont
tu voluntad?

19) ¢ Por si te varian el salario (que no lo
actualicen, que lo bajen, que introduzcan 4 3 2 1 0
el salario variable, etc.)?

20) ¢ Por si te cambian el horario (turn

dias de la semana, horas de entrada 4 3 2 1 0
salida) contra tu voluntad?
SUME LOS PUNTOS DE SUS RESPUESTAS DEL APARTADO 3 = Puntos
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ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGBEINTES PREGUNTAS:
RESPUESTAS
PREGUNTAS . Muchas | Algunas | ,>0'°
Siempre Alguna Nunca
Veces Veces
Vez
21) ¢ Sabes exactamente qué margen de
e ; 4 3 2 1 0
autonomia tienes en tu trabajo?
22) ¢ Sabes exactamente que tareas son de€ 4 3 2 1 0
responsabilidad?
23) ¢En tu empresa se te informa con
suficiente antelacién de los cambios que 4 3 2 1 0
pueden afectar tu futuro?
24) ¢ Recibes toda la informacion que neces
: . : 4 3 2 1 0
para realizar bien tu trabajo?
25) ¢ Recibes ayuda y/o apoyo de tus
~ 4 3 2 1 0
comparieros (as)?
26) ¢ Recibes ayuda y/o apoyo de tu inmedi
: 4 3 2 1 0
(a) superior?
27) ¢ Tu puesto de trabajo se encuentra aislado
= 4 3 2 1 0
del de tus compafieros (as)?
28) En el trabajo, ¢ sientes que formas parte 4 3 5 1 0
un grupo?
29) ¢ Tus actuales jefes inmediatos planifican
; . 4 3 2 1 0
bien el trabajo?
30) ¢ Tus actuales jefes inmediatos se
: : . 4 3 2 1 0
comunican bien con los trabajadores (as)?
SUME LOS PUNTOS DE SUS RESPUESTAS DEL APARTADO 4 = Puntos
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ESTE APARTADO ESTA DISENADO PARA PERSONAS TRABAJAIRAS QUE CONVIVAN CON
ALGUIEN (PAREJA, HIJOS, PADRES, ETC.).
NOTA: SI VIVES SOLO (A), NO LO CONTESTES, PASA DIRECTAMHEME AL APARTADO 6.
PREGUNTA
31) ¢ Qué parte del trabajo familiar y domésticeehda?
RESPUESTA
Soy el (Ia) principal responsable y hago la mayotepde las tareas familiares y domésticas 4
Hago aproximadamente la mitad de las tareas fagsligdomésticas
Hago més o menos una cuarta parte de las taredmfamy domésticas
Sdlo hago tareas muy puntuales 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGENTES PREGUNTAS:
RESPUESTAS
PREGUNTAS . Muchas | Algunas Solo
Siempre Alguna Nunca
Veces Veces
Vez
32) Si faltas algun dia de casa, ¢ las tareas
o . ; 4 3 2 1 0
domeésticas que realizas se quedan sin hacer?
33) Cuando estés en la empresa, ¢ piensas
P " 4 3 2 1 0
las tareas domeésticas y familiares?
34) ¢Hay momentos en los que necesitarias
4 3 2 1 0
estar en la empresa y en la casa a la vez?
SUME LOS PUNTOS DE SUS RESPUESTAS DEL APARTADO 5 = Puntos

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGENTES PREGUNTAS:

RESPUESTAS
PREGUNTAS . Muchas | Algunas Solo
Siempre Alguna Nunca
Veces Veces
Vez
35) Mis superiores me dan el reconocimiento 4 3 2 1 0
gue me merezco
36) En las situaciones dificiles en el trabajo
: : 4 3 2 1 0
recibo el apoyo necesario
37) En mi trabajo me tratan injustamente 4 3 2 1 0
38) Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo ¢
he realizado, el reconocimiento que recibo ¢ 4 3 2 1 0
mi trabajo me parece adecuado
SUME LOS PUNTOS DE SUS RESPUESTAS DEL APARTADO 6 = Puntos
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ANEXO B-2: LISTA DE CHEQUEO DORTMUND

La lista de chequeo de la Universidad de Dortmwesta disefiada para la
inspeccion de los puestos de trabajo con compraddiane como finalidad
identificar y analizar los riesgos presentes ehalcpuestos. Para la realizacion del

presente Trabajo Especial de Grado se realizé deqatacion de la misma.

Dicha lista posee una serie de interrogantes gngeoc@n aspectos internos, los
cuales afectan a la interrogante final en cuest@dndecir, si uno de los aspectos

internos es insatisfecho entonces la interrogamé también lo seré.

Con ella se busca determinar el porcentaje de iptomento de los aspectos

evaluados en los puestos de trabajo con computadora
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RESPUESTAS

Sl [NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes?

¢ Existen cables en el suelo?

¢ Existen bordes afilados?

¢ Existen bordes redondeados?

¢ Existen objetos en el area de circulacion?

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

@ |~lo|alo|o|p|k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetapro pellizquen?

=
=

¢Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El area detras del escritorio tiene una pradianidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

ola|o|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de tnaba@ocho de 60 cm?

=
[

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfPa

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@iescritorio?

ol

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

1.3.

¢ El monitor esta completamente apoyado y no progecés alla de la superficie del
mismo?

¢ Es la distancia visual ajustable a las predaetindividuales?

o

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astiupa erguida?

=
5=

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoeas de ajuste?

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?r@zorte de gas)

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢Lasilla posee elementos que aprieten?

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esté entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢ La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 28abre la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de méas de 2® @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entre547cyn, o ajustable?

¢ Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmrle del asiento y del apoyabrazos?

3|~ |=|=|~|=le|~|e|alo|o|e

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

(=Y
.U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan cOmodamente?

¢ Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

¢La profundidad del asiento se utiliza completatef?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asient

D?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lolalo|o|p |

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

L
©»

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?
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a. ¢ Existe un area continua de trabajo de por foomg.28 m2?
9 b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
é c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6®
= d. ¢La profundidad del escritorio es de por lo rseB®cm?
”é e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgisie los elementos del puesto de
‘8’ " |trabajo?
g f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 ¢
= ' de profundidad
5 g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras?
@ 1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
= a. ¢ La altura del escritorio es ajustable?
w N i . N
S b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedetitorio?
% C. ¢Las manos descansan cémodamente sobre lacembefla mesa o del teclado?
§ d. SEnel p_uesto de trabajo hay espacio suficjgari variar la postura _sentad_o?
< e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada gostura de trabajo en pie?
- 1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse cémodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta
d Q b. ¢ Tiene el teclado un &ngulo de inclinacién daehhb°?
ca 8( c. | ¢No se resbala el teclado hacia los lados?
R g d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso?
§ o " e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci@al u
(a]
% é °l 1.0 ¢ El teclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm?
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de visgbemhpleado?
< E C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza
u 29| d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgpirolongadas?
o< ) . . o :
8 22| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la paaiia de trabajo?
owg
§ < E 1.11. | ¢ El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador?
-
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda?
= 1.12. | ¢ La pantalla esta a una altura adecuada?
> 1.13. | ¢La iluminacidn es suficiente?
O
g 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflgjiactos o indirectos?
§ a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccion ééelctivos (persianas)?
=) 5 .z z
= 1.15. | ¢ Los medios de proteccion de luz son efectivos?
9 a. ¢El ruido externo, penetra las oficinas, coninteasidad inaceptable?
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado?
g a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeytar la fatiga?
22 b. ¢ Se realiza un mantenimiento periédico al aiomdicionado?
E 1.17. | ¢La ventilacién es confortable?
@ 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
(%]
9 E 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas?
6 é 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a pnesle tiempo y mucho trabajo?
2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleadde Ultimos 3 afios?

TOTAL DE ITEMS EVALUADOS

NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS

TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS

% DE INCUMPLIMIENTO
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ANEXO B-3: ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
(AST)
En todo puesto de trabajo existen ciertos factquestienen la potencialidad de
ocasionarle dafos, lesiones o incluso la muerte teabbajador, los cuales se conocen
con el nombre de riesgos laborales. Por tal mosivgge la necesidad de desarrollar e

implementar medidas que ayuden a prevenir los nEismo

El Analisis de Seguridad en el Trabajo también cawcomo A.S.T por sus
siglas, es una de las medidas que buscan elimiaalocsumo controlar los riesgos
laborales, identificAndolos en cada una de lasasetap actividades del trabajo y
ofreciendo recomendaciones que conlleven a el mdigay aplicacion de medidas
correctivas. Para elaborara un A.S.T primero se debeccionar el puesto de trabajo
que se desea analizar, luego se debe dividir bhjzaen una serie de etapas o
actividades, después se deben identificar los ogesgherentes a cada una de las
etapas o actividades establecidas en la fase @nyepor ultimo, se deben disefiar y
desarrollar medidas correctivas que contribuyamrarclar y/o eliminar los riesgo
laborales detectados.

La importancia de poner en practica un programa AlS.T recae,
especificamente, en que ayuda a mejorar las conégidel ambiente laboral y los
métodos de trabajo. Esto contribuye a que los sigoees adquieran mayores
conocimientos sobre las actividades que superwisque los trabajadores mejoren
sus actitudes de seguridad. Adicionalmente, laemphtaciéon de un programa de
A.S.T también ofrece otros beneficios como: desmibnto de condiciones
inseguras ocultas, descubrimiento de procedimient@glecuados de trabajo,
adiestramiento de los trabajadores en las difeseyeraciones e investigacion rapida

y confiable de accidentes.

Por dltimo, es necesario recordar que el éxitordprograma de A.S.T depende
en gran medida de la participacion de los trabagslen el mismo, ya que ellos son
los que conocen los puestos de trabajo y los geeutn las actividades. Por tal
motivo, es importante tomar en consideracion swstep y opiniones al programa.
(Ver. CD Anexos: AST por Grupos Homogéneos de Expoy
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ANEXO B-4: RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (RULA)

Rapid Upper Limb Assessment (RULA) que traducidoeagpafol significa
Evaluacion Réapida de las Extremidades Superiorss,ure meétodo que fue
desarrollado en el afio 1993 por los doctores McA&ny Corlett del Instituto para
la Ergonomia Ocupacional de la Universidad de Nglttam, con el propédsito de
detectar y evaluar, de forma rapida, los esfuemdes que estan sometidas las
extremidades superiores de los trabajadores debigosturas adoptadas, funcién
muscular y fuerza ejercida; que pueden generaptraxs musculo-esqueléticos en el

cuerpo.

El método se basa en la observacion y documentatitografica de los
trabajadores, mientras realizan sus labores djgge® determinar los angulos que
forman las extremidades superiores con respect@éerdox puntos de referencia
localizados sobre el cuerpo. Adicionalmente, lageexidades se clasifican en dos
grupos: el grupo A que contempla y evalla los tsakos codos y las muiiecas; y el

grupo B que contempla y evalla las piernas, elayedl tronco.

En relacion a la calificacion, el método contierme (puntuacion final en un
rango de valores que va desde el uno (1) hastatel(3), la cual se obtiene a partir
de la puntuacion global de ambos grupos, previaergostada en funcion del tipo de
actividad muscular desarrollada y de la fuerzacagh durante la tarea. Las
puntuaciones globales sin ajustes, son el resulfadevaluar, parcialmente, a cada
extremidad miembro del grupo e interceptar sus yaanbnes en una tabla para

obtener un Unico valor.

A continuacién se mostrara que partes del cuerpdeogla cada grupo, asi
como también la puntuacion y el ajuste que le sporde para el andlisis de puestos

de trabajo en Oficinas:
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R.ULA. PARA OFICINAS (de Lueder, modificado MAA/JIA)
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ANEXOS B: PUESTOS DE TRABAJO

Datos Recolectados y Resultados Obtenidos por Gruptomogéneo de
Exposicion
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Operador de Sala de Monit

GRUPO 1

oreo

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&afCoPsoQ)
RESPUESTAS PUNTOS

PREGUNTAS

PUNTUACION
TOTAL

1 Siempre 4
2 Nunca 0
3 Siempre 4
1 4 Nunca 0 12
5 Siempre 4
6 Nunca 0
7 Siempre 4
8 Siempre 4
9 Siempre 4
10 Nunca 0
11 Nunca 0
2 12 Siempre 4 32
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Nada Preocupado 4
3 18 Nada Preocupado 0 8
8 19 Nada Preocupado 4
< 20 Nada Preocupado 0
E 21 Siempre 4
E 22 Siempre 4
< 23 Siempre 4
24 Siempre 4
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 36
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Siempre 4
Hago méas o menos
31 una cuarta parte de Iz 2
tareas familiares y
5 domesticas 2
32 Nunca 0
33 Nunca 0
34 Nunca 0
35 Siempre 4
36 Siempre 4
6 37 Nunca 0 12
38 Siempre 4

Tabla 59.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdel Operador de Sala de Monitoreo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

sl [ NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=

¢Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse? X

¢El area detras del escritorio tiene una pradiadde 100 cm? X

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2? X

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradestgs y puertas? X

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm X

olaje|olp Dle|~|o|a|e|o|p|r

¢ Tiene el area para acceder al puesto de tnabaocho de 60 cm? X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfta X

®

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@iescritorio? X

=3

¢Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

=
@

¢ El monitor estd completamente apoyado y no progecés alla de la superficie del mismo? X

¢Es la distancia visual ajustable a las pret@sindividuales? X

ol

¢ Esté la distancia visual entre 45 y 60 cm,ostupa erguida? X

=
P .

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar? X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algiin funcionamiento accidental en mso@s de ajuste? X

¢El ajuste de altura esté entre 43 y 52 cm?r@smrte de gas) X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten?

¢La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

XX | X|X|X

¢El ancho del respaldo esté entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esté entre 21 y 28obre la superficie del asiento?

¢Es la longitud del apoyabrazos de méas de 2@ @justable? X

¢ Estéa la distancia de los apoyabrazos entre547cyn, o ajustable? X

¢ Existe una distancia entre 10 y 18 cm entboede del asiento y del apoyabrazos? X

¢La tapiceria es porosa (permeable)? X

@

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢Los pies descansan comodamente? X

¢Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto? X

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

x

¢La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢El borde inferior del espaldar esté ligerampoteencima de la superficie del asiento? X

¢La parte superior del espaldar esta por delehjumoplato?

~lo|alo|o|p | |3 |—|~|—|—|T|e|~|o|a|o|o|e

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

=
o

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

ON
DEL(LOS)

ESCRITOR
10(S)

E

¢ Existe un area continua de trabajo de por fom&.28 m2?

¢La altura del escritorio tiene una alturadiga72 cm?

XX | XX |[X|X

¢El ancho del escritorio es de por lo menosch6?
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¢La profundidad del escritorio es de por o ,se8bcm? X
¢Es el espacio suficiente para cambiar la digpogde los elementos del puesto de trabajo? X
i ¢Esel gspacio para las piernas de por lo menasni& ancho, 65 cm de alto y 60 cm de X
profundida
g. ¢ Esté el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras?
1.7. | ¢El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturadetitorio? X
C. ¢Las manos descansan comodamente sobre laicdemifla mesa o del teclado?
d. ¢En el puesto de trabajo hay espacio suficpante variar la postura sentado? X
e. ¢Es posible alternar entre una postura sentada gostura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaetent
© a. ¢El teclado puede colocarse separado de ldlpanta X
T g b. ¢ Tiene el teclado un angulo de inclinacion deenh5°? X
2 e 3 C. ¢No se resbala el teclado hacia los lados? X
5 UEJ E d. ¢Son las marcas de las teclas claras y registehtiso? X
é 9 u e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistencsa2l u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de visgbemipleado? X
S Q C. ¢El empleado debe girar constantemente la cabeza X
é ; % d. ¢El trabajador esta sometido a posiciones essgprolongadas?
g Z & | 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la paita de trabajo? X
§ é E 1.11. | ¢El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadelstrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
= 1.12. | ¢;La pantalla estéa a una altura adecuada? X
z 1.13. | ¢Lailuminacion es suficiente? X
‘3 1.14. | ¢Lailuminacion es causada por efectos de reflejiizctos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionz ééeltivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢Los medios de proteccion de luz son efectivos? X
g a. ¢El ruido externo, penetra las oficinas, conint@asidad inaceptable? X
Z’ 1.16. | ¢El ruido permite la concentracién del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatar la fatiga? X
£3 b. ¢Se realiza un mantenimiento periédico al aiomdicionado?
é 1.17. | ¢La ventilacion es confortable? X
» 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ g 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 g 2.2. | ¢Eltrabajador esta sometido constantemente a pinesle tiempo y mucho trabajo? X
< 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de visién a los empleadds® Gltimos 3 afios? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 73
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 9
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 64
% DE INCUMPLIMIENTO 12%

Tabla 60.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gaghpra para la Operador de Sala de

Monitoreo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

L LY
Figura 11.Fotografia del Puesto de Trabajo del Operador tedgaMonitoreo

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 3 CUELLO 1 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 3 GIRO DE MUNEC# 2 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require méas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 12. Puntuacién de la aplicacion del Método RULA pdrauesto de trabajo del Operador de Sala de
Monitoreo

Fuente: Elaboracion Propia
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GRUPO 2
Enfermera
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)
1 Siempre 4
2 Nunca 0
3 Siempre 4
1 4 Nunca 0 10
5 Nunca 0
6 Algunas Veces 2
7 Siempre 4
8 Algunas Veces 2
9 Siempre 4
10 Algunas Veces 2
11 Nunca 0
2 12 Siempre 4 31
13 Muchas Veces 3
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Nada Preocupado 0
3 18 Nada Preocupado 0 0
o 19 Nada Preocupado 0
a 20 Nada Preocupado 0
Ii: 21 Siempre 4
% 22 Siempre 4
< 23 Muchas Veces 3
24 Muchas Veces 3
4 25 Muchas Veces 3 33
26 Muchas Veces 3
27 Siempre 4
28 Muchas Veces 3
29 Muchas Veces 3
30 Muchas Veces 3
Soy el (la) principal
responsable y hago |
31 mayor parte de las 4
tareas familiares y
5 domésticas 9
32 Siempre 4
33 Solo Alguna Vez 1
34 Nunca 0
35 Algunas Veces 2
6 36 Muchas Veces 3 8
37 Nunca 0
38 Muchas Veces 3

Tabla 61.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperethdg la Enfermera.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS
SI | NO|N/A
1 ANALISIS ERGONOMICO
a. ¢ Existen bordes sobresalientes? X
b. ¢ Existen cables en el suelo?
c. ¢ Existen bordes afilados? X
5 d. ¢ Existen bordes redondeados? X
g e. ¢ Existen objetos en el area de circulacion? X
E f. ¢ Existe soporte seguro para los objetos? X
o |9 ¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X
g 1.1. ¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?
& la ¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm? X
a |b. ¢ Existe un espacio de circulacion de 1.5 m2? X
§ C. ¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X
g d. ¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm X
% e. ¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm? X
O 1.2. ¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa
o |a ¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X
g b. ¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X
g 13 g,I_EI monitor estd completamente apoyado y no proyents alla de la superficie d
g o mismo?
a. ¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X
b. ¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X
1.4. ¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?
a. ¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X
b. ¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X
C. ¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)
d. ¢ Existe amortiguamiento al sentarse? X
e. ¢La silla posee elementos que aprieten? X
3 f. ¢ La profundidad del asiento es de 42 cm? X
g g. ¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm? X
E h. ¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm? X
a | ¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento? X
§ j- ¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable? X
% k. ¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable? X
< | ¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos? X
L2 |m. ¢ La tapiceria es porosa (permeable)?
8 |15. ¢La silla del empleado posee los requisitos minithos
55) a. ¢ Los pies descansan cOmodamente? X
g‘ b. ¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto? X
Yol ¢ La profundidad del asiento se utiliza completater? X
d. ¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento? X
e. ¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X
f. ¢ Tiene el empleado una postura erguida? X
1.6. ¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?
5 E g a. ¢ Existe un area continua de trabajo de por loom&.28 m2? X
OB O (. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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C. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8tcm? X
e ¢Es el espacio suficiente para cambiar la disgoside los elementos del puesto|de X
' trabajo?
f ¢Es el esp_acio para las piernas de por lo menaan&® ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. ¢ El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o |a ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. ¢ Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. ¢ El teclado posee los requisitos minimos?
E |a ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? X
© |b. ¢ La pantalla es ajustable a la linea de vissbemhpleado? X
o Q C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
é ; % d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones easgprolongadas? X
8 2 |1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. |¢El tamafo del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
= |1.12. |;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. |¢Lailuminacion es suficiente? X
¢ |1.14. |¢lailuminacion es causada por efectos de reflefii®ctos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 |[1.15. |¢Los medios de proteccion de luz son efectivos?
Q |a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 |1.16. ¢El ruido permite la concentracién del empleado?
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. |¢La ventilacion es confortable?
0 |2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. ¢ El empleado tiene facilidad de comunicacién y cacto con otros colegas? X
5 (&; 2.2 ¢ El trabajador estd sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= |23 ¢ Se ha hecho una prueba de vision a los empleado®® Gltimos 3 afios? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 66
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 23
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 43
% DE INCUMPLIMIENTO 35%

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 63.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gagqra para la Directora General.
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Figura 13. Fotografia del Puesto de Trabajo de la Enfermera.

Fuente: Elaboracién Propia.

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 2 PIERNAS 2 |
ANTEBRAZO 2 GIRO DEMUNEC/ 1 TRONCO 1
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 0 ACTIVIDAD MUSCULAR 0
CARGAS O FUERZAS 1 CARGAS O FUERZAS 1
PUNTUACION C 4 PUNTUACION D 3
PUNTUACION TOTAL 3

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 2: Se require mas investigaciones y posibles cambios.

Figura 14.Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuasto de trabajo de la Enfermera

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figura 15. Fotografia del Puesto de Trabajo de la Enfermera

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 3 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNECA 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 0 ACTIVIDAD MUSCULAR 0
CARGAS O FUERZAS 1 CARGAS O FUERZAS 1
PUNTUACION C 4 PUNTUACION D 3
PUNTUACION TOTAL &

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 2: Se require mas investigaciones y posibles cambios.

Figura 16.Puntuacion de la aplicacién del Método RULA parpuadsto de trabajo de la Enfermera
Fuente: Elaboracion Propia
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GRUPO 3

Ayudante de Limpieza

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Nunca 0
3 Siempre 4
1 4 Nunca 0 6
5 Nunca 0
6 Nunca 0
7 Siempre 4
8 Siempre 4
9 Siempre 4
10 Siempre 4
11 Nunca 0
2 12 Siempre 4 32
13 Muchas Veces 3
14 Muchas Veces 3
15 Muchas Veces 3
16 Muchas Veces 3
17 Nada Preocupado 4
3 18 Poco Preocupado 3 13
o 19 Poco Preocupado 3
a 20 Poco Preocupado 3
E 21 Muchas Veces 3
E 22 Nunca 0
< 23 Muchas Veces 3
24 Muchas Veces 3
25 Muchas Veces 3
4 26 Siempre 4 26
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Muchas Veces 3
30 Muchas Veces 3
Soy el (la) principal
responsable y hago |
31 mayor parte de las 4
tareas familiares y
5 domésticas 8
32 Algunas Veces 2
33 Nunca 0
34 Algunas Veces 2
35 Muchas Veces 3
36 Siempre 4
e 37 Nunca 0 1
38 Siempre 4

Tabla 63.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperehdg la Ayudante de Limpieza.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 16. Fotografia del Puesto de Trabajo de la Ayudantemeieza.
Fuente: Elaboracion Propia.

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 1 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO 5
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 0 ACTIVIDAD MUSCULAR 0
CARGAS O FUERZAS 1 CARGAS O FUERZAS 1

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 17.Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpusto de trabajo del Ayudante de Limpieza.

Fuente: Elaboracién Propia
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GRUPO 4
Parquero
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)
1 Algunas Veces 2
2 Nunca 0
3 Siempre 4
1 4 Nunca 0 6
5 Nunca 0
6 Nunca 0
7 Algunas Veces 2
8 Siempre 4
9 Siempre 4
10 Algunas Veces 2
2 11 Solo Alguna Vez 1 28
12 Muchas Veces 3
13 Algunas Veces 2
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Algunas Veces 2
17 Nada Preocupado 4
8 3 18 Poco Preocupado 3 12
< 19 Nada Preocupado 4
= 20 Bastante Preocupad 1
= 21 Siempre 4
< 22 Siempre 4
23 Algunas Veces 2
24 Siempre 4
4 25 Algunas Veces 2 27
26 Algunas Veces 2
27 Algunas Veces 2
28 Muchas Veces 3
29 Algunas Veces 2
30 Algunas Veces 2
31 Sdlo hago tareas mu 1
puntuales
5 32 Nunca 0 1
33 Nunca 0
34 Nunca 0
35 Algunas Veces 2
6 36 Algupas Veces 2 12
37 Siempre 4
38 Siempre 4

Tabla 64.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdel Parquero.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA
Figura 18. Fotografia del Puesto de Trabajo del Parquero.
Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA
GRUPO A GRUPO B

BRAZO 4 MURNECA 1 CUELLO 1 PIERNAS 1|
ANTEBRAZO 2 |GIRODEMUNEC/ 1 TRONCO 1

PUNTUACION GLOBAL A 4 PUNTUACION GLOBAL B 1

ACTIVIDAD MUSCULAR 0 ACTIVIDAD MUSCULAR 0

CARGAS O FUERZAS 0 CARGAS O FUERZAS 0

PUNTUACION C

PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 3

CONCLUSION

NIVEL DE ACCION 2: Se require mas investigaciones y posibles cambios.

Figura 19. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuadsto de trabajo del Parquero.

Fuente: Elaboracién Propia
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Mensajero Motorizado

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

GRUPO 5

1 Muchas Veces 3
2 Algunas Veces 2
1 3 Muchas Veces 3 11
4 Algunas Veces 2
5 Nunca 0
6 Solo Alguna Vez 1
7 Algunas Veces 2
8 Muchas Veces 3
9 Muchas Veces 3
10 Muchas Veces 3
2 11 Algunas Veces 2 30
12 Muchas Veces 3
13 Algunas Veces 2
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Nada Preocupado 4
8 3 18 Algo Preocupado 2 13
< 19 Nada Preocupado 4
= 20 Poco Preocupado 3
= 21 Siempre 4
< 22 Siempre 4
23 Algunas Veces 2
24 Algunas Veces 2
4 25 Muchas Veces 3 30
26 Muchas Veces 3
27 Algunas Veces 2
28 Siempre 4
29 Muchas Veces 3
30 Muchas Veces 3
31 Sdlo hago tareas mu 1
puntuales
5 32 Solo Alguna Vez 1 3
33 Solo Alguna Vez 1
34 Nunca 0
35 Algunas Veces 2
6 36 Muchas Veces 3 7
37 Nunca 0
38 Algunas Veces 2

Tabla 65.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdel Mensajero Motorizado.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 20. Fotografia del Puesto de Trabajo del Mensajero Nkzdo.

Fuente: Elaboracién Propia.

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 3 MUNECA 2 CUELLO 1 PIERNAS 1|
ANTEBRAZO 1 GIRO DE MUNEC? 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 1 CARGAS O FUERZAS 1
PUNTUACION C 6 PUNTUACION D 4
PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require méas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 21.Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuedsto de trabajo del Mensajero Motorizado.
Fuente: Elaboracion Propia
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GRUPO 6

Coordinador de Seguridad, Higiene y Ambiente

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Algunas Veces 2
1 3 Muchas Veces 3 12
4 Solo Alguna Vez 1
5 Algunas Veces 2
6 Algunas Veces 2
7 Muchas Veces 3
8 Algunas Veces 2
9 Muchas Veces 3
10 Algunas Veces 2
11 Nunca 0
2 12 Muchas Veces 3 27
13 Muchas Veces 3
14 Siempre 4
15 Muchas Veces 3
16 Siempre 4
17 Algo Preocupado 2
8 3 18 Bastante Preocupad 1 9
< 19 Nada Preocupado 4
= 20 Algo Preocupado 2
= 21 Algunas Veces 2
< 22 Siempre 4
23 Solo Alguna Vez 1
24 Solo Alguna Vez 1
4 25 Algunas Veces 2 23
26 Muchas Veces 3
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Algunas Veces 2
30 Siempre 4
31 Sdlo hago tareas mu 1
puntuales
5 32 Nunca 0 1
33 Nunca 0
34 Nunca 0
35 Muchas Veces 3
6 36 Muchas Veces 3 10
37 Solo Alguna Vez 1
38 Muchas Veces 3

Tabla 66.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdel Coordinador de Seguridad, Higiene y
Ambiente.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes?

¢ Existen cables en el suelo?

¢ Existen bordes afilados?

XX | XX

¢ Existen bordes redondeados?

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

X

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm? X

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2? X

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm X

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm? X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

o
x

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

o
>

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste?

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

XXX | X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

X XXX X X | XX

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

XX | XX

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnaf ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficigant variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefa resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢ La pantalla es ajustable a la linea de visgbewhpleado? X
E a < C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
°d E d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 § 41 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ E g 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% = § a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
z 1.13. | ¢La iluminacion es suficiente? X
o 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢Los medios de proteccion de luz son efectivos? X
9 a. ¢El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
z 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
< a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
§~§ b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado?
g 1.17. | ¢La ventilacion es confortable? X
@ 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
é 5 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacién y cactb con otros colegas? X
5 § 2.2. | ¢Eltrabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
< 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleadoe Ultimos 3 afios? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 70
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 31
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 39
% DE INCUMPLIMIENTO 44%

Tabla 67.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gagipra para el Coordinador de Seguridad,

Higiene y Ambiente.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RUL

Figura 22. Fotografia del Puesto de Trabajo del c;ordinad(SegiJidatlnformética.

Fuente: Elaboracién Propia.

EVALUACION RULA
GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 3 CUELLO 2 PIERNAS 2 ]
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNECA 1 TRONCO 1
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 1 CARGAS O FUERZAS 1
PUNTUACION C 5 PUNTUACION D 4
PUNTUACION TOTAL 5

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 23. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpugsto de trabajo ¢ Coordinador de
Seguridad, Higiene y Ambiente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Coordinador CATMAN

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Algunas Veces 2
1 3 Algunas Veces 2 10
4 Algunas Veces 2
5 Algunas Veces 2
6 Nunca 0
7 Nunca 0
8 Muchas Veces 3
9 Algunas Veces 2
10 Siempre 4
2 11 Solo Alguna Vez 1 14
12 Algunas Veces 2
13 Nunca 0
14 Nunca 0
15 Algunas Veces 2
16 Nunca 0
17 Algo Preocupado 2
18 Nada Preocupado 0
8 3 19 Nada Preocupado 4 10
,‘E 20 Nada Preocupado 4
x 21 Muchas Veces 3
%; 22 Muchas Veces 3
23 Algunas Veces 2
24 Algunas Veces 2
4 25 Algunas Veces 2 23
26 Algunas Veces 2
27 Solo Alguna Vez 1
28 Muchas Veces 3
29 Algunas Veces 2
30 Muchas Veces 3
No hago ninguna o
31 casi ninguna de esta 0
tareas
5 32 Nunca 0 0
33 Nunca 0
34 Nunca 0
35 Nunca 0
6 36 Solo Alguna Vez 1 2
37 Solo Alguna Vez 1
38 Nunca 0

Tabla 68.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Coordinador CATMAN.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes?

¢ Existen cables en el suelo?

¢ Existen bordes afilados?

¢ Existen bordes redondeados?

XX | X[ X]| X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

X

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen?

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p
X X[ X| X[ X

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

o |
X

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

=
x

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste?

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

XX | XX

¢La silla posee elementos que aprieten?

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

X XXX X X | XX

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente? X

X

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater? X

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asientg? X

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida? X

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X

87




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos

INDUSTRIAL

c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada gostura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintemsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 69
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 22
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS a7
% DE INCUMPLIMIENTO 32%

Tabla 69.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gaiqra para el Coordinador CATMAN.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 24. Fotografia del Puesto de Trabajo del Coordinadof IZAN.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 MUNECA 2 CUELLO 1 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNECA 1 TRONCO 1
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C 5 PUNTUACION D 4
PUNTUACION TOTAL 5

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 25. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuadsto de trabajo del Coordinador
CATMAN.

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

GRUPO 7

1 Muchas Veces 3
2 Algunas Veces 2
1 3 Algunas Veces 2 13
4 Muchas Veces 3
5 Solo Alguna Vez 1
6 Algunas Veces 2
7 Muchas Veces 3
8 Siempre 4
9 Muchas Veces 3
10 Algunas Veces 2
11 Siempre 4
2 12 Siempre 4 36
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Bastante Preocupad 1
o 3 18 Bastante Preocupad 1 5
a 19 Nada Preocupado 0
|<E 20 Nada Preocupado 0
% 21 Siempre 4
& 22 Siempre 4
23 Algunas Veces 2
24 Muchas Veces 3
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 30
27 Nunca 0
28 Muchas Veces 3
29 Muchas Veces 3
30 Muchas Veces 3
No hago ninguna o
31 casi ninguna de esta 0
tarea
> 32 Algunas Veces 2 6
33 Algunas Veces 2
34 Algunas Veces 2
35 Siempre 4
6 36 Siempre 4 11
37 Solo Alguna Vez 1
38 Algunas Veces 2

Tabla 70.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Jefe de Proyectos.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse? X

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm? X

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2? X

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm X

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm? X

=
N

¢,Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa X

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

¢ El monitor esta completamente apoyado y no progects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar? | X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas) X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse? X

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm? X

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm? X

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm? X

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento? X

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable? X

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable? X

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos? X

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)? X

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos X

¢ Los pies descansan coOmodamente? X

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto? X

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater? X

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento? X

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida? X

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo? X

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e SEs gl espacio suficiente para cambiar la disgosibe los elementos del puesto de X
trabajo?
| ¢Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? X
° b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
o Q C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
é ; % d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
3 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
= 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeytar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 79
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 21
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 58
% DE INCUMPLIMIENTO 27%

Tabla 71.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gaghpra para el Jefe de Proyectos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 26. Fotografia del Puesto de Trabajo del Jefe de Proyec

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 2 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO 3
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require méas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 27. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpusto de trabajo del Jefe de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia
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Jefe de Cuentas por Pagar

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Siempre 4
2 Muchas Veces 3
3 Algunas Veces 2
1 4 Siempre 4 19
5 Algunas Veces 2
6 Siempre 4
7 Nunca 0
8 Muchas Veces 3
9 Algunas Veces 2
10 Muchas Veces 3
2 11 Solo Alguna Vez 1 24
12 Muchas Veces 3
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Nunca 0
17 Nada Preocupado 4
3 18 Nada Preocupado 0 8
o 19 Nada Preocupado 4
a 20 Nada Preocupado 0
E 21 Solo Alguna Vez 1
E 22 Muchas Veces 3
< 23 Nunca 0
24 Solo Alguna Vez 1
4 25 Muchas Veces 3 19
26 Muchas Veces 3
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Algunas Veces 2
30 Algunas Veces 2
Soy el (la) principal
responsable y hago |
31 mayor parte de las 4
tareas familiares y
5 domésticas 10
32 Siempre 4
33 Nunca 0
34 Algunas Veces 2
35 Algunas Veces 2
6 36 Algunas Veces 2 6
37 Nunca 0
38 Algunas Veces 2

Tabla 72.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Jefe de Cuentas por Pagar.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse? X

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm X

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm? X

=
N

¢,Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa X

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas) X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse? X

¢La silla posee elementos que aprieten?

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm? X

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm? X

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm? X

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento? X

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable? X

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable? X

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos? X

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)? X

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente? X

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto? X

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater? X

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento? X

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida? X

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo? X

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
| ¢Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cmn X
de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficigant variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefa resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? X
° b. ¢ La pantalla es ajustable a la linea de visgbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
3 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
= 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a nesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 75
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 17
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 58
% DE INCUMPLIMIENTO 23%

Tabla 73.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con G@hpra para el Jefe de Cuentas por Pagar.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 28. Fotografia del Puesto de Trabajo del Jefe de @agyr Pagar.

Fuente: Elaboracion Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 [MUNECA 2 CUELLO 3 [ PIERNAS 2 |
ANTEBRAZO 2 |GRODEMUNEC/ 1 TRONCO 2

PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C 5 PUNTUACION D 7
PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require mas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 29. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA pdrnauesto de trabajo del Jefe de Cuentas por
Pagar.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gerente de Seguridad, Higiene y Ambiente

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Algunas Veces 2
3 Siempre 4
1 4 Algunas Veces 2 13
5 Nunca 0
6 Algunas Veces 2
7 Siempre 4
8 Siempre 4
9 Siempre 4
10 Siempre 4
11 Siempre 4
2 12 Siempre 4 40
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Bastante Preocupad 1
8 3 18 Bastante Preocupad 1 8
< 19 Poco Preocupado 3
= 20 Poco Preocupado 3
= 21 Siempre 4
< 22 Siempre 4
23 Muchas Veces 3
24 Muchas Veces 3
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 34
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Siempre 4
31 Sdlo hago tareas mu 1
puntuales
5 32 Nunca 0 7
33 Siempre 4
34 Algunas Veces 2
35 Siempre 4
6 36 Siempre 4 8
37 Nunca 0
38 Nunca 0

Tabla 74.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdgl Gerente de SHA.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no progecés alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

x

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

X XXX X X | XX

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

XXX X XXX XX

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo nse8bcm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)?
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos?
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado?
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga?
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 64
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 23
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 41
% DE INCUMPLIMIENTO 36%

Tabla 75.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gaiqra para el Gerente de SHA.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 30. Fotografia del Puesto de Trabajo del Gerente de. SHA

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 MUNECA 1 CUELLO 3 PIERNAS 1|
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNEC? 1 TRONCO 1
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require mas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 31. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpugdsto de trabajo del Gerente de SHA.

Fuente: Elaboraciéon Propia

101



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

GRUPO 9

Especialista de Sistemas

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Nunca 0
1 3 Siempre 4 8
4 Solo Alguna Vez 1
5 Solo Alguna Vez 1
6 Nunca 0
7 Siempre 4
8 Siempre 4
9 Siempre 4
10 Muchas Veces 3
11 Siempre 4
2 12 Siempre 4 35
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Nunca 0
17 Algo Preocupado 2
8 3 18 Bastante Preocupad 1 9
< 19 Poco Preocupado 3
= 20 Poco Preocupado 3
= 21 Siempre 4
< 22 Siempre 4
23 Muchas Veces 3
24 Muchas Veces 3
25 Algunas Veces 2
4 26 Siempre 4 32
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Siempre 4
31 Sdlo hago tareas mu 1
puntuales
5 32 Solo Alguna Vez 1 5
33 Solo Alguna Vez 1
34 Algunas Veces 2
35 Siempre 4
36 Siempre 4
6 37 Nunca 0 11
38 Muchas Veces 3

Tabla 76.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdgl Especialista de Sistemas.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm? X

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2? X

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm X

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm? X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas) X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse? X

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm? X

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm? X

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm? X

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento? X

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable? X

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable? X

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos? X

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)? X

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente? X

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto? X

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater? X

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida? X

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6®
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm?
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras?
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable?
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedetitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehhab°?
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados?
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? X
° b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢ La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos?
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos?
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado?
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado?
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable?
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 56
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 18
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 38
% DE INCUMPLIMIENTO 32%

Tabla 77.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gahpra para el Especialista de Sistemas.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 32. Fotografia del Puesto de Trabajo del Especialistaigtemas.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 3 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNECA 1 TRONCO 3
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C 6 PUNTUACION D 7
PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require mas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 33. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpusto de trabajo del Especialista de
Sistemas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Analista de Soporte

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Algunas Veces 2
1 3 Muchas Veces 3 10
4 Solo Alguna Vez 1
5 Solo Alguna Vez 1
6 Nunca 0
7 Nunca 0
8 Algunas Veces 2
9 Algunas Veces 2
10 Solo Alguna Vez 1
11 Nunca 0
2 12 Muchas Veces 3 18
13 Algunas Veces 2
14 Algunas Veces 2
15 Muchas Veces 3
16 Muchas Veces 3
17 Poco Preocupado 3
3 18 Bastante Preocupad 1 7
(@) 19 Algo Preocupado 2
<D( 20 Bastante Preocupad 1
E 21 Algunas Veces 2
E 22 Muchas Veces 3
g 23 Muchas Veces 3
24 Muchas Veces 3
25 Siempre 4
4 26 Muchas Veces 3 28
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Muchas Veces 3
30 Muchas Veces 3
Hago méas o menos
31 una cuarta parte de Iz 2
tareas familiares y
5 domeésticas 7
32 Algunas Veces 2
33 Algunas Veces 2
34 Solo Alguna Vez 1
35 Algunas Veces 2
6 36 Muc_has Veces 3 12
37 Siempre 4
38 Muchas Veces 3

Tabla 78.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdel Analista de Soporte.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes?

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm? X

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2? X

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm X

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm? X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas) X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse? X

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm? X

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm? X

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm? X

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento? X

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable? X

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable? X

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos? X

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)? X

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente? X

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto? X

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater? X

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento? X

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida? X

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cmn X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada gostura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? X
° b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
3 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintemsidad inaceptable? X
= 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 |CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas?
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo?
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos?
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 71
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 19
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 52
% DE INCUMPLIMIENTO 27%

Tabla 79.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gaghqra para la Directora General.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 34. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista de8e.

Fuente: Elaboracion Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 4 CUELLO 3 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 3 GIRO DE MUNECZ 2 TRONCO 4
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C 8 PUNTUACION D 8
PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require mas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 35. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuasto de trabajo del Analista de Soporte.

Fuente: Elaboracién Propia
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GRUPO 10

Gerente de Seguridad Operativa

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Solo Alguna Vez 1
1 3 Muchas Veces 3 12
4 Algunas Veces 2
5 Algunas Veces 2
6 Algunas Veces 2
7 Siempre 4
8 Siempre 4
9 Muchas Veces 3
10 Algunas Veces 2
11 Nunca 0
2 12 Siempre 4 33
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Bastante Preocupad 1
o 3 18 Bastante Preocupad 1 8
a 19 Nada Preocupado 4
|<E 20 Algo Preocupado 2
x 21 Muchas Veces 3
& 22 Siempre 4
23 Algunas Veces 2
24 Siempre 4
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 33
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Siempre 4
No hago ninguna o
31 casi ninguna de esta 0
tarea
> 32 Nunca 0 3
33 Algunas Veces 2
34 Solo Alguna Vez 1
35 Siempre 4
36 Siempre 4
6 37 Nunca 0 12
38 Siempre 4

Tabla 80.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdel Gerente de Seguridad Operativa.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

X

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

X

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen?

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p
XX | X[ X|X

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

o |
X

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas) X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse? X

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm? X

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm? X

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento? X

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable? X

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable? X

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)? X

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente? X

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto? X

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater? X

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento? X

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida? X

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X

ESCRI
TORIO

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e SEs gl espacio suficiente para cambiar la disgosib los elementos del puesto de X
trabajo?
| ¢Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficigant variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? X
° b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
o Q C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
é ; % d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 2| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos?
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos?
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado?
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 67
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 26
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 41
% DE INCUMPLIMIENTO 39%

Tabla 81.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtaiqra para el Gerente de Seguridad

Operativa.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 36. Fotografia del Puesto de Trabajo del Gerente derfiegl Operativa.

Fuente: Elaboracion Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 MUNECA 1 CUELLO 1 PIERNAS 2 I
ANTEBRAZO 1 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO 3
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 1 CARGAS O FUERZAS

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 5

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require méas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 37.Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuasto de trabajo del Gerente de Seguridad
Operativa.

Fuente: Elaboracion Propia
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GRUPO 11

Analista de Contabilidad

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Solo Alguna Vez 1
3 Siempre 4
1 4 Nunca 0 1
5 Nunca 0
6 Siempre 4
7 Algunas Veces 2
8 Siempre 4
9 Siempre 4
10 Siempre 4
11 Siempre 4
2 12 Siempre 4 35
13 Muchas Veces 3
14 Siempre 4
15 Muchas Veces 3
16 Muchas Veces 3
17 Bastante Preocupad 1
8 3 18 Nada Preocupado 0 3
< 19 Bastante Preocupad 1
= 20 Bastante Preocupad 1
= 21 Siempre 4
< 22 Siempre 4
23 Muchas Veces 3
24 Siempre 4
25 Siempre 4
4 26 Muchas Veces 3 33
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Muchas Veces 3
30 Siempre 4
31 Sdlo hago tareas mu 1
puntuales
5 32 Nunca 0 2
33 Nunca 0
34 Solo Alguna Vez 1
35 Muchas Veces 3
36 Siempre 4
6 37 Nunca 0 10
38 Muchas Veces 3

Tabla 82.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdel Analista de Contabilidad.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse? X

X

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2? X

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

XXX X| X[ X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

XX | X[ X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

x

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entre547cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

XX XXX XX X XX

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto? X

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

X

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento? X

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida? X

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X

ESCRI
TORIO

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos?
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 78
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 19
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 59
% DE INCUMPLIMIENTO 24%

Tabla 83.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gmghpra para el Analista de Contabilidad.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 38. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista det&ulidad.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 2 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 1 GIRO DE MUNECA 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C 6 PUNTUACION D 5
PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 39. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpugsto de trabajo del Analista de
Contabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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GRUPO 12

Electricista

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Nunca 0
1 3 Muchas Veces 3 5
4 Nunca 0
5 Nunca 0
6 Nunca 0
7 Siempre 4
8 Siempre 4
9 Siempre 4
10 Siempre 4
11 Nunca 0
2 12 Siempre 4 32
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Nunca 0
17 Nada Preocupado 0
o 3 18 Nada Preocupado 0 0
a 19 Nada Preocupado 0
|<E 20 Nada Preocupado 0
% 21 Nunca 0
% 22 Nunca 0
23 Nunca 0
24 Nunca 0
25 Nunca 0
4 26 Nunca 0 0
27 Nunca 0
28 Nunca 0
29 Nunca 0
30 Nunca 0
No hago ninguna o
31 casi ninguna de esta 0
tarea
5 32 Nunca 0 0
33 Nunca 0
34 Nunca 0
35 Nunca 0
36 Nunca 0
e 37 Nunca 0 0
38 Nunca 0

Tabla 84.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdel Electricista.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 40. Fotografia del Puesto de Trabajo del Electricista.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 4 MURNECA 2 CUELLO 1 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNEC/ 1 TRONCO 3
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 1 CARGAS O FUERZAS 1
PUNTUACION C 6 PUNTUACION D 5

PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 41. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuasto de trabajo del Electricista.

Fuente: Elaboracion Propia
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GRUPO 13

Analista de Administracion de Personal

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Siempre 4
2 Muchas Veces 3
3 Algunas Veces 2
1 4 Nunca 0 10
5 Solo Alguna Vez 1
6 Nunca 0
7 Algunas Veces 2
8 Algunas Veces 2
9 Algunas Veces 2
10 Algunas Veces 2
2 11 Algunas Veces 2 29
12 Muchas Veces 3
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Bastante Preocupad 1
3 18 Bastante Preocupad 1 4
(@) 19 Bastante Preocupad 1
9( 20 Bastante Preocupad 1
E 21 Algunas Veces 2
E 22 Algunas Veces 2
= 23 Muchas Veces 3
24 Muchas Veces 3
4 25 Muchas Veces 3 25
26 Muchas Veces 3
27 Nunca 0
28 Muchas Veces 3
29 Muchas Veces 3
30 Muchas Veces 3
Hago mas o menos
una cuarta parte de |g
31 . 2
tareas familiares y
5 domeésticas 9
32 Algunas Veces 2
33 Muchas Veces 3
34 Algunas Veces 2
35 Muchas Veces 3
6 36 Muchas Veces 3 9
37 Nunca 0
38 Muchas Veces 3

Tabla 85.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperehdegl Analista de Administracién de Personal.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund
RESPUESTAS
sl [ NO|N/A
1 ANALISIS ERGONOMICO
a. ¢ Existen bordes sobresalientes? X
b. ¢ Existen cables en el suelo? X
c. ¢ Existen bordes afilados? X
% d. | ¢Existen bordes redondeados? X
g e. ¢ Existen objetos en el area de circulacion? X
E f. ¢ Existe soporte seguro para los objetos? X
S g. ¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X
g 1.1. | ¢Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?
5 a. ¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm? X
8 b. ¢ Existe un espacio de circulacion de 1.5 m2? X
§ C. ¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X
g d. ¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm X
% e. ¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm? X
] 1.2. | ¢Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa
g a. sLos eqylpos proyectan mas alla de la suped@iescritorio? X
Q b. ¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X
g 13 g,I_EI monitor esta completamente apoyado y no progecés alla de la superficie del
g " | mismo?
a. ¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X
b. ¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X
1.4. |¢Ladistancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?
a. ¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X
b. ¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X
C. ¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas) X
d. ¢ Existe amortiguamiento al sentarse? X
e. ¢La silla posee elementos que aprieten? X
3 f. ¢ La profundidad del asiento es de 42 cm? X
g g. ¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm? X
E h. ¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm? X
@ i. ¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento? X
§ j- ¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable? X
% k. ¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable? X
< l. ¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos? X
) m. | ¢La tapiceria es porosa (permeable)? X
5 1.5. |¢Lasilla del empleado posee los requisitos minifhos
55) a. ¢ Los pies descansan coOmodamente? X
g‘ b. ¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto? X
w C. ¢ La profundidad del asiento se utiliza completater? X
d. ¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampateencima de la superficie del asientg? X
e. ¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X
f. ¢ Tiene el empleado una postura erguida? X
1.6. |¢Lasilla se adapta a las dimensiones del cuerpo?
5 E g a. ¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X
°go b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6®
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada gostura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? X
° b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintemsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado?
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
» 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 64
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 15
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 49
% DE INCUMPLIMIENTO 23%

Tabla 86.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gaiqra para el Analista de Administracion de

Personal.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 42. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista dmifsistracion de Personal.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 1 CUELLO 2 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 1 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO 1
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 1 CARGAS O FUERZAS 1

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 4

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 2: Se require méas investigaciones y posibles cambios.

Figura 43. Puntuacion de la aplicacién del Método RULA parpuadsto de trabajo del Analista de

Administracion de Personal.

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Siempre 4
2 Algunas Veces 2
1 3 Muchas Veces 3 14
4 Muchas Veces 3
5 Algunas Veces 2
6 Nunca 0
7 Muchas Veces 3
8 Algunas Veces 2
9 Siempre 4
10 Algunas Veces 2
2 11 Algunas Veces 2 23
12 Solo Alguna Vez 1
13 Solo Alguna Vez 1
14 Algunas Veces 2
15 Muchas Veces 3
16 Muchas Veces 3
17 Nada Preocupado 4
o 3 18 Algo Preocupado 2 9
a 19 Algo Preocupado 2
,‘E 20 Bastante Preocupad 1
% 21 Algunas Veces 2
%; 22 Siempre 4
23 Algunas Veces 2
24 Siempre 4
4 25 Muchas Veces 3 2
26 Muchas Veces 3
27 Nunca 0
28 Muchas Veces 3
29 Muchas Veces 3
30 Algunas Veces 2
No hago ninguna o
31 casi ninguna de esta 0
tareas
5 32 Nunca 0 0
33 Nunca 0
34 Nunca 0
35 Siempre 4
6 36 Muchas Veces 3 11
37 Solo Alguna Vez 1
38 Muchas Veces 3

Tabla 87.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Coordinador de Pre-Empleo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

sl [ NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes?

X

¢ Existen cables en el suelo?

¢ Existen bordes afilados?

X

¢ Existen bordes redondeados?

¢ Existen objetos en el area de circulacion?

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen?

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p |

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

X| X | X | X[ X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

=
o

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste?

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

x

¢La silla posee elementos que aprieten?

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

XX X X[ X| X

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

X

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asient@? X

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

X

L
S

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

X

¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6®
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8tbcm?
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? X
° b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
» 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 70
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 21
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 49
% DE INCUMPLIMIENTO 30%

Tabla 88.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gmiqra para el Coordinador de Pre-Empleo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA
[ —

Figura 44. Fotografia del Puesto de Trabajo del Coordinadd?réeEmpleo.

Fuente: Elaboracion Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 MUNECA 2 CUELLO 3 PIERNAS 2 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO 1
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require méas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 45. Puntuacion de la aplicacién del Método RULA parpwasto de trabajo del Coordinador de Pre-
Empleo.

Fuente: Elaboracion Propia

127



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL
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Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Algunas Veces 2
1 3 Muchas Veces 3 8
4 Solo Alguna Vez 1
5 Nunca 0
6 Nunca 0
7 Nunca 0
8 Muchas Veces 3
9 Siempre 4
10 Muchas Veces 3
11 Muchas Veces 3
2 12 Siempre 4 32
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Muchas Veces 3
17 Poco Preocupado 3
3 18 Bastante Preocupad 1 9
o 19 Poco Preocupado 3
a 20 Algo Preocupado 2
E 21 Muchas Veces 3
E 22 Muchas Veces 3
< 23 Algunas Veces 2
24 Algunas Veces 2
4 25 Algunas Veces 2 24
26 Algunas Veces 2
27 Algunas Veces 2
28 Muchas Veces 3
29 Algunas Veces 2
30 Muchas Veces 3
Soy el (la) principal
responsable y hago |
31 mayor parte de las 4
tareas familiares y
5 domésticas 10
32 Muchas Veces 3
33 Algunas Veces 2
34 Solo Alguna Vez 1
35 Muchas Veces 3
6 36 Muchas Veces 3 9
37 Nunca 0
38 Muchas Veces 3

Tabla 89.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdgl Coordinador de Producto.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p
X X[ X| X[ X

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

o |
X

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

=
x

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

x

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

X XXX X X | XX

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}
XXX X[ X[ X

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)

-
2lo
X

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

X

ESCRI
TORIO

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnaf ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficigant variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas?
8 2| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a nesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 71
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 19
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 52
% DE INCUMPLIMIENTO 27%

Tabla 90.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gmaiqra para el Coordinador de Producto.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la E;/u_aluacién RULA

Figura 46. Fotografia del Puesto de Trabajo del Coordinadd®rdeucto.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA CUELLO 2 PIERNAS 2 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO 1
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C

PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION

NIVEL DE ACCION 4: Se require méas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 47.Puntuacion de la aplicaciéon del Método RULA parpuadsto de trabajo del Coordinador de

Producto.
Fuente: Elaboracién Propia
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Analista de Cuentas por Pagar

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Algunas Veces 2
3 Algunas Veces 2
1 4 Nunca 0 15
5 Siempre 4
6 Siempre 4
7 Nunca 0
8 Algunas Veces 2
9 Algunas Veces 2
10 Muchas Veces 3
11 Nunca 0
2 12 Muchas Veces 3 21
13 Algunas Veces 2
14 Algunas Veces 2
15 Muchas Veces 3
16 Siempre 4
17 Bastante Preocupad 1
3 18 Bastante Preocupad 1 9
o 19 Nada Preocupado 4
a 20 Poco Preocupado 3
s 21 7
% 22 Siempre 4
< 23 Muchas Veces 3
24 Muchas Veces 3
4 25 Muchas Veces 3 32
26 Muchas Veces 3
27 Nunca 0
28 Algunas Veces 2
29 Muchas Veces 3
30 Siempre 4
Soy el (la) principal
responsable y hago |
31 mayor parte de las 4
tareas familiares y
5 domésticas 12
32 Algunas Veces 2
33 Siempre 4
34 Algunas Veces 2
35 Nunca 0
36 Nunca 0
s 37 Nunca 0 0
38 Nunca 0

Tabla 91.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdel Analista de Cuentas por Pagar.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

x

¢ Existen bordes redondeados?

X

¢ Existen objetos en el area de circulacion?

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen?

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p
XXX XXX | X

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢,Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa X

o |
X

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

=
x

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

x

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

o
x

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

o
>

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar? X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste?

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

XXX | X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

X XXX X X | XX

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}
XXX X[ X[ X

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

-
2lo
X

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

X

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficigant variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefa resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢ La pantalla es ajustable a la linea de visgbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo?
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable?
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a nesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 74
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 15
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 59
% DE INCUMPLIMIENTO 20%

Tabla 92.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gahpra para el Analista de Cuentas por Pagar.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 48. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista dentas por Pagar.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 MUNECA 1 CUELLO 1 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 1 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 4

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 2: Se require més investigaciones y posibles cambios.

Figura 49. Puntuacidn de la aplicaciéon del Método RULA parpuedsto de trabajo del Analista de Cuentas
por Pagar.

Fuente: Elaboracion Propia
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Analista de Tesoreria

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Algunas Veces 2
3 Algunas Veces 2
1 4 Nunca 0 15
5 Siempre 4
6 Siempre 4
7 Nunca 0
8 Algunas Veces 2
9 Muchas Veces 3
10 Siempre 4
11 Nunca 0
2 12 Siempre 4 26
13 Algunas Veces 2
14 Muchas Veces 3
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Bastante Preocupad 1
3 18 Bastante Preocupad 1 9
o 19 Nada Preocupado 4
a 20 Poco Preocupado 3
|<E 21 Siempre 4
% 22 Siempre 4
< 23 Muchas Veces 3
24 Muchas Veces 3
4 25 Muchas Veces 3 30
26 Muchas Veces 3
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Muchas Veces 3
30 Muchas Veces 3
Soy el (la) principal
responsable y hago |
31 mayor parte de las 4
tareas familiares y
5 domésticas 1
32 Algunas Veces 2
33 Muchas Veces 3
34 Algunas Veces 2
35 Muchas Veces 3
6 36 Muchas Veces 3 10
37 Solo Alguna Vez 1
38 Muchas Veces 3

Tabla 93.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdgl Analista de Tesoreria.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes?

¢ Existen cables en el suelo?

¢ Existen bordes afilados?

¢ Existen bordes redondeados?

XX | X[ XX

¢ Existen objetos en el area de circulacion?

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen?

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p
XXX XXX | X

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢,Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa X

o |
X

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

=
x

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

o
x

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

o
>

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar? X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste?

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

XXX | X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

XXX | X X[ XX

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente? X

X

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater? X

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asientg? X

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida? X

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo? X

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm?
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de
" |trabajo?
| ¢Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cmn X
de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficigant variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie?
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefa resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢ La pantalla es ajustable a la linea de visgbewhpleado? X
o Q C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
é ; % d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado?
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable?
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a nesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 73
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 22
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 51
% DE INCUMPLIMIENTO 30%

Tabla 94.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gmiqra para el Analista de Tesoreria.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 50. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista dmiiexia.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 1 PIERNAS 2 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNECZ 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require mas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 51. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpugsto de trabajo del Analista de Tesoreria.

Fuente: Elaboracién Propia
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Administrador de Base de Datos

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Algunas Veces 2
3 Muchas Veces 3
1 4 Nunca 0 1
5 Nunca 0
6 Muchas Veces 3
7 Muchas Veces 3
8 Nunca 0
9 Nunca 0
10 Muchas Veces 3
11 Nunca 0
2 12 Nunca 0 21
13 Muchas Veces 3
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Poco Preocupado 3
3 18 Nada Preocupado 0 5
(@) 19 Algo Preocupado 2
<D( 20 Nada Preocupado 0
E 21 Muchas Veces 3
E 22 Siempre 4
g 23 Muchas Veces 3
24 Siempre 4
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 35
27 Algunas Veces 2
28 Siempre 4
29 Muchas Veces 3
30 Siempre 4
Hago méas o menos
31 una cuarta parte de Iz 2
tareas familiares y
5 domeésticas 6
32 Algunas Veces 2
33 Solo Alguna Vez 1
34 Solo Alguna Vez 1
35 Siempre 4
6 36 Siempre 4 9
37 Nunca 0
38 Solo Alguna Vez 1

Tabla 95.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Administrador de Base de Datos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS
SI | NO | N/A
1 | ANALISIS ERGONOMICO
a. ¢ Existen bordes sobresalientes? X
b. ¢ Existen cables en el suelo? X
c. ¢ Existen bordes afilados? X
5 d. | ¢Existen bordes redondeados? X
g e. ¢ Existen objetos en el area de circulacion? X
E f. ¢ Existe soporte seguro para los objetos? X
S g. ¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X
g 1.1. | ¢Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?
g a. ¢ El &rea detras del escritorio tiene una prafaddde 100 cm? X
a b. ¢ Existe un espacio de circulacion de 1.5 m2? X
§ C. ¢, Existe un espacio adicional de 50 cm paradestgs y puertas? X
E d. ¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 80 cm X
ﬁ e. ¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabha@ocho de 60 cm? X
] 1.2. | ¢Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigffa
g a. Los eqylpos .proyectan mas alla de la suped@aiescritorio? X
Q b. ¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X
é 13 (;I_EI monitor estd completamente apoyado y no progects alla de la superficie del
4 " | mismo?
a. ¢ Es la distancia visual ajustable a las pret¢asindividuales? X
b. ¢ Esté la distancia visual entre 45 y 60 cm,cstupa erguida? X
1.4. |¢Ladistancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?
a. ¢Lasilla posee al menos cinco (5) ruedas? X
b. ¢, Existe algin funcionamiento accidental en niso®@s de ajuste? X
C. ¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?résmite de gas) X
d. ¢, Existe amortiguamiento al sentarse? X
e. ¢La silla posee elementos que aprieten? X
5 f. ¢ La profundidad del asiento es de 42 cm? X
g g. ¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm? X
E h. ¢, El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm? X
@ i ¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25abre la superficie del asiento? X
§ j ¢ Es la longitud del apoyabrazos de méas de 2® @justable? X
g k. ¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entre547cyn, o ajustable? X
< I ¢ Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos? | X
] m. | ¢La tapiceria es porosa (permeable)? X
8 1.5. | ¢Lasilla del empleado posee los requisitos minithos
% a. ¢, Los pies descansan comodamente? X
?;' b. ¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto? X
w C. ¢ La profundidad del asiento se utiliza completzter? X
d. ¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asientg? X
e. ¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X
f. ¢ Tiene el empleado una postura erguida? X
1.6. |¢Lasilla se adapta a las dimensiones del cuerpo?
o & 8 a. ¢ Existe un area continua de trabajo de por fom#.28 m2? X
°go b. ¢ La altura del escritorio tiene una alturadiga72 cm? X
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C. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6®
d. ¢,La profundidad del escritorio es de por lo ise8bcm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgosibe los elementos del puestode | X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasn& ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
' de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedetfitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacemEfla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganri variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada gostura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse cémodaatent
) a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldip@nta X
d Q b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion degehhb°? X
Sa 5 c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % g d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
; 9 E e. ¢, Ofrecen las teclas una pequefia resistencsaal u X
o é 1.9. | ¢El teclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢El espacio entre el teclado y el borde deltegores de aproximadamente 10 cm? | X
< b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de visgbeighpleado? X
5@ C. ¢, El empleado debe girar constantemente la c2beza X
é E % d. ¢ El trabajador esta sometido a posiciones eatgprolongadas? X
8 2x| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ g E 1.11. | ¢ El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion cémoda? X
= 1.12. | ¢La pantalla estd a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢Lailuminacion es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflgjliectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr éfelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccién de luz son efectivos? X
g a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, coninteasidad inaceptable? X
E 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatar la fatiga? X
S - . — — ——
EQ b. ¢, Se realiza un mantenimiento periddico al @omdicionado? X
¢ 1.17. | ¢ La ventilacion es confortable?
9 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 5 2.1. | ¢(El empleado tiene facilidad de comunicacién y cactb con otros colegas? X
5 § 2.2. | ¢(El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? | X
< 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado®® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 70
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 19
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 51
% DE INCUMPLIMIENTO 27%

Tabla 96.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con G@mmiqra para el Administrador de Base de

Datos.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 52. Fotografia del Puesto de Trabajo del AdministratioBase de Datos.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 3 CUELLO 2 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNECZ 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 53. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuasto de trabajo del Administrador de Base
de Datos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Coordinador de Sistemas

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Algunas Veces 2
1 3 Algunas Veces 2 10
4 Algunas Veces 2
5 Solo Alguna Vez 1
6 Solo Alguna Vez 1
7 Algunas Veces 2
8 Muchas Veces 3
9 Algunas Veces 2
10 Muchas Veces 3
2 11 Solo Alguna Vez 1 28
12 Muchas Veces 3
13 Muchas Veces 3
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Muchas Veces 3
17 Bastante Preocupad 1
o 3 18 Algo Preocupado 2 8
2 19 Bastante Preocupad 1
= 20 Nada Preocupado 4
= 21 Muchas Veces 3
< 22 Siempre 4
23 Muchas Veces 3
24 Muchas Veces 3
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 33
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Siempre 4
31 Sdlo hago tareas mu 1
puntuales
5 32 Solo Alguna Vez 1 4
33 Solo Alguna Vez 1
34 Solo Alguna Vez 1
35 Siempre 4
36 Muchas Veces 3
e 37 Nunca 0 1
38 Siempre 4

Tabla 97.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdgl Coordinador de Sistemas.

Fuente: Elaboracién Propia.

144



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm? X

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2? X

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm X

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

o
x

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

o
>

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste?

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

XXX | X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

XXX [ XX

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

X

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)? X

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

XX | XX

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida? X

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnaf ancho, 65 cm de alto y 60 cm
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficigant variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°?
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm?
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 2| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga?
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 66
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 24
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 42
% DE INCUMPLIMIENTO 36%

Tabla 98.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gmiqra para el Coordinador de Sistemas.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 54. Fotografia del Puesto de Trabajo del Coordinad@istezmas.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 3 CUELLO 2 PIERNAS 2 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNECA 2 TRONCO 3
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C 7 PUNTUACION D 8
PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require mas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 55. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuasto de trabajo del Coordinador de
Sistemas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Asistente Administrativo

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Muchas Veces 3
1 3 Muchas Veces 3 14
4 Algunas Veces 2
5 Algunas Veces 2
6 Algunas Veces 2
7 Algunas Veces 2
8 Algunas Veces 2
9 Algunas Veces 2
10 Algunas Veces 2
2 11 Algunas Veces 2 25
12 Solo Alguna Vez 1
13 Muchas Veces 3
14 Siempre 4
15 Muchas Veces 3
16 Siempre 4
17 Nada Preocupado 4
3 18 Poco Preocupado 3 14
o 19 Poco Preocupado 3
a 20 Nada Preocupado 4
E 21 Nunca 0
E 22 Siempre 4
< 23 Siempre 4
24 Muchas Veces 3
25 Muchas Veces 3
4 26 Siempre 4 30
27 Solo Alguna Vez 1
28 Muchas Veces 3
29 Siempre 4
30 Siempre 4
Hago
aproximadamente lg
31 mitad de las tareas 3
familiares y
5 domésticas 9
32 Nunca 0
33 Siempre 4
34 Algunas Veces 2
35 Siempre 4
36 Siempre 4
s 37 Nunca 0 12
38 Siempre 4

Tabla 99.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdgl Asistente Administrativo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes?

¢ Existen cables en el suelo?

¢ Existen bordes afilados?

XX | XX

¢ Existen bordes redondeados?

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

X

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm? X

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2? X

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm X

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm? X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

o
x

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

o
>

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste?

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

XXX | X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

X XXX X X | XX

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

XX | XX

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X

ESCRI
TORIO

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada gostura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintemsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado?
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 70
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 31
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 39
% DE INCUMPLIMIENTO 44%

Tabla 100.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gaara para el Asistente Administrativo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 56. Fotografia del Puesto de Trabajo del Asistente Adstrativo.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 2 PIERNAS 1|
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNECZ 2 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C 6 PUNTUACION D [

PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 57. Puntuacion de la aplicacién del Método RULA parpwasto de trabajo del Asistente

Administrativo.

Fuente: Elaboracién Propia
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Asistente Administrativo

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Algunas Veces 2
3 Siempre 4
1 4 Nunca 0 11
5 Nunca 0
6 Muchas Veces 3
7 Nunca 0
8 Algunas Veces 2
9 Siempre 4
10 Muchas Veces 3
11 Nunca 0
2 12 Siempre 4 21
13 Algunas Veces 2
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Nada Preocupadg 4
3 18 Poco Preocupado 3 15
19 Nada Preocupadqg 4
8 20 Nada Preocupado 4
s 21 Siempre 4
x 22 Siempre 4
% 23 Muchas Veces 3
24 Siempre 4
4 25 Algunas Veces 2 33
26 Algunas Veces 2
27 Siempre 4
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Algunas Veces 2
Hago
aproximadamente |
31 mitad de las tareas 3
familiares y
5 domeésticas 7
32 Algunas Veces 2
33 Nunca 0
34 Algunas Veces 2
35 Solo Alguna Vez 1
6 36 Muchas Veces 3 5
37 Nunca 0
38 Solo Alguna Vez 1

Tabla 101.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Asistente Administrativo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm? X

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2? X

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm X

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm? X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no progects alla de la superficie del | X
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar? | X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste?

x

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

¢ Existe amortiguamiento al sentarse? X

¢La silla posee elementos que aprieten?

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

XXX | X

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entre547cyn, o ajustable?

XXX | X

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)? X

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos X

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

XX | XX

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom&.28 m2?

XXX | XX

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnaf ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones egtgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)?
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeytiar la fatiga?
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 66
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 25
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 41
% DE INCUMPLIMIENTO 38%

Tabla 102.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gaara para el Asistente Administrativo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 58. Fotografia del Puesto de Trabajo del Asistente Adstrativo.
Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 3 MUNECA 2 CUELLO 2 PIERNAS 1|
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNEC# 2 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 1 CARGAS O FUERZAS 1

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 59. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpusto de trabajo del Asistente

Administrativo.

Fuente: Elaboracién Propia
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Analista de RRHH

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Muchas Veces 3
3 Siempre 4
1 4 Nunca 0 10
5 Nunca 0
6 Nunca 0
7 Nunca 0
8 Muchas Veces 3
9 Siempre 4
10 Algunas Veces 2
11 Nunca 0
2 12 Muchas Veces 3 27
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Muchas Veces 3
17 Nada Preocupado 4
3 18 Nada Preocupado 4 16
(@) 19 Nada Preocupado 4
<D( 20 Nada Preocupado 4
E 21 Nunca 0
E 22 Siempre 4
g 23 Nunca 0
24 Siempre 4
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 31
27 Muchas Veces 3
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Siempre 4
Hago méas o menos
31 una cuarta parte de Iz 2
tareas familiares y
5 domeésticas 3
32 Nunca 0
33 Nunca 0
34 Solo Alguna Vez 1
35 Nunca 0
6 36 Siempre 4 7
37 Nunca 0
38 Muchas Veces 3

Tabla 103.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdel Analista de RRHH.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion?

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

XX | XX

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm? X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

o |
X

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

=
x

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

x

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

XX | X[ X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste?

x

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

XXX [ XX

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

X

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)? X

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

XX | XX

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida? X

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8tbcm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnaf ancho, 65 cm de alto y 60 cm
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°?
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
O Wm .
§ z%| d. |¢Sonlas marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm?
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
o Q o C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
L A , . L. 7 ..
= ; 2| d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
o
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga?
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
2 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 5 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 69
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 24
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 45
% DE INCUMPLIMIENTO 35%

Tabla 104.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Qtahpra para la Analista de RRHH.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 60. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista delRR

Fuente: Elaboracion Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 MUNECA 2 CUELLO 2 PIERNAS 2 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO 1
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require méas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 61. Puntuacidn de la aplicacién del Método RULA parpuadsto de trabajo del Analista de RRHH.
Fuente: Elaboracion Propia
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Especialista de Desarrollo

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Algunas Veces 2
1 3 Muchas Veces 3 9
4 Solo Alguna Vez 1
5 Nunca 0
6 Nunca 0
7 Algunas Veces 2
8 Muchas Veces 3
9 Algunas Veces 2
10 Solo Alguna Vez 1
2 11 Algunas Veces 2 27
12 Muchas Veces 3
13 Muchas Veces 3
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Muchas Veces 3
17 Bastante Preocupad 1
o 3 18 Algo Preocupado 2 5
a 19 Bastante Preocupad 1
,‘E 20 Bastante Preocupad 1
x 21 Muchas Veces 3
%; 22 Siempre 4
23 Muchas Veces 3
24 Siempre 4
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 33
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Muchas Veces 3
No hago ninguna o
31 casi ninguna de esta 0
tareas
5 32 Nunca 0 0
33 Nunca 0
34 Nunca 0
35 Muchas Veces 3
36 Siempre 4
6 37 Nunca 0 10
38 Muchas Veces 3

Tabla 105.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdel Especialista de Desarrollo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p
X X[ X| X[ X

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

x

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

XXX | X X[ XX

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)? X

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}
XXX X[ X[ X

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

-
2lo
X

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

X

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada gostura de trabajo en pie?
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)?
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos?
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintemsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado?
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga?
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos?
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 64
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 14
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 50
% DE INCUMPLIMIENTO 22%

Tabla 106.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gaqra para la Especialista de Desarrollo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 62. Fotografia del Puesto de Trabajo del EspecialistBesarrollo.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 MUNECA 2 CUELLO 1 PIERNAS 2 I
ANTEBRAZO 1 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require méas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 63. Puntuacion de la aplicacién del Método RULA parpuaisto de trabajo del Especialista de
Desarrollo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Especialista de Desarrollo

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Algunas Veces 2
1 3 Algunas Veces 2 10
4 Muchas Veces 3
5 Solo Alguna Vez 1
6 Nunca 0
7 Algunas Veces 2
8 Muchas Veces 3
9 Muchas Veces 3
10 Muchas Veces 3
11 Muchas Veces 3
2 12 Siempre 4 30
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Nunca 0
17 Poco Preocupado 3
3 18 Algo Preocupado 2 13
o 19 Nada Preocupado 4
a 20 Nada Preocupado 4
E 21 Muchas Veces 3
E 22 Siempre 4
< 23 Nunca 0
24 Muchas Veces 3
25 Siempre 4
4 26 Algunas Veces 2 23
27 Nunca 0
28 Algunas Veces 2
29 Algunas Veces 2
30 Muchas Veces 3
Hago
aproximadamente la
31 mitad de las tareas 3
familiares y
5 domésticas 7
32 Nunca 0
33 Algunas Veces 2
34 Algunas Veces 2
35 Algunas Veces 2
6 36 Muchas Veces 3 7
37 Algunas Veces 2
38 Nunca 0

Tabla 107.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdel Especialista de Desarrollo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

X

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm? X

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2? X

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm X

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm? X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas) X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse? X

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm? X

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm? X

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm? X

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento? X

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable? X

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable? X

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos? X

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

X

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

X X[ X[ XX

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida? X

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8tbcm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnaf ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras?
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°?
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso?
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? X
° b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado?
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas?
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo?
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador?
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda?
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada?
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos?
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)?
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable?
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga?
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado?
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas?
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 66
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 37
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 29
% DE INCUMPLIMIENTO 56%

Tabla 108.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gaqra para el Especialista de Desarrollo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 64. Fotografia del Puesto de Trabajo del Especialistaesarrollo.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 [MURECA 2 CUELLO 3 [ PIERNAS 2 |
ANTEBRAZO 1 |GRODEMUREC: 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require méas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 65. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpusto de trabajo del Especialista de
Desarrollo.

Fuente: Elaboracién Propia
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Analista de Impuestos

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Solo Alguna Vez 1
1 3 Muchas Veces 3 10
4 Solo Alguna Vez 1
5 Solo Alguna Vez 1
6 Algunas Veces 2
7 Nunca 0
8 Nunca 0
9 Muchas Veces 3
10 Algunas Veces 2
2 11 Muchas Veces 3 29
12 Algunas Veces 2
13 Algunas Veces 2
14 Siempre 4
15 Muchas Veces 3
16 Muchas Veces 3
17 Bastante Preocupad 1
3 18 Poco Preocupado 3 6
(@) 19 Algo Preocupado 2
<D( 20 Nada Preocupado 0
E 21 Muchas Veces 3
E 22 Siempre 4
g 23 Algunas Veces 2
24 Algunas Veces 2
25 Siempre 4
4 26 Algunas Veces 2 25
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Algunas Veces 2
30 Algunas Veces 2
Hago méas o menos
31 una cuarta parte de Iz 2
tareas familiares y
5 domeésticas 6
32 Solo Alguna Vez 1
33 Solo Alguna Vez 1
34 Algunas Veces 2
35 Solo Alguna Vez 1
6 36 Algunas Veces 2 6
37 Algunas Veces 2
38 Solo Alguna Vez 1

Tabla 109.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Analista de Impuestos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm? X

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

XXX | X]| X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

=
x

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

x

¢ El monitor esta completamente apoyado y no progects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar? | X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas) X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse? X

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm? X

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm? X

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm? X

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento? X

X

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable? X

¢ Existe una distancia entre 10 y 18 cm entboede del asiento y del apoyabrazos? | X

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

X

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

(=Y
_U'l h
X

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente? X

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto? X

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

XXX XXX X

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?

169




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos

INDUSTRIAL

c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e SEs gl espacio suficiente para cambiar la disgosibe los elementos del puesto de X
trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X | X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
o Q C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
é ; % d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeytar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 75
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 21
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 54
% DE INCUMPLIMIENTO 28%

Tabla 110.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtaaiqra para la Analista de Impuestos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 66. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista deulkestos.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 1 CUELLO 2 PIERNAS 1|
ANTEBRAZO 1 GIRO DEMUNEC: 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C [ PUNTUACION D 5
PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require méas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 67.Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpugdsto de trabajo del Analista de Impuestos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Analista de Contabilidad

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Nunca 0
3 Muchas Veces 3
1 4 Siempre 4 10
5 Nunca 0
6 Nunca 0
7 Nunca 0
8 Algunas Veces 2
9 Siempre 4
10 Muchas Veces 3
2 11 Algupas Veces 2 28
12 Siempre 4
13 Algunas Veces 2
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Muchas Veces 3
17 Bastante Preocupad 1
3 18 Bastante Preocupad 1 8
o 19 Poco Preocupado 3
a 20 Poco Preocupado 3
|<E 21 Siempre 4
% 22 Siempre 4
< 23 Nunca 0
24 Siempre 4
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 32
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Siempre 4
Hago
aproximadamente lg
31 mitad de las tareas 3
familiares y
5 domésticas 7
32 Algunas Veces 2
33 Algunas Veces 2
34 Nunca 0
35 Algunas Veces 2
6 36 Muchas Veces 3 7
37 Nunca 0
38 Algunas Veces 2

Tabla 111.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdel Analista de Contabilidad.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

X

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

X XXX XX | X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

=
x

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

x

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

XX | X[ X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

x

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

XXX XXX X X X XX X XX XXX X | X

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnaf ancho, 65 cm de alto y 60 cm
' de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficigant variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefa resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢ La pantalla es ajustable a la linea de visgbewhpleado? X
o Q C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
é ; % d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado?
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
@ 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
é 5 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacién y cactb con otros colegas?
5 § 2.2. | ¢Eltrabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo?
< 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afios? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 81
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 20
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 61
% DE INCUMPLIMIENTO 25%

Tabla 112.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gawahpra para el Analista de Contabilidad.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 68. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista detélmlidad.

Fuente: Elaboracion Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 3 CUELLO 1 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require méas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 69. Puntuacion de la aplicacién del Método RULA parpuadsto de trabajo del Analista de
Contabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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Analista de Relaciones |

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Solo Alguna Vez 1
3 Siempre 4
1 4 Nunca 0 1
5 Nunca 0
6 Siempre 4
7 Algunas Veces 2
8 Siempre 4
9 Siempre 4
10 Siempre 4
11 Siempre 4
2 12 Siempre 4 35
13 Muchas Veces 3
14 Siempre 4
15 Muchas Veces 3
16 Muchas Veces 3
17 Nada Preocupado 0
3 18 Nada Preocupado 0 5
o 19 Bastante Preocupad 1
a 20 Bastante Preocupad 1
|<E 21 Siempre 4
% 22 Siempre 4
< 23 Muchas Veces 3
24 Siempre 4
25 Muchas Veces 3
4 26 Siempre 4 33
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Muchas Veces 3
30 Siempre 4
Hago
aproximadamente lg
31 mitad de las tareas 3
familiares y
5 domésticas 6
32 Nunca 0
33 Algunas Veces 2
34 Solo Alguna Vez 1
35 Siempre 4
36 Siempre 4
s 37 Nunca 0 12
38 Siempre 4

Tabla 113.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copereghdgl Analista de Relaciones I.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

x

¢ Existen bordes redondeados?

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen?

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

XXX | X

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2? X

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

XXX X| X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del X
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

XX | X[ X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

x

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entre547cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

X XXX XXX X XXX | X

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento? X

X

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}

x

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom&.28 m2? X

ESCRI
TORIO

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e SEs gl espacio suficiente para cambiar la disgosibe los elementos del puesto de X
trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnaf ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones egtgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeytiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 80
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 21
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 59
% DE INCUMPLIMIENTO 26%

Tabla 114.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Q@uqra para el Analista de Relaciones |.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 70. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista dadRenes |.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 2 PIERNAS 2 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNECA 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C 5 PUNTUACION D 6
PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require mas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 71. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuasto de trabajo del Analista de Relaciones
l.

Fuente: Elaboracion Propia
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Asistente Ejecutiva

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Algunas Veces 2
3 Siempre 4
1 4 Algunas Veces 2 14
5 Algunas Veces 2
6 Algunas Veces 2
7 Muchas Veces 3
8 Muchas Veces 3
9 Nunca 0
10 Siempre 4
11 Nunca 0
2 12 Siempre 4 29
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Muchas Veces 3
17 Algo Preocupado 2
3 18 Algo Preocupado 2 10
o 19 Poco Preocupado 3
a 20 Poco Preocupado 3
|<E 21 Siempre 4
% 22 Siempre 4
< 23 Muchas Veces 3
24 Siempre 4
25 Muchas Veces 3
4 26 Siempre 4 38
27 Siempre 4
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Siempre 4
Soy el (la) principal
responsable y hago |
31 mayor parte de las 4
tareas familiares y
5 domésticas 10
32 Algunas Veces 2
33 Algunas Veces 2
34 Algunas Veces 2
35 Nunca 0
6 36 Muchas Veces 3 6
37 Nunca 0
38 Muchas Veces 3

Tabla 115.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdgl Asistente Ejecutiva.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p
X X[ X| X[ X

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

¢ Existe amortiguamiento al sentarse? X

¢La silla posee elementos que aprieten?

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm? X

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm? X

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm? X

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

XXX | X[ X

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente? X

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto? X

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asientg? X

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida? X

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada gostura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos?
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintemsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado?
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado?
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos?
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 57
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 10
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS a7
% DE INCUMPLIMIENTO 18%

Tabla 116.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gmahpra para la Asistente Ejecutiva.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 72. Fotografia del Puesto de Trabajo del Asistentelijea.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 MUNECA 1 CUELLO 1 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 1 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO 1
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 4

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 2: Se require més investigaciones y posibles cambios.

Figura 73. Puntuacion de la aplicacién del Método RULA parpwasto de trabajo del Asistente Ejecutiva.
Fuente: Elaboracion Propia
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Coordinador de Catalogo Costos y Precios

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Solo Alguna Vez 1
1 3 Muchas Veces 3 12
4 Algunas Veces 2
5 Algunas Veces 2
6 Solo Alguna Vez 1
7 Nunca 0
8 Muchas Veces 3
9 Muchas Veces 3
10 Muchas Veces 3
11 Muchas Veces 3
2 12 Siempre 4 30
13 Muchas Veces 3
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Muchas Veces 3
17 Bastante Preocupad 1
8 3 18 Bastante Preocupad 1 4
< 19 Algo Preocupado 2
= 20 Nada Preocupado 0
= 21 Muchas Veces 3
< 22 Muchas Veces 3
23 Muchas Veces 3
24 Muchas Veces 3
4 25 Muchas Veces 3 28
26 Muchas Veces 3
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Muchas Veces 3
30 Muchas Veces 3
31 Sdlo hago tareas mu 1
puntuales
5 32 Nunca 0 3
33 Solo Alguna Vez 1
34 Solo Alguna Vez 1
35 Muchas Veces 3
6 36 Muchas Veces 3 8
37 Nunca 0
38 Algunas Veces 2

Tabla 117.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Coordinador de Catalogo Costos y
Precios.

Fuente: Elaboracién Propia.

184



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

X

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p
XXX X[ X]| X

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢,Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa X

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

=
x

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

x

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

XX | X[ X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas) X

X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

X XXX X X | XX

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}
XXX X[ X[ X

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)

-
2lo
X

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

X

ESCRI
TORIO

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6®
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm?
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnaf ancho, 65 cm de alto y 60 cm
' de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras?
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio?
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado?
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficigant variar la postura sentado?
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°?
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefa resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢ La pantalla es ajustable a la linea de visgbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
@ 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
é 5 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacién y cactb con otros colegas? X
5 § 2.2. | ¢Eltrabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
< 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afios?
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 75
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 14
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 61
% DE INCUMPLIMIENTO 19%

Tabla 118.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gaalpra para el Coordinador de Catalogo

Costos y Precios.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 74. Fotografia del Puesto de Trabajo del Coordinaddaalogo Costos y Precios.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 MUNECA 1 CUELLO 2 PIERNAS 2 |
ANTEBRAZO 2 GIRODEMUNECZ 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C [ PUNTUACION D 6
PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require méas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 75. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuadsto de trabajo del Coordinador de
Catalogo Costos y Precios.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Analista de Nomina

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Muchas Veces 3
3 Siempre 4
1 4 Algunas Veces 2 11
5 Nunca 0
6 Nunca 0
7 Algunas Veces 2
8 Siempre 4
9 Siempre 4
10 Siempre 4
11 Algunas Veces 2
2 12 Siempre 4 36
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Algo Preocupado 2
3 18 Nada Preocupado 4 14
(@) 19 Nada Preocupado 4
<D( 20 Nada Preocupado 4
E 21 Siempre 4
E 22 Siempre 4
< 23 Siempre 4
24 Siempre 4
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 36
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Siempre 4
Hago méas o menos
31 una cuarta parte de Iz 2
tareas familiares y
5 domeésticas 4
32 Nunca 0
33 Algunas Veces 2
34 Nunca 0
35 Algunas Veces 2
36 Siempre 4
6 37 Nunca 0 10
38 Siempre 4

Tabla 119.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdgl Analista de Némina.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse? X

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm? X

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢,Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa X

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del X
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar? X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

x

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entre547cyn, o ajustable?

XXX | X X[ XX

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)? X

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom&.28 m2?

XXX XX XX XX | X

ESCRI
TORIO

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e SEs gl espacio suficiente para cambiar la disgosibe los elementos del puesto de X
trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso?
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones egtgprolongadas?
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda?
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos?
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeytiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 74
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 15
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 59
% DE INCUMPLIMIENTO 20%

Tabla 120.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gaara para el Analista de NGmina.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 76. Fotografia del Puesto de Trabajo del Analista dmiXéa.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 MUNECA 1 CUELLO 1 PIERNAS 1|
ANTEBRAZO 1 GIRO DE MUNEC? 1 TRONCO 1
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 4

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 2: Se require mas investigaciones y posibles cambios.

Figura 77.Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuasto de trabajo del Analista de Némina.

Fuente: Elaboracién Propia
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Asistente de Atencion al Cliente

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Algunas Veces 2
1 3 Algunas Veces 2 18
4 Muchas Veces 3
5 Siempre 4
6 Siempre 4
7 Algunas Veces 2
8 Algunas Veces 2
9 Algunas Veces 2
10 Algunas Veces 2
11 Nunca 0
2 12 Siempre 4 24
13 Siempre 4
14 Muchas Veces 3
15 5
16 Nunca 0
17 Algo Preocupado 2
3 18 Bastante Preocupad 1 11
o 19 Nada Preocupado 4
a 20 Nada Preocupado 4
E 21 Algunas Veces 2
E 22 Siempre 4
< 23 Siempre 4
24 Algunas Veces 2
25 Algunas Veces 2
4 26 Siempre 4 30
27 6
28 Nunca 0
29 Siempre 4
30 Algunas Veces 2
Soy el (la) principal
responsable y hago |
31 mayor parte de las 4
tareas familiares y
5 domésticas 13
32 Siempre 4
33 Algunas Veces 2
34 Muchas Veces 3
35 Algunas Veces 2
6 36 Muchas Veces 3 8
37 Solo Alguna Vez 1
38 Algunas Veces 2

Tabla 121.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdegl Asistente de Atencién al Cliente.

Fuente: Elaboracién Propia.

192



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

X

¢ Existen bordes afilados?

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

XX | XX

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas) X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm? X

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm? X

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

XXX [ X

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

XXX X XXX XX

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficigant variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 2| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a nesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 64
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 9
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 55
% DE INCUMPLIMIENTO 14%

Tabla 122.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gmagra para la Asistente de Atencién al

Cliente.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 78. Fotografia del Puesto de Trabajo la Asistente @méidn al Cliente.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 MUNECA 2 CUELLO 2 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 79. Puntuacion de la aplicacién del Método RULA parpuasto de trabajo del Asistente de Atencidon
al Cliente.

Fuente: Elaboracion Propia

195



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

Auxiliar de Convenios

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Siempre 4
3 Algunas Veces 2
1 4 Nunca 0 14
5 Algunas Veces 2
6 Muchas Veces 3
7 Algunas Veces 2
8 Solo Alguna Vez 1
9 Muchas Veces 3
10 Nunca 0
11 Nunca 0
2 12 Algunas Veces 2 17
13 Nunca 0
14 Muchas Veces 3
15 Siempre 4
16 Algunas Veces 2
17 Poco Preocupado 3
o 3 18 Algo Preocupado 2 7
a 19 Bastante Preocupad 1
,‘E 20 Bastante Preocupad 1
% 21 Algunas Veces 2
%; 22 Muchas Veces 3
23 Solo Alguna Vez 1
24 Siempre 4
25 Nunca 0
4 26 Algunas Veces 2 22
27 Nunca 0
28 Muchas Veces 3
29 Muchas Veces 3
30 Siempre 4
No hago ninguna o
31 casi ninguna de esta 0
tareas
5 32 Nunca 0 0
33 Nunca 0
34 Nunca 0
35 Muchas Veces 3
6 36 Algunas Veces 2 9
37 Algunas Veces 2
38 Algunas Veces 2

Tabla 123.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdel Auxiliar de Convenios.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm? X

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2? X

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm X

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm? X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas) X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse? X

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

X XXX X X | XX

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}
XXX X[ X[ X

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada gostura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintemsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 46
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 11
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 35
% DE INCUMPLIMIENTO 24%

Tabla 124.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gtawahpra para la Auxiliar de Convenios.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 80. Fotografia del Puesto de Trabajo la Auxiliar de ¥&omos.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 MUNECA 1 CUELLO 3 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require méas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 81. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuasto de trabajo de la Auxiliar de

Convenios.

Fuente: Elaboracioén Propia
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GRUPO 14
Contador
Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)
1 Algunas Veces 2
2 Algunas Veces 2
1 3 Muchas Veces 3 14
4 Algunas Veces 2
5 Muchas Veces 3
6 Algunas Veces 2
7 Muchas Veces 3
8 Algunas Veces 2
9 Muchas Veces 3
10 Algunas Veces 2
2 11 Solo Alguna Vez 1 27
12 Muchas Veces 3
13 Algunas Veces 2
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Muchas Veces 3
17 Poco Preocupado 3
3 18 Algo Preocupado 2 12
(@) 19 Nada Preocupado 4
9( 20 Poco Preocupado 3
E 21 Algunas Veces 2
E 22 Siempre 4
= 23 Algunas Veces 2
24 Algunas Veces 2
4 25 Muchas Veces 3 25
26 Muchas Veces 3
27 Nunca 0
28 Muchas Veces 3
29 Muchas Veces 3
30 Muchas Veces 3
Hago mas o menos
31 una cuarta parte de Iz 2
tareas familiares y
5 domeésticas 6
32 Solo Alguna Vez 1
33 Solo Alguna Vez 1
34 Algunas Veces 2
35 Algunas Veces 2
6 36 Algunas Veces 2 7
37 Solo Alguna Vez 1
38 Algunas Veces 2

Tabla 125.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Contador.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS
SI | NO|N/A
1 |ANALISIS ERGONOMICO
a. ¢ Existen bordes sobresalientes? X
b. ¢ Existen cables en el suelo? X
C. ¢ Existen bordes afilados? X
% d. | ¢Existen bordes redondeados? X
g e. ¢ Existen objetos en el area de circulacion? X
E f. ¢ Existe soporte seguro para los objetos? X
o g. ¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X
g 1.1. | ¢Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?
5 a. ¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?
8 b. ¢ Existe un espacio de circulacion de 1.5 m2? X
§ C. ¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas? X
g d. ¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm X
% e. ¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm? X
] 1.2. | ¢Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa X
= a. ¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X
g b. ¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X
g 13 g,I_EI monitor esta completamente apoyado y no progecés alla de la superficie del
g " | mismo?
a. ¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X
b. ¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X
1.4. |¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar? | X
a. ¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X
b. ¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X
C. ¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas) X
d. ¢ Existe amortiguamiento al sentarse? X
e. ¢La silla posee elementos que aprieten? X
3 f. ¢ La profundidad del asiento es de 42 cm? X
g g. ¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm? X
E h. ¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm? X
@ i. ¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?
§ j- ¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable? X
% k. ¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable? X
< l. ¢ Existe una distancia entre 10 y 18 cm entboede del asiento y del apoyabrazos? | X
a m. | ¢La tapiceria es porosa (permeable)? X
5 1.5. |¢Lasilla del empleado posee los requisitos minifhos X
55) a. ¢ Los pies descansan coOmodamente? X
g‘ b. ¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto? X
w C. ¢ La profundidad del asiento se utiliza completater? X
d. ¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asientg? X
e. ¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X
f. ¢ Tiene el empleado una postura erguida? X
1.6. |¢Lasilla se adapta a las dimensiones del cuerpo?
G E g a ¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X
°go b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficigant variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefa resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢ La pantalla es ajustable a la linea de visgbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador?
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga?
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a nesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 70
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 14
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 56
% DE INCUMPLIMIENTO 20%

Tabla 126.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gmagra para el Contador.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 82. Fotografia del Puesto de Trabajo del Contador.
Fuente: Elaboracion Propia.

EVALUACION RULA
GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 2 PIERNAS |
ANTEBRAZO 1 GIRO DE MUNECA 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 83. Puntuacion de laplicacién del Método RULA para el puesto de trakg Contador.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gerente de Tesoreria

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Solo Alguna Vez 1
1 3 Muchas Veces 3 12
4 Algunas Veces 2
5 Algunas Veces 2
6 Algunas Veces 2
7 Algunas Veces 2
8 Muchas Veces 3
9 Muchas Veces 3
10 Muchas Veces 3
2 11 Solo Alguna Vez 1 32
12 Siempre 4
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Bastante Preocupad 1
o 3 18 Bastante Preocupad 1 5
a 19 Algo Preocupado 2
,‘E 20 Bastante Preocupad 1
x 21 Muchas Veces 3
%; 22 Muchas Veces 3
23 Algunas Veces 2
24 Algunas Veces 2
25 Muchas Veces 3
4 26 Siempre 4 27
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Muchas Veces 3
30 Muchas Veces 3
No hago ninguna o
31 casi ninguna de esta 0
tareas
5 32 Nunca 0 0
33 Nunca 0
34 Nunca 0
35 Muchas Veces 3
6 36 Muchas Veces 3 9
37 Solo Alguna Vez 1
38 Algunas Veces 2

Tabla 127.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdgl Gerente de Tesoreria.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes?

¢ Existen cables en el suelo?

¢ Existen bordes afilados?

¢ Existen bordes redondeados?

XX | X[ XX

¢ Existen objetos en el area de circulacion?

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

X

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen?

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p
X X[ X| X[ X

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no progecés alla de la superficie del
mismo?

=
o

o
x

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

o
>

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste?

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

XXX | X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

X XXX X X | XX

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

X

¢ Los pies descansan coOmodamente?

X

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

X

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento? X

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida? X

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X

ESCRI
TORIO

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsie los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador?
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable?
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeytar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 70
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 11
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 59
% DE INCUMPLIMIENTO 16%

Tabla 128.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gmagra para el Gerente de Tesoreria.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 84. Fotografia del Puesto de Trabajo del Gerente deréda.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 MUNECA 2 CUELLO 2 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 85. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuadsto de trabajo del Gerente de Tesoreria.
Fuente: Elaboracion Propia
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Coordinador de Tesoreria

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Muchas Veces 3
1 3 Algunas Veces 2 18
4 Algunas Veces 2
5 Siempre 4
6 Siempre 4
7 Nunca 0
8 Muchas Veces 3
9 Muchas Veces 3
10 Muchas Veces 3
2 11 Algupas Veces 2 2
12 Siempre 4
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Bastante Preocupad 1
3 18 Bastante Preocupad 1 4
o 19 Bastante Preocupad 1
a 20 Bastante Preocupad 1
E 21 Muchas Veces 3
E 22 Siempre 4
< 23 Algunas Veces 2
24 Algunas Veces 2
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 30
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Muchas Veces 3
30 Siempre 4
Soy el (la) principal
responsable y hago |
31 mayor parte de las 4
tareas familiares y
5 domésticas 9
32 Muchas Veces 3
33 Solo Alguna Vez 1
34 Solo Alguna Vez 1
35 Muchas Veces 3
6 36 Muchas Veces 3 10
37 Solo Alguna Vez 1
38 Muchas Veces 3

Tabla 129.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdgl Coordinador de Tesoreria.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

X

¢ Existen objetos en el area de circulacion?

X

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p
X X[ X| X[ X

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

o |
X

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

=
x

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

x

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

XX | X[ X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste?

x

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

XXX X XX X XXX XXX XX

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

-
2lo
X

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

X

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X

d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X

e (;EE gl gspacio suficiente para cambiar la disposibe los elementos del puesto de X
" | trabajo”

¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
de profundidad

1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X

g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficigant variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. ¢ Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dsehh5°? X
(] s
Sa 2 c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
O Wm .
§ z5| d ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
o Q o C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
L A , . L. 7 ..
= ; 2| d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
oQ . . s . . o2 .
8 2| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
o
<
z
=
2
o
[a)]
=)
24

a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
1.16. | ¢El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable?
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 71
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 9
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 62
% DE INCUMPLIMIENTO 13%

Tabla 130.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con G@agra para el Coordinador de Tesoreria.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 86. Fotografia del Puesto de Trabajo del Coordinaddras®reria.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 1 MUNECA 1 CUELLO 2 PIERNAS 1
ANTEBRAZO 2 GIRODEMUNECA 1 TRONCO 1
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C 5 PUNTUACION D 5
PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 87. Puntuacién de la aplicacién del Método RULA parpuadsto de trabajo del Coordinador de
Tesoreria.

Fuente: Elaboracién Propia
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Gerente de Impuestos

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Muchas Veces 3
1 3 Muchas Veces 3 15
4 Algunas Veces 2
5 Algunas Veces 2
6 Algunas Veces 2
7 Muchas Veces 3
8 Siempre 4
9 Siempre 4
10 Muchas Veces 3
11 Nunca 0
2 12 Muchas Veces 3 30
13 Muchas Veces 3
14 Siempre 4
15 Muchas Veces 3
16 Muchas Veces 3
17 Algo Preocupado 2
3 18 Bastante Preocupad 1 3
o 19 Nada Preocupado 0
a 20 Nada Preocupado 0
|<E 21 Siempre 4
% 22 Siempre 4
< 23 Muchas Veces 3
24 Muchas Veces 3
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 34
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Siempre 4
Hago
aproximadamente la
31 mitad de las tareas 3
familiares y
5 domésticas 10
32 Muchas Veces 3
33 Algunas Veces 2
34 Algunas Veces 2
35 Muchas Veces 3
36 Siempre 4
s 37 Nunca 0 =
38 Siempre 4

Tabla 131.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdgl Gerente de Impuestos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes?

¢ Existen cables en el suelo?

¢ Existen bordes afilados?

¢ Existen bordes redondeados?

X X[ X[ X]| X

¢ Existen objetos en el area de circulacion?

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

X

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen?

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

XXX | X X| X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

=
x

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

x

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

o
x

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste?

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

XX | X[ XX

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

X XXX X X | XX

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}
XXX X[ X[ X

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)

-
2lo
X

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

X

ESCRI
TORIO

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6®
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8tbcm?
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnaf ancho, 65 cm de alto y 60 cm
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras?
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio?
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado?
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado?
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°?
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso?
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm?
° b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado?
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas?
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo?
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador?
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda?
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada?
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente?
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos?
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)?
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos?
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado?
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeytiar la fatiga? X
S : - — — — —
ES b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado?
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas?
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo?
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 68
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 17
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 51
% DE INCUMPLIMIENTO 25%

Tabla 132.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gmagra para el Gerente de Impuestos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 88. Fotografia del Puesto de Trabajo del Gerente dedstps.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 2 PIERNAS 1
ANTEBRAZO 2 GIRODEMUNECA 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C 6 PUNTUACION D 5
PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 89. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpusto de trabajo del Gerente de Impuestos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Jefe de Planificacion y Control de Gestion

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Solo Alguna Vez 1
1 3 Muchas Veces 3 10
4 Solo Alguna Vez 1
5 Solo Alguna Vez 1
6 Algunas Veces 2
7 Muchas Veces 3
8 Muchas Veces 3
9 Muchas Veces 3
10 Algunas Veces 2
11 Algunas Veces 2
2 12 Siempre 4 33
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Algo Preocupado 2
3 18 Bastante Preocupad 1 5
o 19 Bastante Preocupad 1
a 20 Bastante Preocupad 1
E 21 Muchas Veces 3
E 22 Muchas Veces 3
< 23 Algunas Veces 2
24 Algunas Veces 2
25 Siempre 4
4 26 Algunas Veces 2 26
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Muchas Veces 3
30 Muchas Veces 3
Hago
aproximadamente la
31 mitad de las tareas 3
familiares y
5 domésticas 6
32 Nunca 0
33 Algunas Veces 2
34 Solo Alguna Vez 1
35 Muchas Veces 3
6 36 Muchas Veces 3 9
37 Nunca 0
38 Muchas Veces 3

Tabla 133.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdgl Jefe de Planificacion y Control de
Gestion.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

X

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

X XXX XXX X | X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

¢ El monitor esta completamente apoyado y no progects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

XX | X[ X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste?

x

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

XXX X XX X XXX XXX XX

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)

-
2lo
X

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

X

ESCRI
TORIO

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficigant variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
O Wm .
§ z%| d. |¢Sonlas marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
g b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
o § o C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
L A , . L. 7 ..
Ol d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
o
8 G| 1.10. | (Es sencillo ajustar en giros e inclinacién la paia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
o 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
< . ., . .
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de protecciorz ééelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeytar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
2 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 5 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos?
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 73
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 15
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 58
% DE INCUMPLIMIENTO 21%

Tabla 134.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gmagra para el Jefe de Planificacion y

Control de Gestion.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 90. Fotografia del Puesto de Trabajo del Jefe de Rtanibn y Control de Gestion.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 3 PIERNAS 2 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNECA 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C 6 PUNTUACION D 7
PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require mas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 91. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuesto de trabajo del Jefe de Planificacion y
Control de Gestion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gerente de RRHH

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Solo Alguna Vez 1
1 3 Muchas Veces 3 6
4 Nunca 0
5 Nunca 0
6 Nunca 0
7 Algunas Veces 2
8 Muchas Veces 3
9 Muchas Veces 3
10 Muchas Veces 3
11 Algunas Veces 2
2 12 Siempre 4 33
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Nada Preocupado 0
3 18 Nada Preocupado 0 1
o 19 Bastante Preocupad 1
a 20 Nada Preocupado 0
E 21 Muchas Veces 3
E 22 Muchas Veces 3
< 23 Muchas Veces 3
24 Siempre 4
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 33
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Siempre 4
Hago
aproximadamente lg
31 mitad de las tareas 3
familiares y
5 domésticas 7
32 Algunas Veces 2
33 Solo Alguna Vez 1
34 Solo Alguna Vez 1
35 Siempre 4
36 Siempre 4
s 37 Nunca 0 12
38 Siempre 4

Tabla 135.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperhdel Gerente de RRHH.

Fuente: Elaboracién Propia.

220



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

XXX | X X| X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

=
x

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

x

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

XX | X[ X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

x

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

XXX X XX X XXX XXX XX

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)

-
2lo
X

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

X

ESCRI
TORIO

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficigant variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefa resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢ La pantalla es ajustable a la linea de visgbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)?
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos?
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga?
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado?
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a nesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos?
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 73
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 16
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 57
% DE INCUMPLIMIENTO 22%

Tabla 136.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gmachpra para el Gerente de RRHH.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 92. Fotografia del Puesto de Trabajo del Gerente deHRRH

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 1 PIERNAS 1|
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNEC? 1 TRONCO
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 93. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuadsto de trabajo del Gerente de RRHH.

Fuente: Elaboraciéon Propia

223



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESCUELA INGENIERIA Anexos
INDUSTRIAL

Jefe de Arte

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Siempre 4
2 Siempre 4
1 3 Solo Alguna Vez 1 13
4 Algunas Veces 2
5 Solo Alguna Vez 1
6 Solo Alguna Vez 1
7 Nunca 0
8 Solo Alguna Vez 1
9 Solo Alguna Vez 1
10 Algunas Veces 2
2 11 Algupas Veces 2 23
12 Siempre 4
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Solo Alguna Vez 1
16 Siempre 4
17 Poco Preocupado 3
3 18 Algo Preocupado 2 11
o 19 Nada Preocupado 4
a 20 Algo Preocupado 2
E 21 Algunas Veces 2
E 22 Siempre 4
< 23 Solo Alguna Vez 1
24 Nunca 0
25 Siempre 4
4 26 Algunas Veces 2 19
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Algunas Veces 2
30 Nunca 0
Hago
aproximadamente lg
31 mitad de las tareas 3
familiares y
5 domésticas 4
32 Solo Alguna Vez 1
33 Nunca 0
34 Nunca 0
35 Muchas Veces 3
6 36 Muchas Veces 3 7
37 Solo Alguna Vez 1
38 Nunca 0

Tabla 137.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdel Jefe de Arte.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

x

¢ Existen cables en el suelo?

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados?

¢ Existen objetos en el area de circulacion?

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen?

XX | X[ X]| X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

XX [ X[ X X]|X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

=
x

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

¢ El monitor esta completamente apoyado y no progects alla de la superficie del | X
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar? X

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

x

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

XX XXX X X X X XX X X XX XX

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)

'—\
?lo

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2? X

X

ESCRI
TORIO

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e SEs gl espacio suficiente para cambiar la disgosibe los elementos del puesto de X
trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnaf ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeytar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 78
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 38
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 40
% DE INCUMPLIMIENTO 49%

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 138.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gachpra para el Jefe de Arte.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 94. Fotografia del Puesto de Trabajo del Jefe de Arte.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 2 PIERNAS 1
ANTEBRAZO 2 GIRODEMUNEC? 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C 6 PUNTUACION D 5
PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require méas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 95. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpusto de trabajo del Jefe de Arte.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Gerente Corporativo de Comunicaciones

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Algunas Veces 2
2 Solo Alguna Vez 1
1 3 Muchas Veces 3 6
4 Nunca 0
5 Nunca 0
6 Nunca 0
7 Algunas Veces 2
8 Siempre 4
9 Siempre 4
10 Siempre 4
11 Muchas Veces 3
2 12 Siempre 4 37
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Bastante Preocupad 1
o 3 18 Bastante Preocupad 1 4
a 19 Algo Preocupado 2
,‘E 20 Nada Preocupado 0
% 21 Siempre 4
%; 22 Siempre 4
23 Solo Alguna Vez 1
24 Muchas Veces 3
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 32
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Siempre 4
No hago ninguna o
31 casi ninguna de esta 0
tareas
5 32 Nunca 0 0
33 Nunca 0
34 Nunca 0
35 Siempre 4
36 Siempre 4
6 37 Nunca 0 12
38 Siempre 4

Tabla 139.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdgl Gerente Corporativo de
Comunicaciones.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo? X

¢ Existen bordes afilados? X

¢ Existen bordes redondeados? X

¢ Existen objetos en el area de circulacion? X

¢ Existe soporte seguro para los objetos? X

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen? X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p
X X[ X| X[ X

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

o |
X

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

=
x

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

x

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

X

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entre547cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

X XXX X X | XX

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

-
o

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

XX | XX

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato? X

~lo|alo|o|p |}

x

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

X

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)

-
2lo
X

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

ESCRI
TORIO

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsibe los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados?
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo?
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado?
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 72
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 16
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 56
% DE INCUMPLIMIENTO 22%

Tabla 140.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Gaahra para el Gerente Corporativo de

Comunicaciones.
Fuente: Elaboracién Propia.
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—

Figura 94. Fotografia del Puesto de Trabajo del Gerente Catipo de Comunicaciones.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 3 CUELLO 2 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 2 GIRO DE MUNECA 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2
PUNTUACION C 6 PUNTUACION D 5
PUNTUACION TOTAL 6

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 3: Se require mas investigaciones, y cambios, pronto.

Figura 95. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuasto de trabajo del Gerente Corporativo
de Comunicaciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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Jefe de Servicios Generales

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Solo Alguna Vez 1
1 3 Muchas Veces 3 9
4 Solo Alguna Vez 1
5 Solo Alguna Vez 1
6 Nunca 0
7 Muchas Veces 3
8 Siempre 4
9 Siempre 4
10 Muchas Veces 3
11 Algunas Veces 2
2 12 Siempre 4 36
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Bastante Preocupad 1
3 18 Bastante Preocupad 1 10
o 19 Nada Preocupado 4
a 20 Nada Preocupado 4
|<E 21 Siempre 4
% 22 Siempre 4
< 23 Algunas Veces 2
24 Muchas Veces 3
25 Siempre 4
4 26 Muchas Veces 3 32
27 Algunas Veces 2
28 Siempre 4
29 Muchas Veces 3
30 Muchas Veces 3
Hago
aproximadamente lg
31 mitad de las tareas 3
familiares y
5 domésticas 6
32 Solo Alguna Vez 1
33 Solo Alguna Vez 1
34 Solo Alguna Vez 1
35 Muchas Veces 3
6 36 Muchas Veces 3 8
37 Solo Alguna Vez 1
38 Solo Alguna Vez 1

Tabla 141.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperehdgl Jefe de Servicios Generales.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes?

X

¢ Existen cables en el suelo?

X

¢ Existen bordes afilados?

x

¢ Existen bordes redondeados?

¢ Existen objetos en el area de circulacion?

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen?

X

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p |

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

X| X | X | X[ X

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio?

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable?

=
o

¢ El monitor esta completamente apoyado y no progecés alla de la superficie del
mismo?

x| X

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales?

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida?

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas?

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste?

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

¢ Existe amortiguamiento al sentarse?

XX | X | X[ X[ X[ X

¢La silla posee elementos que aprieten?

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

X| X[ X| X

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

L
S

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

0s)
ESCRI
TORIO

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm?

XXX X[ XXX | XXX X| X]| X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6®
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm? X
e ¢ Es el espacio suficiente para cambiar la disgsie los elementos del puesto de X
" |trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnaf ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos? X
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedefitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent X
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehha5°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos? X
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? X
° b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
S Q C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
é ; % d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeytar la fatiga? X
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
» 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleado® Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 81
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 27
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 54
% DE INCUMPLIMIENTO 33%

Tabla 142.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con Qtawhpra para el Jefe de Servicios Generales.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 96. Fotografia del Puesto de Trabajo del Jefe de Ses/generales.

Fuente: Elaboracién Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 1 CUELLO 1 PIERNAS 1|
ANTEBRAZO 1 GIRO DEMUNEC: 1 TRONCO
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 1
PUNTUACION C [ PUNTUACION D 3
PUNTUACION TOTAL 4

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 2: Se require méas investigaciones y posibles cambios.

Figura 97. Puntuacion de la aplicacion del Método RULA parpuasto de trabajo del Jefe de Servicios
Generales.

Fuente: Elaboracién Propia
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Coordinador de RRHH

Resultados del Cuestionario Psicosocial de Copenl&aCoPsoQ)

1 Muchas Veces 3
2 Algunas Veces 2
3 Siempre 4
1 4 Algunas Veces 2 15
5 Algunas Veces 2
6 Algunas Veces 2
7 Muchas Veces 3
8 Muchas Veces 3
9 Siempre 4
10 Muchas Veces 3
11 Solo Alguna Vez 1
2 12 Siempre 4 34
13 Siempre 4
14 Siempre 4
15 Siempre 4
16 Siempre 4
17 Nada Preocupado 4
3 18 Muchas Veces 3 15
o 19 Nada Preocupado 4
a 20 Nada Preocupado 4
E 21 Muchas Veces 3
E 22 Siempre 4
< 23 Algunas Veces 2
24 Siempre 4
25 Siempre 4
4 26 Siempre 4 32
27 Nunca 0
28 Siempre 4
29 Siempre 4
30 Muchas Veces 3
Soy el (la) principal
responsable y hago |
31 mayor parte de las 4
tareas familiares y
5 domésticas 8
32 Nunca 0
33 Algunas Veces 2
34 Algunas Veces 2
35 Nunca 0
6 36 Muchas Veces 3 3
37 Nunca 0
38 Nunca 0

Tabla 143.Resultados del Cuestionario Psicosocial de Coperghdgl Coordinador de RRHH.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Lista de chequeo Dortmund

RESPUESTAS

SI | NO|N/A

ANALISIS ERGONOMICO

ARREGLO DE LOS ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

¢ Existen bordes sobresalientes? X

¢ Existen cables en el suelo?

¢ Existen bordes afilados?

¢ Existen bordes redondeados?

¢ Existen objetos en el area de circulacion?

¢ Existe soporte seguro para los objetos?

Q|~|o|alo|T|p |k
XXX X[ X]| X

¢ Tienen los armarios y/o puertas puntos quetaprd pellizquen?

=
=

¢, Han sido eliminados los potenciales accidentesiootropezar o golpearse?

¢ El &rea detras del escritorio tiene una pradiaidde 100 cm?

¢ Existe un espacio de circulaciéon de 1.5 m2?

¢ Existe un espacio adicional de 50 cm paradeastgs y puertas?

¢ Tienen las ventanas y puertas un ancho de 30 cm

olalo|o|p
X X[ X X[ X

¢ Tiene el area para acceder al puesto de trabaocho de 60 cm?

=
N

¢ Se han tomado en cuenta los requerimientos de eigfa

.Q.) .

¢ Los equipos proyectan mas alla de la suped@tiescritorio? X

c

¢ Es la distancia ojo-pantalla aceptable? X

¢ El monitor esta completamente apoyado y no pragects alla de la superficie del
mismo?

=
o

p

¢ Es la distancia visual ajustable a las pred¢aeiindividuales? X

=4

¢ Esta la distancia visual entre 45 y 60 cm,astupa erguida? X

=
Ea

¢La distancia visual a la pantalla, teclado y podacumentos (si existe) es similar?

¢La silla posee al menos cinco (5) ruedas? X

¢ Existe algun funcionamiento accidental en nisoas de ajuste? X

X

¢ El ajuste de altura esta entre 43 y 52 cm?ré=mrte de gas)

¢ Existe amortiguamiento al sentarse? X

¢La silla posee elementos que aprieten? X

¢ La profundidad del asiento es de 42 cm?

¢ El ancho del asiento esta entre 40 y 48 cm?

¢ El ancho del respaldo esta entre 36 y 48 cm?

¢La altura del apoyabrazos esta entre 21 y 25atne la superficie del asiento?

¢ Es la longitud del apoyabrazos de més de 2@ @justable?

¢ Esta la distancia de los apoyabrazos entres47cyn, o ajustable?

XXX | X X[ XX

¢, Existe una distancia entre 10 y 18 cm entbmede del asiento y del apoyabrazos?

3|—|x |~ |Tle|~|o|alo|o|p |}

¢ La tapiceria es porosa (permeable)?

(=Y
_U'l h

¢La silla del empleado posee los requisitos minithos

¢ Los pies descansan coOmodamente?

¢, Forman el muslo y la parte baja de la piernangulo recto?

EVALUACION DE LA(S) SILLA(S) DE TRABAJO

¢ La profundidad del asiento se utiliza completater?

¢ El borde inferior del espaldar esta ligerampoteencima de la superficie del asiento?

¢ La parte superior del espaldar esta por delehjomoplato?

~lo|alo|o|p |}
XXX | X[ XX

¢ Tiene el empleado una postura erguida?

¢La silla se adapta a las dimensiones del cuerpo?

05)
ESCRI
TORIO

-
2lo
X

¢ Existe un area continua de trabajo de por loom#.28 m2?

b. ¢La altura del escritorio tiene una alturadga72 cm? X
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c. ¢ El ancho del escritorio es de por lo menosch6® X
d. ¢ La profundidad del escritorio es de por lo se8cm?
e SEs gl espacio suficiente para cambiar la disgosibe los elementos del puesto de X
trabajo?
f ¢ Es el espacio para las piernas de por lo menasnif ancho, 65 cm de alto y 60 cm X
) de profundidad
g. ¢ Esta el espacio para las piernas libre de apogab-estructuras? X
1.7. | ¢ El escritorio posee los requisitos minimos?
a. ¢La altura del escritorio es ajustable? X
b. ¢La altura de la silla se ajusta a la alturaedetitorio? X
c. ¢Las manos descansan comodamente sobre lacepbefla mesa o del teclado? X
d. ¢ En el puesto de trabajo hay espacio suficiganrt variar la postura sentado? X
e. ¢ Es posible alternar entre una postura sentada postura de trabajo en pie? X
1.8. | ¢El espacio bajo la mesa permite moverse comodaatent
o a. ¢ El teclado puede colocarse separado de ldlp@nta X
m% b. | ¢Tiene el teclado un &ngulo de inclinacion dgehhab°? X
Sa 8( c. ¢ No se resbala el teclado hacia los lados? X
g % 2 d. | ¢Son las marcas de las teclas claras y resistahtiso? X
28 E e. ¢ Ofrecen las teclas una pequefia resistenci®@al u X
o é 1.9. | ¢Elteclado posee los requisitos minimos?
= a. ¢ El espacio entre el teclado y el borde deltesores de aproximadamente 10 cm? | X
o b. ¢La pantalla es ajustable a la linea de vissbewhpleado? X
E Q ° C. ¢ El empleado debe girar constantemente la cabeza X
= ; g d. ¢ El trabajador estd sometido a posiciones essgprolongadas? X
8 Z&| 1.10. | ¢Es sencillo ajustar en giros e inclinacion la patia de trabajo? X
§ é E 1.11. | (El tamafio del monitor se ajusta a las necesidadektrabajador? X
% E a. ¢La cabeza se encuentra en una posicion comoda? X
I 1.12. | ;La pantalla esta a una altura adecuada? X
Z 1.13. | ¢La iluminacién es suficiente? X
Q 1.14. | ¢ La iluminacién es causada por efectos de reflegjiiectos o indirectos? X
g a. ¢Las ventanas, poseen medios de proteccionr eéelctivos (persianas)? X
2 1.15. | ¢ Los medios de proteccidn de luz son efectivos? X
9 a. ¢ El ruido externo, penetra las oficinas, conintgmsidad inaceptable? X
2 1.16. | ¢ El ruido permite la concentracion del empleado? X
Q a. ¢ Es posible abrir las ventanas con comodidadeyatiar la fatiga?
E’E b. ¢ Se realiza un mantenimiento periodico al aiomdicionado? X
S 1.17. | ¢La ventilacién es confortable? X
) 2 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
§ 8 2.1. | ¢El empleado tiene facilidad de comunicacion y cactb con otros colegas? X
5 (&; 2.2. | ¢El trabajador esta sometido constantemente a gnesle tiempo y mucho trabajo? X
= 2.3. | ¢Se ha hecho una prueba de vision a los empleadoe Ultimos 3 afos? X
TOTAL DE ITEMS EVALUADOS 69
NUMERO DE ITEMS INSATISFECHOS 42
TOTAL DE ITEMS SATISFECHOS 27
% DE INCUMPLIMIENTO 61%

Tabla 144.Lista de Chequeo para el Puesto de Trabajo con G@aqra para el Coordinador de RRHH.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultados de la Evaluacion RULA

Figura 98. Fotografia del Puesto de Trabajo del CoordinaddrREH.

Fuente: Elaboracion Propia.
EVALUACION RULA

GRUPO A GRUPO B
BRAZO 2 MUNECA 2 CUELLO 2 PIERNAS 1 I
ANTEBRAZO 1 GIRO DE MUNEC# 1 TRONCO 2
PUNTUACION GLOBAL A PUNTUACION GLOBAL B
ACTIVIDAD MUSCULAR 1 ACTIVIDAD MUSCULAR 1
CARGAS O FUERZAS 2 CARGAS O FUERZAS 2

PUNTUACION C PUNTUACION D

PUNTUACION TOTAL 7

CONCLUSION NIVEL DE ACCION 4: Se require méas investigacion, y cambios inmediatos

Figura 99. Puntuacién de la aplicacion del Método RULA pdrauesto de trabajo del Coordinador de
RRHH.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS C: MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

ANEXO C-1: LISTA DE CHEQUEO DE LA INSPECCION GENERA L
DE SENALIZACION, ORDEN Y LIMPIEZA

La lista de chequeo de la inspeccion general deligafion, orden y limpieza es una
fuente de informacion de elaboracion propia, que desarrollada en el afio 2010. Esta

constituida por seis (6) partes principales:
1. Evaluacion de las Areas.
2. Evaluacion de la Instalacion Eléctrica.
3. Evaluacion de Pisos, Pasillos y Vias de Ciréatac
4. Evaluacion de la Limpieza.
5. Evaluacion de Depositos y Lugares de Almacenaje.

6. Evaluacion de los Productos Quimicos.

Cada parte de la lista consta de una serie de ipamas ser contestados (Si o No) a
través de la realizacion de un recorrido generalginstalaciones de la institucion, en el

gue se observan y se evalUan las condiciones deucedde dichas partes.

Una vez finalizado el recorrido, se procede a izdalel nimero de items satisfechos y
el nimero de items no satisfechos, esto con ldidath de establecer el porcentaje de

cumplimiento de la institucion en materia de sef@aion, orden y limpieza.
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LISTA DE CHEQUEO DE INSPECCION GENERAL EN RELACION DE LA

ASPECTOS A EVALUAR

SENALIZACION, ORDEN Y LIMPIEZA
EVALUACION DE LAS AREAS

RESPUESTA

Sl

NO

OBSERVACION

1 | Las sefiales de seguridad se encuentran visibles X

2 Las sefiales de seguridad se encuentran correctame X
distribuidas

3 Las sefales de seguridad se encuentran en correctd X
estado de mantenimiento y limpieza

4 Las salidas de emergencia y vias de escape se X
encuentran sefializadas

5 Las salidas de emergencia y vias de escape se X
encuentran libres de obstaculos

6 | Los extintores se encuentran visibles

7 | Los extintores se encuentran correctamente lolisdios

8 Los extintores se encuentran en correcto estado de X
limpieza y mantenimiento

9 Existen suficientes extintores a lo largo de las X
instalaciones

10 Existen lamparas de emergencia en las escaleras y X
pasillos de la instalacién

11 Las lamparas de emergencia se encuentran en buer X
estado de mantenimiento y limpieza
Las lamparas de emergencia se encuentran bien

12| 5 X
distribuidas

13 El sistema de lluminacion de las oficinas y pasikstan X
limpios y en constante mantenimiento

14 Las areas de circulacion en general se encueribras | X
de obstaculos

15| Las oficinas y pasillos se limpian periédicamente X

16 Las paredes de las oficinas y pasillos se encueatra X
buen estado

17 Las ventanas de las oficinas y pasillos, estanidisyes X
decir, no impiden el paso de la luz

18 | Las escaleras se encuentran limpias X

19 | Las escaleras se encuentran libres de obstaculos X

20| Las puertas se encuentran libres de obstaculos X

21 Las escaleras poseen material 0 mecanismos X
antirresbalante

29 Se encuentran las areas de recreacion (comedores, X
cocinas, etc.) limpios y en buen estado

23| Los bombillos se encuentran en buen estado X

Numero de items satisfech 21
Numero de items evaluad 23
% de Cumplimientc 91%
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EVALUACION DE LA INSTALACION ELECTRICA EN GENERAL
RESPUESTA

OBSERVACION

ASPECTOS A EVALUAR

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
ESCUELA INGENIERIA Anexos

Existen cables que sobresalen de las parededugdel

24 donde deberian estar

25 | El cableado visible esta en buen estado X

26| Se le realiza mantenimiento al cableado en general | X

Se realiza mantenimiento a los transformadores,

27|75~ X
cajetines, etc.

NGmero de items satisfech 4

Ntmero de ftems evaluad 4

% de Cumplimient
EVALUACION DE PISOS, PASILLOS Y VIAS DE CIRCULACION

ASPECTOS A EVALUAR REISPUI;S(;I'A OBSERVACION
Las caracteristicas de los pisos, paredes y testhos
28 | tales que permiten que se les realice limpieza y X
mantenimiento
29 Los pasillos se encuentran libres de obstaculdgetas X
innecesarios
30 El piso se encuentra seco, limpio y sin desperslicio X
materiales innecesarios
31 Las vias de circulacion se encuentran sefializadas X
correctamente
Numero de items satisfech 3
Numero de items evaluad 4
% de Cumplimientc 75%
EVALUACION DE LA LIMPIEZA EN GENERAL
ASPECTOS A EVALUAR REISPUI;S(;I'A OBSERVACION
Existen suficientes pipotes de basuras en todagdas
32 ; S ; X
de circulacion y puestos de trabajos
33 Existe un horario para retirar la basura de lostepy X
colocar nuevas bolsas
34| La cocina se encuentra limpia X
35| Las oficinas se encuentran limpias X
36| Los bafios se encuentran limpios, secos y abasgecido X

Ntmero de ftems satisfech 5
NUmero de items evaluad 5
% de Cumplimientc 100%
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EVALUACION DE DEPOSITOS Y LUGARES DE ALMACENAJE

RESPUESTA

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Anexos

ASPECTOS A EVALUAR S G OBSERVACION

Los lugares destinados al almacenamiento se

el encuentran sefializados X
Los materiales, objetos 0 equipos se encuentran

38 . i X
correctamente identificados

39 Los materiales, objetos o equipos almacenados est X
apilados de forma segura, limpia y ordenada.
Los materiales, objetos 0 equipos almacenados estan

40| apilados de manera tal que no intervienen consa p3 X
peatonal.

41

En el sitio de depdsito de almacenaje, el lugacipoe
donde debe ir cada cosa, se encuentra perfectamer
identificado, de manera tal que cualquier otro eagpb X
puede buscar o devolver un articulo almacenado sir
mayor inconveniente

NUmero de ftems satisfech

NUmero de items evaluad

42

% de Cumplimientc
EVALUACION DE PRODUCTOS QUIMICOS
RESPUESTA

ASPECTOS A EVALUAR = 0 OBSERVACION

Los productos de limpieza se encuentran alejadt¢es de
cocina y del area de preparacion de alimentos

43

Los productos de limpieza se encuentran en lugal&
intemperie o a la incidencia de la luz solar

44

Los productos de limpieza se encuentran ordenados y
. i o X
debidamente identificados

45

Cualquier empleado tiene acceso a ellos sin la
autorizacién de su superior

El cuarto de depdsito de productos de limpiezas se

46 ke X
encuentra sefializado
Numero de items satisfech 3
Numero de items evaluad 5
% de Cumplimientc 60%
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Total de items Satisfech 36
Total de items NO satisfech 10
Total de items evaluad 46
% de Cumplimient( 78%
% de NO Cumplimient 22%

Cantidad de Observaciones realiza

Tabla 145.Lista de Chequeo de Inspeccion General.
Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO C-2: EVALUACION ESTABLECIMIENTO DE TRABAJO

La Evaluacion Establecimiento de Trabajo es ura li® cheque que contiene items
relacionados con aspectos estipulados en la LOPCK,MA finalidad de la misma es
evaluar cOmo se encuentra el establecimiento Bajoran cuanto a materia de Seguridad y
Salud Ocupacional. La lista consistia en afirmaegar cada parrafo en concordancia con la

situacion estudiada.

A continuacién se muestra el formato de la eva@raci

LISTA DE VERIFICACION
N° | Gestion de Seguridad Basica S| |NO|N/A
¢ Esté conformado el Comité de Seguridad y SaludrghlDe conformidas
1 |con lo establecido en el articulo 46, 47, 48, &4@yle la LOPCYMAT y su X
Reglamento?

¢La empresa cuanta con un servicio de Seguridatug nel Trabajo
2 | propio o mancomunado, de conformidad con el adigaly 56 numeral 15 X
LOPCYMAT, y articulo 496 RCHST?

¢El Programa de Salud y Seguridad en el Trabajagtebado por el Comi
de Seguridad y Salud laboral de la empresa?, dercaidad con lo

3 establecido en el articulo 48 numeral 1 de la Legé@ica de Prevencion, X
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)
¢ Existen planes especificos de accién, para larangjcorreccion de le

4 condiciones inseguras o insalubres identificadaleradas y demandadas pof X

los trabajadores y trabajadoras, de conformidadaestablecido en los
articulos 43 numeral 6, 53 numeral 3, 56 numedd & LOPCYMAT?
¢La empresa registra y publica periédicamentesasisticas d

5 |accidentabilidad y morbilidad?, de conformidad ebarticulo 56 numeral X
11, articulo 118 numeral 7 de la LOPCYMAT?

¢ Los trabajadores reciben formacién tec-practica en segurid y salud, de

6 |forma periddica?, de conformidad con el articulonGgneral 2 de la X
LOPCYMAT.
¢La empresa realiza periddicamente examenes demakentivos?, com

7 |lo establece el articulo 40 numeral 5 y articulmGeral 10 de la X
LOPCYMAT?

¢La empresa garantiza la atencion inmediata adbajadores(as
8 |lesionados(as)? de conformidad con el articuloutfaral 1 3 y articulo 59 X
numeral 6 de la LOPCYMAT?

¢ Los trabajadores(as), con caracter previo abimieisu actividad, cuanse
realice un cambio de su puesto, o cuando sean pidosy han sido

9 |informados por escrito de los riesgos a los cusdesa ser expuesto? de X
conformidad con el articulo 53 numeral 1 y articaionumeral 4 de la
LOPCYMAT?

¢La empresa Declarelnvestiga los accidentes y las enfermed:

10| ocupacionales?, de conformidad con el Articulo @ eral 14 X
LOPCYMAT?.
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Gestion de Seguridad Basica (Continuacio

Si

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Anexos

NO

N/A |

¢ Existen planes y actividades de formacion e indorém de lotrabajadore:
y trabajadoras en materia de seguridad y saluditesb@jo. De conformidad
con el articulo 40 numeral 18 de la LOPCYMAT?

12

¢ Los Trabajadores y las trabajadoras que utilipana#os de respiracio
sean de aire u otra atmdsfera respirable suplatardcibido formacion
tedrica practica acerca del uso del mismo y derdosedimientos aplicables
en caso de emergencia? De conformidad con el r6@numera 2 de la
LOPCYMAT y articulo 803 RCHST.

13

¢ Los Trabajadores y Itrabajadoras han participado y han sido consulte
consultadas, en la planificacion, ejecucion y eagilin de los programas de
prevencion, recreacion y salud, y antes de ejesgizambios en la
organizacion del trabajo que puedan afectar a upogcos Trabajadores y
las trabajadoras o a su totalidad, mediante lxigreae mecanismos de
retroalimentacién? Como lo establece el articulo&@®eral 3, articulo 56
numerales 6 y 7 de la LOPCYMAT.

En concordancia con lo establecido en la LOPCYM/su Reglament
Parcial, el trabajador o trabajadora ha sido infoato o informada por
escrito, con caracter previo al inicio de su adiil; al producirse un
cambio en el proceso laboral o al reubicarlo enagdictividad, acerca de:

14

Lasobligaciones del empleador en materia de infornmd@rmacion y
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

15

La proteccion y seguridad a la salud y a la vidatreotodos los riesgos
procesos peligrosos que puedan afectar su salca, fisental y social.

16

Los elementos del saneamiento basico, incluidgua aotable, bafio
sanitarios, vestuarios y condiciones necesariaslpalimentacion.

17

La proteccidn a los y las adolescentes que traluaggorendices y, a li
personas naturales sujetas a proteccion especial.

18

El auxilio inmediato y la atencién médica necespaiea el trabajador o
trabajadora, que padezcan lesiones o dafios aith sal

19

Los limites maximos establecidos en la Constituleyes y reglamentos ¢
materia de jornada de trabajo o no asegure eltkséfectivo de los
descansos y vacaciones que corresponda a losatlabe$ y las trabajadoras.

20

Las disposiciones establecidas en el Reglameras ydrmas técnicas
materia de seguridad y salud en el trabajo.

21

Los informes, observaciones o mandamientos emipdo$as autoridade
competentes, para la correccion de fallas, dai@ofjentes o cualquier otra
situacion que afecte la seguridad o salud de &mjadores y las
trabajadoras.

22

Demas condiciones inseguras generadas por la adeiagentes fisico
guimicos, biolégicos, meteorolégicos o condiciodisgergonémicas o
psicosociales que puedan causar dafios a la sauzthriformidad con el
articulo 56 numeral 4, 5, 8 de la LOPCYMAT y artéc@ del RCHST.
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Medio Ambiente de Trabajc

Si

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
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NO

N/A

¢ Las oficinas poseen una altura mayor o igual an2féos medida desde «
piso hasta la parte inferior del techo o cielo Pasi®@ conformidad con el
articulo 11 literal "b" RCHST?.

24

¢El local de trabajo en su interior y anexos, estaperfecto estado de orc
y limpieza? de conformidad con el articulo 101,403 RCHST?

1. Se Observa presencia de desperdicio en e

2. Se Observa presencia de herramientas y matedallugares r
adecuados.

3. Existen recipientes para el depdsito de lopatégios

25

¢ Seeliminan de forma oportuna los desperdicios, mandeagrasa, residu
de sustancias peligrosas y demds productos quampgeterar accidentes o
contaminar el medio ambiente de trabajo?, de comflard con el articulo 56
numeral 1y articulo 59 numeral 3 de la LOPCYMAT

26

¢En la empresa existe suministro de agua potaldet@aos los trabajador
de manera suficiente asi como vasos higiénicosgali@ables? De
conformidad con el articulo 84 RCHST.

27

¢ Existen bafios separados para hombmujeres, segun el nimero
trabajadores existentes en el area? de conforrowaél articulo 87 RCHST.

28

¢ Los bafios y retretes se encuentran instaladasgpactimientos privadc
con puertas? De conformidad con el articulo 89 RCHS

29

¢La empresa suministra jabén y toallas en cantidiciente para la limpiez
de, los trabajadores(as)? de conformidad conieLiéot92 RCHST.

30

¢La empresa tiene dispuesto un comedor para lds{ba)adores(as) durar
la jornada de trabajo? de conformidad con el dai@6 RCHST.

31

¢ El comedor cuenta con suficientes asientos y npesados(as
trabajadores(as), como iluminacion y ventilacidacadas?, de conformidag
con el articulo 98 RCHST.

32

¢,Se garantiza el suminisde agua potable en cantidad y calidad sufici
para satisfacer las necesidades basicas de lagailabes. Art. 84 RCHST?

NO

Medios de Trabajo

SI

NO

N/A

33

¢Las maquinarias o equipos que debido a su mowionigrezca riesgo a Ic
trabajadores(as), estan provistas de resguardo@hfiermidad con el articulo
147 RCHST

34

¢Las sierras de banda o de disco estan debidamaniégtas o resguardac
en toda su extensién, excepto del espacio del@sgeda madera? de
conformidad con el articulo 167 RCHST.

35

¢Las sierras circulares para madera estan inssdiag@mente para elimin
vibraciones? De conformidad con el articulo 169 BTH

36

¢Las maquinas de sierra circular estan provistamdispositivo que evit
que la madera sea proyectado hacia el operadoc@ridermidad con el
articulo 1 71 RCHST.

37

¢ Existen normas de orden y limpieza (instruccioaagjuanto al uso de |
herramientas, publicadas en forma visible?, dearaoniflad con el articulo
197 RCHST

38

¢ Existen y se aplican procedimientos seguros qutemmplan como deben
usarse, transportarse y guardarse las herramiedas@nformidad con el
articulo 197 y 199 RCHST
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¢ Existen normas (mantenimiento y sustitucion de herramientas defeetsi
deterioradas o que hayan consumido su vida Uticaéndo aparentemente
se observen en buenas condiciones?, de conforroichael articulo 198
RCHST.

40

¢La empresa dispone lugares apropi para guardar las herramientas
trabajo?, de conformidad con el articulo 1 99 RCHST

41

¢ Existen medios para transportar las herramietiiteesfijados para brind
seguridad y comodidad para el traslado de las nsignue conformidad con
el articulo 200 RCHST

42

¢ Las herramientas poseen mangos de forma y dimessimlecuadas ¢
superficies lisas, sin astillas o bordes agudaosgiinente ajustadas a la
cabeza de la herramienta?, de conformidad coriielilar 201 RCHST.

NO

Almacenamiento, manipulacién, transporte, trasladgy utilizacion de
sustancias y materiales

SI

NO

N/A

43

Los tanques o recipientes de almacenamiento dissfjsda trabajar
presion o vacio, estan provistos de valvulas dergtagl. (Art. 291 RCHST)

44

Los tanques donde se almacenan liquidos combusstibldlamables esté
conectados eléctricamente a tierra. (Art. 293 RCHST

45

Existen normas para la manipulacion segura de raig(Art. 59 numeral
y 62 numeral 1 de la LOPCYMAT, 222 del RCHST v CONIN 3059.)

46

Cuentan los trabajadores que manipulan materialegqsos, con lo
equipos de proteccién 1 necesarios de acuerdocarasteristica de de los
materiales. (59 numeral 3, 62 numeral 3 de la LORGY V COVENIN
3059 224 del RCHST)

a7

Se cuenta con equipos portatiles y moviles aprogipdra la manipulacic
segura de materiales. (Art. 59 numeral 2 de la LORET, 225 del RCHST,
covenin 2248).

48

¢ Los contenedores de los materiales y sustanca@tidentificados con lo
nombres de su contenido, peligros y efectos ala34Art. 53 numeral 1 de
la LOPCYMAT; COVENIN 2248 y 187)

49

¢ Se dispone de las Hojas de Seguridad de los klateyi de los medios
proteccion personal para su uso y manipulaciénra@girt. 53 numeral 1, 59
numeral 2 y 62 numeral 1 de la LOPCYMAT y COVENIBS3.

NO

Uso, manejo y operacién de herramientas, equiposiyaquinarias

SI

NO

50

¢En el caso de herramientas mecanizadaprosegen aquelle partes
gue por su funcionamiento ofrecen peligro afdakajadores(as) que las
utilizan? (Art. 206, 21 8 RCHST)

51

¢ Estén libres de defectos de construccidon y delétsdn que puedan ofrec
riesgos y estan mantenidos en buenas condicionesgdeidad y de
funcionamiento y estan manejados? (Art. 146 RCHST)

52

¢ Existen normas de orden y limpieza (instruccioaasjuanto al uso de las
herramientas, publicadas en forma visible? Art. REHST

53

¢ Existen normas de mantenimiento y sustituciénetimientas defectuosas
deterioradas o que hayan consumido su vida Uticaéndo aparentemente
se observen en buenas condiciones? Art. 198 RCHST

54

Se dispone de lugares apropiados para guardagtasiientas. Art. 199
RCHST
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56

¢ Existe documentacién de procedimientos segurtrad@io y operacion ¢
equipos, asi como la informacion de los trabajalpreabajadoras usuarios
y operadores al ingreso y antes de su asignadddn®m3 numeral 1y art. 56
numeral 3 de la LOPCYMAT Art. 197, 199 RCHST

57

¢ Seles da instruccidn y capacitacion a los trabajadorealyajadoras
usuarios y operadores de estos equipos?

58

En las maquinas de combustién interna, se candbsagases y emanacior
téxicas hacia la atmésfera sin perjudicar a Idsaedores(as). Se toman
medidas para reducir al minimo la emanacién desgasestancias toxicas.
Art. 124, 494 RCHST, Art. 59 numeral 3 LOPCYMAT

59

Las maquinas que producen vibraciones perjudiciaktan montadas
ancladas sobre superficies independientes dedtef@mas y asientos de los
operarios, para evitar que éstos se vean expuesiiobas vibraciones. Art. 1
37 RCHST, Art. 59 LOPCYMAT

60

Las sierras de cinta en las maquinas aserradomsp@zcionan por lo men
una vez al mes. Art. 168 RCHST

61

Las cierras circulares observadas no presentaiagriért. 1 70 RCHS

62

Todos los vehiculos estan mantenidos en buenascaumats de
funcionamiento, y se transporta personal en acgidbidamente
acondicionados para tal efecto. Sélo se transporial personal, las
herramientas de mano necesaria para efectuabaldrairt. 817 RCHST

63

¢, Se cumplen los planes de mantenimiento prevedéitas maguinarias
equipos. Estos planes, consideran registros iegde fallas y servicios,
ademas consideran las instrucciones y recomendgcamfabricantes y

proveedores? Art. 59 numeral 3 LOPCYMAT

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Total de items Satisfech 24
Total de items NO satisfech 12
Total de items evaluad 36

% de Cumplimient 67%

% de NO Cumplimient 33%

Tabla 146.Lista de Chequeo de Inspeccién General.

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO C-3: FOTOGRAFIAS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
INSTALACION

Figura 99. AlImacén de Edificio y Pasillo de Evacuacion
Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica

Figura 100. Pasillo de Evacuacion

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Figura 101. Salida de Emergencia y Pasillo de Evacuacion

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica

Figura 102. Area de Trabajo 1 ubicado en la Planta Baja (Dep@nto de Seguridad y Proyectos)
Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Figura 103.Area de Trabajo 1 (Departamento de Seguridad yeRtos)

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica

Figura 104. Sefalizacion y Sistemas de Extincion Contra Inimendbicados en la Planta Baja

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Figura 105. Area de Comedor ubicado en la Planta Baja

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica

Figura 106.Area de Trabajo 2 ubicado en la Planta Baja (Dep@nto de Seguridad Operativa)

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Figura 107.Pasillo ubicado en la Planta Baja

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica

Figura 108. Instalaciones Eléctricas ubicadas en la Planta Baj

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Figura 109. Salida Principal del Edificio y algunas Instalaws Eléctricas ubicadas en la Planta Baja

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Figura 110. Salida al S6tano y Ascensor ubicados ePl#ata Baj

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica

Figura 111.Pasillo y Extintor Contra Incendio ubicado en eld®2 (Area Grande, Departamento Vai

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Figura 112. Area de Trabajo 7 ubicado en el Piso 2 (Area Gzabépartamentos Varios)

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica

Figura 113. Sistemas de Control Contra Incendio Ascendor el P

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Figura 114.Escaleras, vias de salidad de emergencia

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica

Figura 115. Area de Trabajo 5 ubicado en el Piso 2 (Area Gaasde RRHH)

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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oty V.

Figura 116. Area de Trabajo 4 ubicado en el Piso 1 (Area &luilitiad SANFAR)
Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica

Figura 117.Pasillo de circulacion ubicado en el piso 1.

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Figura 118.Area de Trabajo 6 ubicado en el Piso 1 (Area Gémate Informatica)

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica

Figura 119.Pasillo de circulaciéon ubicado en el piso 1.

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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Figura 120.Area de Archivo General ubicado en el piso 1

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica

Figura 121.Entrada principal del Edif. Araguaney

Fuente: S.A. Nacional Farmacéutica
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ANEXOS D: VALORACION DE RIESGO

ANEXO D-4: VALORACION DE RIESGOS

Categoria Descripcién Agente de Riesgo ND
Bacterias y virus Pacientes 0 2 0 10 0
Biolégico Bacterias, hongos Ple.z.as sanltar|a§ 0 2 0 10 0
MONoS ’yvirus ! Utensilios de la cocina 0 1 0 25 0
Papelera 0 1 0 10 0
Obras Eléctricas 2 2 4 25 | 100
Tendido de lineas, Puntos de servicio 0 025 0
Computador, cableado y regulador de volfajed 1 0 10 0
Eléctrico Chogque eléctrico Monitor 0 1 0 10 0
¥ hormo mioroondas, nevera. entrs oo 2 | 2| 4| 10| 40
Fotocopiadora 0 0| 10 0
Fisico Luz prrrt])glﬁir:gernte del Monitor 0 4 0 25 0
Agresién por terceros Terceros 0 0] 25 0
Trasporte urbano 0 0| 25 0
Archivo 10 3 30 | 60 | 1800
Ascensor 0 0| 10 0
Engrapadora 0 0| 10 0
Equipos, Instrumentos y Herramientas 0 0 10 0
Gavetas 2 2] 10 20
Lapices 0 1 0| 10 0
Atrapado por Mesa, Mobiliario, Gavetas 2 2| 10 20
Obras Civiles 0 0| 25 0
Obras Metalmecénicas g 25 0
Puertas 0 0| 10 0
Sacagrapas 0 0| 10 0
Tijera 0 1 0 10 0
Escalera. 0 0| 100 0
, . Caida a distinto nivel Pieza sanitaria, papeleras, sillas, mesas 0 Q10 0
Mecanico - —
Piezas sanitarias, Papeleras. 0 010 0
Archivo 6 3 18 | 25 | 450
Caida de objetos Equipos, Instrumentos y Herramientas P 4 10 40
Obras Civiles 0 2 0| 25 0
Escaleras. 0 0| 60 0
Caida en mismo nivel Cableado 2 4 8 25 | 200
Obstéaculos y/o superficies himedas. 2 460 | 240
Colisiones Contra Carro particular 0 2 0 100 0
objetos fijos 0 moviles Moto 0 3 0 100 0
Trasporte urbano 0| 2 0 100 0
Engrapadora 0| 3 0 10 0
Guillotina 0 2 0 25 0
Contacto con objeto Lapices 0] 2 0 10 0
filoso o punzante Manipulacion de Cargas 0] 2 0 60 0
Obras Metalmecénicas 2 0 60 0
Sacagrapas 0| 2 0 10 0
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Categoria Descripcion ente de Riesgo

Tijera 0 2 0 10 0
Vidrio 0 2 0 25 0
Archivo 6 1 6 10 60
Equipos, Instrumentos y Herramientas D 1 0 10 0
Escalera. 0 1 0 10 0
Mesa 0 1 0 10 0
Mobiliario 0 1 0 10 0
Gavetas 0 1 0 10 0
Golpeado contra Ob.ra.s Civiles 0 1 0 10 0
Supeficies Humedas 0] 1 0 10 0
Piezas sanitarias 0] 1 0 10 0
Papelera 0 1 0 10 0
Puertas 0 1 0 10 0
Estantes 0 1 0 10 0
Obstaculos 6 1 6 25 | 150
Gavetas 0 1 0| 10 0
Golpeado por Terceros 0 1 0 10 0
Ascensor 0 1 0 10 0
Mef:an.'CO/ Atrapado por 0 1 0 25 0
Eléctrico . T A
Mecanicol Contacto con objeto Tableros de Potencia, Control y Distribucibn
Eléctrico filoso o punzante 0 1 0 €0 0
Mecénico/ Colisiones Contra
Fisico- objetos fijos 0 moviles, Trasporte aéreo 0| 1 0 100 0
quimicos | incendios y explosiones
Ajax y Productos de Limpieza ol 3 0 25 0
Quimico Contacto con sustancigs Lavaplatos 0] 1 0 10 0
toxicas. Desengrasantes 0 1 0 10 0
Limpiador de Vidrio 0 3 0 10 0

Tabla 147.Valoracion de los riesgos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXQOS E: COSTOS Y SANCIONES POR

INCUMPLIMIENTO SEGUN LOPCYMAT

ANEXO E-1: COSTOS ASOCIADOS A LAS PROPUESTAS DE

MEJORAS
COSTOS ASOCIADOS A LAS PROPUESTAS DE Costo Cantidad Tota costo
MEJORA Unitario (Bsf) Necesaria (Bsf)
Sefializacion de advertencia de caida de objetos 0018, 5 90,00
Capacitacién sobre levantamiento de carga y ergmom 150,00 8 1.200,00
Capacitacion sobre higiene postural para oficinas 50,0 210 31.500,00
Capacitacion sobre manejo de riesgo psicosocisirg® 150,00 210 31.500,00
Amarre magico para organizar cables 25,00 90 20050,
Luminarias para reemplazo 167,00 30 5.010,00
Almohadillas con apoya mufiecas 25,00 20 500,0d
Apoya pies 365,00 20 7.300,00
Capacitacion sobre manejo de riesgos psicosogiales 150,00 210 31.500,00
estrés.
Total Costos 110.850,00

Tabla 148.Costos asociados a las propuestas de mejoras.

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO E-2: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO SEGUN LA LOPCYMA T

Minimo Maximo . Total Maximo
Minimo

((SHD) (U.T) ) (Bsf)

SANCIONES Trabajadore
Expuestos

Numero de% Total

Articulo 118 LOPCYMAT

Elabore sin la participacion de los trabajador&ssytrabajadoras, el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresagléticas y compromisos y los
reglamentos internos relacionados con la matesiazano cuando planifique y 218 1 25 16.568,00 414.200,00
organice la produccién de acuerdo a esos prograrobscas, compromisos y
reglamentos, de conformidad con esta Ley, su Regitm las normas técnicas.
No imparta a los trabajadores y trabajadoras foidnaedrica y practica, suficiente,
adecuada y en forma periddica, para la ejecucidasdeinciones inherentes a su
actividad, en la prevencion de accidentes de toapanfermedades ocupacionales, y en
la utilizacion del tiempo libre y aprovechamient descanso en el momento de 218 1 25 16.568,00 414.200,00
ingresar al trabajo, cuando se produzcan cambitesdunciones que desempefie,
cuando se introduzcan nuevas tecnologias o carebits equipos de trabajo, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las netétnicas

No colocar de forma publica y visible en el cemteatrabajo los registros actualizados
de los indices de accidentes de trabajo y de entlades ocupacionales.

Articulo 119 LOPCYMAT

No cree 0 mantenga actualizado un sistema de iafdém de prevencion, seguridad y
salud laborales en correspondencia con el Sistenhafakrmacion de la Seguridad 218 26 75 430.768,00 1.242.600,Q
Social, de conformidad con esta Ley, su Reglametés normas técnici

No conceda licencia remunerada a los delegadokegatias de prevencion para el
ejercicio de sus funciones, de conformidad con lesyasu Reglamento o las normas 218 26 75 430.768,0d 1.242.600,Q
técnicas

No elabore, implemente o evalle los programas gierisiad y salud en el trabajo, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las notéwnicas.

218 1 25 16.568,00 414.200,00

o

o

o

218 26 75 430.768,00 1.242.600,0

o

No presente, para su aprobacion ante el Institamddal de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales, el Proyecto de Programa derified y Salud en el Trabajo. 218 26 & 430.768,00 1.242.600,

No incluya en el disefio del proyecto de empresabk=imiento o explotacion, los
aspectos de seguridad y salud en el trabajo queitparcontrolar las condiciones

peligrosas de trabajo y prevenir la ocurrenciaab@antes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, de conformidad con esta Ley, sudregito o las normas técnicas.

No desarrolle programas de educacion y capacitééiica para los trabajadores y
trabajadoras en materia de seguridad y salud teabeljo, de conformidad con lo 218 26 75 430.768,00 1.242.600,0
establecido en esta Ley y su Reglamento.

o

218 26 75 430.768,00 1.242.600,0

o
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Total
Minimo
(5)))

Total Maximo
(255))

Minimo Maximo

SANCIONES Trabajadore L. U.T)

Expuestos

Numero de{

No desarrolle 0 mantenga un sistema de vigilargidesioldgica de accidentes y
enfermedades ocupacionales en el centro de tratmjmnformidad con lo establecidp 218 26 75 430.768,00 1.242.600,0
en esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

No informe por escrito a los trabajadores y trathajas y al Comité de Seguridad y
Salud Laboral de las condiciones peligrosas alasegtan expuestos los primeros, por
la accion de agentes fisicos, quimicos, biol6gin@teoroldgicos o a condiciones
disergondmicas o psicosociales que puedan cauSarada salud, de acuerdo a los
criterios establecidos por el Instituto NacionaRtevencion, Salud y Seguridad
Laborales, de conformidad con esta Ley, su Reglto®elas normas técnicas.

Articulo 120 LOPCYMAT

No informe de la ocurrencia de los accidentesaeafp, de forma inmediata al Instityto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad LabaraléSomité de Seguridad y Salugd
Laboral y al sindicato, de conformidad con lo elgteido en esta Ley, su Reglamentd o
las normas técnicas.
No declare formalmente dentro de las veinticu&2#) boras siguientes de la ocurren(ci
de los accidentes de trabajo o del diagnésticaslefermedades ocupacionales, al
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridaigorales, al Comité de Seguridad 218 76 100 1.259.168,00 1.656.800,00
y Salud Laboral y al sindicato, de conformidad tmastablecido en esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.

o

218 26 75 430.768,00 1.242.600,0

o

218 76 100 1.259.168,dJ0 1.656.800,00

a

TOTAL DE SANCIONES POSIBLES 6.014.184,0C 14.497.000,00

Tabla 149.Posibles sanciones por incumplimento de la LOPCYMA

Fuente: Elaboracién Propia.
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