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INTRODUCCION

La constante aparicion y tecnificacion de las herramientas
digitales en el ambito de las comunicaciones han hecho que la
difusion de noticias se realice de forma cada vez mas tecnolégica y
mas efectiva. El consumo cultural de la audiencia tanto en
Venezuela como en el mundo esta atravesando un cambio no sélo
en los procedimientos para obtener la informaciéon sino en la
manera en que los ciudadanos se involucran en la generacion de

contenido y noticias en la web.

A través de las posibilidades que ofrece la web 2.0 se estan
consolidando nuevos procesos comunicativos como blogs y
microblogs que han permitido la descentralizacion de la
informacion; en este momento el dominio de la informacion ya no
es exclusivo de los grandes medios de comunicacion, sino que
ahora su audiencia también tiene la oportunidad de ser quien

informa y genera contenido (Crucianelli, 2010).

Uno de estos microblogs es Twitter, una aplicacion
informatica desarrollada en Estados Unidos en 2007 que tiene
como funcién el envio de mensajes escritos en 140 caracteres que
aparecen en una interfaz digital con el nombre del usuario que lo
publico y que puede ser leido por los demas miembros de la red
que estén vinculados a ese usuario. Al principio fue utilizado por
las celebridades pero posteriormente se fue expandiendo a marcas
de productos, politicos, empresarios, asociaciones civiles y

periodistas, por citar algunos (Sagolla, 2009).

En la sociedad venezolana Twitter también penetré y

comenzo a tener presencia en la industria comunicacional hacia el



ano 2008; es aqui en donde el objetivo de esta investigacion
adquiere valor puesto que los medios de comunicacion
tradicionales como la prensa, la radio y la television incursionaron
en una forma diferente de difundir su mensaje; es por esto que se
explorara 'y se describira si esta herramienta digital
verdaderamente ha sido util para el desempeno del ejercicio

periodistico en Venezuela.

Para esto se realizaron entrevistas a siete de los diez perfiles
con mas seguidores en Twitter entre el 15 de noviembre y el 15 de

febrero de 2010, segin la renombrada pagina web www.Twitter-

Venezuela.com. La cuenta con mayor numero de seguidores es la

del canal de senal abierta @Globovision, seguida por la del diario
de circulacion nacional @ElUniversal; en tercero y cuarto lugar se
encuentran la cuentas personales de @Nelson Bocaranda,
periodista y locutor, y @AlbertoRavell, anterior Director de
Globovision y actualmente Director del sitio web de noticias
Lapatilla.com. Otra de las cuentas mas seguidas es la del diario El
Nacional @EINacionalWeb y las dos que le suceden son
@NoticieroVV y @EI]_Noticiero, que corresponde a los noticiarios de

los canales de senal abierta Venevision y Televen respectivamente.

Ademas, se presentaran las opiniones de expertos y
estudiosos en el area de las de nuevas tecnologias de la
comunicacion como Carlos Delgado Flores, Coordinador Académico
del Programa de Postgrado en Comunicacion Social de la
Universidad Catoélica Andrés Bello; Fernando Nunez Noda, creador
y Editor en Jefe del portal InfoCiudadano.com, Luis Carlos Diaz,
Coordinador del Area de Comunicacién y Redes del Centro
Gumilla, y Alejandro Rios, investigador del CIC-UCAB en el campo
de la comunicacion digital, con el objetivo de tener la Optica

académica acerca del uso de Twitter en el ambito periodistico.


http://www.twitter-venezuela.com/
http://www.twitter-venezuela.com/

Este tema de investigacion es de gran importancia ya que
observa y toma en cuenta la continua incorporacion de medios de
comunicacion tradicionales venezolanos a Twitter y la proliferacion
de cuentas personales de periodistas en el microblog para la
difusion de su producto noticioso, y como es su relacion con la
consolidacion del periodismo ciudadano. En este trabajo se
describiran las razones por la cuales los medios de comunicacion
tradicionales han tenido que modificar su forma de trabajo para
ajustarse a las nuevas formas de consumo de su audiencia y como
esta ha tomado un rol mas activo y tomado en cuenta por las

grandes empresas informativas venezolanas.

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados tanto del
grupo de periodistas mas seguidos en Twitter como del grupo de
los expertos y académicos, se estableceran categorias de analisis
referentes a la inmediatez para la difusion y recepcion de noticias
en Twitter, la interactividad con la audiencia y la cobertura, la
ética periodistica y responsabilidad al momento de publicar un
tweet y las posibilidades de que las restricciones en el marco legal
de las comunicaciones en Venezuela conlleven a la autocensura del
periodista; todo esto para analizar finalmente si Twitter puede ser
considerado una herramienta tutil para el ejercicio del periodismo

en Venezuela.



I. MARCO CONCEPTUAL

1. Nuevas tecnologias de la comunicacion, nueva forma de

consumo cultural

El consumo cultural de Venezuela ha evolucionado durante
la Gltima década. Las nuevas tecnologias comunicacionales ahora
son un elemento intrinseco a la “vida cotidiana de una parte de la
sociedad venezolana ya que las colectividades se aproximan cada
vez mas a los medios de comunicacion masivos para comprender y

entender el mundo” (Bisbal y Nicodemo, 2007).

Estos autores sugieren que los el funcionamiento entre los
sujetos y la cultura estan influenciado por la percepcion-recepcion
del asunto cultural, ya que los medios de comunicacion y la
tecnificacion en los procesos de emision y recepcion de mensajes
estan desarticulando la asociacion entre territorio y cultura, lo
cual permite la creacion de espacios comunes con diferentes

actores en distintitas temporalidades y contextos socioeconémicos.

Los medios electronicos han adquirido relevante importancia
en los ultimos diez anos, lo cual ha generado, ademas de los
nuevos modos de percepcion del mensaje, una reconfiguracion en
el lenguaje, asi como también el desarrollo de otras practicas
sociales que “entrelazan diversos lenguajes tanto en la
cotidianidad del tiempo libre como en la cotidianidad de los
llamados mapas profesionales y laborales” (Bisbal y Nicodemo,
2007). En este estudio se encontré que para el ano 2007, 98% de
los 520 entrevistados del area Metropolitana de Caracas poseia un

teléfono celular.



Los resultados de este estudio concuerdan con una nota
informativa titulada “El Socialismo de la Blackberry” publicada por
el diario espanol El Mundo, en la que se explica que la idea de la
incorporacion del celular de ultima generacion Blackberry al
consumo masivo de los venezolanos, llega a convertir al teléfono
movil en “un objeto de culto en Venezuela”, y agrega que
Teléfonica, empresa a la que pertenece Movistar, vende en el pais
70% de los Blackberries que se compran en Latino Ameérica.
Senala, ademas, que 65% de los usuarios del dispositivo mévil son
usuarios particulares; fenomeno contrario a lo que sucede en el
resto del continente suramericano, el cual esta acogido a
programas de empresas que asignan el dispositivo moévil a sus

trabajadores (Lopez, 2009).

Por su parte, Arcila (2008) sostiene que se vive en una época
en la que se estan cambiando los paradigmas comunicacionales
sin todavia surgir grandes modelos nuevos en los que las personas,
muy tradicionales, puedan generar una confianza o una
aceptacion. Al mismo tiempo, surge la duda acerca de Internet
como un nuevo medio de comunicacion o si es una adaptacion al

soporte informatico de nuestro esquema comunicacional.

Sin embargo, el esclarecimiento de esta interrogante se ha
mostrado evidente con los avances en la tecnologia y el auge de los
portales de redes sociales, blogs y microblogs ya que han surgido
como una alternativa digital que permiten la agil actualizacion de
informacion; asi lo sostiene Tejedor (2008) en su informe sobre
Ciberperiodismo y wuniversidad, al afirmar que los procesos
comunicativos estan cambiando, y que las tecnologias de la
informaciéon, mas concretamente las vinculadas con la

denominada web 2.0, estan consolidando espacios de
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comunicacion y de difusion de contenidos donde todos pueden

participar.

Para ahondar en este punto, Crucianelli (2010) argumenta
razones de por qué los grandes medios de comunicacion
tradicionales han tenido que adaptarse a los cambios que ha
traido la descentralizacion de la informacion a razon de Internet y

de las herramientas de la web 2.0 como Twitter.

En primer lugar, esta autora asegura que los medios
tradicionales fueron creados para cubrir una escasez de
informacion y no para la “sobre abundancia” de informacion
(Crucianelli, 2010, p. 87). En segundo lugar asegura que el cerebro
del humano esta desarrollando nuevas habilidades como la vision

en pantalla y la lectura de URL.

Un tercer argumento de gran relevancia es el que implica la
descentralizacion de contenidos, es decir, en el pasado, los
duenos de medios tenian control total sobre la informacion
consumida por los ciudadanos quienes ahora también tienen ese
poder, “ya no hay modo de mitigar, atenuar, ni pensar siquiera en
ocultar noticias de interés social” (Crucianelli, 2010 p. 87). Es por
esto que los periodistas independientes tienen blogs y sitios web
con presencia en las redes sociales para asi tener contacto directo

con sus seguidores.

Crucianelli (2010) sostiene que los medios tradicionales
comienzan a ponerse al dia con las redes sociales y crean espacios
en Twitter y Facebook para tener presencia y posicionar sus
marcas, lo que ha hecho que alcancen mercados donde nunca
antes habian llegado; sin embargo, agrega que en la web 2.0, las
personas no hablan con marcas sino con otras personas y por esta

razon “la figura del periodista adquiere otra dimension: ha dejado
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de ser un desconocido” (p. 173). Hace algunos anos, un periodista
grafico podia pasar décadas sin que su audiencia le conociera el
rostro. Hoy sus lectores saben como luce, qué piensa y hasta como

festeja su cumpleanos en familia (Crucianelli, 2010).

Martinez, y Szemzo (2009) coinciden con Crucianelli (2010)
al afirmar que “el periodista debe tener los conocimientos y las
destrezas necesarias para responder a las nuevas exigencias del
mercado actual, mientras que los medios de comunicacion deben
aprovechar las oportunidades que ofrece la convergencia
tecnologica y simultaneamente minimizar las amenazas que estas

representan” (p. 23).

Ademas, Crucianelli (2010) agrega que el uso de teléfonos
celulares cambi6 el modo de transmitir datos y aquellos
contenidos que la gente comun considere conveniente compartir,

seran difundidos a través de videos y fotos.

2. Internet movil

Los smartphones, o teléfonos inteligentes, son dispositivos
electronicos que funcionan como teléfonos moviles con
caracteristicas similares a las de un ordenador. Soportan clientes
de correo electronico y permiten la instalacion de programas para
el procesamiento de datos y la conectividad. Y segun Luis Blanco,
Web Master de la Universidad Catolica Andrés Bello y profesor de
Periodismo Interactivo y comunicador social, el término
“inteligente” hace referencia a cualquier interfaz, como un teclado
QWERTY en miniatura, una pantalla tactil, acceso a Internet y a

correo electronico (Comunicacion personal, 15 de julio de 2010).
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Estos avances tecnologicos e informaticos han hecho del
teléefono celular una herramienta util para la transmision de
informacion via Internet y compete a esta investigacion por el
hecho de que estos dispositivos inteligentes estan directamente
relacionados con la interactividad y la inmediatez, colocando al
teléefono movil como competidor de la prensa, radio y television

(Crucianelli 2010).

La velocidad de los acontecimientos demanda mayor
velocidad informativa y ahora se incluye a la conversacion como
una necesidad. Asi pues Internet y la telefonia movil se unen y se
muestran como los medios adecuados para ubicar informacion y
transmitir datos, lo que a su vez implica que los usuarios
incrementen su demanda de aplicaciones con mayor movilidad e
inmediatez (Jiménez, 2010), y Twitter es una de estas por su
eficacia informativa para crear canales de comunicacion ciudadana
con informacion de primera mano sobre los hechos que suceden al

instante (Gonzalo, 2010).

Esto resulta relevante ya que Jiménez (2010) sostiene que
para el ano 2009, 92% de los usuarios latinoamericanos poseia, al
menos, un teléfono celular, el cual es relacionado por sus usuarios
con valores como la interactividad por encima de otros medios de
comunicacion tradicionales como la television, la radio y la prensa,
siendo superado en interactividad por Internet, ya que es
considerado el canal mas interactivo por 71% de los internautas en

20009.

A través de los anos y, gracias a los avances técnicos y
culturales, sigue creciendo la tendencia y el celular es ahora
considerado un medio de comunicacion completo y con muchas

posibilidades; al mejorar el sistema operativo, las velocidad de
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conexion a la red, la capacidad de almacenamiento de datos,
imagenes y videos y sobre todo, la conectividad con los contactos a
través de diferentes aplicaciones que permiten realizar esto con

facilidad (Jimenez, 2010).

Por esta razon, el vicepresidente de la empresa de

investigacion en mercados digitales ComScore planeta que

Para aplicaciones como Twitter, que
funcionan como un medio de transmision
instantanea, el aparato moévil se presenta
como la plataforma ideal para la divulgacion
de contenido a cualquier hora y desde
cualquier lugar. Y a través de las avanzadas
caracteristicas de navegacion en la web de los
smartphones se facilita este comportamiento,
lo que hace que ese proceso se acelere a
medida que estos aparatos ganan una
adopcion continua. Mientras que el acceso a
la Internet desde computadores todavia es
predominante, el acceso desde celulares esta
creciendo en escala global, ubicando a
aplicaciones como Twitter en un primer plano
para ese cambio de paradigma (Comunicado

de prensa, ComScore, 2010).

Venezuela es uno de los paises que lidera el uso de
herramientas web 2.0 como Twitter a nivel mundial, debido al uso
intensivo de los teléfonos inteligentes y a que a que el acceso a

Internet en el pais esta en aumento.
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3. Uso de Internet en Venezuela

Segun estimaciones de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel, 2009) el numero de usuarios de
Internet, en el primer trimestre de 2010, alcanza los 9.306.916, y
la fuente oficial indica que esta cifra aumento 22,2% en
comparacion con el primer trimestre de 2009. Ademas, senala que
del total de suscriptores a Internet, que es 2.186.954, 2.001.710 se
conectan a través de banda ancha, mientras que 185.244 aun

utilizan dial up, que es la conexion telefonica.

Ahora bien, las estimaciones de Jiménez (2010), socio
director de Tendencias Digitales, indican que en 2010, los usuarios
venezolanos de Internet son 8.713.928 lo que representa un
tercio de la poblacion, con 30,71% de penetracion del servicio. La
coincidencia que hay entre ambas fuentes es que la tendencia en el

pais es el aumento del nimero de internautas.

Por otro lado, en anos anteriores, se puede considerar un
avance al senalar que en el ano 2009, el 33,9% de la muestra
respondié que no accede a Internet porque no sabe como usarla;
sin embargo, 41,2% respondi6o lo mismo en 2008, lo que significa
un aumento en los niveles de conocimiento de los medios digitales
de los venezolanos. Queda asi demostrado que las variables
economicas y técnicas no son las unicas influyentes en el sector, el
conocimiento y la instruccion son determinantes para que el

venezolano tenga acceso a Internet (Jiménez, 2010).

La tecnologia informatica y el desarrollo de la plataforma
necesaria para crear redes de unidades, han permitido la creacion

un nuevo medio: “el medio digital ha incorporado caracteristicas de
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los medios tradicionales (correo, teléfono, radio, prensa, television),
pero ha originado un verdadero nuevo sistema de intercambio de
datos tanto a nivel masivo como a nivel interpersonal” (Arcila,

2008, p. 23).

4. El medio digital

De acuerdo con Arcila (2008) el “medio digital” se puede
definir como un medio constituido por bits que presenta un mayor
grado de participacion e interactividad; sin embargo, explica que
mas alla del soporte —que es el ordenador o los teléfonos
inteligentes lo importante es el hecho de que éste nuevo medio
permite que la comunicacion se dé a través de la interconexion y
transmision revolucionaria de informacién en comparacion con los

medios tradicionales.

Para entender el medio digital Arcila (2008) establece tres
dimensiones: la tecnologia, el lenguaje y el discurso. Cuando habla
de la tecnologia se refiere al computador: procesadores, hardwares
y softwares que permiten, en la actualidad, el desarrollo de “redes”
que son los conductos a trapes de los que la informacion viaja y
puede ser dirigida a todo tipo de aparatos como teléfonos,
televisores, satélites, sensores, alarmas, ordenadores (Tereceiros,
1996 cp. Aarcila, 2008). Y esta capacidad de conexion ha dado
origen a las autopistas de la informacion que se asocian al diseno
de los medios técnicos que permita el trafico fluido y voluminoso de
transferencia de datos permitiendo romper con las barreras de
tiempo y espacio que planteaban los medios analogicos (Arcila,

2008).
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Para explicar el lenguaje del medio digital, el autor hace
mencion de la codificacion binaria y, citando a Colina (2002) en su
texto El Lenguaje de la Red, hipertexto y modernidad, sostiene que
los programadores, operadores y usuarios conviven en un
cibermundo de clara intencion activa y dinamica, haciendo uso del
hipertexto que conlleva a enlaces que no vinculan exclusivamente
a contenidos sino a recursos y modalidades comunicativas (cp.

Arcila, 2008. p. 29).

Por su parte Briggs (2007) visualizaba para ese ano lo que
Arcila (2008) sostiene, ya que este asegura que el panorama digital
actual depende de pequenos dispositivos con enormes capacidades
de almacenamiento. Memorias flash USB o simplemente memorias
USB y tarjetas de memoria como las Compact Flash (CF) o las
Secure Digital (SD), que pueden almacenar cientos o miles de

megabytes (p. 47).

Cuando Arcila (2008) menciona la dimension del discurso y
argumenta que el del medio digital se ha alejado de las practicas
comunicacionales de broadcasting y se ha acercado mas a las
estructuras individuales y personalizadas que hacen que de las
redes surja, de forma caodtica, subculturas y comunidades virtuales
que ejerzan sus propios discursos compuestos por la

interactividad.

Las palabras de Arcila (2008) sugieren que el periodismo es
una de las profesiones que ha tenido que redimensionar su alcance
debido a la aparicion de dichas comunidades virtuales gracias a los

cambios ejercidos por las nuevas tecnologias de la informacion.
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S. Periodismo digital

Para Briggs (2007) la profesion del periodismo fue una de las
mas lentas en aceptar los cambios, ya que por ejemplo, a varios
reporteros estadounidenses les causaba inseguridad usar en
historias noticiosas citas obtenidas por teléfono y explica que lo
mismo les sucedié cuando en la década de los 90 comenzaron a

utilizar el correo electronico (p. 55).

Sin embargo, el uso de Internet ha obligado a los medios de

comunicacion a redimensionarse (Farreras, 2008).

Por su parte, Tejedor (2008) establece diez hitos que ha
marcado la llamada revolucion informativa de Internet al hablar de
nuevas formas de abordar el mensaje, el proceso de elaboracion, la
redaccion, aspectos juridicos, autodefinicion del ciberperiodista, la
nocion de lector-autor e inclusive el cambio de los métodos de

ensenanza periodisticas en la academia.

La digitalizacion de los medios en Venezuela llego en 1996

(Diaz y Lagareda, 2008) y hoy en dia

muchos periédicos impresos ya cuentan con su
version online haciendo wuso de maultiples
posibilidades que ofrece la prensa electronica:
acceso directo a la informacion, actualizacion
inmediata, interactividad con los lectores,
personalizacion de contenidos, posibilidad de otras
busquedas, reduccion de costos en la cadena de

produccion, espacio ilimitado para dar informacion,
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entre otras (Bisbal, 2007, cp. Diaz y Lagareda,
2008, p. 65).

Del mismo modo, Tejedor (2008) indica que un
ciberperiodista es aquel que, en primer lugar, conoce las
caracteristicas de los medios digitales y es experto en el manejo de
las redes telematicas como Internet, la cual usa como fuente de
informacion y como fuente de noticias, y, en segundo lugar,
justamente por ello tiene la capacidad de producir informacion en
tiempo real. Adicionalmente, el ciberperiodista no sélo debe actuar
como emisor de mensajes, sino que también se convierte en filtro
de informacion de ingentes cantidades para poder orientar a otros
usuarios. A estas caracteristicas, Briggs (2007) agrega que la
tecnologia y transparencia deben ser dos cualidades esenciales en

el trabajo periodistico digital.

Este autor sostiene que los procesos de elaboracion del la
noticia experimentan cambios con la llegada del Internet en cuanto
a la hipertextualidad, la inmediatez y la interactividad, permitiendo
una multiplicacion de de posibilidades de creacion del mensaje
desde su redaccion, y agrega que el ciber periodista —aquél que se
desempena exclusivamente a través de la red- debe poseer
destrezas mayores en variedad, profanidad y enfoque (Tejedor,

2008).

6. Web 2.0

Ahora bien, la Web 2.0 surge en este medio digital y lo que se
conoce como Web 1.0 tiene que ver con una primera etapa que

comenzo en los anos noventa hasta la caida de los punto.com en
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2001 y se caracteriza por una red vertical en la que pocos
producian y muchos consumian con una tendencia a observar,

navegar y descubrir (Rojano, 2008 cp. Arcila, 2008).

El estallido de la burbuja del puntocom en 2001 fue un
momento crucial para la web. Pero en una conferencia entre las
empresas editoriales estadounidenses O’Reilly Media y MediaLive
International, surgi6 por primera vez el término “Web 2.0” utilizado
por Dale Dougherty O’Reilly, pionero de la web y vicepresidente
O’Reilly Media. Durante la sesion se dieron cuenta que lejos de
fracasar por la crisis tecnologica, las companias que habian
sobrevivido tenian elementos comunes, lo cual los llevo a la
conclusion de que ese giro crucial era el llamado a la accion “web

2.0” (O’Reilly, 2006).

Desde el ano 2004, siguiendo este llamado con las recien
aparecidas aplicaciones tecnologicas, se ha ido configurando esta
nueva plataforma en linea que hoy permite una interaccion rapida
que rompid con la interaccion unidireccional entre medio y lector,
quien ahora puede opinar y participar en la produccion de la
informacion recibida, de forma tal que este individuo cada vez gana
mas espacio para incidir en los cambios que se producen en la

lectoria (Farreras 2008 cp. Delgado, 2008).

Segun Rojano (2008) las pautas que se fueron estableciendo
“giraban en torno al posicionamiento del wusuario, la
descentralizacion de los datos, servicios en lugar de software
empaquetado, software no limitado a un dispositivo y el

aprovechamiento de la inteligencia colectiva” (p. 49).

Se plantea entonces una navegacion eficaz, se

promueven sistemas de gestion abiertos y sencillos
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de utilizar como los blogs y wikis, directorios
tematicos sociales y la publicidad contextual
fundamentados en conceptos como:
intercreatividad, multitudes inteligentes, sabiduria
de las multitudes y arquitectura la de participacion,
los cuales arman el entramado entre comunidad,
tecnologia y mnegocio (Cobo y Prado, 2007 cp.
Rojano, 2008, p. 49).

A lo que se refieren Cobo y Prado (2007) con interactividad,
Arcila (2008) lo denomina como una de las caracteristicas
principales de la Web 2.0 y lo define como un “nuevo tipo de
comunicacion que surge de las innovaciones informaticas
constituida por redes de transmision multidireccional” (p. 33). La
multidireccionalidad se refiere a la capacidad del medio digital de
intercambiar datos originados desde terminales distintos y ésta ha
constituido el éxito de los medios digitales, pues, segun Arcila, ha
dado la oportunidad a miles de usuarios alrededor del mundo de
mantenerse en contacto a través del correo electronico, Weblogs y a
la facilidad de obtener informacion de forma rapida tan soélo

contando con acceso a Internet (Arcila, 2008).

De esta manera, Briggs (2007) indica que el modelo de 2.0
permite que muchos otros puedan comentar y agregar informacion
original al contenido publicado por el editor, asi como también,
ofrece la posibilidad de crear y distribuir contenido que se
caracteriza por la comunicacion abierta, por la descentralizacion de
la autoridad, la libertad de compartir y reutilizar en funcion de

crear una conversacion.

En el curso Comunicacion Responsable en Redes Sociales y

Web 2.0, el ponente Alcides Ledon, en su exposicion Redes Sociales
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y Web 2.0, se refirio a ésta como “la web de la gente”, explicando
que el punto central esta en las personas y no en las herramientas
que se utilizan, ya que auque estas permitan la comunicacion, lo
importante debe ser la correcta y adecuada construccion del
mensaje y aun mas: saberlo comunicar. Para esto cito al
investigador canadiense McLuhan (s.f) quien dice Nosotros

formamos nuestras herramientas y éstas luego nos cambian.

En este sentido, Briggs (2007) sostiene que hoy en dia desde
los blogs hasta los comentarios que hacen los lectores en un sitio
web noticioso, estan generando debates y provocando que los
tradicionalistas estén alertas, y en esto coincide este autor con
Tejedor (2008) al decir que los procesos comunicativos y con ellos
el periodismo entr6 en un cambio radicalmente revolucionario
porque la tecnologia se esta asociando a la difusion de contendidos
y alli es donde se genera el conflicto entre los defensores y

detractores de los llamados “periodistas ciudadanos”.

7. Periodismo ciudadano

El periodismo ciudadano es llamado de diferentes formas en
espanol. Segun Gonzalo (2010), se le puede denominar también
periodismo social, periodismo participativo, comunitario o
periodismo crowdsourcing para englobar a un nuevo tipo de
comunicacion que se centra en el contenido que procede del
ciudadano o del usuario, quien dejé de ser un consumidor pasivo
sino que ahora participa en la generacion de informacion, a través
de herramientas disponibles en la web como blogs, Twitter,

Youtube, Wikipedia.
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Aunque Diaz (2008) no esta de acuerdo con el término
“periodismo ciudadano”, sostiene que este se trata de personas
comunes, sin licenciatura en periodismo, que poseen las
herramientas (Internet, camaras fotograficas, celulares) para
difundir mensajes y al mismo tiempo tienen la capacidad de
generar practicas comunicativas que responden a principios del
periodismo a través de los canales para hacerlo (Blogs, Twitter,
etc).

Marghella (2010) sostiene que ahora existe un nuevo
periodismo que ofrece integracion entre los lectores y los
periodistas y tiene que ver con convertir la idea tradicional del
periodismo en una comunidad en donde los que escriben son los

que leen y los que leen son también los que escriben.

Esta fusion periodista-lector viene dada por la tecnificacion
de la informatica, por el avance en la penetracion de Internet en
las sociedades y en sus culturas, acercando las brechas
generacionales y alejando la unidireccionalidad en la informacion

para hacer del periodismo una conversacion (Gillmor 2004).

La idea de Gillmor (2004) tiene que ver con que el periodismo
debe ser una conversacion; recomendacion que le hace a los
medios tradicionales, ya que segun afirma, es necesario escuchar a

las comunidades lectoras de sus productos informativos.

Esta premisa, se complementa con lo que Crucianelli (2010)
recomienda acerca de que los grandes medios de comunicacion
tradicionales se deben adaptar a los cambios que ha traido la
descentralizacion de la informacion a razon de Internet y de las
herramientas de la web 2.0, las cuales todas son utilizadas por los
usuarios/ciudadanos para ahora ser parte activa en la generacion

de informacion.
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Entre otras cosas, el ejercicio del periodismo tradicional
comienza a ser afectado en el sentido de que con la
democratizacion de la informacion, la audiencia es ahora periodista
también, y Gillmor (2004) ejemplifica con el caso de la foto de las
bombas en el metro de Londres en 2005 que fue tomada por Adam
Stacey y subida a su blog: explica que esa foto no fue tomada por
un periodista pero el acto de tomar esa foto se convirtio en
periodismo. Por lo tanto, comienzan a aparecer nuevas reglas de
juego para los medios tradicionales y sobre todo, se hace mas

dificil mantener secretos a la sociedad.

Asi pues algunas organizaciones de noticias de la
importancia de CNN han elaborado canales de comunicacion
ciudadanos como iReport en el que la persona comun tiene la
posibilidad de crear una noticia y enviarla para que sea

transmitida en la programacion del canal (Gonzalo, 2008).

Esta adaptacion de los medios tiene que ver con el auge en
la tecnologia y con la incapacidad de los medios tradicionales de
estar en todas partes del mundo al momento que suceden los
acontecimientos, y Gonzalo (2010) explica el porqué de esta

tendencia:

Se han producido varios acontecimientos
en los ultimos anos -a partir de los

atentados de Londres y Bombay, el

terremoto en Haiti- donde el material
proporcionado por los usuarios fue mas
rapido, mas detallado y mas rico que el
material proporcionado por las agencias

de noticias (Gonzalo, 2008 q 5).
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Gillmor (2004) indica que los weblogs son las herramientas
tecnologicas por las que €l apuesta desde que trabajaba para San
Jose Mercury News y Gonzalo (2010) dice que la expansion del uso
de los blogs y de Twitter ha hecho que mas y mas periodistas
hayan adoptado la técnica del periodismo participativo. El sitio web
WeblogSL! explica que un Weblog o blog es una publicacion
periodica en linea de historias, noticias de todo tipo, en orden
cronologico que suele tener enlaces a otras direcciones web y que
por lo general admiten los comentarios de los lectores, lo cual les
permite entablar una conversacion con el autor y entre ellos sobre

lo publicado.

Segun informacion obtenida del sitio web del II Congreso
Internacional de Blogs y Periodismo en la red organizado por la
Universidad Complutense de Madrid, los blogs como nueva forma y
modelo de informar y comunicar ganan cada vez mas adeptos en el
entorno de la informacion general y especializada. Y es a través de
estos que el periodismo ciudadano ha tomado auge para generar
contenidos con una optica diferente a la de los grandes medios de
comunicacion. A estos nuevos periodistas, Gillmor (2004)
denomina readers-turned-reporters (lectores convertidos en
reporteros) que publican informacion en tiempo real a una

audiencia mundial a través de Internet.

Dado que el periodismo tiene un compromiso social con sus
lectores, la pluralidad de las fuentes y la democratizacion del
acceso a Internet hace que éste necesite de la red como una
herramienta para tener mayor alcance y para no quedarse
rezagado en las tendencias de vanguardia de transmision de

informacion. Otro reto para el periodista es el surgimiento de una

1 \www.weblogsl.com
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nueva competencia: el ciudadano, ya que “las nuevas tecnologias
han propiciado la participacion de los publicos en los procesos de

comunicacion” (Noriega y Simo, 2008).

Y en la medida que Internet sea mas una plataforma que un
medio, se convivira mejor en ella, de la misma manera en que hoy
en dia conviven millones de personas que cargan videos a la web,
fotos, textos, musica y todo lo que quieran. “Nunca una biblioteca
fue mas abierta, ni mas rica ni el conocimiento estuvo tan

descentralizado pero accesible” (Diaz, 2008 9 9).
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II. MARCO REFERENCIAL

1. Twitter

El equipo de Twitter en su pagina web define esta
herramienta digital como “una fuente de informacion instantanea”.
Al entrar al sitio el primer mensaje que aparece en la pagina de
incio es: “Descubre lo que esta ocurriendo en este momento, en
cualquier lugar del mundo”. Luego “Manténte actualizado. Mantén

a otros actualizados. Eso es todo” (Twitter, 2010).

Ademas, es una herramienta que se mantiene en
crecimiento, de acuerdo con el vicepresidente de la empresa de
investigacion del mercado digital, ComScore, porque Twitter.com
ha experimentado un aumento explosivo de trafico global en el
ultimo afno, estableciéndose como una de las redes sociales mas
visitadas en cada una de las cinco regiones del mundo”

(Comunicado de prensa, ComScore, 2010).

Por su parte, O’Reilly y Milstein (2009) definen a Twitter
como un servicio de mensajeria que comparte muchas
caracteristicas con las herramientas de comunicacion que la gente
usa. Esos elementos son similares al correo electronico, mensajes

de textos, blogging, RSS y otras redes sociales.

Para los investigadores estadounidenses de Microsoft en
Social Media, Boyd, Golder y Lotan (2010) Twitter es un servicio de
microblog que fue fundado a principios de 2006 para permitirle a
las personas compartir mensajes de texto cortos llamados “tweets”
con otros usuarios dentro de esta herramienta 2.0. Ya que el

sistema al principio estaba orientado a enviar tweets via SMS, la
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longitud maxima de estos era de 140 caracteres. A pesar de que el
servicio evolucion6 a otros usos mas alla de los SMS, esta
limitacion persistia. El Director Creativo de Twitter, Biz Stone
asegura que “la creatividad sale de las restricciones” (s.f cp. Boyd,

Golder y Lotan, 2010).

Estos autores sostienen que Twitter combina elementos de
diversas herramientas de las redes sociales y blogs pero posee
algunas diferencias notables: igual que en una red social, los
perfiles de usuarios estan conectados en una red, pero estas
conexiones no necesariamente deben ser reciprocas, es decir, los
participantes pueden hacer follow (seguir) a otros usuarios,

aunque estos no los sigan de vuelta (Boyd et al, 2010).

Los mensajes son opt-in, es decir, los usuarios reciben los
mensajes que le llegan de otros. Este modelo es llamado following.
Se pueden enviar y recibir mensajes a través de diversos
mecanismos, incluyendo los teléfonos moviles, computadoras

personales, distintos sitios web y programas.

Asi como en los blogs, los perfiles de los participantes se
muestran sus tweets en orden cronologico invertido, sin embargo,
no se permite la posibilidad de hacer comentarios en post
(entradas) individuales. Estos perfiles pueden ser publicos o estar
protegidos, sin embargo, la opcion predeterminada es que sea

publico y no privado (Boyd et al, 2010).
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2. Nacimiento de Twitter

El nacimiento de Twitter se remonta al ano 2006, cuando
Jack Dorsey, Biz Stone, Noah Glass, Adam Rugel, Evan Williams y
otros investigadores trabajaban en una empresa de desarrollo
tecnologico llamada Odeo Inc, en South Park, San Francisco. En
ese momento la empresa estaba buscando reinventarse para
competir con las grandes companias como Apple. A partir de la
palabra reinventar surgié una lluvia de ideas que los llevo a
describir un servicio que parecido a los SMS para contar a
pequenos grupos lo que se esta haciendo. De hecho, la idea inicial
era que el servicio fuera a través los equipos moviles (Sagolla,

20009).

El autor explica que los encargados de desarrollar el proyecto
en su version 0.1 fueron Dorsey, Stone y Florian y que en un
principio el nombre original o nombre clave era Twttr. Este nombre
fue inspirado en Flickr y en el hecho de que los codigos para envio
de los SMS americanos son de cinco caracteres. Los cinco numeros
iniciales para envio de mensajes a Twttr eran 10958, luego cambi6
a 40404 para facilitar el uso y ser recordado facilmente (Sagolla,

20009).

El sistema de amigos o followings cambio muchas veces
porque no se decidian si era mejor lo primero o que cada usuario
decidiera lo que recibia. La version Beta fue lanzada en el
cumpleanos de Evan Williams. Alli por primera vez se incluyo a un
circulo de amigos mas grande, mas alla de la gente de la empresa

(Sagolla, 2009).
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En mayo de 2006, las cabezas del proyecto dejan Odeo Inc.,
porque la empresa se encontraba en crisis. Meses mas tarde crean
su propia empresa llamada Obvious Corp., y el Ginico proyecto que
tenian era el ahora llamado Twitter.com. En principio no habia
limite de caracteres, luego se limitaron los mensajes a 160
caracteres, como los mensajes de texto. Luego se bajo a 140
caracteres para dejar espacio para el usuario y los dos puntos

luego del nombre (Sagolla, 2009).

Twitter, Inc. fue creada en mayo de 2007 con Jack Dorsey
como jefe ejecutivo. Ahora el ingeniero tenia a catorce personas a
su cargo en una compania con una valoracion multimillonaria. A
partir de este momento, Twitter tuvo una serie de actividades de
alto nivel que lo impulsaron. La mas fuerte de esas actividades fue
cuando MTV uso6 Twitter en los MTV Music Awards de 2007. El
primer post lo hizo el hombre en la luna y decia: “MTV me dice que
debo entrar en la era digital. Ellos me dicen que trate con Twitter.
Entonces aqui estoy. ¢Qué?”. Esta estrategia fue un éxito, ya que
hizo que muchas celebridades se unieran a Twitter y el numero de
usuarios llegd a casi un millon. A finales de verano, se cre6 una
herramienta de busqueda en la pagina para conseguir facilmente a

otros usuarios (Sagolla, 2009).

En la actualidad, Twitter esta en auge. El servicio cuenta con
mas de 10 millones de usuarios avidos, su trafico de Internet
aumento casi un 131% entre febrero y marzo de 2009, y el numero
de nuevos visitantes crecio 1.382% desde febrero 2008 a febrero

2009 (O’Reilly y Milstein, 2009).
Twitter es una herramienta que se desarrolla gracias a la

web 2.0 ya que incorpora la idea del concepto de un periodismo

creado por y para todos. Millones de personas de todo el mundo
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compartiendo informacion de todo tipo desde ordenadores y
teléfonos moviles, publicando fotografias, videos recién grabados y

narraciones de eventos recientes en primera mano (Polo, 2009).

3. Tuwitter y su uso

Como se mencion6 anteriormente, Twitter es una aplicacion
de la web 2.0 que permite a sus usuarios escribir pequenos textos
de hasta 140 caracteres, que pueden ser leidos por cualquiera que
tenga acceso a su pagina. Esos mensajes son llamados tweets. De
esta forma se pueden leer los textos de la BBC en twitter.com/bbc,
por ejemplo, o lo que el presidente de los Estados Unidos escribe

en twitter.com/barackobama (Polo, 2009).

De acuerdo con Boyd et al, (2010) la funcion principal de
Twitter cuando los usuarios inician sesion es leer la corriente de
tweets publicados por aquellos a los que estos siguen, en una lista
ordenada a la inversa del orden cronologico: a esto se le llama
TimeLine (Linea de Tiempo). Para seguir a alguien, cada
participante utiliza sus propias preferencias, es decir, se puede
seguir a personas conocidas, a celebridades e inclusive a extranos

que tengan relevancia para los intereses del usuario.

A excepcion de las cuentas que han sido protegidas, los
mensajes en Twitter son publicos. Como en las entradas de los
blogs, cualquiera puede verlos. Pero la manera de ver los mensajes
de otras personas es mediante la seleccion de usuarios de quienes
a un particular le interesa recibir actualizaciones. Es decir,
cuando se sigue a alguien significa que se comenzara a recibir

mensajes de esa persona cada vez que son actualizados. A esas
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personas se les denomina followings o seguidos (O’Reilly y Milstein

20009).

Del mismo modo, estos autores explican que cuando alguien
sigue a un usuario, ese alguien comenzara a recibir las
actualizaciones de estatus. Esas personas son conocidas como

followers o seguidores.

Polo (2009) explica que la mayoria de las veces se pueden
encontrar en Twitter usuarios que comparten mensajes con sus
amigos, al mismo tiempo que leen noticias divulgadas por
conocidos canales de informacion o textos escritos por famosos de
diversas areas. Este microblog también sirve para la divulgacion de
textos, enlaces, fotos y videos sobre los mas variados temas. Y
también las empresas han comenzado a utilizarlo como
herramienta para publicar cambios en su administracion o

novedades en sus servicios.

En muchos mensajes de Twitter se pueden encontrar
mensajes con palabras precedidas por el simbolo de numeral (#):
tal y como explican O’Reilly y Milstein (2009) esa palabra es un
hashtag o etiqueta que ayuda a categorizar los mensajes en Twitter
de forma tal que puedan aparecer en las busquedas con mayor
facilidad para encontrar un tema en especifico de conversacion

entre lo usuarios de Twitter en todo el mundo.

Los hashtags mas utilizados en Twitter aparecen siempre en
el menu lateral de la pagina, lo que permite identificar rapidamente
cuales son los temas mas comentados por los usuarios.
Generalmente hacen referencia a grandes eventos internacionales,
como elecciones, accidentes, atentados, estrenos de cine, etc,

segun explica Polo (2009). El uso de los hashtgs (#) puede hacer
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referencia la historia entre programadores informaticos para

identificar puntos de anclaje de HTML (Boyd et al, 2010).

Ademas, Boyd et al (2010) senalan que en Twitter las
conversaciones directas entre usuarios normalmente se llevan a
cabo a través de la sintaxis “@NombreDeUsuario” para referirse a
un usuario en especifico y dirigir el mensaje a €l especificamente a
€l. Muchas veces esos mensajes son saludos de amigos, preguntas

o0 comentarios.

Sin embargo, los mensajes en Twitter no tienen el mismo
nivel de expectativa de respuesta que un correo electronico,
aunque es una buena practica para el periodista responderlos

(O’Reilly y Milstein, 2009).

Hay otro tipo de mensaje mucho mas utilizado para la
comunicacion entre dos usuarios: los mensajes directos. Estos
solamente pueden enviarse a los followers, pero la garantia de que
los lean es mucho mayor, ya que generalmente se envian por
correo electronico al destino (depende de la configuracion realizada

por cada usuario) (Polo, 2009).

Para complementar los usos y menciones en Twitter, Boyd et
al, (2010) agregan otra opcion de hacer mencion de un usuario
pero no de forma directa; y es el Retweet (RT) y aunque segun los

autores, no tiene una sintaxis uniforme, la mas utilizada es:

“RT @NombreDeUsuario mensaje”. Dado que el microblog
sb6lo permite la escritura de mensajes en 140 caracteres, los RT, en
muchas ocasiones, deben ser modificados para ajustarse a lo la
nueva notacion que indica que el mensaje ha sido “retuiteado”

(Boyd et al, 2010).

33



Estos autores explican que el objeto de hacer un RT es hacer
publica la interaccion de voces que dan lugar a un sentir
compartido. Un RT puede ser hecho y puede hacerse por un
usuario de cualquier tipo, pero en general, se le hacen RT a
personalidades prominentes, politicos, celebridades (Boyd et al,

2010).

En adicién, los usuarios en sus tweets publican enlaces que
llevan a contenidos en otra parte de la World Wide Web, externos a
la aplicacion, y como usualmente las direcciones URL son muy
largas y ocupan muchos caracteres, los participantes comenzaron

a utilizar “Acortadores de URL” como por ejemplo http://bit.ly ,

para generar URL unicos y abreviados que direccionaran al sitio
web deseado. De hecho, Boyd et al, (2010) aseguran que compartir

enlaces es una de las practicas centrales en Twitter.

Lo que realmente esta impulsando esta red social es la
facilidad para mantenerse integrado a ella sin estar
necesariamente delante de una PC, gracias a la rapidez en el envio
y recepcion de mensajes que, incluso, puede realizarse desde
teléfonos inteligentes con aplicaciones como Twitter Mobile,
Tweetie, Twinkle, Twitterric. Actualmente se estima que Twitter ha
acumulado casi seis millones de abonados (Mantilla y Healy,

20009).

Al mismo tiempo, esta herramienta digital ha sido acogida
por diferentes sectores de la sociedad, como los medios de
comunicacion debido a su inmediatez y a la posibilidad del envio

de noticias que suceden al instante.
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4. Twitter, noticias y repercusiones

Sagolla (2009) indica que la primera vez que se uso Twitter
para difundir informacion y para permitir la participacion masiva
de los usuarios fue el 26 de septiembre de 2008 en el debate de
las elecciones presidenciales de Estados Unidos. Se invito a los

usuarios a ingresar a http://election.twitter.com para estar al

tanto de lo que sucedia en el debate. La interaccion en tiempo real
y la gran popularidad que obtuvo este servicio causo particular

atencion.

El segundo momento importante para Twitter en la opinion
publica fue el ataque terrorista al Hotel Taj en Mumbai, India, en
noviembre de 2008. Las noticias de esta tragedia dieron la vuelta al
mundo primero via Twitter, ya que las actualizaciones venian
directamente de los reporteros que se encontraban en la escena y
se hacian con mayor frecuencia que los blogs o los canales

tradicionales de noticias (Leon, 2010).

Un tercer evento que demostro el valor de Twitter en las
noticias fue el amerizaje de un aviéon comercial en el Rio Hudson.
La primera noticia se conociéo Twitter cuando una persona tomo
una fotografia y la compartié al mundo a través del microblog. Esta
foto fue vista por cientos de personas rapidamente. Luego las
actualizaciones fueron publicadas en Twitter directamente por los

rescatistas (Sagolla, 2009).

Otro ejemplo de como Twitter y los medios digitales han
cambiado las formas de comunicarse en el mundo, es el caso de
las controversiales elecciones iranies de 2009, que generaron una

situacion de conflicto al impedir que la prensa internacional

35


http://election.twitter.com/

realizara trasmisiones e informes desde las calles y con la

expulsion de periodistas del pais.

Debido a que el reelecto gobierno de Mahmoud Ahmadinejad
impidi6 las transmisiones desde las calles, los manifestantes,
principalmente jovenes, respondieron a esta censura y vacio de
informacion a través del uso de portales como Twitter, Facebook,
Flickr y diversos blogs personales. El periodista Morozov (2009)
senala que cientos de usuarios de Twitter, incluidos
estadounidenses y europeos levantaron su cyber-armas opinando y
generando una opinion publica que inclusive reducia la velocidad
del Internet, lo cual dificultaba hasta para los seguidores de

Moussavi, la actualizacion de las protestas.

De acuerdo con Morozov (2009), los jovenes de la protesta
subieron a la web imagenes y videos capturados con sus teléfonos
celulares y contenidos informativos que ellos mismos produjeron
acerca de lo que sucedio en las calles. Ademas convocaron
protestas, no s6lo en Teheran sino en todo el mundo, con la

intencion de obtener apoyo internacional.

De igual manera, otro suceso internacional reciente es el
terremoto de 8.8 grados en la escala de  Ricther ocurrido en Chile
el 27 de febrero de 2010 en el que “la primera alarma se escucho

en Twitter” (Yaniz, 2010 § 1).

A la hora del inicio del sismo, 3:34am hora local, el primer
tweet informaba “Terremoto de 8.3 grados Richter. Concepcion -
Chile. Reuters” (Yaniz, 2010 9§ 2). Los chilenos twittearon las
sensaciones durante el movimiento de tierra, describieron como lo

habian vivido y lo que habian visto. Otros apuntaron que cualquier
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tipo de comunicacion estaba interrumpida y que soélo podian

acceder a Internet (Yaniz, 2010).

Asi pues, Yaniz (2010) explica que Television Nacional de
Chile tomo6 la decision de transmitir a través de Internet sus
informes. Paulatinamente, el canal logré6 comunicarse con
reporteros y funcionarios publicos, convirtiéndose Twitter, por casi
una hora, en la unica fuente de informacion en el lugar de los
hechos Television Nacional de Chile opto por transmitir a través de

Internet sus informes.

Posteriormente en Brasil, durante la semana del 5 de abril de
2010, fuertes lluvias en Rio de Janeiro ocasionaron inundaciones y
deslaves en los que fallecieron aproximadamente 150 personas;

"Twitter se convirtié en el principal mecanismo de prestacion de
servicios entre ciudadanos de la region, que usaron esta
herramienta para avisar sobre puntos intransitables mediante
fotos, textos y videos", senalé Rafael Sbarai en el blog brasileno de
cultura digital Vida em Rede con los hashtags #chuvanorio y

#caosnorio (Sbarai, 2010 cp. Pes, 2010).

5. Twitter y periodismo tradicional

Kirkpatrick (2008), periodista Co-Editor de
ReadWriteWeb.com sostiene que una de las ventajas principales de
Twitter es la facilidad de uso de esta herramienta y explica que,
un una vez que se tiene la cuenta o la aplicacion para realizar las
actualizaciones de estado, no requiriere una gran inversion de

tiempo o de energia para twittear.
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Este autor sostiene que para sondeos de opinion y
entrevistas cortas, el microblog le sirve al periodista como una
herramienta muy efectiva. Al postear una pregunta en su
TimeLine, sus seguidores pueden responder de algo corto que
quepa en los 140 caracteres y otros con respuestas un poco mas
elaboradas valiéndose de varios tweets. El periodista de Oregon,
Kirkpatrick (2008), senala que, inclusive, otros seguidores le
contestaron via correo electronico. Asi pues, se agiliza el trabajo

del periodista para conocer lo que piensa su audiencia.

Igualmente, el autor opina que la retroalimentacion de sus
lectores es fundamental para el periodista, y Twitter hace que el
retorno de la informacion, a través de recomendaciones,
sugerencias, correcciones, suceda de forma natural. Agrega que
Twitter para los periodistas es util para incentivar a los lectores
para que ayuden a enriquecer la noticia. Lo que a la vez sirve de
autopromocion, para que los seguidores conozcan el trabajo del

periodista.

Por su parte, el estratega politico del partido Republicano

estadounidense, Ruffini (2006), opindé en www.techpresident.com,

un sitio web que mide el impacto de Internet en las campanas
politicas de Estados Unidos, que Twitter se ha convertido
rapidamente en una plataforma seria para elaborar discursos y
establecer discusiones. Asegura que mas que como una aplicacion
para actualizar estatus, Twitter esta siendo usado como un
mecanismo de diseminacion de noticias y para la inmediata

discusion alrededor de esas noticias (Ruffini, cp. Catone, 2008).
El periodista Catone (2008) cita a Ruffini (2006) quien senala

que Twitter es util para los periodistas porque es rapido: ya que es

una forma de publicar instantaneamente noticias a medida que
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van sucediendo o cubrir un evento e ir twitteando su desarrollo.
Ademas, contribuir con datos de interés a través de comentarios
personales sobre la noticia. Es abierto: ya que tiene una
arquitectura API abierta lo que significa que cualquier persona
puede crear programas para manejar funciones del microblog
(como  TweetDeck, Twitterrific, UberTwitter -—actualmente
UberSocial-, Tweetpic, etc.) de forma que los usuarios puedan
manejar la informacion de una manera conveniente y comoda.
También es bidireccional: a diferencia de la television o la prensa
tradicional, en Twitter se pueden entablar conversaciones, lo cual
incita a crear discursos y a obtener opiniones de vuelta hacia el
periodista. Esto hace que los lectores estén mas cerca, se sientan
involucrados y asi crear conversaciones en donde todos puedan
participar y colaborar. Y llena un vacio: ya que ahora el ciclo
noticioso paso de un ciclo de 24 horas a un ciclo de minutos

(Ruffini, 2006 cp. Catone, 2008).

Sin embargo, Ruffini (2006) presenta también lo que él
denomina barreras de Twitter. Apuntala que a veces es demasiado
rapido y a las personas que no revisan con cierta frecuencia los
timelines les resulta complicado mantenerse al corriente de lo que
hablan tantas voces, ya que, por otro lado, la informacion no se
queda en un solo lugar, sino que va caducando y desapareciendo.
También indica que puede ser confuso ya que los @replies
(respuestas a un usuario en especifico) se pierden en el contexto o
hay ruido que interrumpe la conversacion con otros tweets. Y
finalmente Ruffini senala que es dificil de navegar ya que para
hacerlo hay que aprender. Encontrar personas en Twitter no es tan
facil como encontrar usuarios en Facebook o Myspace, de la forma
en que las personas estan acostumbradas a hacerlo (Ruffini, 2006

cp. Catone 2008).
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De cualquier forma, este autor asegura que Twitter no va a
reemplazar a la prensa tradicional o a los blogs, pero si advierte
que, en efecto, se ha convertido en un importante punto de
distribucion de noticias por lo que los periodistas tradicionales

deben prestarle atencion (Ruffini, 2006 cp. Catone 2008).

De esta manera se puede decir que Twitter esta
convirtiéndose en algo imprescindible para el periodismo por ser
una herramienta que tiene la capacidad de crear, como se dijo
anteriormente, distintos hashtags o etiquetas para identificar con
rapidez acontecimientos en el mundo y agilizar la busqueda y
cobertura informativa. Por ejemplo, el hashtag #Freemediave fue el
seleccionado para ubicar las protestas en Venezuela contra la ley
de Delitos Mediaticos. Ademas, como Twitter permite informar en
tiempo real, facilita el flujo de informacion por el hecho de que
existan aplicaciones de Twitter descargables en los Smartphones,
asi como sucedio durante el golpe de estado en Honduras en 2009

(Lajas, 2010).

Coincide con la importancia de esta herramienta 2.0 en el
ejercicio periodistico, Espinoza (2010), Editor del sitio de noticias
digitales www.CodigoVe nezuela.com, con su testimonio sobre la
vinculacion de un periodista al medio en el cual trabaja. Espinoza
(2010) insiste en que la audiencia siempre va a asociar a un
comunicador con la marca que representa, por lo que Ila
informacion que éste difunda debe ser veraz, y agrega que en que
si la informacion no es certera, la marca o el medio de
comunicacion puede tomar represalias (Comunicacion personal, 19

octubre de 2010).

Para entender mejor esta afirmacion y ejemplificar lo que

Espinoza dijo, se ha tomado como ejemplo el caso la suspension de
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Mike Wise de su cargo como periodista del diario estadounidense
Washington Post por difundir informacion falsa a través de su

cuenta personal de Twitter:

Segun la Federacion de Periodistas de Ameérica Latina y el

Caribe, en su nota publicada en su sitio web www.fepalc.org, el

columnista de deportes Mike Wise, twitte6 desde su cuenta
personal el 30 de agosto de 2010, que un jugador del equipo de
fatbol americano Pittsburgh Steelers estaria suspendido por cinco
partidos; esta informacion era falsa porque dicho jugador, Ben
Roethlisberger, estaria suspendido por seis en vez de cinco
partidos y aunque, segun explica la nota, se estaba evaluando una
reduccion de la suspension, para el momento aun no se habia

dado una conclusion (s.f), 2010).

A pesar de que Wise asegur6 que se trataba de un
experimento para “comprobar cuanto tiempo tarda una pieza de
desinformacion en propagarse por Internet” (§ 1), el columnista fue
suspendido por un mes de su trabajo en el Washington Post

(Fernandez, 2010).

Las declaraciones de Mateo Vita, editor de deportes del
Washington Post, concuerdan con las del venezolano Espinoza
(2010) al asegurar que al utilizar los medios de comunicacion
social, se debe recordar que el periodista representa al medio en
que trabaja, inclusive si esta usando su cuenta personal y finalizo
el correo electronico sentenciando “No es para tomarselo a la

ligera” (Fepalc, S/A, 2010).
En concordancia con lo anteriormente dicho, se agrega la

opinion de Sreenivasan (2010) publicada en el diario The New York

Times, quien profesor de medios digitales en la Universidad de
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Columbia, al afirmar que dado que Twitter es frecuentemente
tomado como fuente de noticias, los tweets de los periodistas
deben ser confiables; y que ademas, la reputacion de cada

comunicador depende de cada tweet” (Plambeck, 2010).

El testimonio de Espinoza (2010) es pertinente y oportuno a
la situacion que se vive en Venezuela con respecto al periodismo a
través de las redes sociales, especificamente utilizando Twitter
como herramienta para su desempeno laboral; y Fernando Nunez
Noda, periodista y profesor venezolano de gran trayectoria en
investigaciones de periodismo digital y redes sociales, asegura que
Twitter es una de las plataformas mas importantes e influyentes
para el periodismo y la comunicacion en general (Comunicacion

personal, 22 octubre de 2010).

6. Twitter en Venezuela

De acuerdo con Tabuas (2010), Twitter comenzo a usarse en
Venezuela un ano después de su creacion, es decir, en 2007, por
usuarios expertos en tecnologia, blogeros de la vieja escuela, pero
entre 2009 y 2010 obtuvo su auge en el crecimiento de sus

seguidores.

La autora indica que en los meses reciente a su publicacion
los tweets de los venezolanos se han focalizado en comentarios
politicos que han causado impacto en la opinion publica y ademas,
se han generado hashtags vernaculos como la campana
#FreeVenezuela en reaccion al cierre de RCTV Internacional o el
hashtag #todosenred en respuesta a las declaraciones del

Presidente de la Republica, Hugo Chavez, quien aseverdé que
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Internet no podia ser “una cosa libre donde se haga y diga lo que

sea” (Tabuas, 2010, p. 1).

De hecho, posteriormente el 08 de julio de 2010, el Cuerpo
de Investigaciones Cientificas Penales Criminalisticas (CICPC)
detuvo a dos twitteros, identificados como Luis Enrique Acosta
Oxfordy  Carmen Cecilia Nares Castro, por publicar en sus
cuentas personales rumores falsos sobre bancos (S/a, El Universal,
2010) y este cuerpo policial hace referencia a que el articulo 448 de
la Ley de Bancos venezolana indica que “toda persona natural o
juridica que difunda noticias falsas o empleen otros medios
fraudulentos capaces de causar distorsiones al sistema bancario
nacional [...] sera penado con prision de nueve a once anos” (Ley

General de Bancos y otras Instituciones Financieras 2001).

En el caso del twittero Luis Enrique Acosta O. quien se

encontraba en Ciudad Bolivar, como lo indica su perfil de Twitter

www.twitter.com /leaoxford, para el momento en el que difundio6 el
rumor por la red social, solo contaba con 32 seguidores, lo cual no
pareciera una gran cantidad de personas como para generar tales
implicaciones; sin embargo, el especialista en Comunicacion
estratégica y Asuntos publicos, Luis Indriago, senala la
informacion enviada a través de las redes sociales no puede ni
debe ser datos no confirmadas o aproximaciones, ya que todo
tweet es retuiteado o buscado por el motor de busqueda, y el
mensaje del twittero Acosta, fue retuiteado 50 veces, lo que
permitié que 16.740 usuarios lo leyeran, aunque éste s6lo hubiera
tenido 32 seguidores (Comunicacion personal, 19 de octubre de

2010).
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6.1. Libertad y expansion

Por otro lado y a pesar de la detencion de los twitteros
venezolanos, Urribarri (2010), investigadora de la Universidad de
Los Andes, establece que Twitter es una herramienta en donde
cada quien es libre de leer al usuario que quiera y que es “un
espacio plural y democratico, sin censura y en general, uno de los
pocos lugares en donde discuten chavistas y opositores” (Urribarri
2010 cp. Tabuas, 2010. p. 2.). A lo que agrega Miguel Henrique
Otero “El Twitter se ha convertido en una via de expresion libre en
un pais en donde se cierran espacios” (Otero, 2010 cp. Tabuas,

2010. p. 2).

Estas afirmaciones se complementan numéricamente con los
datos que los investigadores digitales de ComScore.com indican al
afirmar que Venezuela, junto a Brasil e Indonesia, es lider en el
aumento global de Twitter a nivel mundial (s/f, ago, 2010). Esta
nota de ComScore indica que el crecimiento que se ha venido
dando en el pais responde a la estrategia del presidente Chavez de
unirse a la red social. Es claro que Venezuela estda muy por
encima del promedio de penetracion mundial de Twitter, ya que

ésta es de 7.4%, y este pais tiene 19% de alcance.
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Tabla 1. 20 Principales mercados por penetracion de Twitter.
Junio de 2010. Total audiencia, Edad 15+ Acceso desde el hogar y

trabajo (tomada de comScore Media Metrix, 2010).

20 Principales Mercados por
Penetracion de Twitter

Junio de 2010

Total Audiencia, Edad 15+ -Acceso
desde Hogar y Trabajo*

Fuente: comScore Media Metrix
Lugar % Alcance
Mundialmente 74
Indonesia 20.8
Brasil 205
Venezuela 19.0
Paises Bajos 177
Japdn 16.8
Filipinas 14.8
Canada 135
México 134
Singapur 13.3
Chile 132
Estados Unidos 11.9
Turquia 11.0
Reino Unido 109
Argentina 105
Colombia 9.6
Corea del Sur 9.3
Irlanda 84
India 8.0
Malasia 7 d
Nova Zelandia 75

*Excluye visitas desde computadores publicos, como Internet Cafes, 0 acceso desde aparatos moébiles

Y a su vez, esta informacion se relaciona directamente con los
resultados obtenidos en el foro Tendencias Emergentes, el 19 de
octubre de 2010, organizado por la Camara Venezolana de
Empresas de Tecnologia de Informacion (Caevedatos), en donde se
afirmé que “Venezuela es uno de los paises con mayor cantidad de
tweets per capita en el mundo” segun Pedro Pablo Ojanguren,

presidente de Cavedatos (S/A, Noticias 24, 2010).
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III. MARCO METODOLOGICO

1. Objetivos

1.1 Objetivo general:

Explorar y describir el impacto de Twitter en el desempeno
del trabajo periodistico de los principales medios de comunicacion
y periodistas venezolanos, desde finales de 2008 hasta finales de

2010.

1.2 Objetivos especificos:

e Establecer si Twitter funge como nueva herramienta para el

ejercicio del trabajo periodistico en Venezuela.

e Explorar cuales son los usos que el periodista venezolano le

da a Twitter.

e Examinar la factibilidad de Twitter para la difusion masiva

de noticias en Venezuela.

e Determinar la responsabilidad ética de los periodistas en el

envio de informacion a través de Twitter.

e Describir el cambio de rol de la audiencia con la aparicion de

Twitter en los medios de comunicacion.
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2. Diseno de la investigacion

Los disenos cualitativos son aquellos estudios de las ciencias
sociales cuyo objeto de investigacion son los fenomenos que
generalmente tienen como centro al sujeto humano, siendo este el
punto de referencia imprescindible para compresion profunda de
los problemas. Toman en cuenta la propia historia de éste y su
complejidad, de manera tal que se hace dificil la reducciéon a algin
tipo de simplificacion cuantificable por riesgos a perder
informacion valiosa por lo subjetivo e intimo de las respuestas

(Sabino, 1992).

Siguiendo esta linea, la presente investigacion consiste en un
estudio cualitativo ya que se debe controlar y tomar en cuenta la
subjetividad de los entrevistados y evaluar con detenimiento sus
complejas respuestas sobre sus modos de proceder al realizar el
ejercicio periodistico a través de Twitter; de igual forma se deben
cotejar los conocimientos previos para interpretar al sujeto y sus
modos de ser y de hacer en el medio laboral y social en el que se

desenvuelven (Sabino, 1992).

Adicionalmente, dentro de los estudios cualitativos se
establecen clasificaciones de acuerdo con la naturaleza del
problema; es por esto que se seleccionan para efectos de la
presente investigacion las categorias presentadas por Hernandez

(2003) que son: la exploratoria y la descriptiva.

Es exploratoria porque tiene como objetivo examinar el tema
de Twitter como herramienta para el periodismo tradicional en
Venezuela, que se trata de un fenémeno en desarrollo del cual la

produccion de estudios esta en proceso, y ademas, permite al
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lector familiarizarse con este fenomeno identificando y asociando

nuevos conceptos (Hernandez, 2003).

Al mismo tiempo, calza en la categoria de descriptiva ya que
se resefnan las caracteristicas fundamentales de Twitter y como es
el uso que le dan los periodistas venezolanos, a través de la
seleccion de conceptos analizandolos de forma independiente y se

describe lo que se investiga (Hernandez, 2003).

Sabino (1992) sostiene que los tipos de investigacion no son
categorias cerradas ni excluyentes, sino que representan una
forma de estructurar y entender con mas claridad los objetivos de
la investigacion. Finalmente, el autor indica que la tarea
investigadora puede conformar hibridos: exploratorio-descriptivo

tal y como lo es este estudio.

3. Poblacién y muestra

La poblacion para esta investigacion esta comprendida por
los periodistas y medios de comunicacion de Venezuela que posean

una cuenta de Twitter registrada en la pagina web www.Twitter-

Venezuela.com para difundir informacion noticiosa a su audiencia;

asi como también personas con experiencia en el tema y expertos
que comunicaran su labor ya sea ésta de nivel tedrico o de accion

practica.

En lo referente a la muestra, Gonzalez (2007) indica que
aunque la investigacion cualitativa no usa el concepto de muestra
en su forma tradicional, orientado a la definicion de la significacion
estadistica de un grupo para un universo poblacional, apoyada en

la representatividad del grupo en relacion con la poblacion, ésta si
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permite enfrentar problemas que por su naturaleza implican el

estudios de grupos grandes.

Asi pues, la muestra del presente estudio se compone por
una seleccion razonada de individuos que aportan legitimidad a la
informacion proveniente del estudio, dado que permiten la
construccion de un modelo comprometido con el curso de la
investigacion. El aspecto de la significacion de los casos estudiados
pasa a ser, entonces, una cuestion tedrica y no estadistica, lo que
gana toda su significacion cuando se comprende que el objetivo de
la investigacion cualitativa esta en la construccion de modelos
sobre el problema estudiado y no en la caracterizacion de

poblaciones (Gonzalez, 2007).

La muestra seleccionada se compone de dos grupos: el
primero lo integran siete de los diez medios de comunicacion y
periodistas mas seguidos en Twitter para el periodo comprendido
entre el 15 de noviembre y el 15 de febrero de 2010, segun la

pagina web www.Twitter-Venezuela.com, la cual es conocida en el

pais por recopilar gran parte de la informacion de esta red social a
nivel nacional, organizarla, categorizarla por temas, por hashtags,

por relevancia y por twitteros mas seguidos en el pais.

e (@Globovision — Verioska Velazco

Canal de television de senal abierta.
¢ @ElUniversal — Tulio Casal

Diario impreso de circulacion nacional.
e (@NelsonBocaranda — Nelson Bocaranda

Periodista y locutor.
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e @Noticias24 - Frank De Prada (sin acceso a la
fuente)*
Sitio web de noticias nacionales e internacionales.

e @AlbertoRavell — Alberto Federico Ravell
Director del sitio web de noticias Lapatilla.com.

e (@EINacionalWeb — Eduardo Méndez
Diario impreso de circulacion nacional.

e (@CarlaAngola — Carla Angola (sin acceso a la fuente)*
Periodista.

e (@KicoBautista — Kico Bautista (sin acceso a la fuente)*
Periodista.

e (@NoticieroVV — Jairo Romero
Noticiario de television del canal de senal abierta
Venevision.

e @EIl_Noticiero — Ricardo Salmer6on
Noticiario de television del canal de senal abierta

Televen.

El segundo grupo es el de los académicos y expertos en el
ambito de las nuevas tecnologias comunicacionales, en el area de
las redes sociales, web 2.0 y comunicacion social en general; esta

integrado por:

e Carlos Delgado Flores: Coordinador Académico del
Programa de Postgrado en Comunicacion Social de la
Universidad Catédlica Andrés Bello. Profesor de las
Universidades Catodlica Andrés Bello y Central de
Venezuela y miembro del Consejo de Redaccion de la

Revista Comunicacion del Centro Gumilla.

* Se contactd al medio de comunicacion social/periodista y por limitaciones de su disponibilidad
no fue posible obtener la entrevista.
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e Fernando Nunez Noda: creador y Editor en Jefe del

portal de noticias www.infociudadano.com, periodista

digital, autor y profesor de Informatica en la
Universidad Catodlica Andrés Bello.

e Luis Carlos Diaz: Coordinador del Area de
Comunicacion y Redes del Centro Gumilla, creador y

autor de www.periodismodepaz.org.

e Alejandro Rios: investigador del CIC-UCAB en el campo
de la comunicacion digital y profesor de Informatica en

la Universidad Catodlica Andrés Bello.

4. Descripciéon del instrumento utilizado

Gonzalez (2007) explica que la “ruptura con la epistemologia
estimulo-respuesta” (p. 32) en las investigaciones cualitativas,
hace que se reivindiquen los sistemas conversacionales que
permiten al investigador integrarse a una dinamica de
conversacion que es la responsable de ir construyendo el tejido de
informacion que implique con naturalidad y autenticidad a los

participantes.

En la presente investigacion el instrumento utilizado consiste
en una entrevista de once preguntas abiertas que facilitan la
expresion particular de los sujetos, proponiéndoles una
conversacion natural en donde puedan integrar sus experiencias,
su opinion, sus reflexiones y su vision a futuro sobre los medios de

comunicacion digitales en Venezuela.
Las preguntas orientan al participante de lo general a lo

particular pero siempre manteniendo su expresion libre y abierta;

el instrumento ha sido evaluado por la Directora de la Escuela de
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Ciencias Sociales de Universidad Catolica Andrés Bello Lissette
Gonzalez; por el profesor Tito de La Cruz, Director de Docencia del
Programa de Posgrado “Gerencia de Programas Sociales” del
Instituto de Investigaciones Economicas y Sociales; y por el
Magister en Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones

Industriales en la Universidad Catolica Andrés Bello, Eduardo

Garcia.

Pregunta Variable a

estudiar

1. ¢Cuanto tiempo lleva utilizando Twitter para Utilidad
realizar su trabajo periodistico?
2. ¢Qué aplicaciones utiliza para actualizar Inmediatez
sus estados en Twitter?
3. ¢De qué forma utiliza Twitter en su labor Utilidad
periodistica?
4. ¢Considera que Twitter es un medio de Cobertura,
comunicacion? inmediatez.
S. ¢Cual es la diferencia principal entre Twitter Interactividad,
y los medios de comunicacion tradicionales? inmediatez.
6. Describa como Twitter ha modificado su Inmediatez,
forma de trabajo. utilidad.
7. ¢Como es su relacion con sus seguidores? Interactividad
8. En su opinion, ¢Twitter u otras Cobertura,
herramientas digitales desplazaran a los inmediatez
medios de comunicacion tradicionales?
9. ¢Cual es su opinion sobre las sanciones que Autocensura
ha aplicado el Estado a varios twitteros
venezolanos?
10. ¢La difusion de noticias a través de Twitter | Etica periodistica
debe estar guiada por la ética periodistica?
11. ¢Qué opina sobre la afirmaciéon “Eres lo | Etica periodistica.
que twitteas”?

5. Definicién de las categorias de andlisis

Dado que las preguntas son abiertas y orientadas a facilitar
la explicacion amplia de los entrevistados, el procedimiento para
procesar la informacion siguié una estrategia orientada a la

busqueda de aspectos relevantes, comunes y suficientemente
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abarcadores de lo que se pretende conocer con la entrevista a

través de indicadores que categorizan las respuestas.

De acuerdo con esto los indicadores establecidos se
presentan a continuacion con su definicion para una mayor

compresion:

Indicador Definicion

Interactividad | Dialogicidad con la audiencia

Rapidez con la que se transmite
Inmediatez la noticia a través de Twitter

Aprovechamiento y uso de
Utilidad Twitter para difundir y obtener
noticias

Veracidad y confiabilidad con la
Etica periodistica | que se transmite la informacién

Cobertura Alcance en la audiencia

Regulaciones en la ley conllevan
Autocensura a restringir el flujo informativo

Se elaboraron cuatro matrices que permitieron la
sistematizacion de la informacion. Una primera matriz compuesta
por una tabla de doble entrada para cada grupo de la muestra,
tanto el de los medios de comunicacion y periodistas como el de los
expertos, en donde en el eje horizontal se establecen los
indicadores: “interactividad”, “inmediatez”, “utilidad”, “ética
periodistica”, “cobertura”, “restricciones legales”, y en el eje vertical
las siglas que corresponden a los entrevistados, para agrupar y

cuantificar la frecuencia de respuesta.

La segunda matriz indica la fecha de registro de una cuenta

publica del medio de comunicacion/periodista en la plataforma de
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Twitter para el trabajo periodistica. La tercera senala las
caracteristicas diferenciadoras de Twitter con los medios de
comunicacion tradicionales; y finalmente, la cuarta matriz
representa la utilidad de Twitter para el periodista y medio de

comunicacion en su labor diaria.

Las cuatro matrices aplican para el analisis de las
respuestas del primer grupo de entrevistados, mientras para el
segundo grupo fueron utilizadas solo tres, excluyendo la tabla:
“Fecha de registro del periodista / medios de comunicacion en
Twitter” por no considerarse relevante para la investigacion, ya
que los expertos y académicos mantiene su calidad intelectual
independientemente de la fecha en las que hayan registrado su

cuenta en el microblog.

Seguidamente, se llevo a cabo otro proceso: el de integracion
de los datos obtenidos y clasificados, lo que permitié vislumbrar los
resultados de la investigacion al reunir los aspectos que coinciden
y que contrastan al comparar entre si las respuestas de cada

entrevistado y de cada uno de los grupos.

6. Limitaciones

La principal limitacion fue el acceso a las fuentes y su
disponibilidad para las entrevistas debido a que son personas con
agendas exigentes por el rol que desempenan como comunicadores
sociales venezolanos, lo cual incidi6o en la extension del tiempo

inicialmente estipulado para la recopilacion de la informacion.
La mortalidad de la muestra es otra de las limitaciones de

esta investigacion ya que el numero de followers de los medios de

comunicacion y periodistas varia segun el transcurso del tiempo de

54



forma muy rapida, por esta razon se tuvo que delimitar un periodo
de especifico ya que los diez mas seguidos pierden vigencia por

factores externos.

La tercera limitacion se relaciona con la imposibilidad de
abarcar los temas recientes que marcan hito a nivel mundial en el
uso de las redes sociales y especificamente Twitter. Estas
herramientas en linea siguen figurando en el acontecer tanto

nacional como internacional.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

1. Respuestas de los entrevistados

1.1 Respuestas de los periodistas y medios de

comunicacion mas seguidos en Twitter

A continuacion se presenta la tabla de variables presentes en
las respuestas del grupo de periodistas y empresas de noticias
cuyas cuentas en Twitter poseen el mayor numero de seguidores
en Venezuela. La existencia de estas categorias permitira explorar y
describir de qué forma los profesionales de la comunicacion

utilizan este microblog para el ejercicio de su trabajo.

El vocablo “Si” hace referencia a la existencia de la variable
en la opinion del periodista, y el vocablo “No” indica que éste no
esta de acuerdo o que no es una variable tomada en cuenta por el

entrevistado.

Tabla 1. Variables presentes en las respuestas de los periodistas

entrevistados
. -, Restricciones
Vanal.Jles / Interactividad | Inmediatez | Utilidad .Etlf:a . Cobertura | legales como
Entrevistados periodistica
autocensura
Globovision Si Si Si Si Si Si
El Universal Si Si Si Si Si Si
Nelson
Bocaranda No Si Si Si No Si
Alberto Ravell Si Si Si Si Si No
El Nacional Si Si Si Si Si Si
Noticiero VV Si Si Si Si Si No
El Noticiero —
Televen Si Si Si Si Si No
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Asi pues, se puede entender que para la muestra
seleccionada, la “inmediatez”, la “utilidad” y la “ética periodistica”
son variables en las que de forma unanime coinciden los siete

entrevistados.

Figura 1. Utilidad

Utilidad
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Siguiendo esta linea, se puede expresar que para los
periodistas mas seguidos en Twitter, dicha red social es una
herramienta que les permite estar al tanto de lo que sucede en el
mundo en tiempo real, es decir, de manera instantanea y en

sincronia con la realidad.

Figura 2. Inmediatez
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“El Twitter se actualiza en la medida en que se produce la

informaciéon: es wuna herramienta que

te

permite

obtener

informacion inmediata y de primera mano la reaccion de la gente”

(Velazco, 2011).

Figura 3. Etica periodistica

Etica periodistica
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Esto a su vez les sirve y es aprovechado para informar a sus

seguidores, siempre y cuando el dato haya pasado por el filtro de la

verificacion y corroboracion, que todo periodista debe realizar antes

de publicar una noticia.

Figura 4. Interactividad

Interactividad
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Con respecto a la variable “Interactividad”, s6lo un periodista
de la muestra, Nelson Bocaranda, no la tomé en cuenta ya que
afirma tener muchos seguidores en Twitter por lo que le es
imposible responderles a todos. Sin embargo, el resto de la
muestra, estuvo de acuerdo con que la interactividad es una de las
caracteristicas principales de Twitter ya aseguran que la audiencia
(followers) es una fuente importante de informacion y actualidad,
no solo para conocer sus intereses sino también para estar al tanto
de noticias que se produzcan en las localidades; de hecho, como se
dijo anteriormente, esto es a lo que se refiere Gillmor (2004) al
afirmar que la relacion entre los medios de comunicacion y el
ciudadano debe ser activa y en forma de conversacion. El
Coordinador Web de @NoticieroVV asegura que cuando algun
usuario reporta alguna denuncia o noticia, el canal envia a los
reporteros de la fuente para corroborar la informacion (Herrera,
2011); lo mismo sucede con @El_Noticiero de Televen, quien indica
que verifican la informacion con sus corresponsales y asi puede
cambiar la programacion o el orden en el que se presenten las
noticias en su programa de television (Salmeron, 2011), y
siguiendo con la idea de Gillmor (2004), esto responde a que cada
vez es mas necesario que los grandes medios escuchen a las

comunidades que son las que leen su producto periodistico.
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Figura 5. Cobertura

Cobertura
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En la variable “cobertura”, 85,7% de los entrevistados
coincidieron en que gracias a Twitter pueden tener un alcance
directo en su audiencia con mayor facilidad en inmediatez que con
los medios tradicionales como radio, prensa y television. El
Coordinador Web de EI Nacional, senala que “Twitter es inmediato,
viral, tiene una gran cobertura. Abarca a gran cantidad de
personas que no necesariamente compran el peridédico” (Méndez,
2011). Esto quiere decir que por ejemplo, en el caso de
@El_NacionalWeb, supera el numero promedio de circulacion de
ejemplares, ya que para 2010 era de 83.000 (Rodriguez, 2010) y la
cuenta de Twitter es seguida por mas de 200.000 usuarios,
permitiendo asi, no sélo tener mayor cobertura a nivel nacional,

sino a nivel internacional.

Siguiendo el tema del alcance en la audiencia, en capitulos
anteriores se senalo que las industrias de informacion se deben
adaptar a las nuevas tecnologias dada la incapacidad de estar en
todas partes del mundo en el momento en que suceden los
acontecimientos (Gonzalo, 2010), por esta razon el tema de la

cobertura representa una gran ventaja para los periodistas.
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Figura 6. Restricciones legales como autocensura

Restricciones legales como autocensura
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En la variable que hubo mayor desigualdad de opiniones fue
la relacionada con las restricciones legales como autocensura. Esta
hace referencia a la posibilidad de que las sanciones y regulaciones
que ha practicado el Estado con respecto a la informacion
publicada en Internet, y claramente a través de Twitter, puedan
conllevar a la autocensura del periodista o del medio de
comunicacion para evitar ser victima de alguna de las sanciones.
Tres de los siete entrevistados, lo que representa 42,9% de la
muestra, coincidieron en que estas regulaciones no representan
ataques a la libertad de expresion. En sus argumentos, los
coordinadores web de los noticieros de Televen y Venevision
sefnialaron que cada medio debe ser responsable de lo que escribe,
sin generar rumores, ni perturbar el orden publico, fomentar la
zozobra en la ciudadania o que hagan apologia al delito o la guerra.
Al mismo tiempo Alberto Federico Ravell, aunque pertenece a este
porcentaje de la muestra, indica que la regulacion de Twitter y del

Internet puede ser peligrosa para la libertad de informacion.
El 57,1% de la muestra si considera que estas sanciones

promueven la autocensura y concuerdan en que se trata de una

estrategia del Gobierno nacional para amedrentar a la poblacion.
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El Coordinador Web de El Universal asegura que “el derecho a la
informacion es un derecho humano fundamental que no puede ser
vulnerado” (Casal, 2011), y a su vez, Méndez (2011) seniala que los
medios de comunicacion por su codigo de ética no se pueden
prestar para difundir un tipo de informacion que invite a los
conflictos bélicos o que promueva rumores o alteren el orden
publico; para este Coordinador web el punto de quiebre esta en “la
susceptibilidad politica”. Esta afirmacion se complementa con el
argumento de Bocarada (2011) quien senala que la decision de si
algo va contra la ley queda “Gnicamente a discrecionalidad del
funcionario publico” porque el Gobierno no establece con claridad

los criterios.

Este tema puede ser comparado en menor magnitud con las
controversiales elecciones en Iran en el ano 2009, de las que se
hablé el capitulo anterior. Morozov (2009) asegura que los
ciudadanos, a través de Twitter pueden superar las barreras de la
censura impuestas por los gobiernos justamente por la

democratizacion de la informacion.

Tabla 2. Fecha de registro del periodista / medios de comunicacion

en Twitter

Entrevistados Ano
Globovision 2008
El Universal 2009
Nelson Bocaranda 2009
Alberto Ravell 2008
El Nacional 2008
Noticiero VV 2010
El Noticiero — Televen 2010
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Figura 7. Ano de inicio en Twitter

Afio de inicio en Twitter
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En la Tabla 2 se puede observar que 42,8% de la muestra se
registro en la pagina de Twitter en el afio 2008, para crear un perfil
publico y comenzar con el trabajo periodistico, como es el caso de
@AlbertoRavell quien llegd a esta red social por el concierto por la
paz realizado en la frontera de Venezuela con Colombia, con el
objetivo de obtener informacion sobre el desarrollo del evento y leer

comentarios de la opinion publica.

En 2009, 28,6% de la muestra, que representa a dos de los
entrevistados, abrieron su perfil debido a la crisis electoral y
politica que atravesaba Iran durante los comicios presidenciales:
@NelsonBocaranda explica que se alist6 en Twitter por
recomendacion de un colega que le dijo que en ese pais del medio
oriente estaban encarcelando a los periodistas por usar algo

llamado “Twitter”.

El resto de la muestra, que comprende igualmente 28,6% de
los entrevistados, corresponde a las cuentas de @NoticieroVV y
@El_Noticiero, quienes arribaron al universo del microblog en 2010,

dado que comprendieron que se trataba de una herramienta de
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comunicacion que permitia una nueva forma de abarcar a la
audiencia: “En un primer momento no le habiamos prestado
atencion, pero luego nos dimos cuenta de que es una forma de
llegar a un publico que no necesariamente tiene acceso a un

televisor” (Salmeron, 2010).

Esto demuestra que los acontecimientos externos y la
generacion de noticias por canales alternos a los medios de
comunicacion fueron elementos claves para desarrollar el interés
por Twitter, asi como también la actualizacion de los mecanismos
de divulgacion y obtencion de informacion, en concordancia con lo

senalado por Noriega y Simo (2008).

Tabla 3. Caracteristicas diferenciadoras de Twitter con los medios

de comunicacion tradicionales

Caracteristicas de

Entrevistados Twitter
. Inmediatez /
Globovision bidireccionalidad

Inmediatez /
hipertextualidad /
El Universal multimedia /
aplicaciones para
realizar encuestas
Inmediatez /
Instantaneidad
Inmediatez /
Alberto Ravell Multimedia /
bidireccionalidad
Inmediatez / Viralidad
/ bidireccionalidad
Inmediatez /
bidireccionalidad /
romper barreras
geograficas
Inmediatez /

El Noticiero — Televen | Bidireccionalidad /
facil acceso

Nelson Bocaranda

El Nacional

Noticiero VV
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Figura 8. Diferencias entre Twitter y medios de comunicacion

tradicionales

Diferencias entre Twitter y MCS tradicionales

@ Inmediatez @ Bidireccionalidad @ Hipertextualidad
O Multimedia B Viralidad B Facil acceso

B Rompe barreras geogréaficas

En esta tabla se pueden observar las caracteristicas
principales que separan a Twitter de los medios de comunicacion
tradicionales como prensa, radio y television. La diferencia
principal que estuvo presente en las respuestas de toda la muestra
es la inmediatez en la difusion de noticias. En segundo lugar,
aparece la bidireccionalidad con un valor de cinco respuestas de
siete. Los periodistas aseguran que el discurso de los medios ahora
tiene que dar cabida a las opiniones de la audiencia, y Twitter
facilita el trabajo ya que a través del dialogo directo, pueden
satisfacer sus necesidades, ademas de servirle al medio como una

fuente mas de noticias.

La tercera diferencia es que la red social hace que la
informacion sea multimedia, de esta forma los periodistas no soélo
se limitan a enviar una noticia en 140 caracteres, sino que también

la pueden acompanar de videos e imagenes.

Lo multimedia de Twitter esta muy relacionado con la

hipertextualidad, que es otra caracteristica arrojada como
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resultado por uno de los entrevistados: se refiere a la posibilidad de
adjuntar enlaces que conlleven a una pagina web, por lo general
del mismo medio, que amplie la informacion, generalmente

presentada como un titular enviado en el tweet.

Por la facilidad con la que se pueden difundir contenidos en
Twitter, la viralidad es una caracteristica que también diferencia al
microblog de los medios de comunicacion tradicionales y por esta
razon, trasciende los limites geograficos ya que las informaciones

no estan confinadas a una localidad en especifico.

Tabla 4. Utilidad de Twitter para el periodista y medio de

comunicacion
Entrevistados Utilidad
Fuente de noticias de primera mano /
Globovisién Informar / Publicacién de trabajos de

la empresa
Conformar red de contactos [/
Involucrar a la audiencia / Informar /
fuente de noticias / Publicacion de
trabajos de la empresa
Seguimiento de fuentes periodisticas /
informar /Autopromocion
Fuente de noticias / Informar /
Publicacion de trabajos de la empresa
Fuente de informacion / Publicaciéon
de trabajos de la empresa / informar
- Fuente de noticias / Informar /
Noticiero VV Publicacion de trabajos de la empresa
Informar / Publicacion de trabajos de
la empresa

El Universal

Nelson Bocaranda

Alberto Ravell

El Nacional

El Noticiero - Televen
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Figura 9. Utilidad de Twitter para el periodista

Utilidad de Twitter para el periodista

B Fuente de noticias
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En la Tabla 4 se muestran las actividades principales que el
periodista lleva a cabo para el desempefio de su trabajo. Con la
misma ponderacion, las tareas de informar, ser fuente de noticias y
promocionar el trabajo de la empresa son ejecutadas en Twitter por
el cien por ciento de la muestra. Estas tres tareas se interconectan:
“lo primero que hago al levantarme es ver qué pasa en Twitter”
(Ravell, 2010), de esta manera a lo largo del dia “voy
permanentemente buscando cuales son los puntos de informacion
al momento” (Bocaranda, 2010); ademas para los medios de
comunicacion representa “una fuente de informacion que sirve
como fuente de monitoreo de lo que esta ocurriendo en
comunidades” (Méndez, 2010). En seguida, una vez que el
periodista ha confirmado el dato, se coloca en la posicion de
informador y, a través del lenguaje de Twitter, cumple el objetivo de
difundir noticias a su audiencia con hashtags que categoricen los
temas, por ejemplo: “con #ponGlobovision y #alAire se promueve el
trabajo del equipo de Globovision y se moviliza a los lectores a

sintonizar el canal” (Velazco, 2010).
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“Te mantiene conectado las 24 horas a la fuente de
informacion alrededor del mundo, te da la posibilidad de informar
y ademas, apoyo a mi proyecto digital de noticias

www.LaPatilla.com” (Ravell, 2010). Por estas razones se puede

decir que “Twitter es una red de informacion abierta que los
medios tradicionales utilizan para nutrirse de informacion,
conversar con sus usuarios y autopromocionar” (Casal, 2010), lo
que coincide con la autora Crucianelli (2010) quien sostiene que
los medios de comunicacion se han puesto al corriente con las

herramientas que ofrece la web 2.0.

Otra de las facilidades que ofrece la red social a los
periodistas es la posibilidad de crear una red de contactos que
sirvan como fuente para corroborar informaciones, para obtener en
tiempo real lo que sucede, como lo indica Gonzalo (2010), y en
general, que sigan los mismos intereses del medio de manera tal
que permitan mantener un contacto frecuente con la actualidad:
“hago seguimiento a fuentes periodisticas” (Bocaranda, 2010).
Ademas, “como periodistas, Twitter permite consolidar una
comunidad interesada en lo que ti como periodista hablas. Tener
fieles, fanaticos, seguidores significa una ventaja para el periodista

que se construye como una marca” (Diaz, 2010).
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1.2 Respuestas de los expertos

De la misma forma que con la Tabla 1, el vocablo “Si” hace
referencia a la existencia de la variable en la opinion del experto, y
el vocablo “No” indica que éste no esta de acuerdo o que no es una
variable tomada en cuenta por el entrevistado; sin embargo, en
este caso, no se presentd ninguna respuesta negativa como se

puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 5. Variables presentes en las respuestas de los expertos

entrevistados
. . Restricciones
Varlal.)les / Interactividad | Inmediatez | Utilidad !Btu‘:a . Cobertura | legales como
Entrevistados periodistica
autocensura
Carlos
Delgado F. Si Si Si Si Si Si
Luis Carlos
Diaz Si Si Si Si Si Si
Fernando
Nunez N. Si Si Si Si Si Si
Alejandro
Rios Si Si Si Si Si Si

Figura 10. Variables presentes en las respuestas de los expertos

Variables presentes en las respuestas de los expertos
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De la misma forma en que se expresan los resultados

0O Alejandro Rios

O Fernado Nufiez Noda
B Luis Carlos Diaz

0 Carlos Delgado Flores

anteriores, los datos de los expertos coinciden en las respuestas de
los periodistas y medios de comunicacion venezolanos mas

seguidos en Twitter con respecto a la inmediatez, utilidad y ética
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periodistica. Para los expertos, esta red social “permite estar
informado en tiempo real. Twitter ofrece la posibilidad de rastrear
qué se ha dicho, hacer busquedas semanticas” (Diaz, 2011). En
Twitter “el flujo de informacion es muy rapido” (Delgado, 2011) y,
por ello, en concordancia el con lo que sostiene Tejedor (2008) en
capitulos anteriores, el periodista debe convertirse en un arbitro
de lo que publica: “el modelo de Tiwtter gira en torno a un modelo
de Crowdsourcing en los medios de comunicacion” (Rios, 2011) que
significa que las personas comunes son quienes envian las noticias
y obtienen los datos de forma independiente, por esta razon el
profesional de la comunicacion debe basarse en las reglas de la

academia para verificar fuentes y acercarse a la realidad.

Para Diaz (2011) la ética periodistica no depende del medio o
de la plataforma en la que se esta publicando, la premisa del
twittero debe ser “no mentir”; para este autor “no se trata de ética

sino de honestidad”.

Coincidiendo con autores anteriormente citados como
Plambeck (2010), se debe tomar en cuenta que ahora Twitter es
tomado como una fuente de noticias, por lo que es necesario que
los tweets enviados por periodistas sean confiables y veraces por
dos razones: primero los posibles riesgos de conllevar a la
desinformacion y en segundo lugar, porque la reputacion del

comunicador y del medio de comunicacion depende de sus tweets.

Igualmente, Nunez (2011) insiste en que la ética periodistica
no se ve cambiada por lo digital: el ciber-periodista debe “cenirse a
los hechos, buscar fuentes confiables, manejar la informacion de
manera balanceada y al tratarse de opiniones sobre un hecho
controversial debe ser con la mayor cantidad de fuentes”. Ademas

agrega que se debe ser riguroso con las fuentes: ser lo menos
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subjetivo posible, verificar la informacion, confirmarla y citar a las
fuentes. Todo debe girar en torno a la “honestidad intelectual”
para asi presentar los hechos en funcion de que el usuario tome su

decision y establezca su propio criterio.

Los expertos y periodistas coincidieron en que Twitter otra de
las caracteristicas importantes de Twitter es la bidireccionalidad.
Diaz (2011) y Ravell (2011) senalan que en esta red social la
relacion entre los usuarios es de “pares” (Diaz, 2011), en el sentido
de que tanto los politicos, como los periodistas, las agencias, las
instituciones son facilmente consultables que un ciudadano
comun: “todos estan al mismo nivel” (Ravell, 2011) y esto tiene que
ver con lo que Delgado (2011) denomina “dialogicidad”, ya que esta
horizontalidad de la audiencia permite entablar un dialogo facil y
directo. Esta idea se complementa con la afirmacion del consultor
comunicacional de Polity Consultores de Edgard Gutiérrez de que
un community manager es verdaderamente un “conversador 2.0”

(Comunicacion personal, 17 de marzo de 2010).

Con respecto a la variable “cobertura” los expertos también
coincidieron en que Twitter permite llegar a espacios que los
medios de comunicacion tradicionales no llegan o se tardan en
penetrar. Nunez (2011) indica que a pesar de que su domicilio sea
en Estados Unidos, las noticias que su portal de noticias
InfoCiudadano tienen como publico meta a venezolanos, y al
difundir su contenido a través de Twitter con enlaces y mensajes
multimedia, logra su objetivo y alcanza a mas de 25.000 usuarios,
no solo porque lo siguen sino que también alcanza a los que les

llega a través de los RT.

Asimismo, los medios de comunicacion han tenido que

adaptar su metodologia de trabajo a esta plataforma digital en
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busqueda de mas lectores; Rios (2011) agrega como ejemplo que la
empresa mediatica venezolana Cadena Capriles comenzoé a orientar
su modelo de negocio en funcion de involucrar a las comunidades,
para que éstas generen informacion pertinente para esa misma
comunidad de forma tal que pueda ser publicada si cumple con los

estandares éticos necesarios.

Los expertos coinciden con los periodistas al senalar que los
conceptos contemplados en el marco legal venezolano que regula
las comunicaciones en Internet turbios son y ambiguos “no definen
qué son esos términos” (Nunez, 2011) y las sanciones quedan a
potestad de los funcionarios del gobierno quienes pueden “decir
que ese twittero esta atentando contra la seguridad nacional” por
una u otra razon (Nunez, 2011). Igualmente, Diaz (2011) asegura
que el bloqueo de paginas web, o las “paginas que se caen y que
nadie responde” sumado a los episodios de carcel a usuarios de
Twitter son elementos que deben alertar a la sociedad y que no se

pueden dejar pasar.

Tabla 6. Diferencias entre Twitter y medios tradicionales

Entrevistado Caracteristica

No es un MCS / Dialogicidad /
Carlos Delgado Flores Multimedia / Tiempo real /
Movil

No es un MCS/ Inmediatez /
Luis Carlos Diaz Bidireccionalidad / Diversas
versiones de un hecho / Movil
Inmediatez / Diversas
versiones de un hecho /
Bidireccionalidad / Multimedia /
Movil / No es un MCS
Bidireccionalidad / Inmediatez /
No es un MCS

Fernado Nufez Noda

Alejandro Rios
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Figura 11. Diferencias entre Twitter y los medios de comunicacion

tradicionales

Diferencia entre Twitter y MCS

@ No es un MCS B Bidreccionalidad
B Multimedia O Inmediatez / Tiempo real
| Movil O Diversas versiones

Los expertos destacan un nuevo rasgo que no habia sido
apuntado en las respuestas de los periodistas y se trata de que
Twitter no es considerado un medio de comunicacion social como
tal. En primer lugar, senalan que es una plataforma “multimedial y
multimodal” (Delgado, 2011) ya que en los ciento cuarenta
caracteres disponibles para enviar un tweet se pueden adjuntar
videos, imagenes y enlaces a otras paginas, por lo que se puede
decir que es una aplicacion informatica que potencia a los medios
de comunicacion tradicionales (Rios, 2011). Nunez (2011) opina
que “es mucho mas que un medio”: es una plataforma en la que
pueden coexistir muchos medios porque cada persona usa Twitter
como un medio bidireccional, es decir, como receptor y emisor:
receptor al leer la informacion, y emisor cuando comunica y hace

RT.

Ademas, otra de las razones es que en Twitter no hay una
sola voz que informa desde un solo angulo con una linea editorial o
una sala de redaccion que selecciona lo que se publicara como si
es la mecanica en un medio de comunicacion tradicional, Twitter

muestra todas las facetas: a los periodistas, a los expertos, a los no
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expertos, por consiguiente se trata entonces de una plataforma de

comunicaciones e intereses (Diaz, 2011).

Segun los expertos, otras caracteristicas que diferencian a
Twitter de un medio de comunicacion tradicional es su capacidad
de ser multimedia y bidireccional, cualidades que también
estuvieron presentes en las respuestas de los periodistas. Los
usuarios satisfacen su necesidad de informacion y a su vez, los
profesionales de la comunicacion se nutren con los datos que
ofrece la audiencia, ya que por lo general ésta va a estar mas cerca
de la noticia, la cual se difunde a través de cualquier tipo de data

digital: video, enlaces, imagenes (Nunez, 2011).

En consonancia con lo senalado por Mantilla y Healy (2009)
sobre la rapidez en el envio y la recepcion de mensajes, los
expertos y periodistas entrevistados apuntan que la inmediatez es
una caracteristica que se complementa por la movilidad que ofrece
esta herramienta. Ya que Twitter tiene una arquitectura API
abierta, diversos clientes disenan aplicaciones gratuitas que
permiten tener acceso al microblog desde los dispositivos moviles
como celulares, celulares inteligentes y tabletas digitales como el
Ipad; de esta manera la cobertura, la narracion de un evento o
publicacion de una noticia se puede difundir desde cualquier
parte, en cualquier momento contando con una conexion a

Internet o a través de mensajes SMS desde cualquier dispositivo.
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Tabla 7. Utilidad de Twitter para el periodista

Entrevistado Utilidad

Red de intereses comunes /
Conocer la opiniéon puablica /
Autopromocion / Generar flujo
comunicacional

Conocer la opinién publica /
Red de intereses comunes /
Autopromocioén/ Dar cobertura
a un evento en tiempo real
Generar flujo comunicacional /
interactuar con la audiencia /
Difusor de informacion /
Autopromocion

Informar / Potenciar a los
MCS

Carlos Delgado Flores

Luis Carlos Diaz

Fernando Nufiez Noda

Alejandro Rios

Figura 12. Utilidad de Twitter para el periodista

Utilidad de Twitter para el periodista

B Informar 0O Autopromocion
B Conformar red de intereses B Conocer la opinién publica
@ Potenciar a los MCS

De acuerdo con los expertos, la utilidad principal de Twitter
para el periodista es la de informar a su audiencia y esto lo hacen
a través de imagenes, videos, infografias y enlaces que conllevan a
los portales web de noticias del medio de manera tal que el usuario
pueda ampliar la informacion a la vez que el periodista hace

autopromocion de su trabajo:

“La difusion de nuestro trabajo periodistico

en InfoCiudadano se hace principalmente por
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Twitter porque, a diferencia de Google que es
pasivo, en Twitter uno lanza la informacion a una
comunidad y ésta lo lee y a su vez lo rebota a sus

propios seguidores” (Nunez, 2011).

Asimismo, Twitter permite al periodista hacer seguimiento de
lo que se ha dicho en la opinion publica a través de busquedas
semanticas: “te permite rastrear lo que esta pasando en la Cyber
calle” (Diaz, 2011) creando asi un espacio de encuentro entre los
productores de contenido y simultaneamente consolidar una
comunidad de intereses de conversacion, que a su vez, dichas
conversaciones pueden establecer temas para la agenda publica e
influir en la gobernabilidad del pais (Delgado, 2011). Ademas, es de
gran utilidad para el periodista contar con esa red de contactos
fiables que le ayuden a verificar los datos obtenidos del flujo de
informacion que se sucede en el microblog: “A través de mensajes
privados, conversamos con periodistas que estan siempre muy
informados y les pedimos que nos confirmen la informacion. Esos
periodistas a su vez, verifican a través de sus propias redes”

(Nunez, 2011).

Nunez (2011) indica que la opinion publica se puede
estimular a través de tweets que interroguen la inteligencia
colectiva al hacer consultas sobre temas especificos y en las que
participan espontaneamente tanto expertos como usuarios. El
autor agrega que no solo logra que la comunidad twittera le
responda sino que también se generan pequenos debates dentro
del gran debate; asi el periodista obtiene una idea mas amplia de
las formas de pensar de la comunidad que lo sigue en Twitter lo
que congenia Crucianelli (2010) al sostener que los ciudadanos

ahora son parte activa en la generacion de informacion.

76



Siguiendo la idea de esta autora, se puede entrelazar con
una de las funciones de Twitter que es la de potenciar a los medios
de comunicacion, ya que no soélo tiene que ver con los mecanismos
multimedia sino que dentro de la doble via de flujo de contenido, es
una herramienta para infociudadania, es decir, para que el
ciudadano no profesional en la comunicacion social informe a una

audiencia sobre un evento que esta sucediendo (Rios, 2011).

Dentro de esta audiencia estan los medios de comunicacion
tradicionales quienes durante su monitoreo y rastreo de
informacion se encuentran con estos tweets que se convierten en
fuentes de primera mano para crear una noticia sobre lo que esta
ocurriendo en cualquier localidad. Por esta razon, para Rios (2011)
los medios de comunicacion social deben redimensionar su trabajo
y nutrirse con otros mecanismos de crowdsourcing ya que la
produccion de contenido se descentralizo de las fuentes expertas o

prominentes.
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V. CONCLUSIONES

Para llevar a cabo esta investigacion se partio de la
proliferacion de los medios digitales y redes sociales,
especificamente Twitter, en el ambito del periodismo en Venezuela.
Este servicio estadounidense de microblogging comenzo a formar
parte de la estrategia de negocio de los medios de comunicacion y
de periodistas particulares, quienes incursionaron en el registro de
perfiles publicos en esta red social, en primera instancia, para
difundir noticias a una comunidad de followers o seguidores,
permitiendo asi una jerarquizacion de periodistas y medios de
comunicacion venezolanos mas seguidos en funcion del namero de

followers que posean.

A efectos de este trabajo, se seleccionaron las diez cuentas de
los medios de comunicacion y periodistas venezolanos con mas
seguidores segun la clasificacion de la pagina web

www.twittervenezuela.com, de los cuales se entrevistdé a siete de

ellos por limitaciones de disponibilidad de la muestra; estos son:
@Globovision, @ElUniversal, @Nelson Bocaranda, @AlbertoRavell,
@EINacionalWeb, @NoticieroVV y @El_Noticiero. Ademas, se
entrevistdo a Carlos Delgado Flores, Fernando Nunez Noda, Luis
Carlos Diaz y Alejandro Rios, cuatro académicos y expertos
venezolanos de gran reconocimiento y experiencia en el area del

periodismo digital, redes sociales y comunicaciones digitales.

La linea de estudio se enfocoé en la utilidad que ha tenido
Twitter para el ejercicio del periodismo en el pais, abordando temas
como ética periodistica, restricciones legales para la difusion de

mensajes en Internet e incluyendo caracteristicas como inmediatez,
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bidireccionalidad y cobertura segun las respuestas ofrecidas por

los periodistas y expertos entrevistados.

La conclusion principal que se puede extraer del analisis de
resultados tiene que ver con que los periodistas no sélo utilizan
este canal de comunicacion como medio para la divulgacion
periodistica sino que tiene otro uso asociado a la consulta de
fuentes para el ejercicio de su trabajo; en este sentido, los followers
pueden ser interrogados por el profesional de la comunicacion
sobre un tema en particular y asi crear una noticia a partir de las
respuestas y verificacion de los datos; adicionalmente, esta
interaccion con la audiencia permite que ésta forme parte de la
elaboracion de la historia periodistica y permite un acercamiento y
un dialogo que anteriormente no era posible con tal inmediatez y
facilidad en la mecanica de los medios de comunicacion

tradicionales.

Este cambio de rol de la audiencia se evidencia inclusive
aunque ésta no sea interrogada ya que el flujo informativo en
Twitter es constante, de manera tal que las opiniones Yy
acontecimientos le llegan directamente al periodista, con
frecuencia, sin que éste salga a buscarla; asi pues la pauta del dia
siguiente que se define en la sala de redaccion puede verse

modificada drasticamente por un tweet y su posterior verificacion.

La utilidad del microblog facilita el ejercicio del periodismo de
igual forma en lo relacionado al monitoreo y seguimiento de
informacion. A través de los hashtags o etiquetas los periodistas
pueden iniciar busquedas sobre cualquier tema y monitorear lo
que se dice, de esta forma, no solo obtienen datos especificos que
les dan pistas para desarrollar una investigacion, sino que conocen

la opinion publica al leer tweets tanto de expertos, politicos,
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periodistas, agencias de noticias, organismos privados, publicos y
gubernamentales, ONG, asociaciones civiles y de personas en
general que también forman parte de la comunidad. Igualmente, se
puede concluir que a través de esta misma actividad de busqueda,
los periodistas pueden también confirmar la informacién por medio
de su red de contactos que se articula con base en intereses
comunes, la cual es otra de las utilidades que proporciona el

microblog.

Asimismo, Twitter funciona como un agente multiplicador de
mensajes: es considerado por los entrevistados un difusor y
atractor de informacion por medio del cual los periodistas divulgan
las noticias y a la vez promocionan el medio de comunicacién que
representan, por lo general a través de una breve descripcion de la
noticia, seguida de un enlace que lleva al desarrollo de esa
informacion. Ademas de eso, como se dijo anteriormente, ofrece la
posibilidad de generar matrices de opiniéon y en funcion de ello le
brinda al periodista la oportunidad de convocar a la ciudadania,

organizarla, de movilizarala y de reportar en tiempo real.

El tiempo real es una de las caracteristicas que aventaja en
gran medida a Twitter de los medios de comunicacion
tradicionales. La inmediatez con la que se produce la informacion
amerita que su difusion sea igual de rapida ya que las nuevas
tecnologias han generado esa necesidad en la audiencia. Por esta
razon, los procedimientos de difusion de informacion han tenido
que redisenarse para adaptarse a la voragine comunicacional, que
no solo se trata de poseer una pagina web, sino que ademas, se
cuente con aplicaciones como modulos sincronizados con la cuenta
en Twitter del medio: este es el caso del canal de senal abierta

Venevision, en cuya pagina web instalaron esta aplicacion en
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donde se va actualizando la informaciéon minuto a minuto, segun la

velocidad con la que se genere.

La tendencia actual para tener una amplia cobertura es la
convergencia de medios y Twitter proporciona la difusion de
informacion de forma viral y multimedia por lo que los medios de
comunicacion tradicionales comenzaron a aprovechar esta
herramienta para el ejercicio del periodismo y poder procesar el

abundante, constante y veloz flujo de informacion.

En este punto es en donde el periodista comienza a tener
una nueva actividad: la de filtrar la informacion que se difunde en
Twitter. Si bien es cierto que la audiencia ahora participa en la
generacion de noticias y que el caudal no sélo es mayor y
constante, es ineludible que el profesional de la comunicacion
seleccione, coteje y verifique lo que se habla en la red social,
asimilando y poniendo en practica la misma ética periodistica que
se utiliza para lo impreso y audiovisual; ya que en consonancia con
entrevistados de esta investigacion se dio por sentado con
unanimidad que la honestidad, el compromiso con la audiencia, la
verificacion de fuentes para emitir una noticia de forma veraz y con
la menor imparcialidad posible para lograr narrar los hechos
objetivamente, no depende del soporte de divulgacion, sino de la

profesionalidad y ética del periodista.

Las redes sociales, en definitiva, estan sustituyendo habitos
de consumo de informacion que antes se buscaba en los medios de
comunicacion tradicionales; es por esto que las empresas
periodisticas no solo deben tener presencia en el mundo digital,
sino que se hace necesario integrar sus sistemas de trabajo las
herramientas 2.0 como lo es Twitter, para adaptarse a la demanda

del social media.
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