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INTRODUCCION

La presente investigacion se circunscribe dentro de la modalidad de estudio de mercado,
segun las normas de Trabajo de Grado de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
Catdlica Andrés Bello. El objetivo general del estudio es analizar la percepcion que tienen los
consumidores/espectadores sobre la representacion teatral en espacios no convencionales. Caso:
El Teatro Bar. Para ello, se ha escogido una pieza teatral escrita y producida por Judith Vasquez y

dirigida por Amado Dehesa, Amores de barra... y algo mas.

El itinerario de cualquier persona que le guste disfrutar de una obra como esta en El
Teatro Bar comienza: llegando al menos una hora antes a la funcién, sentdndose a las afueras del
local en una noche caraquefia, esperando que den sala, entrando junto a su mejor acompafiante,
pidiendo un trago y disfrutando de algin aperitivo de su preferencia. En cualquier momento,
cuando usted menos lo piensa la funcion habra comenzado... En esta obra, la relacién
actor/personaje es inminente, debido a la utilizacion de un espacio que tiene como principal
ausente a “la cuarta pared”. Aqui, espectador y personajes se encuentran en un mismo espacio
para dar rienda suelta a la escenificacion. Sin saberlo, los espectadores quedaran inmersos en un

mundo en donde ellos también se convertiran en parte de la accion.

Una pieza que ha sido catalogada como un café concert y que ha llegado a la ciudad de
Caracas para quedarse; devela un mundo de relaciones de parejas abordados con mucho drama,
humor y musica. Una hora de diversion y entretenimiento en la cual el espectador pudiera
convertirse, si asi lo decide, en el protagonista. Las historias de la pieza se conjugan para que
nadie quede por fuera: la divorciada, el machista, la jovencita que sale con un hombre mucho
mayor, el mesonero chismoso, la cantante, el muchacho a cuya novia no le viene..., y el

psicologo que trata de resolver el entuerto, presentan Amores de barra... y algo mads.

La utilizacion de espacios no convencionales para la representacion teatral es una de las
opciones de entretenimiento de los consumidores caraquefios actualmente. En El Teatro Bar, todo
comenzd con la obra A 2,50 la Cubalibre, escrita por lbrahim Guerra, dirigida por Luis

Fernandez y producida por Mimi Lazo. Llamaba la atencion del investigador en su momento, el



éxito de esta obra y la forma en que el bar se convertia en teatro. Las salas convencionales ahora
deben compartir a los espectadores con locales nocturnos que no habian sido destinados para este
arte: ¢a qué se debe este acontecimiento?, ¢a la publicidad de El Teatro Bar?, ;a la temética de las
obras que alli se representan?, ¢a las especificaciones del espacio? o ¢a la realidad histérica del

pais?

Esas serdn algunas de las interrogantes que se intentan revelar en esta investigacion. Asi
como también indagar un poco més a profundidad ¢cudl es el perfil del consumidor que se dirige
a El Teatro Bar buscando el servicio de entretenimiento teatral que el local ofrece? De igual
manera, sera importante establecer al finalizar esta investigacion, ¢;cuales han sido las variables
que, segun los espectadores, han influido en el hecho de que espacios no convencionales se sigan
consolidando para este arte?

Se considera que las conclusiones y recomendaciones de este estudio, pudieran ser
utilizadas por los representantes de El Teatro Bar para conocer las exigencias de sus
consumidores y las expectativas que éstos pudieran tener sobre determinados temas, los habitos
de consumo de su publico y los servicios que éste suministra. Informacion que podria resultar
importante para implementar nuevos planes de comunicacion o estrategias de mercadeo para
satisfacer a sus clientes; asi como también, para implementar mejoras en relacion a los planes

publicitarios de las obras que decidan llevarse a cabo en este espacio.

Para finalizar, es relevante analizar ;como ha sido la experiencia de los espectadores

cuando se enfrentan a este tipo de obras?



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Para el periodista y escritor del blog El Espectador Venezolano, Edgar Moreno-Uribe:
“...No es frecuente que un espectaculo teatral permanezca 12 meses en un escenario de

Caracas...”. (http://elespectadorvenezolano.blogspot.com/2010 09 01 archive.html). Aun asi, es

importante destacar el éxito de obras contemporaneas que lo han logrado y que todavia se
encuentran en cartelera tanto en espacios convencionales como no convencionales: El aplauso va
por dentro, un mondlogo de Médnica Montafiés, dirigido por Gerardo Blanco, y actuado por
Mimi Lazo, que segun lo explica la escritora, este afio cumplié 15 afios de presentaciones en
diferentes teatros y locales nocturnos del pais y fuera de él, con una cuenta de méas de 3000
funciones. No eres t0 soy yo, un stand up escrito por Luis Fernandez, bajo la produccién de Lazo
Producciones con cinco afios de programaciones. A 2,50 la Cubalibre, una obra original de
Ibrahim Guerra con la direccion de Luis Fernandez y producido por Mimi Lazo que ya tiene dos
afios en cartelera. Finalmente se citara Amores de barra... y algo mds, un café concert escrito y
producido por Judith Vasquez y dirigido por Amado Dehesa que ya cuenta con un afo

ininterrumpido de presentaciones.

Esto ha sido sélo una pequefia muestra de obras exitosas en taquilla, pero hay muchas
mas que han estado y siguen estando en cartelera en diferentes espacios, destinados o no para
ello. Cabria preguntarse ¢existe una alta demanda de espacios no convencionales para la
representacion teatral en la ciudad de Caracas? A esta pregunta, J. Vasquez (comunicacion

personal, mayo 27, 2011) responde:

No, realmente hay muchas obras de teatro. Hay una gran demanda de obras
teatrales. Hay muy poco espacio teatral para presentarlas, pero de espectaculos
para sitios no convencionales como teatro no hay. Solamente estd 2,50
[refiriéndose A 2,50 la Cubalibre] y esta Amores de Barra [...y algo mas] como
show musical teatral.

En este sentido, cabe destacar que aun cuando existen muchos espectaculos
representandose en espacios no convencionales, muchos de ellos cuentan como mondlogos o
stand up comedy. Tomando en consideracion la cita precedente, por un lado se encuentra A 2,50
la Cubalibre y por el otro Amores de barra... y algo mas. Obras controversiales por su tematica,

pero de un aporte importante en cuanto a la utilizacion del espacio en la representacion


http://elespectadorvenezolano.blogspot.com/2010_09_01_archive.html

propiamente dicha. En estas obras la relacion personaje/espectador es inminente, debido a la
utilizacion de un espacio que tiene como principal ausente a “la cuarta pared”. Espectador y
personajes se encuentran en un mismo espacio para dar rienda suelta a la escenificacion. Sin
saberlo, los espectadores quedaran inmersos en un mundo en donde ellos también se convertiran

en parte de la accion.

A diferencia de la primera vez que Ibrahim Guerra montd A 2,50 la Cubalibre, en la cual
se tuvo que convertir la Sala Rajatabla del Ateneo de Caracas en un bar, en la actualidad, El
Teatro Bar se convierte en sala de teatro para recibir Amores de barra... y algo mas, escrita
especificamente para espacios no convencionales. Partiendo de esta premisa, las siguientes
interrogantes: ¢a qué se debe el rotundo éxito de la obra actualmente?, ¢ la publicidad?, ;el tema?,
¢las especificaciones del espacio en la cual se representa?, o ¢la realidad historica del pais?

Esos seran algunos de los topicos que se pretenden develar con este estudio. De igual
manera, sera importantisimo indagar y tratar de responder otras preguntas como: ¢cuéles son los
habitos de consumo de los espectadores que asisten a estos espacios no convencionales? y
¢cudles son las variables que influyen en la movida cultural caraquefia para que espacios no

convencionales se sigan consolidando?

De esta forma, a través de un estudio de mercado, se podra analizar cudl es la percepcion
de los consumidores/espectadores sobre la representacion teatral en ElI Teatro Bar como un
espacio no convencional en el que se representa la pieza escogida para esta investigacion: Amores

de barra... y algo més.
1.2 Formulacion

La utilizacion de espacios no convencionales para la representacion teatral es una
modalidad de entretenimiento que se esta llevando a cabo en la ciudad de Caracas. Pareciera que
los espacios convencionales para este tipo de arte, las salas de teatro, estan compartiendo a sus
espectadores con locales nocturnos que ofrecen el mismo entretenimiento. ;A qué se debe este
acontecimiento? Como tema de investigacion, se pretende realizar un estudio de mercado para
analizar la percepcion que tienen los consumidores/espectadores sobre la representacion teatral en

estos espacios, y analizar las diferentes variables que pueden influir en que esta obra se lleve a



cabo en El Teatro Bar de Las Mercedes, un local nocturno en el que se presentan desde
conciertos, pasando por stand up comedy, hasta piezas teatrales.

Se considera que las conclusiones y recomendaciones de este estudio podrian ser
utilizadas por los representantes de EI Teatro Bar para conocer las exigencias de sus
consumidores y las expectativas que éstos pudieran tener sobre determinados topicos que
pudieran resultar en el estudio, en relacién a los habitos de consumo de su publico y los servicios
que el local ofrece. Informacién de vital importancia para implementar nuevos planes de
comunicacion o estrategias de mercadeo por parte del local para satisfacer a sus clientes; asi
como también, para implementar mejoras en relacion a los planes publicitarios de las obras que

decidan llevarse a cabo en este espacio.

Para finalizar, es relevante analizar ;como ha sido la experiencia de los espectadores

cuando se enfrentan a este tipo de obras?
1.3 Delimitacion

Temporal

La investigacion se llevd a cabo en dos tiempos: el primero se relaciona con el tiempo
requerido para realizar el trabajo de grado que fue de octubre de 2010 a septiembre de 2011; vy el
segundo, se refiere al tiempo que tomo la elaboracion del estudio de mercado propiamente dicho,

el cual se llevd a cabo durante las dos Gltimas semanas del mes de mayo de 2011.

La obra Amores de barra... y algo mas se representaba en El Teatro Bar en cuatro
funciones semanales que iban de jueves a sabado a las 8:45pm y los domingos a las 6:00pm. En
este sentido, en la primera semana se tomaron las cuatro noches consecutivas, del jueves 19 al
domingo 22; y en la segunda semana s6lo dos noches, la del jueves 26 y el viernes 27 de mayo
de 2011, en los horarios antes mencionados. Con estas seis funciones se cumplia en su totalidad

con el nimero de la muestra definida para el estudio.



Espacial

El estudio se realizé en un local nocturno de la ciudad de Caracas llamado El Teatro Bar:
ubicado en la Calle Orinoco con Perija de la Urb. Las Mercedes. Torre D&D. PB., Municipio

Baruta.
Tematica

Se ejecutd un estudio de mercado con el fin de analizar la percepcidon que tenian los
espectadores caraquefios sobre la utilizaciobn de espacios no convencionales para la

representacion teatral, estudiando especificamente el caso de El Teatro Bar.

1.4 Justificacion, recursos y factibilidad

Para la realizacion de este estudio es importante tomar en consideracion varias
caracteristicas que deben ser resaltadas: la trascendencia, la relevancia, la originalidad, la

pertinencia, el aporte, la factibilidad y una vision realista del estudio.
Trascendencia

Esta investigacion se considera trascendente porque se podra analizar la percepcién de los
espectadores sobre una de las obras antes mencionada: Amores de barra... y algo mas y se
indagard un poco a qué se debe el éxito de la obra, y se espera que la investigacion arroje

resultados interesantes que puedan ser utilizados en investigaciones futuras.
Relevancia

Este estudio pretende ser un aporte para aquellas personas que quieran conocer un poco
mas sobre lo que se esta haciendo actualmente en materia de teatro en la ciudad de Caracas.
Especificamente, porque pretende abordar la percepcion que tienen los espectadores sobre la
representacion de obras teatrales en espacios no convencionales: ;cémo se sienten durante la
funcién?, ;cdémo es la relacion actor/espectador? y un conjunto de topicos que serviran para hacer
un perfil sobre el comportamiento del consumidor que se dirige a El Teatro Bar como un espacio

en el cual se presta un servicio de entretenimiento teatral.



Originalidad

La representacion de obras teatrales en espacios que no estaban destinados para ello es un
topico de interés para los investigadores porque a traves del estudio se puede analizar cuales han
sido las variables que han permitido la consolidacion de espacios no convencionales y la
receptividad del publico caraquefio a obras como Amores de barra... y algo mds.

Pertinencia

El investigador debera involucrar todos los conocimientos acumulados durante el ciclo
basico de la carrera; asi como también, todas las herramientas estudiadas en la mencion de
Comunicaciones Publicitarias. En tal sentido, debera utilizar sus habilidades en materias como la
mercadotecnia, el mercadeo especializado, la publicidad, la estadistica, la metodologia, y

cualquier otro aporte comunicacional estudiado.
Aporte

Las conclusiones y recomendaciones de este estudio pudieran ser utilizadas por los
representantes de El Teatro Bar para implementar nuevos planes de comunicacion o estrategias
de mercadeo para satisfacer a sus clientes; asi como también, para implementar mejoras en

relacion a los planes publicitarios de las obras que decidan Ilevarse a cabo en este espacio.
Factibilidad

Se espera obtener la informacion necesaria para la realizacion del estudio, a través de un
trabajo de campo que involucra la recoleccion de datos de fuentes primarias, las cuales formaran
una muestra compuesta por: espectadores, actores y productores de la obra escogida para el
estudio; asi como también por los representantes de El Teatro Bar.



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

En la elaboracién del presente marco se tomé en consideracion un conjunto de términos
que servirian de soporte para el analisis posterior de los resultados de esta investigacion. De este
modo, el marco conceptual estuvo dividido en cuatro discursos, o cuerpos de conocimiento, que
abordaron diferentes conceptos relacionados con dos disciplinas especificas: el mercadeo y el
teatro. Las cuatro subdivisiones fueron las siguientes: 1) Marketing, 2) Estudio de mercado, 3)

Conducta del consumidor. Se hizo referencia a este Gltimo término como:

(...) el individuo que compra bienes y servicios para su propio uso (...), para un
miembro del hogar (...), o como un regalo para un amigo (...). En todos estos
contextos, los bienes son comprados con la intencién de un uso final por parte de
los individuos, quienes se denominan ‘usuarios finales’ o ‘consumidores finales’.
(Schiffman y Kanuk, 1991a, p.7)

Finalmente, la Gltima subdivision fue: 4) La representacion teatral.
2.1 Marketing

Segln lo establecen Molla, Berenguer, Gomez y Quintanilla (2006) el concepto de
marketing contiene una filosofia implicita que se basa en la prestacién de un servicio a los
clientes de una organizacion. En este sentido, se entiende por servicio a: “...Cualquier actividad o
beneficio, fundamentalmente intangible, que una parte puede ofrecer a otra y que no conlleva
propiedad alguna...”. (Kotler, Armstrong, Cdmara y Cruz, 2006, p. 289). En esta perspectiva, el
objetivo principal de toda actividad de mercadeo se sostiene en la satisfaccion de los clientes, es
decir, “... la percepcion que tiene el individuo sobre el desempefio del producto 0 servicio en
relacion con sus expectativas...”. (Schiffman y Kanuk, 2005b, p. 14); para, en la misma medida,
lograr los objetivos de crecimiento y rentabilidad de la organizacion. En esta definicion, los
autores se enfocan mas en el desarrollo de estrategias de mercadeo para los servicios, y no tanto

para los productos.

Por su parte, analizando el término de marketing en otros autores se pudo constatar cierta
afinidad en la definicién provista por Rivera, Arellano y Molero (2000), y la desarrollada por
Kotler et al. (2006). En ambos textos, los tedricos proponen que el marketing es un proceso social
y de gestion que se orienta a solventar las necesidades, es decir, ““...una carencia sentida por el

cerebro...”. (Rivera et al., 2000, p. 53); los deseos, “...Cuando la busqueda de la satisfaccion de



las necesidades se dirige hacia un bien o servicio especifico...”. (Rivera et al., 2000, p. 63); y las
demandas, definidas por Kotler et al. (2006) como ““...Deseos humanos que vienen determinados
por una capacidad adquisitiva concreta...”. (p. 7), tanto de individuos como de organizaciones,
mediante la creacion e intercambio voluntario y competitivo de productos y servicios que generan

utilidades.

En este estudio se tomd en consideracion la definicion de producto propuesta por Kotler et
al. (2006), en la que plantean que es: “...Todo aquello que puede ofrecer un mercado para su

atencion, adquisicién o consumo, y que satisface un deseo o una necesidad...”. (p. 289)

Es oportuno mencionar que no todas las necesidades de los consumidores pueden
resolverse de la misma manera. Por esta razon, como lo determinan Kotler et al. (2006), las
empresas fijan una propuesta de valor; es decir, prometen a los consumidores un conjunto de
beneficios, que podrén verse materializados a través de una oferta de mercadeo: combinacion de
productos, servicios, informacion y experiencias ofrecidas en un mercado para generar el

bienestar de sus miembros.

Después de analizar el término de marketing se hizo énfasis en el estudio de las

estrategias de mercadeo de servicio y sus diferencias con las de los productos.

Servicio

Junto con la definicion de servicio realizada por Kotler et al. (2006) presentada

previamente, otros autores han considerado que éste es:

(...) una actividad o una serie de actividades de naturaleza mas o menos
intangible que, por regla general, aunque no necesariamente, se generan en la
interaccion que se produce entre el cliente y los empleados de servicios y/o los
recursos o bienes fisicos y/o los sistemas de proveedores de servicios, que se
proporcionan como soluciones a los problemas del cliente. (Gronroos, 1994,
p.27) [Cursivas en el original]

De igual manera, como lo explica Gomez (2009), el término servicio se refiere a:

(...) una actividad econémica ofrecida por una parte para atender a otra, en la
cual tipicamente no se transfiere la posesion. Se consideran servicios aquellas
actividades donde se agrega valor a algo, se permite el acceso a algun bien,
trabajos, habilidades profesionales, facilidades, redes, sistemas, solo o
combinacion con otros servicios o0 bienes. (p. 15)



Se pudo recapitular, de las tres definiciones, que un servicio es una actividad de
naturaleza intangible que lleva a cabo una empresa con el fin de suprimir necesidades especificas
de los clientes. Mas que el intercambio de un bien fisico, todo servicio se define como la
experiencia vivida por un cliente en un determinado espacio y tiempo. Por consiguiente, los
empleados se deben valer de recursos tangibles o fisicos para hacerlo més evidente al

consumidor.

Como lo sefiala Kotler et al. (2006), el marketing de servicio estd compuesto por tres
ramas: el externo, el interno y el interactivo. EI primero de ellos especifica la relacion entre la
empresa y sus clientes, el segundo plantea las labores de capacitacion que la empresa debe llevar
a cabo con sus empleados para que ofrezcan un servicio oportuno al cliente, y el ultimo propone
que la excelencia de un servicio depende de la calidad de la interaccion entre los compradores y

los vendedores.

Las caracteristicas de un servicio, para Kotler et al. (2006) son las siguientes:
intangibilidad, inseparabilidad, caducidad y variabilidad. La intangibilidad se ejemplifica en el
hecho de que los servicios no pueden ser experimentados antes de su adquisicidn; la
inseparabilidad se reconoce facilmente, porque un servicio no puede distanciarse del lugar en el
cual se encuentran sus proveedores; la caducidad se refiere a que ninguno de los servicios puede
ser almacenado para su venta o su uso posterior. Finalmente, la variabilidad se hace visible

porque cada servicio varia segun el lugar y las personas que lo presten.

En relacion con la promocion de un servicio es importante destacar la experiencia vivida
por los consumidores porgue es a través de ésta que se genera el boca a boca entre los diferentes

consumidores del mismo.

Tomando en consideracion la teoria sobre productos y servicios propuesta por Kotler et al.

(2006), se han podido determinar cuatro diferencias entre estos:

1) Todos los productos son tangibles; es decir, pueden ser tocados y probados antes de que

se produzca la compra.
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2) Todos los productos pueden ser trasladados a otro lugar diferente de aquél en el cual
fueron adquiridos. A saber, en el momento en que se concreta la compra el cliente podra llevar el

producto consigo a cualquier lugar que lo decida.

3) Casi todos los productos pueden ser utilizados en cualquier momento o lugar. Es decir, los

productos no estan limitados en cuanto a tiempo y espacio de uso, como si lo estan los servicios.

4) Todos los productos poseen las mismas caracteristicas porque son producidos en masas.
Por el contrario, en el caso de los servicios, cada experiencia podra ser vivida de manera
personal, segin sean las circunstancias: el lugar, el tiempo, los empleados, e incluso las

caracteristicas personales de los consumidores: estilo de vida, clase social, entre otras.

Adicionalmente, se menciond la divergencia existente entre las 4 P°S* establecidas en el
estudio referente al mercadeo de un producto, y las que caracterizan a un servicio. Segun lo

propone Gomez (2009), la mezcla de mercadeo para este Gltimo esta compuesta por 8 P’S:

- Elementos de producto: todos los componentes de la ejecucion del servicio que crean valor

para el consumidor.

- Lugar y ocasion: decisiones acerca de cuando, donde y como seré entregado el servicio a los

consumidores.

- Precio y otros gastos: gastos en términos de dinero, tiempo y esfuerzo en los cuales un

cliente debe incurrir para adquirir y consumir un servicio.

- Comunicacion y educacion: todas las actividades de comunicacion e incentivos orientados a

construir la preferencia del consumidor para un servicio especifico ofrecido por un consumidor.

- Procesos: método particular de operaciones o serie de acciones, que engloban los pasos y

secuencias de pasos que deben ocurrir para entregar un servicio.
- Evidencia fisica: elementos fisicos tangibles que proveen evidencia de la calidad del servicio.

- Personas: clientes y empleados que estan involucrados en la produccion del servicio.

1 4 p°S*: producto, plaza, precio y promocion. (Gémez, 2009, p.13)
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- Productividad y calidad: eficiencia en la transformacién o ejecuciéon de actividades que

generen valor de manera satisfactoria a los consumidores.

Como ultimo punto fue importante precisar que para lograr los propdsitos de mercadeo
toda empresa debe elaborar un plan estratégico. Como lo expone Gdémez (2009), toda
planificacion parte del conocimiento de la mision y de los objetivos, asi como del diagnostico

tanto interno como externo de la empresa con el fin de conocer sus fortalezas y debilidades.
2.2 Estudio de mercado

Siguiendo con la premisa expuesta en el parrafo previo, se ha verificado que la
herramienta mas eficaz para analizar las variables que influyen en el desarrollo de los objetivos
gue una empresa u organizacion se propone en un plan estratégico, es el estudio de mercado. Para

la explicacion del término, se citaron las definiciones propuestas por varios autores:

Como lo indica Alevizos (1963), una investigacion mercadoldgica:

Es la aplicacion de principios cientificos a los métodos de observacion y
experimentacion, clasicos y de encuesta, en la blsqueda cuidadosa de un
conocimiento méas preciso sobre el comportamiento de los consumidores y del
mercado, para poder lograr una comercializacion y una distribucion més eficaces
del producto. (p. 5)

Asi mismo, la American Marketing Association (1960) sefiala que se entiende por estudio
de mercado a: “(...) -La recogida, elaboracion y andlisis sistematico de los datos referidos a los
problemas relacionados con el marketing de los bienes y servicios’...”. (Citado por Santini,
1977, p. 16)

En relacion con la utilidad de este tipo de estudio Landeau (2007) aporta que se ejecutan
“...con la finalidad de aplicar exitosos programas que satisfagan las necesidades de los
individuos. Para ello, se requiere fomentar y guiar las estrategias de modo que los consumidores

respondan gratamente ante los productos y ofertas del mercado...”. (p.66)
Procedimiento para realizar un estudio de mercado

El método para realizar un estudio de mercado segin Alevizos (1963) se encuentra

dividido en tres fases:

12



1. Investigacion previa

1. Analisis de situacion: El investigador analiza estudios previos realizados por la

empresa con el fin de tener un criterio propio sobre los problemas y sus soluciones.

2. Investigacion provisional: Se entrevista a los responsables del problema o los
afectados por el mismo para abordar sus opiniones en relacion con las acciones que

pueden tomarse para solucionar el problema.

3. Definicion del problema: No s6lo se basa en desarrollar cuél es el problema

encontrado, sino también la solucion de éste y la forma en la cual sera solventado.
2. Planeamiento y ejecucion del estudio

4. Planteamiento de la investigacion definitiva: Se determinan las fuentes que seran
utilizadas, se delimita la muestra, se construyen los cuestionarios y se establece el

personal y el costo necesario para realizar el estudio.

5. Recogida de los datos: El analista se dirige al campo o terreno en el cual buscara la

informacion de las fuentes seleccionadas.
3. Resultados y recomendaciones

6. Tabulacién y analisis: Se comprueba la aplicacion correcta del instrumento de

analisis y se clasifica la informacion suministrada por las fuentes.

7. Interpretacion de los resultados: Se analizan los resultados sin que las opiniones

del investigador influyan en el estudio.

8. Conclusiones y recomendaciones: Tomando como base las interpretaciones
realizadas en el apartado anterior, el investigador propone nuevos meétodos para

solucionar los problemas.

9. Preparacion del informe: Se elabora un informe final en el que se desarrollan las

diferentes etapas del estudio.
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Tipos de estudios de mercado

De acuerdo con la conceptualizacién del término estudio de mercado, es relevante
comentar que no todos los autores investigados se rigen por la misma clasificacion de este tipo
de estudio. Por ello, se realizo, en este apartado, un compendio con los diferentes tipos de
estudios formulados por Santini (1977), Alevizos (1963), Schiffman y Kanuk (1991a-2005b).
Estos son: analisis del mercado, analisis y control de ventas, investigacion de productos, analisis
de los costos de distribucion, investigacion publicitaria, investigacion mercadoldgica industrial,

investigacion motivacional, e investigacion de los consumidores.
En esta investigacion solo se requirié explicar a profundidad cuatro de ellos:
Anélisis del mercado

Segun lo establece Alevizos (1963), un andlisis del mercado supone estudiar los diversos
elementos que constituyen la demanda en el consumo. Sostiene ademas, que una herramienta
importante para realizar este tipo de estudio es el indice de venta de la empresa, porque a través
de éste se puede descubrir como se encuentra el mercado y ayuda en la identificacion de

cualquier debilidad en el rendimiento.

De igual manera Santini (1977), afiade que las investigaciones de mercado no solo
abordan las debilidades sino que también establecen los lineamientos para reducir los riesgos de
la empresa. En este sentido se comprende que el objetivo de este tipo de estudio es conocer:
quiénes, cuantos y donde se encuentran localizados los consumidores; clase social, edad, sexo y
actividad realizada por los mismos; por qué adquieren los productos, con qué frecuencia lo

hacen, las expectativas sobre los productos, y donde los adquieren.
Investigacion publicitaria

Kotler et al. (2006) se refieren al término publicidad como: ““...Toda comunicaciéon no
personal y pagada para la presentacion y promocion de ideas, bienes o servicios por cuenta de
una empresa identificada...”. (p. 521). Al respecto, los autores expresan que para llevarla a cabo
se debe tener un objetivo publicitario, que no es mas que una tarea especifica que se debe lograr

para un publico objetivo en un periodo de tiempo determinado. En este sentido, Kotler et al.
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(2006) entienden el término, publico objetivo, como un “...Conjunto de compradores con

necesidades o caracteristicas comunes al que la empresa decide atender...”. (p. 746)

En relacion con la investigacion publicitaria, Santini (1977) explica que la publicidad es
una herramienta comercial bastante costosa y de resultados imprevisibles. Es por ello que las
empresas regularmente se preguntan si la publicidad ha cumplido con su proposito, es decir, si ha
influido en las opiniones, emociones y actos de los compradores. De alli, que se pretenda medir
cuén efectiva ha sido la publicidad en la misién que le ha sido asignada. Se podria agregar, que

estos estudios se elaboran bien sea en la publicidad para productos como de servicios.
Investigacion de los consumidores

Para Alevizos (1963), la investigacion de los consumidores se ejecuta con el fin de

(...) impulsar y explorar los mercados, es necesario clasificar y analizar a los
usuarios de los productos por categorias tales como la edad, el sexo y la
condicion econdmica. Deben identificarse los compradores y las personas que
influyen en la eleccion de la marca. (p. 16)

Junto con esta perspectiva, Santini (1977) plantea que este tipo de investigacion es
indispensable para analizar las decisiones relacionadas con el conocimiento de la estructura
socio-econdmica del mercado. Este autor especifica que una de las fuentes en las que debe
basarse la organizacidn para este estudio son las estadisticas de venta de las cuales se obtendran
informaciones relevantes como: el namero de los clientes, la clasificacion de los mismos segun

su facturacién y segun los productos adquiridos.

Por su parte, Schiffman y Kanuk (1991a-2005b) hacen un pequefio rastreo historico sobre
los paradigmas de la investigacion del consumidor y explican que en sus origenes los
investigadores no prestaban ningun tipo de atencién a las influencias psicologicas que estaban
inmersas en la decision de compra. Para ellos, esta decision estaba tomada de forma racional
segun las necesidades que el consumidor tenia y los recursos con los que contaba para
satisfacerla. Aun asi, posteriormente los analistas se dieron cuenta de que, en ocasiones, los
consumidores realmente no conocian las razones por las cuales compraban determinados
productos. Por esta razdn, en 1939 Ernest Dichter comenzé a utilizar técnicas del psicoanalisis
con el fin de estudiar las motivaciones ocultas de los consumidores. Es asi como nace la

investigacion motivacional estudiada en el siguiente apartado.
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De esta forma ambos autores puntualizan que en la investigacion de los consumidores se

utilizan dos tipos de metodologia: la cualitativa y la cuantitativa.

La investigacion cualitativa: “...es de indole descriptiva y la usan los investigadores para
comprender los efectos de diversos insumos promocionales en el consumidor, dandoles asi a los
mercadologos la oportunidad de ‘predecir’ el comportamiento del consumidor...”. (Schiffman y

Kanuk, 1991a, p. 27)

La investigacion cuantitativa, por su parte, se lleva a cabo con la finalidad de encontrar
nuevas ideas para las campafias promocionales y los productos que pueden probarse mas a fondo
en estudios mas comprensivos y de mayor alcance. (Schiffman y Kanuk, 1991a, p. 27)

Finalmente, los autores concluyen que en realidad ambos tipos de investigacion deben ser

complementarias con el fin de desarrollar estrategias de marketing mas significativas y eficaces.
Investigacion motivacional

Para Alevizos (1963), en una investigacion motivacional se emplean técnicas cientifico-
sociales para encontrar y valorar las fuerzas que influyen en el comportamiento de los
consumidores. Se hara mencion de este ultimo término tomando en consideracion la definicion
de Rivera et al. (2000), en la que se plantea que es “...el proceso de decision y la actividad fisica
que los individuos realizan cuando buscan, evaltan, adquieren, y usan o consumen bienes,
servicios o ideas para satisfacer sus necesidades...”. (p. 26). Segun el autor, este estudio implica
el andlisis de opiniones y actitudes subyacentes en la decision de la compra de un producto o

marca especifica.

Del mismo modo, Santini (1977) manifiesta que en este tipo de investigacion se analizan
todos los aspectos psicologicos de un consumo, los diferentes comportamientos del consumidor,
y a la vez evidencia el hecho de por qué un determinado consumidor acepta o rechaza un
producto o servicio frente a otro que se le ofrece. Este autor establece que un analisis
motivacional cumple varias funciones: “...evitan el gasto indtil de dinero, energia y esfuerzos de
organizacion inherentes a un lanzamiento fallido; por otra, ofrecen al consumidor aquello que
exactamente esperan, y que por lo tanto mejor satisfara sus necesidades...”. (p. 55) [Cursivas en

el original]
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La principal premisa sostenida por Santini (1977) en relacion a los estudios
motivacionales es que la conducta de los consumidores generalmente estda compuesta por
estimulos irracionales. Para estudiar este tipo de conductas se utilizan los siguientes métodos: 1)

entrevistas que se basan en métodos proyectivos y 2) entrevistas en profundidad.

El primer método tiene que ver con estudios que “...tienden a proyectar sobre terceros los
estados de comportamiento de los consumidores...”. (Santini, 1977, p. 58). Esto se hace con el
fin de que el entrevistado no sienta que es el protagonista de la informacion, sino un portavoz de
las reacciones y opiniones de los consumidores del entorno en el cual él se desenvuelve. En estas
entrevistas se utilizan técnicas como: asociaciones de palabras, complementacion de frases y test

de personalidad.

El segundo modelo, ... tiende a poner en evidencia, y a analizar en profundidad, los
auténticos e intimos motivos de comportamiento respecto a una determinada situacion...”.
(Santini, 1977, p. 67). Estas entrevistas se realizan tomando en consideracion técnicas

psicoanaliticas y se clasifican en: las de clinicas y las de grupos.
2.3 Conducta del consumidor

Tomando como referencia el abordaje hecho a las definiciones de marketing y a las de
estudio de mercado, analizadas en los apartados previos, se pudo constatar que existe un
elemento recurrente que influye en ambos términos y por el cual se llevan a cabo las dos
disciplinas: el consumidor; asi como también, su comportamiento en relacion con las decisiones

que debe tomar para adquirir un producto o servicio.
Consumidor

El consumidor, para Rivera et al. (2000): “...Es quien consume el producto para obtener
su beneficio central o utilidad...”. (p. 27). Es importante distinguir en este punto la diferencia
entre el consumidor y el cliente. Este tltimo por su parte, “...es quien periddicamente compra en

una tienda o empresa. Puede ser o no el usuario final...”. (p.27)

Como lo establece Molla et al. (2006), el consumidor y el cliente pueden cumplir tres

roles en una transaccién comercial:
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El comprador es la persona que participa en la obtencién del producto en el
mercado y el pagador es la persona que financia la compra; mientras que el
usuario es la persona que consume el bien o recibe los beneficios del servicio.
(p.21) [Cursivas en el original]

Asi mismo, Rivera et al. (2000), advierte otros roles en la decision de compra:

1) Iniciador: es quien decide que alguna necesidad no esta satisfecha, y desencadena el
proceso de compra.

2) Influenciador: tiene poder para orientar o para modificar la compra del producto.
3) Decisor: es quien autoriza la compra.
4) Comprador: es la persona encargada de realizar la negociacion y/o compra.

5) Usuario: es la persona a la que esta destinado el producto. (p. 28)

En relacion con los tipos de consumidores es relevante decir que los autores investigados:
Schiffman y Kanuk (1991a-2005b), Rivera et al. (2000) y, Kotler et al. (2006), concuerdan en
que se pueden describir dos entidades especificas: el consumidor personal y el consumidor

organizacional o empresarial.

Para Schiffman y Kanuk (2005b), el consumidor personal es aquel que

(...) compra bienes y servicios para su consumo propio, para uso de su familia o
como obsequio para un amigo. En cada uno de tales contextos, los productos son
comprados para consumo final por parte de individuos, a quienes se conoce
como usuarios finales o consumidores altimos. (p. 8) [Cursivas en el original]

En contraposicion, el consumidor organizacional es aquel que “...incluye empresas con
propositos de lucro o sin ellos, dependencias gubernamentales (locales, estatales y nacionales) e
instituciones (por ejemplo, escuelas, hospitales y prisiones), todos los cuales deben comprar

productos, equipos y servicios para mantener en marcha sus organizaciones...”. (p. 8)
Conducta

Schiffman y Kanuk (1991a-2005b) establecen que el comportamiento del consumidor era
un campo de estudio relativamente nuevo para la década de 1960. Por esta razén, asumieron

como sustento los conceptos de otras disciplinas como la psicologia, la sociologia, la psicologia
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social, la antropologia y la economia. Como rasgo general, los autores exponen que los
investigadores del marketing tomaron mucho en consideracion las teorias econémicas, porque se

pensaba que los consumidores ejecutaban sus decisiones de compra de una manera racional.

Rivera, Arellano, y Molero (2000) explican que la razén que estimulo el estudio de los
consumidores, se debié a la necesidad de buscar una herramienta que les permitiese predecir
cdémo reaccionarian los consumidores a los mensajes publicitarios; asi como también comprender

las razones por las cuales se toma una decision de compra.

En relacion con la definicion del término conducta o comportamiento del consumidor

propiamente dicho, se han investigado diferentes autores:

Para Schnake (1988), por ejemplo: el “...Comportamiento del consumidor es un término
descriptivo para referirse a las acciones de una persona ante un estimulo derivado de actividades
mercadotécnicas que se traducen en la adquisicion y el uso de bienes y servicios...”. (p.15)

[Cursiva en el original]

Asi mismo, para Vega (1993), la conducta del consumidor es un

(...) proceso mediante el cual el individuo o las familias toman decisiones
concernientes a la compra y al uso de bienes y servicios que se ofrecen en el
mercado. De tal forma que el andlisis de la conducta del consumidor implica la
revision de aquellas fuerzas que intervienen en la toma de sus decisiones. (p. 46)

Segun lo plantea Gomez (2009), el comportamiento del consumidor es un

Conjunto de actividades relacionadas a la comprension de la compra y consumo.
Su estudio incluye el analisis de qué, por qué, cdmo, cuando y dénde compra y
consume el individuo, asi como el proceso de decision de compra y las variables
que influyen en él. (p. 23)

En relacion a esta definicion Schiffman y Kanuk (1991a-2005b) explican que el proceso
de decision de la compra de un producto o servicio se desarrolla en una secuencia compuesta por
tres fases: la de entrada, la de proceso y la de salida. La primera fase se produce cuando el
consumidor detecta una carencia y reconoce que debe satisfacer su necesidad por medio de un
producto; la segunda se enfoca en la forma en que los consumidores toman sus decisiones de

compra, es decir, con la busqueda y seleccion de alternativas; y finalmente la tercera fase consiste

19



en dos actividades implicitas en la decision: el comportamiento de la compra y su evaluacion

posterior.
Teorias del comportamiento del consumidor

Para estudiar las teorias que han influido en la investigacion del comportamiento del
consumidor se tomara como base la clasificacion propuesta por Rivera, Arellano y Molero (2000)

Teoria econdmica

Los autores proponen que los individuos toman sus decisiones de compra de forma
racional. Asi, plantean que el consumo es una variable ligada estrechamente con los ingresos del
cliente. En este sentido, los consumidores o compradores se dirigen al mercado y estudian la
diversidad de alternativas propuestas por las empresas para satisfacer una necesidad especifica,

para luego decidirse por la que mejor se ajuste a su presupuesto.

Segln lo explican Lambin y Peeters, citado en Molla et al. (2006) la teoria econémica
parte de algunas hipétesis: 1) Los consumidores conocen sus necesidades; asi como también los
medios con los que cuentan para solventarlas, 2) EI consumidor siempre busca su satisfaccion,
3) Su decision serd tomada de forma racional, 4) EI consumidor obtiene sus beneficios del

producto en si mismo, y no de los atributos que éste posee.
Teoria psicoanalitica

Esta teoria es opuesta a la anterior porque rechaza una de sus hipotesis: el consumidor no
s6lo toma decisiones racionalmente, sino que también existen ciertas variables subyacentes en la
misma que haran que el consumidor se decida por un determinado producto y servicio que quizés
no sea el mas beneficioso en términos econdmicos, aun cuando satisfaga la necesidad. A estas

variables, Sigmun Freud las llamé fuerzas internas que gufan el comportamiento?.
Teoria del aprendizaje

Se aborda esta teoria partiendo de la idea de que el comportamiento del consumidor no es

totalmente racional, pero si puede generarse a raiz de principios econdémicos. Los autores

2 Se relacionan con esta teoria los estudios motivacionales explicados en el apartado anterior, en el estudio de
mercado, en las cuales se utilizan las técnicas cualitativas para el anlisis.
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plantean que una vez que el consumidor ha quedado satisfecho con un producto o servicio,
porque lo ha beneficiado en diferentes niveles, es muy dificil que decida cambiarse por otro
producto. En este sentido, se podria agregar a lo propuesto por los investigadores, entonces, que
la conducta del consumidor depende considerablemente de la primera compra que éste realiza. Si
ha tomado la decision correcta en una primera ocasion volverd a comprar el mismo producto, si

no seguird buscando hasta encontrar el producto o servicio correcto para él.
Teoria social

Basicamente, esta teoria parte del hecho de que en ocasiones los consumidores toman sus
decisiones basados en las opiniones de terceros, y no en las suyas. Es decir, las decisiones de
compra dependen de lo que otras personas piensan sobre como un individuo debe satisfacer sus
necesidades, méas que las opiniones propias del consumidor. Esta teoria se basa en influencias
externas que recibe el individuo; asi como también en los roles de compra estudiados

anteriormente.
Factores que inciden en el comportamiento del consumidor

El estudio de los factores que inciden en el comportamiento del consumidor se sustentara
en la clasificacion realizada por Kotler et al. (2006). Para estos autores, los factores pueden
agruparse de la siguiente manera: factores culturales, sociales, personales y psicolégicos®. De
igual forma, se abordara la literatura de Schiffman y Kanuk (1991a-2005b) que aunque

comparten ciertos elementos agrupan los factores en dos categorias: factores internos y externos®.
Factores culturales

Esta categoria estd compuesta por tres elementos: la cultura, la subcultura y la clase

social.

% Otros autores como Molla et al. (2006) dividen los factores en tres niveles de analisis: un nivel macro, que se
corresponde con los factores estudiados por Kotler et al. (2006); un nivel micro relacionado con los factores
personales y sociales analizados; y un nivel individual que tiene como base principal el estudio de las influencias
internas y psicoldgicas que se generan en los individuos.

* Para Schiffman y Kanuk (1991a-2005b), los factores internos estan compuestos por los factores personales y
psicolégicos de Kotler et al. (2006), mientras que los factores externos son aquellos estudiados como factores
culturales y sociales.
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Cultura

Segln lo plantea Kotler et al. (2006), la cultura es un “...Conjunto de valores basicos,
percepciones, deseos y comportamientos aprendidos por los miembros de una sociedad a partir de
la familia y de otras instituciones importantes...”. (p.190). A esto, se le podria agregar la
perspectiva de Schiffman y Kanuk (1991a-2005b), en la que proponen que los mercaddlogos
dividen los segmentos de un mercado a partir de la herencia cultural, porque los miembros de una
sociedad tienden a compartir sus valores, costumbres y creencias. Se encontré un aporte
importante en la definicion realizada por Molla et al. (2006), en la cual plantean que la cultura
sera un rasgo identificador de una sociedad y ademas funcionard como un elemento modelador de
los factores que se comparten en ella; es decir, los valores seran aprendidos por sus miembros y

posteriormente transmitidos de una generacion a otra.

Se puede concluir de la literatura de estos autores, que es muy importante reconocer el
hecho de que cada pais comparte una cultura y ésta difiere de la cultura que otros paises puedan
tener. Por tanto, es indispensable tomar en consideracidn este elemento para no fracasar en la

planeacion y posterior evaluacion de una campafia publicitaria.
Subcultura

Kotler et al. (2006), asi como Shiffman y Kanuk (1991a-2005b) plantean que una
subcultura es un conjunto de personas, que aun cuando forman parte de la cultura, se agrupan
porque comparten un sistema de valores y creencias basado en experiencias y situaciones vividas
en comun. A este respecto, una subcultura puede estar dividida por nacionalidades, religiones,

grupos raciales y regiones geogréficas, la edad y el sexo.
Clase social

Las clases sociales son “...divisiones relativamente permanentes y ordenadas de una
sociedad cuyos miembros comparten valores, intereses y comportamientos similares...”. (Kotler
et al., 2006, p. 193). Tanto para estos autores como para Schiffman y Kanuk (1991a-2005b), la
clase social no sélo esta delimitada por el factor economico o de ingreso de sus miembros, sino

también por otros elementos tales como la profesion y la educacion. Segun estos analistas, la
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clase social se ve reflejada por una jerarquia en la cual unos miembros se encuentran en un nivel

por encima o por debajo de los otros integrantes.

A diferencia del andlisis expuesto, Molla et al. (2006) le dan méas preponderancia a los
factores no economicos y proponen cambiar el término de clase social a una sociedad
representada por un continuo de estatus, porque este término incluye otras dimensiones de
andlisis. Aun asi, los autores van un paso adelante y afirman que no es fécil clasificar a los
consumidores por la escala social a partir de lo que compran. Por esta razon, proponen tomar en
cuenta nuevos factores; y es asi como nuevamente transforman el término de continuo de estatus
y lo pasan a estilo de vida. Este tltimo se define como el modo en que las personas destinan su
tiempo y dinero, y tiene que ver con el estudio de las actividades y opiniones de los consumidores

en relacion con un producto, marca o promocion.

Este factor es relevante porque una sociedad también puede estar subdivida segin los
valores, preferencias y habitos de consumo que tengan sobre un determinado producto o servicio.

Factores sociales

Esta categoria esta compuesta por tres elementos: los grupos, la familia, los papeles y
estatus. Esta subdivision es compartida por Schiffman y Kanuk (1991a-2005b), pero la incluyen

dentro de la categoria de fuerzas externas que influyen en el consumidor.
Grupos

Tanto Kotler et al. (2006) como Schiffman y Kanuk (1991a-2005b) comparten la
definicion de grupo como dos 0 mas personas que interactian entre si con el fin de lograr metas
individuales o comunes. Por su parte, Molla et al. (2006), proponen que un grupo no sélo es una
agrupacion de personas. Segun ellos, para que un grupo se constituya como tal deben presentarse

como minimo tres requisitos:
1) Los miembros de éste se deben ver a si mismos como un grupo,

2) los miembros del grupo deben compartir un sistema de normas, creencias y valores;

que aun cuando no se encuentren escritas puedan regir sus acciones,
3) la conducta de los miembros debe ser coordinada ante cualquier situacion.
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Para los autores, solo si estas tres condiciones se presentan, entonces, se hablard de un
grupo, porque no sélo los miembros se ven a si mismos como parte de una organizacion, sino que

también las personas que no forman parte del grupo los van a reconocer como tal.
Tipos de grupos

Para abordar la clasificacion de los tipos grupos se analizara la categorizacion realizada
por Schiffman y Kanuk (1991a-2005b)

Primarios versus secundarios

Esta categoria tiene que ver con la frecuencia con la cual los individuos interacttan con
un grupo determinado. Se denominard primario al grupo que se frecuenta con regularidad:
familia, vecinos, y comparieros de trabajo; y secundario al grupo con el cual un individuo se ve
en determinadas ocasiones, por lo cual sus opiniones no son de vital importancia cuando debe

tomar una decision.
Formales versus informales

Se llamara grupo formal a los que poseen una estructura bien definida, y cada miembro
identifica su rol y lo ejerce. Grupo informal por su parte, son aquellos que no poseen tal

definicidn, sino que tienen una idea vaga de lo que son.
Grandes versus pequefios

Un grupo grande es aquel en el cual un miembro no conoce personalmente a todos los
demas miembros, y no puede identificar qué papeles ejerce dentro del grupo. Los grupos
pequefios son concebidos de manera opuesta: todos los miembros del grupo comparten sus

experiencias y roles.
De pertenencia versus simbolico

Si una persona forma parte de un grupo o posee las caracteristicas minimas para formar
parte de él, entonces, se habla de grupos de pertenencia. Por su parte, si una persona no tiene la
opcion de formar parte del grupo, aun cuando actle segun sus reglas, valores, actitudes y

comportamientos se enfrentara a un grupo simbdlico.
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Grupo de referencia

Si un individuo se ve influenciado por un grupo para tomar sus decisiones de compra es
porque esta usando a ese grupo como una referencia; es decir, que da mas importancia a las

opiniones que terceros puedan tener sobre la forma de satisfacer su necesidad.

Para finalizar con la clasificacion de tipos de grupos se hara énfasis en la importancia que
ha tenido el término lider de opinion en el mercadeo. Para Kotler et al. (2006) éste es “... un
individuo perteneciente a un grupo de referencia que influye en otros por sus habilidades
especiales, su conocimiento, su personalidad o cualquier otra caracteristica...”. (p. 195). Seglin
Schiffman y Kanuk (1991a-2005b) entre estos lideres se encuentran las celebridades porque
todos sus seguidores escucharan lo que tienen que decir y se veran influenciados, los expertos
porque poseen el conocimiento necesario para dar opiniones sobre determinados temas, y el
hombre comdn porque normalmente un individuo siempre valorara la informacion que le dé una

persona de su entorno. Esto ultimo es lo que se conoce como el boca a boca en publicidad.
Familia

Como se estudio anteriormente, la familia forma parte de los grupos primarios. Esto
quiere decir que debido a la frecuencia en la que se relaciona un individuo con ésta y el valor que
él dé a las opiniones de sus miembros, la familia puede ejercer una influencia decisiva en el

comportamiento de un consumidor.
Papeles y estatus

Esta categoria tiene que ver con la explicacién de que un individuo puede formar parte de
los diferentes grupos que se estudiaron previamente. Kotler et al. (2006) expresan que el papel
consiste en el conjunto de actividades que los integrantes de un grupo esperan de un individuo.
Una mujer, por ejemplo, puede ser madre en su grupo familiar, y puede ser jefa en su entorno
laboral. Por su parte, el estatus tiene que ver con la importancia que una sociedad dé a los

diferentes papeles que una persona pueda ejercer.
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Factores personales

Kotler et al. (2006) explican que las caracteristicas personales que pueden influir la
compra de un producto o servicio son: la edad y la fase del ciclo de vida familiar, la profesion, la
situacion economica, la personalidad, el autoconcepto y el estilo de vida. Este ultimo término ya
ha sido estudiado en el apartado de los factores culturales que influyen en la compra, por esta

razén no serd retomado nuevamente.

Los intereses de los individuos van a estar determinados por la edad que éste tenga. La
fase de vida familiar tradicional estd compuesta por dos etapas: los jévenes solteros y las parejas
casadas con hijos®. Dependiendo de los cambios experimentados por las familias en sus entornos
en ciertas épocas, sus miembros estaran mas interesados por algunos productos o servicios que
por otros. La profesion y la situacion econdmica también juegan un papel importante en toda
decision: la primera porque el individuo siempre mostrara afinidad con las actividades que ejerce
como profesional, y la segunda, porque el caracter racional y la relacion costo-beneficio seran
elementos de reflexion cuando se debe tomar una decision. Finalmente, Schiffman y Kanuk
(1991a-2005b), se refieren a la personalidad como un término que define las caracteristicas
psicolégicas internas de un individuo que determinan la forma en que reaccionard ante
determinados estimulos. En este sentido, la personalidad es: individual, consistente y permanente,

pero puede cambiar en algunas circunstancias.
Factores psicolégicos

Kotler et al. (2006) y Schiffman y Kanuk (1991a-2005b) comparten que los principales
factores psicologicos que inciden en un individuo son: la necesidad, la motivacion, el

aprendizaje, la actitud y la percepcion.
Necesidad

Para Rivera et al. (2000) una necesidad es “... una carencia sentida por el cerebro...”. (p.
53). En este sentido, Rivera et al. (2000) proponen que una carencia “...puede definirse como
una deficiencia fisiolégica no sentida por el cerebro, que si no se satisface, hace peligrar la vida

del individuo. (p. 52). Entre las situaciones que corresponden a una carencia se encuentran: el

% Seguin Kotler et al. (2006), actualmente existen nuevas clasificaciones: los solteros que se casan en edad avanzada,
las parejas sin hijos, las parejas del mismo sexo, padres y madres solteros, entre otras.
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movimiento, la alimentacion, el liquido, la evacuaciéon y el descanso. Segun lo exponen los
autores, la clasificacion mas clara y conocida es la de Abrahan Maslow en la cual se plantea por
qué ciertas necesidades impulsan al ser humano. En este sentido, se explica que a medida que se

van satisfaciendo las necesidades van apareciendo otras en un rango superior.
Maslow distingue, en total, cinco tipos de necesidades:

1) Necesidades fisiologicas: de alimentacion, bebida, sexo y vivienda.

2) Necesidades de seguridad: de seguridad, proteccion, orden.

3) Necesidades de pertenencia y amor: de afecto, pertenecer a un grupo y aceptacion.
4) Necesidades de estima: autorrespeto, reputacion, prestigio y posicién social.

5) Necesidad de autorrealizacion: para la autorrealizacion. (Rivera et al., 2000, p. 57)
Motivacion

Para Schiffman y Kanuk (1991a), “... La motivacién puede describirse como la fuerza
impulsadora dentro de los individuos que los empuja hacia la accion...”. (p. 70) [Cursiva en el
original]. De igual manera, Rivera et al. (2000), explican la busqueda de la satisfaccion de una
necesidad. En este sentido afirma que una necesidad puede originar multiples motivaciones y
viceversa. Los motivos pueden clasificarse en racionales y emocionales: los primeros tienen que
ver con la teoria econdmica que plantea la racionalidad al tomar una decisién y con las cualidades
del producto: tamario, peso, precio; los segundos se relacionan con los factores personales y

psicoldgicos antes expuestos: orgullo, temor, afecto y estatus.
Aprendizaje

Este factor se relaciona con la teoria del aprendizaje explicada anteriormente, Schiffman y
Kanuk (2005b), exponen que el aprendizaje “...es el proceso por medio del cual los individuos
adquieren el conocimiento y la experiencia de compra y de consumo que aplican a un
comportamiento futuro conexo...”. (p. 235) [Cursivas en el original]. Todo aprendizaje se genera
por la conjuncion de varios elementos: motivacion, clave, respuesta y refuerzo. La motivacion es
el impulso que producirda una accion determinada, la clave son estimulos que determinan el
tiempo y el modo en que respondera la persona, la respuesta es la forma en que la persona

reaccionara a los motivos y las claves, y el refuerzo es el proceso mediante el cual un individuo
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repetira la misma decision de compra ya tomada en otro momento con respecto a un producto o

servicio.
Actitudes

Para Kotler et al. (2006) una actitud “...describe las valoraciones, los sentimientos y las
tendencias mas 0 menos consistentes respecto de un objeto o una idea. Las actitudes hacen que a
la gente le guste o disguste algo, o que pasen de gustar mucho a no gustar...”. (p. 205).
Schiffman y Kanuk (1991a-2005b) agregan que una actitud es una predisposicion que aprende un

individuo para responder siempre de la misma manera a un estimulo dado.

Segun lo explican Schiffman y Kanuk (1991a-2005b), una actitud estd compuesta por tres
elementos, bajo un parémetro denominado modelo® tricomponente de actitud: el cognoscitivo, el

afectivo y el de voluntad.

El cognoscitivo se relaciona con el conocimiento que posee una persona, Yy la percepcion
obtenida por la combinacion entre la experiencia directa con el objeto y de informacion recibida

de otras fuentes.

El afectivo tiene que ver con los sentimientos y emociones de un consumidor con
respecto a un producto o servicio. En este componente se estudia la evaluacién que un

consumidor hace sobre un objeto para considerarlo agradable o desagradable.

El dltimo componente, el de voluntad, estudia la probabilidad de que un consumidor se

comporte de una manera consistente sobre un objeto en diferentes momentos.

Percepcion
Este término serd abordado tomando en consideracién las definiciones de diferentes
autores:

La percepcion puede definirse como el proceso mental de interpretar y dar
significado a la sensacion de un objeto determinado. Es un proceso mental; pero,
sin embargo, estd asociado intimamente con las actividades corporales; es decir,

® Schiffman y Kanuk (1991a-2005b), explican que la actitud se estudia también a través de dos modelos més: el de
actitud de un solo componente, representado por el afectivo; y el modelo de actitudes de atributos maltiples
propuesta por Fishbein aplicada al comportamiento del consumidor: el modelo de actitudes hacia un objeto, para
medir la actitud hacia un producto o servicio; el modelo de actitud hacia el comportamiento, la forma en que una
persona acttia mas en relacién a un objeto mas que el objeto en si mismo; y la teoria de la accion razonada, la cual
tiene que ver con la reflexion que hacen los consumidores sobre lo que pensaran otras personas sobre su decision.
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de los 6rganos sensoriales y del sistema nervioso. (Kelly, 1982, p.69) [Cursivas
en el original]

Significado que, en base a las experiencias, atribuimos a los estimulos que nos
entran por los sentidos (...) Cuando un consumidor se entera de la existencia de
un producto, cuando lo percibe, lo hace a través de alguno de los cinco sentidos,
que transmiten un determinado mensaje al cerebro. (Da Costa, 2005, p.145)

La percepcion se define como el proceso por medio del cual un individuo
seleccionado, organiza e interpreta los estimulos dentro de un panorama
significativo y coherente del mundo. (Schiffman y Kanuk, 1991a, p.178)
[Cursivas en el original]

En conclusion, la percepcion podria definirse como un proceso consciente mediante el
cual un individuo, a traves de la experiencia, puede interpretar y dar significado a las sensaciones
gue determinados objetos pueden causarle tanto fisica como mentalmente. En este sentido, se
entiende por sensacion a: “...la respuesta inmediata y directa de los 6rganos sensoriales hacia los
estimulos...”. (Schiffman y Kanuk, 1991a, p. 178). Se entiende por drgano sensorial, segun los autores, a
los medios a través de los cuales entran los cinco sentidos: ojos (vista), oidos (oido), nariz (olfato), piel
(tacto), y boca (gusto).

Procesos de percepcion

Schiffman y Kanuk (1991a-2005b) explican que un individuo puede recibir diferentes
percepciones a partir de los mismos estimulos por medio de tres procesos: la atencion selectiva,

la exposicion selectiva y la defensa perceptiva.

El proceso de atencion selectiva tiene que ver con el hecho de que normalmente los
consumidores estan expuestos a una gran cantidad de estimulos de los cuales s6lo unos pocos
sobreviviran al proceso perceptual. Kotler et al. (2006) aportan que un individuo esta expuesto a
recibir al menos unos 5.000 anuncios diarios, para ser almacenados dentro del marco mental de
referencia que posee. Por esta razon, son muchos los esfuerzos que deben hacer los especialistas

en marketing para hacer que sea su publicidad y no la de otros la que sobreviva.

En relacion con lo dicho anteriormente los autores se refieren a la exposicion selectiva
como el proceso por el cual un individuo decide buscar, de los miles de anuncios que recibe, s6lo
aquellos mensajes que son agradables segin su perspectiva y por los cuales sienten alguna

simpatia. Evitando de esta forma, mensajes dolorosos y amenazadores.

29



Por ultimo, los autores explican la defensa perceptiva por el hecho de que los
consumidores aun cuando ya han sido expuestos a un mensaje deciden eliminarlo

subconscientemente porque para ellos es importante no verlos.
Organizacion perceptiva

Schiffman y Kanuk (1991a-2005b) explican que los individuos reciben todos los
estimulos de manera aislada; por esta razon, deben organizarlos para percibirlos de forma
agrupada. En este sentido, la persona observa los estimulos y a medida que los recibe los unifica

segun las similitudes que éste tiene con otros.

Para la organizacion perceptual, se estudio la definicion propuesta por los autores antes
mencionados: la teoria de la Gestalt que en aleman significa patron o configuracion. Dicha teoria
plantea que el individuo percibe los estimulos como un todo, méas que por partes separadas. Los
tres principios de la organizacion, para esta teoria, son las relaciones entre figura y fondo, el

agrupamiento y el confinamiento.

La relacion figura y fondo explica el proceso mediante el cual, el ojo humano percibe una
figura que estd en un primer plano como una imagen sélida y bien definida. Esto en
contraposicion con el fondo que se percibe como un ente indefinido y confuso. Por lo general, la
linea que diferencia la figura del fondo tiende a percibirse como parte de la imagen més que del

fondo permitiendo asi su nitidez.

Asi mismo, proponen el agrupamiento como el procedimiento a través del cual, los
individuos unifican los estimulos, aun cuando los reciban de forma separada. De esta forma,
prefieren ver un grupo de elementos, que todos los pedazos de ese grupo por separado. Las
diferentes maneras de agrupar esos estimulos son: la semejanza, la proximidad, y la continuidad.
Con el agrupamiento, el individuo puede tener un mayor reconocimiento de los objetos y le
facilita su recordacion. Con el término de confinamiento, por su parte, la escuela de la Gestalt
propone que los individuos poseen una necesidad de percibir los objetos o estimulos en una
representacion completa. En este sentido, explican que si el patron de estimulos ilustrado se
encuentra incompleto, el cerebro consciente o inconscientemente tratara de completarlo. Estos
autores colocan el ejemplo de un circulo al cual le falta alguna fraccion de sus limites: aun asi, el

0jo humano y el cerebro codificaran la imagen como un circulo.
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2.4 La representacion teatral

La segunda disciplina que formd parte del marco conceptual de esta investigacion fue el
teatro. Por esta razon, en este apartado se tratd de explicar a grandes rasgos algunos conceptos
basicos relacionadas con este arte, tales como: la representacion teatral, el personaje, el
espectador, y como punto bésico, el espacio. Es importante analizar este Gltimo con mayor
detenimiento, porque era la utilizacion de espacios no convencionales el tema central del estudio.
De esta manera, se hizo un rastre6 muy superficial, pues no era menester de este trabajo
profundizar demasiado sobre el tema, por diferentes momentos histéricos del teatro desde su
origen en Grecia hasta la actualidad. Tomando como punto principal, la evolucién del espacio en
las diferentes épocas.

Conceptos bésicos

Seguln lo afirman Diaz, Montemayor, Abad, Colomer, Gil y Jiménez (2007): “...el teatro
(...) es encuentro, comunicacion, relacion, expresion, confrontacion, es el dialogo del ser humano
consigo mismo, con su Otro (personaje), y con el otro (el publico)...”. (p.84). En este mismo
sentido, expresan que el teatro es un espacio en el cual hombres y mujeres han podido
profundizar sobre su identidad: conociéndose a si mismos y también aprendiendo del otro con la
posibilidad de cambiar lo que son. Explican los autores, que el teatro es mas que todo, una
convencion, es decir, una representacion de la realidad a través de un lenguaje delimitado a un

marco concreto, el espacio, en el cual se va a desarrollar la representacion teatral.

13

Este ultimo término definido por Castagnino (1967) como “...el traslado a la realidad
escénica de una obra dramatica cuyos personajes y accion trascurren ante un publico...”. (p.36).
Asi mismo, Diaz et al. (2007) exponen que la representacion teatral es: “...una accion realizada
por un actor al cual se le otorga la potestad de interpretar un personaje, una accion que sustituye
una original posible, y que funciona como su doble...”. (p.86) Por su parte, Pavis en su
Diccionario del teatro (1998) aborda el topico partiendo de varias definiciones segun el idioma:
francés, aleméan e inglés. Se preciso citar aca la primera de ellas, en la que se insiste en la idea:

(...) de representacion de algo que ya existe (sobre todo bajo una forma textual,

y como objeto de los ensayos) antes de encarnarse en un escenario. Pero

representar también es hacer presente en el instante de la presentacién escénica
aquello que antes existid en un texto o en una tradicidn teatral. (p. 397)
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En este sentido, Pavis (1998) rescata la idea del presente de la representacion en la cual
actor, lugar escénico y espectadores se encuentran en un evento Gnico que no imita a otra cosa,

sino que mas bien se presenta a si mismo.

Se podria decir entonces, que la representacion teatral es la puesta en escena de un texto
dramatico por parte de un actor o grupo de actores frente a un publico determinado reunido en un
lugar y en un momento especifico. Visto ya como la imitacion de algo, o como un hecho Unico

que solo tiene lugar en ese presente en el cual se estan desarrollando los acontecimientos.

De estas definiciones se derivaron algunos elementos importantes que también debian ser
explicados, tal era el caso de: el personaje y el espectador. Segun lo explica Gomez (2007), un
personaje es cualquier ser humano que forma parte del hecho ficticio que se representa en el
espectaculo. Por su parte, el espectador es la persona que se dirige al teatro para presenciar lo que
alli ocurre. En este sentido, como lo aborda el autor, esta persona puede reaccionar ante el evento

de diferentes maneras: por medio de la identificacion, el distanciamiento, o el desinterés.

Para Pavis (1998), por su parte, el personaje es pensado como un agente estructural del
discurso teatral. Es éste quien organiza los diferentes momentos que construiran la fabula o el
relato de la representacion. Para que haya accion debe haber un héroe a quien, por la naturaleza de
la obra, le es prohibido realizar un conjunto de acciones a las cuales se opondra para desarrollar la
narracion. Acciones que trascurren por la partida del héroe de su zona de confort a un lugar
extranjero o lejano en el cual debera experimentar dichas y desventuras hasta cumplir con la

mision para la cual fue creado en el texto dramatico.

Sobre el espectador, Pavis (1998) lo aborda desde diferentes disciplinas: la sociologia, la
psicologia, la semiologia y la estética de la recepcion. Se estableci6 el término partiendo de que
“...es la mirada del o de los espectadores lo que constituye la produccion escénica...”. (p. 181),
porque es a través de estas miradas que se ird decodificando el escenario y los enunciados
presentes en la representacion. De esta forma, el placer del espectador se manifestara de diferentes
maneras. Aun asi, el espectador se encuentra inmerso en un mundo de convenciones que conoce:

la cuarta pared y los personajes, por ejemplo.

Tomando en consideracion las definiciones antes mencionadas de personaje y actor se

investigo la relacion existente entre el espectador, el actor y el personaje. Segun lo explica Pavis
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(1998), para que se desarrolle la ilusion y la ficcion dentro del teatro se debe generar un proceso
en el cual el actor se identifica con el rol o el personaje que va a representar. Asi como también,
una identificacion entre el espectador con el actor-personaje. Estas relaciones pueden ser de
confrontacién o de reconciliacion. Naturalmente, son manifiestas y es por esta razon que de la
representacion se espere siempre: sumision, critica, diversion, etc. Se finaliza este punto con una
cita de Grotowski (1971): ““...La definicion minima del teatro esta enteramente contenida en ‘lo

que ocurre entre espectador y actor. Todo lo demas es complementario’...”. (p. 392)
El espacio

Con mayor profundidad se analizo en el estudio, el Gltimo término que complementaria el
hecho teatral en su totalidad: el espacio. En los textos de Ubersfeld (1989) y Pavis (1998) se

encontraron un derivado de vocablos que conjugan al espacio teatral y tratan de definirlo.

Para Ubersfeld (1989), el espacio teatral: “...es, ante todo, un lugar escénico por construir:
sin ¢él, el texto no puede encontrar su emplazamiento, su modo concreto, su existencia...”. (p.109).
Para la autora, la construccion de este espacio se puede realizar por las acotaciones del texto sobre:
el lugar en el cual se desarrollan los acontecimientos, sobre los nombres de los personajes y sobre
las indicaciones de gestos y movimientos. De igual manera, expresa que este lugar escénico tiene
unas caracteristicas propias: se encuentra delimitado, es un lugar doble en el cual se incluyen el
escenario y la sala, es un espacio que se codifica segun los habitos escénicos de una época o lugar,
y s un espacio que se construye como la imitacion de algo mas. Aun asi, es importante recordar,
explica la autora, que este espacio se presenta como un area de juego que puede o no tener su

referencia en otra parte.

Segun Pavis (1998) el espacio teatral es el resultado de otros espacios: el dramaético, el
escénico, el ludico, el textual y el espacio interior. En este sentido, el espacio dramatico tiene su
referencia especifica en el texto, y es el lector o el espectador quien la construye con su
imaginacion; el escénico por su parte, es el lugar en el cual se moveran los actores, ya lo hagan
caminando por el escenario o entre el publico; el ludico se refiere al espacio establecido por la
presencia del actor y sus movimientos en el escenario; el textual, tiene un referente fisico bien sea
gréfico, fonico o retdrico. En este espacio, se encuentran también las indicaciones del texto que

ayudaran a construir el espacio teatral; por ltimo, se encuentra el espacio interior. Un espacio que
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se construye dependiendo del individuo al cual se refiera: espectador, realizador y actor. El
espacio interior del espectador, segun lo explica Pavis (1998), es aquel en el cual la persona
transita por un proceso de identificacion y catarsis, en el cual el espectador proyecta su vida en
aquello que transcurre ante sus o0jos. El espacio interior del realizador se refiere a las decisiones
que puede tomar quien pone en escena la pieza al representarlo: pueden ser los suefios de un
personaje o0 de su imaginario propio como creador del montaje. Finalmente, se explicaria el
espacio interior del actor, en el cual se puede percibir la conciencia de éste cuando se transforma

en el personaje.

Habiendo definido el término, se hizo un rastreo historico por varios momentos vividos en
el teatro en los cuales se ha evolucionado la arquitectura teatral desde su origen en Grecia hasta el

teatro contemporaneo.
El teatro en Grecia

Segun lo establece De Riquer (1976), la tragedia griega nacié a raiz de un culto religioso,
las fiestas dedicadas al dios del vino, Dionisos. En este sentido, el autor expone que el teatro de la
Antigledad tiene sus origenes en este teatro. Unas celebraciones en las cuales un conjunto de
campesinos ataviados de satiros formaban un coro para cantar las aventuras, dichas y amarguras
del dios por toda la tierra, siendo interrumpidos en ocasiones por comentarios del director. Estas
narraciones no pasaban de ser s6lo un canto y en ellas no se desarrollaba ninguna accién dramética
como se conoceria después. Seria un griego llamado Tepsis quien un siglo mas tarde incluiria al
ditirambo un actor que dialogaria con el director frente al coro, que también podria intervenir en la

accion.

En relacién al teatro griego era indispensable acotar la teoria realizada por Aristoteles
sobre la tragedia griega. Como lo indican Oliva y Torres (2010) el filésofo propone varias
caracteristicas: 1) la tragedia debia contar con imitacion o mimesis. En este sentido, los autores
exponen que lo mas importante era que el actor debia encarnar perfectamente al personaje para
hacerlo agradable a los presentes y que de esta forma pudiesen simpatizar con él. En este sentido,
el actor debia imitar las acciones tragicas porque son éstas las que lo construyen como personaje.
2) la tragedia tiene lugar a partir de un mito, es decir, una narracion estructurada y universal por

los significados que de ella puedan desprenderse. 3) la metabolé o el cambio de fortuna. Esta
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caracteristica se refiere a que habré en la felicidad del héroe, segin lo explican los autores, un
acontecimiento que hard cambiar su suerte pasando a la desgracia. A este hecho también se le
conoce como peripecia. 4) En este sentido, se explica que la desdicha del héroe no ocurre porque
éste deba pagar algin pecado, sino por la harmatia, es decir, una opinion equivocada que dio el
personaje en algin momento que le puede traer consecuencias negativas. 5) De alli surge la
anagnorisis, que no es mas que el reconocimiento del personaje de aquello que habia descuidado y
que hizo que cambiara el rumbo de sus acciones. Lo mas importante en esta etapa es conocer
cuales son las consecuencias de sus actos. De igual forma, juegan un papel muy importante
quienes habian ido a ver la tragedia pues éstos también debian darse cuenta del hecho cometido
por el personaje. 6) Finalmente, se produce la catarsis, visto como la finalidad de la tragedia. En
este sentido, se establece que las personas presentes sienten compasion por la desgracia del héroe;
pero también temor, porque reconocen que aquello que le habia pasado al héroe podia sucederle a

él también. En este sentido, el hombre queda purificado.

Como lo exponen Oliva y Torres (2010) el espacio de representacion en la antigua Grecia
se denomino el theatron, es decir, el lugar para ver. En relacion a este hecho arquitecténico Brioso
(s.f.) establece que los elementos que lo conforman son: el graderio, representado por una zona
concava que bajaba por un declive natural formando un circulo. De esta forma se aprovecha la
geografia del lugar y se proveia al espacio de una buena acuUstica. La orchestra era la forma
circular destinada al coro y originalmente al desarrollo de las acciones por parte de los actores. De
igual forma, el autor acufia el término de skene para referirse a una cabafia de madera utilizada
para cumplir con ciertos requerimientos que los actores debian realizar sin ser vistos por los
presentes, como el cambio de vestuario, por ejemplo. Posteriormente cuando la skene pasé a ser de
piedra, el espacio entre ésta y la orchestra era el lugar donde se llevaba a cabo la accion de los
actores, es decir, una plataforma méas elevada denominada proskenion. Aunque también es

utilizado el término de skene para referirse a todo el espacio utilizado para la representacion.

Finalmente, en relacion al teatro griego es importante resaltar segun lo explica Brioso (s.f.)
gue antes de que se produjera la estructura arquitectonica antes mencionada, ya para el 530 a. d. C.
Tepsis habia realizado un espectaculo tragico en el agora en el cual destacaba una carreta como
elemento de representacion. Posteriormente, se vio la necesidad de construir un andamiaje de

madera para sentar a los presentes con lo cual se permitia una mejor visién para todos. En este
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sentido, afirma el autor, que debieron pasar muchos afios para construir la estructura
arquitectonica de marmol descrita anteriormente. Se puede citar el nombre de tres teatros griegos:
el de Delfos, el santuario de Dionisos y el de Epidauro, construido en el afio 330 a. d. C. De igual
forma, bajo la explicacion de Oliva y Torres (2010), los autores mas reconocidos de la época

serian: Esquilo, Sofocles, y Euripides en la tragedia, y Aristéfanes y Menandro en la comedia.
El teatro en la Edad Media

Para De Riquer (1976), en el teatro de la Edad Media se encuentran los origenes del teatro
moderno, que nace como consecuencia de cultos religiosos al igual que sucedi6 en Grecia. Para el
autor, el teatro de esta época ve su fundamento en la iglesia tanto como institucion, como edificio
en el cual se desarrollaban los actos. De esta forma, seglin el autor: “...la Misa no es mas que la
reproduccion conmemorativa del sacrificio de Nuestro Sefior en la que intervienen el dialogo entre
celebrantes y acolitos y el gesto...”. (p. 325). Asi mismo, a esta temética se fueron afiadiendo
otros topicos como, segun lo afirma Portillo (s.f.) ““...episodios del Antiguo Testamento, vida de

santos y hasta temas alegodricos de indole moral y doctrinal...”. (p. 82)

Dada la preponderancia que el teatro habia tenido para la época, se convirtio en un
complemento importante dentro de los oficios religiosos. Es por esta razén, que las autoridades de
la iglesia, los benedictinos, debieron buscar un lugar dentro del templo donde se pudieran realizar
las representaciones. Ese espacio segun lo indica Portillo (s.f.) seria el “crucero”, en el cual se
entrecruzan los dos trazos de la cruz latina, por ser el area mas grande dentro del templo, y en el
cual se podria conglomerar un gran numero de creyentes. De todas formas, por la poca luz que

poseia era necesaria la utilizacion de velas y antorchas.

Segun lo explica De Riquer (1976), las primeras manifestaciones del teatro medieval
tenian lugar en lengua latina y se llevaban a cabo en el altar o cerca de él. Seguidamente, de este
lugar se trasladaria a las naves de la iglesia, dejando espacio para que se introdujeran elementos
laicos y una lengua méas familiar a los que alli asistian. Posteriormente la escenificacién se
desarrollaria en la puerta del templo con temas comicos y con la inclusion de la lengua vernacula.
Es asi como el teatro sale finalmente a la calle, a la plaza o algin espacio apropiado para
representar escenografias o topicos que ya no podian tomar lugar en el templo; es decir, nace el

teatro profano. En este sentido, segun lo expresan Oliva y Torres (2010), la hipbtesis mas aceptada
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para que se produjera este cambio de lo religioso a lo licencioso se debié a una busqueda de los
autores religiosos, con intencién o no, de separarse de la liturgia. De esta forma, proliferaran
profesionales que se ganaran la vida divirtiendo a un publico que ya habia dejado de ser creyente,

para ahora si, llamarse espectadores.

Una vez en la calle, una de las formas de representacion conocidas durante el periodo
medieval, segln lo explica Portillo (s.f.), serian: los escenarios moviles, el espacio circular, los

espacios fijos en la ciudad destinados al teatro y los espacios privados.

El escenario mdévil todavia tenia una cargada connotacion religiosa. Esta vez bajo la tutela
de los franciscanos y dominicos; y en las procesiones de Corpus Christi, en la carroza se
escenificaban temas eucaristicos. En un primer momento se representaban cuadros vivientes de
hombres disfrazados, y posteriormente se incluirian los didlogos y el movimiento de los actores.
En algunos momentos de la procesion, los carros se paraban para que los espectadores pudiesen
presenciar mejor lo que alli sucedia. Las carrozas también servian para trasladar los decorados y
en ocasiones se podia ampliar el escenario con la utilizacion de tablados fijos. Segun lo explica el
autor, cada carro era comisionado por un grupo de hombres laicos que corrian con los gastos en

los cuales se debia incurrir para producir los actos.

Los espacios circulares, segun Portillo (s.f.) son los lugares en los cuales se desarrollaban
los espectaculos generalmente al aire libre. Algunos con caracter permanente y otros sélo para la
representacion de un momento. Los espacios fijos tienen su fundamento en la escenificacion de
obras teatrales en espacios de la ciudad destinados solo para ello, como el centro cuando habia
buen tiempo, por ejemplo. Segun lo explican Oliva y Torres (2010), en estos lugares se construia
un tablado, en el cual se llevaria a cabo la pieza, formado por un espacio escénico denominado
mansién que simbolizaban diferentes locaciones como el paraiso y el infierno, entre otras. De
igual forma, los autores Oliva y Torres (2010) exponen que proliferd el uso de tramoyas ocupando
el espacio aéreo y produciendo una gran sorpresa en los espectadores; asi como también lo hacian
con los efectos sonoros de fuego y agua en la representacion. Para finalizar, segun lo explica
Portillo (s.f.) se encontraban también los espacios privados: lugares alejados definitivamente del
templo, pero también de las calles, en los cuales se desarrollaria la farsa, la comedia y la tragedia

en un teatro mucho mas culto y profesional que continuaria produciéndose durante el
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Renacimiento. Segun lo plantea De Riquer, (1976), entre los autores mas importantes de la época
medieval se encuentran: la monja Rosvita, el poeta Jean Bodel de Arras y Rutebeuf.

El teatro en el Renacimiento italiano

Carrera (s.f.) afirma que °...el humanismo y el Renacimiento marcan un cambio radical en
las circunstancias que constituyen el espectaculo teatral, y sobre todo, en la configuracién del
espacio de representacion, que pasa definitivamente a ser cerrado y especializado...”. (p. 101). En
este sentido, plantea que la estructura sociopolitica de Italia y el redescubrimiento del mundo

grecolatino van a marcar dichas transformaciones.

Oliva y Torres (2010) explican que el uso de la perspectiva influenciara la escenografia de
la época; aun cuando era fija, ya pretendia la tridimensionalidad. De igual forma, Carrera (s.f.)
plantea que una caracteristica relevante fue la busqueda de lo espectacular en la representacion.
Sobre este hecho, el autor explica que Leon De’Sommi, un importante tratadista del teatro en el
Renacimiento, apunta que los elementos que conforman esa espectacularidad son: la seleccion de

los actores, la iluminacion y la representacion de las escenas en espacios exteriores.

Sobre el espacio arquitectonico es importante destacar que, segun lo propone Carrera (s.f),
en una primera instancia, la representacion teatral se realizaba en diferentes locaciones de los
palacios: patios internos; salas dispuestas para tal fin con la inclusion de gradas destinadas al
publico, las tribunas en las cuales debian sentarse los duefios del palacio y el decorado; el Gltimo

lugar serian los jardines.

Segln lo afirma Carrera (s.f), el estudio de los modelos arquitecténicos grecolatinos,
especialmente el de la arquitectura del Vitruvio, marcara la pauta de los espacios creados
posteriormente para la representacion, los teatros. Aunque originalmente se hacian
representaciones al aire libre con la utilizacion de toldos, gradas y porticos, es el teatro cerrado la
invencion de la época. El primero de ellos tuvo lugar en el Capitolio de Roma en 1513. Tenia
forma rectangular, se construyo en madera y se pint6 simulando el marmol. Bordeando el espacio
central, por tres de los lados, se encontraba el graderio con siete escalones, y en el Gltimo lado se
situaba el escenario. Las paredes del lugar estarian decoradas con pintura. Posteriormente, Andrea
Palladio edifico uno de los teatros més relevantes de la época en Vicenza. Como lo explican Oliva

y Torres (2010), el lugar tenia las siguientes especificaciones: el escenario estaria colocado metro
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y medio por encima de la orquesta. Esta Gltima seria la que separaria el escenario de las gradas.
Tenia acceso por cinco entradas con una decoracion fija. Disponia también de una tribuna

semicircular con 14 escalones con una capacidad para 3.000 personas.

Asi mismo, se fueron creando nuevos espacios que mejorarian cada vez mas la estructura
arquitectonica teatral. Para finalizar, segun lo afirma Romero (s.f), sera en el siglo XIX cuando se
institucionalizara el teatro a la italiana propiamente dicho, porque cumpliria con los
requerimientos técnicos y la simbolizacién de la estructura social burguesa; sin olvidar que dicho

espacio tuvo sus raices en el Renacimiento italiano.
El teatro moderno

En esta investigacion el teatro moderno fue abordado tomando como base la teoria de
Brustein (1970) expuesta en su libro De Ibsen a Genet: la rebelion en el teatro. En una primera
instancia hace una contraposicion entre el teatro moderno, también denominado teatro de la
rebelion, y el teatro antiguo. Para ello, define el teatro de comunion como el teatro del pasado; es
decir, un espacio en el cual se representaban mitos tradicionales ante un publico de creyentes. De
esta forma, el autor se refiere por teatro de comunion aquel que tuvo su origen en la antigua Grecia
y posteriormente se veria representando en la Edad Media, en el Renacimiento y hasta el

Neoclasicismo. Son autores de este tipo de teatro: Sofocles, Shakespeare y Racine.

En contraposicion a lo que sucede con las representaciones de épocas pasadas, segun lo
explica Brustein (1970), en el teatro moderno éstas son llevadas a cabo ante un publico muy
reducido en un ambiente de frustracion. El teatro moderno o de rebelion se construye en el rechazo
de los parametros sociales. A diferencia del teatro de comunion en donde Dios ocupa un primer
lugar, en el teatro moderno se proclamara la muerte de Dios. A este respecto, los dramaturgos
estaran en contra de la iglesia, la comunidad y la familia. En este sentido, querran reivindicar los
derechos del ser humano en contra del poder estatal y las convenciones morales. Entre los

dramaturgos de la época: Ibsen, Strindberg, Chejov, Brecht, Pirandello, Artaud, Beckett y Genet.

Por quedar exiliado y sin patria, el escritor rebelde necesita convertir su auditorio en el
pueblo elegido. Se convierte asi, en el sacerdote que ahora profesa su fe. Un sacramento, que deja

de lado a Dios y transforma la liturgia: el dramaturgo debe cultivar una nueva congregacion. Esta
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construccion se va formar a partir de tres maneras de rebeldia: la mesianica, la social y la

existencial.

La rebelién mesianica se genera cuando el escritor se rebela en contra de Dios y se
convierte en el sacerdote ““...contempla su imagen en el espejo...”. (Brustein, 1970, p. 28). Este
tipo de obras giran en torno a la desaparicion de Dios y la aparicion de un mesias (el dramaturgo)

que viene a remplazarlo, para transformar la vida del hombre.

La rebelidn social se desarrolla cuando el autor se rebela en contra de las convenciones

(13

morales y los organismos sociales “...el sacerdote vuelve el espejo hacia el auditorio...”.
(Brustein, 1970, p. 28). La relacion del hombre con Dios se suprime, y se representan los
conflictos propios de esta estirpe: se centra ahora en la relacién del hombre con la sociedad y sus
problemas con la comunidad, el gobierno, la cultura oficial, la iglesia o la familia. En este caso, el
dramaturgo presenta la vida moderna con el propdsito de satirizarla; aun asi, el escritor propone
la resolucion para aquello que critica. En este caso, la palabra héroe pierde significado, porque la

realidad representada es la misma que la vivida por los espectadores.

Finalmente, la rebelién existencial ocurre en el momento en que el escritor se rebela
contra su existencia “...el sacerdote vuelve el espejo hacia el vacio...”. (Brustein, 1970, p. 28).
Aqui la existencia misma se convierte en el punto de la rebelion. Se representa el tema de la
esclavitud humana. Los héroes de la rebelion mesiénica ahora se transforman en animales y en
prisioneros. EI mundo para el dramaturgo existencial es un campo de concentracion en el cual las
relacionas humanas quedan prohibidas. En estas obras, se representa un hombre avergonzado de
su existencia y de su condicion. De esta rebelién nace el antihéroe. Un personaje condenado a su
disconformidad.

En relacion al espacio arquitectonico de la época, Hidalgo (s.f.) expresa que en este
periodo el elemento técnico y el ideoldgico marcaron la forma en que se pensarian los espacios
teatrales, condicionando: la escenografia, el espacio de los actores, la nueva relacion entre el

publico y los actores; asi como también, cambios en los espacio de representacion propiamente.

En este sentido, para explicar un poco mas a profundidad las transformaciones del espacio
escénico y la nueva perspectiva teatral de la época se considero la teoria teatral tanto de Bertolt

Brecht como la de Antonin Artaud.
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En relacion al primer autor, Hildalgo (s.f), expone que los aportes més significativos son:
la inclusién del espectador, es decir, se esperaba una actitud critica de esta persona sobre el hecho
teatral y los acontecimientos que ocurrian en la representacion. De esta forma, Brecht cred lo que
se ha catalogado como teatro épico con el efecto de distanciamiento y se acentuo la ruptura de la
cuarta pared. Pavis (1998) define este Gltimo término como una “...pared imaginaria que separa el
escenario de la sala...” (p.105). La perspectiva anterior a la de los autores del teatro moderno era
que el espectador asistia al teatro para ver un hecho que se producia en un espacio diferente al
suyo, dividido por esta cuarta pared que delimitaba el area de la sala y el espacio de la
representacion. Como lo explica Hidalgo (s.f.) con el efecto de distanciamiento lo que se buscaba
era que los espectadores no se sintieran identificados con el relato alli escenificado. El aporte de
Brecht en cuanto a la trasformacion del espacio fue evidenciar todos los artilugios utilizados para
establecer un mundo que escenificaba hechos de la realidad. En este sentido, Brecht pretendia que
el pablico entendiera que el teatro era un espacio de representacién simulada pero a través del cual

se podia representar los aconteceres de su época.

Sobre el segundo autor, Hidalgo (s.f.) expone que Antonin Artaud presenta una nueva
perspectiva teatral bajo el concepto de teatro de la crueldad. En este sentido, se planteaba retomar
la representacion sobre los mitos y los rituales que explicaban la existencia humana en épocas
pasadas para que el espectador pudiera deslastrarse de los prejuicios y las barreras fisicas que lo
presionaban. Para ello, el autor utilizaria la crueldad vista como una violencia dirigida a la mente
de los espectadores para que estuviesen obligados a reaccionar frente a lo que ocurria ante sus 0jos
en el teatro. Esta nueva concepcion del espectador traia como consecuencia cambios en el espacio
de representacion, tal como lo explica el mismo Artaud (1978), (Citado en Hidalgo (s.f)):

Suprimimos la escena y la sala y las remplazamos por un lugar Unico, sin
tabiques ni obstaculos de ninguna clase, y que seréa el teatro mismo de la accion.
Se restablecera una comunicacion directa entre el espectador y el espectaculo,
entre el actor y el espectador, ya que el espectador, situado en el centro mismo de
la accion se vera rodeado y atravesado por ella (...) En efecto, la ausencia de

escena en el sentido ordinario de la palabra invitara a la accién a desplegarse en
los cuatro angulos de la sala. (p. 258) [Cursivas en el original]
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Nuevos caminos de la escena’

Tomando en consideracion los nuevos cambios que se venian suscitando en el siglo XX en
relacion al espacio de representacion, era indispensable abordar el tema de la utilizacion de
espacios no convencionales para el arte teatral en la época contemporanea. En relacion a este
hecho, Hidalgo (s.f.) propone que existen tres formas de diferenciar las representaciones en estos
espacios, segun el tipo de publico que asiste a ellos, como por la pretension artistica de sus
creadores. Los tres espacios eran: el obrero, el espiritual, y el juvenil. ElI primero de ellos
delimitado a un espacio de trabajo y recreacion, el segundo en el que se buscaba vivir una
experiencia casi mitica por la depuracion del hecho teatral, y el ultimo, en el cual se esperaba un

publico joven heterogéneo y se presenciaba la influencia de nuevas artes.

Una de las teorias sobre el espacio teatral que debia ser mencionada en este aportado era la
de Jerzy Grotowski propuesta en su texto Hacia un teatro pobre. Segun lo explica Hidalgo (s.f.),
Grotowski entendia el teatro como un medio para la purificacién del espiritu. En este sentido, el
publico era de vital importancia para que se produjera la comunicacion de éste con el actor y asi
lograr su participacion en el hecho teatral. A esta nueva perspectiva Grotowski la denomina teatro
pobre, como aquel en el cual se debian eliminar todos los elementos de la escena que perturbaran
la comunicacion entre el actor y el espectador. De esta forma, la escenografia quedaba depurada al
maximo con el minimo uso de vestuario, de luz y de sonido, entre otros elementos. Al igual que
sucede en Artaud, hay un acercamiento al ritual religioso y una busqueda espiritual. En el teatro de
Grotowski se presenta entonces, como lo expone Hidaglo (s.f), ““...un espacio vacio donde el actor
se desnudaba moralmente ante el espectador y, en esa entrega total, creaba toda la concepcion
dramatica (...) Las barreras arquitectonicas bien desaparecen o se convierten en elementos ttiles
para la participacion del pablico y la representacion se lleva a cabo involucrandolo bien fisica o

espiritualmente...”. (p. 259)

Una vez analizada esta nueva perspectiva del espacio escénico contemporaneo, se
presentaron tres conceptos que permitieron completar el estudio del espacio: el lugar escénico, el

teatro en funcion de escenarios reales, y el café-teatro.

El primero de ellos, segun la definicion de Pavis (1998), es visto como:

” Se ha tomado prestado el nombre del Capitulo XV1 del libro de Oliva y Torres (2010) para titular este apartado
porque se corresponde con lo que se abordara en esta parte de la investigacion.
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(...) un sustitutivo [de la palabra] teatro. Con la trasformacién de las
arquitecturas teatrales —en particular el retroceso del escenario a la italiana o
frontal- y la aparicién de nuevos espacios (escuelas, fabricas, plazas, mercados,
etc.), el teatro se instala donde le parece conveniente, buscando ante todo un
contacto mas estrecho con un grupo social e intentado escapar de los circuitos
tradicionales de la actividad teatral. (p. 258)

En definitiva, segin el autor, este es un término de uso contemporéneo que ayuda a
delimitar nuevos espacios que aun cuando no han sido destinados para la representacion teatral,

podrian funcionar para tal fin.

El segundo término denominado: el teatro en funcion de escenarios reales es definido por
Pavis (1998) como “...Puesta en escena y espectaculo concebidos a partir y en funcion de un lugar

encontrado en la realidad (y, por tanto, fuera de los teatros establecidos)...”. (p. 453)

Y por ultimo, el café-teatro. Referido por Gomez (2007) como un “...local teatral que se
caracteriza por la existencia de servicios de hosteleria propios de los cafés y establecimientos
similares, que pueden ser solicitados mientras se contempla un espectaculo teatral...”. (p. 131).
Tanto para GOémez (2007) como para Pavis (1998), el café teatro tiene sus origenes en las
tabernas y merenderos, en los cafés de los fildsofos del siglo XIIl, el cabaret, o los cafés del siglo
XIX, qué segln la apreciacion de Pavis (1998) “...parecen mas un lugar de perdicion que un

lugar de intercambios culturales organizados...”. (p. 61)

Segun lo afirma Pavis (1998) el café teatro se ha posicionado como un espacio en el cual
tienen cabida los autores y actores no reconocidos. Estos espacios han calado en la sociedad, dada
la crisis de autores y la dificultad de encontrar espacios donde trabajar; asi como también la
demanda de un publico joven que desea divertirse y conectarse con temas de la actualidad. De
igual manera expresa el autor, que los café teatros “...no tienen nada de un género dramatico
nuevo, o incluso de un tipo original de escenografia o de espacio...”. (p. 61). Aun asi, se van
gestando como resultado de condicionamientos econdmicos, con caracteristicas muy similares: el
espacio en el cual se desarrollan los acontecimientos es pequefio: solo pueden actuar a o sumo
cuatro actores y tiene cabida para una sala de 50 a 100 espectadores, existe una relacion directa
de los actores con la sala, cada espectaculo tiene una duracién de cincuenta a sesenta minutos, los
actores deben correr con los riesgos econdmicos y comparten la taquilla con el director del
espacio, la utilizacion de recursos escenograficos son sacrificados con el fin de beneficiar las

actuaciones que han permitido, en ocasiones, la revelacion de algunas estrellas de cine.
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Finalmente, el autor expresa que las creaciones mas destacables de textos dramaticos destinados a
estos espacios son los monoélogos comicos o absurdos y la presencia de discursos feministas. Aln
asi, dada la crisis del teatro comercial ha hecho que el café teatro pueda contar con un conjunto
de piezas teatrales de calidad “...a veces del todo intrascendentes, pero a menudo originales...”.
(Pavis, 1998, p. 62)

Para finalizar, se toco un punto referente a EI boom del teatro en Venezuela, que titula un
minicaso de investigacion propuesto por Rojas Maute (2011) en la pégina Web

www.polinomics.biz. Explica el autor que anteriormente en el pais el hecho teatral estaba basado
en un modelo en el cual se debian mantener precios muy bajos para que las obras pudieran tener
la concurrencia del publico, basado en la idea de que las personas no estaban capacitadas para ir
al teatro.

En este sentido, el autor propone que las regulaciones del Gobierno venezolano sobre la
television, es decir, cambios en el horario de las novelas con la Ley de Responsabilidad Social en
Radio y Television y el cierre de Radio Caracas Television influencid el traslado de los artistas al
teatro. De esta forma, a diferencia de lo expuesto por Pavis (1998), en Venezuela el café-teatro si
esta rodeado de reconocidos autores y actores de la television que han tenido mucho tiempo en el
medio comunicacional y publicitario, independientemente de su calidad actoral, como lo expresa
Rojas (2011). Para el autor, quizas la influencia de Mimi Lazo con su presencia en los espacios
teatrales y en la television ha sido considerable para el momento teatral que vive Venezuela en

este momento.

En este punto, fue importante recodar otro acontecimiento que marcaria la pauta en la
utilizacion de espacios no convencionales para la representacion teatral, es decir, la finalizacién
del comodato entre el Ministerio Popular para las Finanzas y el Ateneo de Caracas; con lo cual,
como lo afirma Moreno Uribe (2009) los espacios que fueron ocupados por esta institucion
durante 26 afios debian ser entregados al Ministerio del Poder Popular para ser utilizados por la

Universidad de las Artes.

Para finalizar, otro elemento que ha determinado el boom del teatro en Venezuela como lo
expone Rojas (2011) es el cambio de actitud con respecto a las artes escénicas como un negocio

rentable. Esto con la busqueda de patrocinios sin ser subsidiados por el gobierno, la utilizacion de
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elencos reconocidos, y la acogida de espacios seguros para la representacion teatral. Tal es el
caso de los nuevos teatros construidos en centros comerciales: Theatrex en el Centro Comercial
el Hatillo, y el Teatro Premium en Galeria Los Naranjos. Asi como también en municipios
capitalinos que pueden resguardar la tranquilidad del publico que se dirija al teatro: Chacaito,

Baruta y el Hatillo.

Finalmente, se pueden incluir otros espacios que también se encuentran en los lugares
descritos por Rojas (2011): el Teatro Trasnocho Cultural denominado por Moreno (2011) como
el Ateneo del Siglo XXI, ubicado en el C. C. Paseo Las Mercedes, El Capital Jazz & Bistré en el

piso cinco del C. C. Toldn, y El Teatro Bar ubicado en el Municipio Baruta.
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CAPITULO I1l. MARCO REFERENCIAL

Para realizar el marco referencial de este trabajo de investigacion se abordo El Teatro Bar
como servicio de entretenimiento, debido a que es el local nocturno en el cual se llevo a cabo el
estudio de mercado. En este sentido, se hizo un rastreo por diferentes momentos en el tiempo en
el cual se desarrollo el trabajo de investigacion, es decir, de octubre de 2010 a septiembre de
2011: pasando por el éxito de la obra A 2,50 la Cubalibre, el lanzamiento del proyecto El Teatro
Bar ahora también es teatro, y finalizando con la pieza teatral Amores de barra... y algo mas,

escogida para realizar el estudio de mercado.
3.1 El Teatro Bar

El Teatro Bar®, ubicado en la PB de la Torre D&D en la Calle Orinoco de Las Mercedes,
cuenta con dos espacios: el teatro y el teatrico, o la sala dos como también es conocida. Nacio,

segun lo indica su pagina web:

(...) como una iniciativa de personas que, estando involucradas en el negocio del
espectaculo y los recintos de esparcimiento nocturno, buscan proporcionarle al
publico venezolano una alternativa progresiva en cuanto a apreciacion de
musica, espacio, sonido e interaccion. El Teatro conjuga una serie de ideas que
nacen a través de la experiencia de sus actores. Un recinto que tiene como
fundamento la exposicién de musicos, dj’s y artistas de manera directa frente al
exigente publico caraquefio; un sonido disefiado y masterizado con las mejores
alternativas en cuanto a acUstica y equipos tecnoldgicos. Un cartel semanal que
mezcla las legendarias fiestas Boogie Nights y Black Magic Sound con lo méas
avanzado en bandas y artistas que sacuden el escenario sonoro contemporaneo.
Un eje tematico que fluye a través de su edificacion y decoracion, con énfasis en
la mezcla de grandes espacios de disfrute con zonas de intimismo. Una ubicacion
privilegiada en la zona capital mezclada con la selectividad y seguridad que
distingue la preocupacién por el buen servicio. En linea general, una propuesta
sélida para aquellos a quien la generalidad abruma.
(http://www.elteatro.com.ve/historia.html)

En los meses de agosto y septiembre de 2010, meses antes de comenzar a realizar esta
investigacion, El Teatro Bar contaba con una programacion compuesta por: lunes de stand up
comedy Yy la presencia del DJ Ed, los martes y los viernes se presentaban las fiestas de Black
Magig Sound y Boogie Nights respectivamente, con la presencia de diferentes bandas: Babylon
Motorhome, Jey Da Polemic, Abures, Rap Organico, Los Chevynovas, Los Mentas, Alfombra
Roja, Fauna; y la presencia de diferentes DJ invitados: Nesta, Phast, Drowsyd, Lion, Arepa,

8 Ver logo de El Teatro Bar en el anexo N° 1. Version digital.
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Jackpot, Victor Méndez, Luis Fly, entre otros. De igual forma, ya se encontraba en cartelera los
sébados y domingos la pieza teatral A 2,50 la Cubalibre. En los meses de diciembre de 2010 y
enero de 2011 la programacion era la siguiente: los lunes ya se habian instaurado como La noche
del stand up comedy con George Harris como el maestro de ceremonia en el Microfono Abierto.
Asi mismo, contaron con la presencia de reconocidas bandas musicales como Desorden Publico,
Viniloversus, King Chango, Los 3 Duefios, Los Mesoneros, Tomates Fritos; asi como también la
presencia de Nana Cadavieco, Cindy Lépez y Charlie Papa, entre otros. En cartelera teatral,
seguia A 2,50 la Cubalibre los sadbados y domingos, junto con La hija de todos, los dias

miércoles, y La buena, la mala, la feay la otra los dias jueves.

Tomando en consideracion la cartelera teatral programada de agosto de 2010 a enero de
2011, se hara un paréntesis para explicar mas a profundidad la importancia que tiene la obra A
2,50 la Cubalibre dentro y fuera de El Teatro Bar.

A 2,50 la Cubalibre comenz6 su temporada formalmente en septiembre de 2009 y se ha
posicionado como una de las obras teatrales mas exitosas representadas en El Teatro Bar con mas
de un afio ininterrumpido en cartelera a finales de septiembre de 2010. Segun lo afirma el
periodista Moreno Uribe en su blog EI Espectador Venezolano, aproximadamente por el afio de
1982, la obra original de Ibrahim Guerra habia sido galardonada en México con el premio El
Quetzal de Onix por ser la pieza teatral venezolana con mas representaciones en el exterior, la
cual habia sido presentada originalmente en la Sala Rajatabla en el afio 1981. Para el afio 2010, A
2,50 la Cubalibre® fue la pieza escogida para representar a Venezuela en el 12° Festival
Iberoamericano de Teatro en Bogoté y durante su temporada en El Teatro Bar contd con mas de
170 representaciones y cerca de 20.000 espectadores. Segun lo afirma el periodista Moreno
Uribe, en su espacio virtual, la hazafia lograda por esta obra, contrarresta la idea de José Ignacio
Cabrujas y Carlos Giménez, quienes denunciaban que al comenzar el Gltimo decenio del siglo
XX: “...el teatro venezolano ‘se programaba para el fracaso’ porque ningun productor hacia
calculos financieros mas alla de las 24 funciones, o sea ocho fines de semana...”

http://elespectadorvenezolano.blogspot.com/2010 09 01 archive.html.

% Ver video promocional de A 2,50 la Cubalibre en el anexo N° 2, subido en el canal de Youtube de Luis Fernandez
bajo el seuddnimo de sexosentidofilms. (http://www.youtube.com/user/sexosentidofilms#p/u/5/fujdG9sYEjU).
Version digital.
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El mismo Ibrahim Guerra citado en el blog EIl Espectador Venezolano por el periodista
Moreno Uribe, expresaba que su obra:

(...) tiene connotaciones politicas de diferentes indoles, sobre todo politicas,
pero originalmente su obra alude directamente a la indefension y desamparo en
el cual se encuentran las mujeres de su universo teatral. Mi pieza es de botiquin y
debe representarse en uno de ellos o0 en un espacio que lo parezca. Todo en ella
debe ser propio de ese insélito lugar de esparcimiento etilico (...) Mi obra
encierra ese mundo patético de nuestra realidad latinoamericana, fundamentada
en amores frustrados, soledades compartidas y mujeres abandonadas a la suerte
de Dios, prisioneras en un mundo, supuestamente, libre.
(http://elespectadorvenezolano.blogspot.com/2010 09 01_archive.html)

A 2,50 la Cubalibre bajo la produccion y direccion de Mimi Lazo y Luis Fernandez
presentan la obra por primera vez en EL Teatro Bar, es decir, que no escenifican el espacio
evocado en el guion de la pieza, sino que deciden representar la obra en un bar como lo indica
Ibrahim Guerra. Para llevar a escena la pieza contaron con un elenco de reconocidos artistas en
Venezuela: Beatriz Valdés, Alba Roversi, Lourdes Valera, Nohely Arteaga, Rosalinda Serfati,
Sonia Villamizar, Mimi Lazo y el mismo Luis Fernandez quien en ocasiones hace uno de los
papeles. Como lo expresa el periodista Moreno Uribe, es una obra que exhibe los diferentes
mundos de cinco meretrices cuyos apodos dicen mucho de lo que son: La Sabrosa, La Guevona,
La Enrrollada, Blanca Rosa y La Caimana, dejandolos manosear “...unas existencias cargadas de
carencias, miserias, deseos, suefios, amores y desencuentros; todo un sinfin de multiples
frustraciones existenciales...”

(http://elespectadorvenezolano.blogspot.com/2010 09 01 archive.html)

Luego de haber sido un éxito rotundo de taquilla en Venezuela en El Teatro Bar y de
haber conquistado al publico colombiano en el festival, la obra fue adaptada por Pepe Sanchez y
codirigida por Alejandra Borrero y Luis Fernandez. Como lo expresa la pagina web de Casa
Ensamble, Laboratorio Creativo: las representaciones de la obra comenzaron en el afio 2010 en
el pais vecino y con diez meses ininterrumpidos en la programacion de Casa Ensamble en
Bogota, la obra saldra de gira nacional por diferentes ciudades de Colombia: Cali, Pereira,
Barranquilla, Barranca, Villavicencio, Santa Marta y Medellin, son algunas de ellas.

( http://www.casaensamble.com/index.php?option=com_flexicontent&view=items&id=219:qira-

nacional)
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Por su parte, en Venezuela la obra fue nuevamente programada en diferentes espacios en
la ciudad de Caracas. Desde el afio pasado, se ha representado en el Centro Cultural Corp Banca,
en el Centro de estudios latinoamericanos Romulo Gallegos, Celarg, y todavia se sigue
representando en el Teatro Capital del C.C. Toldn. Obra por la cual han pasado una gran cantidad
de artistas reconocidas que han ido intercambiando papeles en las diferentes temporadas.
Actualmente se encuentran: Carmen Julia Alvarez, Daniela Alvarado, Nacarid Escalona, Prakriti

Maduro, Beatriz VVasquez entre otras.

Para finalizar el paréntesis sobre la obra fue importante destacar que A 2,50 la Cubalibre
despertd el interés del investigador de este estudio por ser una pieza que estaba siendo
representada en un espacio no convencional. De igual forma, por el largo periodo de tiempo que
estuvo en programacion en El Teatro Bar y por el éxito de la misma se considera que, de alguna
manera, ésta pudo haber influido en que el local se haya dado a conocer también como un espacio
delimitado para el entretenimiento teatral. Al momento de realizar el estudio de mercado, A 2,50
la Cubalibre ya no se estaba presentando en el local y es por ello que se tomé en consideracion

la pieza Amores de Barra... y algo mas, de la cual se hablaria mas adelante.

Luego, se siguié analizando la labor realizada por El Teatro Bar durante el afio 2011. El
31 de enero de este afio, la directiva de El Teatro Bar junto a su gerente artistico, Alberto
Noguera citaron a los medios para realizar el lanzamiento de un nuevo proyecto denominado, El
Teatro Bar ahora también es Teatro, que comenzaria con nueva programacion a partir del 07 de
febrero de 2011. De esta forma, Noguera en nota de prensa afirmaba que:
(...) este es un espacio que esta abierto a todas las propuestas de nuestros artistas
y creadores venezolanos, una nueva opcién en un espacio no convencional, ya
que estamos viviendo una etapa en el teatro venezolano en la que debemos
esforzarnos por reinventarnos para continuar nuestra labor de entretenimiento a
toda costa; queremos ser para el publico capitalino, el puerto seguro para el
entretenimiento, la rumba y ahora la risa; esto sin importar el dia de la semana,

simplemente TODOS LOS DIAS PARA TODOS LOS PUBLICOS. [El Teatro
Bar, 2011]

En esta rueda de prensa?, que cont6 con la asistencia protagénica de Emilio Lovera, Juan
Carlos Barry, George Harris, Wilmer Ramirez, Jossue Gil, Felix Granado, Amilcar Rivero e

Hilda Fuenmayor'!, se present6 el proyecto y la nueva programacién de El Teatro Bar, que

19\/er rueda de prensa en el anexo N° 3. Version digital.
11 ver fotografia de la rueda de prensa en el anexo N° 4. Versién digital.
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constaria de: nuevas noches de stand up comedy con George Harris; el Stand 2 comedy en el que
participarian Mariela Celis y George Harris; la obra teatral Otra llamada mas con Juan Carlos
Barry, Félix Granado e Hilda Fuenmayor; La Comedia Local presenta, en la cual participarian
reconocidos comediantes venezolanos; Basta ya de monologos con Wilmer Ramirez; Yo con mi
chulo tengo con Jossue Gil, y otras sorpresas mas en cuanto a humor y teatro se refiere para este
afio 2011. De igual manera, se adelantd la apertura de El Teatro Bar en Valencia y Barquisimeto.

Finalmente, E. Alvarez, (comunicacion personal, enero 31, 2011) Director y uno de los
socios de El Teatro Bar expreso:
(...) La iniciativa de El Teatro [Bar] desde el principio, mas que verlo como un
negocio (...) fue apoyar mucho el talento (...) Son espacios que decidimos
entregar al entretenimiento, dar un buen servicio (...) que todos los dias la gente
(...) puede entender (...) que este es un lugar donde tU puedes venir y hay teatro
(...) Vamos a jugarnos esta carta, contamos con ¢l apoyo y la respuesta de estas
grandes personas que estan aqui (...) Asi como para ellos, para nosotros los
musicos conocidos, los desconocidos, aqui hay un espacio, una casa donde todos
seran bien recibidos, bien atendidos, porque esa es nuestra prioridad mas que
cualquier otra cosa, y estamos poniendo nuestro grano de arena en hacer crecer el
talento que tenemos en este pais, nosotros lo hemos vivido, lo hemos trabajado

(...) Esperamos que este paso nuevo de este nuevo proyecto de buenos
resultados. Muchas gracias.

A partir de febrero de 2011, la cartelera teatral de El Teatro Bar se expandio con las obras
antes mencionadas, y durante los meses siguientes se unieron a la misma, otras piezas teatrales:
Orgasmos con Norkys Batistas y Amores de barra... y algo mas, escrita y dirigida por Judith

Véasquez bajo la direccion de Amado Dehesa.

Se hizo énfasis en el estudio de esta Ultima obra porque era la pieza teatral que cumplia
con todos los requisitos para el estudio de mercado que se tenia previsto realizar. En este sentido,
las funciones de la obra se representaban en un espacio no convencional como El Teatro Bar, se
generaba un ambiente ameno y agradable durante la funcién que permitia una relacion directa de
los actores con los espectadores; finalmente, la obra se encontraba en cartelera durante el tiempo
en el cual se realizaba la investigacion, y junto con el apoyo de El Teatro Bar, se tenia el acceso

directo a las funciones de la misma para realizar el estudio.

Antes de llegar a El Teatro Bar, la obra ya se habia representado en Li-bar y en el Hotel
Gran Melia Caracas. De igual manera, la pieza se ha trasladado por diferentes ciudades del pais y

el 04 de agosto del 2011 cumplié un afio ininterrumpido de presentaciones desde que se
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representd por primera vez. En los dltimos meses de temporada, desde el mes de abril, se ha

representado en la sala dos de El Teatro Bar.

Amores de barra... y algo més es catalogada como un show musical teatral 0 como un
café concert'?, en el cual, las relaciones de pareja como tema universal son acompafiadas de
drama, musica y humor. En una entrevista’® directa realizada en esta investigacion, Judith
Véasquez, productora y actriz, expreso que el éxito de la obra se debe a que ella la escribio y la
concibid para un espacio no convencional en el cual el pablico podia interactuar con los actores y

estar mas cerca de ellos.

En relacion a la diferencia entre una obra representada en un espacio no convencional y un
espacio convencional, la actriz explicaba que:
Es muy evidente. Primero que estas muy cerca del publico, el publico y tu estan
uno al lado del otro. En el teatro estas separado por el escenario. El esta en las
butacas abajo, t0 estds arriba exaltado en un escenario donde tienes una
escenografia especial para lo que vas a escenificar; ya sea de época, ya sea una
comedia, ya sea lo que sea. En cambio nosotros no. Nosotros estamos limitados a
que nuestro espacio y nuestra escenografia sea el local. No podemos llevar

ningun anexo, no podemos llevar ninguna utileria que no sea lo que esta en el
local. (J. VA&squez, comunicacion personal, mayo 27, 2011)

De todas formas, afirma que el hecho de no poder llevar ningin tipo de utileria a El
Teatro Bar, en el caso de su obra no le resta importancia a la pieza teatral. Para ella todo depende
de lo que se quiera contar. En este sentido, considera que su historia estd escrita para ser
representada en un bar con el fin de que los espectadores se olviden de sus problemas y
preocupaciones. Un pablico que segun lo expresa la productora, en relacién al teatro en espacios
no convencionales:

Yo siento, al principio que estan expectantes porque no estan acostumbrados y
no entienden qué esta pasando, y una vez que se dejan llevar se sienten parte del
espectaculo, y sé que se sienten bien por las risas, por los aplausos, por la

entrega, por las participaciones. Entonces, siento que es positivo hacer el teatro
de esta manera. (J. Vasquez, comunicacion personal, mayo 27, 2011)

Por la interactividad del publico con los actores, la productora afirma que cada noche

pasan cosas distintas y es por esa razon que no se aburren de hacerla. Mas aun, considera que sus

12 \er extractos de la obra Amores de Barra... y algo més, grabados para esta investigacion durante la funcién del dia
22 de mayo de 2011 en El Teatro Bar, en el anexo N° 5. Version digital.
13 \er entrevista completa en el anexo N° 6. Version digital.
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actores estdn muy entregados con el proyecto, y piensa que cada noche es un estreno, porque

“...No sabes que va a pasar esa noche...”. (J. Vasquez, comunicacion personal, mayo 27, 2011)

En relacion a lo afirmado, se citard un extracto de una resefia de la pagina web
eventos.com.ve cuando la obra se representaba en Li-Bar. Aun cuando la cita se refiere a un local
diferente a El Teatro Bar, es importante destacar que las circunstancias y las vivencias del

publico son totalmente similares.

Una de las novedades de esta pieza que cuenta con musica en vivo ademas de la
parte actoral, es que publico y los artistas se interrelacionan en el bar, sin
escenario teatral de por medio, usando como decorado las instalaciones del
prestigioso local (...) Todos viviran ‘Amores de barra...y algo mas’, de manera
intensa y sin puestos asignados, sino en la dindmica de esta discoteca. Cabe
destacar que la entrada, no garantiza un puesto, sino que el pablico participe.
http://eventos.com.ve/ecomunica/2010/07/amores-de-barra%E2%80%A6y-algo-
mas-se-presenta-en-li-bar/

Es importante decir que la obra se estuvo representado en El Teatro Bar con cuatro
funciones a la semana: de jueves a sébado a las 8:45pm y los domingos a las 6:00pm. EIl boleto

tenia un valor de 145 Bs. F. y podia ser adquirido a través de la pagina www.tuticket.com o en la

puertas de El Teatro Bar. Sobre el elenco que ha formado parte de la obra y que ha hecho posible
su representacion, se pueden nombrar a: Zhandra De Abreu, Alicia Hernandez, James Filder,
Gloria Ordofiez Arturo de los Rios, Carlos Arraiz, Enrique Guart, Jerénimo Gil, Alberto Noguera

y Judith VVasquez'*, entre otros.

Para finalizar, sobre la publicidad de la pieza teatral, la productora afirmé que:

(...) se maneja el mismo tipo de publicidad que se maneja en una obra de teatro.
Usas pendones, usas volantes, usas prensa, usas entrevistas de radio, de
television. Exactamente igual. No hay ninguna diferencia, s6lo que en vez de
decir que es en un teatro estds hablando que es en un local. (J. Vésquez,
comunicacién personal, mayo 27, 2011)

En este sentido, se investigd un poco mas los medios a través de los cuales se publicita la

obra® y se encontrd publicidad en: la pagina web de www.tuticket.com, en

http://amoresdebarrayalgomas.blogspot.com, en Facebook® a través del nombre Amores de

barra... y algo mas, en Twitter® a través de @ JudithVasquez, por medio de notas de prensa en

4 \er fotografias de la obra Amores de Barra... y algo més, tomadas durante los seis dias en los cuales se realizo el
estudio de mercado, en el anexo N° 7. Version digital.
> Ver publicidad de la obra Amores de barra... y algo mds en el anexo N° 8. Version digital.
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diferentes periodicos y paginas web, por entrevistas de television en medios de comunicacion

como Canal I, por ejemplo, y en pendones y volantes colocados en lugares estratégicos.

De igual forma, se pudo constatar que los medios a través de los cuales El Teatro Bar

realiza su publicidad™® son: las pagina web www.elteatro.com.ve y www.elteatrobar.com.ve, en

Facebook® a través de El Teatro Bar, en Twitter® por medio de @elteatrobar, y también por
ruedas de prensa, notas de prensa en periodicos impresos y digitales, en pendones y volantes, en
ganchos publicitarios, en los ticket de estacionamiento del local, y en el mobiliario del local.

18 \er publicidad de El Teatro Bar en el anexo N° 9. Version digital.
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CAPITULO IV. EL METODO
4.1 Modalidad

Para llevar a cabo una investigacion, segun lo plantea el apartado sobre modalidades de
Trabajos de Grado de la escuela de Comunicacién Social de la Universidad Catolica Andrés

Bello en su pagina web: http://www.ucab.edu.ve/teg.html , existen diferentes modalidades'” entre

las cuales se encuentra la de estudios de mercado:

Esta area de investigacion abarca todos aquellos estudios que tienen como
principal finalidad la medicion y analisis de variables pertinentes para el disefio e
implementacion de estrategias de mercadeo. En esta categoria caen
investigaciones que tengan relacion con: analisis del entorno, estilos de vida y
perfiles de audiencia, habitos y actitudes de consumo, imagen de marca para
productos y servicios, segmentacion de mercados, andlisis de sensibilidad de
precios, posicionamiento de productos, efectividad de medios, actividades
promocionales para un producto, impacto de estrategias publicitarias, niveles de
recordacion, estudios de canales de distribucién e investigaciones sobre la
fidelidad del consumidor. (http://www.ucab.edu.ve/teg.html/ parrafo primero)

Segun lo estudiado previamente en el Capitulo Il sobre los estudios de mercado, y la
definicion planteada en la cita que abre este apartado, se pudo concluir que la investigacion en

curso se encontraba dentro de esta modalidad.

En este sentido, se pretendia hacer un estudio que arrojara una informacion cuantitativa,
relevante y pertinente sobre un par de variables delimitadas para la investigacion. De esta forma,
se buscé medir ciertos elementos de las variables que tenian que ver con el perfil de la audiencia
meta que frecuenta el Teatro Bar, los habitos de consumo relacionados con el servicio ofrecido
por el local, y la percepcién que tenian los consumidores, también denominados espectadores en
este punto, sobre la utilizacion de espacios no convencionales para la representacion teatral,

como es el caso; asi como también su percepcion sobre la obra seleccionada para el estudio.

Finalmente, parafraseando la cita anterior se podria decir que este tipo de estudio se
ejecuta con el fin de implementar estrategias de mercado. Esta investigacion no es la excepcion,
porque se realizd con la finalidad de que las conclusiones y recomendaciones a las que se

Ilegaran fueran analizadas y utilizadas por los representantes de El Teatro Bar para implementar

7 Modalidades: estudios de mercado, periodismo de investigacién, proyectos de produccién, estrategias de
comunicacion, analisis de medios y mensajes, investigaciones documentales, descriptivas y explicativas, y pasantias.
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nuevos planes de comunicacion o estrategias de mercadeo para satisfacer a sus clientes; asi como

también, para introducir mejoras en los planes publicitarios tanto del local como de las obras.
4.2 Tipo de investigacion

Los estudios de investigacion se clasifican de acuerdo con el enfoque y profundidad que
el investigador hace de ellos. Segun lo explican Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), éstos

pueden ser: exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

Como lo explican los autores, los estudios exploratorios:

(...) se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado antes (...)
Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad
con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas compleja sobre un contexto
particular de la vida real, [e] investigar problemas del comportamiento humano
(...) Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si
mismas, “por lo general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales
entre variables y establecen el ‘tono’ de investigaciones posteriores mas
rigurosas (Dankhe, 1986, p.412). (1991, p. 59) [Cursivas en el original]

Los estudios descriptivos por su parte “...buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis
(Dankhe, 1986)...”. (Citado por Hernandez, Fernandez y Baptista 1991, p. 60) [Cursivas en el
original]. Los estudios explicativos a su vez, “...estan dirigidos a responder a las causas de los
eventos fisicos o sociales...”. (1991, p. 66) [Cursivas en el original]. Por dltimo, los estudios
correlaciones “...evaluan el grado de relacion entre dos variables...”. (1991, p. 65) [Cursivas en

el original].

Se considerd que la investigacion es de tipo exploratorio porque el objetivo propuesto ha
sido poco analizado. Si bien, el teatro tradicional ha sido estudiado en diversas ocasiones, fuera 'y
dentro del pais, se quiso abordar el tema de la utilizacion de espacios no convencionales para la

representacion teatral en la ciudad de Caracas porque es un evento de corte reciente en la ciudad.

En este sentido, se pretendia conocer y explorar la opinién de los mismos espectadores de
las obras presentadas en El Teatro Bar sobre cdmo se ha producido esa evolucion en el teatro y
cuéles han sido las variables para que se produjera la utilizacion de este tipo de espacios. Como

lo explican los autores, y era el caso de esta investigacion, este estudio no buscaba ser un fin en si
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mismo, sino que intentaba dar inicio a multiples investigaciones sobre el teatro en espacios no

convencionales.
4.3 Disefo de la investigacion

Los estudios de investigacion también pueden ser clasificados segun el disefio que los
autores dispongan para su elaboracion. Segun lo explican Hernandez, Fernandez y Baptista

(1991), éstos pueden ser: experimentales y no experimentales.

En el primer caso, el disefio experimental:

(...) se refiere a ‘un estudio de investigacion en el que se manipulan
deliberadamente una o méas variables independientes (supuestas causas) para
analizar las consecuencias de esa manipulacién sobre una o mas variables
dependientes (supuestos efectos), dentro de una situacién de control para el
investigador’. (1991, p. 109) [Cursivas en el original]

En el segundo caso, el disefio no experimental:

La investigacion no experimental es una investigacion sistemética y empirica en
la que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las
inferencias sobre las relaciones entre las variables se realizan sin intervencion o
influencia directa y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su
contexto natural. (1991, p. 191)

Tomando en consideracion estas definiciones sobre ambos disefios, se debe decir que la
investigacion fue delimitada dentro del segundo tipo, disefio no experimental, porque los sujetos
de este estudio no fueron expuestos a ningun tipo de estimulos o condiciones externas. El
fendmeno fue abordado en su contexto natural y analizado posteriormente. En este estudio no se
pretendia crear ninguna situacion de tipo experimental; sino que por el contrario, el fendbmeno se

observo sin controlar las variables por parte del investigador.

Como el disefio de este estudio fue no experimental se estuvo mas cerca de las variables
hipotetizadas como variables reales; y en consecuencia, se pudo obtener una mayor validez
experimental que permitiria posteriormente generalizar los resultados a toda la poblacion de

consumidores y espectadores que conforman el publico objetivo del local.

De igual forma, se debe explicar en este punto que las investigaciones no experimentales
se dividen en dos tipos: transeccional y longitudinal. EI primero para referirse a los estudios que

se llevan a cabo mediante la recoleccion de datos en un solo momento, y el segundo en el cual se
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incluyen todos aquellos estudios que necesitan analizar los cambios de las variables a traves del
tiempo. La presente investigacion, se incluye dentro de la primera clasificacion porque no se

querian estudiar los cambios en el tiempo sino mas bien en un momento especifico.

Por ultimo, es importante resaltar que los estudios de tipo transeccional se subdividen en
dos ramas: los descripticos y los correlacionales/causales. Los primeros “...tienen como objetivo
indagar la incidencia y los calores en que se manifiesta una o més variables...”. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 1991, p. 193) [Cursiva en el original]; y los segundos: “...tienen como
objetivo describir relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado...”.
(Hernéndez, Fernandez y Sampieri, 1991, p. 193) [Cursivas en el original]. En el caso de la
presente investigacion ambos modelos fueron dispuestos con el fin de obtener unos resultados

mas pertinentes y de mayor alcance para lograr el objetivo de la investigacion.
4.4 Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar la percepcién de los consumidores/espectadores sobre la representacion teatral

en espacios no convencionales. Caso: El Teatro Bar.
Objetivos especificos

1. Identificar los factores que inciden en el comportamiento de los consumidores que

frecuentan espacios no convencionales como EIl Teatro Bar.

2. Examinar la percepcion que tienen los consumidores en relacion al servicio de

entretenimiento prestado por El Teatro Bar.

3. Determinar cdmo percibe el espectador la utilizacién de espacios no convencionales,

como El Teatro Bar, para la representacion teatral.

4. Analizar la percepcion que tienen los espectadores sobre la obra Amores de barra... y

algo mas.
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4.5 Sistema de variables

Segln lo explican Herndndez, Ferndndez y Baptista (1991), una variable puede ser
definida como “...una propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion

es susceptible de medirse...”. (p. 77) [Cursivas en el original]

En el caso de la presente investigacion, se tomaron en consideracion dos variables con el
fin de cumplir con los objetivos especificos propuestos originalmente: la audiencia meta o
publico objetivo, y la percepcion.

En relacion a la primera variable, la definicion conceptual para la audiencia meta o
pablico objetivo utilizada en esta investigacion fue la de Kotler et al. (2006), en la cual expresan
que es un “...Conjunto de compradores con necesidades o caracteristicas comunes al que la

empresa decide atender...”. (p. 746)

En términos de la investigacion en curso, la definicion operacional por su parte, fue la
siguiente: la audiencia es un conjunto de consumidores, 0 en este caso espectadores, con
necesidades y caracteristicas comunes que El Teatro Bar ha decidido atender para ofrecerle un

servicio de entretenimiento.

Por su parte, en relacién a la segunda variable, la percepcién, la definicion conceptual
propuesta fue la de Schiffman y Kanuk en la cual explican que: “...La percepcion se define como
el proceso por medio del cual un individuo selecciona, organiza e interpreta los estimulos dentro
de un panorama significativo y coherente del mundo...”. (1991a, p. 178) [Cursivas en el
original]

En relacion al presente estudio, la definicion operacional fue la siguiente: un proceso
consciente mediante el cual un individuo, a través de la experiencia previa, puede seleccionar,
interpretar y dar significado a sensaciones que determinados estimulos pueden causarle tanto
fisica como mentalmente. En este caso, los estimulos recibidos podrian ser: la publicidad, las
instalaciones del local, la atencion de los empleados, la representacion de las obras en un espacio
no convencional que contrasta con el tradicional, la tematica de las obras y la participacion o no

del espectador en las representaciones, entre otras.
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4.5 Operacionalizacion

OBJETIVOS VARIABLES DIMESIONES INDICADORES
ESPECIFICOS
Rasgos psicograficos
Factores Internos: y personales:
Identificar los factores que inciden Psicograficos Habitos de consumo y
en el comportamiento de los Audiencia: estilo de vida.
consumidores que frecuentan Publico
espacios no convencionales Obijetivo
como El Teatro Bar. Rasgos demograficos
Factores y socioldgicos:
Externos: Edad, sexo, estado civil,
Demograficos ingreso, ocupacion,
educacion.
Comunicacion:
Medios y Mensaje:
Examinar la percepcién Persona (Impacto)
gue tienen los consumidores
en relacion al servicio Percencion . I__ocaI:_
de entretenimiento prestado por P P05|C|onam|_ento Servicio:
El Teatro Bar. y Top of Mind. Marketing Interactivo:
Intangibilidad,
inseparabilidad,
caducidad, variabilidad.
Determinar como percibe
el espectador la utilizacién Espacio:
de espacios no convencionales, Percepcion Teatro Tradicional — No
como el Teatro Bar, Convencional
para la representacion teatral.
Analizar la percepcion que tienen Tematica. Actores.
los espectadores sobre la obra Percepcion Obras Relacion:
Amores de barra... y algo mds. Actor/espectador
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ITEMS

INSTRUMENTOS

FUENTES

¢Edad? ;Sexo? ¢Estado civil? ¢ Ingreso familiar?
¢Ocupacion? ¢Nivel educativo?, ;Cuando usted busca
algun tipo de entretenimiento, generalmente se dirige a?,
¢Con qué frecuencia suele ir a ver obras de teatro?, ¢;En
compafiia de quién lo visita?, ;Cuantas salidas a locales
nocturnos realiza usted a la semana?, Nombre 3 locales
nocturnos que visite regularmente.

Encuesta

Consumidores/
espectadores de
El Teatro Bar

¢Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando se
le menciona el nombre de El Teatro Bar?, ;Como tuvo
conocimiento de la existencia de este local?, En
cualquiera de los casos anteriores, por favor escoja los
medios en los cuales vio la publicidad, ¢Por qué
selecciona este local?, En general, ;considera que la
publicidad de El Teatro Bar es?, ;Cual es segun usted el
rasgo que define a El Teatro Bar en comparacion con el
servicio ofrecido por otros locales nocturnos de la ciudad
de Caracas?, ¢Considera que las instalaciones de El
Teatro Bar son?, ;Considera que la atencién de los
empleados de El Teatro Bar es?, en general, ;coOmo
considera el servicio prestado por El Teatro Bar?, de no
escoger El Teatro Bar como primera opcidn, ¢qué otro
local seleccionaria en el cual se ofreciera el mismo
servicio de entretenimiento?

Encuesta

Consumidores/
espectadores de
El Teatro Bar

Podria mencionar hasta un méaximo de 5 caracteristicas de
la representacion teatral puesta en escena en un espacio
alternativo (bares, plazas y cualquier otro lugar no
tradicional)?, ¢Cudles son, segln usted, las causas para
gue se produjera el cambio de locacién de las
representaciones teatrales de espacios tradicionales a
espacios alternativos en la ciudad de Caracas?, Al escoger
el teatro como una forma de entretenimiento, ¢cudl de las
dos modalidades de representacion prefiere?, ¢ Cual es su
opinion sobre la utilizacion de EI Teatro Bar como un
espacio alternativo para la representacion teatral?

Encuesta

Consumidores/
espectadores de
El Teatro Bar

¢Le gusta la temética de las obras representadas en El
Teatro Bar?, ;Qué otras tematicas le gustaria ver
representadas en las obras puestas en escena en El Teatro
Bar?, ¢Considera usted que la temética representada se
relaciona con el espacio en el cual se lleva a cabo la
obra?, Generalmente, ;usted seleccionada las obras por?,
¢COmo es su participacion como espectador en una obra
contemporénea?, Frente a una obra puesta en escena en
un espacio alternativo, ¢usted se siente?

Encuesta

Consumidores/
espectadores de
El Teatro Bar
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4.7 Unidad de analisis, poblacién y muestra

En la elaboracion de toda investigacion y de todo estudio de mercado se deben tomar en

consideracion tres términos importantes: la unidad de analisis, la poblacion y la muestra.

Una unidad de andlisis segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), se centra en el
quiénes, es decir, se refiere a los sujetos u objetos que serdn analizados. En el caso de esta
investigacion, la unidad de analisis fueron los hombres y mujeres, consumidores, que
frecuentaban El Teatro Bar como un espacio en el cual podrian conseguir algun tipo de

entretenimiento.

Segln lo explica Selltiz (1974), la poblacion “...es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones...”. (Citado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(1991, p. 210). En este sentido, una poblacion puede ser vista como un conjunto de unidades que
comparten unas caracteristicas en comdn, y que a su vez, se encuentran ubicados en un espacio
geogréfico determinado y en un tiempo igualmente especifico. En el caso del estudio en cuestion,
la poblacién estuvo compuesta por todos los hombres y mujeres que hubiesen sido espectadores
de la obra Amores de barra y algo mas, representada en El Teatro Bar durante el periodo en el

cual se desarrollo el estudio de mercado.

Una vez delimitada la poblacion, se seleccion6 la muestra, el segundo de los términos,
definido por Sudman (1976) como un “...subgrupo de la poblacion...”. (Citado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (1991, p. 210) [Cursivas en el original]. En este sentido, el tamafio de la
muestra, no era relevante porque los resultados solo serian representativos para si misma y no
para la poblacion. El tamafio de la muestra, segin lo explica el Prof. de Estadistica J. Ezenarro,
(comunicacion personal, mayo 19, 2011), cobra relevancia cuando se realiza el cruce de variables
a través del coeficiente de contingencia, donde el requisito tedrico ideal es tener por lo menos
cinco respuestas en cada celda del cruce. Por esta razon, se toman las dos preguntas con mayor
numero de respuestas simples y se multiplican las categorias entre si, y este resultado finalmente

se multiplica por cinco.

En el caso de esta investigacion, habia varias preguntas que tenian cinco categorias de
respuesta simples. Se tomaron dos de ellas para ejemplificar el procedimiento, la nimero 9:

¢Generalmente, en compafiia de quién visita el teatro? 1. Familiar, 2. Pareja, 3. Amigo,
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4. Compafero de trabajo, 5. Otro: (especifique) .Y, la numero 16: ;En general,
considera que la publicidad de El Teatro Bar es? 1. Muy buena, 2. Buena, 3. Regular, 4. Mala, y

5. Muy mala.

En este sentido, siguiendo el procedimiento especificado por J. Ezenarro (comunicacion
personal, mayo 19, 2011), se debian multiplicar las cinco categorias de la pregunta nimero 9, con
las cinco del reactivo nimero 16, lo cual daba un total de 25: este resultado se multiplicaba por
cinco y se concluia con un nimero minimo de 125 instrumentos que debian realizarse. Por esta
razon, para abarcar un numero mayor, la muestra de esta investigacion estuvo compuesta por 150

espectadores de la obra Amores de Barra... y algo mads.

Segun Hernandez, Ferndndez, y Baptistas (1991) las muestras pueden dividirse en dos
ramas: las probabilisticas y las no probabilisticas. En el primer caso “...todos los elementos de la
poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos...”. (p. 212) [Cursivas en el original]. Por
su parte, la muestra del segundo caso, se refiere a que “...la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que
hace la muestra...”. (p. 213). El procedimiento para la escogencia de esta muestra se basa en una

seleccion aleatoria que hace el investigador sobra las personas que formaron su poblacién.

Es importante destacar que en la sala dos de El Teatro Bar, lugar en el cual se represent6
la obra, se estima que caben aproximadamente 60 personas, pero dependiendo del dia de la
funcién habia menor o mayor asistencia de consumidores/espectadores en la obra. Los dias
menos concurridos fueron los dias jueves y domingos, y los de lleno total fueron los dias viernes

y sébados.

En este sentido, después de varias conversaciones tanto personales como a través de
correos electronicos, los representantes de El Teatro Bar permitieron el acceso del investigador y
sus ayudantes a la sala 2 durante las funciones de Amores de Barra... y algo mas, desde el dia

jueves 19 de mayo hasta que se completara el nimero total de encuestados requeridos.

De esta forma, al finalizar cada funcion, y por convenio entre las partes, la actriz y
productora de la obra Judith VVasquez era quien introducia al investigador explicando que un
estudiante de la Universidad Catdlica Andrés Bello estaba realizando un Trabajo Especial de

Grado sobre EIl Teatro Bar relacionada con la utilizacion de espacios no convencionales para la
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representacion teatral, por lo cual agradecia al publico presente ayudar a la investigacion

contestando las cuestionarios que serian entregados minutos después.

En su mayoria, los espectadores de la obra fueron bastantes receptivos al llamado de la
actriz y colaboraron con la investigacion. Aun asi, es importante aclarar que en ocasiones habia
un grupo de personas que salia de la sala una vez terminada la funcion. Finalmente, se procedia a
suministrar el instrumento a todas aquellas personas que habian accedido a participar en el
estudio, y se esperaba el tiempo que fuera requerido por el encuestado para que terminara el

cuestionario y lo entregard nuevamente al investigador.
4.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado para llevar a cabo la presente investigacion fue el cuestionario y
la modalidad de aplicacion del mismo fue la autoadministracion. Segin Herndndez, Fernandez y
Baptista, el cuestionario consiste “...en un conjunto de preguntas respecto a una o méas variables
a medir...”. (1991, p. 285) [Cursivas en el original]. En relacion a la forma de aplicacion, segln
los autores, la modalidad seleccionada para el estudio corresponde con el cuestionario
autoadministrado, es decir, el investigador proporcionaba el instrumento a los encuestados y ellos

mismos debian responderlo.

En ese caso, el instrumento estuvo compuesto por treinta y dos reactivos formados por
preguntas cerradas y abiertas'®. Hernandez, Fernandez y Baptista explican que las cerradas
“...contienen categorias alternativas de respuestas que han sido delimitadas...”. (1991, p.285).
Estas preguntas tienen un nivel de medicion nominal, es decir, “...se tienen dos 0 mas categorias
del item o variable. Las categorias no tienen orden o jerarquia. Lo que se mide es colocado en
una u otra categoria, lo que indica solamente diferencias respecto a una o mas caracteristicas...”.
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 1991, p. 257). En este sentido, los autores exponen que
existen varios tipos de preguntas cerradas: las dicotomicas, es decir, con dos opciones de
respuestas, y las categéricas que poseen méas de dos alternativas de respuestas. De igual manera,
los autores explican que las preguntas abiertas son aquellas que “...no delimitan de antemano las
alternativas de respuesta...”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p. 288). Se podria decir,

que las preguntas abiertas le dan mayor libertad al entrevistado para pensar una respuesta sin

'8 para ver en detalle el disefio del instrumento ver el anexo N°10. Versién digital.
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delimitarlo con una ya dada. Es importante explicar que en ocasiones el entrevistado tiene la
posibilidad de escoger mas de una opcion de respuesta en las preguntas de tipo cerradas

categoricas; a este tipo de pregunta se les llama preguntas cerradas de respuesta multiples.

De igual forma, se debe decir que en algunos de los reactivos de esta investigacion se
quiso medir las actitudes de los entrevistados. En este caso, el método utilizado para hacerlo fue
el método de escalamiento de Likert. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista, éste “...consiste
en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la
reaccion de los sujetos a los que se les administra...”. (1991, p.263) [Cursivas en el original].
Explican de igual forma los autores que no solo se utilizan afirmaciones sino también preguntas y

observaciones.
4.9 Validacion y ajuste

Una vez creado el instrumento de investigacion se procedié a su validacion'®. Para ello se
conto con el apoyo de cuatro profesores de la Escuela de Comunicacién Social de la Universidad
Catolica Andrés Bello: Markel Méndez, David Moreno, Pedro Navarro y Ana O’Callaghan;
quienes a traves de contactos via correo electronico con el investigador o por medio de una

entrevista personal procedieron a la validacion del mismo.

El Prof. Markel Méndez es Licenciado en Comunicacién Social y tiene una maestria en
Comunicacion y Desarrollo Social en la Universidad Catolica Andrés Bello. Actualmente es
consultor independiente en Expresion, Creatividad y Oratoria; y dicta las materias de: Artes
Escénicas, Oratoria y Creatividad en la UCAB. Es profesor de psicodrama en el Centro Integral
de Capacitacion Actoral. Forma parte del Teatro Laboratorio Pantheo y es director del Teatro del
Reverso. Comenzd su carrera artistica como actor en el teatro de la UCAB, y posteriormente

formo parte del grupo Ago-Teatro dirigido por Virginia Aponte.

El Prof. M. Méndez (comunicacion personal, marzo 25, 2011) sugirié modificar tres de las

preguntas del cuestionario:

La pregunta nimero ocho y diez porque considera que los niveles dados para que el

entrevistado seleccione su respuesta podrian ser ampliados, es decir, que no debe delimitarse a

19 para ver el cuestionario antes de su validacién ver anexo N° 1. Versién Impresa.
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cuéntas veces por semana, sino mas bien a cuéntas veces al mes el entrevistado visita el teatro o
algun local nocturno; partiendo de la premisa que por diferentes factores seria complicado ir méas

de tres veces a la semana a ver una obra de teatro.

De igual forma, aconsejé modificar la pregunta N° 22 porque no entendia cuél era el objetivo
que se perseguia con la misma, es decir, no sabia si el entrevistado estaba en la capacidad de
responder en tan poco espacio lo que se le consultaria. En relacion a esta pregunta, se argumento
que el reactivo se codificd de manera abierta porque no se queria inducir ningdn tipo de
respuestas. En cierta forma, lo que se queria era conocer cuél era el conocimiento de los
encuestados sobre las representaciones teatrales en espacios no convencionales, y saber si podian
expresar cual era la diferencia entre la representacion en un teatro tradicional y aquellas

realizadas en espacios no convencionales.

El Prof. David Moreno es Licenciado en Psicologia graduado en la Universidad Catdlica
Andrés Bello. Actualmente es Director de Planificacion Estratégica de la agencia de publicidad
ZEA BBDO en Caracas — Venezuela, y es quien imparte la asignatura de Conducta del
Consumidor en la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB. Asi mismo, fue Director de

Planificacion en ARS DDB. Y Planeador Estratégico en Publicis.

Sobre el instrumento, el Prof. D. Moreno (comunicacion personal, corre-e, marzo 24,
2011) aconsejé modificar uno de los niveles de la pregunta nimero seis, cambiando la opcién

namero cuatro (Estudios de Postgrado) a Postgrado solamente.

De igual forma, el Prof. considerd necesario hacer énfasis en como se esta evaluando en esta
investigacion a El Teatro Bar: como un local nocturno, cémo un espacio de teatro 0 como ambas;
porque, segun él, en el instrumento se hacen muchas preguntas sobre locales nocturnos y en el
objetivo de la tesis solo se habla de espacios no convencionales para el teatro. Para él, un teatro

no necesariamente es visto como un local nocturno por los consumidores.

Tomando en consideracion los consejos del Prof. Moreno, se explicé que solo habia dos
preguntas, el reactivo diez y once, en el cuestionario que tenian que ver con los locales nocturnos

en general.
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En el caso de la pregunta diez, s6lo se nombran los locales nocturnos porque se queria
indagar sobre los rasgos psicograficos y demogréaficos de los entrevistados. En preguntas
precedentes, se cuestionaba sobre la forma de entretenimiento que el entrevistado preferia, luego
la frecuencia con la que visita el teatro, y luego la frecuencia con la que visita un local nocturno.
En cierto modo, lo que se perseguia con estas preguntas era conocer el estilo de vida del
consumidor de EI Teatro Bar. En el caso de la pregunta N° 11, se argument6 que El Teatro Bar
es un local nocturno que ofrece un servicio de entretenimiento a los consumidores. Dentro de este
servicio, se encuentran varias maneras de satisfacer las necesidades de aquellas personas que
visitan el local: ya sea por la parte de la musica y la bebida, o por la parte del teatro. Por esta
razén, era indispensable investigar en esta pregunta el nombre de otros locales nocturnos que el
entrevistado visita para conocer cudl era la competencia, segun los consumidores, de El Teatro
Bar; tomando en consideracién que esta respuesta podria verse reafirmada en la pregunta N° 21
en la cual se preguntaba al entrevistado, ¢qué otro local seleccionaria en el cual se ofreciera el

mismo servicio de entretenimiento?, es decir, se fue de lo general a lo particular.

El Prof. Pedro Navarro es, actualmente, el Coordinador Académico de la Escuela de
Comunicacion Social de la UCAB; y a su vez, tiene bajo su cargo las catedras de Mercadotecnia

y Gerencia de Proyectos Comunicacionales en la misma Escuela.

En relacién al instrumento en cuestion, el Prof. P. Navarro (comunicacion personal, marzo
23, 2011) consider6 indispensable eliminar las preguntas abiertas porque podian generar rechazo
en el entrevistado a la hora de responderlas; y porque, segun él, no podria a posteriori cruzarse el
resultado de estas preguntas con los resultados de otras preguntas del instrumento. Sobre esta
modificacion, se argumentd que las preguntas abiertas ayudaban a reforzar la vision que tenia el
entrevistado sobre determinados puntos de los cuales ya habia sido interrogado en preguntas
cerradas, dandoles mayor libertad de respuesta; asi como también, que las preguntas abiertas

serian codificadas posteriormente a traves de categorias.

De igual manera, el Prof. Navarro discutio que era importante hacer focus group porque,
segun él, arrojaria mas luces sobre la tematica a investigar. En relacion con este punto, se penso
gue para esta investigacion seria complicado hacerlo por lo variada que era la muestra. En este

sentido, seria mucho mas dificil reunir a la muestra en un espacio diferente al de El Teatro Bar y
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en un tiempo igualmente distinto. Por ello, se pensd hacer las encuestas dentro del local porque
ya se encontraba el publico cautivo y en el contexto del estudio.

Finalmente, el Prof. Navarro hizo algunos comentarios sobre el estudio, pidiendo ampliar las
unidades de analisis: incluyendo a los propietarios del local, a los actores de las obras y a
expertos en comunicacion social para hacerles entrevistas. Segun él, se podria cruzar la vision de
estos cuatro grupos para sacar mejores conclusiones. A este respecto, se razono que el objetivo de
esta investigacion solo persigue estudiar la percepcion que tienen los consumidores/espectadores
que visitan El Teatro Bar. Asi mismo, se esgrimio que los actores y los propietarios si serian
entrevistados, y sus aportes formarian parte del capitulo del marco referencial. En este sentido, lo
que se buscaba era utilizar la informacion suministrada por ellos como un corpus de
conocimiento que podria servir para contrastar sus percepciones sobre la representacion teatral en
espacios no convencionales con los resultados obtenidos en el estudio de mercado sobre la

percepcion de los consumidores.

Finalmente, la Prof. Ana O’Callaghan es, actualmente, la Sub-Directora del Teatro UCAB.
Es profesora de las catedras de Artes Escénicas y Guion Argumental en la Escuela de
Comunicacion Social de la UCAB, y se ha desempafiado también como actriz y productora de
obras de teatro.

Sobre el instrumento de la investigacion, via correo electronico, la Prof. A. O’Callaghan
(comunicacion personal, corre-e, abril 06, 2011) realizd un conjunto de observaciones que luego

fueron conversadas en persona (A. O’Callaghan, comunicacion personal, abril 14, 2011):

En referencia a la pregunta nimero cuatro, dijo no saber que tan dispuestos estarian los
encuestados en revelar su ingreso mensual. Considerd que con tal solo preguntar la ocupacion era
suficiente. De igual forma expresd que parecia como una encuesta para incrementar la afluencia
de clientes de El Teatro Bar y preguntar el ingreso parecia algo sospechoso. En relacion a esta
sugerencia, se argumentd que esta pregunta abordaba el primer objetivo especifico en el cual se
debian analizar los factores internos y externos que incidian en el comportamiento de la audiencia

0 el publico objetivo de El Teatro Bar.
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En la pregunta nimero siete se debia clarificar que el investigador se estaba refiriendo al
teatro como medio artistico y no a El Teatro Bar, porque al estar en mayuscula, “El Teatro” se

podria prestarse a confusion.

En relacion a la pregunta nimero ocho, al igual que el Prof. Méndez, expresé que lo minimo
posible no podia ser una vez por semana, porque las personas que frecuentan mucho el teatro

irian en promedio una vez cada dos semanas, por lo cual aconsejo colocar opciones mas realistas.

Expresd no saber por qué la pregunta numero nueve era relevante para el estudio; y se
argumentd, que al igual que la observacion sobre la pregunta nimero cuatro, ésta ayudaria a

construir el perfil del consumidor y conocer un poco mas sobre su estilo de vida.

La Prof. O’Callaghan explicaba también que el contenido de la pregunta N° 22, al igual que
el Prof. Méndez, era muy vago y que no se entendia cuél era la informacion requerida por el

investigador.

En la pregunta N° 23, argumentaba la profesora que pareciera que el investigador tenia la
idea de que “de repente” hubo un cambio abrupto de las salas de teatros a espacios no
convencionales. El teatro de calle, el performance y la teatralizacion de areas comunes han
existido toda la vida. Por lo cual expreso, que si lo que se queria saber era por qué El Teatro Bar
busco esta versatilidad, entonces se debia preguntar esto, porque no se esta “innovando” nada. En
este sentido, la pregunta fue modificada en su totalidad. Ya no se hablaria de un cambio de
locaciones, sino mas bien de cuéles eran las causas para que existiera una alta demanda de

espacios no convencionales para la representacion teatral en Caracas.

Sobre la pregunta N° 24 expres6 que el teatro era inclasificable de esa manera, porque hay
muchas mas variables en juego. Expreso que el teatro de calle puede ser tradicional, y en sala
puede ser alternativo, por lo cual el espacio no siempre determina o clasifica la obra de arte.

Tomando en consideracion sus sugerencias, esta pregunta fue excluida del instrumento.

De igual forma, dijo que la pregunta N° 26 era muy general. Se cuestion6 ¢si habia una sola
tematica?, ¢si todas las obras eran iguales?, ¢si El Teatro Bar estaba limitado a un solo tipo de
obras?, ¢Qué pasaba si las personas no habian visto ninguna obra? Aconsejo preguntar primero si

la persona habia visto alguna obra en El Teatro Bar y cuél era su tematica. Sobre estos
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cuestionamientos, se procedié a modificar el instrumento incluyendo varias preguntas: ¢Cuantas
obras aproximadamente ha visto en El Teatro Bar?, por favor, mencione el nombre de alguna

obra que haya visto recientemente y ¢ le gust6 la tematica de la obra que acaba de ver?

En relacion a la pregunta N° 28, la profesora expres6 que era muy ambiguo y relativo
preguntar si el espacio se relacionaba con la tematica representada, por lo cual se elimin6 este

reactivo del cuestionario.

Sobre la pregunta N° 30, se cuestiond el hecho de ¢a qué se referia el investigador con activo
y pasivo? Indico que en el teatro, el espectador siempre es activo, es lo que lo diferencia del cine
como medio, “el eterno presente” o “el vivo y directo”. De igual manera expresaba que no sabia
cual era la informacion que se buscaba conseguir con esta pregunta. Tomando en consideracion
las sugerencias, este reactivo fue modificado incluyendo tres niveles de respuesta sobre la

participacion del pabico en la obra: alto, medio o bajo.

Finalmente, la Prof. O’Callaghan concluy6 que en general preferiria hablar de “espacios no
convencionales” en lugar de alternativos. Esta sugerencia fue tomada en consideracion y a lo
largo del trabajo se modificd el término alternativo por no convencional. Asi mismo, ya no se

hablaria de cambio de locacion sino de la utilizacion de espacios no convencionales.

Para ver los ajustes que fueron realizados al cuestionario segin los comentarios de los
profesores antes mencionados, ver el instrumento después de su validacién en el anexo N° 2 en

version impresa.
4.10 Criterios para el procesamiento y analisis de la informacion

Para procesar la base de datos se utilizo el software estadistico SPSS. Antes de efectuar
dicha metodologia, se codificaron cada uno de los ftems asignandoles un valor numérico®.
Luego, en la hoja de calculo del mencionado programa, se vaciaron los datos de los instrumentos,
incluyendo todos los tipos de preguntas: tanto cerradas como abiertas. Posteriormente, se
calcularian la frecuencia y el porcentaje de cada una de las categorias de repuestas de todas las

preguntas cerradas del instrumento.

% para verificar la informacion, ver el anexo N° 11. Versién digital.
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Las preguntas abiertas, 12 en total, fueron cerradas categorizando cada una de las
respuestas, siguiendo el criterio de similitud. Dichos reactivos eran los siguientes: 1. Edad,
5. Ocupacion, 11. Nombre 3 locales nocturnos que visite regularmente, 12. ;Qué es lo primero
que se le viene a la mente cuando se le menciona el nombre de El Teatro Bar?, 15. ;Por qué
selecciona este local?, 17. ;Cual es, segun usted, el rasgo que define a El Teatro Bar en
comparacion con el servicio ofrecido por otros locales nocturnos de la ciudad de Caracas?,
21. ;De no escoger El Teatro Bar como primera opcion, qué otro local seleccionaria en el cual se
ofreciera el mismo servicio de entretenimiento?, 22. ¢Podria menciona 5 caracteristicas de la
representacion teatral puesta en escena en espacios no convencionales (bares, plazas, etc.)?,
24. ;Cual es su opinion sobre la utilizacion de El Teatro Bar como un espacio no convencional
para la representacion teatral?, 26. ;Cuantas obras aproximadamente ha visto en El Teatro Bar?,
27. Por favor mencione el nombre de alguna obra que haya visto recientemente, y 31. ;Qué otras

tematicas le gustaria ver representadas en El Teatro Bar?

Luego de haber analizado los resultados por frecuencia en relacion a cada una de las
preguntas del cuestionario, se procedi6é al cruce de las variables demograficas y psicograficas,
seis en total: edad, sexo, estado civil, ingreso familiar, ocupacion y nivel educativo, con las 26
variables restantes del cuestionario. Dicho cruce fue realizado a través del coeficiente de
contingencia, utilizado para conocer la relacion existente entre variables nominales. Segun lo
explica J. Ezenarro (comunicacion personal, mayo 19, 2011), este coeficiente se divide en siete
niveles que se clasifican segtn su valor: 1) Entre 0 y 0,15 la relacion es muy baja, 2) Entre 0,16 y
0,3 la relacion es baja, 3) Entre 0,31 y 0,45 la relacién es moderada, 4) Entre 0,46 y 0,55 la
relacién es media, 5) Entre 0,56 y 0,7 la relacion es modera-alta, 6) Entre 0,71 y 0,85 la relacion

es alta, y 7) A partir de 0,86 la relacion es muy alta.

Para presentar el resultado del cruce de las variables antes mencionadas, solo se tomaron
en consideracion aquellas asociaciones que tuvieran una relevancia para la investigacion, en las
cuales la relacién debia ser: de moderada en adelante, es decir, que se dejaron por fuera aquellos

cruces que reflejaran una relacion muy baja o baja.

70



CAPITULO V. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Frecuencias

En este apartado se presentaron los resultados de frecuencia y de porcentajes arrojados
por el software estadistico SPSS, tal como se explicd en el apartado anterior. Para ello, se
tomaron en consideracion los 32 reactivos del instrumento; recordando que todas las preguntas

abiertas se trasformaron en cerradas a través del proceso de categorizacion®.
Reactivo N° 1 — Edad

Las edades de los encuestados estuvieron comprendidas entre los 18 y los 78 afios. Aun
asi, es importante destacar que en los tres primeros rangos, es decir, de los 18 a los 48 afios de
edad se aglutina el 91,9% de la muestra de la siguiente manera: de 18 - 28 se focaliza el 41,2%j;
de 29 - 38 se encuentra el 32,4%, y finalmente entre 39 - 48 se localiza un 18,2%. El 8,2%

restante de la muestra varia en un rango que va de los 49 a los 78 afios de edad.
Reactivo N° 2 — Sexo

La muestra estuvo conformada por un 62,4% de espectadores del sexo femenino y un

37,6% de espectadores del sexo masculino.
Reactivo N° 3 — Estado civil

En relacion al estado civil de las personas que conformaron la muestra se encontrd lo
siguiente: el 47,0% de los encuestados eran solteros; el 23,5% estaba en una relacién al momento

de contestar el instrumento; el 22,1% estaban casados; y el 7,4% estaba divorciado.
Reactivo N° 4 — Ingreso familiar

La muestra se dividié en tres rangos: el primero en el cual se agruparon las personas cuyo
ingreso familiar oscilaba entre los 2.800,1 y los 7.000 Bs.F. con un 41,3%; el segundo en el cual
se concentraron aquellos con un ingreso familiar mayor a los 7.000 Bs.F. con un 41,3%; vy
finalmente, el Gltimo grupo con un ingreso familiar que fluctuaba entre los 0 y los 2.800 Bs.F.

que represento al 17,5% de los encuestados.

2! para ver en detalle las tablas de frecuencias y sus gréficos, ver el anexo N°12. Versién digital.
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Reactivo N° 5 — Ocupacion

La ocupacion de las personas que formaron la muestra estuvo variada en un conjunto de
profesiones y actividades repartidas porcentualmente de la siguiente manera: contables,
administrativas y econdmicas con un 20,2%, sociales y humanisticas con un 14,0%, estudiantes
con un 13,2%, ingenierias con un 9,3%, juridicas con un 8,5%. Estas profesiones agruparon al
65,2% de la muestra; el 34,8% restante estuvo dividido entre profesiones de la salud, la

educacion, el arte y el disefio, y otros.
Reactivo N° 6 — Nivel educativo

Esta variable se dividio en cuatro categorias: el 40,9% de los encuestados era licenciado;
el 21,5% habia realizado estudios de postgrado; el 22,1% era técnico superior; y el 15,4% era

bachiller de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Reactivo N° 7 — ¢ En busca de entretenimiento, usted generalmente se dirige a?

En este reactivo, los encuestados tenian cuatro opciones de respuesta cuyos porcentajes se
dividieron de la siguiente manera: el teatro con el 49,0%, el cine con un 16,1%, un local nocturno
con un 12,1%, y finalmente otros con un 22,8%. Del porcentaje valido de personas que
conformaron esta Ultima opcion, el 94,1% representa a todas aquellas personas que seleccionaron
todas las repuestas anteriores; y sélo el 5,9% de las personas encuestadas escribieron otra opcion

de repuesta como: TV y reuniones en casa.
Reactivo N° 8 — ¢ Con qué frecuencia suele ir a ver obras de teatro?

En el siguiente reactivo, los encuestados podian seleccionar su respuesta de tres opciones
dadas. En relacién a con qué frecuencia solian ir a ver obras de teatro: el 63,0% de las personas
dijeron ir dos veces al mes, 25,9% va una vez por semana, y el 11,1% restante expreso ir al teatro

tres veces 0 méas al mes.
Reactivo N° 9 — ¢ En compafiia de quién visita el teatro?

El encuestado tenia cinco opciones de respuesta en este reactivo, cuyos porcentajes de
seleccion fueron los siguientes: con un 51,3%, la persona suele ir al teatro en compaiiia de su

pareja, con un 32,0% en compafia de un amigo, con un 11,3% en compafiia de un familiar, con
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un 1,3% con un compafiero de trabajo, y otro con un 4,0%. Del porcentaje valido de personas que
escogieron esta Ultima opcion, el 100% representa a todas aquellas personas que seleccionaron

todas las repuestas anteriores.
Reactivo N° 10 — ;Cuantas salidas nocturnas realiza usted al mes?

En el siguiente reactivo, los encuestados podian seleccionar su respuesta de tres opciones
dadas. En relacion a cuantas salidas a locales nocturnos realiza usted a la semana: el 47,3% de las
personas dijeron ir dos veces al mes, 34,4% va una vez por semana, y el 18,3% restante expresé

ir a locales nocturnos tres 0 mas veces al mes.
Reactivo N° 11 — Nombre 3 locales nocturnos que visite regularmente

Aun cuando solo se les pedia a las personas el nombre de tres locales nocturnos, las
respuestas abiertas se cerraron en cinco categorias porque aglutinaban de mejor manera las
opciones dadas por los encuestados. De esta manera, con un 37,3% la discoteca fue la opcion mas
seleccionada, seguida por el lounge bar — disco con un 36,0%, el restaurante con un 31,3%, el
café con un 20,0%, el teatro con un 8,7%, y la opcion de otros con un 9,3%. Esta Gltima opcidn
estuvo representada por aquellas respuestas que no entraban en la codificacién propuesta, como
lo son el nombre de algln lugar de Caracas o algun centro comercial: Las Mercedes, C.C. Los
Naranjos, C. C. San Ignacio; los cines y las tascas; y también por aquellas respuestas en las que
se expresaba el desconocimiento sobre los locales nocturnos de la ciudad por no estar

residenciados en Caracas.

Reactivo N° 12 — ;/Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando se le menciona el

nombre de El Teatro Bar?

Este reactivo era abierto por lo cual se tuvieron que agrupar todas las opciones de
respuestas dadas por los encuestados con el fin de cerrar la pregunta. En este sentido, se
categoriz6 en tres tipos de respuesta en las cuales las personas enumeraban algunos rasgos que

ellos identificaban con El Teatro Bar:

En la primera opcion, con un 54,2%, los encuestados expresaron que El Teatro Bar es: un
local nocturno, bar, disco y tasca en el cual se puede pasar un rato agradable, relajado y divertido

con los amigo, con musica, rumba, bebidas, tragos y cafia en Las Mercedes. En la segunda

73



opcion, con un 35,1%, las personas que conforman la muestra respondieron que El Teatro Bar es:
un nuevo concepto con fusion de bar + teatro con un espacio intimo en donde puedes ver obras e
interactuar con los artistas, consumiendo bebidas, cafia y algo méas. Y finalmente, en la tercera
opcidn, con un 10,7%, se situaron otras respuestas que tenian que ver con lo siguiente: no lo
conocia, es la primera vez que vengo, antro, cdmicos, bizarro, sexo, marihuana, desastre y

bohemio, entre otras.
Reactivo N° 13 — ; Como tuvo conocimiento de la existencia de este local?

En este reactivo, se le daban al encuestado tres opciones de respuesta, que se ubicaron
porcentualmente en el siguiente orden: con un 54,4% los encuestados dijeron tener conocimiento
de la existencia de EI Teatro Bar a través de la referencia de algin conocido, con un 28,9% por
medio de la publicidad del local, y con un 16,8% a través de la publicidad de las empresas de

boleteria.
Reactivo N° 14 — Por favor escoja los medios en los cuales vio la publicidad:

Los encuestados tenian la posibilidad de escoger entre siete opciones de respuesta y
podian seleccionar més de una. En este sentido, la més votada fue la que expresaba que la
persona habia visto la publicidad de El Teatro Bar a través de Internet con un 58,7%, seguida por
publicidad exterior con un 17,3%, publicidad en radio con un 16,7%, publicidad en television con
un 12,0%, publicidad por medio del correo electronico con un 9,3%, publicidad en una revista

con un 5,3%, y publicidad en un periddico con un 4,7%.
Reactivo N° 15 - ¢ Por qué selecciona este local?

Este reactivo se presentaba en el instrumento como una pregunta abierta que luego se

categorizo de la siguiente manera:

Con un 34,6%, los encuestados indicaron que seleccionaban a El Teatro Bar por la obra
que se estaba presentando. Con un 32,3%, porque: me encanta el concepto, es un lugar poco
convencional con un ambiente cémodo, ameno, agradable, y con privacidad que ofrece un
excelente entretenimiento y diversién. Con un 17,3% porgue me lo recomendaron. Con un 3,9%
por la publicidad, y con el mismo porcentaje otras personas expresaron que era la primera vez

que venian a El Teatro Bar. Con 2,4% por la ubicacion, y con un 5,5% por otras opciones entre
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las cuales se encuentran: por casualidad, porque EIl Teatro Bar es de mi cufiado, por la hora de la

obra, no sabian y por la gente.
Reactivo N° 16 — ¢ En general, considera que la publicidad de El Teatro Bar es?

El encuestado tenia la posibilidad de escoger entre cinco opciones de respuestas, cuyo
porcentaje se ordend de la siguiente manera: con un 39,2% las personas consideran que la
publicidad de El Teatro Bar es buena, la publicidad es muy buena con un 26,4%, regular con un

26,4%, con un 6,8 es mala, y muy mala con un 1,4%.

Reactivo N° 17 ¢Cudl es, segun usted, el rasgo que define a El Teatro Bar en comparacion

con el servicio ofrecido por otros locales nocturnos de la ciudad de caracas?

Esta pregunta fue presentada a los encuestados de manera abierta por lo cual se tuvieron
que agrupar todas las opciones de respuestas dadas por las personas con el fin de cerrar la

pregunta. En este sentido, se categorizd en tres tipos de respuesta:

En la primera opcion, con un 66,4%, los encuestados expresaron que El Teatro Bar es: un
local nocturno alternativo, poco convencional y diferente con un ambiente acogedor, comodo e
intimo que ofrece una variedad de opciones: musica, rumba, tragos y algo mas. En la segunda
opcion, con un 19,5% las personas de la muestra respondieron que El Teatro Bar es: local
nocturno donde pueden disfrutar de una variada cartelera teatral con una novedosa participacion e
interaccion de los actores con el publico. Y finalmente, en la tercera opcion, con un 14,2% se
situaron otras respuestas que tenian que ver con lo siguiente: no lo conocia, es la primera vez que

vengo, antro, cdmicos, bizarro, sexo, marihuana, desastre y bohemio, entre otras.
Reactivo N° 18 — ¢ Considera que las instalaciones de El Teatro Bar son?

El encuestado tenia la posibilidad de escoger entre cinco opciones de respuestas, cuyo
porcentaje se ordend de la siguiente manera: con un 54,7% las personas consideran que las
instalaciones de El Teatro Bar son buenas, las instalaciones son regulares con un 26,7%, son muy

buenas con un 14,0%, mala con un 3,3%, y muy mala con 1,3%.
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Reactivo N° 19 - ;Considera que la atencion de los empleados de El Teatro Bar es?

El encuestado tenia la posibilidad de escoger entre cinco opciones de respuestas, cuyo
porcentaje se ordend de la siguiente manera: con un 48,0% las personas consideran que la
atencion de los empleados de El Teatro Bar es muy buena, la atencién es buena con un 46,0%,

regular con un 5,3%, muy mala con un 0,7%.
Reactivo N° 20 — ¢ En general, cdmo considera el servicio prestado por El Teatro Bar?

El encuestado tenia la posibilidad de escoger entre cinco opciones de respuestas, cuyo
porcentaje se ordend de la siguiente manera: con un 51,3% las personas consideran que el
servicio prestado por El Teatro Bar es bueno, el servicio es muy bueno con un 42,7%, regular con
un 5,3%, y muy mala con un 0,7%.

Reactivo N° 21 — ;De no escoger El Teatro Bar como primera opcion, que otro local

seleccionaria en el cual se le ofreciera el mismo servicio de entretenimiento?

Este reactivo fue presentado a los encuestados de manera abierta por lo cual se tuvieron
que agrupar todas las opciones de respuestas dadas por las personas con el fin de cerrar la
pregunta. Se categorizd de la siguiente manera: de no escoger el Teatro Bar como primera
opcion, las personas seleccionaron, con un 15,0%, el Trasnocho Lounge como primera opcion de
entretenimiento que ofrece el mismo servicio que El Teatro Bar, seguido por un 13,0% de la
muestra que expresd no saber, 0 no conocer otro local que ofreciera el mismo servicio, con un
11,0% respondieron que de no ser El Teatro Bar, su primera opcion ésta seria el Capital Jazz &
Bistrd; asi mismo, un 9,0% de la muestra expresé que no seleccionaria ningun otro local y que

preferia quedarse con El Teatro Bar.

Con un 7,0% para ambas opciones se encontraron el Teatrex del Centro Comercial El
Hatillo y Li-Bar situado en el Centro Comercial San Ignacio. De igual forma con un 5,0% para
las tres opciones se ubicaron la sala de teatro Luisela Diaz del Caracas Theater Club, la sala de
concierto y auditorio del Centro Cultural Corp Banca y las salas de cine en general. Finalmente,
con un 23,0%, los integrantes expresaron una opcion diferente, entre las cuales se incluyen la sala
de teatro de la Fundacion Centro de Estudios Latinoamericanos Rémulo Gallegos (CELARG), el

Teatro Premium ubicado en el Centro Comercial Galerias Los Naranjos, y otros locales nocturnos
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como: Sawu, Hipocampo Sala Show, Lola, Monnalisa Gastrobar & Lounge, Le Club, Whisky
Bar, Discovery Bar entre otros.

Reactivo N° 22 — ¢ Podria mencionar 5 caracteristicas de la representacion teatral puesta en

escena en espacios no convencionales (bares, plazas, etc.)?

Este reactivo se les present6 a los encuestados de manera abierta; si bien es cierto que sélo
se les pedia cinco caracteristicas de la representacion teatral puesta en escena en espacios no
convencionales, las respuestas se cerraron en seis categorias porque aglutinaba de mejor manera

las opciones de respuesta. De esta manera:

En la primera opcién, con un 38,0% se situaron las respuestas que tenian que ver con: la
comunicacion, participacion e interaccion de los actores con el pablico. En la segunda opcion,
con un 26,0%, se aglutinaron las respuestas relacionadas con que: es una propuesta diferente,
original y dinamica en un ambiente agradable, cémodo, intimo y familiar. En tercera opcion se
encontraron dos categorias con un 10,7%: la primera que incluye todas las respuestas referidas a
la calidad de los actores, la improvisacion y los buenos libretos; y la segunda, formada por las
respuestas concernientes a la informalidad, el codigo de vestimenta y el hecho de que en El
Teatro Bar se pueda hablar, fumar, comer y tomar. En la cuarta opcion se ubico con un 7,3% que
otra de las caracteristicas de la representacion teatral puesta en escena en espacios no
convencionales es que presentan temas de la realidad.

Finalmente, con un 19,3% se agrupd la opcion de otros, que incluye respuestas diferentes
a las dadas en las primeras cinco categorias: ElI Teatro Bar sirve de pre despacho, hay buen
sonido e iluminacion, es accesible econémicamente, las obras son independientes, se logra
entender mejor la obra, entre otras. Un punto importante que se debia profundizar en esta ultima
opcidn del reactivo, es que una de las respuestas dadas tenia que ver con el hecho de que no se
podia observar todo el espacio durante la obra. En ocasiones, cuando los acontecimientos estan
ocurriendo detras de algun espectador, éste no los observaba con facilidad, por lo cual debia

voltearse un poco tratando de conseguir una vision mas completa de la representacion.
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Reactivo N° 23 — ¢ Cudles son, segun usted, las causas para que exista una alta demanda de

espacios no convencionales para la representacion teatral en la ciudad de Caracas?

Los encuestados tenian la posibilidad de escoger entre cinco opciones de respuesta y
podian seleccionar mas de una. En este sentido, la méas votada fue la que expresaba la falta de
espacios convencionales como causa para que exista una alta demanda de espacios no
convencionales para la representacion teatral en la ciudad de Caracas con un 56,7%, seguida por
las razones econdmicas con un 24,7%, la alta demanda de obras con un 20,0%, con un 17,3% se
encuentran las razones politicas; y finalmente, la poca censura que se maneja en las obras que se

representan en espacios no convencionales con un 10,7%.

Reactivo N° 24 — ; Cual es su opinion sobre la utilizacién de El Teatro Bar como un espacio

no convencional para la representacion teatral?

Este reactivo era abierto por lo cual se tuvieron que agrupar todas las opciones de
respuestas dadas por los encuestados con el fin de cerrar la pregunta. En este sentido, se

categoriz0 en cinco tipos de respuesta originando el sucesivo orden porcentual:

En la primera opcion, con un 60,2%, se presentd la siguiente opinién: es una idea original,
oportuna, actual, y excelente en un espacio comodo, ameno y acogedor para la interaccion del
publico con los actores. En la segunda opcion, con un 29,6%, se encontraron aquellas respuestas
expresan que la utilizacion de El Teatro Bar como un espacio no convencional para la
representacion teatral es: una buena, atractiva, e interesante opcién de entretenimiento. La tercera
opcion la comparten, con un 4,6%, en una primera instancia la opinion de que es aceptable, y en
una segunda de que el espacio es muy pequefio y que deberia ampliarse. Y finalmente, con un
0,9% se incluye la opcion de otros con la opinion de que la utilizacién de El Teatro Bar para la

representacion teatral se da por razones politicas.
Reactivo N° 25 — ; Generalmente, usted selecciona las obras por?

Los encuestados tenian la posibilidad de escoger entre cinco opciones de respuesta y
podian seleccionar méas de una. En este sentido, la mas votada fue aquella en la cual se expresa

que los encuestados seleccionan las obras por su tematica con un 69,1%, seguida por los actores
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con un 58,2%, con un 9,3% para la hora de la funcién, con un 8,7% para el espacio de
representacion; y finalmente, con un 5,3% por el valor del boleto.

Reactivo N° 26 — ¢ Cuantas obras aproximadamente ha visto en El Teatro Bar?

Este reactivo se presentaba de forma abierta a los encuestados con el fin de que indicaran
el nimero aproximado de obras teatrales que han visto en El Teatro Bar a la hora de rellenar la
encuesta. En este sentido, las opciones se cerraron de la siguiente manera: la primera obra con un
65,0%, la segunda con un 19,6%, la tercera con un 5,6%, méas de cinco obras con un 4,2%, la

cuarta con un 3,5%; y finalmente, la quinta con un 2,1%.

Reactivo N° 27 — Por favor mencione el nombre de alguna obra que haya visto

recientemente:

De igual forma, este reactivo se indicaba de forma abierta en el instrumento, y se cerro
categorizando las respuestas de la siguiente manera: A 2,50 la Cubalibre con un 17,8%, Amores
de barra... y algo més con un 13,1%, Orgasmos con un 9,3%, con un 5,6% para ambas opciones
se situaron: No eres tu soy yo y Toc toc, con un 4,7% para ambas obras se nhombraron: Si me
permiten y Confesiones de mujeres de 30; Se abri6 la jaula y Yo con mi chulo tengo comparten
un 3,7%; y finalmente la categoria de otros con un 31,8% en la que se incluyen otras obras como:
El aplauso va por dentro; Soltero, casado, viudo y divorciado; Con lazo y todo; Mondlogo de la

vagina; Efecto Chicharra; Qué locura de amor; De velo y corona, entre otras.
Reactivo N° 28 — ¢ Le gusto la temética de la obra que acaba de ver?

En relacion a la tematica de la obra Amores de barra... y algo mas, el 96,0% de los

encuestados expreso que si le habia gustado, y el 4,0% restante respondio que no.
Reactivo N° 29 — ;Cémo fue su participacion en esta obra?

El encuestado tenia la posibilidad de escoger entre tres opciones de respuestas, cuyo
porcentaje se ordeno de la siguiente manera: con un 50,7% las personas consideraron que su

participacion en la obra fue media, que fue baja con un 25,3 %, y que fue alta con un 24,0%.
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Reactivo N° 30 — ¢Frente a una obra representada en un espacio no convencional como El

Teatro Bar, usted se sinti6?

Este reactivo se presentd al encuestado con cinco posibilidades de respuestas, cuyo
porcentaje se ordend de la siguiente forma: con un 87,2% las personas expresaron que frente a
una obra representada en un espacio no convencional se sintieron a gusto, un personaje mas con
el 10,1%, confundido con un 1,3%; y finalmente, con un 0,7% para ambas opciones: intimidado y
fuera de lugar.

Reactivo N° 31 — ¢ Qué otras tematicas le gustaria ver representada en El Teatro Bar?

Este reactivo fue presentado a los encuestados de manera abierta por lo cual se tuvieron
que agrupar todas las opciones de respuestas dadas por las personas con el fin de cerrar la
pregunta. Se categorizé de la siguiente manera: a un 23,1% de las personas que formaron la
muestra les parece que en El Teatro Bar deben representarse todas las obras que se puedan, y con
el mismo porcentaje, obras con temas de la actualidad, sociales y con vivencias diarias; con un
17,9% comedia, con un 6,4% monologos, con un 5,1% para ambas opciones: drama y politica; y
finalmente, un 19,2% para el nivel de otros que incluye obras de tragedia, accion, algo que tenga

que ver con baile, que no tenga que ver con infidelidad, etc.
Reactivo N° 32 — ¢ En general, usted considera que la calidad de la obra es?

El encuestado tenia la posibilidad de escoger entre cinco opciones de respuestas, cuyo
porcentaje se ordend de la siguiente manera: con un 62,0%, las personas expresaron que la
calidad de la obra fue muy buena, que fue buena con un 35,3%, y que fue regular con un 2,7%.

Las dos opciones restantes, es decir, mala y muy mala, representaron el 0% de la muestra®.
5.2 Cruce de variables®

Una vez que se tenian los resultados por frecuencia y porcentajes, se procedio a cruzar las
variables demograficas y psicograficas con las demas variables del instrumento. En tal sentido, se

manifestaron 14 asociaciones que debian ser presentadas en este apartado:

22 \/er presentacion de resultados en versién digital en el anexo N° 13.
2 Ver en detalle las tablas y los gréaficos relacionados con el cruce de las variables en el anexo N° 14. Version
digital.
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Reactivo N° 7 — ¢ En busca de entretenimiento, usted generalmente se dirige a?

La categoria de respuesta méas seleccionada en este reactivo fue el teatro con un 48,7%.
Una vez cruzadas las variables, se encontraron tres relaciones importantes: la ocupacion, con una
relacién media basada en un valor de 0,447. Esto se refiere a que generalmente, las profesiones a
fines a seleccionar el teatro como una forma de entretenimiento son: las contables,
administrativas y econémicas en su mayoria, las juridicas, las ingenierias, y los estudiantes entre
otras. De igual forma, la edad con una asociacion moderada con un valor de 0,325, lo cual se
corresponde con edades comprendidas entre los 18 y los 38 afios mayoritariamente; y finalmente,
el ingreso familiar con una relacion moderada con un valor de 0,309, que oscilaban entre los
2.800,1 hasta méas de los 7.000,00 Bs. F.

De igual forma, en la opcién de otros, especificamente en la categoria de todas las
anteriores, se debe mencionar su relacion con: la edad, cuya asociacion es alta con un valor de
0,718, y se encuentran entre los 18 y los 48 afios; la ocupacion, alta con un valor de 0,707, cuya
tendencia siguen siendo las carreras: contables, administrativas y econémicas, las sociales y
humanisticas, entre otras; el estado civil, moderada con un valor de 0,378. En este sentido
quienes escogieron la opcion de todas las anteriores fueron: los solteros, los casados, y los que se
encontraban en una relacion al momento de contestar la encuesta; el nivel educativo, moderada
con un valor de 0,36 entre los que se encuentran los licenciados mayoritariamente, los técnicos
superior y las personas que habian realizado estudios de postgrado; y finalmente, el ingreso

familiar moderada con un valor de 0,332 que van de los 2.800,1 hasta mas de los 7.000,00 Bs. F.
Reactivo N° 8 — ¢ Con qué frecuencia suele ir a ver obras de teatro?

La categoria de respuesta mas seleccionada en este reactivo fue dos veces al mes, con un
63,0%. De esta manera, sélo se encontré una relacion moderada con la ocupacién basada en un
valor de 0,412, es decir, con carreras como: las contables, administrativas y economicas, las

sociales y humanisticas, entre otras.
Reactivo N° 9 — ¢ En compafia de quién visita el teatro?

Los encuestados dijeron ir al teatro en compafiia de su pareja con un 51,3%. En este

sentido, se manifestaron tres relaciones: la ocupacion con una asociacién media basada en un
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valor de 0,462, especificamente en las siguientes profesiones: contables, administrativas y
economicas, las ingenierias, las sociales y humanisticas, y los estudiantes entre otras; la edad,
moderada con un valor de 0,445 entre los 18 y los 38 afios en su mayoria; y el estado civil,
moderada con un valor de 0,399 relacionadas con las siguientes categorias: soltero, con un
acompafante con el que quizas no tenia una relacion estable; las personas que se encontraban en

una relacién amorosa, y los que ya estaban casados.
Reactivo N° 10 — ¢ Cuantas salidas nocturnas realiza usted al mes?

En este reactivo, la opcién mas votada fue dos veces al mes con un 47,3%. En este
sentido, sélo se presentd una asociacion moderada con la ocupacion tomando en consideracion un
valor de 0,325, es decir, con las siguientes profesiones: las contables, administrativas, y

econdmicas, las sociales y humanisticas, las ingenierias, y los estudiantes entre otras.

Reactivo N° 12 — ;Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando se le menciona el

nombre de El Teatro Bar?

El 54,2% de los encuestados expreso que EIl Teatro Bar es un local nocturno, bar, disco y
tasca en el cual se puede pasar un rato agradable, relajado y divertido con los amigos con musica,
rumba, bebidas, tragos y cafia en Las Mercedes. En este sentido, esta pregunta s6lo manifestd una
relaciébn moderada con la ocupacion con un valor de 0,361, asociada a profesiones como: las

sociales y humanisticas, las contables, administrativas y econémicas, entre otras.
Reactivo N° 13 — ;Como tuvo conocimiento de la existencia de este local?

Sobre esta pregunta, el 54,4% dijo que tuvo conocimiento del local por la referencia de
algun conocido. Este reactivo sélo se generd una asociacion moderada con la ocupacion basada
en un valor de 0,358, relacionada con las siguientes carreras: las sociales y humanisticas, las

contables, administrativas y econdmicas, y los estudiantes entre otras.
Reactivo N° 15 - ¢ Por qué selecciona este local?

El 34,6% de los encuestados expreso que seleccionaban el local por la obra, y el 32,3%
porgue les encantaba el concepto del local. En esta pregunta se produjeron cinco relaciones que

deben ser resaltadas: la ocupacién con una asociacion moderada alta basada en un valor de 0,576
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relacionada con las siguientes carreras: contables, administrativas y economicas, juridicas,
sociales y humanisticas, y estudiantes entre otras; el ingreso familiar, con una relacién moderada
con un valor de 0,490 que oscilaba entre los 5.474,1 a méas de 7.000,00 Bs. F; el estado civil, con
una correspondencia moderada con un valor de 0,400 en la cual se encuentran los soleros y los
casados mayoritariamente; el nivel educativo, moderada con un valor de 0,403 que se refiere a las
personas que tenian una licenciatura principalmente, que han realizado estudios de postgrado o
que tenian un titulo de técnico superior; y finalmente, la edad, moderada con un valor de 0,395

entre los 18 y los 43 afios.
Reactivo N° 16 — ¢ En general, considera que la publicidad de El Teatro Bar es?

Sobre esta pregunta, el resultado obtenido fue que el 65,6% expres6 que la publicidad iba
de muy buena a buena. En este sentido, en el cruce de este reactivo con las variables
demograficos y psicograficas se encontraron cuatro relaciones: la ocupacion, con una asociacion
media basada en un valor de 0,504 con una tendencia por las siguientes carreras: sociales y
humanisticas, contables, administrativas y econémicas, los estudiantes entre otras; la edad, con
una relacién moderada con un valor de 0,343 entre los 18 y los 28 afios fundamentalmente; el
ingreso familiar, moderada con un 0,337 que oscilaban entre los 2.800,1 a mas de 7.000,00 Bs.F.;
y finalmente, el estado civil, moderada con un 0,315 para aquellas personas que estaban solteras,

en una relacion o casadas.

Reactivo N° 17 — ¢ Cudl es, segun usted, el rasgo que define a El Teatro Bar en comparacion

con el servicio ofrecido por otros locales nocturnos de la ciudad de Caracas?

Para el 66,4% de los encuestados, el rasgo que define a El Teatro Bar es que es un local
nocturno alternativo, poco convencional y diferente con un ambiente acogedor, comodo e intimo
que ofrece una variedad de opciones: musica, rumba, tragos y algo mas. Sobre esta pregunta se
generaron dos relaciones: la ocupacion, con una relacion moderada basada en un valor de 0,361
con una preponderancia en las carreras sociales y humanisticas, las contables, administrativas y
econdmicas, entre otras; y el nivel educativo, moderada con un valor de 0,328 para aquellos que

tenian una licenciatura en su gran mayoria.
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Reactivo N° 18 — ¢ Considera que las instalaciones de El Teatro Bar son?

El 68,7% expreso que las instalaciones eran muy buenas y buenas. En esta pregunta se
encontraron cuatro cruces importantes: la ocupacion, con una relacién moderada con un valor de
0,522 con una tendencia hacia las siguientes profesiones: contables, administrativas y
econdmicas, sociales y humanisticas, y estudiantes entre otras; la edad, con una asociacion
moderada de 0,340 entre los 18 y los 38 afios principalmente; el estado civil moderada con un
valor de 0,325 para las personas que estaban solteras, en una relacion o casados; y el ingreso

familiar con un valor de 0,325 que se presenta en la categoria de méas de los 7.000,00 Bs. F.

Reactivo N° 21 — ;De no escoger El Teatro Bar como primera opcion, que otro local

seleccionaria en el cual se le ofreciera el mismo servicio de entretenimiento?

En esta pregunta, el 15,0% expreso que escogeria el Trasnocho Lounge, el 13,0% dijo no
conocer otro local, y el 11,0% seleccion0 el Capital Jazz & Bistrd. Finalmente la opcion mas
votada fue otros con 23,0%. El cruce de este reactivo es importante destacarlo por su relacion con
cinco de las variables demograficas y psicograficas: el ingreso familiar con una relacion
moderada alta con un valor de 0,673 que oscilaba entre los 2.800,1 a mas de 7.000,00 Bs. F.; la
ocupacion, moderada alta con un valor de 0,686 relacionada con carreras como: las contables,
administrativas y econémicas, las juridicas, y los estudiantes, entre otras; la edad, media con un
valor de 0,522 entre los 18 y los 48 afios; el estado civil, media con un valor de 0,495 con una
tendencia hacia los solteros principalmente; y finalmente, el nivel educativo, moderada con un

valor de 0,420 en la que se encontraban los licenciados fundamentalmente.

Reactivo N° 24 — ; Cual es su opinion sobre la utilizacién de El Teatro Bar como un espacio

no convencional para la representacion teatral?

La respuesta mas expresada por los encuestados, con un 60,2%, es que la utilizacion de
este espacio es: una idea original, oportuna, actual y excelente en un espacio comodo, ameno, y
acogedor para la interaccion del pablico con los actores. En este reactivo se presentaron cuatro
relaciones que deben ser resaltadas: la ocupacion con una asociacion moderada alta con un valor
de 0,602 en la que se situaron las siguientes carreras: las sociales y humanisticas, las contables,
administrativas y economicas, y los estudiantes entre otras; la edad, media con un valor de 0,531

entre los 18 y los 38 afios en su gran mayoria; el estado civil, moderada con un valor de 0,336 en
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la que se encuentran los solteros, los que tenian una relacién y los que estaban casados; y
finalmente, el ingreso familiar, moderada con un valor de 0,327 que oscilaba entre los 2.800,1 a
mas de 7.000,00 Bs. F.

Reactivo N° 27 — Por favor mencione el nombre de alguna obra que haya visto

recientemente:

Entre las respuestas se encuentran: con un 17,8% A 2,50 la Cubalibre, con un 13,1%
Amores de barra... y algo mas, y Orgasmos con un 9,3%. En relacion a este reactivo se
encontraron cinco relaciones: la ocupacion, con una relacién moderada alta basada en un valor de
0,682 en las siguientes carreras: los estudiantes, y las carreras contables, administrativas y
econdmicas; la edad, media con un valor de 0,506 entre los 18 y los 38 afios principalmente; el
ingreso familiar, con un valor de 0,497 que oscilaba entre los 2.800,1 y méas de 7.000,00 Bs. F; el
estado civil, moderada con un valor de 0,486 en la que se incluyen los solteros mayoritariamente;
y el nivel educativo, moderada con un valor de 0,374 en la que se situaban las personas con una

licenciatura y aquellas que tenian estudios de postgrado.
Reactivo N° 31 — ;Qué otras tematicas le gustaria ver representada en El Teatro Bar?

En este reactivo, las opciones fueron: con un 23,1% las personas que expresaban que se
debian representar todas las obras que se puedan. Con el mismo porcentaje, se situaron obras con
tematicas actuales, sociales y con vivencias diarias. En este reactivo se revel6 una relacion con
cada una de las seis variables relacionadas: la ocupacién con una asociacion moderada alta
basada en un valor de 0,681 con una tendencia alta de las carreras sociales y humanisticas,
seguidas de las contables, administrativas y econémicas y de los estudiantes; la edad, moderada
alta con un valor de 0,600 entre los 18 y los 38 afios principalmente; el ingreso familiar,
moderada alta con un valor de 0,573 que oscilaba entre los 2.800,1 y mas de 7.000,00 Bs. F.; el
estado civil, media con un valor de 0,519 para los solteros en su gran mayoria; el nivel educativo,
media con un valor de 0,471 con una tendencia importante en los licenciados fundamentalmente,
y en aquellos que habian realizado estudios de postrado; finalmente el sexo, moderada con un
valor de 0,314. En relacion a esta asociacion se encuentra que el sexo femenino expresé en su
mayoria que podia ver cualquier obra que se representara; mientras que los hombres prefieren las

obras con temas de la actualidad y con vivencias diarias.
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CAPITULO VI. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se retomaron los términos abordados anteriormente en el Capitulo 11.
Para ello, se refrescd que el marco conceptual estuvo dividido por dos discursos: el mercadeo y el
teatro. Los cuales a su vez, se subdividian en: 1) Marketing, 2) Estudio de mercado, 3) Conducta

del consumidor y 4) Representacion teatral.

Tomando en consideracion lo expuesto, se procedié a explicar que el analisis y la
discusion de los resultados se realizarian partiendo de los objetivos propuestos en esta
investigacion. En este sentido, el objetivo general era analizar la percepcién de los
consumidores/espectadores sobre la representacion teatral en espacios no convencionales. Caso:
El Teatro Bar. Para reconocer si los objetivos especificos habian sido cumplidos se examinaron

los resultados y se contrastaron con los mismos.

Como se explico en el apartado sobre la operacionalizacion, la variable para el primer
objetivo era: la audiencia. En este sentido, se debia describir el publico partiendo de dos
dimensiones: factores psicograficos y demogréaficos. Se debe destacar aqui que la muestra estaba
compuesta por consumidores de un servicio de entretenimiento que ofrecia a su vez la

representacion de una obra teatral, a una audiencia que se convertia en espectador.

Se recuerda en este momento una de las definiciones del término consumidor propuesta
en el marco conceptual por Molla et al. (2006), quien establece que el consumidor y el cliente
pueden cumplir tres roles en una transaccion comercial: “...El comprador es la persona que
participa en la obtencién del producto en el mercado y el pagador es la persona que financia la
compra; mientras que el usuario es la persona que consume el bien o recibe los beneficios del

servicio...”. (p.21)

En el caso del servicio ofrecido por El Teatro Bar, todos los consumidores o clientes
encuestados debieron pasar por estos tres roles: en una primera instancia, fueron compradores,
aun sin haber llegado a El Teatro Bar cuando, con su pareja, familiares o amigos, decidian a
donde se iban a dirigir y qué obra querian ver. Posteriormente, alguna de las personas del grupo
debia fungir de pagador, o quizas todos al dividirse la cuenta, para hacer efectiva la transaccion

comercial a través del pago del beneficio obtenido. Finalmente, todos los encuestados fueron
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usuarios del servicio ofrecido por el local y la representacion teatral de la pieza Amores de

barra... y algo mas.

De igual forma, es importante hacer mencién del término comportamiento del
consumidor, estudiado por Schnake (1988) quien expone que es: un término descriptivo para
referirse a las acciones de una persona ante un estimulo derivado de actividades mercadotécnicas

que se traducen en la adquisicion y el uso de bienes y servicios...”. (p.15)

En relacion al estudio, estas actividades se relacionan con la publicidad tanto de El Teatro
Bar, como de la obra. En este caso, el comportamiento del consumidor en este estudio vino dado
por las acciones que estas personas realizaron ante los estimulos publicitarios generados por los

diferentes entes relacionados: El Teatro Bar, Amores de barra... y algo mds, www.tuticket.com y

otros. Es decir, al momento de discutir a qué local se podian dirigir, los estimulos generados por

El Teatro Bar probablemente fueron mayores que los de otros locales.

De esta forma, se analiz6 la audiencia a partir de los factores culturales, sociales,
personales y psicoldgicos que la conforman. En este sentido, se describio la audiencia como: un
grupo de personas con valores, costumbres y creencias compartidas; quienes viven en la ciudad

de Caracas o0 en areas aledanas.

A su vez, dentro de la muestra existen grupos primarios, es decir, los consumidores o
espectadores iban acompafiados a El Teatro Bar de su pareja, familiares y amigos. En este
sentido, son grupos informales y pequefios que se conjugan en un tiempo y lugar: el teatro, el
cine o algdn local nocturno, con la motivacién de disfrutar de un buen servicio de entretenimiento
en un espacio reconocido y de estatus que incluye la representacion de una pieza teatral, musica,
bebida y comida. Suelen realizar dos salidas al mes para ver obras de teatro; asi como también
dos salidas al mes a locales nocturnos. En este sentido, como se observo en el cruce de las
variables, la ocupacion de los encuestados tiene una influencia importante en la frecuencia con la
gue salen en busca de entretenimiento: esto quizas se deba a las comunicaciones internas
informales que puedan darse en el ambito laboral de los encuestados. Es decir, después de una
jornada de trabajo se retnen en un sitio como El Teatro Bar para disfrutar de una velada
diferente. En caso de no dirigirse al teatro, normalmente concurren a lugares como: discotecas,

lounge bar — disco y restaurantes.
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Son grupos de pertenencia, por lo cual cada uno de sus miembros tiene la posibilidad de
influir en la toma de decisiones: que puede variar desde la escogencia del local, de la obra y de
los diferentes elementos que le dan valor agregado al cliente. Por lo general, segun los resultados
obtenidos, el grupo encuestado durante el estudio tuvo conocimiento de El Teatro Bar a través de
grupos de referencia pues en su mayoria, el local habia sido recomendado por otras personas, mas
que por la publicidad del mismo. En este sentido, se pone en practica el aprendizaje como un
factor importante puesto que a traves de la experiencia vivida en El Teatro Bar la primera vez que
lo visitaron, tal es el caso del 65,0% de los encuestados, el consumidor podria adquirir
conocimientos sobre el servicio que lo llevaria a recomendar el local, y también a tener el deseo

de visitarlo por segunda vez.

En relacion a los factores personales del grupo se puede decir que estuvo compuesto por
personas del sexo femenino mayoritariamente, y del sexo masculino que eran motivados por sus
parejas para ir a El Teatro Bar. En relacion a los factores personales es importante destacar que
cada dia que se realizé el estudio se presentaron grupos diferentes, que podian describirse segun
su comportamiento y reaccién ante la tematica de la obra. Algunos dias la audiencia era un tanto
pasiva, se reia, pero no compartia su opinion sobre algunos comentarios de los actores. Contrario
a esto, otros dias la audiencia era activa, participante del proceso de la obra y de su evolucion: en
ocasiones, algunas personas del sexo femenino sentian la necesidad de levantarse de sus asientos

para pelear con el machista y defender a su gremio, o para bailar con el mesonero.

La audiencia estuvo compuesta por personas con edades comprendidas entre los 18 y los
48 afios de edad; el estado civil de los encuestados fue: mayoritariamente soltero o0 en una
relacién; poseian unos ingresos que oscilaban entre los 2.800,1 a mas de 7.000,00 Bs. F.; y su
ocupacion vario entre carreras contables, administrativas y econdémicas, sociales y humanisticas,
las ingenierias o aquellas personas que aun eran estudiantes, pero basicamente son personas con
un nivel educativo alto que va de la licenciatura a los estudios de postgrado. Estas cuatro
variables son de vital importancia porque influyen en: el entretenimiento que escogen para
divertirse, en este caso el teatro, en la forma en que van acompafiados, generalmente junto a su
pareja, y en la frecuencia con la que se dirigen al teatro o hacia algun local nocturno: como ya se

explico anteriormente.
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En relacion al segundo objetivo especifico, la variable era la percepcion sobre el servicio,
definido este ultimo término en el marco conceptual como una actividad de naturaleza intangible
que lleva a cabo una empresa con el fin de suprimir necesidades especificas de los clientes a

través de la experiencia vivida por éste en un determinado espacio y tiempo.

Partiendo de lo expuesto por Gdmez (2009) en relacién a la mezcla de mercadeo, se pudo
constatar que el servicio ofrecido por El Teatro Bar cumple con los requisitos aunque tiene
algunas debilidades que pudieran ser mejoradas.

Tomando en consideracion el posicionamiento arrojado por los encuestados se tiene que:
El Teatro Bar es visto como un local nocturno alternativo, poco convencional y diferente con un
ambiente acogedor, comodo e intimo en el cual se puede pasar un rato agradable, relajado y

divertido con los amigos con musica, rumba, y tragos en Las Mercedes.

De las 8 P’S propuestas por Gémez (2009) para la mezcla de mercadeo de los servicios,
se hizo un rastreo por seis de ellas para analizar el servicio ofrecido por El Teatro Bar; las dos

restantes no fueron estudiadas porque requerian de informacion interna del local.

Elementos del producto: El Teatro Bar es un local que ofrece diferentes opciones para
cumplir con las necesidades de sus clientes. Entre los que se incluye: la musica, el servicio de bar
y comida; asi como también, la representacidn de piezas teatrales como fuente de entretenimiento
para sus clientes. En este sentido, ofrece una cartelera teatral que varia de acuerdo a los dias,

segun el tipo de publico que quiera dirigirse al local.

Lugar y ocasion: El servicio, especificamente el estudiado en esta investigacion que fue la
representacion teatral en espacios no convencionales, se ofrecié en la sala nimero dos de El
Teatro Bar en la Torre D&D en la Calle Orinoco de Las Mercedes. El aforo de la sala es para
sesenta personas. La hora de la funcion de la obra Amores de barra... y algo mas variaba segun el
dia: de jueves a sabados a las 8:45 pm y los domingos a las 6:00 pm. En el caso de El Teatro Bar,
se da sala a los espectadores aproximadamente una hora antes, en la cual comienza a prestarse el
servicio de bar y comida acompafiado de una musica de fondo para amenizar el espacio.
Regularmente, la obra empezaba pasada la hora prevista para la funcién y tenia una duracion de

una hora aproximadamente.
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Precio y otros gastos: El precio del boleto para la funcion de Amores de Barra... y algo
mas era de 145 Bs. F., el cual regularmente fue acompafiado de la degustacion de algun trago y el
servicio de gastronomia del local que puede variar segin los requerimientos del cliente. El

servicio del estacionamiento tiene un valor de 20 Bs. F.

Comunicacion y educacién: Los socios de EI Teatro Bar hacen la publicidad del local a
través de su pagina web www.elteatro.com.ve, @elteatrobar en el Twitter®, y pueden ser

localizados a través del Facebook® bajo el nombre de EI Teatro Bar. Las obras teatrales son
publicitadas a través de los diferentes medios de comunicacién, en el caso de Amores de barra...

y algo méas destacan: los folletos, la publicidad exterior, Internet, Twitter® y la pagina

www.tuticket.com en donde pueden ser adquiridas las entradas para las funciones.

En relacion a los resultados obtenidos en la investigacion se dijo que la manera a traves de
la cual los clientes de El Teatro Bar se enteraron de la existencia de este local fue por la
referencia de algin conocido; y se pudo confirmar que el medio por el cual vieron la publicidad
del local fue Internet. Si bien, segun el 65,6% de los encuestados, la publicidad de EI Teatro Bar
iba de muy buena a buena, es importante destacar que el 33,2% considera que es regular o mala.
En este sentido, segin los datos obtenidos en el cruce de las variables, se expres6 que la
ocupacion, el estado civil y los ingresos familiares de los encuestados influian en la forma en que
las personas se enteran de la existencia del local, y sobre la percepcion que tiene en relacion a la
publicidad de El Teatro Bar. Esto basicamente tiene que ver, ademas del ambito laboral, con las
relaciones sociales que poseen los encuestados y su estatus, dado los ingresos reflejados en los
resultados. De igual forma, el estado civil es muy importante porque las personas dijeron ir al
teatro en pareja, por lo cual se presenta el boca a boca: méas aln, considerando que en su mayoria

los encuestados eran mujeres que iban acompafiadas de sus parejas o de un grupo de amigas.

En el caso en cuestion, al preguntarle por qué seleccionaban este local, las opciones mas
votadas fueron por la obra teatral que acaban de ver y porque les gustaba el concepto de El Teatro

Bar como un lugar poco convencional que ofrece un excelente servicio de entretenimiento.

Evidencia fisica: Aun cuando el 68,7% de los encuestados considerd que las instalaciones
de El Teatro Bar iban de muy buenas a buenas, se reveld que existe un 31,3% de personas

insatisfechas en relacion a este aspecto, pues consideran que va de regular a muy mala. Por esta
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razén, se preguntd qué otro local seleccionaria de no ser El Teatro Bar: los locales que podrian
considerarse competencia directa en el &mbito teatral para el local serian EI Trasnocho Lounge y
Capital Jazz & Bistro. Solo el 9,0% de la muestra expreso su lealtad con El Teatro Bar. Segan los
datos obtenidos, la edad, el estado civil, los ingresos familiares y la ocupacidn son variables que
se asocian con el hecho de que los encuestados escojan a EI Teatro Bar y su percepcion sobre las
instalaciones del local, por lo explicado anteriormente en el punto sobre la comunicacion. De
igual forma, se puede destacar actualmente en el local la inclusion de elementos publicitarios para
hacer mas tangible el servicio por parte de El Teatro Bar con: el uso del ticket de estacionamiento
con publicidad de local, ganchos publicitarios con el logo del local, el logo timbrado en las
camisas de casi todo el personal y en algunos lamparas del local. Asi como también, con la
utilizacion recurrente de colores: como el rojo y el negro para todo el mobiliario y la decoracion

del local que ayudan a su identificacion.

Personas: Gomez (2009), utiliza este término para referirse a los clientes y a los
empleados involucrados en el servicio. En paginas precedentes ya habia sido definido el target
obtenido en el estudio de mercado, en relacion a los consumidores. Por esta razdn se explico lo
referente a los empleados. El servicio ofrecido por El Teatro Bar, comienza en la entrada del
estacionamiento en donde el cliente es recibido por un personal de seguridad del local que
permite el acceso a las instalaciones y un segundo empleado que le ubica un puesto para
estacionar su carro. Esta persona le dara el ticket que debe ser cancelado en ese momento.

Posteriormente, el cliente es recibido por el personal de www.tuticket.com quienes se encargan

de vender o canjear los boletos para la funcion. Luego son trasladados a la sala del teatro por un
personal del local quienes deben ubicarlos en los asientos, que no son numerados y que Se van
copando a medida que llegan las personas y se acerca la hora de la funcién. Posteriormente, el
consumidor es recibido por un mesonero quien finalmente sera el encargado de cumplir con todos

sus requerimientos desde el momento que se sitla en la sala hasta que se acaba la funcién.

En relacién a la pregunta que tenia que ver con la atencion de los empleados de El Teatro
Bar, el 94,0% de los encuestados afirmo6 que iba de muy bueno a bueno, con lo cual se concluye
que el capital humano que labora en el local es de alta calidad y cumple con los altos estandares

exigidos por los clientes. Tanto es asi, que aun cuando se consideraba necesario mejorar las
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instalaciones de El Teatro Bar, en general el mismo 94,0% considerd que el servicio prestado por

el local iba de muy bueno a bueno.

En este sentido, se podria analizar la percepcion que tiene el consumidor sobre el servicio
de El Teatro Bar por medio de la actitud que tenian sobre el mismo. En una primera instancia,
viene con una expectativa preconcebida de alguna persona que le recomendo el local, o través de
lo que pudo ver en la publicidad, es decir el componente cognoscitivo. Posteriormente, cuando
llega al local, siente que las instalaciones no cumplen a totalidad su satisfaccion, pero
posteriormente esta insatisfaccion se ve equilibrada con la buena atencion de los empleados y la
aceptacion total de la obra con un 97,3% de encuestados que piensan que la obra iba de muy
buena a buena. En esta ocasion, se estaria hablando del componente afectivo, puesto que a través
de los sentimientos y las emociones experimentadas por el consumidor en el local, pudo cambiar

la actitud sobre las instalaciones y considerar que en general el servicio fue muy bueno o bueno.

A continuacion, se analizaron los resultados obtenidos en el tercero y cuarto objetivo de la
investigacion. Se discutieron de forma conjunta porque ambos compartian la variable de
percepcion, y se relacionaban con el hecho teatral: el primero, que tenia que ver con la utilizacion
de espacios no convencionales; y el segundo, con la obra Amores de barra... y algo mas

propiamente.

Como se explico en el marco referencial, la obra es catalogada como un café concert, y
cumple con las caracteristicas especificadas sobre el teatro en funcion de escenarios reales
propuesto por Pavis (1998), es decir, “...Puesta en escena y espectaculo concebidos a partir y en
funcion de un lugar encontrado en la realidad (y, por tanto, fuera de los teatros establecidos)...”.
(p. 453); asi como también, con el término café-teatro. En este caso, la obra fue pensada, segin lo
dijo su productora, para ser representada en espacios no convencionales. En este sentido, se
delimito El Teatro Bar como un cafe-teatro: un espacio pequefio que, en la sala dos, sélo tiene
una capacidad para 60 personas. Aun asi, la obra estd compuesta por siete actores en cada

funcién, con una duracion de una hora aproximadamente.

Recordando la teoria de Grotowski, en El Teatro Bar se suprimen también todos los
aditamentos de la escenografia. En relacion a esto, cuando se le pidié a los encuestados que

mencionaran las caracteristicas de la representacion en un espacio como El Teatro Bar, con un
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38,0% la respuesta mas votada fue: la comunicacion, la participacion y la interaccion del pablico
con los actores. Se concluye, entonces, que tanto la productora como los espectadores consideran
que éste es un elemento importante en la representacion en estos espacios. Esto se reafirma, en
los resultados obtenidos en la pregunta N° 22, sobre cudl es la opinion de los espectadores sobre
la utilizacion de EIl Teatro Bar para la representacion teatral, en la cual respondieron con un
60,2% que era una idea original, oportuna, actual, y excelente en un espacio comodo, ameno y
acogedor para la interaccion del publico con los actores. Con esto, se fractura la cuarta pared de

la que se hablo anteriormente: haciendo que ambos se encuentran en el mismo lugar de la accion.

En relacién a la participacion de los espectadores en la obra, el 74,7% dijo que habia sido
entre media y alta. A este respecto, se recuerda que Hidalgo (s.f.) habia planteado que uno de los
aportes mas importantes del teatro del siglo XX era la insercion de los espectadores en el hecho
teatral, es decir, con una actitud critica. En este sentido, al preguntarles en el reactivo N° 30,
como se sintieron frente a una representacion en un espacio no convencional, éstos respondieron
que a gusto con un 82,0%. Es importante recordar que en ocasiones, segun el tipo de pablico y la
camaraderia que generara la obra, el publico femenino tendia a criticar la vision del hombre
machista para defenderse como gremio; de alli, que un 10,1% se considerara un personaje mas

dentro de la obra.

Asi mismo, con un 26,0%, los espectadores afirmaron que otra de las caracteristicas de la
representacion teatral en espacios no convencionales era la presentacién de una propuesta
diferente, original y dinamica, en un ambiente agradable, cdmodo, intimo y familiar.
Considerando ademés que la representacion de temas de la realidad es una de las caracteristicas
del teatro hecho en estos espacios, con un 7,3%. De esta forma, se recuerda, segln lo visto en el
marco conceptual, que a los café-teatro van jovenes, tal como sucede en el Teatro Bar entre 18 y
48 afios de edad que desean divertirse con temas de la actualidad. En este sentido, segun los
resultados obtenidos en el cruce, la edad, el estado civil, el ingreso familiar, y su ocupacion son
variables que influyen en la forma en que los espectadores perciben la utilizacion de este tipo de
espacios; asi como también sobre las obras que ya han visto y sobre las tematicas que desearian

Ver.

En relacion a esto Gltimo, se les preguntd por qué seleccionaban las obras: con un 69,1%

se afirma que la tematica es uno de los elementos mas relevantes percibidos por el consumidor a
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la hora de escoger una determinada obra. De alli que, cuando se indago sobre qué otra tematica
les gustaria ver representadas, el 46,2% haya dicho: todas las que se puedan; y temas de la
actualidad, sociales, y de vivencias diarias: esta dato se vio influenciado por la variable sexo,
puesto que las mujeres escogieron la primera de la opciones y los hombres la segunda. Estos
datos nuevamente se corresponden con la escenificacion en un café-teatro, en el cual se pueden
representar obras de calidad pero con temas “...intrascendentes, pero a menudo originales...”
(Pavis, 1998, p. 62). En definitiva, temas que los espectadores demandan en las representaciones,
con el fin de divertirse para que, como lo dijo J. Vasquez (comunicacion personal, mayo 27,
2011), “...se olviden de sus problemas, se olviden de sus preocupaciones...”. Teméaticas como las
que presentan en las obras teatrales mas votadas en las encuesta: A 2,50 la Cubalibre, Amores de
barra... y algo mas, y Orgasmos; recibiendo, en el caso de la obra escogida para el estudio, una
aceptacion de la tematica con un 96,0%; asi como también, un 97,3% sobre la calidad de la obra

catalogada de muy buena a buena.

Para finalizar, cuando se le pregunté a los espectadores, cuéles son segun usted, las causas
para que exista una alta demanda de espacios no convencionales, la opcion més votada fue la
falta de espacios convencionales con un 56,7%, las razones econémicas con un 24,7% y la alta
demanda de obras con un 20,0%. En este sentido, se recuerda que con el cierre de El Ateneo de
Caracas, se eliminaron un conjunto de salas teatrales importantes para la actividad cultural
caraquefia. De igual forma, como lo explica Rojas (2011) las legislaciones al medio televisivo y
el cierre de canales como RCTV, hizo que los artistas se trasladaran a nuevos espacios para
buscar un sustento econdémico. En este sentido, cuando se pregunt6 por qué seleccionaba la obra,
la segunda opcién mas votada fue: los actores con un 58,2%, que a diferencia de lo expuesto por
Pavis (1998) sobre el café-teatro, en el caso caraquefio, los actores si son reconocidos por haber

trabajado en la television.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber analizado y discutido los resultados obtenidos sobre la base teorica y
respaldos con las encuentras a los consumidores/espectadores sobre la percepcion que tenian en
relacion a la utilizacion de espacios no convencionales para la representacion teatral, caso El

Teatro Bar, con la obra Amores de barra... y algo mas, las conclusiones fueron las siguientes:

1. El target de El Teatro Bar, en el caso del servicio teatral, estuvo compuesto: Por mujeres
mayoritariamente y hombres en edades comprendidas entre 18 y 48 afios de edad. Solteros o en
una relacién. Con unos ingresos familiares que oscilaban entre los 2.800,1 a mas de los 7.000
Bs.F. Su ocupacion varié entre carreras contables, administrativas y econoémicas, sociales y
humanisticas, las ingenierias o aquellas personas que ain eran estudiantes; pero basicamente son
personas con un nivel educativo alto que va de la licenciatura a los estudios de postgrado. Suelen
salir dos veces al mes al teatro o algun lugar nocturno con su pareja y amigos en busca de un
buen servicio de entretenimiento en un lugar reconocido y de estatus que incluya la

representacion de una pieza teatral, musica, bebida y comida.

2. En busca de entretenimiento, generalmente escogen el teatro como primera opcion,

seguida por el cine y finalmente, algun local nocturno.

3. Regularmente visitan discotecas, lounge bar — disco y restaurantes cuando realizan sus

salidas nocturnas.

4. El Teatro Bar es visto como: un local nocturno, bar, disco y tasca en el cual se puede
pasar un rato agradable, relajado y divertido con los amigos, con musica, rumba, bebidas, tragos

y cafia en Las Mercedes.

5. El boca a boca es uno de los medios mas recurrentes a través del cual el publico

recomienda el local y las obras que alli se representan.

6. El internet fue el medio mas votado por el cual los espectadores dijeron haber visto la
publicidad del local.

7. El pablico se dirige a El Teatro Bar tanto por la obra como por el local.
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8. Un 34,4% de los encuestados se encuentran insatisfechos con la publicidad de El Teatro

Bar.

9. El rasgo que define a EIl Teatro Bar en comparacion con el servicio ofrecido por otros
comercios nocturnos es que es: un local nocturno alternativo, poco convencional y diferente con
un ambiente acogedor, comodo e intimo que ofrece una variedad de opciones: musica, rumba,

tragos y algo mas.
10. EIl 31,3% de los encuestados se encuentran insatisfechos con las instalaciones del local.

11. El capital humano que labora en El Teatro Bar es de alta calidad y cumple con los
estandares exigidos por los consumidores, quienes consideraron que el servicio era de muy bueno

a bueno en un 94,0%.

12. En general, se considera que el servicio prestado por local va de muy bueno a bueno con
un 94%.

13. La competencia directa de El Teatro Bar es El Trasnocho Lounge y Capital Jazz & Bistro.

14. La comunicacién, la participacion y la interaccion de los actores con el publico es la
caracteristica que define la representacion teatral en un espacio no convencional como El Teatro
Bar.

15. La falta de espacios convencionales es la causa principal, segun los encuestados, para que

se estén utilizando espacios no convencionales para la representacion teatral.

16. Un 60,2% de la muestra considera que la utilizacion de estos espacios es una idea

original, oportuna y actual en un espacio comodo, ameno y acogedor.

17. Latematica y los actores son las variables que mas influyen en la escogencia de las obras

teatrales por parte de los encuestados.

18. El dia en que las personas respondieron el instrumento, en su mayoria, era la primera vez

que visitaban El Teatro Bar.

19. Las tres piezas teatrales més vistas por la audiencia han sido representadas en El Teatro

Bar: A 2,50 la Cubalibre, Amores de barra... y algo mdas y Orgasmos.
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20. En general, la calidad de la obra Amores de barra... y algo mas va de muy buena a buena
con un 97,3%. La audiencia tiene una participacion media en la obra y se sienten muy a gusto con

esta interaccion.

21. Los encuestados esperan que en El Teatro Bar se representen todas las obras que se
pueden, de la tematica que sea; pero prefieren las obras con temas de actualidad, sociales y con

vivencias diarias.

Posteriormente, se realizaron un conjunto de recomendaciones de dos tipos:
1. Metodolédgicas y 2. Sobre el objeto de estudio. En relacion al primer tipo, la recomendacion

seria la siguiente:

1. Complementar esta investigacion con un estudio de indole cualitativo con la realizacion

de pruebas proyectivas.

Las recomendaciones del segundo tipo, pudieran ser utilizadas por los representantes de
El Teatro Bar para mejorar algunos elementos en los cuales se encontraban insatisfechos los

consumidores. Estas fueron las siguientes:

1. La comunicacion debe ser afianzada a través de la web, por ser este el medio mas

recurrente con el cual El Teatro Bar se comunica con su audiencia.

2. Aun asi, se deben manejar mejor los recursos publicitarios con el fin de abordar al 34,4%

de la muestra que no se siente satisfecha con la comunicacion del local.

3. Se recomienda crear y dirigir comunicaciones y mensajes claves acordes con el target

antes mencionado.
4. Se sugiere ampliar la cartelera teatral con el fin de atraer a mas personas,

5. Y por ultimo, se aconseja realizar mejoras a las instalaciones del local para crear e
incrementar la fidelidad de los consumidores, porque podrian escoger otro local la préxima vez
que decidan ver una obra de teatro o buscar algin tipo de entretenimiento. Se debe tomar en
consideracién que en su mayoria, las personas sélo habian ido a El Teatro Bar una sola vez por

recomendacion de algin conocido.
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ANEXO N° 1

Cuestionario antes de la validacion

Instrucciones:

Encierre en un circulo la opcion de su preferencia.

Responda en letra legible.

Edad:

Sexo:

1. Masculino 2. Femenino

Estado Civil:

1. Soltero 2. Enunarelacién 3. Casado 4, Divorciado

Ingreso Familiar en Bs.F:
1. 0-2600 2. 2.601,1-2.800 3. 2.801,1-5474 4. 54741-7.000 5 Méas de

7.000
Ocupacion:
Nivel Educativo:
1. Bachiller 2. Técnico Superior 3. Licenciado 4. E. de Postgrado
¢Cuando usted busca algun tipo de entretenimiento, generalmente se dirige a?
1. El Teatro 2. ElCine 3. Local Nocturno 4. Otro: (Especifique)
¢Con qué frecuencia suele ir a ver obras de teatro?
1. Una vez por semana 2. Dos veces por semana 3. Mas de tres veces por semana
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢En compafiia de quién lo visita?
1. Familiar 2. Pareja 3. Amigo 4. Compafiero 5. Otro : (Especifique):
de Trabajo

¢ Cuantas salidas a locales nocturnos realiza usted a la semana?

4. Una vez por semana 5. Dos veces por semana 6. Mas de tres veces por semana

Nombre 3 locales nocturnos que visite regularmente:
1. 2. 3.

¢Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando se le menciona el nombre de El Teatro

Bar?

¢Cdémo tuvo conocimiento de la existencia de este local?
1. Publicidad del Local 2. Publicidad 3. Referencia de algin conocido
de empresas de boleteria

En cualquiera de los casos anteriores, por favor escoja los medios en los cuales vio la
publicidad: (Puede escoger méas de una opcién).
1.TV 2. Periddico 3. Revista 4. Radio 5. P. Exterior 6. Correo 7. Internet

¢Por qué selecciona este local?

En general, ¢considera que la publicidad de El Teatro Bar es?:
1. Muybuena 2. Buena 3. Regular 4. Mala 5. Muy Mala

¢Cuadl es segun usted el rasgo que define a El Teatro Bar en comparacion con el servicio

ofrecido por otros locales nocturnos de la ciudad de Caracas?
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18. ¢Considera que las instalaciones de El Teatro Bar son?
1. Muybuena 2. Buena 3. Regular 4. Mala 5. Muy Mala

19. ¢Considera que la atencion de los empleados de El Teatro Bar Son?
1. Muybuena 2. Buena 3. Regular 4. Mala 5. Muy Mala

20. En general, ¢cdmo considera el servicio prestado por El Teatro Bar?
1. Muybuena 2. Buena 3. Regular 4. Mala 5. Muy Mala

21. De no escoger El Teatro Bar como primera opcidn, ¢qué otro local seleccionaria en el cual se

ofreciera el mismo servicio de entretenimiento?

22. Podria mencionar hasta un maximo de 5 caracteristicas de la representacion teatral puesta
en escena en un espacio alternativo (bares, plazas y cualquier otro lugar no tradicional)?
1. 2. 3. 4. 5.

23. ¢Cuales son, segun usted, las causas para que se produjera el cambio de locacion de las
representaciones teatrales de espacios tradicionales a espacios alternativos en la ciudad de

Caracas?

24. Al escoger el teatro como una forma de entretenimiento, ¢cual de las dos modalidades de
representacion prefiere?

1. Tradicional 2. Alternativo

25. ¢Cual es su opinion sobre la utilizacion de El Teatro Bar como un espacio alternativo para la

representacion teatral?
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

¢Le gusta la tematica de las obras representadas en El Teatro Bar?
1. Si 2. No

¢Qué otras tematicas le gustaria ver representadas en las obras puestas en escena en El

Teatro Bar?

¢Considera usted que la tematica representada se relaciona con el espacio en el cual se lleva
a cabo la obra?
1. Muy 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo, 4. En desacuerdo 5. Muy
de acuerdo ni en desacuerdo en desacuerdo

Generalmente, ¢ usted seleccionada las obras por? (Puede escoger mas de una opcion).
1. Actores 2. Temaética 3. Espacio 4. Valor del boleto  5.Hora de la funcién

de representacion

¢Como es su participacién como espectador en una obra contemporanea?
1. Activo 2. Pasivo

Frente a una obra puesta en escena en un espacio alternativo, ¢usted se siente?
1. A 2. Intimidado 3. Un personaje 4. Confundido 5. Fuerade lugar

gusto mas
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ANEXO N°2

Cuestionario después de su validacion (Lado n° 1)

Cuestionario N°
Obra:

convencionales. Caso: El Teatro Bar.

€N que sea necesario.

Gste cuestionario forma parte de un estudio de mercado que se realiza para la elaboracion de una Tesb
de Grado en la Escuela de Comunicacién de la Universidad Catdlica Andrés Bello, cuyo objetivo de
estudio es analizar la percepcion de los espectadores sobre la representacion teatral en espacios no

De antemano, se agradece su participacion en el estudio.

Para contestar el cuestionario, encierre en un circulo la opcion de su preferencia; y escriba en los casb

1. Edad:

2. Sexo:
1. Masculino
2. Femenino

3. Estado civil:
1. Soltero
2. En una relacion
3. Casado
4. Divorciado

4. Ingreso familiar en Bs.F:
1.0-2.600
2.2.601,1 —2.800
3.2.801,1 -5.474
4.5.474,1 - 7.000
5. Mas de 7.000

5. Ocupacién:

6. Nivel educativo:
1. Bachiller
2. Técnico superior
3. Licenciado
4. Postgrado

7. ¢En busca de entretenimiento, usted generalmente
se dirige a?
1. El teatro
2. Elcine
3. Un local nocturno
4. Otro: (especifique)

8. ;Con qué frecuencia suele ir a ver obras de teatro?
1. Una vez por semana
2. Dos veces al mes
3. Tres veces o més al mes

9. (Generalmente, en compaiiia de quién visita el
teatro?

1. Familiar

2. Pareja

3. Amigo

4. Compaiiero de trabajo

5. Otro: (especifique)

10. ;Cuantas salidas a locales nocturnos realiza usted
ala semana?

1. Una vez por semana

2. Dos veces al mes

3. Tres veces o0 mas al mes
11. Nombre 3 visite
regularmente:

1.

2.

34

locales nocturnos que

12. ;Qué es lo primero que se le viene a la mente
cuando se le menciona el nombre de El Teatro Bar?

13. ;Como tuvo conocimiento de la existencia de este
local?

1. Publicidad del local

2. Publicidad de empresas de boleteria

3. Referencia de algin conocido

14. Por favor escoja los medios en los cuales vio la
publicidad: (Puede escoger mas de una opcion)

1.TV

2. Periodico

3. Revista

4. Radio

5. Publicidad exterior

6. Correo electronico

7. Internet
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ANEXO N°2

(Continuacion)

Cuestionario después de su validacion (Lado n° 2)

15. ;Por qué selecciona este local?

16. (En general, considera que la publicidad de El
Teatro Bar es?

1. Muy buena 4. Mala
2. Buena 5. Muy mala
3. Regular

17. ;Cual es, segiin usted, el rasgo que define a El
Teatro Bar en comparacién con el servicio ofrecido
por otros locales nocturnos de la ciudad de Caracas?

18. ;Considera que las instalaciones de El Teatro Bar
son?

1. Muy buena 4. Mala
2. Buena 5. Muy mala
3. Regular

19. ;Considera que la atencién de los empleados de El
Teatro Bar es?

1. Muy buena 4. Mala
2. Buena 5. Muy mala
3. Regular

20. ;En general, como considera el servicio prestado
okn g p
por El Teatro Bar?

1. Muy Buena 4. Mala
2. Buena 5. Muy mala
3. Regular

21. ;De no escoger El Teatro Bar como primera
opcién, qué otro local seleccionaria en el cual se
ofreciera el mismo servicio de entretenimiento?

22. (Podria mencionar 5 caracteristicas de la
representacion teatral puesta en escena en espacios no
convencionales (bares, plazas, etc.)?

24, ;Cudl es su opinién sobre la utilizacion de El
Teatro Bar como un espacio no convencional para la
representacion teatral?

25. ;Generalmente, usted selecciona las obras por?
(Puede escoger mas de una opcién).

1. Actores

2. Tematica

3. Espacio de representacion

4. Valor del boleto

5. Hora de la funcién

26. ;Cudntas obras aproximadamente ha visto en El
Teatro Bar?

27. Por favor mencione el nombre de alguna obra que
haya visto recientemente:

28. ;Le gusté la temitica de la obra que acaba de
mencionar?

1. Si

2.No

29. ;Como fue su participacién en esta obra?
1. Alta
2. Media
3. Baja

30. ;Frente a una obra representada en un espacio no
convencional como El Teatro Bar, usted se sinti6?

1. A gusto

2. Intimidado

3. Un personaje mas

4. Confundido

5. Fuera de lugar

31. ;Qué otras tematicas le gustaria ver representadas
en El Teatro Bar?

oA L

23. (Cudles son, segiin usted, las causas para que
exista una alta demanda de espacios no
convencionales para la representacién teatral en la
ciudad de Caracas? (Puede escoger mas de una
opcién)

1. Falta de espacios convencionales

2. Alta demanda de obras

3. Razones politicas

4. Razones econdmicas

5. Poca censura

32. (En general, usted considera que la calidad de la
obra es?

1. Muy buena 4. Mala
2. Buena 5. Muy mala
3. Regular

Gracias.
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ANEXO N° 1

Logo de El Teatro Bar




ANEXO N° 2

Ver video promocional de A 2,50 la Cubalibre



Anexo N° 2. A 2.50 la Cubalibre, Venezuela.mp4

ANEXO N° 3

Rueda de prensa

“E| Teatro ahora también es teatro”
Caracas, lunes 31 de enero de 2011.

Lugar: Teatro Bar de las Mercedes.

Alberto Noguera: [El Teatro Bar] es un sitio de encuentro y esparcimiento para las nuevas bandas, para las
nuevas agrupaciones y las propuestas musicales. Desde hace mas de un afio se experiment6 con la propuesta A
2,50 la Cuba Libre logrando un éxito rotundo. Pasamos por La buena, la mala, la fea y la otra, un espectaculo
que también se constituy6 en un éxito dentro de El Teatro Bar, y los socios de este espacio decidieron convertir,
a partir de este 2011, El Teatro Bar como el sitio de referencia obligada para el humor en Venezuela, y es por
eso que nos apertrechamos con lo mejor del humor en Venezuela para presentarse en distintas propuestas dentro
de El Teatro Bar (...) Es una programacion que va desde cero cover, es decir, cero pago de entradas, hasta
programaciones méas elevadas. Tenemos para todos los publicos la posibilidad de poder venir y compartir, lo
unico que necesitas es simplemente tener las ganas de des estresarte, las ganas de pasarla bien, las ganas de reir,
porque queremos ser tu sitio de confianza. El sitio donde de lunes a lunes puedas saber que tienes programacion

hecha exclusivamente para ti.

(..)

Vamos a presentar parte de la programacion. Los dias martes vamos a tener con nosotros un espectaculo
Ilamada Otra llamada mas a cargo (...) de comediantes de Radio Rochela que nos van a estar acompafiando.
Vamos a recibir a con un fuerte aplauso a: Hilda Fuenmayor, Félix Granado y Juan Carlos Barry, por favor.

[Risas y aplausos].

(..)

Sr. Emilio Lovera, bienvenido Emilio al Teatro Bar toma asiento por favor, Amilcar Rivero con nosotros
también, Sr. Félix Granado, el Sr. George Harris (...) el Sr. Joseu Gil que también nos acompaia (...) [Risas,

gritos y aplausos].

(...) Tenemos los lunes al Sr George Harris con su stand up comedy donde presenta tres talentos cada noche
(...) los dias martes van a estar Otra llamada mas (...) los dias miércoles vamos a tener aca La Comedia Local

presenta a los mejores humoristas de Venezuela cada miércoles un talento distinto en escena (...) Estamos en la



espera que ya esta arribando a Teatro Bar, esta estacionando, el Sr. Wilmer Ramirez que va estar los dias jueves
con Basta de mondlogos (...) Los dias viernes, sabados y domingos tenemos una programacion ya nutrida que
abarca casi todo el afio. En el mes de febrero va a estar George Harris con su Stand dos comedy junto a Mariela
Celis que nos van a acompafar en las primeras tres semanas de febrero. A partir de marzo tendremos Los
mondlogos de la vagina con todo el staff de actrices que labora en ese show, y a partir de mayo Luis Fernandez
con No eres ta soy yo, el Sr. Enrique Lazo con su monologo Con lazo y todo y A 2,50 la cuba libre regresa
nuevamente a su casa, a Teatro Bar (...) y el Sr. Jossue Gil presenta Yo con mi chulo tengo (...) Recibamos por

favor al Sr. Wilmer Ramirez que esta llegando... [Risas, gritos y aplausos].

(..)

Emilio Lovera: (...) Creo que todas las capitales del mundo tienen un sitio a donde ir cuando se trata de querer
reirse. Se establece el pardmetro normal para el gen venezolano, un sitio donde oir musica, un sitio donde
tomarse un trago, o un sitio donde buscar gente agradable (...) Sea a descubierto que la risa es necesaria, que es
sana, que se necesita, y entonces la gente ahora no so6lo la gente va a bailar y a rumbear (...) Tienes que reirte
(...) Tienes que buscar la forma de disfrutar y seria perfecto una ciudad que te ofreciera diariamente, que tu
pudieras confiar en que al salir en la noche hay un sitio donde ver un espectaculo de calidad, un espectaculo
digamos variado, de lunes o el domingo también tengan un sitio digamos para donde ir. Y la variedad que
presenta Teatro Bar en esta propuesta del 2011 me parece sUper interesante dado el auge de la division de artes

dentro del humor, es decir, el auge del stand up (...) y por supuesto la opcion de la obra de teatro.

(..)

Juan Carlos Barry: (...) La opcidon que nos presenta Teatro Bar ya como Emilio lo dijo es un abanico muy
amplio de humoristas donde nosotros entramos en el rango de teatro. Es una parodia rochelera que estamos
haciendo, la venimos rodando por varios teatros de Caracas y en esta oportunidad Teatro Bar nos invito para
que participaramos de la comicidad de todo este mes, de esta programacion. (...) Es una parodia (...) netamente
rochelera con mis amigos de Radiorochela: Félix Granado e Hilda Fuenmayor (...) Es la parodia de Alo
ciudadano, donde nosotros hacemos una pequefia broma de verdad al ciudadano. Tenemos los invitados
exactamente igual. Queremos darle la sensacion a la gente de que cuando entre al Teatro Bar se sientan como en
un estudio de television, donde aqui se implica a todo el mundo, la gente participa haciendo llamadas, (...) va a
ver un micréfono inaldmbrico donde se van a hacer preguntas al invitado, el ciudadano va a responderlas, los
invitados van a responderlas, eso es improvisado, es algo maravilloso porque nadie se espera las respuestas,
todo el mundo estd asi como a la expectativa, y este sefior siempre tiene unas respuestas en el bolsillo muy

buenas.

(..)



George Harris: Mi nombre es George Harris (...) yo estoy los lunes (...) Cada lunes arrancamos aqui hace dos
anos, pero el show que se llama Microfono abierto arranco el mes que viene, el 18 de febrero, se cumplen tres
afios de esta iniciativa, que lo que hacia y lo que seguimos haciendo es darle tarima a gente desconocida para
que se involucre con el tema del stand up comedy. (...) Esa es la intencion de Micr6fono abierto lo seguimos
haciendo. Gracias a Dios contamos con bastante publico todos los lunes. No hay entrada que se paga en la
puerta, es todo libre (...) Yo también voy a estar tres fines de semana junto a Mariela Celis en una temporada
que tengo que se llama Stand dos comedy que es un show (...) mas con un guién y con historia (...) Eso

empieza apartir del 11 de febrero, vienes, sabado y domingo por tres semanas

(..)

Wilmer Ramirez: (...) Es una maravilla que un local pueda contar con la presencia de gente que se dedica al
humor, y modestia aparte quiero decir que se dedica con tanto éxito al humor lo que es garantia de que toda la
gente que venga aqui el dia que sea, desde el lunes hasta el domingo, va a tener una alternativa seria de humor.
Esta iniciativa yo la festejo, la aplaudo, la celebro y me da de nuevo la oportunidad de compartir el escenario
con gente muy querida por mi, muy apreciada por mi, muy respetada por mi y estoy seguro que para todo el
publico también. Asi que yo creo que sin duda alguna esta es la noticia del afio en materia de humor. Un lugar
donde todos los dias de la semana usted va a poder ir a divertirse con gente que le encanta eso, hacer que
ustedes sonrian (...) Voy a estar los jueves a las ocho de la noche con un mondlogo que se llama Basta de

monologos.

(..)

Jossue Gil: Yo voy a estar los dias domingos con un espectaculo que se llama Yo con mi chulo tengo. Es el
show de Gumercinda Grun mezclado con el espectaculo mio (...) El espectaculo va un poco de eso, yo revelo
algo de eso gue en este pais llaman fama. Yo no creo en eso, yo creo que este pais lo que hacen es rayarse
horrible. Famosa es Madona (...) El Papé es famoso. (...) Vamos a estar todos los domingos de febrero, marzo

y abril a las ocho de la noche, tnica funcion.

(..)

Ronda de preguntas

(..)

Periodista 1: (...) (Como se sienten ustedes con este nuevo reto que les esta ofreciendo El Teatro? Hay un
problema que pasa ahorita en los teatros nacionales, que es justamente la hora de llegada (...) que a las ocho es

bastante dificil llegar. ; Qué estan haciendo ustedes o piensan dejarlo a los ocho, cambiar la hora?



Amilcar Rivero: (...) El primer mes, somos como ¢l presidente, sabemos lo que vamos a hacer el primer mes.

De ahi pa’ lante realmente no nos preocupa. Llovera, pasara algo y de ahi sacaremos material.

(..)

Alberto Noguera: (...) Estamos en un espacio bien relejado donde la gente puede tomar, puede compartir. No
creemos ser tan estrictos con los horarios de entrada, pero si debemos serlo porque también nuestra labor como
teatro 0 como gente de teatro es educar al publico como en todas partes del planeta a que hay horarios de
entrada y salida. Ademas recuerda que Teatro Bar no sélo va a presentar una programacion teatral, sino que hay
una programacion musical que generalmente va después de la programacion teatral y que hay que respetarla de

igual manera.

(..)

Periodista 2: ¢El Humor en Venezuela llegé a niveles undeground, es decir, no se puede hacer ya en la pantalla
grande, en la pantalla chica (...) e imitar a lo que antes haciamos y debemos hacerlo underground? ;Eso es lo

que estamos haciendo ahora en Venezuela?

Emilio Lovera: Yo creo que no, yo creo que no. Si definitivamente no estamos viviendo la television que
viviamos antes pero por diferentes razones, no solo por razones politicas. Tenemos muchos sistemas que han
desviado la atencién de la television de sefial libre, empezando por el cable, pasando por los juegos de video,
por el internet, por los teléfonos celulares. Todos esos entretenimiento, toda esa interaccién entre el hombre y la
maquina desvio la atencion de la television de sefial libre. Entonces, de los rating aquellos que se usaban en los
afos 70 — 80 que llegaban a 40, a 45. Ahorita la gente disfruta un 5 de rating como si fuera el triunfo mas
grande de la tierra. Entonces obviamente al bajar el indice de audiencia baja el interés no solamente del publico
sino del artista por hacer television. Ya no tiene el mismo efecto, el mismo impacto sobre todo en su economia
y frente a esto se presenta lo que se pudiese llamar undeground. Yo supongo que dentro del underground no
solamente habria el hecho de hacerlo en un local como Teatro Bar sino hacerlo fuera de la pantalla

(..)

Yo creo que si hace falta mas humor en la television de sefial libre, pero yo preguntd ;pa’quién? Osea,
probablemente ti mismo no lo verias. Probablemente estuvieses mas pendiente de la (...) television por cable,

del internet, del celular y de las de otras cosas.
Ahora por la parte politica, no es algo escondido, que si hay una presion (...)

Periodista 2: ;Presién o autocensura?



Emilio Lovera: Hay una precision no autocensurada (...) La autocensura ha existido por épocas. La autocensura

depende mucho también del &nimo del duefio del canal.

(..)

Wilmer Ramirez... Hacer humor no es Unicamente hacer parodias politicas. Hay muchas maneras de hacer
humor. Este momento politico y social que vive Venezuela (...) para la economia de los canales, y la economia
de quienes si hacemos programas de humor en television abierto no es conveniente, porque ademas recordemos
que hay una ley que penaliza que criminaliza muchas cosas, y sefiores, no somos tontos tampoco. Entonces hay
una nueva forma de hacer television y hay una nueva forma de hacer humor (...) Siempre hemos hecho en
nuestras presentaciones personales lo que no se nos permite o lo que no creemos que es politicamente correcto
hace en television (...) Por eso estos lugares son muy importantes porque por lo general siempre hacemos lo
que no hacemos en la television, y ese es un atractivo mas para el publico que sabe que aqui y en los escenarios
underground, como el caballero lo menciona, o en los teatros donde la gente paga unas entradas para ver, vamos
a hacer cosas que no queremos, que no podemos, y sobre todo que en este momento no debemos hacer en

television.
Periodista 2: ;Wilmer, entonces quiere decir que acé ustedes no tiene autocensura?

Wilmer Ramirez: En lo absoluto, no la hemos tenido y no la vamos a tener. No solamente por un asunto de
responsabilidad en cuanto a que nosotros tenemos cosas que decir. Graterolacho nos dejo una frase muy bonita
antes de irse que es la siguiente: EI humor es el brazo armado de la inteligencia. Los humoristas tenemos la
responsabilidad de decir lo que pensamos en clave de humor a ver si este pais despierta, cofio. [Gritos y

aplausos].

Josue Gil: (...) Lo importante de este tipo de espacios, es que por lo menos cuando yo comencé a hacer esto
costaba mucho trabajo porque si no tienes un nombre hecho, no eres una persona reconocida, te cuesta mucho
vender el espectaculo, te cuesta mucho lograr el espacio donde tu colocar tu show como tal (...) y ahorita hay
espacios abiertos como este [El Teatro Bar] donde muchachos que estdn empezando, que estan empezando a
escribir , que tienen un personaje, que tienen cosas creadas por ellos, tienen la posibilidad de por lo menos
presentarse y de que se les abra la puerta (...) Una cosa importante es que existen hoy dia espacios como este,
que permiten que personas que tienen la iniciativa y la idea de hacerse una carrera (...) pues tienen la

posibilidad (...) y Teatro Bar se ha convertido en una opcidn para todas esas personas.

Alberto Noguera: (...) El [Emilio Alvarez — Socio de El Teatro Bar] nos va a adelantar un poco de la apertura

de Teatro Bar Valencia - Barquisimeto.



Emilio Alvarez: Buenas noches, lo de Barquisimeto es paja [Risas] Bueno antes que nada, les doy la
bienvenida. Un poco tarde, gracias por venir. Asistir a esta convocatoria (...) La iniciativa de El Teatro desde el
principio, mas que verlo como un negocio o como cualquier otra cosa siempre fue apoyar mucho el talento.
Abrir un espacio. Nosotros, todos los que formamos partes de este equipo somos muUsicos, SOmos personas que
tenemos mas de 15 afios en el entretenimiento, muy a nivel underground. Muy diferente a lo que esta pasando
esta noche aqui. Pero son espacios que decidimos entregar al entretenimiento, dar un buen servicio, como dijo
Alberto que es la persona que junto conmigo decidi6 darle fuerza a este proyecto de lo que es hacer “El Teatro
ahora es Teatro”. Parte de la idea pues es eso, que todos los dias la gente ya puede entender o asimilar que este
es un lugar donde ta puedes venir y hay teatro. Como decia George, que es la persona para mi pilar fundamental
de todo este proyecto porque es quien nos demostré con trabajo de muchos anos. Aqui pasamos dos de estos
tres anos pelando bola, osea que venia la gente muy poquito, nadie conocia, nadie sabe como dice él. Hasta el
sol de hoy que hay gente afuera esperando que ustedes se paren y vayan chola porque tiene George que
empezar a trabajar porque si no, no cobra. Vamos a jugarnos esta carta, contamos con el apoyo Yy la respuesta de
estas grandes personas que estan aqui, que yo creo es importante, sobre todo los jovenes empiecen a participar
en este tipo de cosas. Jovenes me refiero a los menores de setenta afios. Todo los que sean menores de setenta
afos es publico joven. Para nosotros es una logistica bien complicado el cambio de sala, como decia Alberto,
hay una programacion musical. Nosotros (...) cuando termina el show de comedia, teatro, todo lo que hagamos,
pues tenemos que darle entrada al show musical que fue la base de lo que fue este local. Lo hemos logrado y
esperamos pues los mismos resultados. Yo quisiera que ustedes a través de los medios, 10s recursos que tienen
pues no ayuden un poquito a que la gente se entere de esta informacion. Sepa que cualquier dia sin importar
que haya, si estas en las Mercedes en una de estas interminables colas, te quieres parar un ratico aqui, te quieres
tomar algo, quieres reirte un rato, quieres ver al mejor talento que hay en este pais, pues lo puedes hacer aqui en
El Teatro Bar. Asi como para ellos, para nosotros los musicos conocidos, los desconocidos, aqui hay un espacio,
una casa donde todos seran bien recibidos, bien atendidos, porque esa es nuestra prioridad mas que cualquier
otra cosa, y estamos poniendo nuestro grano de arena en hacer crecer el talento que tenemos en este pais,
nosotros lo hemos vivido, lo hemos trabajado. Aqui todos los socios somos musicos principalmente (...)
Tenemos mucha experiencia y esperamos que este paso nuevo de este nuevo proyecto de buenos resultados. Los
invito nuevamente (...) a que esta noche se quedan a disfrutar un poco de lo que estd pasando aqui, el
acontecimiento que dio paso a que todo esto esta sucediendo, que son los de Micr6fono abierto, los del show de
stand up comedy que George Harris lleva tanto tiempo trabajando con nosotros y usted mismos podran ver por

qué creemos que vale la pena echar todo esto para adelante. Bienvenidos. Muchas gracias

(..)



ANEXO N° 4

Rueda de prensa

“E| Teatro ahora también es teatro”

De izquierda a derecha: Juan Carlos Barry, Alberto Noguera, Emilio Lovera, Emilio Alvarez, Amilcar Rivero,

Félix Granado, George Harris, Hilda Fuenmayor, Wilmer Ramirez y Jossue Gil.



ANEXO N° 5

Extractos de la obra Amores de barra... y algo mas.



Anexo N° 5. Amores de barra... y algo más.avi

ANEXO N° 6

Entrevista a Judith Vasquez

(Productora, escritora y actriz de la obra Amores de barra... y algo mds)
Caracas, viernes 27 de mayo de 2011. Minutos antes de empezar la funcion.
Lugar: Teatro Bar de las Mercedes.

1. PC: ¢Como escritora, productora y actriz de la obra Amores de Barra me podrias decir a qué se

debe el éxito de la obra? ¢la tematica? ¢ el espacio de representacion? ¢los actores del elenco?

JV: Creo que todo forma parta del éxito. No el espacio como tal, porque acuérdate que ya yo vengo de otros
dos espacios; ya el espectaculo tiene 11 meses en cartelera. Yo lo escribi, lo concebi para espacios no
convencionales, porque es un Café Concert: que es algo que se maneja a nivel mundial pero que en este
momento en Caracas no hay sino 2,50 [A 2,50 la Cubalibre] y nosotros [Amores de Barra...y algo mds], y creo
que el éxito es eso de que la gente pueda interactuar con nosotros, puede estar muy cerca, la tematica que
también tiene que ver con temas de parejas que es un tema universal, los actores que estan muy entregados a su

trabajo, disfrutan lo que estan haciendo. Pienso que ese es el éxito de Amores de Barra. [...y algo mas].

2. PC: ¢(Consideras que existe una alta demanda de espacios no convencionales para la

representacion de obras ahorita en Caracas?

JV: No, realmente hay muchas obras de teatro. Hay una gran demanda de obras teatrales. Hay muy poco
espacio teatral para presentarlas, pero de espectaculos para sitios no convencionales como teatro no hay.

Solamente esta 2,50 [A 2,50 la Cubalibre] y estd Amores de Barra [ ...y algo mds] como show musical teatral.

3. PC: ¢La utilizacion de espacios no convencionales ha propiciado también una forma distinta de

hacer publicidad? En el caso de tu obra por ejemplo.

JV: No, se maneja el mismo tipo de publicidad que se maneja en una obra de teatro. Usas pendones, usas
volantes, usas prensa, usas entrevistas de radio, de television. Exactamente igual. No hay ninguna diferencia,

solo que en vez de decir que es en un teatro estas hablando que es en un local.

4. PC: ¢(Me podrias decir cuéles son las diferencias que tu vez entre una obra representada en un

espacio convencional y en uno no convencional?

JV: Es muy evidente. Primero que estas muy cerca del publico, el pablico y tu estan uno al lado del otro. En
el teatro estas separado por el escenario. El esta en las butacas abajo, ti estas arriba exaltado en un escenario



donde tienes una escenografia especial para lo que vas a escenificar; ya sea de época, ya sea una comedia, ya
sea lo que sea. En cambio nosotros no. Nosotros estamos limitado que nuestro espacio y nuestra escenografia
sea el local. No podemos llevar ningln anexo, no podemos llevar ninguna utileria que no sea lo que esta en el

local.

5. PC: ¢Y consideras que esto de no llevar ninguna utileria o que no haya cambios de escenografias

le quite algo a la obra?

JV: No. No le quita, porque depende de la historia. Nuestra historia esta escrita para un local y somos
clientes de un local, pero una obra normal no la podrias hacer alli, porque necesitas una cantidad de
implementos que no te lo da el espacio, porque no hay un espacio para poder hacer una escenografia... Una

cantidad de cosas que pueda necesitar otro tipo de espectéculo.

6. PC: ¢Como crees que ha sido la receptividad del publico en los diferentes locales en los que se ha
presentado y ahora en el Teatro Bar?

JV: Super positiva, stper positiva. Entregados. Siento que se divierten, que por una hora de su vida salen de
lo que les estd pasando. Se olvidan de sus problemas, se olvidan de sus preocupaciones. Que para nosotros es un

éxito porque es lo que andabamos buscando.

7. PC: Después de haber sido espectador de la obra varias noches seguidas he podido constatar que

cada noche es una obra diferente, ¢por qué crees que siento eso?

JD: No, estés en lo cierto. Lo sientes porque como el publico esta tan cercano y Amores de Barra [...y algo
mas] es interactiva el publico es el que hace que todas las noches pasen cosas distintas y por €s0 nosotros no nos
aburrimos de hacerla. Tenemos 11 meses haciéndola pero todas las noches es como un estreno, porque no sabes

(ue va a pasar esa hoche.

8. PC: ¢y cdmo crees que se siente ese publico con esa cercania entre el espectador y el actor? ¢ Como

se sienten ellos?

JD: Yo siento, al principio que estan expectantes porque no estan acostumbrados y no entienden qué esta
pasando, y una vez que se dejan llevar se sienten parte del espectaculo, y sé que se sienten bien por las risas, por
los aplausos, por la entrega, por las participaciones. Entonces, siento que es positivo hacer el teatro de esta

manera.



9. PC: La ultima pregunta, ¢Como crees que se encuentra el oficio de hacer teatro actualmente en

Venezuela?

JD: En plena auge, porque a nivel mundial y a nivel historico, lo ha demostrado, en los momentos de crisis
cuando mas crisis ahi es cuando més resurge la cultura y el espectaculo y la necesidad de la gente de poder
distraerse, de poder salir de lo que les esta pasando y agobiando dia a dia.

PC: Chévere buenisimo, gracias.

JV: De nada mi amor.



ANEXO N° 7

Amores de barra... y algo mds

De izquierda a derecha: Gloria Ordofiez, Arturo de Los Rios, Enrique Guart, Carlos Arraiz y espectadores de la

obra en la Sala 2 de El Teatro Bar.



ANEXO N° 7
(Continuacion)

Amores de barra... y algo mas

A la derecha: Judith VVasquez, Enrique Guart y espectadores de la obra en la Sala 2 de El Teatro Bar.



ANEXO N° 7
(Continuacion)

Amores de barra... y algo mas

De izquierda y derecha: Alicia Hernandez, Enrique Guart y espectadores de la obra en la Sala 2 de El Teatro
Bar.



ANEXO N° 7
(Continuacion)

Amores de barra... y algo mas

Sala 2 de El Teatro Bar, antes de la funcion de Amores de Barra... y algo mas.



ANEXO N° 7
(Continuacion)

Amores de barra... y algo mas

Sala 2 de El Teatro Bar, antes de la funcion de Amores de Barra... y algo mas.



ANEXO N° 8

Volante publicitario de la obra Amores de barra... y algo mds
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GUART

Los actores los viste UWeEar

Entradas a la ve:tta:
www.tuticket.com A
web: com | twitter:
Valor de la entrada: Bs. 145 Fotografia: Guillermo Felizola (0412 228.2921] | Disefio Gréfico: Juan Carlos Herndndez
{0414 439.0812]

Jueves, Viernes y Sébados - 8:45 p.m. / Domingos - 6:00 . m

¢z ELTEATRO BAR

Av. Orinoco, Torre D&D. Las Mercedes, Caracas - Venezuela. Telf.: (0212) 993 00 26




ANEXO N° 8
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Publicidad en Twitter® en @Judith Vasquez

Judith Vasquez

@JudithVasquez

Actriz venezolana.Productora y escritora de obras de
teatra.Docente, 21 afios de carrera.Productora, escritora
y actriz de: Amores de barra...y algo mas.

ﬂ Sequir =) Text follow Judith\Vfasquez to vour carrier's shortcode

Tweets Favontos  Siguiendo  Seguidores  Listas -

JudithVasquez Judith vasguez
. Tan bello!5eguro. Graciiaaas.RT ijohn17s: @ JudithVasquez pero

vas a estar tu sola?? Lleva fotos de #amores de (cont) tl.gd/cdsdgh

hare A2 minitns
A0E &C ULl

JudithVasquez Judith vasguez
hoyguehay#anotalo "Amores de barra..y algo mas” Jue vie y sab

8:45PM_145Bs En (elteatrobar Entradas:tuticket.com.

hace 1 hora

JudithVasquez Judith vasguez

- _aGuiaDelDia:#anotalo "Amores de barra...y algo mas".Jue, vie y
sab 8:45FM.145Bs En (Celieatrobar Entradas:tuticket. com.

hace 1 hora
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Publicidad en Facebook®

Registrate

3 3¢ visten en: Eduardo Kano

TR T

JEASON g, = H s (“

Muro
] nformacién
Fotos

= Foros

Informacion

Amores de Barra... Y Algo mésii se
presenta de jueves a sabado a las
9pm en...

Ver mas

A

85

personas les gusta esto

Am

| =

I

0

r

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir tu vida con las personas que conoces.

es De Barra Y Algo Mas |« Megusta

lica * Caracas

Amores De Barra Y Algo Mas - Publicaciones mas destacad...

Amores De Barra Y Algo Mas ha anadido 38 fotos nuevas al dlbum "Amares de

Barra’,

Amores de Barra

ciN acaon

06 de septiembre de 2010 a las 7:48

&9 A Brinellys Brito le qusta esto.

Diego Fernando Nufiez
que bueno estuvo |a presentacion de ayer en valenda, primera vez que los veo v
de verdad quede muy satisfecho por tan buen trabajo, les deseo muchos existo,
aracias a dios tuve la oportunidad de compartir v verlos en primera fila, espero
vuelvan pronto por valencia.
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Publicidad en el blog

Compartir  Informar sobre mal uso  Siguiente blog» Crearun blog A

Escrita y producida por:

Judith Vasquez

Bajo la direccién de:
Amado Dehesa

‘ \ 4
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Publicidad en www.tuticket.com

ﬁ?tuticket.cqm o geSﬁ:(s) g‘ll'le%'{gls( FAVOR'TOS E F’ Evento, localidad, géne

J- 25647945 - 1

Unoeidellos musmales

_.(0f8 MERCr [ExitolenlBioa:

.;‘ -." o

| Atencidn al cliente

Amores de Barra... y algo mas (Ahora en la sala 2
de Teatro Bar)

Categoria; Arte y Teatro
Género: Otros

PiMegusta B3 A 34 personas les gusta esto.
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ANEXO N° 9

Publicidad en su pagina webwww.elteatro.com.ve

ELVENENO T &

DEL DiA

b AGENDA “babie” HISTORIA Tlbalibie INSTALACIONES it GALERIA o EVENTOS by

EVENID ~

1% 1A I
7. %

Martes 1

; BMS
D 4% BMS & SOUTH EMBASSY
SEMANA 5% B CREW Fnk(
4 i Guevara+Arepa XL + Iphink
FEB 2011 : i o

, SOUTH EMBASSY: Pishi +
(AN Stand Up Comedy Phast + R2 + Zound colector
| MARTES 22 IR} _ + Jackpot
WHBINKI R ONPRYI'usion Flamenca 2 STREET ART: El Calvo feat.
Sonsoneo La Bronee Dj Ed /
UURYNPEY 15 aiios de RUMBA! (Dj

| ‘Marco 77 SUPERFLY PARTY (Dj 13) | |5

m LOS DOMINGU ‘

_Boogie nights Dj Luis Fly . LR
FSABADO 76 YRURTRNS | BN

‘Bambishaker Groovin Be ; (N ‘
m Yo con mi chulo leng A) M}L

(Dona Gumersinda)(8PM) DOMIN- | B ' G ‘. S\

‘th}l \\‘IQ

| GOS ACUSTICOS / BUENINVENTO

Dj Victor Mendez { |
(4 )

§ ; b A v’AJ

Ak FORO bttt RINGTONES "hattl {_ WALLPAPERS ) at VIDEOS dattats CONTACTOS “jbaliite ICONOS “shbalite ALIADO:


http://www.elteatro.com.ve/

| MICROFONO
| ABIERTO - DJ
| ED

ANEXO N° 9
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Publicidad en su pagina web

POLE ROCK
DANCING - DJ
CHARLYE MUI

DJED SIGMA
FLAMENCO

3 DUENOS

FIESTA DE
LOCOS: DJ
CHARLYE MUI
+DJED

_.'A - i - —‘ ~ »
il CAeNpiRio BiZARRO |

LA FIESTA DE LIMPIACABEZAL S LA ROKERIA:

LOS 90s +UNCO VALERY KNOX
(Skin) - DJ
VICTOR
MENDEZ

BOOGIE
NIGHTS

H RT @Los
il tuyo son

te esper;

|| fiesta de
| viernes g

|l Nunca R

@victorqg
papah! g
@ASant
no duerr

il 16 hours ag|

favorite

| RT @D1l
| gracias p
| @elteatr|
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Publicidad en www.tuticket.com

- A | l k vento, localidad, género..
:‘>§u!:|cket.cc;m de tus eventos FAVORITOSY3 —

'Ff\.\\: m | Quiénes Somos Beneficios de Tuticket com Atencién al cliente | Entrar | Reagistrate

Comparte
con tus amigos,
tus eventos favoritos

& Me gusta

Ela250 personas les gusta esto.

La comedia local presenta a Los Sé el primero de tus amigos.
miércoles 17 de agosto de 2011

Todos los eventos AHORA
TAMBIEN

ES TEATRO

mm

Yo no entiendo a las mujeres

Del 15 de Agosto al 17 de Agosto de 2011
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ANEXO N° 9
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Publicidad en el ticket de estacionamiento

Km: Km:
Placa: Placa:
Modelo: Modelo:
Color: Color:

Rif:J-29687239-2
Rif:J-29687239-2

Callle Orinoco, Torre D&D, PB, Las Mercédes. Caracas. |
Teléfonos: 0212-9930026 / 9936057
www.elteatro.com.ve

Calle Orinoco, Torre D&D, PB, Las Mercédes. Caracas.
Teléfonos: 0212-9930026 / 9936057
www.elteatro.com.ve

@ 3 & ;

= www.St9NtS.comve stants

& ’ € - WWW, .com.ve N 8 i
3 0212 2356936 N9 00‘)9(9 5 or: 0212 23569 36 9 00”82

@ we: J-31306616-8 @ wr: J-31306616-8

Condiciones: Condiciones:

- No respondemos por objetos dejados en el vehiculo, desperfectos mecanicos o fallas eléc- - No respondemos por objetos dejados en el vehiculo, desperfectos mecanicos o fallas eléc-
tricas. tricas.

- No respondemos por el robo de su vehiculo mientras se encuentre estacionado. - No respondemos por el robo de su vehiculo mi se enc ionado.

- No respondemos por su vehiculo en caso de robo a mano armada. - No respondemos por su vehiculo en caso de robo a mano armada.

- No respondemos por su vehiculo en caso de choques o rallones. _Norespmdgnuspongemcmomcasodeduoquesorallorm

-~ Haga revisar su vehiculo al entrar y salir del estacionamiento. - Haga revisar su vehiculo al entrar y salir del estacionamiento.

Bajo estas condiciones, el usuario acepta recibir el servicio de estacionamiento y guarda de su Babmmndidona,dumbampbmﬁrdmﬁode&adamimygmrdadesu
vehiculo. vehiculo.

CONSERVE ESTE TICKET PARA RETIRAR SU VEHICULO CONSERVE ESTE TICKET PARA RETIRAR SU VEHICULO

www.StINtS comve

N2 300929

..ESTANTO |
MEJOR!
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Gancho publicitario (Lado N° 1)

Comer es un placer, no permitas
que se transforme en culpa. .
No dejes que los monstruos
de tu vida arruinen tu dia.

LAVIDA PUEDE SER MAS DULCE

NUEVO HALLS CREAMY RELLENO DE CHOCOLATE
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Gancho publicitario (Lado N° 2)

¥

85
é", IPOD —
2 CAMARA —
_g’ LAPTOP  —
g‘ CELULAA =

OTROS —

Rl 19687500

Calle Orinoco, Torre DED, PB, Las Mercedes. Caracas,
Teléfonos: 02129930026 / 9936057
www.eiteatro.com.ve

SiUp1S

lm |/
.

™
..IRrJ

\
—

Conserve este tickst Ne 0894
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Penddn publicitario de El Teatro Bar

MOSIC PORTES

"7euticket cor, rmuu; :z. nm

TE
4 ATRO BAIZ CALLE ORINOCO
F




ANEXO N° 9
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Publicidad en el Twitter®

Ew ithl" Buscar

El Teatro Bar CCS

@elteatrobar UT: 10 459966 -66.843068
Ponte Bizarro, el TeatroBar nunca duerme
hitp:/fwwiw elteatro com. ve!

L Sequir (%) Text followr elteatrobar to yvour carrier's shoricods

Tweets Favoritos  Siguiendo  Seguidores  Listas -

= elteatrobar £l Teatro Bar CCE

s ST C0LosO0sAtacan: Si Iutuvu son #ClasicosDelos90 te

" esperamos en la mejor fiesta de los noventa este viernes en
ihelteatrobar

= elteatrobar £l Teatro Bar CCS
e lunca BT i@mari_salash: @victorjduarte Asi mismo papah! Como
le dije a rASantorsola @elteatrobar no duermeeeel!!
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Publicidad en el Facebook®

Direcdan de correo elec

facebook -

=il Facebook te ayuda a comunicarte y compartir con las personas que conoces.

El Teatro Bar

Actividades e intereses

Otros Wardi, Solera Light, LEGO, Converse Service , Pishi, Fevista
DISTORXION, NO me gustan las PASAS en el PAM de JAMON, Dj
Makka Roots, Socko, Mark Knopfler & Dire Straits, Universidad
Metropolitana, Yino, BMS > BMS Presenta: Black Inity Crew
“Latin Reggae Baile”, La Hija de Todos, YoguieroTequechongos v

19 mas
; e TR L T | Arte y ocio
- . Miisica g}‘"’
@ Muro _.,
; ﬂ
] Informacidn W -.'r.
Fotos ":"ﬂ:‘ -
:| Motas KREMADELIE  ‘World Musu:al D_] Hector Patty CANDYDREAD Eiuerun-.-entu:u
] Madness
A Amigos
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Lampara de El Teatro Bar




ANEXO N° 10

Disefo del instrumento

PREGUNTAS TIPOS DE PREGUNTAS
N° 1 Abierta
N° 2 Cerrada dicotomica
N° 3 Cerrada categorica
N° 4 Cerrada categorica
N°5 Abierta
N° 6 Cerrada categérica
N° 7 Cerrada categérica
N° 8 Cerrada categorica
N°9 Cerrada categorica
N° 10 Cerrada categérica
N° 11 Abierta
N° 12 Abierta
N° 13 Cerrada categorica
N° 14 Cerrada de respuesta multiple
N° 15 Abierta
N° 16 Cerrada categérica
N° 17 Abierta
N° 18 Cerrada categorica — Escalamiento tipo Likert.
N° 19 Cerrada categorica — Escalamiento tipo Likert.
N° 20 Cerrada categdrica — Escalamiento tipo Likert.
N° 21 Abierta
N° 22 Abierta
N° 23 Cerrada de respuesta multiple
N° 24 Abierta
N° 25 Cerrada de respuestas multiples
N° 26 Abierta
N° 27 Abierta
N° 28 Cerrada dicotomica.
N° 29 Cerrada categérica
N° 30 Cerrada categérica
N° 31 Abierta
N° 32 Cerrada categorica — Escalamiento tipo Likert.




ANEXO N° 11

Codificacion del instrumento

CATEGORIA VALOR ASIGNADO
1. Edad: Categorizacion,
luego de tener todas las respuestas
2. Sexo:
Masculino Q)
Femenino (2)
3. Estado Civil:
Soltero @
En una relacion 2
Casado 3
Divorciado (4)
4. Ingreso Familiar en Bs. F
0-2.600 Q)
2.601,0 — 2.800 2
2.801,1-5.474 3)
5474,1 —7.000 4)
Mas de 7.000 (5)
5. Ocupacion: Categorizacion,
luego de tener todas las respuestas
6. Nivel Educativo:
Bachiller Q)
Técnico Superior 2
Licenciado 3)
Postgrado 4
7. ¢Cuando usted buscar algun tipo de
entretenimiento, generalmente se dirige
a?
El Teatro 1)
El Cine 2
Local Nocturno 3
Otro: (Especifique) 4
8. ¢Con qué frecuencia suele ir a ver
obras de teatro?
Una vez por semana 1)
Dos veces al mes 2
Tres veces 0 mas al mes 3)
9. ¢Encompafiia de quién lo visita?
Familiar @
Pareja 2
Amigo 3
Compariero de Trabajo (@)
Otro: (Especifique) (5)
10. ¢Cuantas salidas a locales nocturnos
realiza usted a la semana?
Una vez por semana @
Dos veces al mes 2

Tres veces 0 mas al mes

(©)




11.

Nombre 3 locales nocturnos que visite
regularmente:

Categorizacion,
luego de tener todas las respuestas

12.

¢Qué es lo primero que se le viene a la
mente cuando se le menciona el nombre
de El Teatro Bar?

Categorizacion,
luego de tener todas las respuestas

13.

¢Cémo tuvo conocimiento de la
existencia de este local?

Publicidad del Local

Publicidad de empresas de boleterias
Referencia de algun conocido

(1)
(2)
©)

14.

En cualquiera de los casos anteriores,
por favor escoja los medios en los
cuales vio la publicidad: (Puede escoger
mas de una opcion).

TV

Periddico

Revista

Radio

P. Exterior

Correo

Internet

Cadificacion: Si (1) — No (2)

15.

¢Por qué selecciona este local?

Categorizacion,
luego de tener todas las respuestas

16.

En general, ¢considera que la
publicidad de El Teatro Bar es?:

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

(1)
(2)
(3)
(4)
()

17.

¢Cudl es segun usted el rasgo que
define a El Teatro Bar en comparacion
con el servicio ofrecido por otros
locales nocturnos de la ciudad de
Caracas?

Categorizacién,
luego de tener todas las respuestas

18. ¢(Considera que las instalaciones de El
Teatro Bar son?
Muy buena @
Buena 2
Regular 3
Mala 4)
Muy Mala (5)
19. ¢(Considera que la atencion de los
empleados de El Teatro Bar son?
Muy buena @
Buena 2
Regular 3
Mala 4)
Muy Mala (5)
20. En general, ¢considera el servicio
prestado por El Teatro Bar?
Muy buena @
Buena 2
Regular 3
Mala (@)
Muy Mala (5)




21. De no escoger El Teatro Bar como
primera opcién, ¢qué otro local
seleccionaria en el cual se ofreciera el
mismo servicio de entretenimiento?

Categorizacion,
luego de tener todas las respuestas

22. Podria mencionar un maximo de cinco
caracteristicas de la representacion
teatral puesta en escena en un espacio
no convencional (bares, plazas, etc.)?

Categorizacion,
luego de tener todas las respuestas

23. ¢Cuales son, segun usted, las causas
para que se produjera el cambio de
locacion exista una alta demanda de
espacios no convencionales para la
representacion teatral en la ciudad de
Caracas? (Puede escoger mas de una
opcion)

Falta de espacios convencionales
Alta demanda de obras

Razones politicas

Razones econdmicas

Poca censura

Codificacion: Si (1) — No (2)

24. ¢ Cuédl es su opinion sobre la utilizacion
de ElI Teatro Bar como un espacio
alternativo para la representacion
teatral?

Categorizacién,
luego de tener todas las respuestas

25. Generalmente, ¢usted selecciona las
obras por? (Puede escoger mas de una
opcidn).

Actores

Tematica

Espacio de representacion
Valor del boleto

Hora de la funcion

Cadificacion: Si (1) — No (2)

26. ¢Cuantas obras aproximadamente ha
visto en El Teatro Bar?

Categorizacion,
luego de tener todas las respuestas

27. Por favor mencione el nombre de
alguna obra que haya visto
recientemente:

Categorizacién,
luego de tener todas las respuestas

28. ¢Le gustod la tematica de la obra que
acaba de ver?

Si (1)

No (2)
29. ;Como fue su participacion en esta

obra?

Alta (1)

Media 2

Baja 3)




30.

Frente a una obra puesta en escena en
un espacio alternativo, ¢usted se siente?
A gusto

Intimidado

Un personaje mas

Confundido

Fuera de lugar

(1)
(2)
(3)
(4)
()

31.

¢Qué otras teméticas le gustaria ver
representadas en EIl Teatro Bar?

Categorizacion,
luego de tener todas las respuestas

32.

En general, usted considera que la
calidad de la obra es?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

(1)
(2)
(3)
(4)
()
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Tablas de Frecuencias y graficos
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ANEXO N° 13

Presentacion de Resultados

N\ UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
MENCION: COMUNICACIONES PUBLICITARIAS

ANALISIS DE LA REPRESENTACION TEATRAL
EN ESPACIOS NO CONVENCIONALES.
CASO: EL TEATRO BAR

TESISTA: PEDRO CABRERA
TUTOR: JORGE JAVIER EZENARRO LAZAR

SEPTIEMBRE 26M
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ANEXO N° 14

Cruces de variables: tablas y gréaficos



Anexo N° 14. Cruce de variables.doc
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