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INTRODUCCION

La mejor forma de comer jamdn ha estado presente en el mercado venezolano por
mas de cien afios, tiempo en el que su sabor ha formado parte de una gran tradicion y su
nivel de consumo masivo asi lo ratifica. EI famoso eslogan de Diablitos Underwood® fue
creado por la agencia AW Nazca Saatchi & Saatchi, ahora AW Oveja Negra Saatchi &

Saatchi, hace mas de veinte afos.

En su largo recorrido, este producto ha pasado por diferentes épocas de la vida
venezolana, a través de diferentes situaciones econdmicas, culturales y tecnoldgicas que
han podido influir en su comunicacion a nivel publicitario y que se intentan conocer en esta

investigacion.

Este estudio pretende recoger la historia que existe detras de los comerciales
publicitarios de un producto con alta tradicion en Venezuela y asi contribuir con el rescate
de la memoria de la publicidad en el pais, ademas constituya un aporte para la agencia de
publicidad que por méas de dos décadas le ha permitido a la marca calar en la mente de los
consumidores. Al mismo tiempo se busca que el analisis pueda servir de referencia para
otros estudios que profundicen en la evolucion publicitaria de este o cualquier otro

producto.

A través de la investigacion se procura saber como ha evolucionado la publicidad de
Diablitos a nivel semioldgico, para conocer sus posibles cambios en la comunicacién, el
tono comunicacional usado en sus piezas, asi como advertir a qué publico se dirigen y qué

factores han podido influir en ellas.

Este estudio toma como referencia otros trabajos de investigacion en los cuales se
ha estudiado la evolucién publicitaria a nivel audiovisual e impreso de productos de
tradicion en Venezuela, como café Fama de Ameérica y Emulsién de Scott, estos han

funcionado como guia para los investigadores del presente trabajo.



Para el analisis de la evolucion de los comerciales de Diablitos Underwood® se
desarrollan, dentro del marco conceptual, diferentes aspectos que puedan servir de soporte
al estudio e ir conociendo asi qué factores son pertinentes para el entendimiento de la
investigacion. A este marco le sucede el referencial que da a conocer al lector la historia de
Diablitos en el pais y algunos aspectos de la sociedad venezolana que contribuyen a la
comprension del andlisis.

La metodologia empleada también ayuda a estudiar los objetivos a través del disefio
de los instrumentos, entre los que se incluye una matriz de analisis que servird de soporte
para estudiar las piezas seleccionadas, estableciendo los criterios de estudio aplicables para

las mismas.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1. Descripcion de la situacion

De acuerdo a Armando Atis Vera (1973), el punto de partida de una investigacion es
la existencia de un problema que hay que definir, examinar, valorar y analizar criticamente

para luego intentar su solucion.

Diablitos Underwood® se vende en Venezuela desde 1896 y su sabor es percibido
como una tradicion, Diablitos se utiliza como untable sobre una gran variedad de alimentos.
El posicionamiento que ha alcanzado el producto es tal, que se ha convertido en el nombre

genérico de la categoria de jamon enlatado.

Diablitos Underwood® tiene presencia en el mercado venezolano desde hace 115
afios, es un récord considerablemente amplio durante el cual se han llevado a cabo méas de
75 campafias que han fungido como apoyo para que la marca siempre esté vigente en los
hogares venezolanos al pasar del tiempo y a pesar de los cambios que se han producido

desde hace mas de cien afos.

Ha sido propicio, iniciar el analisis evolutivo de los elementos que componen los
diferentes comerciales correspondientes a varias décadas desde los afios 70 hasta la primera
década del 2000, gracias a que ha sido posible recopilar las campafias mas emblematicas de
Diablitos Underwood® en cada uno de los periodos.

Hace ya sesenta afios aproximadamente del inicio del analisis de los mensajes de la
comunicacion de masas. “El interés por este tipo de mensajes y sus consecuencias se ha
renovado por el auge del cine y la television y por el extraordinario resurgir de nuevos
modelos metodoldgicos que asocian las técnicas literarias con las semioldgicas vy

psicosociologicas”. (Roiz, 1997, El mensaje de los medios de comunicacion).



2. Delimitacion

El alcance tematico temporal que tendra la investigacion, de acuerdo al tema
seleccionado estard definido por décadas dado el propdsito que persigue el analisis,
respecto a un producto de amplia trayectoria nacional que sigue estando presente en medios
masivos de comunicacion social, como la television, medio de interés en el que se analizara
la publicidad del producto. El alcance espacial estara definido por las piezas que se

estudiaran.

El estudio se fundamentara en algunos de los comerciales televisivos de Diablitos
Underwood® de la década de los 70 hasta la década del 2000, donde destacan seis

campanas publicitarias que realiz6 la marca en esos tiempos.

Las piezas seleccionadas para realizar el andlisis, se tomaron particularmente por
tratarse de campafias reconocidas que la marca ha llevado a cabo a lo largo del tiempo en

mas de 70 afos de publicidad.

3. Justificacién

La construccion del analisis se halla en la posibilidad de comprender las razones y
los trasfondos que encierra la marca en la realizacion de sus campafias mas emblematicas,
asi como los recursos que ha utilizado para llegar a ser reconocida y acogida como

tradicional.

Segun Carreto (1997), todo mensaje publicitario materializa una idea y para ello es
necesaria la entrada en juego del elemento linguistico, asi como de los signos icénicos y los
elementos sonoros caracteristicos de la comunicacion audiovisual; en torno a los cuales gira
el presente analisis, que a su vez, como aporte, puede guiar el desarrollo de futuros estudios

de este tipo, adaptado a cualquier categoria de producto o material audiovisual.



Se trabaja con Diablitos Underwood® porque tiene un sello de tradicién gracias a su
amplia trayectoria en el pais y porque se trata de un tema que no ha sido analizado con
anterioridad y puede ser de utilidad para futuras investigaciones referentes a este tipo de

producto o modalidad de trabajo.

Lo que se quiere indagar y analizar sobre este tema, es la evolucion publicitaria de
los comerciales televisivos que ha tenido la marca y la comunicacion del producto desde
sus inicios en el mercado venezolano. Es importante conocer en qué medida ha orientado
sus objetivos comunicacionales, para comprender el papel que juega el producto dentro de
este contexto y la manera como ha dirigido sus herramientas, lo que puede ayudar a su casa
productora General Mills® en el desarrollo de mejoras 0 mantenimiento de la produccién y

promocion de las herramientas comunicacionales de Diablitos Underwood®.



CAPITULO Il. LOS MARCOS

A. MARCO CONCEPTUAL

1. Semiologia

En esta investigacion se abordara la semiologia como la plantea Saussure, pues se
analizard el contenido publicitario relacionado a la vida social, tal como este autor lo

percibe.

De acuerdo a Saussure (s.f.; cp. Eco, 1985):

Podemos concebir una ciencia que estudie la vida de los signos en el marco de la vida
social; podria formar parte de la psicologia social y, por consiguiente, de la psicologia
general; nosotros vamos a llamarla semiologia (del griego “signo”). Podria decirnos en
qué consisten los signos, qué leyes los regulan. Como todavia no existe, no podemos
decir como sera; no obstante, tiene derecho a existir y su lugar esta determinado desde
el punto de partida (p. 43).

Segun Eco, la definicion de Peirce (s.f.; cp. Eco, 1985) parece mas amplia, “por
semiosis entiendo una accién, una influencia que sea, 0 suponga, una cooperacion de tres
sujetos, como, por ejemplo, un signo, su objeto y su interpretante, influencia tri-relativa

que en ningun caso puede acabar en una accion entre parejas” (p.45).

La semiologia fue concebida por Ferdinand de Saussure como “la ciencia que
estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”. (Fernando Arellano, 1979, p.160).
Por su lado Peirce concibe la teoria general de los signos bajo el nombre de semidtica “La
l6gica es su sentido general es solamente otra palabra que designa a la semidtica, una

doctrina quasi necesaria o formal de los signos” (Fernando Arellano, 1979, p.161).
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Para Barthes la semiologia:

Tiene por objeto cualquier sistema de signos, cualquiera que sean sus limites: las
imagenes, los gestos, los sonidos melddicos, los objetos y los complejos de estas
sustancias que se encuentran en los ritos, protocolos o espectaculos constituyen, si
no lenguajes, al menos sistemas de significacion (Pereira y Verdura, s.f., La

semiologia o semidtica y la semantica).

Denotacion y Connotacion en el cédigo lingtistico publicitario

El significado denotativo pleno radica en una relacion entre lo lingiistico y el
objeto. Esta relacion se basa en “la adecuacidon entre pensamiento (concepto, idea,
significado) materializacion del pensamiento por medio de la palabra (significante) y objeto
designado” (Carreto, 1997, p. 36).

A veces, en el proceso de comunicacion se olvida el sentido de relacién, como
afirma David Berlo (1971; cp. Carreto, 1997) “usamos palabras con una referencia clara
para nosotros, pero no necesariamente para nuestro receptor. Si tenemos en cuenta que el
receptor debe estar enterado de la relacion y que la palabra misma no puede darsela,

aumentamos la claridad de nuestros mensajes”.

Asimismo, Carreto (1997) asevera que para conocer el valor denotativo de un signo
no basta con tomar en cuenta sélo ese signo, sino éste relacionado con otros que lo

circundan.

En el mismo orden de ideas, el Diccionario del Saber (s.f; cp. Carreto 1997) indica
que la denotacion “designa la relacion establecida entre signo lingiiistico y el objeto real
designado” (p. 37). El autor coloca como ejemplo la relacion entre la palabra texto y el
objeto texto, que seria la pagina de un libro.

11



Es importante tener en cuenta el contexto en el que una palabra se halla a la hora de
determinar su valor significativo, contexto que se amplia cuando se trata de publicidad y

productos estructurados con base en varios codigos.

Por otro lado, el autor explica el significado connotativo del signo linguistico, Berlo
(1971; cp. Carreto, 1997) lo define como “la relacion entre el signo, el objeto y la persona”
(p. 37). La palabra clave en este concepto es la persona ya que es la persona quien puede
adaptar, cambiar, transformar significados de acuerdo al estado animico. Segun Berlo el
significado connotativo “proviene de la experiencia personal de la gente que utiliza la

palabra y estd intimamente vinculado con las caracteristicas que conforman al usuario”
(p.38).

En el caso de la comunicacion publicitaria, el significado connotativo puede ser
inducido; una de las caracteristicas fundamentales de la palabra es provocar significados
emotivos, “una palabra relaciona el significado con el objeto, pero también con las

experiencias personales del receptor” (Carreto, 1997, p. 38).

El cadigo linguistico publicitario se establece esencialmente con base en relaciones
de connotacion sobre bases objetivamente denotativas. La publicidad levanta significados

connotativos haciendo creer al receptor que se trata de significados denotativos.

Esta creacion es mucho mas féacil en el campo publicitario que en otros, puesto que
se trata de unir dos o mas cddigos para confeccionar un solo significado, un solo
mensaje. Lo que falta a la palabra de evocacion puede cubrirlo la imagen. A donde la
imagen no llega, llega la palabra. En muchas ocasiones palabra e imagen no hacen

mas que apoyarse mutuamente (Carreto, 1997, p.38).
Las imagenes, metaforas, simbolismos y cualquier forma de expresion son

utilizados en el lenguaje publicitario para conseguir su objetivo: incitar al receptor a la

aceptacién del producto ofrecido.
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De acuerdo con Umberto Eco (1985), una semidtica es connotativa cuando el plano
de la expresion esta constituido por otra semidtica, es decir, existe un cddigo connotativo
cuando el plano de la expresion es otro cddigo. “Lo que constituye una connotacion en
cuanto tal es el hecho de que ésta se establece parasitariamente a partir de un cédigo
precedente y de que no puede transmitirse antes de que se haya denotado el contenido

primario” (p. 112).

Eco (1985) indica que la diferencia entre denotacion y connotacion corresponde al
mecanismo convencionalizador del cddigo, una vez que se establece la convencién, la
connotacion se convierte en un punto estable de una funcién semidtica que tiene como

precedente otra funcion.

No todos los productos publicitarios se basan en el mismo tipo de estructura,
debido a los diferentes canales de distribucion y difusion de los productos publicitarios de
diversas categorias. No todos hacen uso de los mismos codigos que se aplican en la
transmision de mensajes. Por esta razon los cddigos linglisticos, fonéticos e iconicos que
componen la estructura del anuncio publicitario deben entenderse de acuerdo al medio que

se utilice para expresar la idea publicitaria.

De acuerdo con Carreto (1997), los productos publicitarios cuyo soporte es el
medio impreso tienen una configuracion distinta a aquellos cuyo soporte es un medio
auditivo o audiovisual. Cuando se trata de productos impresos, los elementos béasicos de la
estructura se conforman por el codigo linguistico y el iconico, de caracter eminentemente
visual, pero, debido a que el soporte no lo permite, nunca se podra hablar del cddigo

fonético.

En el caso de un producto publicitario inicamente fonético, tampoco se puede usar
el cadigo iconico, por ejemplo en la radio, el codigo lingistico es exclusivamente sonoro.
No se puede hablar de una estructura del anuncio publicitario general, sino de una

estructura propia para cada uno de los medios que se utilicen.
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En television y cine pueden interactuar los tres codigos, en los impresos so6lo dos,

en la radio la estructura gira solamente en torno al codigo fonético.

Estructura del anuncio publicitario: El codigo linguistico

Los elementos que conforman o pueden conformar la estructura de todo producto
publicitario son los cddigos linglisticos, fonéticos e iconicos. En algunos medios como la

television y el cine, pueden actuar interrelacionadamente dichos codigos.

De acuerdo con Carreto (1997), cuando se habla de codigo lingistico, la categoria de
los signos utilizados, es Unicamente linguistica, es decir, propia de la lengua; cuando el
cddigo es fonético los signos y simbolos que lo conforman, deben ser obligatoriamente de
naturaleza sonora, percibidos sélo a través del oido; de esta manera, cuando se habla de
codigo iconico se hace referencia a un conjunto de signos y simbolos de naturaleza

representativa, es decir visual, donde se captan imagenes, iconos.

Kellvin Aponte, en su tesis Amor y Socialismo: Anélisis de la propaganda oficialista

durante tres campafias electorales, sefiala los tres mensajes fundamentales a los que hace

alusion Roland Barthes para el andlisis semi6tico de un anuncio publicitario, estos son: el

mensaje linglistico, mensaje iconico no codificado y mensaje iconico codificado.

En cuanto al mensaje linglistico, expone que para ser descifrado exige el
conocimiento de la escritura y el idioma. En cuanto al mensaje icénico, puntualiza que la
imagen literal es denotada, se refiere al mensaje iconico no codificado y la imagen

simbolica connotada hace referencia al mensaje icénico codificado.

Cuando se habla de medios impresos publicitarios, la caracteristica fonética del
codigo linguistico desaparece. Es posible que el registro visual del signo linglistico sea
percibido desde la perspectiva iconica, por ejemplo, la forma, el dibujo, el color tienen un

alto grado de iconicidad.
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Los dos registros del signo linguistico

El signo linglistico es abordado bajo dos perspectivas: la visual y la sonora y consta
de tres elementos que adquieren importancia considerable en el campo de la publicidad:

significado, significante y significacion.

El significado, “sera siempre la idea abstracta que se tiene sobre el producto, o que la
fuente, el duefio del producto, desea que tengamos sobre ¢1” (Carreto, 1997, p. 25). Este
elemento esta intimamente unido al significante linguistico, gracias a esto se puede hablar
de signo linglistico publicitario, donde no existe signo si no hay interrelacion de los tres

elementos que lo conforman.

Cuando existe la relacion entre significado y significante es entonces cuando se

produce la significacién del signo lingistico publicitario.

Estructura del anuncio publicitario: El codigo iconico

El lenguaje de las imagenes

“La caracteristica fundamental del codigo icénico reside en que la unidad
semantica, significativa, es el icono, la imagen” (Carreto, 1997, p. 83). Asimismo, el
autor indica que “la imagen, como unidad significativa, cumple, dentro del codigo

iconico, las mismas funciones que la palabra dentro del lingiiistico” (p. 83).

Por una parte, la imagen en un su concepcion material es una figura que representa
una cosa y en otro concepto, se refiere a la representacion mental de algo percibido por uno
de los sentidos del ser humano. La imagen como unidad significativa del codigo iconico es
la que reune todas las condiciones para ser signo, es decir, significado, significante y

significacion.
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Toda imagen puede ser leida de maltiples maneras y de esta forma se comporta la
imagen publicitaria. Segin Domenec Font (1981; cp. Carreto, 1997):

...en el mensaje visual intervienen dos estructuras, una gréafica y otra iconica, que no
necesariamente se dejan captar de inmediato y pertenecen méas a la esfera de lo
sugerido que de lo evidente. La fotografia de un paisaje me da cuenta de la presencia
del objeto, pero no de su significacion; el objeto real esta captado mecanicamente, pero
también ha habido una intervencion humana que determina los valores de esa
representacion natural: encuadre de la fotografia, distancia para realzar unos

determinados aspectos, etcétera (p.84).

Carreto (1997) hace referencia a las caracteristicas de la imagen, donde sefiala que
ésta es captada mediante dos procesos o niveles de percepcion: el descriptivo y el

simbalico.

El nivel descriptivo se refiere a la percepcion de los elementos que configuran a la
imagen como un todo, lineas, contornos, formas, colores, etc. El nivel simbdlico se
fundamenta en la interpretacion de todos los elementos captados en el nivel descriptivo, en
ese ultimo nivel se capta la materialidad de la imagen y en el nivel simbdlico se aprecia la
significacion de la misma, es decir, el significante y el significado de la imagen como

signo.

En un sentido amplio, estos dos niveles hacen referencia a los conceptos de imagen

denotada e imagen connotada.

La estructura del anuncio publicitario: El cddigo fonético

El cddigo fonético o lenguaje de los sonidos

Segun Carreto (1997), la calidad y categoria de los signos que integran el codigo

fonético le conceden cierta particularidad. La convencionalidad entre el significante,
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significado y significacion que existe en los signos del cddigo linguistico, se amplia aun
méas cuando se trata del cddigo fonético, ya que existen sonidos que producen una

significacion sin pertenecer a una convencion previa, a diferencia de los sonidos naturales.

Clasificacion de los signos fonéticos

De acuerdo con Carreto (1997), no todos los signos fonéticos son convencionales, una
determinada palabra (signo lingiistico sonoro) tiene valor significativo por convencion, es
decir, se cred asi para que signifique eso y no otra cosa, la comunidad linguistica le ha

otorgado ese poder significativo y no otro.

“La palabra, creada para significar, y el sonido, no creado para significar, aunque
signifique son dos signos fonéticos aunque de distinta categoria. Nos encontramos ante la
doble y general clasificacion de signos fonéticos articulados y signos fonéticos no
articulados” (Carreto, 1997, p. 65).

Signos fonéticos articulados, son exclusivamente los linguisticos en su calidad de

sonoros; las palabras deben considerarse en su doble nivel de visuales-escritas y sonoras.

Carreto sefiala que “tanto los signos lingiiisticos escritos como los lingiiisticos
sonoros admiten una gran variedad de refuerzos significantes. Aunque estos refuerzos no
alteren el significado denotativo del signo si pueden influir para el significado connotativo.

Esto, en publicidad, es muy importante” (Carreto, 1997, p. 65).

En cuanto a los refuerzos sonoros, que modifican el significante y que influyen
connotativamente en la significacion, se tiene: el tono de la voz, el énfasis que se imprime a
una palabra en un momento determinado, el estilo del hablante, la particularidad de cada

persona segun el lugar de su procedencia.
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Signos fonéticos no articulados, son aquellos que no son palabras y que producen
significacidn, es decir, son signos que a pesar de no ser palabras, informan sobre algo. Por

ejemplo, cuando se escucha el sonido de un trueno, informa que se avecina una tormenta.

Signos fonéticos sintagmaticos, hay signos sonoros que Unicamente tienen validez
total por el hecho de estar unidos, a pesar de que tomados en cuenta por separado sean de

diferente categoria. Carreto (1997) indica:

Por ejemplo, el caso de la cancidn. En ella se da la confluencia, a la vez indivisible, de
palabra y melodia, de signo linguistico sonoro y de entonacion musical melddica. Al
unirse ambos tipos de sonido en un todo forman un sintagma y provocan una

significacion nueva (p. 67).

Los fendmenos fonéticos sintagmaticos son muy usuales en la estructura del anuncio
publicitario codificado para cualquier medio de caracteristica audiovisual. La union del

fondo musical con la narracién es un caso comun.

Signos fonéticos de valor convencional, al unir dos o mas sonidos de valor
convencional para inducir nuevos significados se esta ante el fendmeno del sintagma del
valor convencional. Dentro de estos signos sonoros destaca la musica, los ruidos y el

silencio.

El silencio como valor significativo se refiere a la ausencia de sonido, esto produce un
alto grado de significacion al romper la secuencia lineal del sonido y del cédigo linguistico
sonoro. Consecuentemente, crea expectativas y ofrece un registro de expresividades
cargadas de emocion y suspenso Yy esto puede atraer aun mas la atencion del receptor que el

mismo sonido.

El ruido en cuanto a su valor significativo produce una imagen acustica en su caracter
de sonido, natural o artificial, que puede originar una imagen acustica distorsionada o un

alto grado de iconicidad sonoro.
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Ciertos autores se refieren al ruido englobandolo dentro de los efectos especiales
sonoros producidos en estudios, laboratorios o a traveés de programas computarizados,

como por ejemplo, efectos de puertas que se abren, objetos, eco, lluvia, entre otros.

El lenguaje musical evoca realidades abstractas y estd dirigido directamente a la

emocion, los significados que produce son subjetivos y emotivos.

Segin Carreto “la gramatica musical, por otra parte, debe ser considerada en
conformidad con los estilos. Podemos hablar de musica alegre, triste, romantica, progresiva
al igual que podemos hablar de musica infantil o juvenil” (Carreto, 1997, p.70). Estos
estilos, mas alld de despertar emociones en los receptores, pueden generar una

identificacion que se ubica en mayor grado en lo denotativo que en lo connotativo.

De acuerdo con Carreto:

Dentro del mensaje publicitario podemos hablar de dos tipos de mdsica,
correspondientes ambos a la estructura del anuncio: la masica diegética y la
extradiegética. La diegética forma parte integral del conjunto del anuncio: ha sido
creada para ese anuncio. ‘Interviene en la obra audiovisual (en el producto
publicitario) como parte integrante de la accién o del hecho que se representa’. La
extradiegética es una musica fuera de la realidad presentada. Se utiliza como fondo,
como recurso en un momento determinado. Inclusive, puede tratarse de una melodia
gue ha sido creada con fines distintos a los publicitarios pero que ha sido

incorporada a la estructura del anuncio (p. 70).

Lo que se dice y el cdmo se dice

Para poder llevar a cabo el andlisis del anuncio publicitario, es importante tomar en
cuenta los significados y significantes de los signos linguisticos, es decir, no solo el
significado denotativo, sino también, aquellos secundarios o connotativos que éste

produce. En la clasificacion de lo denotativo y lo connotativo del mensaje linglistico, se
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puede determinar tanto la promesa basica, como la promesa secundaria propuestas en el

anuncio.

De acuerdo con Carreto (1997), esta promesa secundaria es el ofrecimiento del
mensaje hacia el receptor a cambio del uso o consumo del producto promocionado.

La mayor parte de los anuncios publicitarios, se codifican en funcion de modelos, con
un alto grado de figuracidn, por esto es importante definir la descripcion de los modelos,
productos, y diferentes subcodigos iconicos. En cuanto a la descripcién de los modelos,

Carreto (1997) destaca dos alternativas:

1) Vestimenta utilizada, pose, color de la piel, del cabello, de los ojos, la edad, el sexo,
los posibles signos que connoten estatus social o pertenencia a un determinado
grupo, o aquello que pueda inducir a pensar en una determinada clase, posicién

econdémica, cultural, religiosa, etc. (p. 134).

2) La posicion de los modelos: si estan de frente, reflejando una caracteristica
implicativa de la imagen, dirigiéndose directamente al receptor; en qué plano es
presentado el modelo..., puesto que los planos al denotar mayor o menor
acercamiento del modelo hacia el receptor, cumplen también una funcién semantica;
las técnicas empleadas para la ubicacion de las imagenes dentro del espacio del
anuncio: construccion axial, en profundidad, focalizada, secuencial o la combinacién
de algunas de éstas; indagar si el personaje o modelo esta codificado en tercera

persona, sin relacion directa con el receptor, etc. (p. 134).

En la descripcion del producto, es fundamental que la representacion del mismo,
responda a un alto nivel de iconicidad de la imagen respecto al objeto representado. La
idea es que se diferencie del resto de los productos de la misma categoria a nivel de imagen

psicoldgica de marca y a nivel de imagen fisica.
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Técnicas publicitarias para representar el producto

En publicidad existen diversas técnicas para representar el producto:

- La presentacion del producto mismo, posee personalidad en si mismo y
no busca otro tipo de apoyo, generalmente son productos que cuentan con
una buena imagen de marca.

- La presentacion de parte del producto, esta parte puede ser la diferencia
de ese producto con otros de su misma categoria y habitualmente es la
caracteristica principal para la venta.

- El producto listo para ser usado, pretende mostrar que se puede hacer con
el producto y como se usa, mas alla de qué es el producto.

- El producto puesto en uso, busca mostrar de forma practica codmo se usa
el producto.

- El producto puesto a prueba, hace referencia a la recompensa que
obtendra el consumidor con el producto.

- Caracteristicas que diferencian al producto, distingue al producto de la
competencia.

- Recompensa del consumidor por el uso del producto, destaca lo que el
producto le proporciona al consumidor a corto o largo plazo.

- Efectos de no usar el producto, resalta las consecuencias negativas que
trae para el consumidor no usar el producto.

- Testificaciones, una persona conocida da fe de la calidad del producto,

certifica su experiencia con el producto.

Funciones de la imagen publicitaria

Carreto se refiere a tres funciones de la imagen publicitaria representativas para la

codificacion del mensaje iconico publicitario: la referencial, la implicativa y la poética.

21



La funcion referencial: Se presenta cuando la imagen publicitaria busca informar

objetivamente sobre la realidad a la que se hace referencia. De acuerdo con el autor “en
publicidad hay que informar, sobre todo y ante todo, acerca del producto promocionado:
para qué sirve, qué utilidad tiene, como funciona, qué caracteristicas posee, etc.” (Carreto,
1997, p. 94). El hecho informativo referencial se consuma cuando la informacion es

conseguida a través del mensaje tanto escrito como iconico, es mostrar algo tal cual es.

En algunas ocasiones se muestra como debe usarse el producto o alguna

peculiaridad que éste posea.

La funcion implicativa: Su propésito es centrarse en el receptor, dirigirse a €l sin
intermediarios e intenta conmoverlo y persuadirlo. Esta funcion puede lograrse a través del
tratamiento estético de la imagen y, cuando hay presencia de personajes, estos miran al
receptor de manera directa, ubicados en posicion frontal como si estuvieran hablando con
la audiencia, “el gesto de estos personajes es indicativo, como de orden. De lo que se trata
es que el receptor no pueda escaparse al embrujo que emana de la imagen” (Carreto, 1997,
p. 95). Algunos autores identifican a esta funcién con el nombre de imagen en yo [cursiva
agregada].

La funcion poética: Su finalidad es la plasticidad, la buena presencia, la elegancia; la

funcion estética puede servir de apoyo para alcanzar el objetivo primordial de un anuncio
publicitario: la venta del producto que se promociona. La disposicion de los elementos
dentro del espacio ayudan a configurar un mensaje de una manera artistica, bella. Es una

funcién altamente connotativa.

El subcddigo cromatico

De acuerdo con Carreto, el color juega un papel importante en la estructura de la

imagen publicitaria, puesto que se trata de un elemento que define la atencion del
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espectador. El color proporciona mas categoria al producto que si se tratase de una imagen

codificada en blanco y negro. Carreto (1997) sefala:

El color posee sus propias motivaciones, como ya se ha indicado, las cuales incidiran

en la significacion. Podemos hablar con toda propiedad de colores agresivos, célidos,

frios, alegres, tristes, serios... Podemos hablar también de colores que producen

mayor o menor impacto visual. Por lo que resulta imprescindible tener en cuenta

todas las sensaciones emotivas o significados psicoldgicos de los colores para poder

conseguir el impacto deseado en el receptor a la hora de presentarle la oferta

publicitaria (p. 108).

Thelma Torres en Fundamentos del Disefio, sefiala que el color en su sentido

seméantico, es decir de significacion, puede llegar a ser subjetivo, pues dependera

directamente del contexto cultural, social, temporal, etc. en el que se perciba; sin embargo

existen ciertas explicaciones que se apoyan en estudios formales tales como los

psicoldgicos o fisicos, que pueden dar referencia interpretativa a estas significaciones con

cierto grado de universalidad cultural. (Torres, s.f.,

significaciones socioculturales).

Los colores y sus posibles

Amarillo Anaranjado | Anaranjado Rojo Rojo Violeta Azul
amarillo violaceo
ligero agridulce alegria pesado dulce misterio movimiento
acido alegria intensidad célido dulzura infantil intensidad
luz calido célido sexo ternura tranquilidad ligero
enfermedad extrovertido extrovertido agresividad religioso masculino
masculino luminosidad agridulce violento dulce aire
fuerte semipesado fuerte femenino mar
pasion sexualidad cielo
infierno amplitud
depresion
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Verde Verde Blanco Negro Café Dorado Gris
amarillento
semipesado alegre paz maldad célido calor pesado
dulce masculino tranquilidad tristeza femenino poder serio
frio fresco frescura elegancia oscuro riqgueza oscuridad
frescura claro amabilidad oscuridad intenso antiguo sombra
ecologia ligero pureza muerte fuerte luz introvertido
dinero exagerado inocencia pesado vida fuerza pesimista
vida extrovertido limpieza fuerte tierra opaco
humildad locura ligero nacimiento enfermedad
tranquilidad sabiduria deprimente

Colores primarios y secundarios

De acuerdo con Torres (s.f.), los colores primarios, son los colores basicos para la

obtencion de toda la gama cromatica por medio de sus mezclas, estos son el rojo, el azul y

el amarillo. Los colores secundarios son aquellos que se obtienen de la mezcla de los

colores primarios, estos son el verde, morado y naranja.

Colores célidos y frios

Los colores frios son aquellos dispuestos en el circulo cromatico dentro del rango de los

azules hasta los verdes, se les da esta nomenclatura debido a que dentro de la naturaleza

tienen esta relacion fisica y simbdlica, relacionados con los bosques frescos y el frio hielo.

Los colores calidos son aquellos dispuestos en el circulo cromatico dentro del rango de los

rojos hasta los amarillos, algunos autores incluyen el violeta.
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Colores complementarios

Segun Torres (s.f.), los colores complementarios, son aquellos colores diametralmente
opuestos en el circulo cromatico, que al mezclarlos entre si, se neutralizan y al yuxtaponer

su potencial visual se incrementa.

Se puede afirmar que el complementario de un primario, por ejemplo; es aquel formado
por la mezcla de los dos primarios restantes:

rojo — verde (amarillo + azul)

amarillo — violeta (rojo + azul)

azul — naranja (amarillo + rojo)

El subcddigo tipografico:

De acuerdo con Carreto (1997), se llama tipografia a la impresion de mensajes
codificados a traves de codigos alfabéticos. En la estructura del mensaje publicitario, la
linealidad de los mensajes codificados suele romperse creando distintas formas, las cuales
se refuerzan con el cambio de caracteres. La tipografia es un elemento visual donde los
tipos de letras pueden resaltar una determinada frase, con lo que visualmente se imprime
un determinado significado, ademéas del propio, en cuanto a signos linguisticos,
otorgandole importancia.

Estos elementos iconicos visuales pueden reforzar y en ocasiones cambiar el
significado denotativo de la palabra como signo linguistico. Jacques Durand (s.f.; cp.
Carreto, 1997) indica que existen algunas posibilidades dentro del subcodigo tipografico

como el “cambio de caracteres tipograficos, que sirve para resaltar determinadas palabras,
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dandoles una importancia distinta a las del resto de las palabras que las contexttan (...)” y

la “modificacion del cuerpo de los caracteres, agrandandolos tipograficamente” (p. 108).

El cdmic publicitario: Estructura semantica

El comic se produjo en el siglo XX como género comunicacional. Segln Carreto
(1997), estudios realizados en los udltimos afios, demuestran que la inocencia de los

mensajes emitidos en las tiras comicas iba mas alla de ser solo pasatiempos infantiles.

Con relacion al comic como género comunicacional, Milagros Arizmendy (1975; cp.

Carreto, 1997) define al cobmic como:

Una expresion figurativa, una narrativa en imagenes que logra una perfecta
compenetracion (e interrelacién) de palabra y dibujo gracias, fundamentalmente, a dos
convenciones: la vifieta (que distingue la continuidad del relato en el espacio y el

tiempo) y el globo (que encierra el texto y delimita al protagonista) (p.157).

El caracter comunicacional-emotivo del comic se interrelaciona con el caracter
comunicacional emotivo de la técnica publicitaria. Vergara (s.f; c.p. Carreto, 1997) destaca
el objetivo del comic, al respecto indica “(...) ofrece una impresion, una emocion sobre la

realidad en su estructura narrativa” (p. 157).

El lenguaje del comic

El comic utiliza signos iconicos y linglisticos para realizar una narracién secuencial
de una historieta real o ficticia. El comic se especializa en un elemento clave: el lenguaje de

tipo directo, por ejemplo:

Quien habla en el comic esta hablando en ese momento, y no necesita de
intermediarios para hacerlo. Las expresiones dijo, contesto, preguntd y otros verbos

de enlace, quedan descartados en la codificacion linguistica del comic. Pero no
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quedan descartados técnicamente. En su lugar aparece un elemento gréfico,
integrante neto del codigo iconico, que cumple idénticas funciones. Se trata del
globo y su apéndice. De esta forma ambos codigos se ensamblan perfectamente para

hacer de la comunicacién una estructura total (Carreto, 1997, p. 159).

En algunas de las piezas analizadas, se refleja la obra al estilo pop art de Roy
Lichtenstein, un artista norteamericano que “como todos los que se insertan en esta
corriente, tomo ‘prestadas’ imagenes de la publicidad y el comic, trabajandolas en colores
primarios y con una técnica que simula los procesos baratos de impresion. Recre6 también
al estilo del pop art, obras de la pintura moderna (...)” (Roig, 2001, Roy Lichtenstein / J.

Hendrickson).

El cddigo linguistico del comic

En el cdmic, el cddigo linguistico, tiene tres técnicas fundamentales en cuanto al
estilo. La primera es la técnica literaria de estilo directo, mencionada anteriormente, la
segunda se denomina el monodlogo interior, intimamente relacionado con el cédigo iconico,
donde los personajes dejan ver su pensamiento y el receptor puede descifrar su estado de
animo, preocupaciones, deseos, resentimientos, entre otros. Deja saber las personas que

estan hablando en ese momento, el receptor esta ante el pensamiento del personaje.

El tercer estilo literario del comic es el comentario narrativo. De acuerdo con
Elizabeth Baur (1978; c.p. Carreto 1997), la funcion del comentario narrativo es “exponer
el curso de la historia, dar el comentario final y, explicitar la secuencias retrospectivas

(flash backs) necesarias para la comprension de la trama” (p. 160).

El lenguaje del comic se integra en una unidad total donde lo icénico y lo linguistico
se interrelacionan de forma tal que uno sin el otro careceria de significado. Roman Gubern
(1974; c.p. Carreto, 1997) indica:
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. no hay que olvidar que las letras escritas son signos dotados de valor gréafico
(ademaés de significativo), y el ballom y su texto, digamoslo ya de una vez, tienen un
importante valor grafico como elemento del pictograma y que no se limita a lo
ornamental, sino también al funcionalismo expresivo y el lettering no es (0 no deberia
ser) una mera cuestion de estética, entendida en su vieja acepcion formalista, sino que
debiera enfocarse como solucion linguistica de los problemas planteados por la

solucion de signos iconicos y literarios (p. 161).

Como signo, las palabras no solo tienen significado denotativo, sino que ademas su

forma iconica connotativamente genera una significacion.

Como apoyo significativo del codigo linglistico, se encuentra el color que goza de una
significacion precisa, de esta forma, una palabra o texto puede reforzar su significado de
acuerdo a un color u otro. Segun Carreto (1997), el color adquiere importancia de refuerzo
sobre todo en los sonidos inarticulados y en las onomatopeyas, aportando un significado

connotativo.

Hay variantes que apoyan la intencionalidad del significado que hacen que el receptor
pueda pasar de lo denotativo a lo connotativo, como el que las letras y palabras pueden
doblarse, ascender, descender, quebrarse, graduar su intensidad grafica o repetirse

ininterrumpidamente.

El cddigo iconico en el comic

De acuerdo con Carreto (1997), los signos iconicos del comic presentan un alto
grado de figuracion, pues estan en funcion de la representacion de modelos, no tienen un

alto grado de iconicidad dado que normalmente no representan objetos reales.

El comic emplea signos graficos especiales que forman microunidades

significativas, entre ellos se encuentran:
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La vifieta o pictograma, es el espacio demarcado o no graficamente en forma cuadrada,
rectangular, redondeada, ovalada u otras que encierran un conjunto de microunidades
interrelacionadas y emiten un significado preciso. La vifieta tiene la caracteristica principal

de ser una unidad significativa que engloba tiempo y espacio.

Una vifieta estd integrada por elementos significantes que le aportan unidad significativa,

entre ellos se encuentran:

- El globo o nubecilla, donde se delimita el texto por una linea continuada y generalmente
ovalada o en forma de nubecilla que engloba las palabras que pronuncia el protagonista de

la accion.

- El globo de linea quebrada, donde las palabras contenidas en él tienen una fuerza que da
la impresion de que estalla y refleja la fuerza animica o de entonacién de las palabras que

estd pronunciando el personaje, es el estado emocional de los sujetos.

- Los globos de pensamiento, van acompafiados de globos mas pequefios que se reducen de
tamafio progresivamente, cumpliendo la funcion de apéndice y expresa la verbalizacion

mental del personaje.

- Globos emocionales, contienen signos graficos de interjeccion, admiracion, interrogacion,
exclamacion, entre otros y connotan de inmediato los estados de &nimo y emociones de los

personajes.

- Cartela lo carteta, no es en si un globo, sino una especie de rectangulo alargado dentro de
la vifieta que contiene un texto narrativo y tiene la funcién de aclarar o explicar alguna
situacion determinada. También tiene la funcion de no hacer demasiado drastico el cambio

de una escena o secuencia a otra y evitar perder la continuidad narrativa.
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Los signos iconicos figurativos, son las figuras con alto grado de iconicidad, como
utensilios, productos, paisajes, animales, personajes y son las que realizan regularmente la
accion narrada en el espacio y tiempo. Estan confeccionados segun unas técnicas que
poseen significacion precisa a nivel denotativo y connotativo como el color de la tipografia,

la composicion, planos, vestuario, etc.

El encuadre, como lo define Roman Gubern (1974; cp. Carreto, 1997) es “una

delimitacién bidimensional de un espacio” (p.167).

Debido a la similitud de la estructura de composicién del cémic con la
cinematogréfica, la clasificacion de los encuadres tendré relacion con los planos, que son la
forma de las figuras dentro del encuadre respecto del tamafio. En conexién con esta idea
José Llovera (1973; c.p. Carreto, 1997) expresa “la eleccion del encuadre adecuado debe

estar de acuerdo con el ‘el clima’ que se pretende dar a la escena” (p.167).

Para expresar una emocion humana deberia realizarse un primer plano mostrando el
rostro del personaje, puesto que los planos responden también a una significacion

psicoldgica.

El color en el comic como macrounidad significativa, la composicién de los
cémics tiene su implicacion psicoldgica para la comunicacion. Los colores poseen una
cualidad distinta en cuanto a la temperatura, produciendo diferentes sensaciones que

estimulan el organismo humano.

En su caracteristica individual, los colores tienen diversas significaciones, por
ejemplo, el rojo y el naranja connotan pasion, movimiento y calor; el amarillo, luz vida y
sol; el verde, esperanza, juventud, vegetacion, primavera; el azul, descanso, idealismo,

recogimiento; el violeta, tristeza y misterio; el purpura, dominio, dignidad, majestuosidad.
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El comic y pseudo comic publicitario

Segln Carreto (1997), el comic publicitario tiene como finalidad promocionar un
producto de consumo, un servicio o una ideologia. No es otra cosa que una anuncio de
publicidad codificado bajo la forma de comiquita, y es un producto comunicacional gratuito
para el receptor. Es utilizado en muchas ocasiones para atraer la atencion hacia el producto,

su objetivo es inducir al receptor hacia la consecucién del producto que promociona.

La ubicacion del producto promocionado juega un papel importante en la
realizacion del cdémic publicitario, que no aparece como un elemento grafico mas del
comic, sino como la identificacion realista de lo que se busca vender. EI cambio de
caracteres tipograficos es otra caracteristica del comic publicitario, no es problema
modificar arbitrariamente la forma de los caracteres. Todos estos elementos, pretenden

resaltar el producto para que el receptor quede cautivado.

Por su parte, el pseudo cémic publicitario, se refiere a los avisos que integran en su
codificacion elementos aislados de la técnica del cdmic, como por ejemplo la figura, la
vifieta, el globo, entre otros. El pseudo cémic no guarda estructura completa del cdmic, se
le denomina asi, para ubicarlos dentro de la estructura del anuncio publicitario, no existe la

narracion secuencial.
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2. La publicidad

La publicidad es una de las formas mé&s comunes para atraer al pablico objetivo e
incentivar la compra de productos o servicios. De acuerdo al Comité de Definiciones de la
American Marketing Association (AMA) (s.f.; cp. Navarro, 1962) “Es cualquier forma

retribuida de presentacion no personal de productos y servicios” (p.62).

Segun Watson Dunn (1967; cp. Carreto, 1997) la publicidad se refiere a una
“comunicacion pagada, no personal, que por conducto de los diversos medios publicitarios
hacen empresas comerciales, organizaciones no lucrativas, o individuos que estan

identificados de alguna manera con el mensaje publicitario” (p.9).

Por altimo, de acuerdo a Santesmases (1996):

La publicidad es toda transmision de informacion impersonal y remunerada,
efectuada a través de un medio de comunicacion, dirigida a un publico objetivo, en la
gue se identifica el emisor, con una finalidad determinada, que, de forma inmediata o
no, trata de estimular la demanda de un producto o de cambiar la opinién o el

comportamiento de un consumidor. (p.659)

Tipos de publicidad

Entre la clasificacion que expone M. Garcia (2008; cp. C. Garcia, 2010) en funcion

de la argumentacion del mensaje, se encuentra:

-Publicidad racional, es aquella que recurre a argumentaciones ldgicas, sobre caracteristicas
intrinsecas del producto. Estos razonamientos pueden llevar al receptor a deducir el
contenido del mensaje, a inducirlo o a hacer uso de la analogia o la retérica para su

comprension.

32



-Publicidad emocional, aquella que aporta una carga psicoldgica en el contenido de su
mensaje. Este tipo de publicidad suele hacer hincapié en los resultados del uso del producto

y en las satisfacciones que el consumidor obtendra con él.

Por otro lado, M. Garcia hace referencia a una clasificacion diferente para la

publicidad, en funcion del medio utilizado. Se puede distinguir entre:

-Publicidad de prensa, aquella que se encuentra en diarios, suplementos, prensa gratuita,

prensa de zona, barrios, etc.

-Publicidad de revistas, en la que se encuentran formatos novedosos como los encartes,

sachettes, desplegables, solapas, etc.

-Publicidad en radio, aquellas difundidas por emisoras, en cadena.

-Publicidad en cine.

-Publicidad en televisidn, presente en televisoras privadas, publicas, autondémicas, etc.

-Publicidad en el medio exterior, cuyos soportes son vallas, cabinas, marquesinas,

transportes, estadios deportivos, etc.

-Publicidad directa, aquella que utiliza el buzoneo y/o el mailing para su difusion.

-Publicidad en el punto de venta, presente en folletos, catdlogos, adhesivos, carteles,

displays, exhibidores, etc.

-Publicidad a través de nuevas tecnologias, por ejemplo el videotexto, teletexto, television

por cable, television via satélite, internet, etc.
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3. Mensaje publicitario

De acuerdo con Santesmases (1996), el disefio del mensaje publicitario es un
proceso creativo, segun los objetivos de la publicidad se define la idea del mensaje, no
obstante, el disefio del mismo, que implica determinar qué se dice y como se dice, €s en
gran medida una actividad creativa que requiere ingenio y arte. “Muchos productos han
conseguido la aceptacion y recuerdo de los consumidores y, por tanto, la permanencia en el
mercado gracias a un mensaje creativo, a un eslogan pegadizo o a un simbolo facil de
identificar” (p. 677).

El texto o copy

Tal como lo sefiala Santesmases (1996) se refiere a las palabras contenidas en un

anuncio y pueden estar escritas o verbalizadas.

El eslogan

Santesmases (1996) sefiala que el eslogan suele ser una frase corta que resume el
mensaje, actla como titular del anuncio y su finalidad es captar la atencién del publico al
que va dirigido. El eslogan facilita el recuerdo del mensaje y el contenido del anuncio, debe
ser breve y estar relacionado con el producto o marca y evocador, es decir, que permita
describir de forma directa o indirecta, los beneficios o satisfacciones que proporciona el uso

del producto.

Konrad Fischer (1968; cp. Carreto, 1997) define eslogan como una “frase
facilmente expresada que se usa repetidamente por el anunciador para promover un
producto o servicio. Generalmente promueve, en particular, una caracteristica del producto;

busca identificarlo con alguna cualidad deseada por el consumidor” (p. 132).
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El jingle o cuiia cantada.

De acuerdo con Barbeito y Fajula (2005, La radio publicitaria: el peso del
inmovilismo), se trata de una cufia donde se crea una cancion ad hoc para el producto o

marca.

También se define jingle-marca como:

Modsica original, con texto, breve, pegadiza, que persigue la “repeticion” en el oyente.
Es el mensaje publicitario hecho cancion. Siempre es cantada, cuyo texto ensalza las
cualidades del producto, que otorga todo el peso persuasivo a la letra. Y entre sus
cualidades musicales-persuasivas se encuentra la mas destacada: la bisqueda de la
memorizacién de la marca. En ese sentido cabe afirmar que esta creada con interés
comercial aunque el éxito popular que pueda llegar a alcanzar como cancién esta
siempre por ver. Si el anunciante persiste afio tras afio con variaciones musicales sobre
el mismo jingle-marca, consigue superar la barrera de la popularidad y permanece en la
memoria colectiva convirtiéndose, asi, en la identidad sonora corporativa de la marca o

producto. (Palencia, 2009, La Musica en la Comunicacion Publicitaria).

Empaque y etiqueta

Segin Kotler y Armstrong (2008) “el empaque implica disenar y producir el
recipiente o envoltura de un producto. EI empaque incluye el recipiente primario del
producto. También podria incluir un empaque secundario que se desecha cuando el
producto esta a punto de usarse” (p. 209). El etiquetado también forma parte del empaque.

La funcion primaria del empaque era contener y proteger al producto, pero en fechas
recientes un gran numero de factores ha hecho que el empaque se tome como una
herramienta de marketing de importancia, pues debe atraer la atencién, describir el

producto e incluso promover la venta ante los competidores y el reducido espacio en los
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anaqueles de las tiendas. Por otro lado, empaques mal disefiados pueden causar ventas
perdidas a la compafiia.

El etiquetado desempefia varias funciones, identifica el producto o la marca,
también podria describir varios aspectos acerca del producto tales como: quién lo hizo,
doénde se hizo, cuando, qué contiene, como debe usarse, y qué precauciones habra que
tomar para usarlo; igualmente la etiqueta podria promover al producto y apoyar su

posicionamiento.

Estilo publicitario

De acuerdo a Santesmases (1996), el estilo publicitario es la forma de expresar el
mensaje. Hay diversas maneras de hacerlo y apelar al destinatario, y estos estilos
publicitarios pueden, combinarse entre si, dando lugar a variaciones sobre los estilos
basicos. Algunos estilos, sin embargo, estan condicionados por el medio empleado. Los

audiovisuales son los que permiten mayor variedad.

Principales estilos publicitarios

Santesmases (1996) hace referencia a multiples estilos publicitarios, algunos de los

cuales se encuentran condicionados por el medio.

Entre los estilos publicitarios existentes, los que se consideran mas importantes para

el andlisis de las piezas son:

-Con ilustraciones (dibujos o fotografias) con o sin personas. Las ilustraciones, ya sean
objetos, animales o personas, tienen mayor capacidad de comunicacion que las palabras

solas. La mayoria de los anuncios las incorporan.
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-Utilizando el humor. EI humor no tiene que ser vulgar y ha de estar relacionado con el
producto anunciado y los beneficios que proporciona, si no, el destinatario recordara la

gracia o el chiste, pero no el producto anunciado.

-Con acompafiamiento musical o cancion (jingle). Las canciones facilitan el recuerdo del
mensaje. A veces, se usa la melodia de una determinada cancion, con letra distinta o,

incluso, sin letra, como nexo de unidn de las distintas campafias publicitarias.

-Exponiendo los usos del producto y los problemas que soluciona. Es un estilo muy
habitual en el que se describen las caracteristicas del producto, usos posibles, beneficios
que reporta o ventajas que posee. Se trata de argumentar, de efectuar una proposicion Unica

de venta sobre algun aspecto diferencial o ventaja competitiva del producto.

-Mostrando momentos o escenas de la vida (slice of life). Se trata de reproducir, con mayor
fidelidad posible, situaciones de la vida real y cotidiana en la que se usa el producto y se
presenta un dialogo sobre las ventajas de éste y los motivos por los que se prefiere, para que
sirva de ejemplo al destinatario del mensaje. En este tipo de anuncios se ha comprobado
que aumenta la capacidad de persuasion del mensaje y mejora la actitud hacia la marca si
los personajes que intervienen en el anuncio son de la misma clase social o etnia que las del

publico objetivo al que se dirige el mensaje.

Kotler y Armstrong (2003) también hacen referencia a este estilo de ejecucion y lo
definen como aquel que muestra a una 0 mas personas tipicas que usan el producto en una
situacion normal. Por ejemplo dos madres en un dia de campo comentan las ventajas

nutricionales de una mantequilla de mani.

-Aportando testimonios. La publicidad testimonial implica la utilizacién de una persona
acreditada, un experto, un personaje famoso, un directivo de la empresa, o0 un usuario del

producto que confirme las caracteristicas o prestaciones del mismo o apoye su uso.
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-Estilos de vida. En estos anuncios se muestran situaciones protagonizadas por segmentos
de mercado con determinados estilos de vida; por ejemplo, jovenes en una fiesta o
ejecutivos en una reunién. Por lo general, se muestra una escena agradable en la que se usa
el producto y con la cual se sienta identificado el destinatario del anuncio. Con ello se trata

de establecer una asociacion entre el producto y la situacion.

-Fantasia. Es una forma de asociacion. Este estilo crea una fantasia acerca del producto o su
uso. Pueden presentarse situaciones fantésticas, irreales o suefios que se identifiquen con

esperanzas Yy deseos de los receptores y se asocien al producto anunciado.

-Animacion. Los dibujos animados pueden ser inapropiados cuando es necesaria una
representacion real del producto. Pero la inclusion de algin dibujo en una imagen real
puede ser efectiva. También resultan efectivos los dibujos cuando no puede presentarse una

imagen real del producto, por tratarse de un servicio, una idea o0 una iniciativa.

Por otro lado, Kotler y Armstrong (2003) sefialan otro estilo de ejecucion:

-Simbolo de personalidad. Este estilo crea un personaje que representa al producto. El

personaje podria ser animado o real.
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4. El producto

Segun Kotler y Armstrong (2003) un producto se refiere a cualquier cosa que se
puede ofrecer a un mercado para su atencién, adquisicion, uso 0 consumo y que podria
satisfacer un deseo o una necesidad. Incluye objetos fisicos, servicios, personas, lugares,

organizaciones e ideas.

Publico objetivo

Para Santesmases (1996) el publico objetivo “es el segmento o segmentos de
mercado a alcanzar con la accién publicitaria” (p. 702). Se definira el pablico objetivo de
acuerdo al tipo de producto, a los beneficios que ofrezca y a los fines de la campafia

publicitaria.

Marca

Segun la American Marketing Association (AMA):

Una marca es un nombre, término, signo o disefio o una combinacion de
ellos, que trata de identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de
vendedores y diferenciarlos de los competidores, para Y&R adicionalmente,
las marcas son un conjunto de promesas diferenciales que conectan a un
producto con sus consumidores. Garantizan calidad y valor superior a los
clientes, quienes tienen disposicion a pagar un precio mayor para obtenerlas y

mantienen lealtad hacia las mismas (Calzadilla y Maggi, s.f./2009, p.5)

Logotipo y emblema

De acuerdo con Santesmases (1996), el logotipo “es el grafismo empleado para

distinguir una marca, un producto, una empresa 0 cualquier organizacion o
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conmemoracion. El logotipo puede incluir Unicamente el nombre de la marca o de la
empresa, con una tipografia especifica (...). La finalidad del logotipo es que la marca,
producto o empresa que identifica se pueda distinguir y recordar con mayor facilidad” (p.
382).

Segun Costa (1993), el emblema “es una figura adoptada convencionalmente, pero
ya muy introducida y ritualizada, para presentar una idea, un ser fisico o moral: la bandera

es el emblema de la Patria: el laurel, el de la Gloria” (p.95)
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5. Televisién

Para Constantin Perski (2009):

La television es la transmision instantanea de imagenes, tales como fotos o escenas,
fijas o en movimiento, por medios electronicos a través de lineas de transmision
eléctricas o radiacion electromagnética (ondas de radio) asi como por redes
especializadas de television por cable (Archivos de la categoria television).

De acuerdo a Cebrian Herreros (1978):

La television se manifiesta en el &mbito de los medios de comunicacién como la
combinacion simultdnea de sonidos e imagenes en movimiento, mediante la
intercalaciéon de instrumentos electronicos, y su difusion a distancia en el mismo

instante en que suceden los hechos (p.24)

Segun Manuel Salvat (1973), la television es un potentisimo medio de comunicacion.
Desde el punto de vista publicitario, la television estd especialmente indicada para la
presentacion de demostraciones y ventajas y su interés fundamental se centra en la creacion
de sugerencias. Lo que importa en ella no es la accion de los personajes que contiene, sino
la reaccion de quienes lo contemplan. Estas reacciones constituiran la clave de la

participacion del espectador y la mecha que provoque el éxito en el uso de este medio.

Entre algunas de las ventajas de este medio publicitario que resaltan Kotler y

Armstrong (2003) se encuentran:

-Buena cobertura de mercados masivos.
-Costo bajo por exposicion.
-Combina imagen, sonido y movimiento.

-Es atractivo para los sentidos.
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Entre las desventajas que los autores destacan estan:

-Costos absolutos elevados.
-Saturacion alta.
-Exposicién efimera.

-Menor selectividad del puablico.
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6. Percepcion

Carreto (1997) define percepcion como “la construccion de imagenes reconocibles a
partir de un conjunto de elementos correctamente recibidos por separado” (p. 41). Toda
percepcion funciona con base en los sentidos que son los canales por los que llegan las
imagenes parciales hasta el ser humano y de este modo poder realizar el proceso de
abstraccion, la formulacion de la idea abstracta.

Las comunicaciones sensitivas no operan igual en todos los seres humanos, cada
quien se especifica por su sistema de captacion propio, por la ideologia que le han formado,
por experiencias previas y por la experiencia concreta en particular. Esto indica que los
datos recibidos por cada persona son codificados de distintas formas; la posterior

codificacion para hacer de nuevo imaginativo el conocimiento ha de ser disimil.

Para Arellano (2002) percepcion es “El proceso mediante el cual un individuo
selecciona, organiza e interpreta estimulos para entender el mundo en forma coherente y

con significado” (p. 101).

Una vez ocurrida la percepcion, se podria decir que se ha formado una nueva
realidad propia del individuo. La realidad objetiva ha sido interpretada por el perceptor y

constituye su forma de ver el mundo.
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B. MARCO REFERENCIAL

1. Historia de Diablitos Underwood®

Desde hace mas de 100 afios la mejor forma de comer jamon esta presente en los
hogares venezolanos. Diablitos Underwood® se vende en Venezuela desde 1896, en
aquella época era importado, fue en 1961 cuando se abrié una planta en Cagua, estado
Aragua para empezar a producir el alimento. Desde ese momento, la marca cambid de
Jamén Endiablado Underwood a Diablitos Underwood® haciendo referencia al logotipo

del empaque.

De acuerdo a la Unidad de Nuevos Medios del Grupo Editorial Producto (s.f.),
desde la época de Cipriano Castro hasta hoy, Diablitos Underwood® se ha mantenido
inalterable, aunque parezca irreal. Ademas su sabor es percibido como una tradicion y asi lo
demuestra su nivel de consumo, para el afio 2006 se compraban aproximadamente 500

toneladas de jamon endiablado mensualmente en el territorio nacional.

William Underwood, es el creador de este producto, un britanico quien en 1820 dio
inicio en Estados Unidos a la produccion de carne enlatada. En 1980 la compafiia Pet Inc.
® adquiere la marca, que en 1995 pasa a propiedad de Pillsbury® en el momento en que
ésta decidié comprar Pet Inc.®. Para el afio 2001 General Mills® adquiere Pillsbury® y su
portafolio de productos, convirtiéndose en el primer productor de jamén enlatado en

Venezuela.

Diablitos se utiliza como untable para arepas, pan, galletas y hasta casabe. También
puede mezclarse con mayonesa, salsa de tomate o margarina, y acompanarlo con diversos

platos.

Diablitos Underwood® se ha convertido en el nombre genérico de la categoria de

jamon enlatado gracias a la preferencia que ha tenido el pablico objetivo, esta predileccion
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hizo que Venezuela se convirtiera en una de las plazas de mayor importancia para la
empresa fuera de Estados Unidos. De hecho, para 1949 se consumian 13 mil cajas anuales
del producto en el pais y, para 1960 la cantidad habia llegado a 175 mil cajas. Actualmente
Venezuela y Estados Unidos son los dos Gnicos mercados donde se encuentra presente la

marca.

El eslogan de Diablitos Underwood® la mejor forma de comer jamon, tiene
aproximadamente 20 afos y fue desarrollado por la agencia AW Nazca Saatchi & Saatchi,

que siempre ha llevado la marca.

Entre las campafias emblematicas de Diablitos Underwood® destaca La tentacion,
transmitida hacia finales de los afios 80, en la cual aparecia la figura del diablito animando
a los nifios a probar el jamén y Mama yo quiero, que en los afios 90 contagid con su jingle

hecho con la misma frase.

Luis Bigott, Director General de Cuentas de AW Oveja Negra Saatchi & Saatchi,
quien tiene méas de 15 afios trabajando con Diablitos Underwood®, indica que el mensaje
que transmite es completamente emocional, “la conexion que tiene la marca con la gente va
mas alla de la razdén, es una marca que ya trasciende la cultura de nosotros, la gente la ama
(...)tiene 110 afios y eso ayuda (...), en todos esos 110 anos ha hecho publicidad” y ha
logrado que la gente la ame. (Comunicacion personal, marzo 10, 2011).

Asimismo, sefiala que el producto proyecta ser saludable y esto permite que
mantenga su liderazgo frente a competidores como Plumrose®. “Evidentemente existe la
competencia pero la marca sigue manteniendo su liderazgo, sigue siendo solida y fuerte
porque es querida por la gente, por la gran mayoria del pais”. (Comunicacion personal,
marzo 10, 2011).

De acuerdo con Bigott, Diablitos Underwood® es un producto que lo consume todo

el mundo.

45



Por toda la vida la marca ha querido hablarle a la mama, ha sido el foco de la marca por
su historia, pero no quiere decir que no le ha llegado a todas las personas del pais, por
eso es que se lleva para las oficinas, playas. Sin embargo, la marca tiene como norte que
la madre lo adquiera para la familia, para los nifios (...) (Comunicacion personal, marzo
10, 2011).

Adicionalmente, Bigott sefiala que lo ideal es que también los adolescentes lo tomen en

cuenta como snack.

Luis Bigott, sefiala que el producto va dirigido a las clases C, D y E. El focoes C y D,
“pero somos una marca amplia, no somos sectarios, es una de las pocas marcas que puede
hablarle a todo el mundo, porque es sabrosa y todo el mundo la come. Desde la gente
millonaria, hasta la mas humilde puede comer Diablitos”. (Comunicacién personal, marzo
10, 2011).

En cuanto a algunos factores que han influido en la comunicacion de Diablitos, el

Director General de Cuentas sefiala:

Hemos aprovechado ciertas épocas del pais para direccionar la creatividad a eso, ha
prevalecido la parte musical, la musica tiene un protagonismo esencial porque permite
conectar con la familia. Hemos evolucionado a ser un poco mas irreverentes en el
mensaje sobre todo para los teens, porque es un target abierto a varios medios, redes
sociales, tratamos de ser un poco mas cool, mas arriesgados y menos conservadores en

algunos casos (L.G. Bigott, Comunicacion personal, marzo 10, 2011).

En este sentido, Bigott revela que el sabor y lo que ofrece Diablitos a la gente no
piensan cambiarlo, pero considera que si se adecuan al perfil de la gente, a los jovenes, “no
cambiamos tanto la parte musical, la mejor forma de comer jamén es uno de los slogans
mas recordados en la historia de la publicidad y no vamos a hacer un cambio en ese

sentido” (Comunicacion personal, marzo 10, 2011).
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Ahondando un poco en ciertos elementos del producto que se han mantenido, como su

eslogan, Bigott sefiala:

En este pais venezolano cuando se logra crear empatia y queda en la mente de las
personas Yy tienes éxito no debes cambiarlo, desde que se cre6 qued6 posicionado
muy bien en la mente de los consumidores, resume lo que es la marca, es muy
concreto y claro, no pensamos hacer cambios, y lo seguimos diciendo con la gente
joven para que sigan diciendo esa frase que resume la marca. Formulas exitosas no
se deben cambiar, nos ha ido extraordinario, jingle y eslogan son una pareja, la gran
mayoria de las veces estan juntos, es casi como un simbolo patrio, propiedad del
consumidor (Comunicacion personal, marzo 10, 2011).

Bigott indica que la marca exalta el carifio y el consentir a la familia con su sabor;
asimismo, sefiala que Diablitos resuelve las comidas, proporciona nutricion en los
desayunos. A su criterio, se muestran aristas amplias de como la marca complace a su

publico.

Bigott hace mencién a la campafia Diablitos con todo, en la cual se muestra la gran
cantidad de combinaciones que se pueden crear con Diablitos, “esto te habla de que la
marca esta abierta a seguir innovando y a seguir diciéndole a la gente las diferentes
maneras de comerlo. Tenemos recetas para las amas de casa, y otras para los teens de
manera que cubramos los dos aspectos” (Comunicacion personal, Marzo 10, 2011).

Respecto a la competencia, indica que la marca como lider no prepara una respuesta,
“nosotros tenemos nuestra estrategia que nuestra marca siga consolidandose, siga
recordandose, abrir nuevos habitos de consumo, pero en ningiin momento respondemos a la
competencia (...) un lider nunca debe contestarle a quien le sigue”. (Comunicacion

personal, Marzo 10, 2011).

Finalmente, considera que Diablitos Underwood® intenta conectar con el corazon

del consumidor, “es la marca nimero uno de AW que toca la fibra nacional de mujer,
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obreros, teen, en este caso con la musica, representa momentos de alegria” (Comunicacion

personal, marzo 10, 2011).

Segun Alex Viloria, Director de Mercadeo de General Mills® para el afio 2007, la
marca ha realizado més de 75 campafias publicitarias que han contribuido a apuntalar a

Diablitos Underwood® como una tradicion venezolana.

De acuerdo con Daboin (2007), en el afio 2007, Diablitos presentd un nuevo
empaque que consiste en un envase de aluminio de color blanco y forma redonda, sellado
con una pelicula de aluminio abre facil que permite mayor practicidad y seguridad en la

manipulacion.

2. Sobre General Mills®

General Mills® es una empresa dedicada al desarrollo de productos alimenticios. En
Venezuela, la empresa cuenta con un amplio portafolio de marcas reconocidas a
escala mundial como las comidas mexicanas Old El Paso®, los helados Héagen-
Dazs®, las pastas refrigeradas y pasapalos Frescarini®, las mezclas para hacer tortas
Pillsbury®, mezclas para galletas y panquecas Betty Crocker®, los vegetales
enlatados Gigante Verde® y las barras de granola Nature Valley®. Asimismo,
fabrica y distribuye la marca Underwood® que no solo contempla Diablitos® sino

Salsa para Pastas Underwood®. (Daboin, 2007, para.11).

De acuerdo con Ramon Oropeza, Gerente de Producto de Diablitos de Venezuela
(DIVECA) para el afio 1993, el tono que emplea Diablitos Underwood® en sus comerciales
estd orientado de manera emocional “el mensaje que se empleaba en mis tiempos, era
dirigido a las madres, que se sintieran seguras de que estaban dando a sus hijos un delicioso
alimento, divertido, untable y nutritivo. El tono de la campafia en aquel momento era
totalmente diversion-sabor para la familia”. (Comunicacion personal, marzo 7, 2011).
Oropeza hace referencia a un comercial producido por la agencia Saatchi & Saatchi, que

era casi un cartoon, con una cantidad de iméagenes de nifios en situaciones bien alocadas.
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Asimismo, Oropeza considera que la comunicacion de los comerciales de la marca
se dirige a las madres como target primario, y como target secundario a los nifios con el fin
de que éstos soliciten el producto a sus madres. En cuanto a algunos factores que considera
que han influido en la evolucion del mensaje de la marca sefiala que la calidad sigue siendo
la misma “es un producto de calidad, con cierto valor nutritivo, siper querido y reconocido
en todos los hogares venezolanos”. Otro de los factores que menciona es el precio asequible
de Diablitos, “cuando yo trabajé en la empresa, se sacé una marca de menor precio y menor
calidad para competir con productos mas baratos de la marca Plumrose®” (Comunicacion

personal, marzo 7, 2011).

Acerca del mantenimiento de los elementos visuales, como la imagen vy el logotipo,
y sonoros como jingle, casi intactos en la marca desde sus inicios, agrega: “no es mas que
mantener consistencia para un producto con mas de 110 afios en el pais, todo el mundo lo

conoce, porqué cambiar lo que funciona” (Comunicacion personal, marzo 7, 2011).

Respecto a los valores que Oropeza considera que exalta la marca en sus piezas, se
encuentra la familia y la tradicion “porque el Diablitos es un elemento de la mesa
venezolana, asi se institucionalizé el producto. Se come en arepas, en pastas, en pan; se ha
dado el concepto de que es un producto de larga tradicion en el mercado, Diablitos es
querido por todos en la familia” (Comunicacion personal, marzo 7, 2011)

Oropeza describe los comerciales de Diablitos como divertidos, amenos, “describen
a las familias venezolanas (clase media), tienen, como debe ser ciertas tomas de

apetitosidad para mostrar el producto” (Comunicacion personal, marzo 7, 2011).

En cuanto a la reaccion de Diablitos frente a la competencia directa, Oropeza sefiala
“hubo un tiempo en que Plumrose® sacd un comercial de un producto competitivo en el
gue se mostraba una lata (claramente de Diablitos) que al inclinarla botaba un montén de
grasa, en ese momento no se hizo sino una serie de avisos de prensa hablando de las

bondades del producto y su inigualable calidad” (Comunicacion personal, marzo 7, 2011).
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3. Sociedad matricentrada

Vale la pena destacar los conceptos de familia nuclear y familia matricentrada,
explicados por Campo Redondo, J. Andrade y G. Andrade (2007) que caracterizan a la

sociedad venezolana.

La familia nuclear o tradicional estd conformada por madre, padre e hijos, es la
estructura que prevalece en buena parte de las sociedades occidentales y es el tipo de
organizacion social fundamental, es en torno a ella que el individuo pasa buena parte de su

vida.

El modelo familiar-cultural venezolano es el de una familia matricentrada o
matricéntrica, donde la persistencia de un modelo familiar implica la persistencia de una
cultura en su ndcleo matricial, de modo que no cambia sin el cambio de éste y viceversa.
Este modelo se caracteriza por una figura paterna ausente, mas alla de su presencia fisica o
no y origina identidades de género particulares desde las cuales toda mujer actla en todas
sus relaciones sociales asumiendo el rol de madre. (Moreno, 1995; cp. Rodriguez, 2002,

Biblioteca virtual).

Campo Redondo, J. Andrade y G. Andrade (2007, La familia matricentrada), por su
parte sefialan que en la mayoria de las familias venezolanas, el padre es apenas una figura
distante, desentendida de los asuntos de los hijos, y esto puede tratarse de una ausencia
emocional. Su rol puede limitarse a ser el proveedor de ingresos econémicos, pero con
frecuencia no pasa de ahi. Por lo tanto, es la madre la figura verdaderamente central en la

vida de los venezolanos.

En este sentido, se afirma que la familia venezolana es matricentrada, pero la
sociedad venezolana sigue siendo patriarcal. La madre ocupa prominencia como eje del
orden familiar, pero sigue siendo el hombre quien ocupa la posicion de poder. EIl poder de

la madre es emocional.

50



La familia de la clase media se acerca mas al modelo de familia nuclear
convencional, pero solo parcialmente. La clase media venezolana se esfuerza en seguir una
estructura familiar similar a la de otras naciones occidentales, pero no deja de incorporar
rasgos de la familia matricentrada popular. EI hombre de la clase media asume con mayor

responsabilidad su paternidad, pero no totalmente.

La constante que se presenta en varios escenarios es que este modelo de familia

matricentrada aparece en zonas particularmente pobres.

4. Estructura social

De acuerdo con la Fundacién Centro de Estudios Sobre Crecimiento y Desarrollo de
la Poblacion Venezolana (Fundacredesa), el método Graffar-Méndez Castellano estudia las
estructuras sociales y explica que en Venezuela, es evidente la desigualdad en lo
economico, en lo cultural y en lo social, por lo que se hace necesario precisar grupos de
familias distintas segun el estrato social al que pertenecen y estudiar cdmo sus
caracteristicas respectivas influyen no sélo en su conducta social, sino también en su

crecimiento y desarrollo bioldgicos (2005, Método Graffar-Méndez Castellano).

La aplicacion del método del profesor Marcel Graffar en Venezuela por Méndez

Castellano, evalua los siguientes aspectos para el estudio de la realidad social:

1. Estrato social, en lugar de clase social.

2. Nivel de instruccion de la madre, en lugar del nivel de instruccién de los padres, en
atencion a la realidad venezolana en la cual, con mayor frecuencia es la Unica responsable
de la conduccion del hogar.

3. Atendiendo a la realidad educativa y tecnoldgica venezolana, se toma en cuenta los
obreros calificados.

Cada variable se define en cinco categorias, las cuales toman un valor numérico definido:

o Profesion del jefe del hogar.
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o Nivel de instruccion de la madre.
« Principal fuente de ingresos del hogar.

o Condiciones de alojamiento.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) para obtener la estratificacion
deben sumarse las cuatro puntuaciones registradas en las respectivas variables. El valor
obtenido determina el estrato social del hogar segun la escala mostrada en el cuadro
siguiente (s.f., Consumo de alimentos):

4,5 6 I
7,8 9 1
10, 11, 12 I
13, 14, 15, 16 v
17, 18, 19, 20 \

El estrato social | corresponde al de mejores condiciones promedio segun las
variables utilizadas ([INE], s.f., Consumo de alimentos).
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CAPITULO Ill. EL METODO

1. Objetivos

Objetivo general

- Analizar la evolucién de la publicidad televisiva de Diablitos Underwood® desde sus

inicios en Venezuela.

Obijetivos especificos

- Comparar semioldgicamente los elementos empleados en los primeros comerciales

publicitarios con los posteriores para conocer posibles cambios en la comunicacion.

- Interpretar el tipo de publicidad manejada por el producto en cada uno de sus mensajes

publicitarios.

- Distinguir el target al que dirige su comunicacion en los comerciales analizados.

2. Modalidad del Trabajo de Grado

De acuerdo con Kerlinger (2002), el analisis de contenido es un método para estudiar
y analizar las comunicaciones de una manera sistematica, objetiva y cuantitativa para
determinar la importancia relativa de distintos fendmenos de comunicacion. El presente
estudio pertenece a la modalidad de anélisis de medios y mensajes donde se trata de
observar y medir. De acuerdo con Roiz (1997), el anélisis de los mensajes, en especial el de
los medios de comunicacion hegemdnicos como prensa, television y cine tiene un gran
interés como diagnostico tanto de la situacion sociocultural en que se vive como del estado

de la sociedad de consumo dirigida por la publicidad.

53



Los mensajes se caracterizan principalmente por su dualidad. Segin Roiz (1997),
algunos autores sefialan que un mensaje contiene simultaneamente la idea y el medio o
soporte de la idea; otros hablan de dos mensajes dentro del mensaje: el informativo y el
expresivo y otros, como Barthes, de que contiene, al mismo tiempo, representaciones, es
decir, ideas y expresiones como lenguaje y figuras de retorica. Y es precisamente sobre esta

ultima teoria que se basa el presente anélisis.

De acuerdo con Roiz (1997), el mensaje se relaciona especialmente con los
significados de la sociedad y de la cultura y esto se puede evidenciar por medio de un
analisis de los componentes del proceso de comunicacion, como por ejemplo la intencion
de la fuente, caracteristicas del emisor, el tipo de canal, soportes y medio, con sus
prontuarios tecnoldgicos y cédigos y la recepcién y sus condiciones desde el emisor. Por
esta razon, tiene gran importancia el analisis del mensaje en la teoria de la comunicacion de

masas, ya que desde €l se puede captar la influencia de dichos componentes.

La investigacion se encuentra dentro de esta modalidad ya que se pretende aplicar
concepciones metodoldgicas de la comunicacién social al estudio de los mensajes
publicitarios de Diablitos Underwood® desde la década de los 70, en uno de los medios a

través del cual se han transmitido, en este caso la television.

Asimismo, los objetivos que persigue este estudio estan altamente relacionados con
elementos de contenido, semiologia y medios empleados por la marca a lo largo de los afios
en Venezuela. El analisis de contenido se efectuara por medio de la codificacion, que
segun Sampieri (1998) “es el proceso en virtud del cual las caracteristicas relevantes del
contenido de un mensaje son transformadas a unidades que permitan su descripcion y
analisis preciso” (p. 296). De esta manera las piezas se convierten en algo susceptible

de describir y analizar.
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3. Disefio y tipo de investigacion

El tipo de investigacion en el que se centra este analisis es descriptivo, que segln
Sampieri, Collado y Baptista (1998), busca desarrollar una fiel representacion o descripcion
del fendbmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este caso es sinénimo de
medir. Mide variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de
comunidades, personas, grupos o fendmeno bajo analisis. “Se evaluaran diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fendmeno a investigar” (p.60).

El énfasis esté en el estudio independiente de cada caracteristica, es posible que de
alguna manera se integren las mediciones de dos o mas, con el fin de determinar como es o
como se manifiesta el fendmeno. En algunos casos los resultados pueden ser usados para
predecir. En este tipo de investigacion de analisis de mensajes, se busca describir el
fendmeno de la comunicacion publicitaria de un producto alimenticio, que esta altamente
involucrada con en el mercado nacional gracias a los afios que lleva en el pais y el objetivo

a nivel comunicacional que persigue a través de la aplicacién de diversos elementos.

En esta investigacion el disefio es no experimental documental, dado que los
investigadores se limitaran a observar los acontecimientos sin intervenir en los mismos,
ademas no se trata de un trabajo de campo. Sélo se enfocaran en percibir los resultados que
arroje el analisis de acuerdo a los distintos objetivos planteados inicialmente en la

investigacion.

Se trata de una investigacion no experimental longitudinal ya que se concentra en
estudiar cdmo evoluciona una o mas variables o las relaciones entre ellas y analizar los
cambios de un contexto a través del tiempo. Segun Sampieri, Collado y Baptista (1998) los
disefios longitudinales son estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo para

realizar inferencias acerca del cambio, sus causas y sus efectos.
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4. Disefio de variables

De acuerdo a la Red Nacional Escolar, una variable es “todo aquello que se va a
medir, controlar y estudiar en una investigacion o estudio. La capacidad de poder medir,
controlar o estudiar una variable viene dada por el hecho de que ella varia, y esa variacion

se puede observar, medir y estudiar” (Rena, 2008, Variables).

Elementos audiovisuales

Segln Pere Marqués (1995, El Lenguaje Audiovisual), el lenguaje audiovisual esta
conformado por una serie de dimensiones entre las que destaca la dimension morfoldgica,

donde se encuentran los elementos visuales y los elementos sonoros.

Dentro de los elementos visuales se encuentra la imagen y tiene como componentes
basicos los puntos, las lineas, los colores y las formas. Asume como caracteristicas

principales:

- Iconicidad o abstraccion, de acuerdo a si las imagenes reflejan o no la realidad.

- Denotacion y connotacidn, segun las interpretaciones que susciten.

- Simplicidad o complejidad, de acuerdo a su iconicidad, organizacion y relacion
entre los elementos, el contexto, etc.

- Originalidad o redundancia, segun si sus elementos son nuevos o muy utilizados,

conocidos y estereotipados.

Dentro de los elementos sonoros se distinguen:

- La musica.
- Los efectos de sonido.
- Los silencios.

- Las palabras.
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Las funciones de estos elementos audiovisuales son basicamente tres: la informativa,

la recreativa — expresiva y la sugestiva, ésta ultima presente en publicidad y propaganda.

Asimismo, destacan los elementos de caracter linguistico, que segun Carreto, (1997),
cuando se habla de cddigo linglistico, la categoria de los signos utilizados, es Gnicamente

linglistica, es decir, propia de la lengua.

Mensaje publicitario

De acuerdo con Enrique Castell6 Mayo:

El mensaje publicitario constituye la materializacion Gltima de los objetivos de la
comunicacién de cierta campafia publicitaria —objetivos que, una vez planteados por el
anunciante, han sido conformados por la agencia de publicidad—, al tiempo que —
condicionado por su insoslayable principio de eficacia— debe erigirse en fiel reflejo —

verbal o icdnico— de los deseos y aspiraciones del publico objetivo (2002, para. 32).

El mensaje adapta su configuracion a las caracteristicas del medio de transmision, en

funcién de cierto soporte 0 medio de comunicacion: audiovisual, impreso, etc.

A fin de perfeccionar el contacto con determinado receptor o publico objetivo, del que
se espera obtener —a partir de una interpretacion del mensaje publicitario que depende
de los valores y codigos utilizados por el receptor— el efecto deseado, que suele
coincidir con un cambio en el comportamiento del receptor o en una consolidacion del
mismo (Castelld, 2002, para. 32).

Publico objetivo

El publico objetivo, también conocido como target, es aquel segmento del mercado al
que se encuentra dirigido un bien, ya sea un producto o un servicio. La mayoria de las

veces a ese publico se le define por edad, género y también a partir de diversas variables
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socioeconémicas. Es el destinatario ideal de una determinada campafia, servicio o producto
(Florencia, 2010, para. 6).

De acuerdo a Kotler y Armstrong, el publico objetivo “es el conjunto de compradores

que comparten necesidades o caracteristicas que la empresa decide atender” (p. 262).
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5. Operacionalizacién de variables

Objetivo Variable Dimension Indicador Instrumento Fuente item
Mensaje Interpretacion
Comparar iconico no del mensaje
semioldgicamente Imagen codificado Matriz iconico no
|03| elementols g Mensaje codificado y del
empleados en los iconico mensaje iconico
primeros codificado _ codificado
comerciales Elementos Piezas Tioo de si
publicitarios con | audiovisuales . publicitarias Po de Signo
- Registro . - . fonéticos
los posteriores Signo fonetico Matriz
para conocer sonoro emplea}dos enla
posibles cambios preza _
enla Elementos Signo . Presenta la pieza
comunicacion. lingisticos lingiistico Matriz Jingle, eslogan,
texto o copy
El tono que
Racional presenta la pieza
Piezas esta orientado
. . S racional o
Tipo de Matriz/ publicitarias / -
L . emocionalmente
publicidad Entrevista | Expertos en Ha variado el
i comunicacion ;
Diablitos
Interpretar el tipo Underwoog
de pUbIlCldad Escenas de vida/
manejada por el ) Estilos de vida /
producto en cada Me_ngaje_ Fantas[a / (_:on
uno de sus publicitario acompariamiento
mensajes musical /
publicitarios. Slmbo:%dg/
Concepto Estilos . Piezas personalida
creativo publicitarios Matriz publicitarias Te_st_lmomos/
Utilizando el
humor/ Con
ilustraciones/
Exponiendo los
usos del
producto/
Animacion
L ¢A quién va
Distinguir el . . dirigida la pieza
target al que Caracteristicas Piezas publicitaria?
dirige su Pdblico demograficas Nivel Matriz/ publicitarias/ e - ni;/ I
comunicacion en objetivo y socioeconémico | Entrevista | Expertosen |¢ acia que nive

los comerciales
estudiados

psicograficas

comunicacion

socioecondmico
se dirige el
mensaje?
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6. Determinacion de unidades de analisis, poblacion y muestra

Las unidades de analisis conforman segmentos del contenido de los mensajes que
son diferenciados para ubicarlos dentro de las categorias. (Enrike, s.f., Unidades de

analisis).

Para esta investigacion se determina una unidad de analisis:

Piezas publicitarias, comerciales seleccionados desde la década de los 70, hasta la primera
década del 2000.

Para la unidad de analisis que conforma la poblacion, se seleccionara una muestra

intencional no aleatoria, que sera escogida a juicio personal de los investigadores.

7. Instrumentos de recoleccion de datos

Entrevistas

De acuerdo a Kerllinger (1988), “la entrevista es quiza el método mas ubicuo de
obtener informacion de personas” (p. 499). Se ha usado en todo tipo de situaciones

practicas y tiene cualidades significativas que las pruebas y escalas objetivas no poseen.

Para el analisis se realizan entrevistas semi-estructuradas a los expertos en
comunicacion, donde el entrevistador dispone de un guion, que contiene los temas que debe
tratar a lo largo de la entrevista y donde el orden en el que se plantean los diversos temas y
el modo de formular las preguntas se dejan a la libre decision del entrevistador (“La
entrevista cualitativa”, 2009). En el caso de este andlisis, se realizara una entrevista a los

expertos que consta de siete preguntas.
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Entrevista a expertos

1.

¢Segun su criterio el tono que emplea Diablitos Underwood® en sus comerciales
esta orientado racional o emocionalmente? ;Por qué?

¢A quién se dirige la comunicacion de los comerciales de Diablitos? ¢Por qué?

¢Por qué considera que Diablitos Underwood® ha mantenido su eslogan?

¢Por qué considera que Diablitos Underwood® ha mantenido sus elementos
visuales, como imagen Yy logotipo, y sonoros como jingle casi intactos desde sus
inicios?

¢Qué valores considera que exalta la marca en sus piezas? (familia, tradicion, etc.)
¢Por qué?

¢Cémo describiria los comerciales de Diablitos? (sobrios, corrientes, alegres,
divertidos)

En sus comerciales ¢Ha reaccionado Diablitos ante la competencia directa? Si es asi

¢, Como?

Matriz de analisis

Segln Corbin y Strauss (1998), la matriz es un dispositivo que sirve para incitar a los

analistas a pensar sobre las relaciones existentes entre las condiciones macro y micro,

ademas proporciona un marco integral de lo que se ha presentado anteriormente y a la vez

explica las categorias de varias condiciones o consecuencias y cuan fuertes pueden estar

relacionadas (“Metodologia”, s.f.).

El modelo de matriz utilizado para el analisis estara estructurado de la siguiente

manera:
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Namero de la Denotadores Connotadores Musica
pieza:
Nombre:
Aiio: ;:‘énicqs ;&énicqs O Diegética
Tt 220 ensaje g o~ ensaje
Lingiiisticos Fonéticos Phor e Lingiiisticos Fonéticos iconico | o Extradiegética
codificado) codificado)

Publico : : . B

objetivo Jingle Articulado Jingle Articulado

Tip.o _de Eslogan No articulado Eslogan No articulado
publicidad

Técnica
publicitaria

em&:&r&:da Sintagmatico Sintagmatico
representar Texto o Texto o
el producto copy copy

Estilo De valor De valor

publicitario convencional convencional

8. Validacion y ajustes

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron revisados por los profesores: Jorge
Ezenarro, Humberto Valdivieso y Maria Ignacia Alcala, quienes consideraron que estas

herramientas estaban acorde con la propuesta de analisis. Sin embargo, por razones de

espacio, las tesistas consideraron realizar una pequefia modificacion a la matriz de analisis,

colocando la celda de Musica en la parte inferior de la matriz para que fuese posible que las

palabras no quedaran incompletas dentro de las celdas. El instrumento final quedo

configurado de la siguiente manera:
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. ) Denotadores Connotadores
Numero de la pieza:
Nombre:
Afo: Iconicos Iconicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linguisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
Publico objetivo Jingle Articulado Jingle Articulado
Tip_o _de Eslogan No articulado Eslogan No articulado
publicidad
Técnica
publicitaria
empleada para Sintagmético Sintagmatico
representar el
producto Texto o Texto o
copy copy
. S De valor De valor
Estilo publicitario convencional convencional
Musica

O Diegética

O Extradiegética

9. Criterios de analisis

El anélisis cuenta con un total de 20 comerciales publicitarios, los cuales se engloban

en cuatro décadas, cada periodo contiene cinco piezas publicitarias.

Se seleccionaron las campafias mas emblematicas de la marca desde los afios 70 hasta

el 2000. Cada pieza se identifica con un numero que corresponde al orden que tienen

dentro de los CD’S. Asimismo, se coloca el nombre de la pieza en la parte superior de cada

matriz.
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Muchos de los elementos se analizaron con base en las teorias expuestas por Saussure
en su concepcion de los signos en el marco de la vida social y en teorias abordadas por
Adolfo Carreto en Publicidad Estructura Semantica, respecto a los codigos que conforman
el anuncio publicitario. Se selecciona este autor en particular, porque plasma explicaciones
claras, oportunas y totalmente aplicables a las piezas publicitarias utilizadas. Sin embargo,
el andlisis también se sustenta en otras teorias de diversos autores con aportes elementales

para el trabajo de grado.

En la primera columna se coloca el publico a quien va dirigida la pieza; el tipo de
publicidad, en este caso si es racional o emocional; las técnicas publicitarias empleadas
para representar el producto; finalmente se desarrolla el estilo publicitario presente en la

pieza, estando presente por lo general mas de uno.

Posteriormente, la matriz se divide en dos grandes bloques: el denotativo y el
connotativo. A su vez cada bloque se divide en tres clasificaciones: los cddigos
linguisticos, fonéticos e icdnicos. Dentro de los codigos linguisticos del bloque denotativo
se especifican elementos propios de la lengua como jingle, eslogan, tanto hablado, como
cantado o escrito y texto o copy, entendiéndose como las palabras tanto escritas como

verbalizadas por todos los personajes.

Dentro de los signos fonéticos se describen los articulados, no articulados,
sintagmaéticos y de valor convencional. Esto signos se refieren a todos los sonidos que se
emiten dentro del comercial, bien sean palabras, modismos, musica, tono de voz,

narracion, ruidos, efectos especiales y silencios.

Respecto a los signos iconicos se puntualizan elementos como la vestimenta utilizada
por las personas que acttan en los comerciales, el color de la piel, del cabello, de los ojos,
la edad, el sexo, los posibles signos que connoten estatus social o pertenencia a un
determinado grupo, o aquello que pueda inducir a pensar en una determinada clase o

posicién econdmica.
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Asimismo, se describen las funciones que cumple la imagen publicitaria, entre las
que se encuentran la funcion implicativa, referencial y poética; la posicién de los modelos,
si estan de frente, reflejando una caracteristica implicativa de la imagen, dirigiéndose
directamente al receptor. Por otro lado, se especifican los colores presentes en el
comercial; algunos elementos relevantes dentro de la escenografia como alimentos y

también las acciones que realizan los personajes.

Todo lo mencionado se expone en el dmbito connotativo, el cual proviene de la
experiencia personal de las personas y que hace referencia a la significacion que tiene cada
signo. A diferencia de los elementos denotativos, los connotativos se encuentran en

funcién de las convenciones existentes de los distintos codigos.

En cuanto a los signos linguisticos, se desarrolla la significacion de cada uno,
empezando por el jingle, especificando qué significa aquello que se expresdé de forma
cantada y de forma pegadiza para obtener la repeticion por parte del publico, qué
cualidades resalta, a qué hace referencia.

Luego se explica el sentido de lo expresado en el eslogan, qué persigue, qué espera
producir en el receptor y su razon de ser. Posteriormente, se expone el aporte que genera la

utilizacion de texto o copy en cada pieza publicitaria.

Dentro de los signos fonéticos inmersos en el bloque connotativo, en cuanto a signos
fonéticos articulados, se especifica el significado de la forma en que se expresan los
personajes del comercial, es decir, por qué se supone que utilizan determinado tono, qué
significa que enfaticen algunas frases, el estilo del hablante y como se configura cada

elemento en la pieza publicitaria.

Se explica la significacion que tiene la utilizacion de signos no articulados que a
pesar de no ser formados por palabras, proporcionan informacion al publico receptor.

Asimismo, se expone el significado que aporta la utilizacion de fondo musical en conjunto
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con la narracion dentro de los signos fonéticos sintagmaticos, asi como de masica, ruidos o

silencios en lo que respecta a los signos fonéticos de valor convencional.

Dentro de los signos icdnicos, se lleva a cabo toda una conexion de los significados
que destilan los elementos utilizados en cada pieza, qué busca conseguir la pieza con
determinados personajes, en qué se enfoca, qué trasfondo tiene la utilizacion de ciertos
recursos, qué caracteristicas exalta la marca a través de las funciones de la imagen
publicitaria, si busca informar objetivamente sobre el producto, si desea persuadir al
receptor de forma mas directa o si se le otorga mayor importancia a la esteticidad y

plasticidad de la imagen.

Al final del analisis se busca explicar la significacion que tiene la utilizacion de
musica durante la pieza publicitaria, distinguiendo si se trata de musica diegética, creada
para ese comercial e interviniente en la obra audiovisual, o extradiegética, que se

caracteriza por estar fuera de la realidad representada.

Durante el analisis se coloca “N/A” cuando hay ausencia de algunos de los elementos
estudiados. Por otro lado, en ocasiones se repiten algunas descripciones, porque son muy

similares o iguales en algunas piezas, por ejemplo, cuando hay presencia de eslogan.

Adicionalmente, se realizd un par de entrevistas semi-estructuradas, las cuales
sirvieron para sustentar los argumentos contemplados en el marco referencial y para

respaldar la discusion de resultados y las conclusiones obtenidas a través del analisis.
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CAPITULO IV. ANALISIS

Para la comprension del analisis se debe tener en consideracion:

A lo largo de las matrices de analisis se identifica a los personajes que intervienen en
la pieza con numeros, por ejemplo: “Nifio vaquero (1)” para hacer referencia
posteriormente a ese personaje, por ejemplo “la expresion en 1. refleja...”, con el fin de

ahorrar espacio y evitar redundancias.

Por otro lado, dado que el empaque de Diablitos, utiliza el mismo disefio en todas las
piezas: etiqueta fondo blanco con las letras Diablitos Underwood® color negro en caja
alta y el emblema rojo representado por la figura del diablito con el tridente, no se describe
en todas las matrices. Sin embargo, se hace referencia al envase abre facil en el periodo en

que aparece, sugiriendo ciertos cambios en el tiempo.

Es posible afirmar que el mantenimiento del disefio se debe a la estabilidad y
tradicion que representa la marca. Se trata de la identidad que la ha representado desde sus
inicios y es reconocida asi por el pablico, logrando un alto posicionamiento en la mente de
los consumidores. Posteriormente se visualiza la manera en que la marca aprovecha la

figura del diablito rojo que lleva como emblema y lo utiliza para su beneficio.
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Tabla 1. Pieza 34

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 34 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70 Iconicos Icénicos
Linguisticos Fonéticos _(Mensaje Linguisticos Fonéticos (Mgng,aje
iconico no iconico
codificado) codificado)
Este signo Se percibe un El tono de voz | La pieza
fonético esta presentador de que imprimen transmite que
representado piel triguefia, los hablantes personas de
en la pieza a aproximada- es natural y diferentes
través de las mente de 55 pausado, lo edades
palabras afios de edad, gue transmite | consumen
expresadas con cabello un que tienen Diablitos
por los tanto canoso y confianza en Underwood®
personajes. vestido de el producto, lo | ylo
Asimismo, se manera formal, conocen. El reconocen por
presentan tres | quien se dirige énfasis que su sabor
refuerzos al receptor del realizan las Gnico. La
sonoros: el comercial, personas al forma en que
tono de voz hablandole momento de esta vestido el
de las directamente a confirmar que presentador
personas que | la camara se trata de indica que se
aportan sus desde la calle, Diablitos trata de un
testimonios donde tapa sus Underwood® producto de
Pu‘bll_co ClasesCyD Jingle N/A Articulado acerca del ojos con las Jingle N/A Articulado es de i categoria y su
objetivo untable, el manos y luego exclamacion, edad refleja la
énfasis que ofrece el lo que confiabilidad
realizan al producto a evidencia lo del producto,
momento de cuatro personas delicioso que ya que se
mencionar el de diferentes esyelagrado | trata de una
nombre del edades. que les persona que
producto Primero, se produce. El transmite
Diablitos dirige auna estilo del experiencia 'y
Underwood® mujer de 35 presentador, seriedad, la
y el estilo del afilos mas o al ser audiencia
hablante. En menos, de piel elegante, puede
este caso, el clara, quien educado y sentirse
presentador también tapa seguro refleja | segura de lo
tiene una sus ojos al credibilidad que se dice.
forma momento de hacia el La forma en
elegante, probar la arepa producto. gue estan
educada y con Diablitos vestidas las
segura de que le da el personas que
expresarse. presentador. dan sus
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Tabla 1. Pieza 34

Denotadores Connotadores

Numero de la pieza: 34 CD1

Nombre: A ojos cerrados

Afo: Década de los 70 Iconicos Iconicos

Linguisticos Fonéticos _(Mensaje Linguisticos Fonéticos (Mgng,aje
iconico no iconico
codificado) codificado)
Racional: La Seguidamente, testimonios

pieza destaca el la cAmara apunta a que
beneficio del enfoca la lata de el producto no
sabor Unico y Diablitos L estéa dirigido a
. La expresion
receta exclusiva Underwood® y “Mmmm® en 2 la clase A,
Underwood. No una arepa, L sino mas bien
se muestran luego un indica que la a personas de
) ) P : persona esta >
situaciones séandwich, probando un clase media;
sentimentales, no ambos asimismo, la
f . . ; sabor . .
hay presencia de Se evidencia sostenidos y delicioso. en diversidad de
musica que enla untados por una a cotidia'nidad colores de piel
Tipo de evoque emocion. . expresion mano femenina, . de estas
po. voq Eslogan N/A No articulado | p " Eslogan N/A No articulado | se sabe que
publicidad | Simplemente Mmmm donde se - personas
S . ; p esa expresion
refleja situaciones enunciada en percibe de . muestra que
informa sobre
regulares con 2. fondo el el producto
d d el placer que d
personas que producto de experimenta puede ser
expresan su manera P consumido
o una persona
opinién acerca del desenfocada. por todos, los
producto Luego se al momento mejores
o de darse un b
utilizando muestra a un gusto ejemplos de la
argumentos nifio de 10 afios ’ pieza lo
l6gicos. aproximada- conforman la
mente, de piel nifia catira
_ triguefia qgien que podria
El producto listo Presentador tapa sus ojos al Las representar
para ser usado: (1): "¢ Puede momento de opiniones una
Muestra qué se usted probar la galleta de las idealizacién
puede hacer con nombrar un con Diablitos. personas burguesay el
Técnica Diablitos producto con Posteriormente certifican nifio triguefio
publicitaria | Underwood® y un sabor tan se percibe el que que
empleada | como se usa, va Texto o | Unico que roducto sin el Texto o Diablitos . - representa la
P . . ) q . - N/A p - Sintagmatico N/A P
para més alla de sélo copy usted lo Sintagmatico empague, sobre copy tiene un mezcla de
representar | exponer el distingue aun un plato, listo sabor unico razas. La
el producto | producto en si con los ojos para ser usado y es manera en
mismo. Se cerrados?, junto a una lata agradable a que el
recrean escenas veamos". de Diablitos su gusto, lo presentador
en las que se 1."Cierre los Underwood®. reconocen aborda a los
presenta de ojos y abra la Después se con consumidores
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Tabla 1. Pieza 34

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 34 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70 Iconicos Icénicos
Linguisticos Fonéticos _(Mensaje Linguisticos Fonéticos (Mgng,aje
iconico no iconico
codificado) codificado)
manera sugerente boca. visualiza un facilidad. Lo es mas hien
algunos de los Saboree". adulto mayor de gue enuncia sutil
alimentos con Testimonio unos 70 afios y el demostrando
que se puede mujer (2): de piel triguefia presentador, no ser
combinar "Mmmm". quien prueba el resalta las invasivo,
Diablitos. 1."¢Qué producto caracteris- generando
El producto cosa probd acompafado de ticas receptividad
puesto en uso: usted con pasta y cubre relevantes en ellos,
Se muestra la esta arepa?". sus ojos al de Diablitos, busca que las
manera en que 2. "Diablitos momento de a saber: personas
Diablitos es Underwood". degustarla. Se tiene la confirmen que
untado en 1."Si, muestra a una receta se trata de un
diferentes Diablitos nifa de exclusiva producto que
alimentos. Underwood, alrededor de 10 Underwood es conocido
Caracteristicas el Gnico afios, de piel y es de aun sin
que diferencian producto y el clara, rubia, purito visualizarlo.
al producto: El Gnico sabor quien también jamon. Los colores
presentador que se tapa sus ojos al Asimismo, utilizados en
describe el distinguen momento de se evidencia la pieza
elemento més aun con los probar una que es un reflejan
destacado de la ojos galleta untada producto de seriedad y no
receta del cerrados. con Diablitos. tradicion generan un
producto al indicar ¢Le gusta?”. Luego aparece cuando el gran impacto
que Diablitos es 2."Cbémo no, la lata del adulto visual en la
de "purito jamoén* es riquisimo". producto mayor audiencia por
y tiene una receta 1. "Prueba sostenida por la indica que le tratarse de
unica. esta galleta mano del encanta colores
Testificaciones: por favor, ¢a presentador, desde que célidos, se
En la pieza una qué te quien al final de era un nifio. percibe que el
persona con sabe?". la escena cubre Por otra presentador
experiencia, en Testimonio sus ojos. Estas parte, se esté vestido
este caso el nifio (3): "A personas que manifiesta con un traje
presentador, da fe Diablitos se perciben en que gris y una
a la audiencia de Underwood". la pieza se Diablitos es camisa
la calidad del 1. "Purito encuentran un producto rosada lo que
producto, jamén, con la vestidas de consumido puede aludir a
resaltando sus receta manera sencilla por grandes las
bondades. exclusiva y son y chicos y caracteristicas
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Tabla 1. Pieza 34

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 34 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70 Iconicos Icénicos
Linguisticos Fonéticos _(Mensaje Linguisticos Fonéticos (Mgng,aje
iconico no iconico
codificado) codificado)
Underwood". abordadas por las fisicas del
1."Pruebe el presentador personas producto: la
estos en lugares en el lata gris y el
espaguetis, comunes como comercial contenido
digame con centros representan rosado. La
qué estan comerciales y alos funcion
preparados"”. abastos. Los miembros referencial en
Testimonio alimentos con del ndcleo la imagen
adulto mayor los que familiar publicitaria se
(4): "Con acompaiian el aunque presenta en el
Diablitos producto son expresen momento en
Underwood, variados: sus que se
me encanta galletas, arepas, testimonios muestra la
desde que pastas. En la por utilidad que
era un nifio". pieza se separado. tiene el
1."¢Aquéte perciben colores producto,
Simbolo de sabe? célidos como El silencio que | cémo
personalidad: Testimonio tonalidades de se produce funciona, se
Esta pieza nifia (5): grises, azules 'y antes de que percibe el
muestra un "jAhhyasé a blancos. cada persona | producto tal
personaje que Diablitos aporte su cual es. La
representa el Underwood!” La pausa que testimonio, funcion
producto, en este 1."Diablitos se produce al ocasiona implicativa se
caso el locutor, Underwood, momento en expectativa y ve reflejada a
quien se percibe el Gnico que los convencimien- | través del
como una producto y el personajes toen el presentador
Estilo persona elegante, unico sabor De valor prueban De valor receptor del quien se
publicitario | seria, confiable y que usted convencional | Diablitos, convencional | comercial, dirige a la
amable. distingue aun evidencia el quien puede audiencia
Aportando con los ojos silencio, observar que observando
testimonios: Los cerrados". producto de la la afirmacion directamente
usuarios del ausencia de del usuario no | hacia la
producto sonido. es hecha de camara,
confirman las inmediato, dando la idea
caracteristicas o sino que se de
prestaciones del toma un acercamiento
mismo y apoyan tiempo para y buscando
Su uso. confirmar su persuadir al
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Tabla 1. Pieza 34
Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 34 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70 Iconicos Icénicos
Linguisticos Fonéticos _(Mensaje Linguisticos Fonéticos (Mgng,aje
iconico no iconico
codificado) codificado)
Exponiendo los reconocimien- | receptor, su
usos del to. Produce gesto es
producto: En un alto grado indicativo, de
esta pieza se de orden. Se
muestran las significacion al | percibe que
diferentes romper la en la pieza el
combinaciones secuencia producto es
con las que se lineal del mostrado ante
puede comer sonido y del la camara en
Diablitos, con cadigo cuatro
arepa, galletas, linguistico oportunida-
espagueti. sonoro. des, lo cual
Consecuente- | demuestra el
mente, ofrece | deseo de

un registro de
expresivida-
des cargadas
de emocién y
suspenso, lo
que puede
atraer aun
mas la
atencion del
receptor que
el mismo
sonido.

reafirmar a la
audiencia que
el sabor del
cual se habla
es
caracteristico
de Diablitos.
Ademas
muestra su
uso, con la
diversidad de
alimentos con
los que se
puede
acompaiiar. El
hecho que los
alimentos
sean
sostenidos
por una mano
femenina
resalta el
papel
fundamental
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Tabla 1. Pieza 34

Numero de la pieza: 34 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70

Denotadores

Connotadores

Linglisticos

Fonéticos

Icénicos Icénicos

(Mensaje (Mensaje
icénico no iconico
codificado) codificado)

Linguisticos Fonéticos

que tiene la
madre en la
alimentacion
del hogar.
Estos
personajes
que dan vida
al comercial
representan al
publico que
desea
alcanzar
Diablitos con
su pieza
publicitaria.

Mdsica

ODiegética
OExtradiegética

N/A
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Tabla 2. Pieza 37

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 37 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70 Iconicos Icénicos
Linguisticos Fonéticos _(Mensaje Linguisticos Fonéticos (Mgng,aje
iconico no iconico
codificado) codificado)
Este signo Se perciben Eltono de voz | La pieza
fonético esta siete personas que imprimen transmite que
representado vestidas como los hablantes personas de
en la pieza a si se tratase es natural y diferentes edades
través de las de una pausado, lo consumen el
palabras ocasion que transmite producto y lo
expresadas especial, que tienen reconocen por su
por los quienes se confianza en el | sabor Gnico, que
personajes. encuentran producto, lo puede ser
Asimismo, se con los ojos conocen. El combinado con
presentan tres | vendados énfasis que una gran
refuerzos frente a un realizan las variedad de
sonoros: el meson que personas al alimentos. La
tono de voz contiene momento de forma en que
de las varios confirmar que est4 vestido el
personas que | pasapalos. Se se trata de presentador
aportan sus muestra un Diablitos indica que se
testimonios presentador Underwood®, trata de un
Pu_bII.CO ClasesCyD Jingle N/A Articulado acerca del d_e p|e~l Jingle N/A Articulado es de - productp de
objetivo untable, el triguefia, exclamacion, categoria y su
énfasis que aproximada- lo que edad refleja la
realizan al mente de 55 evidencia lo confiabilidad del
momento de afios de edad, delicioso que producto, ya que
mencionar el con cabello un esyelagrado | setrata de una
nombre del tanto canoso y que les persona que
producto vestido de produce. El transmite
Diablitos manera estilo del experiencia y
Underwood® formal, quien presentador, al | seriedad, la
y el estilo del se dirige al ser elegante, audiencia puede
hablante. En receptor educado y sentirse segura
este caso, el hablandole seguro refleja de lo que se dice.
presentador directamente credibilidad La forma en que
tiene una a la camara. hacia el estan vestidas las
forma Seguidamente producto. personas que dan
elegante, se percibe la sus testimonios
educada y lata del apunta a que el
segura de producto producto puede
expresarse. colocada junto ser consumido
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Tabla 2. Pieza 37

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 37 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70 Iconicos Icénicos
Linguisticos Fonéticos _(Mensaje Linguisticos Fonéticos (Mgng,aje
iconico no iconico
codificado) codificado)
Racional: La alos incluso en
pieza destaca el pasapalos. En ocasiones
beneficio del el momento La expresion especiales. Los
sabor Unicoy enque 2,3y "Mmmm" en 2, | globos de
receta exclusiva 4 prueban el 3y4indica pensamiento
Underwood. No producto y lo que las expresan la
se muestran reconocen, se personas verbalizacion
situaciones perciben unos estan mental del
sentimentales, no Se ve globos de probando un mensaje de cada
ha}/ presencia de reflejado en la pensamiento sabor personaje, que es
Tipo de musica que . expresion acompanadqs _ del!c[osq, enla | el mismo para
publicidad evoque emocion, Eslogan N/A No articulado “Mmmm® de glotjos mas | Eslogan N/A No articulado | cotidianidad se | todos: reconocen
simplemente B pequefios que sabe que esa que estan
o ) enunciada en i
refleja situaciones 2,3y4 se reducen de expresion probando
regulares con ’ tamafio informa sobre Diablitos
personas que progresiva- el placer que Underwood® y es
expresan su mente, experimenta delicioso; este
opinién acerca del cumpliendo la una persona al | elemento del
producto funcion de momento de globo es una
utilizando apéndice. darse un representacion de
argumentos Dentro de gusto. pseudo comic
l6gicos. estos globos publicitario, pues
se muestra se utiliza como
El producto listo Presentador una imagen Las elemento aislado
para ser usado: (1): "Estas fotogréfica de opiniones de la técnica del
Muestra qué se personas van la lata de de las cémic. La imagen
puede hacer con demostrar que Diablitos personas del producto
Técnica Diablitos hay un solo Underwood®. in_dica_n que dentro de los
publicitaria Upderwood@ y producto con Luego que los p|ablltos globos d_e
empleada cémo se usa, va Texto o gn_sabor tan _ N personajes Texto o | fieneun ) N pensamiento trata
para mas alla de sélo copy tnico y tan Sintagmatico N/A de_zgustan los copy sapo_r Sintagmatico N/A dg representar a
representar exponer el ) d_ellploso que alimentos, se delicioso y Dlabl_ltos_ con una
el producto prpducto en si d!stlngue a pyedg agradable a alta fidelidad, ya
mismo. Se ojos cerrados, visualizar el su gusto, lo que lo exponen
recrean escenas veamos". producto sin el reconocen de una manera
en las que se Testimonio empaque, con muy similar al
presenta de hombre joven sobre un facilidad, producto real. Se
manera sugerente (2): "Mmmm, plato, listo esto se percibe que en la
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Tabla 2. Pieza 37

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 37 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70 Iconicos Icénicos
Linguisticos Fonéticos _(Mensaje Linguisticos Fonéticos (Mgng,aje
iconico no iconico
codificado) codificado)
algunos de los sabroso". para ser confirma a pieza el producto
alimentos con Testimonio usado y en través de es mostrado ante
que se puede mujer rubia seguida se las la cAmara en seis
combinar (3): "Mmmm". muestra el expresiones oportunidades, lo
Diablitos. Testimonio producto de cual demuestra el
El producto nifia (4): enlatado. exclamacion deseo de
puesto en uso: "Mmmm, jqué Inmediata- que reafirmar ante la
Se muestra la ricol”. mente se realizan. Lo audiencia que el
manera en que 3. "iEs observa un que enuncia sabor del cual se
Diablitos es Diablitos!". sandwich el esta hablando es
untado en Testimonio untado con presentador caracteristico de
diferentes hombre mayor Diablitos y resalta las Diablitos.
alimentos. (5): "iClaro sostenido por caracteris- Ademas se
Caracteristicas Underwood!". una mano ticas muestra su uso,
que diferencian 1. "Diablitos femenina. La relevantes con la diversidad
al producto: El Underwood, pieza cierra de Diablitos, de alimentos con
presentador purito jamoén con el a saber: los que se puede
describe el con la presentador tiene la acompafar. Los
elemento mas exclusiva sosteniendo la receta colores utilizados
destacado de la receta lata de exclusiva en la pieza
receta del Underwood. Diablitos Underwood reflejan seriedad
producto al indicar Diablitos Underwood® y es de y elegancia, no
que Diablitos es Underwood, el y cubriendo purito hay presencia de
de "purito jamén" Unico Sus 0jos con jamén. colores llamativos
y tiene una receta producto y el las manos. En Asimismo, que apelen a
Unica. Unico sabor la pieza se se evidencia otras
Testificaciones: que usted perciben que es un percepciones. La
En la pieza una distingue aun colores muy producto funcion
persona con con los ojos sobrios como para toda la referencial en la
experiencia, en cerrados". el gris, azul familia ya imagen
este caso el oscuro, blanco que se publicitaria se
presentador, da fe y negro. ofrecen presenta en el
a la audiencia de testimonios momento en que
la calidad del de adultos y se muestra la
producto, nifios. utilidad que tiene
resaltando sus el producto, como
bondades. funciona, se
percibe el
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Tabla 2. Pieza 37

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 37 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70 Icénicos Icénicos
Linguisticos Fonéticos _(Mensaje Linguisticos Fonéticos (Mgng,aje
icénico no icénico
codificado) codificado)
producto tal cual
es. La funcién
implicativa se ve
reflejada a través
del presentador
quien se dirige a
la audiencia
observando
Simbolo de directamente
personalidad: hacia la camara,
Esta pieza dando la idea de
muestra un acercamiento,
personaje que buscando
representa el persuadir al
producto, en este El efecto rec_ept_or, su gesto
caso el locutor, En esta pieza especial de la es indicativo, de
quien se percibe se percibe un campanada orden. El _hecho
como una fecto recrea el que los alimentos
persona elegante, etecto | instant ¢ sean sostenidos
seria, confiable y :ggg%aque se :ans cTueeIaesxac 0 por una mano
amable. . femenina resalta
Aportando repite al personas el papel
Estilo testimonios: En De valor momento en De valor reconocen qué | fngamental que
publicitario | este caso los convencional | 94€ cada convencional | ¢ trata de tiene la madre en
: persona Diablitos : o
usuarios del | Und q® la alimentacion
producto prueba e naderwoods, del hogar. La
confirman las pr?ducijto y %royedcta la funcién poética
caracteristicas o %r:jii?ar :I Ire?:in(?cimient de Ia_ ima_gen
pr_estaciones del nombre del o de eso que publicitaria se ve
mismo y apoyan mismo estan expresada en la
su uso. Es un : manera en que
usuario del prabando. se disponen los
producto quien alimentos junto al
confirma que el producto en la
sabor de Diablitos mesa, hacen que
es "sabroso". el mensaje se
torne estético
para la audiencia,
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Tabla 2. Pieza 37
Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 37 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70 Iconicos Icénicos
Linguisticos Fonéticos _(Mensaje Linguisticos Fonéticos (Mgng,aje
iconico no iconico
codificado) codificado)

Exponiendo los
usos del
producto: En
esta pieza se
muestran las
diferentes
combinaciones
con las que se
puede comer
Diablitos.

Con
ilustraciones:
Dentro del globo
de pensamiento
de los personajes
que prueban el
producto, se
muestra una
imagen fotografica
de la lata de
Diablitos
Underwood®,
haciendo alusion
a que las
personas
reconocen lo que
estan degustando,
esto produce una
mayor capacidad
de comunicacién
respecto de la
audiencia.
Estilos de vida:
Se percibe una
escena agradable
en la que se usa
el producto, es
este caso en una

ya que se percibe
un orden y una
simetria. Estos
aspectos elevan
la buena imagen,
por parte de los
receptores, hacia
Diablitos
Underwood®.
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Tabla 2. Pieza 37

NUmero de la pieza: 37 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70

Denotadores

Connotadores

Linglisticos

Fonéticos

Icénicos
(Mensaje
icénico no
codificado)

Linguisticos

Fonéticos

Icénicos
(Mensaje
icénico
codificado)

reunion familiar
con lo cual, la
audiencia puede
sentirse
identificada ya
que en la
cotidianidad se
suele preparar
diferentes
pasapalos con el
untable para
compartirlo y
ofrecerlo en
reuniones o
fiestas.

Mdusica

ODiegética
OExtradiegética

N/A
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Tabla 3. Pieza 38

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 38 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afo: Década de los 70 lconicos lconicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
iconico no iconico
codificado) codificado)
Este signo En primer Eltono de voz | La pieza
fonético esta lugar se que imprimen | transmite que
representado percibe una los hablantes personas de
en la pieza a pareja joven es natural y diferentes
través de las sentada en el pausado, lo edades
palabras banco de un gue transmite | consumen el
expresadas parque que tienen producto y lo
por los disfrutando del confianza en reconocen por
personajes. atardecer. El el producto, lo | su sabor Gnico.

Asimismo, se hombre conocen. El La forma en que
presentan tres | prueba el énfasis que estéa vestido el
refuerzos Diablitos realizan las presentador
sonoros: el tapando sus personas al indica que se
tono de voz 0jos; en momento de trata de un
de las seguida se confirmar que | producto de
personas que muestra el se trata del categoriay su
aportan sus producto producto edad refleja la
Publico . . testimonios, el | sobre una . . Diablitos confiabilidad
objetivo Clases Cy D Jingle NIA Articulado énfasis que mesa con Jingle N/A Articulado Underwood®, hacia Diablitos,
realizan al unos panes de es de ya que se trata
momento de fondo de exclamacion, de una persona
mencionar el manera lo que gue transmite
nombre del desenfocada. evidencia lo experiencia y
producto A continuacion delicioso que seriedad, la
Diablitos se percibe el esyelagrado | audiencia puede
Underwood® producto listo que les sentirse segura
y el estilo del para usar produce. El de lo que se
hablante. En sobre un plato estilo del dice. La forma
este caso el y un pan de presentador, en que estan
presentador sandwich al ser vestidas las
tiene una sostenido por elegante, personas que
forma una mano educado y dan sus
elegante, femenina que seguro refleja | testimonios
educada y esta untando credibilidad apunta a que el
segura de el producto hacia el producto no esta
expresarse. sobre él. producto. dirigido a la
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Tabla 3. Pieza 38

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 38 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70 lcénicos Ic6nicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
iconico no iconico
codificado) codificado)
Racional: La Luego El carraspeo clase A, sino
pieza destaca el aparece una en 1. indica mas bien a
beneficio del imagen donde que esta personas de
sabor Unico y se muestra el interrumpiend clase media.
receta exclusiva producto ounmomento | Ademas la
Underwood. No empaquetado de intimidad y | presencia de la
se muestran Se evidencia colocado la expresion arepa,
situaciones en el sobre una "Mmmm" en 2. | representa la
sentimentales, no carraspeo que | mesay una indica que la tradicion del
hay presencia de realiza el mano que persona esta venezolano en
musica que presentador sostiene un probando un la mesa. Los
Tipo _de evoque emocion, Eslogan N/A No articulado momentos sandwich y lo Eslogan N/A No articulado sapo_r cqlpres
publicidad simplemente antes de unta con delicioso, en utilizados, como
refleja dirigirse a 2. y | Diablitos la cotidianidad | el rojo
situaciones la expresion Underwood®. se sabe que representan
regulares con "Mmmm" Después se esa expresion | alegria lo que
personas que enunciada en perciben dos informa sobre | puede hacer
expresan su 2. nifios de el placer que alusion al
opinién acerca aproximada- experimenta personaje que
del producto mente seis una persona identifica la
utilizando afios en un al momento marca: el
argumentos sube y baja de de darse un diablito rojo.
l6gicos. un parque; gusto. Asimismo, se
uno de ellos percibe que el
El producto Presentador cubriendo sus Las presentador
listo para ser (1): "Agn 0jos, prueba el opiniones de esté vestido con
usado: Muestra agn, producto que las personas un traje gris y
qué se puede Caballero le ofrece el indican que una camisa
Técnica hacer con cierre los presentador Diablitos rosada lo que
publicitaria | Diablitos ojos y abra quien tiene un puede aludir a
empleada Upderwood® y Texto o | la boca. _ N N/A seguidamente | Texto o sapo_r Sintagmatico N/A las o
para cOmo se usa, va copy Saboree. Sintagmatico muestra a copy delicioso y caracteristicas
representar | mas alla de sélo ¢ Reconoce Diablitos agradable a fisicas del
el producto | exponer el este Underwood® su gusto, lo producto: la lata
producto en si sabor?". en sus manos reconocen grisy el
mismo. Se Testimonio observando a con contenido
recrean escenas hombre la camaray facilidad, rosado. El
en las que se joven (2): tapando sus esto se hecho que los
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Tabla 3. Pieza 38

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 38 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afo: Década de los 70 lconicos lconicos
Linguisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linguisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
iconico no iconico
codificado) codificado)
presenta de "Mmmm 0jos. Los confirma a alimentos sean
manera isabroso! colores través de las sostenidos por
sugerente Diablitos utilizados en expresiones una mano
algunos de los Underwood" esta pieza son de femenina resalta
alimentos con . 1."Diablitos mas vivos que exclamacion el papel
que se puede Underwood, los utilizados que fundamental que
combinar purito jamoén en las piezas realizan. Lo tiene la madre
Diablitos. con la anteriores, gue enuncia enla
El producto exclusiva como el rojo el alimentacion del
puesto en uso: receta de la camisa presentador, hogar. La
Se muestra la Underwood. en 3. resalta las funcion
manera en que Amiguito, caracteris- referencial en la
Diablitos es cierra los ticas imagen
untado en ojos y abre relevantes publicitaria se
diferentes la boca". de Diablitos, presenta en el
alimentos. Testimonio a saber: momento en
Caracteristicas nifio (3): tiene la que se muestra
que diferencian “iQué rico receta la utilidad del
al producto: El Diablitos!”. exclusiva producto, c6mo
presentador Testimonio Underwood funciona, se
describe el nifio dos (4): y es de percibe tal cual
elemento mas "Bajame, yo purito es. La funcion
destacado de la quiero jamon. implicativa se ve
receta del Diablitos". Asimismo, reflejada a
producto al 1."Diablitos se evidencia través del
indicar que Underwood, que es un presentador
Diablitos es de el tnico producto quien se dirige a
"purito jamon" y producto y el para toda la la audiencia
tiene una receta Unico sabor familia, ya observando
Unica. que usted que se directamente
Testificaciones: distingue ofrecen hacia la camara,
En la pieza una aun con los testimonios dando la idea de
persona con 0jos de adultos y acercamiento,
experiencia, en cerrados". nifios. buscando
este caso el persuadir al
presentador, da receptor, su
fe a la audiencia gesto es
de la calidad del indicativo, de
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Tabla 3. Pieza 38

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 38 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afo: Década de los 70 lconicos lconicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
iconico no iconico
codificado) codificado)
producto, orden. Se
resaltando sus percibe que en
bondades. la pieza el
producto es
mostrado ante la
camara en dos
oportunidades.
Simbolo de El silencio Muestra su uso,
personalidad: ocasiona con la
Esta pieza expectativa y diversidad de
muestra un convencimien- | alimentos con
personaje que toenel los que se
representa el receptor del puede
producto, en este comercial, acompaiiar.
caso el locutor, quien puede
quien se percibe observar que
como una la afirmacion
persona La pausa que del usuario no
elegante, seria, se produce al es hecha de
confiable y momento en inmediato,
amable. que el nifio sino que se
Estilo :\p(t)_rtand_o L De valor gr‘utla)::‘)ta De valor :_oma un
publicitario estimonios: L.os convencional 1ablitos, convencional Iémpo para
usuarios del evidencia el confirmar su
producto silencio reconocimien-
confirman las producto, de to. Es el
caracteristicas o la ausencia de receptor del
prestaciones del sonido. comercial,
mismo y apoyan quien esta a la
Su uso. espera de lo
Es un usuario del que va a
producto quien expresar la
confirma que el persona que
sabor de degusta
Diablitos es Diablitos
"sabroso" y Underwood®.
"rico". Produce un
alto grado de
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Tabla 3. Pieza 38

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 38 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afo: Década de los 70 lconicos lconicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
iconico no iconico
codificado) codificado)
Exponiendo los significacion al
usos del romper la
producto: En secuencia
lineal del

esta pieza se
muestran las sonido y del
diferentes cédigo

combinaciones linguistico
con las que se sSonoro.
puede comer Consecuente-
Diablitos. mente, ofrece
un registro de
expresivida-

des cargadas
de emociény
suspenso, lo
que puede
atraer aun
mas la
atencion del
receptor que
el mismo
sonido.

Mdusica

ODiegética
OExtradiegética

N/A
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Tabla 4. Pieza 39

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 39 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afo: Década de los 70 lconicos lconicos
Linglisticos Fonéticos ‘(I\'/Ie_r‘lsaje Linguisticos Fonéticos (I_\/I(?nsaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
Este signo Se percibe El tono de La pieza
fonético esta una mujer de voz que transmite que
representado 35 afios imprimen los | personas de
en la pieza a aproximada- hablantes es | diferentes
través de las mente de piel natural y edades
palabras clara, quien pausado, lo consumen el
expresadas sostiene en que producto y lo
por los sus manos transmite reconocen por
personajes. unas bolsas que tienen su sabor Unico.
Asimismo, se de mercado y confianza en | Laforma en
presentan tres | con los ojos el producto, gue esta
refuerzos cerrados lo conocen. vestido el
sonoros: el prueba la El énfasis presentador
tono de voz galleta untada que realizan | indica que se
de las con Diablitos las personas | trata de un
personas que que le ofrece al momento producto de

Publico
objetivo

ClasesCyD

Jingle N/A

Articulado

aportan sus
testimonios,
el énfasis que
realizan al
momento de
mencionar el
nombre del
producto
Diablitos
Underwood®
y el estilo del
hablante. En
este caso el
presentador
tiene una
forma
elegante,
educaday
segura de
expresarse.

el
presentador. A
continuacioén,
se muestra el
producto
empaguetado
sobre una
mesa y
seguidamente
el Diablitos
listo para ser
usado sobre
un plato 'y en
el fondo se
visualizan
unos
sandwiches de
manera
desenfocada.
Seguidamente
se observa
una mano

Jingle N/A

Articulado

de confirmar
que se trata
del Diablitos
Under-
wood®, es
de exclama-
cion, lo que
evidencia lo
delicioso
que esy el
agrado que
les produce.
El estilo del
presentador,
al ser
elegante,
educado y
seguro
genera
credibilidad
hacia el
producto.

categoriay su
edad refleja la
confiabilidad del
producto, ya
gue se trata de
una persona
gue transmite
experiencia y
seriedad; la
audiencia
puede sentirse
segura de lo
gue se dice. La
forma en que
esta vestida la
dama que
aporta su
testimonio,
apunta a que el
producto no
estéa dirigido a
la clase A, sino
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Tabla 4. Pieza 39

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 39 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70 lcénicos lcénicos
Linglisticos Fonéticos ‘(I\'/Ie_r‘lsaje Linguisticos Fonéticos (I_\/I(?nsaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
Racional: La femenina La expresion | mas bien a
pieza destaca el untando el "Mmmm" en | personas de
beneficio del producto 2.y 3.indica | clase media. El
sabor Unico y dentro de una que las hecho que la
receta exclusiva arepa. Luego personas nifia esté en
Underwood. No se se percibe una estan traje de bafio
muestran nifa de piel probando un | en una piscina,
situaciones clara como de sabor indica que el
sentimentales, no s . 11 afios, quien delicioso. producto puede
hay presencia de € refle]q en es detenida En la ser disfrutado
] Y D la expresion S -
Tlp_o _de musica que Eslogan N/A No articulado | "Mmmm" por el Eslogan N/A No articulado cotidianidad | en distintos
publicidad | evogque emocion, B presentador se sabe que | lugares,

p enunciada en )
simplemente 2y 3 para que esa realizando
refleja situaciones y pruebe el expresion diferentes
regulares con producto informa actividades,
personas que tapando sus sobre el incluso
expresan su ojos. Enla placer que mientras las
opinién acerca del parte final de experimenta | personas se
producto la pieza se una persona | estan
utilizando logra observar al momento divirtiendo.
argumentos al presentador de darse un | Ademas, la
l6gicos. sosteniendo gusto. presencia de la
El producto listo Presentador una lata de Las arepa,
para ser usado: (1): "Dofiita Diablitos opiniones de representa la
Muestra qué se por favor, Underwood® las personas tradicion del
puede hacer con cierre los ojos en sus manos indican que venezolano en
Diablitos y abra la boca. y con una de Diablitos la mesa. Los

Técnica Underwood® y ¢ Qué cosa ellas, tiene un colores
publicitaria | cémo se usa, va probé usted posterior- sabor utilizados en la
empleada mas alla dg sélo Textoo | con estelll Sintagmatico N/A mente, cubre Texto o | deliciosoy Sintagmatico N/A pie_za 'so_n
para mostrar qué es el copy galleta?". sus ojos, al copy agradable a serios; sin

representar | producto en si Testimonio fondo de la su gusto, lo embargo, se

el producto | mismo. Se ama de casa escena se reconocen percibe que el
recrean escenas (2): "Mmmm percibe una con presentador
en las que se iDelicioso, piscinay facilidad; esta vestido
presenta de Diablitos nifos. esto se con un traje gris
manera sugerente Underwood!". confirma a y una camisa
algunos de los 1. "Diablitos través de las rosada lo que
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Tabla 4. Pieza 39
Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 39 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afo: Década de los 70 lconicos lconicos
Linguisticos Fonéticos ‘(I\'/Ie_r‘lsaje Linglisticos Fonéticos (I_\/I(?nsaje
icénico no iconico
codificado) codificado)

alimentos con que
se puede
combinar
Diablitos.

El producto
puesto en uso:
Se muestra la
manera en que
Diablitos es
untado en
diferentes
alimentos.
Caracteristicas
que diferencian
al producto: El
presentador
describe el
elemento mas
destacado de la
receta del
producto al indicar
que Diablitos es
de "purito jamén"y
tiene una receta
Unica.
Testificaciones:
En la pieza una
persona con
experiencia, en
este caso el
presentador, da fe
a la audiencia de
la calidad del
producto,
resaltando sus
bondades.

Underwood,
purito jamén
conla
exclusiva
receta
Underwood".
1. "Jovencita,
cierre los ojos
y abra la boca,
pruebe esto".
Testimonio
nifia (3):
"Mmmm
iRiquisimo, es
Diablitos!".

1. "Diablitos
Underwood, el
Unico producto
y el tnico
sabor que
usted
distingue aun
con los ojos
cerrados".

expresiones
de
exclamacion
que realizan.
Lo que
enuncia el
presentador,
resalta las
caracteris-
ticas
relevantes
de Diablitos,
a saber:
tiene la
receta
exclusiva
Underwood
y es de
purito
jamén.
Asimismo
se evidencia
gue es un
producto
para toda la
familia ya
que se
ofrecen
testimonios
de adultos y
nifios.

puede aludir a
las
caracteristicas
fisicas del
producto: la lata
grisy el
contenido
rosado. El
hecho que la
arepa sea
sostenida por
una mano
femenina
resalta el papel
fundamental
que tiene la
madre en la
alimentacion
del hogar. La
funcion
referencial en la
imagen
publicitaria se
presenta en el
momento en
que se muestra
la utilidad que
tiene el
producto, como
funciona, se
percibe el
producto tal
cual es. La
funcion
implicativa se
ve reflejada a
través del
presentador,
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Tabla 4. Pieza 39
Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 39 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70 lcénicos lcénicos
Linguisticos Fonéticos ‘(I\'/Ie_r‘lsaje Linglisticos Fonéticos (I_\/I(?nsaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
quien se dirige
a la audiencia
observando
directamente
hacia la
camara, dando
la idea de
acercamiento,
buscando
persuadir al
Simbolo de El silencio receptor, su
personalidad: ocasiona gesto es
Esta pieza expectativa indicativo, de
muestra un y convenci- orden. Se
personaje que miento en el | percibe que en
representa el receptor del | la pieza el
producto, en este comercial, producto es
caso el locutor, quien puede | mostrado ante
quien se percibe La pausa que observar la camara en
COMO una persona se produce al que la dos
elegante, seria, momento en afirmacion oportunidades.
confiable y que los del usuario Adicionalmente
amable. personajes no es hecha | muestra su uso,
Estilo Aportando De valor prueban De valor de con la
publicitario | testimonios: Los convencional | Diablitos, convencional | inmediato, diversidad de
usuarios del evidencia el sino que se alimentos con
producto silencio, toma un los que se
confirman las producto de la tiempo para | puede
caracteristicas o ausencia de confirmar su | acompaiiar.
prestaciones del sonido. reconoci-
mismo y apoyan miento. Es
Su uso. el receptor
Es un usuario del del
producto quien comercial,
confirma que el quien esta a
sabor de Diablitos la espera de
es "delicioso" y loquevaa
"riguisimo". expresar la
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Tabla 4.

Pieza 39

NUmero de la pieza: 39 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70

Denotadores

Connotadores

Linglisticos

Fonéticos

Icénicos Icénicos
(Mensaje (Mensaje
iconico no icénico
codificado) codificado)

Linglisticos Fonéticos

Exponiendo los
usos del
producto: En esta
pieza se muestran
las diferentes
combinaciones
con las que se
puede comer
Diablitos.

persona que
degusta
Diablitos
Under-
wood®.
Produce un
alto grado
de
significacion
al romper la
secuencia
lineal del
sonido y del
cédigo
linguistico
sonoro.
Consecuen-
temente,
ofrece un
registro de
expresivida-
des
cargadas de
emocion y
suspenso, lo
que puede
atraer aun
mas la
atencion del
receptor que
el mismo
sonido.
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Mdusica

ODiegética
O Extradiegética

N/A
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Tabla 5. Pieza 40

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 40 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afo: Década de los 70 Icénicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos i((:'\c’fr?incsoajneo Linglisticos Fonéticos (mg?ﬂsfée
codificado) codificado)
Este signo Se percibe a La pieza
fonético esta un hombrg El tono de voz transmite que
representado joven de piel que imprimen personas de
en la pieza a triguefia que diferentes
i’ los hablantes
través de las lleva un ] edades
) es entusiasta,
palabras sombrero de La presencia lo que consumen el
expresadas pajay esta de este transmite que producto y lo
por los recostado en elemento les encanta el | "€conocen por
pe(so_najes. una balsa imprime una producto. El su sabor Unico.
Asimismo, se amarilla con carga énfasis q.ue El hecho que las
‘Disbitos o il ko8 iy eaizanias | Pesenes
L sabor que se . S ! personas al
Pu_bll_co Clases Cy D Jingle reconoce a Articulado sonoros: el Seguidamente Jingle resaltant,jolla Articulado momento de dggug,tan
objetivo ; tono de voz se observa caracteristic ) Diablitos sean
0l0s de las una mujer amas confirmar que de piel triguefia
cerrados”. personas que | joven de piel importante sDeiattr’ﬁzgsdel refleja la
aportan sus triguefia y con del Underwood® venezolanidad,
testimonios y gesto de producto: su es de ’ la pluralidad
el é_nfasis que | picardia que sabor, de exclamacion _racia! que
realizan al en otra balsa una manera : ) ! identifica al pais.
. evidenciando
momgnto de color blanco, pegajosa. o delicioso La forma en que
mencionar el le da a probar | estan vestidas
nombre del al hombre una g;fagz i;je las personas
pr_odqcto galleta_l un_tada les produce. apunta a que el )
Diablitos con Diablitos, producto no esta
Underwood®. | luego éste dirigido a la
Emocional: Este despierta y clase A, sino
tipo de publicidad quitandose el mas bien a
representa un sombrero personas de
80% del comercial observa hacia clase media.
y se percibe con el cielo Las locaciones
Tipo de el uso de musica 'y . mostrando . presentes en el
publicidad | las escenas que Eslogan N/A No articulado N/A una expresion Eslogan N/A No articulado N/A comercial
despiertan de indican que el

emotividad. La
empatia entre los
niflos y el anciano
hace notar que

exclamacion;
luego se
muestran
ambas

producto puede
ser disfrutado en
distintos
lugares,
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Tabla 5. Pieza 40

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 40 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afo: Década de los 70 lcénicos Ic6nicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
icénico no icénico
codificado) codificado)
tanto pequefios personas en realizando
como adultos sus balsas diferentes
pueden disfrutar divirtiéndose actividades y
de Diablitos y en un lago. A mientras las
estar satisfechos continuacion, personas se
cuando lo comen. se muestra el estan
Existe una carga producto divirtiendo.
psicologica en el empaguetado Ademas la
mensaje del sobre una presencia de la
comercial. mesay arepa,
Racional: seguidamente representa la
Representa el el Diablitos tradicion del
20% de la pieza 'y listo para ser venezolano en
se percibe usado sobre la mesa. La
cuando el locutor un plato, en el figura de los
en off destaca el fondo se nifios en
beneficio del visualizan compaiiia del
sabor Unico y unos adulto mayor,
receta exclusiva sandwiches refiere el
Underwood. de manera contraste entre
El producto listo Testimonio Se percibe la desenfocada. Las La confluencia | diversiony
para ser usado: hombre joven pel Seguidamente opiniones de de la palabray | tradicion del
Muestra qué se (2): "Diablitos cancion se observa las personas la melodia producto e
NP conformada 2 B
puede hacer con imaximo! or la palabra una mano indican que provoca una indica que
Diablitos Voces en off |p Ipd' | ' | femenina Diablitos significacion puede ser
Underwood® y (2): "Diablitos :nigﬁ;cilc;y 2 | untando el tiene un nueva para el consumido_por
Técnica cémo se usa, va el sabor que musical producto sabor receptor del adultos y nifos,
publicitaria | mas alla de sélo se reconoce a Asimisﬁo se dentro de una delicioso y mensaje porgue es
empleada | mostrarquéesel | Textoo | ojos Sintagmatico | presenta la arepay Texto o | agradable a Sintagmatico publicitario, saludable y
para producto en si copy cerrados". union del sucesiva- copy su gusto, lo que podria ademas lo
representar | mismo. Se Locutor en off fondo musical mente se reconocen considerarse pueden
el producto | recrean escenas (3): "Diablitos con la muestra un con divertido y compartir. Los
en las que se Underwood, narracion en pequerio facilidad. ameno, colores
presenta de purito jamon, carruaje rojo Ademés persigue la utilizados en la
off del locutor i - . h
manera sugerente con la cuando realiza lleno de_ nifios, afirman que emocion, a pieza son
algunos de los exclusiva la descripeion conducido por es divertido, diferencia de alegres, acorde
alimentos con el receta del producto un caballo esto se los con las edades
que se puede Underwood". ) blanco; dentro confirma a comerciales representadas

92




Tabla 5. Pieza 40

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 40 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afo: Década de los 70 lconicos lconicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
iconico no iconico
codificado) codificado)
combinar 2. "Diablitos el del carruaje se través de las que no utilizan | en el comercial.
Diablitos. sabor". muestran expresiones musica y El hecho que la
El producto Testimonio diversos de pretenden ser | arepa sea
puesto en uso: adulto mayor nifios, exclamacién mas serios. sostenida por
Se muestra la (4): "Diablitos vestidos de que realizan. una mano
manera en que ichévere!". colores Lo que femenina resalta
Diablitos es 2."Que se variados como enuncia el el papel
untado en reconoce a rojos y locutor, fundamental
diferentes 0jos amarillos intenta que tiene la
alimentos. cerrados". degustando resaltar que madre en la
Caracteristicas pan con Diablitos alimentacion del
que diferencian Diablitos tiene la hogar. La
al producto: El mientras receta funcion
presentador pasean. exclusiva referencial en la
describe el Luego se Underwood imagen
elemento mas percibe una y es de publicitaria, se
destacado de la nifia que tapa purito presenta en el
receta del los ojos a un jamon. momento en
producto, al adulto mayor Asimismo, gue se muestra
indicar que que tiene un se evidencia la utilidad que
Diablitos es de gorro en la gue es un tiene el
"purito jamon" y cabezay otra producto producto, como
tiene una receta que le da de que puede funciona, se
exclusiva. probar el ser percibe el
Aportando producto, consumido Se trata de producto tal cual
testimonios: Son Este siano seguidamente por jovenes, una musica es. En la pieza
los usuarios del gno. el sefior nifios y alegre y el producto es
producto quienes fonroro S‘ft’z expresa su ancianos. armonica, es mostrado ante la
confirman las p?)ﬁ)' I?;ugicg opinién y un lenguaje cémara en dos
caracteristicas o de la pieza finalmente las orientado oportunidades y
Estilo prestaciones del De valor en ocgsioneys dos nifias le De valor hacia la muestra su uso,
publicitario | mismo y apoyan convencional es entonada dan un beso convencional | emociéndela | conla
su uso. Confirman e en cada audiencia, y diversidad de
que el sabor de Eor _urrllc:js ninos mejilla. La es acorde con | alimentos con
Diaplitos es r;‘gr?enc?a al pieza cierra el estilo juvenil | los que se
"maximo" y roducto con la imagen del comercial, puede .
"chévere". p ’ de una lata de lo cual puede acompaiiar.
Exponiendo los Diablitos crear
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Tabla 5. Pieza 40

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 40 CD1
Nombre: A ojos cerrados
Afio: Década de los 70 Iconicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
iconico no iconico
codificado) codificado)
usos del Underwood® identificacion
producto: En empaguetada. con los nifios

esta pieza se
muestran las
diferentes
combinaciones
con las que se
puede comer
Diablitos.

Con
acompafiamiento
musical o
cancion (jingle):
En la pieza hay
presencia de
musica que
permite a la
audiencia recordar
con mayor
facilidad el
mensaje que se
esti dando.

quienes
sentiran
empatia con la
marcay
pediran a los
padres que
compren el
producto.
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Mdusica

VIDiegética

O Extradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética ya que evidentemente fue creada para esta pieza, es parte de las acciones que se realizan en el comercial y, al mismo tiempo,
describe el sabor Unico de Diablitos Underwood®. Probablemente la marca, a través de la utilizacién de este recurso, busca generar identificacién con la audiencia.
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Tabla 6. Pieza 11

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 11 CD1
Ngmbrg. La tentacion Iconicos Icénicos
Afo: Década de los 80 o i~ (Mensaje S ” (Mensaje
Linguisticos Fonéticos P Linguisticos Fonéticos R
icénico no iconico
codificado) codificado)
Este signo Al inicio del El tono de voz | El hecho de
fonético esta comercial se que imprime mostrar una
representado percibe una el hablante es | pareja de
en la pieza a pareja de de sorpresa, esposos
través de las esposos de lo que refleja
palabras aproximada- transmite que | estabilidad
expresadas mente le agrada el familiar. La
por los cuarentay untable. El casa donde
personajes. cinco afos, de énfasis que ocurren las
Asimismo, se piel clara, realiza al acciones y las
presentan tres | quienes se momento de caracteristicas
refuerzos encuentran mencionar el de los
sonoros: el durmiendo en nombre del personajes
tono de voz su cama de producto indica que
de la persona | noche. Se Diablitos pertenecen a
al momento muestra al Underwood®, | la clase
de probar el hombre es de media, viven
Publico _ ‘ jam_én alrededo~r de ) _ exclamacion, bie_n pero no
objetivo ClasesCyD Jingle N/A Articulado gndlaplado, el Ios_ 40 afios Jingle N/A Articulado lo que bajo un techo
énfasis que quien no evidencia lo muy lujoso. El
realiza al puede conciliar delicioso que color claro de
momento de el suefio es para él. El la tez de los
mencionar el contando estilo del personajes
nombre del ovejas dentro locutor, al ser podria indicar
producto de un globo de educado y la idealizacion
Diablitos pensamiento seguro genera | burguesay
Underwood® acompafado enla una posible
y el estilo del de globos mas audiencia referencia
hablante, en pequefios que credibilidad aspiracional
este caso el se reducen de hacia el respecto a las
locutor tiene tamafio producto. clases
una forma progresiva- sociales a las
pausada, mente, que va dirigida
educada y cumpliendo la la pieza. El
segura de funcion de globo de
expresarse apéndice y pensamiento
con respecto gue a su vez expresa la
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Tabla 6. Pieza 11

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 11 CD1
N9m.b“?' La tentacion Iconicos Iconicos
Afio: Década de los 80 L o (Mensaje L ” (Mensaje
Linguisticos Fonéticos P Linguisticos Fonéticos R
icénico no iconico
codificado) codificado)
alas forman parte verbalizacion
cualidades del | de los mental del
enlatado. elementos de mensaje del
la vifieta como personaje, en
_ signo grafico este caso
Emocional: El uso especial. Es la especifico no
de animaciones Dentro del primera puede
con la figura del globo se pieza donde congciliar el
diablito y la muestra una aparece el La expresion suefio. La
utilizacion de los animacion eslogan de "Mmmm" en animacion de
adjetivos donde se Diablitos 1. indica que las ovejas
"econémico” , perciben Underwood® la persona refleja una
"I’endidor", varias Ovejas de forma esta probando convencion
"inconfundible” saltando en cantada, lo un sabor muy utilizada
aportan una carga una pradera, que apunta a agradable, en | enja
psicoldgica al las ovejas y el que la marca la cotidianidad | cotidianidad
mensaje, el cual paisaje de la busca esa expresion | “contar ovejas
hace hincapié en Se evidencia pradera mantener la informa sobre | para quedarse
que los "Diablitos en la integran los atencion del el placer que dormido”, este
consumidores al Underwood expresion signos publico. De se globo cumple
Tipo de comprar Diablitos la mejor ' _ Mmmm iconicos manera _ experimenta con una
publicidad Underyvood®, Eslogan forma de No articulado | enunciadaen | figurativos, Eslogan | amena, No articulado | al momento técnica
ademas de comer 1.y “Aum otro signo resume el de darse un fundamental
encontrarlo amen" fium” que grafico mensaje gusto. El del comic en
econémico, ! ’ realiza la especial. principal que modismo cuanto a
rendira para toda arepa. Seguidamente desde los “Aum Aum” en | estilo: el
la familia. se observa la inicios ha la vida mondlogo
figura animada impulsado al cotidiana, se | interior, que
del diablito destacar un utiliza para permite
color rojo, que sabor unico. indicar que descifrar el
salta sobre la El eslogan algo es estado de
almohada del aporta un delicioso, animo de la
hombre diferenciador resalta el persona con
rompiendo el al producto y sabor del mayor
globo de facilita la producto. facilidad;
pensamiento e recordacion ademas
invitandolo a de la marca constituye una

por parte de
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Tabla 6. Pieza 11

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 11 CD1
N9m,br(?' La tentacion Iconicos Icénicos
Afo: Década de los 80 o " (Mensaje o " (Mensaje
Linguisticos Fonéticos P Linguisticos Fonéticos R
icénico no iconico
codificado) codificado)
comer los representa-
Diablitos, el receptores. cion de
hombre pseudo coémic
colocandose publicitario,
sus pantuflas pues se utiliza
El producto listo Padre de sigue al . Las La confluencia | €°MO
para ser usado: familia (1): diablito quien expresiones de la e!emento
Muestra qué se "¢ QUE, lo conduce de la narracion y la | isiado de la
e hasta la cocina p técnica del
puede hacer con Diablitos?". persona melodia A
Diablitos Locutor en y una vez que indican que provoca una comic. La
Underwood® y off (2): abre la Diablitos significacion | flgura
cOmo se usa, va "Nadie alacena se tiene un nueva para el an_l_mada es
mas alla de sélo resiste la muestra ;J.Qad sabor receptor del u_t|||zada enlla
mostrar qué es el tentacion g;alr; tcaasn dlea delicioso y mensaje E'neéz Z(t)rrz]a; la
producto en si de Diablitos La confluencia | Diablitos agradable a publicitario, en atencion hacia
mismo. Se recrean Underwood, del fondo Underwood® su gusto, este caso, Diablitos
escenas en las econémico musical con la | En sequida ) esto se podria Underwood®
que se presenta y rendidor”. narracion en con e)? resi’c')n confirma a considerarse el obietivo es’
Técnica de manera 1. "Mmmm off del locutor | de al pr través de las divertido y ind ) |
publicitaria | sugerente Diablitos". d i € alegria en expresiones ameno, induciral
empleada algunos de los Textoo | 2. . - cuando realiza | su rostro toma Textoo | de . - persigue la receptor hacia
; . L Sintagmético | la descripcion una lata de la . Sintagmatico 0 la
para alimentos con los copy Tentacion exalta las d copy exclamacion emocion, a L
representar | que se puede irresistible". y lidades del espensa que que realiza. diferencia de consecucion
el producto combinar Nifios (3): cuadl at es de sg_muestra} Lo que los del producto
Diablitos. "Jajajaja”. ?or?mgc g'rte de a |ertazje|n a enuncia el comerciales que se
El producto 2."Con ese este sipno hmoa::gree uien locutor, que no utilizan 2?;?:;;0%'
puesto en uso: sabor fonéti 9 €q intenta musica y
Se muestra la inconfundi- onetico. posteriormen- resaltar que pretenden ser connota un
manera en que ble". te, con un Diablitos mas serios. llamado
Diablitos puede Cancién en cuct_ullo_, unta tiene una tentador a
ser untado sobre off (4): el Diablitos receta de prob’arlo a
los alimentos, en "Diablitos sobre un pan sabor través de la
este caso Underwood, de sandwich; irresistible, f'.gu“?‘ del
especifico, sobre la mejor cuando va a gue es diablito que
un sandwich. forma de probarlo, la tentador y llama al .
comer esposa de~ econémico, hombre casi
jamon’. unos 35 afios es decir, en secreto. El
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Tabla 6. Pieza 11

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 11 CD1
Ngmbrg. La tentacion Iconicos Icénicos
Afo: Década de los 80 o i~ (Mensaje S ” (Mensaje
Linguisticos Fonéticos P Linguisticos Fonéticos R
icénico no iconico
codificado) codificado)
Recompensa del Arepa (5): se lo arrebata busca hecho que
consumidor por "flum fium". de las manos. persuadir a padres e hijos
el uso del En la misma la audiencia se sienten
producto: Se escena se dando alrededor de
evidencia que la percibe a una argumentos la mesa para
recompensa que nifia de diferenciado- comer
obtendra el aproximada- res, no representa la
consumidor al mente 13 afios necesaria- unién familiar,
comprar Diablitos y de tez clara, mente Diablitos
Underwood® sera quien l6gicos sino Underwood®
un producto sonriendo mas bien es para la
econémico, toma una lata emociona- familia,
rendidor y de de Diablitos de les. representa
calidad. la mesa; Asimismo, armonia,
Caracteristicas seguidamente se evidencia calidez, es un
que diferencian se observa a gue es un producto para
al producto: El un nifio que producto que compartir. La
locutor describe lo aparenta la puede ser presencia de
"econémico”, misma edad, consumido la arepa en la
"rendidor" e disfrutando del por nifios y escena final
"inconfundible" pan untado adultos. refleja la
que es Diablitos con Diablitos tradicion del
Underwood®, Underwood® y venezolano en
resalta estas a continuacion la mesa, es un
cualidades del se percibe a la alimento
producto. nifia comiendo popular y en
Con El fondo otra rebanada Se trata de el momento
acompafiamiento musical y los de pan. Luego una musica en que el
musical o efectos se puede ver alegre y alimento da la
cancién: En la especiales que la familia armonica, es sensacion de
Estilo pieza hgy De valor sonoros completa esta De valor un lenguaje estar
publicitario presencia de convencional presentes al sentgda convencional orle_ntado habl_ando
musica, lo que momento en comiendo hacia la imprime
permite a la que el diablito | alrededor de la emocién de la | dinamismo al
audiencia recordar llega a la mesa donde audiencia, y comercial y un
con mayor habitacion y hay latas del es acorde con | poco de
facilidad el rompe el producto con el estilo juvenil | gracia. En

99




Tabla 6. Pieza 11

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 11 CD1
Egmb[r)g: Lg te('jnt?uogo Iconicos Iconicos
no: becada delos L . (Mensaje L - (Mensaje
Linguisticos Fonéticos P Linguisticos Fonéticos R
icénico no iconico
codificado) codificado)
mensaje que se globo de pan y de fondo del comercial, | esta pieza el
esta pensamiento, un meson con lo cual puede producto es
transmitiendo. forman parte mas latas de crear mostrado ante

Animacién: Se
hace uso del
dibujo animado del
diablito rojo quien
representa a la
marca e incita al
padre de la familia
a consumir el
producto.
Simbolo de
personalidad: De
igual forma se ve
reflejado en la
figura del diablito
animado quien
personifica al
producto.
Exponiendo los
usos del
producto: En el
comercial se
reportan algunos
beneficios o
ventajas de
Diablitos
Underwood®: es
econémico,
rendidor y su
sabor es
inconfundible.
Resalta la ventaja
competitiva del
producto.

de los signos
fonéticos de
valor

convencional.

Diablitos
Underwood®.
Hacia el final
de la pieza
aparece el
diablito
animado
desde las latas
que se
encuentran al
fondo de la
escenay salta
sobre la mesa
donde esta
sentada la
familia, quien
lo ve con cara
de asombro.
Luego se
muestra el
diablito sobre
una lata del
producto y se
inserta sobre
el etiquetado
de la lata, lo
que da la
impresion de
quedar
estampado en
el emblema
del producto.
En la dltima
escena de la

identificacion
con los nifios,
quienes
sentiran
empatia con
la marcay
pediran a sus
padres que
compren el
producto. Los
efectos
especiales
sonoros
exaltan la
presencia del
diablito y las
acciones que
realiza.

la cdmara en
cuatro
oportunida-
des,
permitiendo
en todo
momento al
receptor
recordar que
se trata de
Diablitos
Underwood®
y no de otra
marca.
Aunque la
imagen no
informa de
una manera
objetiva
acerca de las
cualidades del
producto, si lo
muestra tal
cual esy
cémo se
utiliza, por
estas razones
cumple con la
funcién
referencial de
la imagen
publicitaria. La
manera en
gue se
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Tabla 6. Pieza 11

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 11 CD1
Ngmbrg: La tentacion Iconicos Icénicos
Afo: Década de los 80 o i~ (Mensaje S ” (Mensaje
Linguisticos Fonéticos P Linguisticos Fonéticos R
icénico no iconico
codificado) codificado)
pieza se muestra el
Mostrando percibe una ambiente
momentos o arepa sobre un dentro del
escenas de la plato, rellena hogar, donde
vida (slice of de Diablitos se percibe
life): La pieza Underwood®, armoniay la
reproduce la cual se abre buena
situaciones de la y se cierra, presencia que
vida real y dando la tiene el
cotidiana en las impresion de producto
que es posible que habla. conforman la
usar el producto, funcién
en esta poética de la
oportunidad en la imagen
mesa con la publicitaria.

familia. Asimismo,
las personas del
comercial
representan un
estrato social
posiblemente
aspiracional para
los receptores a
quienes se dirige
el mensaje, lo cual
mejora la actitud
que puede tener el
publico hacia la
marca y aumenta
la capacidad de
persuasion.
Estilos de vida:
El segmento de
mercado reflejado
en el comercial
goza de un estilo
de vida
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Tabla 6. Pieza 11

Numero de la pieza: 11 CD1
Nombre: La tentacién
Afo: Década de los 80

Denotadores Connotadores
Icénicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos ‘(l\'/Ie_nsaJe Linglisticos Fonéticos (I_\/Ie,nga]e
iconico no icénico
codificado) codificado)

confortable y
muestra los
miembros que
conforman un
nacleo familiar
ideal, que tiene un
hogar y comparte
enlamesaala
hora de comer.
Fantasia: Se
recrea una
fantasia acerca
del producto en el
momento en que
la figura animada
del diablito entra al
cuarto e invita al
hombre a comer.
Asimismo, se
recrea una
fantasia cuando
se muestra la gran
cantidad de latas
de Diablitos
Underwood® que
hay en la alacena.
Es inusual que en
una casa haya
tantas latas del
mismo producto,
esto puede hacer
que el receptor se
identifique con lo
que ve, puesto
que es posible que
desee tener gran
cantidad de latas
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Tabla 6. Pieza 11

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 11 CD1
Nombre: La tentacion £ -
o Iconicos Icénicos
Afo: Década de los 80 o . (Mensaje L - (Mensaje
Linguisticos Fonéticos P Linguisticos Fonéticos R
icénico no iconico
codificado) codificado)

de Diablitos
Underwood® en
su hogar. También
se percibe la
fantasia cuando
la arepa rellena
habla.

Mdusica

VI Diegética

OExtradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética ya que fue creada para esta pieza, es parte de las acciones que se realizan en el comercial, interviene en la obra audiovisual.
Probablemente la marca, a través de la utilizacion de este recurso, busca generar identificacion con la audiencia y facilitar la recordacion.
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Tabla 7. Pieza 14

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 14 CD1
N9m,br(?' La tentacion Iconicos Icénicos
Afo: Década de los 80 o L (Mensaje S I~ (Mensaje
Linguisticos Fonéticos Y Linguisticos Fonéticos R
iconico no iconico
codificado) codificado)
Este signo Se muestra un El tono de voz | El mensaje
fonético estd | equipo de que imprime el | transmitido en
representad béisbol infantil hablante es de | la pieza se
0 en la pieza | en un campo sorpresa, lo dirige
a través de de juego con gue transmite directamente
las palabras | un uniforme que le agrada | alos nifios. La
expresadas blanco y rojo. Diablitos. El marca al
por los El bateador, énfasis que entrar a un
personajes. un nifio realiza al campo de
Asimismo, triguefio de 12 momento de béisbol esta
se afios mencionar el tratando de
presentan aproximada- nombre del dar un
tres mente esta a producto mensaje
refuerzos punto de Diablitos donde se
sonoros: el pegarle a la Underwood®, mezcle la
tono de voz pelota en el es de diversiéon con
de la momento en exclamacion, la salud. El
Publico _ ‘ persona al que la figura _ ‘ lo que col_or de los
objetivo ClasesCyD Jingle N/A Articulado momento de ammgda del Jingle N/A Articulado ew_dgnma lo unlfprmes
probar el diablito color delicioso que esta
untable, el rojo salta es para él. El intimamente
énfasis que sobre su estilo del relacionado
realiza al hombro y ataja locutor, al ser con los
momento de | la pelota de educado y colores de la
mencionar el | béisbol con su seguro genera | marca, el rojo
nombre del tridente; a enla es un color
producto continuacioén audiencia agresivo y
Diablitos el diablito sale credibilidad alegre que
Under- corriendo y los hacia el produce un
wood® y el nifios hacen producto. mayor
estilo del los mismo impacto visual
hablante en persiguiéndo- que los
el caso del lo. Luego se colores frios,
locutor quien | muestra una refleja
tiene una maleta color energia,
forma rojo y dentro relacionada
pausada, de ella una con los
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Tabla 7. Pieza 14

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 14 CD1
N9m,br(?' La tentacion Iconicos Icénicos
Afio: Década de los 80 o . (Mensaje o . (Mensaje
Linguisticos Fonéticos Y Linguisticos Fonéticos R
iconico no iconico
codificado) codificado)
educada y gran cantidad jugadores de
segura de de latas de béisbol del
expresarse Diablitos comercial. Los
con respecto | Underwood®. diferentes
alas Después se colores de piel
cualidades observa una de los nifios
del enlatado. | lata sostenida refleja la
Emocional: El uso por la mano En la pieza se diversidad
de animaciones de uno de los percibe el racial
con la figura del nifios quien eslogan de La expresién caracterfistica
diablito y la posterior- Diablitos "Mmmm" en 1. | de los
utilizacion de los mente, con un Underwood® indica que la venezolanos.
adjetivos cuchillo, unta de forma persona esta La figura
"econdmico", el Diablitos cantada, lo probando un animada es
"rendidor" e sobre una que apunta a sabor utilizada en la
"inconfundible” galleta, que que la marca agradable; en pieza con el
aportan una carga otro de los busca la cotidianidad | fin de atraer la
psicoldgica al Se evidencia jugadores le mantener la esta expresion at_enc_ic’)n hacia
mensaje, el cual en la arrebata de atencion del informa sobre Diablitos
hace hincapié en "Diablitos expresion las manos, se publico. De el placer que Underwood®,
que los Underwood, " p N percibe que manera se el objetivo es
Tipo de consumidores al Esl la mejor N iculad Mmm‘md los nifios se Es| amena N iculad experimenta al | inducir al
publicidad comprar Diablitos s109aN | forma de o articulado enuln0|a“~a encuentran en slogan | resume el o articulado momento de receptor hacia
Underwood®, comer gﬂm; éuzum los vestidores. mensaje darse un la _
ademas de jamon". realiza la A principal que gusto. El consecucion
encontrarlo arepa continuacion, desde los modismo “fium | del producto
econémico, rendira pa. se percibe a inicios ha Aum” en la que se
para muchas uno de los impulsado al vida cotidiana promociona.
personas. nifios que con destacar un se utiliza para | Ademés
expresion de sabor unico. El indicar que connota un
asombro come eslogan aporta algo es llamado
la galleta un delicioso, tentador a
untada, y diferenciador resalta el probarlo a
luego los cinco al producto y sabor del través de la
nifios y el facilita la producto. figura del
umpire con recordacion de diablito que
galletas en la marca por llama a los
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Tabla 7. Pieza 14

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 14 CD1
N9m,br(?' La tentacion Iconicos Icénicos
Afo: Década de los 80 o L (Mensaje S I~ (Mensaje
Linguisticos Fonéticos Y Linguisticos Fonéticos R
iconico no iconico
codificado) codificado)
mano, parte de los nifos
observan receptores. incitandolos a
cémo la figura comer
del diablito Diablitos. La
salta sobre presencia de
El producto listo Nifio .9”03 yse Las la arepa en la
para ser usado: bateando inserta sobre expresiones escena final
Muestra qué se (2): "jAh, €l etiquetado de la persona refle'Ja_\’la
puede hacer con Diablitos!". de la lata, lo indican que tradicion del
Diablitos Locutor en que da‘ I,a Diablitos tiene il . venezolano
Underwood® y off (2): impresion de un sabor La con uencia | en la mesa,
p " ; quedar o de la narracion | es un
como se usa, va Nadie estampado en delicioso y y la melodia alimento
mas alla de sélo resiste la La ol embplema agradable a su rovoca una opular v en
mostrar qué es el tentacion de confluencia del producto gusto, esto se gignificacién EI Pnomeynto
producto en si Diablitos del fondo En IF; Ultima . confirma a nueva para el en que la
mismo. Se recrean Underwood, musical con de través de las ; tprd | q dal
escenas en las econémico y | usicaicon ) escena de [a exclamaciones eceplor de arepa ca :a
o a narracion | pieza se - mensaje sensacion de
que se presenta de rendidor". en off del ercibe una que realiza. Lo publicitario, en | estar
Técnica manera sugerente 1. "Mmmm locutor gre a sobre que enuncia el este caso ' hablando
publicitaria | algunos de los Diablitos". P locutor, intenta . N
empleada alimentos con los Textoo | 2. . - cua_ndo un plato, Texto o | resaltar que . - podrl_a imprime
. . Sintagmatico | realiza la rellena de > : Sintagmatico | considerarse dinamismo al
para que se puede copy Tentacién d N T copy Diablitos tiene o .
) - . Lo escripcion Diablitos divertido y comercial y un
representar | combinar Diablitos. irresistible". exalta las Und d® una receta de ameno d
el producto El producto Nifios y lidad | n erlwoo b sabor L | poco eE
puesto en uso: equipo (3): del producto | y se Girta, resistible, emocion,a | esta piezal
Se muestra la “Jajajaja’. forn?a parte gando la ’ que es diferenci:al de rodlf)cto es
manera en que 2. "Con ese de este impresion de tentador y los Enostrado ante
Diablitos puede ser sabor signo ug habla economico, es comerciales la camara en
untado sobre los inconfundi- fo?\ético q ’ decir, busca que no utilizan | cuatro
alimentos, en este ble". ’ persuadir a la P .
caso especifico, Cancion en audiencia musica y oportunida-
‘ pretenden ser | des,
sobre una galleta. off (4): aportando MAS Serios ermitiendo
Recompensa del "Diablitos argumentos ' p
consumidor por Underwood, diferenciado- en todo
el uso del la mejor res, no momento al
producto: Se forma de necesaria- receptor
evidencia que la comer mente l6gicos recordar que
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Tabla 7. Pieza 14

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 14 CD1
N9m,br(?' La tentacion Iconicos Icénicos
Afo: Década de los 80 o L (Mensaje S I~ (Mensaje
Linguisticos Fonéticos Y Linguisticos Fonéticos R
iconico no iconico
codificado) codificado)
recompensa que jamén". sino mas bien se trata de
obtendra el Arepa (5): " emocionales. Diablitos
consumidor al Aium fium". Asimismo, se Underwood®
comprar Diablitos evidencia que y no de otra
Underwood® sera es un producto marca.
un producto que puede ser Aunque la
econdémico, consumido por imagen no
rendidor y de los nifios en informa de
calidad. momentos de una manera
Caracteristicas diversion. objetiva
que diferencian al acerca de las
producto: El cualidades del
locutor describe lo producto, si lo
"econémico”, muestra tal
"rendidor" e cual esy
"inconfundible” que como se
es Diablitos utiliza, por
Underwood®, estas razones
resalta estas cumple con la
cualidades del funcion
producto. referencial de
Con El fondo Se trata de la imagen
acompafiamiento musical y los una musica publicitaria.
musical o efectos alegre y Con la figura
cancion: En la especiales armonica, es del umpire en
pieza hay sonoros un lenguaje la pieza se ve
presencia de presentes al orientado reflejado una
musica, lo que momento en hacia la vez mas que
Estilo permite a la De valor que el De valor emocion de la | Diablitos
publicitario audiencia recordar convencional | diablito llega convencional | audiencia,y Underwood®
con mayor al campo y es acorde con | puede ser
facilidad el ataja la el estilo juvenil | consumido
mensaje que se pelota de del comercial, por grandes y
esta béisbol, lo cual puede chicos y que
proporcionando. forman parte crear esun
Se usa la melodia de los identificacion producto para
del comercial signos con los niflos compartir.
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Tabla 7. Pieza 14
Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 14 CD1
Ngmbrg: La tentacion Iconicos Icénicos
Afo: Década de los 80 o L (Mensaje S I~ (Mensaje
Linguisticos Fonéticos Y Linguisticos Fonéticos R
iconico no iconico
codificado) codificado)

anterior sin letra, fonéticos de quienes

como nexo de valor sentiran

unién de la convencio- empatia con la

campafia nal. marca y

publicitaria. pediran a los

Animacion: Se padres que

hace uso del compren el

dibujo animado del producto. Los

diablito rojo que efectos

representa a la especiales

marca y que incita sonoros

a los nifios a producen

consumir el exaltan la

producto. presencia del

Simbolo de diablito y las

personalidad: Es acciones que

reflejado por la realiza.

figura del diablito
animado quien
personifica al
producto.
Exponiendo los
usos del
producto: En el
comercial se
reportan algunos
beneficios o
ventajas de
Diablitos
Underwood®: es
econdmico,
rendidor y su sabor
es inconfundible.
Resalta la ventaja
competitiva del
producto.
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Tabla 7. Pieza 14
Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 14 CD1
Nombre: La tentacion - -
o Iconicos Icénicos
Afo: Década de los 80 o . (Mensaje o . (Mensaje
Linguisticos Fonéticos Y Linguisticos Fonéticos R
iconico no iconico
codificado) codificado)

Mostrando
momentos o
escenas de la
vida (slice of life):
La pieza reproduce
situaciones de la
vida real y
cotidiana en las
que es posible
usar el producto:
luego de un juego
de béisbol.
Asimismo, las
personas del
comercial
representan un
estrato social
posiblemente
aspiracional para
los receptores a
quienes se dirige
el mensaje, lo cual
mejora la actitud
que puede tener el
publico hacia la
marca y aumenta
la capacidad de
persuasion.
Estilos de vida: El
segmento de
mercado reflejado
en el comercial
goza de un estilo
de vida saludable,
se muestra un
equipo de béisbol
infantil en un
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Tabla 7. Pieza 14

Numero de la pieza: 14 CD1
Nombre: La tentacion
Afo: Década de los 80

Denotadores Connotadores
Iconicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (l_\/le,nga]e
iconico no icénico
codificado) codificado)

campo que sin
inconvenientes
disfruta de
Diablitos
Underwood®.
Fantasia: En la
pieza se recrea
una fantasia
acerca del
producto en el
momento en que la
figura animada del
diablito entra al
campo de béisbol
e invita a los nifios
a compartir el
producto. También
cuando la arepa
rellena habla.

Mdasica

M Diegética

OExtradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética ya que fue creada para esta pieza, es parte de las acciones que se realizan en el comercial, interviene en la obra audiovisual.
Probablemente la marca, a través de la utilizacion de este recurso, busca generar identificacion con la audiencia y facilitar la recordacion.
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Tabla 8. Pieza 15

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 15 CD1
Nombre: La tentacion
Afo: Década de los 80 lconicos lconicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie'nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
Este signo Se percibe Eltono de voz | En la pieza se
fonético estd | una familia de gue imprimen perciben
representa- cuatro los hablantes colores
doenla integrantes, es de alegres como
pieza a dos nifios de sorpresa, lo el amarillo,
través de las | aproximada- gue transmite gue connota
palabras mente 7y 11 que les agrada | luz, y produce
expresadas afios, la madre el producto. EI | mayor
por los y el padre de énfasis que impacto
personajes. unos 40 afios, realiza la nifia | visual; el azul
Asimismo, en un dia de al momento de | del mantel
se campo, mencionar el sobre el cual
presentan armando una nombre del esta puesto el
tres carpa color producto producto, es
refuerzos amarillo. Diablitos un color frio
sonoros: el Cuando los Underwood®, que connota
tono de voz nifos estan es de movimiento y
de la nifia al | martillando los exclamacion, amplitud,
Pu_bl|_co ClasesCyD Jingle N/A Articulado momento de C_Iavos en la Jingle N/A Articulado lo que estos colores
objetivo probar el tierra, aparece evidencia lo pueden estar
untable, el la figura delicioso que relacionados
énfasis que animada del es para ella. El | con el
realizan los diablito color estilo del espacio
nifos al rojo, quien locutor, al ser abierto y
momento de | invitaala educado y natural donde
mencionar el | familia a seguro genera | se llevan a
nombre del dirigirse hasta enla cabo las
producto el mantel de audiencia escenas.
Diablitos color azul y credibilidad También se
Under- comer hacia el percibe el
wood® y el Diablitos producto. color rojo en
estilo del Underwood®, la vestimenta
hablante, en | sobre el cual y accesorios
el caso del hay cestas de los
locutor tiene | con panesy personajes,
una forma frutas. A es uno de los
pausada, continuacion, colores que
educada y se muestra representan a
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Tabla 8. Pieza 15

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 15 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 lcénicos lcénicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie'nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
segura de una mano la marca. El
expresarse masculina que color rojo de
con respecto | sostiene la la figura del
alas lata de diablito
cualidades Diablitos y en connota
del enlatado. | seguida una pasion,
Emocional: El galleta tomada En la pieza se La expresion movimiento y
uso de por una mano percibe el "Mmmm" en 3. | calor. La
animaciones con femenina que eslogan de indica que la figura
la figura del con un cuchillo Diablitos persona esta animada es
diablito y la unta el Underwood® probando un utilizada en la
utilizacién de los producto y de forma sabor pieza con el
adjetivos posterior- cantada, lo agradable, en | fin de atraer
"econémico" , mente le que apunta a la cotidianidad | la atencion
"rendidor" e entrega la que busca esa expresion | hacia
"inconfundible” galleta a la mantener la informa sobre Diablitos
aportan una carga nifia, quien atencion del el placer que Underwood®,
psicolégica al Se refleja en lleva puesta publico. De se el objetivo es
mensaje, el cual la exoresion | Una camisa manera experimenta al | inducir al
hace hincapié en A 1a expres color rojo, la amena momento de receptor
Diablitos Mmmm ib hacia |
Tipo de | duelos Underwood, la . enunciada recibe con resume el . darse un acala
L consumidores al Eslogan : ’ No articulado o cara de Eslogan | mensaje No articulado | gusto. El consecucion
publicidad o mejor forma de en 3.y “fium . s : .
comprar Diablitos comer iamén” AUm” que alegriay la principal que modismo “fium | del producto
Underwood®, J ' realizg a prueba. Luego desde los fium” en la que se
ademas de se percibe a la inicios ha vida cotidiana | promociona.
encontrarlo arepa. misma nifia, a impulsado al se utiliza para | El color de la
econdmico, la madre y al destacar un indicar que piel de los
rendira para padre sabor unico. algo es personajes
muchas personas. sentados El eslogan delicioso, podria indicar
sobre el aporta un resalta el la idealizacion
mantel diferenciador sabor del burguesa y
divirtiéndose al producto y producto. una posible
con la cesta facilita la referencia
llena de recordacion aspiracional
Diablitos de la marca respecto a las
Underwood®. por parte de clases
A los receptores. sociales a las
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Tabla 8. Pieza 15

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 15 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 lcénicos lc6nicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie'nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
El producto listo Nifio (1): "jHey, continuacion, Las que va
para ser usado: Diablitos!". el nifio toma expresiones dirigida la
Muestra qué se Locutor en off una de las de las pieza. La
puede hacer con (2): "Nadie latas, se personas presencia de
Diablitos resiste la enfoca las indican que la arepa en la
Underwood® y tentacion de caras de los Diablitos tiene escena final
cOmo se usa, va Diablitos nifos y un sabor refleja la
mas alla de sélo Underwood, seguidamente delicioso y La confluencia | tradicién del
mostrar qué es el econémico y se observa al agradable a de la narracién | venezolano
producto en si rendidor”. diablito quien su gusto, esto y la melodia en la mesa,
mismo. Se Nifia (3). La utilizando un se confirma a provoca una es un
recrean escenas "Mmmm confluencia cuchillo, unta través de las significacion alimento
en las que se Diablitos". del fondo el producto expresiones nueva para el popular y en
presenta de 2. “Diablitos musical con | sobre un pan de receptor del el momento
manera sugerente Underwood, la la narracion de sandwich exclamacion mensaje en que el
algunos de los mejor forma de en off del sostenido que realizan. publicitario, en | alimento da la
Técnica alimentos con los comer jamon. locutor sobre una Lo que este caso sensacion de
publicitaria | que se puede Tentacion cuando mano enuncia el podria estar
empleada cqmbjnar Texto o | irresistible, con Sintagmatico realizg Ie_l' femenina. Texto o | locutor, intenta Sintagmatico CpnsiQerarse habl{:lndo,
para Diablitos. copy ese sabor descripcion Luego se copy resaltar que divertido y imprime
representar | El producto inconfundible”. y exalta las observa a la Diablitos tiene ameno, dinamismo al
el producto | puesto en uso: Cancién en off cualidades nifia 'y al padre una receta de persigue la comercial y
Se muestra la (4): "Diablitos del comiendo sabor emocion, a un poco de
manera en que Underwood, la producto, galletay pan irresistible, diferencia de gracia. En
Diablitos puede mejor forma de forma parte con Diablitos tentador y los esta pieza el
ser untado sobre comer jamon". de este Underwood®, econémico, es comerciales producto es
los alimentos, en Arepa (5): signo en seguida, se decir, busca que no utilizan | mostrado
este caso "flum fium". fonético. visualiza al persuadir a la musica y ante la
especifico, sobre nifio sonriendo audiencia pretenden ser | camara en
una galleta. y ala nifia aportando mas serios. cuatro
Recompensa del haciendo lo argumentos oportunida-
consumidor por mismo. diferenciado- des,
el uso del Posterior- res, no permitiendo
producto: Se mente, se necesaria- en todo
evidencia que la observa a la mente logicos momento al
recompensa que madre, quien sino mas bien receptor
obtendra el lleva unos emocionales. recordar que
consumidor al zarcillos color Asimismo, se se trata de
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Tabla 8. Pieza 15

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 15 CD1
Nombre: La tentacion
Afo: Década de los 80 lconicos lconicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie'nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
comprar Diablitos rojoy se evidencia que Diablitos
Underwood® sera encuentra esun Underwood®
un producto sonriendo producto que y no de otra
econémico, también; se puede ser marca.
rendidor y de muestran las consumido por Aunque la
calidad. cuatro nifos y imagen no
Caracteristicas personas adultos en informa de
que diferencian juntas momentos de una manera
al producto: El comiendo y la diversion. objetiva
locutor describe figura del acerca de las
lo "econémico”, diablito quien cualidades
"rendidor" e salta sobre del producto,
"inconfundible” ellosy se si lo muestra
que es Diablitos inserta en el tal cual es 'y
Underwood®, etiquetado de cémo se
resalta estas la lata, lo que utiliza, por
cualidades del dala esta razon
producto. impresion de cumple con la
Con guedar Se trata de funcién
acompafiamiento estampado en una musica referencial de
musical o el emblema alegre y la imagen
cancion: Enla del producto. armonica, es publicitaria.
pieza hay Los un lenguaje La manera en
presencia de El fondo personajes orientado que se
musica, lo que musical que aparecen hacia la muestra el
permite a la forma parte en el emocion de la | ambiente
audiencia recordar de los comercial son audiencia, y familiar, en el
Estilo con mayor De valor signos de tez clara. De valor es acorde con | cual se
publicitario | facilidad el convencional | fonéticos de | En la Gltima convencional | el estilo ligero percibe
mensaje que se valor escena de la del comercial, | armoniay la
esta convencio- pieza se lo cual puede buena
proporcionando. nal. percibe una crear presencia que
Se usa la melodia arepa sobre identificacion tiene el
del comercial un plato, con los nifios, producto y los
anterior sin letra, rellena de quienes alimentos que
como nexo de Diablitos probable- decoran la
union de la Underwood® mente sentirdn | escena sobre
campafia la cual se abre empatia con la_| el mantel,
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Tabla 8. Pieza 15

producto.
Exponiendo los
usos del
producto: En el
comercial se
reportan algunos
beneficios o
ventajas de
Diablitos
Underwood®: es
econdmico,
rendidor y su
sabor es
inconfundible.
Resalta la ventaja
competitiva del
producto.

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 15 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 Iconicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie'nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
publicitaria. y se cierra, marcay conforman la
Animacién: Se dando la pediran a los funcion
hace uso del impresion de padres que poética de la
dibujo animado gue habla. compren el imagen
del diablito rojo producto. publicitaria.
gue representa a En el
la marcay que comercial se
incita a los nifios a observa que
consumir el Diablitos
producto. Underwood®
Simbolo de puede ser
personalidad: consumido
Este estilo es por grandes y
reflejado por la chicos y que
figura del diablito es un
animado quien producto para
personifica al compartir.
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Tabla 8. Pieza 15

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 15 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 Iconicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie'nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no iconico
codificado) codificado)

Mostrando
momentos o
escenas de la
vida (slice of
life): La pieza
reproduce
situaciones de la
vida real y
cotidiana en la
que es posible
usar el producto:
una familia
compartiendo en
un dia de campo.
Asimismo, las
personas del
comercial
representan un
estrato social
posiblemente
aspiracional para
los receptores a
quienes se dirige
el mensaje, lo cual
mejora la actitud
que puede tener
el publico hacia la
marca y aumenta
la capacidad de
persuasion.
Estilos de vida:
El segmento de
mercado reflejado
en el comercial
goza de un buen
estilo de vida, es
una familia que se
permite compartir
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Tabla 8. Pieza 15

Denotadores Connotadores

Numero de la pieza: 15 CD1
Nombre: La tentacion

Afio: Década de los 80 Iconicos Icénicos

(Mensaje (Mensaje
icénico no iconico
codificado) codificado)

Linglisticos Fonéticos Linglisticos Fonéticos

en su tiempo libre.
Fantasia: En la
pieza se recrea
una fantasia
acerca del
producto en el
momento en que
la figura animada
del diablito entra a
la grama e invita a
la familia a
compartir el
producto.
También cuando
la arepa rellena
habla.

Mdasica

VIDiegética

OExtradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética ya que fue creada para esta pieza, es parte de las acciones que se realizan en el comercial, interviene en la obra audiovisual.
Probablemente la marca, a través de la utilizacion de este recurso, busca generar identificacion con la audiencia y facilitar la recordacion.
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Tabla 9. Pieza 19

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 19 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 ] lcénicos
Iconicos (Mensaje
Linglisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linglisticos Fonéticos ic()niccj)
no codificado) e
codificado)
Este signo Se observa una El tono de La presencia
fonético estd | arepa que es voz que de la arepa
representado | untada con imprimen los | representa la
enlapiezaa | Diablitos hablantes es | tradicién del
través de las | Underwood® entusiasta, lo | venezolano en
palabras utilizando un que refleja la mesa, lo
expresadas cuchillo. Luego se que les que puede
por los muestra sobre agrada el generar un
personajes. una mesa, la producto. El sentido de
Asimismo, se | figura animada del énfasis que pertenencia
presentan diablito color rojo, realiza 4. al con el publico
“Arepa tras tres refuerzos | que unta el momento de objetivo. El
arepa, sonoros: el producto sobre mencionar el | color rojo de la
Bl Connota que .
Diablitos tono de voz una arepa con el - producto figura del
; " Diablitos T I
tiene el sabor de las utensilio, de fondo Diablitos diablito
4 ; . Underwood®
rendidor. personas al se perciben mas finde para Underwood®, | connota
Galleta tras momento de arepas rellenas muchgs es afirmativo, | pasién,
galleta probar con Diablitos porciones y se lo que movimiento y
Pablico . Diablitos . Diablitos Underwood® . . evidencia la calor. La figura
objetivo Clases Cy D Jingle tiene el sabor Articulado Underwood®, | sobre una tabla de Jingle puede o Articulado receptividad animada es
. . - acompaifiar con ; -
rendidor. el énfasis madera. A A : que tiene utilizada en la
. . . distintos tipos : ;
Rebanada que realizan continuacion, se - hacia el pieza con el
: de alimentos s
tras al momento aprecia un enlatado. La fin de atraer la
: como arepas, I .
rebanada de mencionar | hombre blanco de sandwiches forma atencion hacia
Diablitos el nombre del | 55 afios y positiva, Diablitos
” h galletas.
tiene el sabor producto y el | aproximadamente, alegre 'y Underwood®,
rendidor”. estilo del quien sostiene en optimista en el proposito es
hablante, los | su mano una que se inducir al
personajes arepa rellena con expresan los | receptor hacia
tienen una el producto, de personajes la consecucion
forma fondo se percibe a indica que del producto
positiva, un hombre y una para ellos que se
alegre 'y mujer, de manera Diablitos es promociona,
optimista de desenfocada, un producto con este fin se
expresarse comiendo. excelente y observa que la
con respecto | Posteriormente, les encanta figura animada
alas se observan unas por su sabor. | estaen
cualidades galletas que con constante
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Tabla 9. Pieza 19

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 19 CD1
Nombre: La tentacion
Afo: Década de los 80 o Icénicos
. . . Ico_nlc_:os . . . . (Mensaje
Linglisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linglisticos Fonéticos iconico
no codificado) s
codificado)
del enlatado. la utilizacién de un interaccién
cuchillo son con el
untadas con producto y el
Diablitos empaque del
Underwood®. mismo. Los
Emocional: El Luego se muestra En la pieza se La expresion | personajes
80% del sobre una mesa, percibe el ‘Mmmm®en | que aparecen
contenido del la figura animada eslogan de 2.indicaque | en el pieza
mensaje es del diablito que Diablitos la persona reflejan que el
emocional, el uso unta la galleta con Underwood® esta producto
de animaciones un cuchillo, de de forma probando un | puede ser
con la figura del fondo se observa cantada, lo que sabor consumido por
diablito, la mas galletas apunta a que agradable, en | adultos,
cancion, y la untadas con el busca la jovenes y
utilizacion de los producto sobre un mantener la cotidianidad | ‘njfios, también
adjetivos plato. Se percibe atencion del se sabe que | representan
"rendidor”, y un nifio de publico. De esa los miembros
“tentador” aportan aproximadamente manera amena expresion de un ntcleo
una carga o Sereflejaen | 10 afios, de piel y resume el informa sobre | familiar, se
psicoldgica al "Diablitos la expresion ojos claros, que mensaje el placer que | visualiza al
mensaje, el cual Underwood, "Mmmm® sostiene una principal que se adulto mayor
Tipo de hace hincapié en Eslogan la mejor No articulado | enunciada en | 9alletauntadaen | ggipgan desde los No articulado | SXPermenta | que podria ser
publicidad | que los forma de 5 cada mano y de inicios ha al momento un padre de
consumidores al comer “wx o= o0 | fondo unos nifios impulsado al dedarseun | familia
comprar Diablitos jamon”. y num Fum méas o menos de destacar un gusto. El también los
Underwood®, que realiza 5. la misma edad sabor unico. El modismo nifios y
ademas de que se encuentran eslogan aporta “fium fium” jévenes, asi
encontrar un comiendo, uno de un de 5. se como la mujer
delicioso sabor, ellos lleva puesta diferenciador al utiliza en la como ama de
podran una chemise roja.. producto y vida cotidiana | casa al final
compartirlo entre Luego se facilita la para indicar del comercial
muchas personas. visualizan unos recordacion de que setrata | que simboliza
Racional: En un sandwiches que, la marca por de algo la figura
20% el comercial con la utilizacion parte de los delicioso, materna del
presenta un de un cuchillo, receptores. resalta el hogar.
mensaje racional también son sabor del El uso de
al indicar la untados con el producto. arepa, galleta
calidad y el valor producto. Sobre y sandwiches
que tiene el
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Tabla 9. Pieza 19

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 19 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 o lcénicos
L s Ico_nl(_:o§ . L - (Mensaje
Linguisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linguisticos Fonéticos iconico
no codificado) o
codificado)
producto. una mesa, se ve refleja que
la figura animada Diablitos
del diablito que puede ser
con un cuchillo combinado
unta un sandwich, con deferentes
El producto listo de fondo se Las qlimentos. El
para ser usado: ol;serv_an mas expresiones de tipo de .
Muestra qué se sandc\jmches las personas personajes
puede hacer con ur_1ta 1S con indican que La que .
Diablitos Bla(?lltos 4@ Diablitos tiene confluencia Iprot_agonlzan
Underwood® y An Erwooats. un sabor de la fa pieza
cémo se usa, va Sefior (1): continuacion, se delicioso y narracion y la orman parte
mas alla de sélo “Purito jamoén obsgrvg una agradable a su melodia _de una
mostrar qué es el endiablado”. pareja Jovgzn, de gusto, esto se provoca una L;ieahzacmln
producto en si Nifio (2): ggroglm% anrger:te confirma a significacion murgurel,saa a
mismo. Se “Mmmm mi anos do .ela través de las nueva para el ”ayo a (;5
recrean escenas sabor La g}uteerﬁeas ;p'e exclamaciones receptor del fezoilz(r); 2|
en las que se favorito”. confluencia hogmbre ge tez que realizan. Lo mensaje nifio de o}/os
Técnica presenta de MUJ?I' joven del f_ondo clara. La joven le gue enuncia 4. publicitario, claros
publicitaria manera sugerente (3): “El s"abor musical con da dé probar al trata de re§altar en e§te caso Excep'tuando
empleada algunos de los Texto o ten}ador . _ . los . _ hombre un Texto o | 9ue ademas de ) o podrl_a la mujer joven
para alimentos con los copy “Senora (4): Sintagmético | testimonios sandwich untado copy tener un Sintagmético cpnsnc_ierarse de piel
representar que se puede Pc_>r su gue expresan con el producto dehcmsq se_lbor divertido y triguefia quien
el producto cqmbmar calidad y las personas de modo ’ es economico, ameno, da a probar al
Diablitos. valor, por forma parte d focad al decir que persigue la hombre i
El producto supuesto de este signo eseniocado se siempre esta en emocion, a ombre joven
puesto en uso: Diablitos fonético. perciben OEaS Su presupuesto, diferencia de el producc;o,
Se muestra la siempre esta personasl. Iuego es decir, busca los esto puede
manera en que en mi aparece |a lata persuadir a la comerciales S|gn|f_|car que
Diablitos puede presupuesto”. e_mpa_lquetada yel audiencia que no _Dlabl_lt_os se
ser untado sobre Arepa (5): Q|ablltt9 Zurge dando utilizan :de dr.]t'f'ca dcodn
los alimentos, en " Aium Aum”. ':”S:r di;] d%s;en argumentos musica y j‘e r';’ggss' a
este caso NN diferenciadores, pretenden -
especifico, sobre impresién de l6gicos y ser mas caracteristica
séndwiches, quedar emocionales. serios. de los
galletas y arepas. estampado como Asimismo, se venezolan_os.
emblema de la El color rojo

marca.

evidencia que
es un producto

de la chemise
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Tabla 9. Pieza 19

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 19 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 o lcénicos
L s Ico_nl(_:o§ . L - (Mensaje
Linguisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linguisticos Fonéticos iconico
no codificado) e
codificado)
Recompensa del Seguidamente que puede ser del nifio, del
consumidor por una mano consumido por bordado de la
el uso del femenina con las nifios, jovenes cortina 'y de
producto: La ufias color rojo y a adultos. las ufas de la
recompensa que tomalalatay a sefiora que
obtendra el continuacion se aparece al
consumidor al muestra una final de la
comprar Diablitos sefiora de unos 45 pieza connota
Underwood® sera afos, de piel clara alegria, es un
un producto quien sefiala la color agresivo
econémico, lata, de fondo se que produce
rendidor y de ve una cortina un mayor
calidad. blanca con bordes impacto visual
Caracteristicas rojos y una y, claramente,
que diferencian alacena con gran se trata de
al producto: La cantidad de latas uno de los
cancion resalta el del producto. colores que
sabor "rendidor" Hacia el final del identifican a la
de Diablitos comercial se marca. El
Underwood®, percibe la figura hecho que el
destaca esta animada del diablito simule
cualidad del diablitos que con tocar un arpa
producto. su tridente simula llanera puede
estar tocando un estar
arpa llanera, de relacionado
fondo se percibe con la
el empaque y venezolanidad
arepas, y su tradicion.
sandwiches y Enel
galletas rellenas momento en
con el producto. que la arepa
En la dltima dala
escena se sensacion de
Con El fondo observa sobre una Se trata de estar hablando
Estilo acompaﬁamiento De valor m_usical dela | mesa, una arepa De valor una musica imprime aun
publicitario mu5|_c’al o convencional | Pi€Z& forma rellena con convencional aleg[e_y mas
cancioéon: Enla parte de los diablitos que da la armonica, es dinamismo al
pieza hay signos impresion de estar un lenguaje comercial y un
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Tabla 9. Pieza 19

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 19 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 o lcénicos
L s Ico_nl(_:o§ . L - (Mensaje
Linguisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linguisticos Fonéticos iconico
no codificado) e
codificado)
presencia de fonéticos de hablando sobre un orientado toque de
musica, lo que valor plato con hacia la gracia. En
permite a la convencional. | lechugasy emocion de esta pieza el
audiencia tomates. De fondo la audiencia, producto es
recordar con se perciben cuatro y es acorde mostrado ante
mayor facilidad el arepas rellenas con el estilo la camara en
mensaje que se también con el entusiasta cuatro
esta producto. del oportunidades,
proporcionando. comercial, lo permitiendo en
Animacién: Se cual puede todo momento
hace uso del crear al receptor
dibujo animado identificacion | recordar que
del diablito rojo con el se trata de
que representa a publico, Diablitos
la marcay que quien sentira | Underwood®
incita a los nifios empatia con y no de otra
a consumir el la marca. marca.
producto. Aunque la
Simbolo de imagen no
personalidad: informa de
Este estilo es una manera
reflejado por la objetiva

figura del diablito
animado quien
personifica al
producto.
Exponiendo los
usos del
producto: En el
comercial se
reportan algunos
beneficios o
ventajas de
Diablitos
Underwood®: es
econémico,
rendidor y su
sabor es

acerca de las
cualidades del
producto, si lo
muestra tal
cual esy
cémo se
utiliza, por
estas razones
cumple con la
funcién
referencial de
la imagen
publicitaria. La
funcién
implicativa del
comercial se
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Tabla 9. Pieza 19

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 19 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 o lcénicos
Iconicos (Mensaje
Linglisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linglisticos Fonéticos ic()niccj)
no codificado) e
codificado)
inconfundible. percibe
Resalta la ventaja cuando se
competitiva del centra en el
producto. receptor,
Fantasia: Enla intentando

pieza se recrea
una fantasia
acerca del untable
en el momento en
que la figura
animada del
diablito unta el
producto en los
alimentos
(arepas, galletas,
sandwiches).
También cuando
la arepa rellena
habla.
Aportando
testimonios: Los
usuarios del
producto
confirman las
caracteristicas del
producto, exaltan
las cualidades
que posee y
apoyan su uso.

conmoverlo y
persuadirlo, en
este caso los
personajes
miran al
receptor de
manera
directay se
ubican en
posicién
frontal como si
estuvieran
hablando con
la audiencia.
La funcion
poética esta
presente en la
buena
presencia que
trata de
transmitir la
pieza y puede
servir de
apoyo para
alcanzar el
objetivo de
venta de
Diablitos
Underwood®,
también es
notable dicha
funcién en la
disposicion de
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Tabla 9. Pieza 19

Denotadores Connotadores

Numero de la pieza: 19 CD1
Nombre: La tentacion

Afo: Década de los 80 Icénicos

Iconicos -
S - L L - (Mensaje
Linguisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linguisticos Fonéticos iconico

no codificado) codificado)

los elementos
dentro del
espacio,
ayudan a
configurar un
mensaje de
una manera
agradable, se
puede ver
cémo en el
comercial los
implementos
de cocina y los
alimentos
estan
ordenados de
forma
armonica, lo
que ayuda a
exaltar el
producto.

Mdasica

VIDiegética

OExtradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética ya que fue creada para esta pieza, es parte de las acciones que se realizan en el comercial e interviene en la obra audiovisual.
Probablemente la marca, a través de la utilizacién de este recurso, busca generar identificacion con la audiencia y facilitar su recordacion.
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Tabla 10. Pieza 20

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 20 CD1
Nombre: La tentacién
Afo: Década de los 80 o lconicos
Icénicos -
S - L L - (Mensaje
Linguisticos Fonéticos (Mensaje icénico Linguisticos Fonéticos iconico
no codificado) -
codificado)
Este signo Se visualiza sobre La presencia
fonético estd | la mesa una arepa de la arepa
) En su enfoque
representado | abierta en un representa la
: connotador )
enlapiezaa | plato, con unos . tradicion del
. . refleja que con
través de las | cubiertos al lado Diablitos venezolano en
palabras derecho y de la mesa, lo
Underwood® . .
expresadas fondo una lata los alimentos El énfasis que | que puede
por el desempaquetada realiza 1. al generar un
« : : : ganan un valor :
‘Arepitas al personaje. y abierta de agregado y momento de sentido de
untar, Asimismo, se | Diablitos . mencionar el pertenencia
rinden para b
arepotas al presentan Underwood®, muchas producto con el publico
comer con el tres refuerzos | adicionalmente un . Diablitos objetivo. La
. . porciones, de . .
sabor sonoros: el plato con mas . Underwood®, | figura animada
; forma explicita . . -
rendidor de tono de voz arepas de fondo y - es afirmativo, es utilizada en
o o le deja saber al p
Diablitos. de la persona | un vaso de vidrio receptor que lo que la pieza con el
Galletitas al al momento con jugo de evidencia la fin de atraer la
" . se puede e iy .
untar, de emitir su naranja. En la = receptividad atencion hacia
s . acompafiar ’ L
Pablico _ galletotas al _ apreciacion escena se perube ) con distintos _ que_tlene Diablitos
- ClasesCyD Jingle | comer con el Articulado acerca de la figura animada Jingle - Articulado hacia el Underwood®.
objetivo S S ) tipos de L
sabor Diablitos del diablito rojo : enlatado. La La finalidad es
. . comestibles o h )
rendidor de Underwood®, | quien unta con un forma positiva, | inducir al
- . - . como arepas, .
Diablitos. el énfasis cuchillo el - : alegre 'y receptor hacia
; . sandwiches y 7 ”
Rebanaditas que realiza al | producto dentro alletas. Lo optimista en la consecucion
al untar, momento de de laarepaya gue traté de que se del producto
rebanadotas mencionar el | continuacion se resaltar con los expresa indica | que se
al comer con nombre del produce un - que para ella promociona,
sufijos en cada o
el sabor productoy el | destelloy el palabra, es el Diablitos es con este
rendidor de estilo del aumento de ' un producto propésito se
e ~ aspecto
Diablitos”. hablante, el tamaiio del rendidor de excelente y observa que la
personaje alimento. Luego, - les encantaa | figura animada
: Diablitos, al .
tiene una dentro de una todos. esta en
) . tener sabor, es
forma cocina se percibe : - constante
I ~ rinde y quien lo . -
positiva, una familia de consume interaccién
alegre y cuatro miembros . con el
2 - obtiene aun
optimista de quienes comen, MAs producto y el
expresarse sosteniendo en ' empagque del
con respecto | sus manos una mismo.
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Tabla 10. Pieza 20

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 20 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 ] lcénicos
Icénicos (Mensaje
Linguisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linguisticos Fonéticos ic()niccj)
no codificado) o
codificado)
alas arepa rellena de Ademas, en
cualidades Diablitos, esta pieza a
del enlatado. | sentados en la diferencia de
mesa donde hay la anterior, el
_ platos, cubiertos y diablito se
Emocional: El jugo. Los presenta de
80% del integrantes de la _ manera alegre
contenido del familia tienen piel En la pieza se y sonriente, lo
mensaje es clara, los padres percibe el que podria
emocional, alegre aparentan unos eslogan de simbolizar la
y fresco. El uso 35 afios de edad, Diablitos maldad que
de animaciones el nifio 10 afios y Underwood® representa el
con la figura del la nifia 7, de forma diablito hecha
diablito, la aproximadamente. cantada, lo diversion y
cancion, y la Luego, se que apunta a picardia;
utilizacion del visualiza sobre la que buscal interacttia en
iv mantener . i
.E.ldjeé.do " mesa una arepa antene dal El modismo mayor medida
rendidor rellena con el atencion de “&um Aum” de | con el receptor
duce publico. De o
produ Diabl producto en un 2. se utiliza en | €xpuesto ala
mocion "Diabli . . manera amen " i
emociones ablitos Se evidencia | Platoy unos anera amena la vida pieza pues
agradables y Underwood, enla cubiertos resume el cotidiana para incluso se
Tipo de aporta una carga la mejor . i mensaje : S iri i
po | porta u 9 Eslogan ! No articulado | expresion alrededor, de Eslogan ensay No articulado | indicar que se | dirige hacia la
publicidad | psicoldgica al forma de W, fondo una lata principal que | camara como
mensaje, el cual comer fum num dad desde los trata de algo i i
U A que realiza 2. | €Mpaquetada de v delicioso, sl estuviera
hace hincapié en jamén". Diablitos inicios ha resalta el compartiendo
que los Underwood®, impulsado al sabor del con él las
consumidores al adicionalmente un destacar un producto acciones
comprar Diablitos plato con dos sabor dnico. El ' magicas que
Underwood®, arepas mas de eslogan aporta realiza con los
ademas de fondo y un vaso un _ alimentos; la
encontrar un de vidrio con jugo diferenciador al figura animada
delicioso sabor, de naranja. producto y podria
podran Asimismo, se facilita la representar la
compartirlo entre observa el copy recordacion de diversion y
muchas personas. con letras blancas la marca por travesuras que
Racional: En un “sabor rendidor”. parte de los caracterizan a
20% el comercial Luego se enfoca receptores. los nifios. Los

presenta un
mensaje racional

la lata sobre la

personajes
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Tabla 10. Pieza 20

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 20 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 o lc6nicos
S - |c0_n|(_:o§ . L . (Mensaje
Linguisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linguisticos Fonéticos iconico
no codificado) o
codificado)
al indicar la mesa, donde que aparecen
calidad y el valor surge del en el pieza
que tiene el emblema del reflejan que el
producto. empagque el producto
diablito animado, puede ser
El producto listo quien salta con Refuerza aun consumido por
para ser usado: cara de alegria mas lo que aq~ultos o
Muestra qué se _haC|a I_a pantalla e expresa el nifios, también
puede hacer con |nmed|atamente_ jingle, donde lo La confluencia | rePresentan
Diablitos se ve al personaje emocional se de la los mlenjbros
Underwood y sobre una,tabla presenta de narracion vy la de urn nicleo
. donde estan P b familiar, se
cémo se usa, va h forma cantada, melodia hacia . - .
mas alla de sélo De manera dispuestas unas mientras que el el final del visualiza cémo
mostrar qué es el sonora se gaIIetag, de fondo texto o copy se comercial ellos
producto en si escucha una Ze %gr%llt_)e la lata convierte mas provoca una Icomparten en
mismo. Se sefiora (1): E. Ita itos ; racional. Lo nueva da_rpefa yd |
recrean escenas “Por su La SOLEIT]%{SU”:IICE(::SB‘ que enuncia 1. significacion 'riéldgg See
en las que se calidad y confluencia un vaso dge jugo g trata de para el Eercibe a{I
Técnica presenta de ve_alor,_ del fondo La figura animada re_salt_ar que receptor del hombre como
S manera sugerente Diablitos . Diablitos mensaje )
publicitaria ; . musical con unta con un e la figura de
empleada algunos de los Texto o | S€MPre esta . o~ el testimonio cuchillo el Texto o Underyvood@ . ” publicitario, en padre de
para alimentos con el copy en mi . Sintagmatico que expresa producto y se copy ademas de Sintagmatico | este caso familia
representar que se puede presupuesto”. la persona produce un contar con un podrl_a tambié’n la
el producto cqmbmar A:repa~(2): forma parte destelloy el delicioso cpns@erarse imagen de los
Diablitos. “Aum Aum ". de este signo | aumento de sabor, es divertido y nifios que
El producto De forma fonéti 9 : fo de | econdmico al ameno, flei g
puesto en uso: escrita se onetico. amano de a sefialar que persigue la refiejan un
Se muestra la visualiza galleta. En I? siempre esta emociony la Importante
manera en que “sabor escena siguiente ensu motivacion del a§peCt0 de:'
Diablitos puede rendidor” en s€ pbse_ryan presupuesto, publico al nicleo, asl
ser untado sobre color blanco. varios ninos busca tiempo que como la f_|gura
los alimentos, en comiendo galletas persuadir a la destaca el de la mujer
este caso gnt%clj_as con audiencia valor como ama de
especifico, sobre Nll?evlatlcr)r?énte en aportando agregado del g;”:&ﬂ;‘z‘ la
séndwiches, ’ argumentos producto. i
galletas y arepas. una mesa con diferenciadores representacion
mantel blanco, se y l6gicos materna del
observan galletas . hogar. El tipo

El texto “sabor
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Tabla 10. Pieza 20

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 20 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 o lc6nicos
S " |c0_n|(_:o§ . L . (Mensaje
Linguisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linguisticos Fonéticos iconico
no codificado) e
codificado)
Recompensa del untadas con el rendidor” que de personajes
consumidor por producto sobre se visualiza de forman parte
el uso del una tabla, de forma escrita de una
producto: Se fondo se percibe produce un idealizacion
evidencia que la la lata de Diablitos efecto de burguesa, son
recompensa que empaquetada, expansion que de tez claray
obtendra el una cesta con trata de la mayoria de
consumidor al mas galletas y un materializar la cabello claro,
comprar Diablitos vaso de jugo, se idea del valor esto connota
Underwood sera produce un rendidor de que Diablitos
un producto destelloy el Diablitos. busca ser
econémico, aumento de aspiracional
rendidor y de tamafio de la para el publico
calidad. galleta. Se a quien va
Caracteristicas observa el copy dirigido el
que diferencian con letras blancas comercial, en
al producto: La “sabor rendidor”. relacion con
cancion resalta el Se enfoca el una familia
sabor "rendidor" producto sobre la con una buena
de Diablitos mesa, donde posicién
Underwood, nuevamente surge econdmica,
destaca esta del emblema del pero que
cualidad del empagque el busca el
producto. diablito animado, ahorro. La
quien salta con vestimenta de
Con El fondo cara de alegria. Se trata de la madre con
acompafiamiento musical de la | Posteriormente se una musica pijama refleja
musical o pieza forma ve sobre una alegre y que Diablitos
cancién: Enla parte de los tabla, un sandwich armonica, es se puede
pieza hay signos que la figura un lenguaje consumir,
Estilo prgs_encia de De valor fonéticos de animada unta con De valor orientado incluso, ala
publicitario mdsica, lo que convencional valor el producto, de convencional hama_lg hora del
permite a la convencional. | fondo una pila de emocién de la | desayuno, es
audiencia Asimismo, sandwiches y audiencia, y una ama de
recordar con los efectos unas naranjas es acorde con | casaque
mayor facilidad el especiales sobre un mantel el estilo atiende a su
mensaje que se que se de cuadros verdes entusiasta del | familia, en la
esta dando. producen al y blancos, se comercial, lo escena se

128




Tabla 10. Pieza 20

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 20 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 o lc6nicos
S " |c0_n|(_:o§ . L . (Mensaje
Linguisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linguisticos Fonéticos iconico
no codificado) e
codificado)
Animacién: Se momento en produce un cual puede percibe como
hace uso del que la figura destelloy el crear le da un
dibujo animado animada unta | aumento de identificacion sandwich al
del diablito rojo el Diablitos tamafio del con el publico, | esposo. El uso
que representa a en cada alimento. El quien sentira de arepa,
la marcay que alimento. diablito dirige su empatia con galletay
incita a los nifios cara sonriente la marca. sandwich
a consumir el hacia la pantalla. Los efectos refleja que
producto. Aparece en una especiales Diablitos
Simbolo de nueva escena el recrean un puede ser
personalidad: mismo grupo toque magico | combinado
Este estilo es familiar con dos que realiza el con deferentes
reflejado por la nifios mas, dibujo alimentos. El
figura del diablito quienes se animado hecho que el
animado quien encuentran sobre los diablito simule
personifica al degustando alimentos tocar un
producto. sandwiches con para que cuatro puede
Exponiendo los Diablitos. La aumenten su estar
usos del vestimenta de la tamarfio, esto relacionado
producto y los madre es un connota el con la
problemas que pijama color azul y valor venezolanidad
soluciona: En el le entrega el encantador y su tradicion
comercial se alimento al que puede llanera. En el
reportan algunos esposo; el nifioy proporcionar momento en
beneficios o una de las nifias Diablitos a los | que la arepa
ventajas de chemises blanca y alimentos de dala
Diablitos amarilla los sensacion de
Underwood: es respectivamente, consumidores. | estar hablando
econémico, la otra chica tiene imprime aun
rendidor y su una franela 'y mas
sabor es accesorios donde dinamismo al
inconfundible. se percibe el color comercial y un
Resalta la ventaja rojo. El otro nifio toque de
competitiva del de fondo una gracia. La

producto.
Fantasia: En la
pieza se recrea
una fantasia

franela azul con
blanco, todos se
encuentran

compartiendo en

forma en que
se agrandan
los alimentos
es una
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Tabla 10. Pieza 20

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 20 CD1
Nombre: La tentacion
Afo: Década de los 80 o lconicos
Iconicos (Mensaje
Linglisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linglisticos Fonéticos ic()niccj)
no codificado) e
codificado)
acerca del un jardin. especie de
producto en el Posteriormente, acto magico

momento en que
la figura animada
del diablito unta el
producto en los
alimentos
(arepas, galletas,
sandwiches),
asimismo cuando
los alimentos
aumentan de
tamafio al ser
untados con el
producto.
También cuando
la arepa rellena
habla.
Mostrando
momentos o
escenas de la
vida (slice of
life): La pieza
reproduce
situaciones de la
vida real y
cotidiana en la
que es posible
usar el producto,
en esta
oportunidad
comiendo en
familia. Asimismo,
las personas del
comercial
representan un
estrato social
posiblemente

en una mesa con
mantel de cuadros
verdes y blancos
se perciben dos
platos
desechables con
sandwiches
untados de
Diablitos, al lado
un par de
cubiertos
plasticos, al fondo
se perciben unas
frutas amarillas y
el copy “sabor
rendidor” en letras
blancas, se
produce un
destelloy el
aumento de
tamarfio del
sandwich. A
continuacion,
aparece el
producto y una
mano femenina
con las ufias
pintadas de color
rosado que la
toma, se muestra
ala ama de casa
quien sefiala la
lata. Hacia el final
del comercial se
visualiza una tabla
con una arepa,

que trata de
ejemplificar las
cualidades del
producto, que
les dan un
valor
agregado a los
diversos
alimentos con
los que se
acompafia; se
refleja que
aumentan de
tamafio
porque tienen
mas sabor con
Diablitos. El
color rojo de la
figura del
diablito
connota
pasion,
movimiento y
calor, también
connota
alegria, es un
color agresivo
que produce
un mayor
impacto visual
y representa
uno de los
colores que
identifica a la
marca.

El verde es un
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Tabla 10. Pieza 20

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 20 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 o lc6nicos
. . . Iconicos ) ] . (Mensaje
Linglisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linglisticos Fonéticos iconico
no codificado) e
codificado)
aspiracional para una galleta 'y un color frio que
los receptores a sandwich untados representa

quienes se dirige
el mensaje, lo
cual mejora la
actitud que puede
tener el publico
hacia la marca 'y
aumenta la
capacidad de
persuasion.
Estilos de vida:
El segmento de
mercado reflejado
en el comercial
goza de un estilo
de vida
confortable y
muestra los
miembros que
conforman un
ndcleo familiar
ideal, que tiene un
hogar y comparte
enlamesaala
hora de comer.
Aportando
testimonios: La
persona que
aporta su opinion
al final de la pieza
publicitaria,
confirma las
caracteristicas del
producto, exalta
las cualidades
que posee y
apoya su uso.

con Diablitos y de
fondo el producto
empaquetado
acompafiado por
utensilios de
cocina. Al frente,
se observa la
figura animada del
diablito quien
sonriendo y
bailando simula
estar tocando un
cuatro, utilizando
su tridente. En la
ultima escena se
observa sobre una
mesa, una arepa
rellena con
Diablitos que da la
impresion de estar
hablando sobre un
plato con
lechugas y
tomates. De fondo
se perciben cuatro
arepas rellenas
también con el
producto.

En cada
oportunidad
donde se percibe
el copy “sabor
rendidor”, éste se
expande.

frescura, vida
y tranquilidad.
El naranja del
jugo, asi como
de las frutas
que aparecen
en las
escenas, es
un color calido
y fielmente
trata de
simbolizar un
desayuno
cotidiano y
saludable.

El color azul
de los
sweaters del
padre y el hijo
refleja
masculinidad y
es, a su vez,
un color ligero,
este ultimo
significado
también se
asocia a la
escena en que
la madre
aparece con
una pijama
azul en el
jardin
compartiendo
con la familia,
esto va de la
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Tabla 10. Pieza 20

Denotadores Connotadores

Numero de la pieza: 20 CD1
Nombre: La tentacion

Afio: Década de los 80 Icénicos

(Mensaje
iconico
codificado)

Iconicos
Linglisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linglisticos Fonéticos
no codificado)

mano con el
ambiente
fresco que
trata de
transmitir la
pieza; por el
contrario el
color rosa de
la vestimenta
de lanifiay la
madre
simboliza, en
este caso,
feminidad y
podria
asociarse con
el color del
producto que
se
promociona,
esto ultimo se
percibe en la
camisa rosa
del padre en la
escena del
jardiny en las
ufias del
mismo color
de la ama de
casa al final
del comercial.
El mantel
blanco donde
se observan
galletas
untadas con el
producto
inspira pureza,
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Tabla 10. Pieza 20

Denotadores Connotadores

Numero de la pieza: 20 CD1
Nombre: La tentacion

Afio: Década de los 80 Icénicos

Iconicos p
S - L S - (Mensaje
Linguisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linguisticos Fonéticos iconico

no codificado) codificado)

limpieza 'y
frescura. Los
platos
desechables
y el par de
cubiertos
plasticos
representan
un momento
frescoy
practico
asociado al
producto, lo
gue connota
un aspecto
mas informal
diferente a lo
que se
observa en las
primeras
escenas de la
familia
alrededor de
la mesa. El
comercial
refleja un
contacto con
lo natural, al
estilo country,
lo que significa
armoniay
equilibrio. En
esta pieza el
producto
promocionado
es mostrado
ante la camara
en ocho
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Tabla 10. Pieza 20

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 20 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80 e Icénicos
Icénicos (Mensaje
Linglisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linglisticos Fonéticos iconico
no codificado) e
codificado)

oportunidades,
permitiendo en
todo momento
al receptor
recordar que
se trata de
Diablitos
Underwood y
no de otra
marca. La
funcién
implicativa del
comercial se
percibe
cuando se
centra en el
receptor,
intentando
conmoverlo y
persuadirlo
acerca de las
bondades del
producto, en
este caso la
mujer mira al
receptor de
manera
directa, y se
ubica en
posicién
frontal como si
estuviera
hablando con
la audiencia.
La funcion
poética se
contempla en
la buena
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Tabla 10. Pieza 20

Numero de la pieza: 20 CD1
Nombre: La tentacion
Afio: Década de los 80

Denotadores

Connotadores

Linglisticos

Fonéticos

Icénicos

(Mensaje iconico

no codificado)

Linglisticos

Fonéticos

Icénicos
(Mensaje
icénico
codificado)

presencia que
trata de
transmitir la
pieza y puede
servir de
apoyo para
alcanzar el
objetivo de
venta de
Diablitos
Underwood,
es notable
dicha funcién
enla
disposicion de
los elementos
dentro del
espacio,
ayudan a
configurar un
mensaje de
una manera
agradable, se
puede ver
cémo en el
comercial los
implementos
de cocina, asfi
como los
alimentos
estan
ordenados de
forma
armonica.
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Musica

M Diegética

OExtradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética ya que fue creada para esta pieza, es parte de las acciones que se realizan en el comercial e interviene en la obra audiovisual.
Probablemente la marca, a través de la utilizacién de este recurso, busca generar identificacion con la audiencia y facilitar la recordacion.
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Tabla 11. Pieza 52

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 52 CD 1
Nombre: Mam@ yo quiero
Afio: Década de los 90 lcénicos lc6nicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
“Nun fium Este signo Se muestra sobre Resalta el Esta pieza
mama yo fonético estd | un fondo verde papel El tono de busca resaltar
quiero, representado | con tridngulos fundamental VOZz due que Diablitos
mama lo en la pieza a amarillos, un que tiene la impr?men los se amolda a la
sabe fium través de las | tridente rojo que madre en la - | modernidad.
fium, mama palabras traspasa una lata alimentacién gg;stgpzlses | se utiliza el
yo quiero expresadas empagquetada de del hogar, y la entusiasta. lo lenguaje del
mama, una por los Diablitos manera de er'a’ cémic, donde
arepita fium personajes. Underwood® consentir los que Ire ! se ve reflejada
fium, un Asimismo, se | hecha requerimientos gufade:el la técnica
sandwchito presentan aparentemente de su familia. 9 duct literaria de
fium fAum tres refuerzos | de cartén, y de la De forma Eﬁduﬁ ci). | estilo directo,
con sonoros: el lata sobresale explicita le receStiSigag enla
Diablitos tono de voz una cola roja de deja saber al tienen utilizacion de
con diablito de las diablito. El receptor que ﬂuei elementos
en cantidad. personas a lo | producto se abre Diablitos Déilacbellitos La graficos como
Cuando lo largo de la y se cierra como Underwood® forma ' el globoy su
como fium cancion, el si estuviera se puede positiva apéndice. En
PL’J_bIl_co Clases Cy D Jingle fium, me Articulado énfe}sis que cantando. Luego Jingle acom_paﬁar Articulado alegre, ’ oportunidad.es
objetivo vuelvo loco, realizan al aparece una con distintos espontanea los personajes
tiene el momento de vifieta de comic tipos de o ?imista eny no necesitan
jamén que mencionar la | con marco de comestibles pe se de
nos da expresion puntos y dentro como arepas y g)lj resan los intermediarios
fuerza de “Aum” y el de ella sobre sandwiches. ? nai para
verdad, el estilo de los fondo amarillo, un Igualmente ﬁ]%i?:c; aljJeeS comunicar un
saborzote personajes al | nifio real rubio, de destaca la Icll mensaje.
fium, es el cantar, unos ocho afios caracteristica B‘rf‘rzﬁ 0s Se emplea
Diablitos, es tienen una aproximadamente de sabor del urllaprloglsjtiz también la
jamon puro forma , CON una camisa producto, excelente técnica del
endiablado positiva, roja y naranja, ademas de les encant)all mondlogo
en calidad, alegre, quien cantando expresar que or su sabor interior, donde
Eslogan: espontaneay | se coloca los les encanta a Fncentiva a * | las personas
Diablitos optimista de dedos sobre la los nifios en dejan ver su
) compra del .
Underwood, expresarse cabeza gran medida, y roducto a pensamiento y
la mejor con respecto | aparentando resalta que se procu en este caso el
través del
forma de alas tener los cachos trata de un ; receptor puede
comer cualidades del diablito. alimento entusiasmo. descifrar la
jamoén”. del enlatado. Luego aparece saludable. “preocupacion”
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Tabla 11. Pieza 52

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 52 CD 1
Nombre: Mam@ yo quiero
Afo: Década de los 90 lconicos lconicos
S - Mensaje L . Mensaje
Linguisticos Fonéticos .( viensa Linguisticos Fonéticos (. =nsg)
icénico no iconico
codificado) codificado)
Emocional: El La expresion un globo de linea La expresion de la madre
contenido del “Aum Aum” a quebraday “Aum Aum” respecto a los
mensaje es de lo largo de dentro las letras hace requerimientos
este tipo, el uso todo el “Aum Aum” color referencia a de su familia.
de animaciones, comercial. rosado que estan En la pieza se un modismo Deja saber
la cancion, la pinchadas con ercib‘()e ol que se utiliza | que ellaes la
utilizacion de los unos tridentes gslogan de para persona que
adjetivos que color rojo en la Diablitos manifestar est& hablando
califican al parte superior e Underwood ® que algo es en ese
producto y los inferior. Se de forma delicioso, en momento.
colores aportan visualiza otra cantada. lo este caso Durante
una carga vifieta de comic, ue busé:a hace algunas
psicolégica al dentro estan (rqnantener la referencia al escenas se
mensaje, el cual cantando una atencion del rico sabor de | perciben
hace hincapié en nifia rubia, de Gblico. De Diablitos lineas
que los ojos claros de Enanere{ Underwood®. | quebradas de
consumidores al “Diablitos aproximadamente colores 'y
o = amena resume
comprar Diablitos Underwood, 10 afios y un ; puntos negros
Tipo de Underwood®, Eslogan la mejor No articulado nifio rubio Eslogan e:'i?ceinzfjeue No articulado caracteristicos
publicidad | ademas de 9 forma de también. Ambos 9 gesdglosq del cémic.
encontrar un comer simulan tener inicios ha El comercial
delicioso sabor, jamoén". cachos de impulsado al hace uso de

también
obtendran un

producto divertido

que podran
compartir entre

muchas personas.

La pieza también
destaca algunos
elementos
racionales como
jamén puro
endiablado en
calidad.

diablitos usando
sus dedos sobre
sus cabezas. Se
observa un globo
de linea
quebrada y
dentro las letras
“Aum Aum”
pinchadas con
unos tridentes
color rojo en la
parte superior e
inferior de las
letras.
Posteriormente
se ve sobre un

destacar un
sabor Unico. El
eslogan aporta
un
diferenciador
al producto y
facilita la
recordacion de
la marca por
parte de los
receptores.

elementos que
forman parte
del emblema
de Diablitos de
la marca,
como el
tridente, la
cola, y los
cachos, para
hacer de éste
una
representacion
divertida de la
diablura.

Esto se
evidencia en el
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Tabla 11. Pieza 52

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 52 CD 1
Nombre: Mam@ yo quiero
Afo: Década de los 90 lconicos lconicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
escenario de piso momento en
de madera y telén que la lata
rojo de fondo una traspasada por
arepa rellena de el tridente
Diablitos, que simula estar
El producto listo Jingle: esta canta_ndp La cantando:
para ser usado: “Aun Aum antefun micréfono confluencia E! Ie_nguaj(i)_d’el
Muestra qué se mama yo ngcgr;r?f E{;\rte de las ggmhgcteam 1en
puede hacer con quiero, fondo d t. 4s del palabrasy la ident |
Diablitos mama lo (?_n 0 tetr_as (Ia melodia evi Zn ? cone
Underwood® vy sabe fium glmendol 'de.nf)l.f‘ provoca una U.Sf)t €la
c6mo se usa, va fium, mama g_urg Ie 1ablito significacién vine at d
mas alla de soélo yo quiero g)jo be a marcba. A diferencia de nueva para el prg?en a at
mostrar el mama, una ur? f?) nz%r\aiso re piezas receptor del greaf:)crzrann;en €
producto en si arepita fium Este siano Iin brad teri mensaje t |
mismo. Se fum, un e sig eas quebradas anteriores, no publicitario, rectangular
recrean escenas sandwchito rees tiriesentado Itzlzgiusroar%?:lruar:\'a igﬁormado en este caso gg;eggloba
en las que se fium fium opr la de donde sur : | or didlogos podria id
P presenta de con porfa ) gela P 9 considerarse | €SPaclo, en
Te(‘:nllca‘ manera sugerente Diablitos cancion, imagen de una de los divertido y este caso se
publicitaria algunos de los con diablito conformada muijer rubia, de personajes, ameno conoce que es
emg)allfgda alimentos con el Tg)(()to © | en cantidad. Sintagmético p?; lr?qgl?jl(’;litza ggroiqmada‘lmente Tgéto ° zg]r?s?rldﬁjgsfr Sintagmético | persigue la el trljno quien
que se puede Py Cuando lo y - ' anos quien Py - p emocion de esta
representar combinar como fum por el signo usa un sweater el jingle y el la audiencia ejecutando la
el producto Diablitos Aum. me linglistico rosay los labios eslogan ' accion en ese
El producto vuel\’/o loco, sonoroy color rojo, de ella cantado_ que momento,
puesto en uso: tiene el entonacion sale un globo de proporcionan dentrq de ese
Se muestra la jamen que mUSJC§l| pensamiento un caracter espacio
manera en que nos da melddica. dentro del cual se amenoy determinado.
Diablitos puede fuerza de o_b~servan los dos dlvertldp al Un elenjento
ser untado sobre verdad, el nifios de las comercial. de la vifieta
los alimentos, en saborzote escenas que se emplea
este caso Aum. es el anterlore~s es el globo de
especifico, sobre Diablitos, es acompafiados de linea quebrada
sandwiches. jamoén puro un hombre de donde L
Recompensa del endiablado cabello oscuroy L—a expresion
consumidor por en tez clgra, de fium Aum
el uso del cantidad”. aproximadamente contenida en
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Tabla 11. Pieza 52

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 52 CD 1
Nombre: Mam@ yo quiero
Afio: Década de los 90 lcénicos lc6nicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
producto: Se Eslogan: 32 afios quien el globo tiene
evidencia que la “Diablitos lleva puesta una tal fuerza que
recompensa que Underwood, camisa azul, los dala
obtendra el la mejor tres personajes impresion de
consumidor al forma de que cantan, que estalla.
comprar Diablitos comer simulan tener Enel
Underwood® jamoén”. cachos colocando comercial se
sera jamon puro 'y Nifio: sus dedos sobre davida a la
calidad. “mama yo la cabeza. Luego arepa y esto
Caracteristicas quiero”. la mujer en el se demuestra
que diferencian televisor, se en las
al producto: La coloca las manos ocasiones en
cancion resalta el sobre la cabeza y que aparece
"jamon puro"y se cae hacia cantando en
“calidad” de atrés dando la un escenario
Diablitos impresién de que como si fuera
Underwood®. se ha un personaje
Destaca estas desmayado. A mas; le
cualidades del continuacion, se imprime
producto. percibe a la nifia dinamismo y
con unos lentes un toque de
Con anaranjados, que Se trata de gracia.
acompafiamiento en lugar de una musica Ademas, la
musical o cristales tienen alegre y imagen de
cancién: Enla El fondo unas pequeﬁas divertida, es este‘alimento
pieza hay musical de la | &TePas, la nifia un lenguaje refleja la _
presencia de . forma sostiene los orientado venezolanidad
musica, lo que pleria do | lentes en sus hacia la y deja
Estilo permite a la De valor E%nis eos manos y deja al De valor er,no_cic’)n del entender que
publicitario audiencia recordar convencional | fonéticos de d_escuk?lgr_tg sus convencional publico, y es el producto
con mayor valor 0jos, dirigiéndose acqrde conel | forma pe_lrt_g de
facilidad el ional. | €N todo momento estilo esa tradicion
mensaje que se convencional. | pacia la camara entusiasta del | enlamesa, la
esta mientras canta. comercial, lo | cual también
transmitiendo. Posteriormente cual puede se manifiesta
Animacién: Se aparece el nifio crear cuando la nifia
pone de cantando con un identificacion | aparece con
manifiesto el uso globo o nubecilla con el los lentes en
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Tabla 11. Pieza 52

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 52 CD 1
Nombre: Mama yo quiero
Afio: Década de los 90 Iconicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
de animaciones que tiene las receptor, forma de
en ciertas letras “Aum”. quien sentira | arepa. La
escenas a lo largo Luego, sobre un empatia con figura del
del comercial. fondo playero con la marca. diablito que
Utilizando el palmeras, se aparece detras
humor: Esta observan figuras de la arepa
relacionado con el de africanos de cantando,
producto carton en recuerda “el
anunciado y los movimiento y la saborzote” que
beneficios que puesta del sol. Se destaca la
proporciona, se percibe a la nifia, pieza.
percibe durante esta vez con un Otro
diversas escenas pafiuelo naranja importante
del comercial, por sobre la cabeza y elemento de la
ejemplo cuando el sobre él, panes vifieta es el
nifio simula que de sandwich globo o
Diablitos rellenos de nubecilla que
Underwood® le Diablitos engloba las
da fuerza. Underwood® palabras que
Exponiendo los adornados con pronuncian los
usos del frutos; la nifia protagonistas

producto y los
problemas que
soluciona: En el
comercial se
reportan algunos
beneficios o
ventajas de
Diablitos
Underwood®: es
de puro jamén,
calidad, aporta

aparece bailando,
cantando y
sefialando los
alimentos que
tiene sobre su
cabeza, tiene un
estilo rumbero.
Posteriormente
se puede
observar, un
tridente color rojo

de la accion,
en este caso,
las veces que
el nifio
aparece
cantando la
expresion
“Aum”.

El fondo
playero donde
se desarrolla

fuerza a quienes gue traspasa una una de las

lo consumen, y lata empaquetada escenas del
tiene un sabor de Diablitos comercial
inconfundible. Underwood® indica que el
Resalta la ventaja hecha producto se
competitiva del aparentemente puede comer

141




Tabla 11. Pieza 52

Numero de la pieza: 52 CD 1
Nombre: Mam@ yo quiero
Afio: Década de los 90

Denotadores Connotadores
Icénicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no iconico
codificado) codificado)

producto.
Fantasia: En la
pieza se recrea
una fantasia
acerca del
producto y se
percibe
claramente por
ejemplo, en el
momento en que
la arepa rellena
habla.

de cartén, y de la
lata sobresale
una cola roja de
diablito. La lata
se abre y se
cierra como si
estuviera
cantando.
Seguidamente se
visualiza un
pequefio piano
color negro sobre
el cual, una mano
femenina, sale de
una estructura de
cubitos azules
con nubes
blancas que
aparenta ser una
ventana, y coloca
la lata de
Diablitos sobre el
piano. Luego se
observa como la
mano se retira
por la ventana 'y
los cubitos
animados se
incorporan a la
ventana
rellenando el
espacio vacio
que deja la mano;
junto al piano se
visualiza un
banquito y un
porta abrigos
vacio. Se

en diferentes
ocasiones, la
nifia que canta
en esta
escena esta
vestida de
rumbera al
estilo de
Carmen
Miranda, lo
que le imprime
un aire fresco
y tropical-
caribefio a la
accion.
También se
observa el uso
del piano, un
instrumento
tradicional y
conocido;
podria
representar la
musicalidad
que
caracteriza a
la pieza a lo
largo de su
desarrollo. Se
exhiben tres
momentos
musicales: el
micréfono
antiguo,
“Carmen
Miranda” y el
piano. En otro
sentido, la
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Denotadores Connotadores
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Nombre: Mam@ yo quiero
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muestra mano
nuevamente, un femenina que
tridente color rojo coloca el

que traspasa una
lata empaquetada
de Diablitos
Underwood®
hecha
aparentemente
de carton.
Consecutiva-
mente, se ve una
arepa rellena de
Diablito y sillas
alrededor. Hay
dos paredes, una
color rosado y
otra color blanco
donde se aprecia
un cuadro con
una caricatura de
la corriente
artistica de Roy
Lichtenstein. En
la caricatura se
perciben colores
primarios como el
amarillo, azul y
rojo y otros como
el rosay el negro,

producto sobre
el instrumento
representa el
papel que
tiene la madre
enla
alimentacion
del hogar.

La corriente
artistica de
Roy
Lichtenstein
tiene gran
presencia a lo
largo del
comercial y se
aprecia en las
iméagenes al
estilo pop art
basada en
colores
primarios. Este
es un arte
moderno que
busca romper
con la cultura
existente. Su

los ojos del rostro utilizacion
caricaturizado se puede tener
mueven de un relacion con
lado a otro. En Diablitos
otra escena se porque es un
observa sobre un producto
fondo estilo comic tradicional
una pared, una pero que
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Tabla 11. Pieza 52

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 52 CD 1
Nombre: Mam@ yo quiero
Afio: Década de los 90 Iconicos Icénicos
I - Mensaje I o~ Mensaje
Linguisticos Fonéticos .( viensa Linguisticos Fonéticos (. nsay
iconico no icénico
codificado) codificado)
silla frente a un también va
televisor verde, innovando con
sobre esa el paso del
escenografia se tiempo.
encuentra la nifia Asimismo, se
cantando, trata de un
simulando estar elemento

sentada frente a
la mesa que
tiene encima un
plato, sobre el
que hay una
cesta con arepas
rellenas de
Diablitos. La
mesa y la cinta
que lleva puesta
la nifia en la
cabeza son de
color rojo.
Aparece la
imagen de una
mujer
caricaturizada de
Lichtenstein, con
unos lentes sobre
los que se
muestra la
expresion “fium”
en cada cristal.
En esta escena
se percibe el
color amarillo del
cabello de la
caricatura y el
rojo de sus
labios, ademas
del negro; esta

utilizado para
acercarse a
los adultos.

Se utilizan
colores
llamativos y
alegres que
producen un
mayor impacto
visual. Por
ejemplo, el
amarillo es un
color calido
gue representa
luz y fuerza, el
verde
representa
frescuray
vida.

El color rojo de
los diferentes
elementos que
se perciben en
el comercial
connota
pasion,
movimiento y
calor, también
connota
alegriay
representa uno
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imagen es de los colores

animada pues en
un principio tiene
la boca cerrada y
luego la abre
sonriendo. Luego
aparece un globo
aerostatico,
donde la base es
la lata de
Diablitos y la
parte superior es
color rojo con las
letras Diablitos en
color negro. De la
lata sale el nifio
cantando y
agarrando su
cabeza, al lado
surge un ave que
se dirige hacia el
globo. Sobre un
piso al estilo
ajedrez, se
desliza una
especie de
escultura de
mano abierta, la
cual lleva sobre
ella un sandwich
que pasa al frente
de un cuadro con
una caricatura de
la corriente
artistica de
Lichtenstein. Los
ojos del rostro
caricaturizado se

que identifica a
la marca, al
igual que el
color rosado.
Estos tonos
representan
juventud. En la
pieza hay
variantes que
refuerzan el
significado
connotativo,
como la
repeticion de
palabras, en
este caso, la
expresion
“Aum Aum”
que hace
énfasis en el
delicioso sabor
de Diablitos.
Los
personajes
que aparecen
en el pieza
reflejan que el
producto
puede ser
consumido por
adultos y
nifios, también
representan
los miembros
de un nudcleo
familiar, se
visualiza co6mo
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Denotadores Connotadores
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codificado) codificado)
mueven ellos disfrutan
siguiendo el del producto.
recorrido del Se percibe la
sandwich. En la presencia de
escena siguiente la mujer que
se percibe un simboliza la
televisor figura materna
caricaturizado del hogar. Los
desde el que sale tipos de
una cola de personajes
diablito simulando forman parte
ser el enchufe del de una
mismo. Dentro idealizacion
aparece la burguesa, son
imagen del de tez claray
hombre con un la mayoria de
sombrero que cabello claro,
lleva anexas unas esto connota
manos rojas que que Diablitos
simulan cachos se identifica en
sobre su cabeza, la familia que
detras se ve la goza de un
nifia haciendo el buen estilo de
mismo gesto con vida.
Sus manos, Las
ambos se animaciones
encuentran utilizadas
cantando. Luego podrian buscar
se percibe una un
figura acercamiento
caricaturizada de con los nifios.
cuerpo masculino La funcion
y musculoso tipo implicativa del
fisicoculturista, en comercial se
la cual, la cabeza percibe
es la del nifio. Se cuando los
percibe que la personajes se
vestimenta, asi centran en el
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como el tatuaje receptor,
del diablito que intentando
tiene esta figura conmoverlo y
son de color rojo, persuadirlo

sus brazos se
mueven hacia
arriba. Aparece
nuevamente la
imagen de la
mujer
caricaturizada de
Lichtenstein, con
unos lentes sobre
los que se
muestra la
expresion “fium”
en uno de sus
cristales. Se
percibe una vez
mas la animacion
del comic al
momento en que
parpadea.
Posteriormente
se ve sobre un
escenario una
arepa rellena de
Diablitos, que
esta cantando
ante un
micréfono. Luego
aparece un globo
de linea
quebrada sobre
el cual aparece la
palabra “Aum”
pinchada por un
tridente, en la

acerca de las
bondades del
producto, en
este caso las
personas en
ocasiones
miran al
receptor de
manera
directa, y se
ubican en
posicién frontal
como si
estuvieran
hablando con
la audiencia.
La funcion
poética se
contempla en
la buena
presencia que
trata de
transmitir la
pieza y puede
servir de
apoyo para
alcanzar el
objetivo de
venta de
Diablitos
Underwood®.
Es notable
dicha funcién
enla
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Numero de la pieza: 52 CD 1
Nombre: Mam@ yo quiero
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parte inferior una
boca sonriente
color rojo,
también
caricaturizada,
gue se agranda.
Se muestra
nuevamente un
tridente que
traspasa una lata
empaquetada de
Diablitos
Underwood®
hecha
aparentemente
de carton. El
producto se abre
y se cierra como
si estuviera
cantando. Se
observa una
pared blanca con
las letras y
emblema de la
marca. Luego se
ve a la mujer
cantando como si
sostuviera el
tridente
pinchando el
empagque del
producto. Se
vuelve a
visualizar las
letras y emblema
de la marca.
Sobre éste dltimo
sale la cara del

disposicion de
los elementos
del comic
dentro de las
escenas, lo
que permite
que se
configure un
mensaje
artistico, aun
mas cuando
se utiliza la
técnica de pop
art y del comic.
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Numero de la pieza: 52 CD 1
Nombre: Mam@ yo quiero
Afio: Década de los 90

Denotadores Connotadores
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nifio cantando,
simulando ser el
diablito. Al final
del comercial
aparecen cuatro
vifietas de cémic,
en la primera
aparece la nifia,
en la segunda el
nifio, en la tercera
la mujery en la
cuarta el hombre,
la nifia y la mujer;
todos en cada
uno de los
cuadros hacen el
gesto de cachos
de diablitos con
sus dedos, y
aparecen
cantando viendo
hacia la camara.
Dentro de la
tercera vifieta se
visualiza una
cartela lo carteta
con el texto
narrativo “de
comer...” yenla
Ultima vifieta
aparece un globo
emocional con la
palabra “‘jamon!”.
Las vifietas estan
sobre una hoja
pisada con un
gancho sobre una
carpeta, al lado
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Denotadores Connotadores

Numero de la pieza: 52 CD 1

Nombre: Mam@ yo quiero

Afio: Década de los 90 Iconicos Icénicos

Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (M§n§aje
icénico no iconico
codificado) codificado)
hay un lapiz,

desde la parte
inferior aparece la
figura del
diablitos rojo con
su tridente. En la
Gltima escena
aparece un nifio
rubio de cinco
afios de edad
aproximada-
mente, con una
franela roja con
blanco, quien
viendo hacia la
camara simula
€on sus manos
unos cachitos. Se
percibe de fondo
una pared blanca
con caras de
diablitos
dibujadas en
color rojo.
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Mdusica

M Diegética

O Extradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética, aunque es preexistente ha sido adaptada para esta pieza publicitaria. Es parte de las acciones que se realizan en el comercial e
interviene en la obra audiovisual. Probablemente la marca, a través de la utilizacion de este recurso, busca generar identificacion con la audiencia y facilitar la recordacién a
través de una cancién del cantante de dance argentino King Africa, quien en el afio 1994 puso de moda el tema “Mama yo quiero”, conocido por el publico y que intenta resaltar
el importante papel de la madre en relacién con el producto.
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Tabla 12. Pieza 55

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 55 CD 2
Nombre: Mama yo quiero
Afo: Década de los 90 lconicos lconicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
iconico no iconico
codificado) codificado)
“iQuesol, Este signo Al inicio de la La variedad de
jqueso! fonético esta pieza se paisajes
,iqueso!. representado perciben sobre dibujados que
Mama qué en la pieza a dibujos de El tono de voz | se muestran al
es eso, través de las distintos que imprimen | inicio de la
jamoén con palabras paisajes, los personajes | pieza, da a
queso, fium expresadas alimentos que al cantar es entender que el
fium, mama por los cantan rellenos entusiasta, lo hecho de que
Diablitos con personajes. con Diablitos. que refleja Diablitos tenga
queso, y Asimismo, se Asimismo se Esta pieza que les queso se ha
cémo es eso presentan tres | observan otros | agrada el convertido en
que trae refuerzos dibujos de expresa e producto. una noticia de
. . valor agregado 1 : . :
queso, que sonoros: el objetos, tiene el Evidencia la importancia
trae queso y tono de voz alimentos y qued to. E receptividad que se difunde
jamoén en de las personas. zgct)euc(;gb n que tienen en varios
cantidad, personas a lo Seguidamente contiene hacia lugares. Las
con arepita, largo de la se muestra la dems Diablitos. La ilustraciones
ime vuelvo cancion, el animacion de queso, ademas forma positiva, | que se
Publico . loco!. Ya no . énfasis que un diario que ) resalta el papel . alegre muestran a
- ClasesCy D Jingle Articulado . . Jingle fundamental Articulado ' h =
objetivo aguantamos realizan al gira con un ue tiene la espontédneay | continuacion en
las ganas de momento de extra que Sn dre en | animada en esta misma
probar fium mencionar la indica que aliarlneiticic'?n que se escena
fium, el expresion Diablitos d expresan sugieren
p » el hogar, y la SO h
saborzote con queso”y | Underwood® manera de indica que acciones que
jes de “Diablitos” y el | contiene queso. consentir los para ellos se estaran
Diablitos! estilo de los A continuacion _ Diablitos es llevando a cabo
" . requerimientos
Que tiene personajes al se muestra una de su familia un producto a lo largo del
quesoy cantar, tienen | nifia rubia, ’ excelente y comercial.
jamoén en una forma vestida de los les encanta La nifia que se
cantidad” positiva, colores rojoy por su sabor. muestra a
Eslogan: alegre, blanco, quien Incentiva la continuacion
“Diablitos espontaneay | sonriendo compra del estéa vestida de
Underwood, animada de sostiene unos producto de color rojo y
la mejor expresarse binoculares forma blanco, los
forma de con respecto gigantes. entusiasta. mismos que
comer alas Luego se representan a
jamén, fium cualidades del | muestra una la marca. El
fium con enlatado. animacion de color rojo de
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Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 55 CD 2
Nombre: Mama yo quiero
Afo: Década de los 90 lcénicos lc6nicos
S - Mensaje S - Mensaje
inglisticos onéticos PN inguisticos onéticos S
L t Fonet |£on|co Jno L t Fonet (ICOHIC(J)
codificado) codificado)
queso” un signo de los diferentes
interrogacion elementos que
de cierre. Se se perciben en
muestra de el comercial
nuevo la connota
Emoc_lona_l: El uso animacion de En la pieza se pasion,
de animaciones, la un diario que percibe el movimiento y
cancion, la gira con un eslogan de calor, también
utilizacion de los extra que Diablitos connota
ggfi(fait::\;?]sa?ue indica que ge”(fi;fggw@ alegria, es un
Diablitos color agresivo
producto y los Underwood® cantada, lo que . que produce un
colores, aportan contiene queso. Egpunta aque L? explrESIon mayor impacto
una carga Posteriormente, usca “Aum fum visual que los
psicolc’)_gical al | se muestra un mante_flerdlal ha}ce _ colores frios.
mensaje, el cua tridente color atencion de referencia a La
hace hincapié en rojo que da la publico. De un modismo representacion
que los "Diablitos La expresion impresién de manera amena que se utiliza | del comic se ve
T | a fapas
. slogan o articulado o largo de slogan o o articulado - !
bﬁ ad p Esl ] No articulad ol d una lata Esl ! No articulad reflejada en la
publicida U(rj1deryvogd® forma de todo el empagquetada grmglpfu que gu:? algo es pieza gracias a
ademas de comer . iabli ilizacio
comer comercial. de Diablitos desde los elicioso, en la utilizacién de
encontrar un jamon®”. Underwood® inicios ha este caso colores vivos
delicioso sabor, hecha impulsado al hace mezclados con
también obtendran aparentemente destacgr_un referencia al puntos, y las
un producto de carton, que sabor unico. El rico sabor de vifietas
divertido que se abre y se eslogan aporta Diablitos caracteristicos
podrén cohmpartlr cierra como si g? dor o Underwood®. | de este tipo de
entre muchas estuviese iferenciador a arte. Las
personas. La pieza cantando. producto y animaciones y
también destaca Sobre fondo se facilita la ) objetos
algunos elementos percibe una recordacion de animados
racionales como vifieta de color la marca por utilizados
queso y jamon en amarillo que parte de los podrian buscar
cantidad. receptores.
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Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 55 CD 2
Nombre: Mama yo quiero
Afo: Década de los 90 lcénicos lc6nicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
iconico no iconico
codificado) codificado)
El producto listo Jingle: encierra la La confluencia | un
para ser usado: “iQuesol!, imagen de tres de las acercamiento
Muestra qué se jqueso! nifios de entre palabras y la con los nifios
puede hacer con ,iqueso!. seis y ocho melodia quienes
Diablitos Mama qué afios, de tez provoca una sentiran
Underwood® y es eso, clara, quienes significacién empatia con la
coémo se usa, en jamén con se encuentran nueva parael | marca, pues
este caso en queso, fium cantando y receptor del imprimen un
arepas y fium, mama utilizando sus mensaje poco de gracia
sandwiches, va Diablitos con manos hacen la publicitario, en | al mensaje que
mas alla de soélo queso, y sefia de que este caso se transmite. El
mostrar el producto cémo es eso tienen cachitos podria queso
en si mismo. que trae Este signo en la cabeza. El copy del considerarse Emmenthal es
Recompensa del queso, que esta Seguidamente comercial no divertido y estéticoy
consumidor por el trae queso y representado se muestra la esta grato, agradable a la
uso del producto: jamén en por la imagen del conformado por persigue la vista, lo cual
Técnica Se evidencia que cantidad, cancion, diablito rojo que dialogos de los emocion de la | puede explicar
publicitaria | la recompensa que con arepita, conformada pertenece al personajes, audiencia. Su uso para
empleada obtendrejx el Texto o | jme vuelvo Sintagmatico por la palapra emblema de la Texto o | esta cgnstruido Sintagmatico esta pieza. Por
para consumidor al copy loco!. Ya no y la melodia, marca copy por el jingle y el otro lado, se
representar | comprar Diablitos aguantamos por el signo sosteniendo un eslogan percibe el
el producto | Underwood® sera las ganas de linglistico tridente con un cantado que le contraste que
jamoén puro que probar fium sonoro 'y queso da un caracter existe entre los
ademas trae fium, el entonacion Emmenthal. A amenoy roles del padre
queso. saborzote musical continuacion se divertido a la y de la madre,
Caracteristicas ies de melddica. observa un pieza. mientras el
que diferencian al Diablitos! hombre quien primero esta
producto: La Que tiene lleva puestos sentado
cancion resalta el queso y unos lentes y leyendo el
"jamon en jamoén en se encuentra periédico, la
cantidad" y “trae cantidad leyendo un segunda esta
queso” de Diablitos Eslogan: periédico. A su en la cocina
Underwood®, “Diablitos lado se percibe con un delantal
destaca estas Underwood, una lampara viendo que
cualidades del la mejor dibujada puede
producto. forma de simulando estar preparar. Se
comer encendida; en pone de
jamén”, ium la escena manifiesto una
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Nombre: Mama yo quiero
Afio: Década de los 90 Iconicos Icénicos
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fium con aparecen unos concepcion
queso” zapatos social que
gigantes que implica que el
dan la padre es quien
Con ilustraciones impresién de Se trata de esta en la calle,
(dibujos o pertenecer al una misica es el proveedor
fotografias) con o hombre que alegre y del hogar. Lee
sin personas. En aparece all. divertida, es el per_lodlco
la parte inicial del Luego, dentro un lenguaje para informase
comercial se de un globo de orientado de las cosas
perciben linea quebrada hacia la del mundo y
ilustraciones que se muestra una emocién de la | Paraestar
poseen mayor El fondo arepa rellena audiencia,y | Seguroalla
capacidad de musical de la de Diablitos es acorde con afuera. La
comunicacion a pieza forma con un par de el estilo corbata que
diferencia de la parte de los tomates y entusiasta del | 'leva puesta, a
utilizacion de signos aceitunas sobre comercial, lo pesar de sus
palabras fonéticos de ella dando la cual puede vivos colores,
Gnicamente. valor ilusién de que crear forma parte de
Con convencional. | Uene 0jos, identificacién un .S'mbOIO de
Estilo acompafiamiento De valor Asimismo el ademas se De valor con el pablico, | Seriedad. La
publicitario | musical o convencional | efecto abre y se cierra convencional | quien sentira | Utilizacion de
cancién: En la especial como si empatia con objetos de gran
pieza hay sonoro que se | Estuviese la marca. tamafio busca
presencia de produce al cantando. Se Los efectos exalt_ar el tono
musica, lo que momento en muestra especiales gracioso del
permite a la que las aves | Nuevamente el presentes en | Mensajey
audiencia recordar aparecen hombre la misica llamar la
con mayor facilidad sobre el nifio. | 'eyendo el permiten atencion del
el mensaje que se peri6dico, recrear de pablico, crea
esta dando. sobre los manera cierto elemento
Animacién: Se cristales de sus dinamica las !udlcc_), comico,
hace uso de lentes se situaciones Imaginativo,
objetos animados reflejan dibujos que ocurren, | Pero también
en algunas de un trozo de busca recalcar
escenas a lo largo queso. que con
del comercial. Seguidamente Diablitos con
Utilizando el se muestra la queso se
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Tabla 12. Pieza 55

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 55 CD 2
Nombre: Mama yo quiero
Afio: Década de los 90 Iconicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
iconico no iconico
codificado) codificado)
humor: Esta lata agranda el
relacionado con el empaquetada sabor, y por
producto del producto consiguiente se

anunciado y los
beneficios que
proporciona, se
percibe durante
diversas tomas del
comercial, por
ejemplo cuando se
muestra a la madre
sacando de la
nevera un jamoén
gigante.
Exponiendo los
usos del producto
y los problemas
que soluciona: En
el comercial se
reportan algunos
beneficios o
ventajas de
Diablitos
Underwood®:
Contiene queso y
jamon en cantidad.
Resalta la ventaja
competitiva del
producto.
Fantasia: En la
pieza se recrea
una fantasia
acerca del
producto en el
momento en que la
arepa rellena habla
y cuando se
utilizan elementos

sobre un fondo
blanco con
puntos rojos.
La camara
enfoca la
etiqueta roja
que dice
“NUEVO! CON
QUESO” en
letras blancas.
Posteriormente
se observa una
nevera de la
que una sefiora
con un delantal
saca un jamon
gigante. Luego
se muestra una
animacion de
una marioneta
del cuerpo de
un diablito con
una lata del
producto a la
cual golpea
como si se
tratase de un
tambor, la
marioneta se
percibe sobre
un escenario..
A continuacién
se muestra una
vifieta que
contiene una

agrandan las
cosas del
mundo.
Asimismo, hay
cierto juego de
Diablitos con la
locura, pero se
trata de una
locura
simpética,
chévere, de
sabor, que a su
vez se
relaciona con la
estilizacion
simpética del
diablito
animado, que
también es un
diablito
chévere,
atractivo, un
diablito
aséptico.
Igualmente se
percibe que en
la mayoria de
las escenas
esta presente
algun elemento
del cémic para
mantener el
estilo de este
lenguaje.

La presencia
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Tabla 12. Pieza 55

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 55 CD 2
Nombre: Mama yo quiero
Afio: Década de los 90 Iconicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
iconico no iconico
codificado) codificado)
gigantes para arepa rellena de la luna de
exaltar algunas con Diablitos queso
acciones. sobre una base representa de
de cuadros manera
blancos y rojos. creativa la idea
En la escena de que
se muestra un Diablitos ahora
globo o tiene este
nubecilla que agregado,
lleva escrito relacionandolo
“CON con el mito de
AREPITA” en que la luna es
letras animadas de queso. Los
y de color colores
negro; detras utilizados en el
de la arepa comercial son

surge un nifio
vestido de color
rojo que la
abraza. En
seguida se
muestra una
ilustracion de
una vifieta que
tiene la
exclamacion
“iOH” en color
rojo. En otra
vifieta se
muestra el
mismo nifio
vestido de rojo
quien hace el
gesto de estar
loco y un movil
de pajaritos y
estrellas
amarillos. A

fuertes,
alegres, vivos e
impactantes, se
trata de colores
primarios y
secundarios
que
representan
debidamente la
técnica del
comic, como el
amarillo, verde,
azul, rojo, entre
otros.

El contraste de
colores que se
perciben en
algunas
escenas
producen un
impacto en el
espectador y

157




Tabla 12. Pieza 55

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 55 CD 2
Nombre: Mama yo quiero
Afio: Década de los 90 Iconicos Icénicos
S - Mensaje S . Mensaje
Linguisticos Fonéticos .( viensaj Linguisticos Fonéticos (. =nsg)
iconico no iconico
codificado) codificado)
continuacion se en algunos
observan en casos,
una pared color conllevan a una
amarillo los significacion,
cuerpos por ejemplo,
dibujados de cuando la
unos nifios con sefiora vestida
unos tenedores de amarillo
animados. Las muestra un

caras
pertenecen a
los nifios reales
guienes estan
cantando;
también se
percibe la
ilustracion de
una mesa de
cuadros
blancos y rojos
con tres platos.
Seguidamente
se muestra las
ilustraciones de
unos edificios
iluminados y
una valla
iluminada con
las letras “Aum
fium”. Luego se
observa una
arepa rellena
de Diablitos,
gue canta en
una tarima con
un micréfono y
de fondo una
ilustracion de

jamén gigante,
hace referencia
al contraste
entre el queso
y el jamon,
pues utiliza los
colores de
estos
alimentos.

El tipo de
personajes
forman parte
de una
idealizacion
burguesa, son
detezclaray la
mayoria de
cabello claro,
esto connota
que Diablitos
se identifica en
esta pieza con
una familia que
goza de un
buen estilo de
vida. La funcién
referencial de
la imagen se
percibe en esta
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Tabla 12. Pieza 55

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 55 CD 2
Nombre: Mama yo quiero
Afio: Década de los 90 Iconicos Icénicos
S - Mensaje S . Mensaje
Linguisticos Fonéticos .( viensaj Linguisticos Fonéticos (. nsay
iconico no iconico
codificado) codificado)
un publico pieza cuando
Cuyos 0jos se muestra la
animados se peculiaridad
mueven de un gue contiene el
lado a otro. A producto, en
continuacion se este caso
percibe una posee queso.
muijer rubia, En este
detrés, varias comercial se
vifietas con percibe que el

ilustraciones y
en una de ellas
se muestra el
cuerpo del
diablitoy la
cara de éste
pertenece a un
nifio real. Al
final de la
escena la mujer
cae de
espaldas al
piso como si se
desmayara. En
seguida se
muestra una
vifieta blanca
ilustrada con
las letras “Aum
Aum”. Se
percibe una
media luna de
queso con
estrellas
blancas que es
tomada por la
mano de un
nifio. Se

producto puede
ser consumido
por nifios y
adultos. La
funcién
implicativa se
ve reflejada en
el comercial al
momento en
que los
personajes
miran al
receptor
intentando
conmoverlo y
persuadirlo
acerca de las
bondades del
producto, ven
hacia la
camara de
manera directa,
y se ubican en
posicion frontal
como si
estuvieran
hablando con
la audiencia.
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Tabla 12. Pieza 55

Numero de la pieza: 55 CD 2
Nombre: Mama yo quiero
Afo: Década de los 90

Denotadores Connotadores
Icénicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (M§n§aje
iconico no iconico
codificado) codificado)

observa una
vifieta con una
torre de
sandwiches en
movimiento
rellenos de
Diablitos y
lechugas. Al
lado se
muestra un
radio antiguo.
Luego, en otra
vifieta, se
percibe la lata
de Diablitos
Underwood®
en la que se lee
“con queso”
sobre una base
de cuados
blancos con
rojos. Al final
de la pieza se
muestra la
ilustracion de
un publico
Cuyos 0jos se
mueven de un
lado a otro por
estas
animados.
Luego se
muestra una
familia de cinco
miembros,
cuatro de ellos
sentados en un
sofé rojo, se
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Tabla 12. Pieza 55

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 55 CD 2
Nombre: Mama yo quiero
Afio: Década de los 90 Iconicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (M§n§aje
iconico no iconico
codificado) codificado)
utilizan varios
colores en la

vestimenta de
los personajes:
azul, rojo,
amarillo, verde
y morado,
también se
percibe una
lampara y un
perro
ilustrados, los
ojos del perro y
el apoya brazo
del sofa son
animados y
estan en
movimiento. En
un fondo
blanco con
puntos rojos,
se muestra un
tridente rojo
que da la
impresion de
gue traspasa
una lata
empagquetada
de Diablitos
Underwood®
hecha
aparentemente
de carton, que
se abre y se
cierra como si
estuviese
cantando; se
muestra
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Tabla 12. Pieza 55

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 55 CD 2
Nombre: Mama yo quiero
Afio: Década de los 90 Iconicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no icénico
codificado) codificado)
nuevamente la
escena de la
familia
cantando en el
sofa. Enla

Gltima toma se
percibe sobre
un fondo
blanco la
ilustracion de
un tridente rojo
con un trozo de
queso
Emmenthal en
cuyos agujeros
se muestran los
miembros de la
familia
cantando y
bailando.

Mdusica

M Diegética

OExtradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética, aunque es preexistente ha sido adaptada para esta pieza publicitaria, es parte de las acciones que se realizan en el comercial e
interviene en la obra audiovisual. Probablemente la marca, a través de la utilizacion de este recurso, busca generar identificacién con la audiencia y facilitar la recordacion a través
de una cancién del cantante de dance argentino King Africa, quien en el afio 1994 puso de moda el tema “Mamé yo quiero”, conocido por el pablico y que intenta resaltar el
importante papel de la madre en relacion con el producto.

162



Tabla 13. Pieza 3

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 3 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afo: Década de los 90 o lconicos
Iconicos (Mensaje
Linglisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linglisticos Fonéticos icénictJ)
no codificado) s
codificado)
Se muestran unos El tono de Se percibe la
. nifios de ocho voz que asociacion del
Este signo = S
" . afios de edad imprimen los | producto con
fonético esta . o
aproximadamente, nifios al la naturaleza,
representado . p
- quienes estan hablar es lo que evoca
en la pieza a
. escalando una potente, lo salud y
través de las ; ) A
colina de grama que refleja armonia.
palabras e
verde, uno de los que les Asimismo se
expresadas . : :
- nifios esta vestido emociona observa la
por los nifios, . L
. de color rojo y el comer el relacién que
asimismo, se )
otro con una producto. existe entre
presentan . . - o
tres refuerzos braga de jeans Ewderyc_la la | Diablitos
sonoros: el azul. Sobre la receptividad Underwood®
: escena se que tienen y la diversion
tono de voz . ; o
de los nifios a perciben unas hz?\ua_ caracteristica
letras que indican Diablitos. El de los nifios,
lolargodela | . & i
. Pacto de énfasis que el hecho de
pieza, el e
. ' Diablitos”. Luego hacen los que entren a
Pablico . . enfa_13|s que se perciben a los . . nifios en los una casa en
o ClasesCyD Jingle N/A Articulado realizan al . - Jingle N/A Articulado o . .
objetivo mismos nifios, uno adjetivos el arbol refleja
momento de “ » e
- de ellos en una fuerte” y el sitio ideal
mencionar L « » :
e tirolina y otro grande para realizar
los adjetivos . ; .
“fuerte” y subiendo unas eV|der_1c_|a los | pactosy
sqrande” v el escaleras, ambos beneficios guardar
gre y entran a una casa que quiere secretos entre
estilo de los . o
nifios al que esta en un exaltar la nifios. De
hablar arbol en cuyo marca a esta manera,
b ’ interior se través de se juega con
tienen una .
encuentra una este la idea del
forma .
enéraica mesa de madera comercial. pacto con el
croicay con latas de La forma diablo. En
animada de L . :
Diablitos animada y esta pieza el
expresarse P
Underwood®, enérgica en pacto no es
con respecto g
alas platos, vasosy que se con” el
; panes de expresan diablo, sino
cualidades A . . N “
del enlatado séndwich. El nifio indica que e.ntr.e
' de la braga unta para ellos diablitos” es
con un cuchillo Diablitos es decir, la idea
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Tabla 13. Pieza 3

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 3 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afio: Década de los 90 o lcénicos
. . . |co_n|(;os . . . . (Mensaje
Linglisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linglisticos Fonéticos iconico
no codificado) s
codificado)
una buena un producto se suaviza, se
cantidad de estupendoy | vuelve
Diablitos sobre su les encanta agradable. De
rebanada de pan, por su sabor. | este modo el
i mientras que _ pacto se
E_mocmnal: Enla sobre el pan de su La expresion | transforma de
pieza no se amiguito unta sélo "Mmmm®en | ser malévolo
utilizan un poco. Luego de lyz2 a un pacto
argumentos hablar entre ellos, indica que la | amistoso de
l6gicos sobre las el nifio de la braga personaesta | nifios, que
caracteristicas hace el gesto de probando un | implica una
intrinsecas de tener fuerza sabor misién
Diablitos mientras sostiene agradable. cumplida 'y un
Underwood®, por La expresion una rebanada Enla compartir de
el contrario, se “Mmmm”en | yntada con el cotidianidad | o descubierto
percibe el uso de l.y2al producto. En sesabeque | gJo
Tipo de ?d]eth?S como . momento de seguida el nifio _ esa encontrado,
publicidad fuerte” y gr_ande Eslogan N/A No articulado | probar el que viste de rojo Eslogan N/A No articulado expresion en este caso
para describir los producto toma una lata de informa Diablitos
resultados de conforman Diablitos con un sobre el Underwood®.
consumir este signo pan de sandwich. placer que En la pieza se
Diablitos. fonético. Posteriormente se se perciben
Asimismo, la muestra a ambos experimenta | colores como
presencia de nifios comiendo almomento | ¢l rojo y el
nifos es un pan con Diablitos, dedarse un | verde, el
elemento que y luego se gusto. primero
naturalmente agachan connota
pued_e colocando alegria, es un
cons[derarse cachitos en su color agresivo
emotivo. cabeza utilizando que produce
El producto listo Texto: La sus dedos. Al final Lo que La un mayor
Técnica para ser usado: “Pacto d? confluencia de la pieza se expresan los confluencia impacto visual
publicitaria Muestra qué se D!?bhtOS . del fondo muestra la mesa nifios deja dela palapra que los
empleada pl_Jedg hacer con Texto o E\llno (2): ' N musical con de la casa del Texto o claro que el ) B y lamelodia | colores frios y
para Diablitos copy iYo me Sintagmatico | los _ _ arbol con dos copy se_tbO( de Sintagmatico provoca una | representa
representar U,nderwood® y comereé un testimonios latas de Diablitos Diablitos es significacion uno de los
el producto | €OMO seusa, en pan gigante. que expresan | de diferentes tan bueno que nueva para colores que
este caso untado Nifio (2): los nifios tamanios, unas es dificil el receptor identifican a
en sandwiches, va “iCon puro forma parte compartirlo del mensaje

164




Tabla 13. Pieza 3

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 3 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afio: Década de los 90 o Ic6nicos
S " |c0_n|(_:o§ . L . (Mensaje
Linguisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linguisticos Fonéticos icénico
no codificado) P
codificado)
mas alla de sélo diablito!. de este signo | rebanadas de pan, hasta con los publicitario, la marca; el
mostrar qué es el iDame més fonético. un mantel de amigos, esto en este caso | segundo es
producto en si pichirre!”. cuadros rojos y se ve podria un color que
mismo, se 1.“Yo blancos y unas perfectamente considerarse | imprime
muestra de cuando letras que indican reflejado en el entretenido, frescura,
manera sugerente como “Sabor momento en persigue la ecologia 'y
los alimentos con Diablitos me Underwood”. que el nifio emocion, a vida. Los
los que puede ser pongo asi de dice “jDame diferencia de | nifios
acompafado fuerte”. mas pichirrel. los utilizados en
Diablitos. 2. “Yome Ademas comerciales esta pieza
Recompensa del voy a poner resaltan la que no son de tez
consumidor por méas grande fuerza que les utilizan clara, lo que
el uso del que ta”. proporciona el musica y no se podria
producto: Se 1.”"Mmmm”. producto. Se pretenden relacionar con
evidencia que la 2. “Mmmm”. percibe la ser mas estratos bajos
recompensa que 1. “Bueno manera en serios. de la
obtendra el pero no le gue se mezcla sociedad,
consumidor al demos a la diversion simbolizan
comprar Diablitos nadie”. conla mas bien
Underwood® 2. “‘Mmmm”. nutricion. estratos un
sera nutricién y Texto: poco mas
fuerza para los “Sabor superiores
nifnos. Underwood”. (C), tal como
Caracteristicas lo refleja el
que diferencian publico
al producto: La objetivo al
pieza resalta la cual podria
“fuerza” que estar dirigida
proporciona la pieza. La
Diablitos a los funcion
nifios, ademas referencial se
destaca que el refleja en la
sabor del producto pieza al
es tan bueno que momento en
los pequerios no que se
desean observa cémo
compartirlo. el producto
puede ser
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Tabla 13. Pieza 3

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 3 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afo: Década de los 90 onicos lconicos
Linglisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linglisticos Fonéticos (mg?ﬂsfée
no codificado) s
codificado)
untado sobre
los
sandwiches,
se muestra
Con Se trata de como puede
acompafiamiento una masica | Usarse enlos
musical o alegre, que allm(_e,ntos_ La
cancién: En la recrea funcion
pieza hay exactamente | PO€tica de la
presencia de las acciones | 'Magense
musica, lo que que realizan [,)e_rube enla
permite a la los nifios, ya tltima escena
audiencia recordar que éstos se del comercial
con mayor encuentran cuando se
facilidad el como si o_bserv'a_l/a
mensaje que se estuvieran dlspo_slcmn de
esta dando. cumpliendo los alimentos
Exponiendo los El fondo una mision. acompafados
usos del musical de la Asimismo con un par de
producto y los pieza forma refleja la latas del
Estilo problemas que De valor parte de los De valor travesura producto y un
publicitario | soluciona: En el convencional | signos convencional | que los mantel, lo
comercial se fonéticos de caracteriza. cual ayuda a
reporta un valor Es un que se
beneficio de convencional. lenguaje configure el
Diablitos orientado mensaje de
Underwood®: Su hacia la una manera
sabor hace crecer emocién de presentable y
a los niflos y los la audiencia, agradable a la
pone fuertes. y es acorde vista de_la
Resalta la ventaja con el estilo | @udiencia.
competitiva del extremo del
producto. comercial, lo
Aportando cual puede
testimonios: El crear

nifio que lidera la
escena, confirma
las caracteristicas

identificacion
con el
publico,
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Tabla 13. Pieza 3

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 3 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afio: Década de los 90 o Ic6nicos
Iconicos (Mensaje
Linglisticos Fonéticos (Mensaje iconico Linglisticos Fonéticos icénictJ)
no codificado)

codificado)

del producto,
exalta las
cualidades que
posee y apoya su
uso. Diablitos
Underwood® le
proporciona
fuerza.

quien sentira
empatia con
la marca.

Mdusica

MDiegética

OExtradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética ya que fue creada especialmente para esta pieza, es parte de las acciones que se realizan en el comercial e interviene en la obra
audiovisual. Probablemente la marca, a través de la utilizacion de este recurso, busca generar identificacion con la audiencia y facilitar la recordacion sobre todo en los nifios.
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Tabla 14. Pieza 4

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 4 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afio: Década de los 90 lcénicos Ic6nicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
icénico no iconico
codificado) codificado)
Este signo Al principio de El tono de En esta pieza
fonético esta la pieza se voz que se relaciona a
representado | observan unos imprimen los | Diablitos
en la pieza a panes de nifios al Underwood®
través de las sandwich hablar es conun
palabras untados con el potente, lo elemento
expresadas producto. El que refleja nutritivo y
por los nifios. | cuchillo que se que les vitaminico
Asimismo, se | utiliza lleva Se percibe emociona como lo es el
presentan dos | estampado el p comer el jugo de
. refuerzos logotipo de la que no se producto. naranja.
Eslogan: . utilizan frases . . .
"Diablitos sonoros: el marca. pegadizas Ewderyc_la la Ader_nas se
tono de voz También se receptividad percibe la
- Underwood, L como parte del . Y
Publico al . ; . de los nifios a | observa una - - : . que tienen asociacion del
- ases CyD Jingle la mejor Articulado Jingle jingle, sino Articulado ;
objetivo forma de lo largo de la lata ue se emplea hacia producto con
piezay el empadquetada qu P Diablitos. La | la naturaleza,
comer : e Unicamente el
. estilo que de Diablitos forma lo que evoca
jamon". : eslogan al .
tienen al Underwood® final de la animada y salud y
hablar; sobre un - enérgica en armonia y
transmiten mantel de pieza. que se puede ser
una forma cuadros rojos y expresan consumido por
enérgica y blancos y unos indica que los nifios. En
animada de vasos llenos de para ellos esta pieza se
expresarse jugo de Diablitos es muestra la
con respecto naranja. Luego un producto figura materna
alas se muestra en estupendoy | de importancia
cualidades un jardin, la les encanta enla
del enlatado. imagen de la por su sabor. | alimentacién
Emocional: En la madre, de unos La expresion | de los nifios,
pieza no se utilizan 33 afiosy de En la pieza se "Mmmm" en como forma
argumentos "Diablitos La expresion tez blanca, distingue el 1.y 2.indica | de certificar
l6gicos sobre las Underwood, “‘Mmmm” en quien lleva una eslogan de que la que si
Tipo de caracteristicas Eslogan la mejor No articulado l.y2al bandeja con los Eslogan Diablitos No articulado | Persena esta | Diablitos es
publicidad intrinsecas de 9 forma de momento de alimentos antes 9 Underwood® probando un proporcionado
Diablitos comer probar el descritos y los de forma sabor por las madres
Underwood®, por jamén". producto. coloca sobre cantada, lo agradable. es porgue es
el contrario, se una mesa de que busca Enla bueno y sano,
percibe el uso de madera. De mantener la cotidianidad es un producto
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Tabla 14. Pieza 4

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 4 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afio: Década de los 90 lcénicos Ic6nicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
icénico no iconico
codificado) codificado)
adjetivos como fondo se atencion del se sabe que confiable. La
“fuerte” para observa una publico. De esa lucha de
describir los casaen el manera expresion brazos refleja
resultados de arbol y dos amena informa la fuerzay
consumir el nifios bajando resume el sobre el energia que
producto. de ella a través mensaje placer que les brinda el
Asimismo, la de una tirolina. principal que se producto alos
presencia de nifios Ambos nifios desde los experimenta | pequefios; se
es un elemento son rubios y inicios ha al momento percibe que la
que naturalmente de unos ocho impulsado al de darse un lucha entre los
puede afos de edad,; destacar un gusto. nifios termina
considerarse uno de ellos sabor unico. El en armonia.
emotivo. lleva puesta eslogan aporta Diablitos une,
una braga color un es un alimento
rojo y el otro diferenciador gue sirve para
una camisa al producto y compartir. Los
roja con rallas facilita la diablitos,
blancas y una recordacion de nifios, son
gorra de la marca por traviesos, pero
colores parte de los también saben
variados. Este receptores. que después
El producto listo Nifios: ultimo acapara Lo que La dela
para ser usado: “iQué rico, la bandeja con expresan los confluencia travesura, se
Muestra qué se Diablitos!”. los alimentos y nifios deja de la palabra | debe
puede hacer con Nifio (1): La ambos hacen claro que el y la melodia compartir, y
Diablitos “Yava, ya confluencia una lucha de sabor de provoca una | esto gracias a
Técnica Upderwood® y va, come del fondo brazos en la Diablitos es significacion Diablitos
S cémo se usa, en quien gane. . que resulta tan bueno que nueva para Underwood®.
publicitaria musical con dor el nif dificil | Tanto |
empleada este caso untado Texto o Ahhhh',, . " las palabras ganador €1 nino Texto o | €S diict . - e receptor_ anto 10s
para en'sand,wmhe's, va copy M_rpmm . Sintagmatico que expresan que acaparé copy compartirlo Sintagmatico | del mensaje nifios como la
representar més alla dg sélo £\||no (2): 10S nifios Io§ a!lmentos al ha;ta con los publicitario, dama son
el producto mostrar qué es el Dame un forma parte principio. amigos, esto en este caso | personas
producto en si poquito de este signo Posteriormente se ve podria rubias lo que
mismo, se muestra pichirre. fonético se observa al perfectamente considerarse | evoca una
de manera Mmmm”. ’ ganador reflejado en el entretenido, idealizacion
sugerente los Eslogan comiendo un momento en persigue la burguesay no
alimentos con los cantado y sandwich con que el nifio emocion, a se relaciona
que puede ser escrito: Diablitos y le dice “iDame diferencia de | con estratos
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Tabla 14. Pieza 4

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 4 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afio: Década de los 90 lcénicos Ic6nicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
icénico no iconico
codificado) codificado)
acompafado “Diablitos ofrece a su un poquito los bajos de la
Diablitos. Underwood, amigo, quien pichirre!”. comerciales sociedad. Los
Recompensa del la mejor haciendo una Ademas que no colores més
consumidor por forma de trampa, tumba resaltan la utilizan resaltantes
el uso del comer el brazo del fuerza que les musica y que se
producto: Se jamon”. otro y se lleva proporciona el pretenden observan en la
evidencia que la un plato rojo producto. Se ser mas pieza son el
recompensa que con percibe la serios. rojo del
obtendra el sandwiches manera en vestuario de
consumidor al rellenos de gue se mezcla los nifios, del
comprar Diablitos Diablitos, luego la diversion plato rojo y el
Underwood® sera lo prueba. En la con la mantel, que
nutricion y fuerza escena final se nutricion. connota
para los nifios. observan a los alegria, es un
Caracteristicas dos nifios color agresivo
que diferencian al comiendo su que produce
producto: La merienda y un mayor
pieza resalta la unas latas impacto visual
“fuerza” que empaguetadas que los
proporciona del producto y colores frios y
Diablitos a los el surgimiento representa
nifios, ademas de la figura uno de los
destaca que el animada del matices que
sabor del producto diablito rojo, identifican a la
es tan bueno que quien sefiala marca, y el
los pequefios no con su tridente verde que
desean lalatay se imprime
compartirlo. inserta en el frescura,
Con El fondo emblema de la Se trata de ecologia 'y
acompafiamiento musical dela | misma. En la una musica vida. La figura
musical o piezay los parte inferior se alegre, que animada del
cancion: En la efectos muestra el sello recrea diablito es
Estilo pieza hay De valor especiales de calidad y el De valor exactamente | utilizada en la
publicitario | presencia de convencional | sonoros que eslogan escrito convencional | las acciones pieza con el
musica, lo que se presentan | del producto. que realizan | fin de atraer la
permite a la al momento los nifios, atencion hacia
audiencia recordar en que los refleja la Diablitos
con mayor nifios derriban travesura Underwood®,
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Tabla 14. Pieza 4

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 4 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afio: Década de los 90 lcénicos Ic6nicos
Linguisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linguisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
icénico no iconico
codificado) codificado)
facilidad el la mano de su que los el objetivo es
mensaje que se oponente caracteriza. inducir al
esta dando. sobre la Es un receptor hacia
Exponiendo los mesa, forman lenguaje la consecucion
usos del parte de los orientado del producto
producto y los signos hacia la que se
problemas que fonéticos de emocion de promociona.
soluciona: En el valor la audiencia, | Esun
comercial se convencional. y es acorde elemento
reporta un con el estilo caracteristico
beneficio de extremo del del producto
Diablitos comercial, lo | que refleja
Underwood®: Su cual puede mas
sabor hace a los crear dinamismo. En
nifos fuertes. identificacion | la pieza se
Resalta la ventaja con el muestra por
competitiva del publico, primera vez el
producto. quien sentira | sello de
Mostrando empatia con calidad de la
momentos o lamarca. La | marca, lo que
escenas de la utilizacion garantiza que
vida (slice of life): del efecto se trata de un
La pieza especial al producto
reproduce una momento en | confiable.
situacion de la vida que los nifios | Asimismo se
real y cotidiana en realizan la muestra por
la que es posible lucha de vez primera el
usar el producto, brazos, sirve | eslogan
en esta para resaltar | escrito de la
oportunidad, unos con mayor marca, lo que
nifios jugando en fuerza la refuerza el
un jardiny la idea de mensaje que
madre sirviéndoles vencer al quiere
la merienda. contrincante. | transmitir la
Animacién: Se frase: El sabor
hace uso de la Gnico que
figura animada del posee
diablito Diablitos
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Tabla 14. Pieza 4

producto, con la
cual los nifios que
perciben el
comercial pueden
sentirse
identificados, jugar
y merendar es
algo comun en
todos los chicos.
Se trata de
establecer una
asociacion entre el
producto y la
situacion, en este
caso la diversion.

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 4 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afo: Década de los 90 lconicos Iconicos
S - Mensaje S - Mensaje
Linguisticos Fonéticos .( viensa Linguisticos Fonéticos (. °nsay
icénico no iconico
codificado) codificado)
representativo de Underwood®.
la marca, quien La funcion
aparece en la referencial se
parte final del refleja en la
comercial. pieza al
Estilos de vida: momento en
En la pieza se que se
muestra una observa como
escena agradable el producto
en la que se usa el puede ser

untado sobre
los
sandwiches,
se muestra
cémo puede
usarse en los
alimentos.
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Mdusica

M Diegética

O Extradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética ya que fue creada especialmente para esta pieza, es parte de las acciones que se realizan en el comercial e interviene en la
obra audiovisual. Probablemente la marca, a través de la utilizacion de este recurso, busca generar identificacion con la audiencia y facilitar la recordacion sobre todo en los
nifos.
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Tabla 15. Pieza 15

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 15 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afo: Década de los 90 lconicos lconicos
S - Mensaje L - Mensaje
Linguisticos Fonéticos i((:c’)nico Jno Linguisticos Fonéticos (icénictj)
codificado) codificado)
Al inicio de la El tono de En la pieza, los
pieza se percibe voz que nifios son
Este siano un nifio rubio de proyectan los | rubiosy la
© signo | 11 afios de edad nifios al mujer de ojos
fonético esta :
aproximadamente hablar es claros, lo que
representado . . .
en la pieza a vestido de jugueton, lo evoca una
través de las vaguero, quien que refleja idealizacion
ata con una soga que se burguesa y no
alabras L o :
gx resadas a una nifia y un divierten se relaciona
po?los nifios nifio en un arbol. mientras con estratos
Estos dos . juegan, bajos de la
y la madre. pequefios tienen Se percibe Jadegmésxies sojciedad Por
Asimismo, se - ue no se )
presentan aproximadamente ﬂtilizan frases gusta comer otro lado esta
Eslogan: dos refuerzos | Nueve afios. La eqadizas el producto. pieza muestra
"Diablitos sonoros: el nifia esta vestida (F:)org"no arte Evidencia la la figura
Pablico Underwood, tono de .voz cual dama del jingle sino receptividad materna de
L Clase CyD Jingle la mejor Articulado L pueblerinay el Jingle ' Articulado que tienen importancia en
objetivo forma de de los nifios nifilo como un que se hacia la alimentacion
a lo largo de - emplea o -
mer . indigena. r . Diablitos. L los nifi
come " la piezay el digena. Sobre Unicamente el ablitos. La de los nifios, es
jamoén”. ; una mesa se forma una forma de
estilo que ercibe un plato eslogan al animada certificar que si
tienen al gon séndwighes final de la enérgica )én Diablitos gs
hablar, untados con pieza. que ge proporcionado
transmiten o
Diablitos y el expresan por las madres
una forma SO
enérgica y empagque del indica que es porque es
. roducto. De para ellos bueno y sano
animada de p . T '
expresarse fondo se perciben Diablitos es es un producto
du?ante ol diversos juguetes un producto confiable. La
iueao que en un jardin. estupendo y forma en que
Jdra?’nact]izan Luego la camara les agrada estan vestidos
' enfoca el plato usarlo en sus | los nifios refleja
gue contiene los momentos de | que se
alimentos juego. encuentran
E'mocionaI: En la "Diablitos Este signo untados y la lata En la pieza se La expresion | totalmente
Tino de pieza no se Underwood, fonético se empaquetada del percibe el “Ahmmm”en | involucrados
b?‘ idag | Utlizan Eslogan | la mejor No articulado | ve producto. Se Eslogan | eslogan de No articulado | 2.indicaque | conlos
publicida argumentos forma de representado | Muestra al nifio Diablitos el nifio personajes que
l6gicos sobre las comer con la vaquero Underwood® mordié un estan
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Tabla 15. Pieza 15

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 15 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afio: Década de los 90 lcénicos Ic6nicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
iconico no iconico
codificado) codificado)
caracteristicas jamén". expresion sosteniendo un de forma trozo del representando.
intrinsecas de “Ahmmm” en | sandwich con cantada, lo sandwich y lo | El hecho que el
Diablitos 2, “iAhhh!” en | Diablitos que busca hizo con nifio se desate
Underwood®. La 1l.y3.. Underwood® mantener la gusto. tan solo con un
recreacion de “Mmmm” y instigando a los atencion del “tAhhh!” en mordisco del
escenas tipicas “Grrr” en 2. nifos que tiene publico. De 1.y 3.revela | alimento relleno
de peliculas del al momento de rehenes. manera que los nifios | con Diablitos,
lejano oeste, de probar el Posteriormente amena estan exalta la
representada por producto. se muestra que el resume el sorprendidos, | caracteristica
la figura del nifio amarrado mensaje es una nutricional que
vaguero, causa muerde un principal que expresion quiere
cierta gracia. La pedazo de pany desde los muy proyectar la
presencia de se desata de las inicios ha conocida marca.
nifos es un cuerdas que lo impulsado al entre las Diablitos
elemento que aprisionan destacar un personas y Underwood®
naturalmente sorprendiendo a sabor Unico. muy utilizada | le da fuerza a
puede sus comparieros El eslogan enla los nifios. De la
considerarse de juego. aporta un cotidianidad. misma forma,
emotivo y crear Seguidamente se diferenciador El enunciado | se relaciona a
empatia con el percibe una mujer al producto y "Mmmm" Diablitos
publico, aun mas joven de 30 afios facilita la indica que Underwood®
cuando en el aproximadamente recordacion alguien esta conun
comercial los quien lleva sobre de la marca probando un | elemento
nifos actian una bandeja por parte de sabor nutritivo y
como si fueran arepas rellenas los agradable. vitaminico
adultos recrean de Diablitos y receptores. Enla como lo es el
toda su fantasia. jugos de naranja. cotidianidad jugo de
Los nifios con se sabe que naranja. En
expresion de esa este comercial,
alegria toman sus expresion la marca
alimentos. Luego informa muestra sus
se observa al sobre el dos

nifo vestido de
vaquero atado al
arbol con gesto
de resignacion.
Posteriormente
se percibe una

placer que se
experimenta
al momento
de darse un
gusto.

presentaciones,
en tamafio
grande y
pequefio como
manera de
proporcionarle
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Tabla 15. Pieza 15

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 15 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afio: Década de los 90 lconicos lconicos
P - Mensaje L - Mensaje
Linguisticos Fonéticos i((:c’)nico Jno Linguisticos Fonéticos (icénictj)
codificado) codificado)
mesa con una mas opciones
cesta que al consumidor.
contiene arepas El color rojo del
rellenas de vestuario de los
Diablitos, un nifios y de las
= prodcro Tt il 5 o
para ser usado: vaquero (1): Etro Mas y Lo que confluencia alearia. es un
Muestra qué se “Me voy a = d de la palabra gria, €s |
puede hacer con comer todo pequefio cerrado expresa el y la melodia color agresivo
Diablitos el Diablito” con servilletas y nifio vagquero provoca una gue produce un
Underwood® y Nifio jugos de naranja. deja claro que significacion mayor impacto
c6mo se usa. en indigena Luego se observa el_sal_)or de nueva para el visual que los
este caso ur;tado (2): “iDame una arepa rellena Diablitos es receptor del colores frios y
en sandwiches y un .p(;quito con el producto. tan bueno que mensaje representa uno
arepas, va mas pichirre!” En la escena final es dificil publicitario de los matices
e P se observan compartirlo ’ que identifican
alla de solo 1. “Sufre, en este caso
mostrar qué es el suf..” La todos los hasta con los podria ala marca. El
producto en si 2 Ahmmm confluencia personajes del amigos, esto considerarse tono rosado de
mismo, se recrea 1. “iAhhh!” . del fondo comercial seve entretenido la blusa de la
Técnica una his’toria 2' Il\/lmmm musical con degustando sus perfectamente persigue Ia’ madre,
publicitaria I - o arepas con cara reflejado en el i representa
empleada divertida en la que Texto o Nifia (3): las palabras de alearia v el Texto o | momento en emocion, a feminidad v se
se muestra de “iAhhh!”, Sintagméatico | que expresan egriay dice “M Sintagmatico | diferencia de y
para manera sugerente copy 2.“Grrr” los nifios y la logotipo de copy que dice Me los corresponde
representar los alimentos con Madre (4)' madre for%a Diablitos voy a comer comerciales con el color
el producto los que puede ser “Los ' parte de este Underwood® todo el que no rosado del
acompafiado elncontrél signo acompariado del Diablito”. utilizan untable, lo cual
o ) ' i sello de calidad Ademéas - refleja la
Diablitos. Y tu fonético. masica y -
Recompensa del amiguito?” de la marca. En resaltan la pretenden aprobacion y el
) o i fuerza que les .
consumidor por 3. la pieza se q ser mas r_espaldo de la
el uso del “Jugando” percibe el color proporciona el serios figura materna
producto: Se Eslogan: ' rojo en los producto. Se ' ala hora en
evidencia.que la "Diablito§ accesorios que percibe la que sus hijos
recompensa que Underwood llevan puestos los manera en comen el
obtendr el la mejor ' nifios como parte que se producto. La
consumidor al forma de de su vestimenta, mezcla la funcion
comprar Diablitos comer y en las diversion con referencial se
Underwood® jamen” servilletas que se la nutricion. refleja en la
p S h observan hacia e ieza al
sera nutricién y Todos b h I :
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Tabla 15. Pieza 15

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 15 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afo: Década de los 90 lconicos lconicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
iconico no iconico
codificado) codificado)
fuerza para los “Mmmm”. final de la pieza. momento en
nifos. Este Ademas se gue se observa
beneficio se ve percibe el color el producto
reflejado al rosado en la sobre los
momento en que blusa que lleva sandwiches o
el chico puesta la madre. dentro de la
disfrazado de arepa, se

indio rompe las
cuerdas que lo
atan al arbol.
Caracteristicas
que diferencian
al producto: La
pieza resalta la
“fuerza” que
proporciona
Diablitos a los
nifos, ademas
destaca que el
sabor del
producto es tan
bueno que los
pequefios no
desean
compartirlo.

El producto
puesto a prueba:
Se muestra que
los nifios
obtendran como

muestra como
puede usarse
en los
alimentos.
Asimismo, esta
funcioén se
exterioriza
sutiimente al
mostrar la
fuerza que
suministra
Diablitos a los
nifios al
momento en
que el nifio
rompe las
sogas luego de
haber probado
el producto. La
funcion poética
de la imagen se
percibe hacia el
final del

recompensa la comercial
fuerza al consumir cuando se
Diablitos, Esto se observa la
visualiza de disposicion de
manera clara en los alimentos
el momento en rellenos de
que el nifio Diablitos,
inmediatamente acomparados
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Tabla 15. Pieza 15

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 15 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afo: Década de los 90 lconicos lconicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
iconico no iconico
codificado) codificado)
después de con un par de
probar el producto latas del
se suelta del arbol producto, de
donde esta jugos de
amarrado naranja,
Con Se trata de servilletas y
acompafiamiento una musica utensilios, lo
musical o alegre, que cual ayuda a
cancion: En la ameniza las que se
pieza hay acciones que | configure el
presencia de realizan los mensaje de una
musica, lo que nifos, refleja manera
permite a la el espiritu de | presentable y
audiencia juego que los | agradable a la
recordar con caracteriza. vista de la
mayor facilidad el Es un audiencia.
mensaje que se lenguaje
esta dando. El fondo orientado
Exponiendo los musical hacia la
usos del presente en emocion de
Estilo | B0 omas que Devalor | £ NEE e e valor | 1 e
publicitario soluciona: En el convencional de l0s signos convencional con el estilo
comercial se fonéticos de pintoresco
reporta un valor del
beneficio de convencional. comercial, lo
Diablitos cual puede
Underwood®: Su crear
sabor hace alos identificacion
nifos fuertes. con el
Resalta la ventaja publico,
competitiva del quien sentira
producto. empatia con
Mostrando la marca.
momentos o
escenas de la
vida (slice of
life): La pieza
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Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 15 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afio: Década de los 90 Iconicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
iconico no iconico
codificado) codificado)

reproduce una
situacion de la
vida real y
cotidiana en la
que es posible
usar el producto,
en esta
oportunidad, unos
nifios jugando en
un jardiny la
madre
sirviéndoles la
merienda.
Utilizando el
humor: Esta
relacionado con el
producto
anunciado y los
beneficios que
proporciona. Se
percibe durante
toda la pieza
cuando los nifios
dramatizan
personajes de
pelicula, en el
momento en que
el nifio con la
primera mordida
al sandwich se
desata y cuando
dejan atado al
“villano” en el
arbol mientras los
demas disfrutan
de su Diablitos.
Fantasia: En la
pieza se recrea
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Tabla 15. Pieza 15

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 15 CD 2
Nombre: Dame mas pichirre
Afo: Década de los 90 lconicos lconicos
Linglisticos Fonéticos _(I\{Ie_nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
iconico no iconico
codificado) codificado)

una situacion
fantastica
relacionada con el
producto, esta
ilusién se percibe
claramente en el
momento en que
el nifio que esta
atado, prueba un
mordisco del
sandwich con
Diablitos y logra
desatarse gracias
a la fuerza que le
proporciona el
producto..

Estilos de vida:
En la pieza se
muestra una
escena agradable
en la que se usa
el producto, con la
cual los nifios que
perciben el
comercial pueden
sentirse
identificados,
jugar y merendar
es algo comun en
los chicos. Se
trata de
establecer una
asociacion entre
el producto y la
situacion, en este
caso la diversion.
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Mdusica

VIDiegética

OExtradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética ya que fue creada especialmente para esta pieza, es parte de las acciones que se realizan en el comercial e interviene en la obra
audiovisual. Probablemente la marca, a través de la utilizacion de este recurso, busca generar identificacion con la audiencia y facilitar la recordacion sobre todo en los nifios.
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Tabla 16. Pieza 1

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 1 CD 3
Nombre: Alimentados madres
Afio: Década del 2000 lcénicos Ic6nicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
iconico no iconico
codificado) codificado)
Al inicio del Eltono de voz | En la pieza se
comercial se que proyectan | percibe que los
perciben unos los pequefios nifios practican
jovenes al hablar es un deporte,
Este signo entrando en sarcéstico y asociando de
fonético esta una casa jugueton esta manera a
representado | vestidos con evidenciando Diablitos
en la pieza a uniformes de la alegria Underwood ®
través de las fatbol rojos y En el caracteristica con la idea de
palabras blancos. Se ; de los nifios. nutricion y vida
o comercial no
expresadas dirigen se utilizan Muestran saludable, que
por los nifios directamente a frases receptividad se refuerza
y el locutor. la cocina pegadizas hacia los también con la
) "La mejor Asimismo, se | donde hay, como parte alimentos que | presencia del
Pu_bll_co ClasesCyD Jingle forma de Articulado presentan sobre una Jingle del jingle, Articulado les prepara la Jugo d_e
objetivo comer dos refuerzos | mesa, platos y sino que se madre, en este | naranja. La
jamon®”. sonoros: el jugo servidos emolea caso arepas. arepa
tono de voz para ellos. unigamente El modo en representa la
de los nifios a | Luego se el eslogan al que se tradicion que
lolargode la | observan unas final de la expresa el tiene el
piezay el arepas en un . locutor es venezolano en
estilo que budare que la pieza. entusiasta y la mesa. Por
tienen al madre esta refuerza los otro lado, se
hablar entre preparando y atributos del percibe de
ellos es de fondo dos producto que manera
sarcastico. latas de describe, ingeniosa el
Diablitos genera crecimiento que
Underwood® confianza en produce
abre facil. Los los Diablitos
jovenes se consumidores. | Underwood®
Emocional: En la sientan en la En la pieza en los nifios, lo
pieza no se "Diablitos mesa, se se percibe que le otorga
utilizan Underwood, percibe a uno una parte del beneficios de
Tlp_o _de a’rg'umentos Eslogan la mejor No articulado N/A de ellos Eslogan es_log_an de No articulado N/A un prpducto
publicidad | légicos sobre las forma de destapando el Diablitos nutritivo. Los
caracteristicas comer envase abre Underwood® colores que se
intrinsecas de jamon". facil. de forma perciben en el
Diablitos Seguidamente cantada, lo comercial,
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Tabla 16. Pieza 1

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 1 CD 3
Nombre: Alimentados madres
Afio: Década del 2000 lcénicos Ic6nicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
icénico no iconico
codificado) codificado)
Underwood®. La se ve la madre que busca como el
idea de la madre gue viste una mantener la amarillo, el
viendo a los nifios camisa color atencion del blanco y el rojo
como adultos le amarillo publico. De dela
proporciona al sosteniendo manera vestimenta de
comercial un una cesta, con amena los personajes,
toque de gracia. las arepas en resume el reflejan los
La presencia de la mano se mensaje colores
nifos es un sorprende al principal que caracteristicos
elemento que ver a los hijos. desde los de la marca.
naturalmente Luego se inicios ha Asimismo,
puede visualiza la impulsado al ambos colores,
considerarse figura de los destacar un elrojoy el
emotivo y permite nifos sabor Unico. amarillo, son
crear empatia con llaméandola y El eslogan célidos. El
el publico, aun en seguida aporta un amarillo, al
més cuando en el que la madre diferenciador igual que el
comercial se reacciona se al producto y blanco, refleja
observan en un sienta con sus facilita la ligereza 'y
principio como si hijos en la recordacion luminosidad, y
fueran adultos y mesa a comer. de la marca el rojo fuerza.
recrean toda una Se muestra a por parte de Al percibir que
fantasia. cada uno de los las personas
ellos receptores. del comercial
sonrientes tienen pieles
comiendo una triguefias y
arepa rellena claras, se
El producto listo Nifio (1): La de Diablitos. Lo que La confluencia | manifiesta una
para ser usado: “Te dije que confluencia En las escena expresan los de la palabray | diversidad
Técnica Muestra qué se oli arepas del f_ondo final se nifios refleja la melodia racial tipica del
publicitaria pgedg hacer con de mi i musical con muestra un claramgqte la provoca una vene_%olano_ La
empleada Diablitos Texto o | Mamé”. _ » las palabras plato con tres Texto o | @sociacion ) N significacion funcion .
para Upderwood® y copy I\lmq (2): Sintagmético | que expresan | arepas copy que hacen Sintagmético | nueva para el _referencnal dela
representar cémo se usa, en Mejor los nifios y el rellenas con el entre receptor del imagen
el producto este caso untadp aprende a locutor forma | untable, dos Diablitos y el mensaje publicitaria se
en arepas, va mas oler la parte de este empadques del deporte. publicitario, en | presenta
alla de soélo porteria”. signo producto abre Asimismo, este caso cuando se
mostrar el 1. “Ay si fonético. facil y las refleja que podria proporciona
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Nombre: Alimentados madres
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producto en si habl6 su letras les gusta la considerarse informacién
mismo, se recrea cachorrito” amarillas alimentacion entretenido, acerca del
una escena Locutor en sobre fondo que la maméa persigue la producto. De
divertida en la que off (3): “Los rojo: “La mejor les ofrece. Lo emocion, a una manera
se muestra de ves grandes forma de gue expresa diferencia de muy sutil se
manera sugerente y fuertes...” comer jamon”, el locutor los muestra al
uno de los 1. “Mama, donde las transmite comerciales publico cémo
alimentos con el epa mama” palabras que Diablitos que no utilizan | utilizar el
que se puede 3. “Porque “mejor” y es un buen musica 'y envase abre
combinar les das lo “‘jamon” se alimento pretenden ser | facil al
Diablitos. mejor. encuentran para los MAs serios. momento en
Recompensa del También resaltadas. Se nifios que les que el nifio lo
consumidor por con envase percibe que proporciona destapa. Se
el uso del abre facil. uno de los nutricion y observa de
producto: Se Diablitos nifios tiene tez fuerza. manera
evidencia que la Underwood claray el otro También practica como
recompensa que es...” es de piel destaca el se utiliza el
obtendra el Eslogan: triguefia, la valor nuevo valor
consumidor al “La mejor madre es de agregado del agregado que
comprar ® sera forma de tez claray nuevo aporta la
nutricion y fuerza comer rubia. Se empaque marca, lo cual
para los nifios. jamén”. muestra tres abre facil del es beneficioso
Este beneficio se veces el producto. para el
ve reflejado en el producto consumidor
momento en que durante el quien es
la madre ve a los comercial. informado
chicos mas acerca de como
grandes de lo que puede

realmente son.
Caracteristicas
que diferencian
al producto: La
pieza resalta la
“fuerza” que
proporciona
Diablitos a los
nifios. Asimismo
destaca la nueva

encontrar el
producto en los
anaqueles y
cémo puede
utilizarlo sin
inconvenientes.
Ademas, son
los nifios
quienes abren
el producto., la
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caracteristica del madre llega
empaque abre después, esto
facil del producto. demuestra que
El producto es tan féacil que
puesto en uso: los mismos
En la pieza se nifios pueden
muestra de forma abrirlo.
practica como se Asimismo, se
destapa el nuevo muestra la
envase abre facil. ventaja de este
Con Se trata de nuevo envase,
acompafiamiento una musica se utiliza en
musical o alegre, que situaciones
cancion: Enla ameniza las extremas, es
pieza hay acciones que decir, cubre
presencia de realizan los necesidades
musica, lo que nifios, refleja apremiantes,
permite a la el espiritu de los nifios
audiencia recordar juego que los vienen de jugar
con mayor caracteriza. Es | futbol, estan
. El fondo :
facilidad el musical un lenguaje acelerados,
mensaje que se orientado tienen mucha
esta dando. presente en hacia la hambre. El
. ) la pieza forma > P
Estilo Exponiendo los De valor del De valor emocién de la | Diablito abre
publicitario | usos del convencional | Pare delos convencional | audiencia,y es | facil, resuelve
producto y los fs(l)?\g(t)iios de acorde con el ese apremio.
problemas que | estilo juvenil La funcion
soluciona: En el valor | del comercial, poética se
comercial se convencional. lo cual puede manifiesta en
reporta un crear la disposicion
beneficio de identificacion de los
Diablitos con el pdblico, | alimentos sobre
Underwood®: Su quien sentira el comedor,
sabor hace alos empatia con la | tienen buena
nifos fuertes. marca. presenciay es
Resalta la ventaja una imagen
competitiva del agradable a la
producto. vista del
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Adicionalmente, la receptor del
marca esta mensaje. El
promocionando el hecho que los
envase abre facil, jovenes se
le quita una carga transformen en
de encima ala nifios refleja
madre ya que es que, de alguna
tan practico y facil manera, al
de abrir que lo consumir
pueden hacer los Diablitos se
nifos sin ayuda. vuelve a ser

Mostrando
momentos o
escenas de la
vida (slice of
life): La pieza
reproduce una
situacion de la
vida real y
cotidiana en la que
es posible usar el
producto, en esta
oportunidad, una
madre sirviendo la
mesa para darles
de comer a sus
hijos quienes
estan llegando de
un partido de
fatbol.

Utilizando el
humor: Esta
relacionado con el
producto
anunciado y los
beneficios que
proporciona. Se
percibe durante la

nifio, se vuelve
a esa llamada
edad dorada. El
amor de la
madre, es tan
grande, que los
hijos, a pesar
de que crezcan
siguen siendo
Sus pequenios.
Se muestra la
madre como
elemento
fundamental en
la cultura
venezolana, y
el sabor de
Diablito como
un catalizador
para revivir los
mejores
momentos. El
consumir
Diablitos es un
ritual, los
rituales buscan
transportar a un
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pieza cuando los
chicos son vistos
como personas de
mayor edad con
voces de nifios.
Fantasia: En la
pieza se recrea
una situacion
fantastica
relacionada con el
producto, esta
ilusién se percibe
claramente en el
momento en que
la madre ve a los
niflos mas
grandes y luego
vuelve a la
realidad cayendo
en cuenta que se
trata de una
ilusion.

Estilos de vida:
En la pieza se
muestra escenas
agradables en las
que se usa el
producto, con las
cuales los nifios
que perciben el
comercial pueden
sentirse
identificados. Es
comun que los
chicos vengan de
jugar y sus
madres los
consientan

tiempo mejor, a
aquel donde los
dioses y los
hombres vivian
juntos. La edad
dorada también
es entendida
como ese lugar
de la nifiez. Ahi
ambas cosas
confluyen.
Diablitos es una
puerta del
sabor, un ritual
familiar
necesario que
aporta felicidad.
No obstante, la
pieza esta mas
dirigida a la
madre que a
los muchachos,
pues es ella la
que desea que
sus chicos
crecidos sigan
siendo sus
pequefios. A la
madre esto le
aporta
seguridad, y
confianza en el
producto.
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Denotadores Connotadores
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Nombre: Alimentados madres

Afio: Década del 2000 Iconicos Icénicos

(Mensaje (Mensaje
icénico no iconico
codificado) codificado)

Linglisticos Fonéticos Linglisticos Fonéticos

dandoles un
alimento que a
ellos les gusta. Se
trata de establecer
una asociacion
entre el producto y
la situacion, en
este caso el
deporte y la
nutricién que les
aporta Diablitos.

Mdasica

M Diegética

OExtradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética ya que fue creada especialmente para esta pieza, es parte de las acciones que se realizan en el comercial e interviene en la obra
audiovisual. Probablemente la marca, a través de la utilizacion de este recurso, busca generar identificacion con la audiencia y facilitar la recordacién del publico objetivo hacia el
producto. Al final del comercial la misica va al compas del eslogan cantado, lo cual permite afirmar que se trata de una melodia creada particularmente para la pieza.
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Al inicio de la Eltono de voz | En la pieza se
pieza se que proyectan | percibe la
percibe una tanto la nifia conexion que
Este signo cancha de como el se realiza entre
fonético estd | basquety una narrador y el Diablitos
representado | nifia morena locutor, es Underwood®,
enlapiezaa | deunos 13 enérgico y el deporte y la
través de las | afios, representa la diversion. En
palabras colocando dos alegria este caso
expresadas envases abre caracteristica utilizan dos
por la nifia, el | facil de | de los nifios. figuras
narrador y el | Diablitos sobre Enel El modo en embleméaticas
. comercial no
Eslogan: locutor. unos " que se del baloncesto
Al P se utilizan )
Diablitos Asimismo, se | cuadernos. frases expresa el profesional
Pablico _ Unde(wood _ presentan Luego se ) _ pegadizas _ Iocuto_r es vgnezolanp:
objetivo ClasesCyD Jingle la mejor Articulado dos mug§tra como Jingle distintas del Articulado entusiasta y V[ctor David
forma de refuerzos la nifia destapa refuerza los Diaz y el
. eslogany se . )
comer sonoros: el uno de los emplea éste atributos del General Henri
jamén". tono de vozy | recipientes, corr?o arte producto que Péaez. El
el énfasis de | mientras del 'inple describe y vinculo que
la nifiay el observa a dos Jingte. genera realiza la marca
locutor al hombres confianza en con el deporte
momento de | jugando los y estos
mencionar el | baloncesto. consumidores. | personajes,
producto y Seguidamente El énfasis que | hace notar que
del narrador se ve que la realizan al se trata de un
al momento nifia unta el nombrar a producto
de hablar. producto sobre Diablitos es saludable y
una rebanada intenso y confiable para
de sandwich. exalta a la los nifios y que
Los uniformes marca. éstos pueden
Emocional: Enla "Diablitos que llevan En la pieza sentirse
pieza no se Underwood puestos los se percibe el |nsp|rados_ por
Tipo de utilizan la mejor _ jugadores son es_log_an de _ los deportistas.
publicidad a’rg'umentos Eslogan forma de No articulado N/A blancos Eslogan | Diablitos No articulado N/A Se muestra de
l6gicos sobre las comer y rojos. Al Underwood® manera
caracteristicas A momento en de forma practica como
intrinsecas de jamon’. que la nifia los cantada y se utiliza el
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Afio: Década del 2000 lcénicos Ic6nicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
icénico no iconico
codificado) codificado)
Diablitos llama a comer escrita, lo nuevo valor
Underwood®. La Diablitos, ya no que busca agregado que
idea de la nifia se perciben mantener la aporta la
viendo a los nifios unos hombres, atencion del marca: su
como adultos le sino la figura publico. De envase abre
proporciona al de unos nifios. manera facil, lo cual es
comercial un Se ve como amena beneficioso
toque de gracia. sentados en resume el para el
La presencia de las gradas los mensaje consumidor
nifios es un tres disfrutan principal que quien es
elemento que de los desde los informado
naturalmente sandwiches inicios ha acerca de
puede rellenos con impulsado al cémo puede
considerarse Diablitos destacar un encontrar el
emotivo y permite Underwood®. sabor Unico. producto en los
crear empatia con Hacia el final El eslogan anaqueles y
el pablico, aun de la pieza, se aporta un cémo puede
més cuando en el percibe un diferenciador utilizarlo sin
comercial se plato rojo sobre al producto y inconvenientes.
observan en un el que hay facilita la Asimismo, se
principio como si unos panes recordacion muestra de
fueran adultos y rellenos, a su de la marca manera
recrean toda una lado se por parte de ingeniosa el
fantasia. distinguen las los crecimiento que
dos receptores. produce
El producto listo Narracion en presentaciones Lo La confluencia | Diablitos
para ser usado: off nifio (1): que tiene el expresado de la palabray | Underwood®
Muestra qué se “Victor David La producto: por 1. recrea la melodia en los nifios, lo
Técnica pgedg hacer con Diaz y el confluencia r(?g_ular y abre todo el _ provoca una que Ig c_)torga
publicitaria Diablitos General cara del f_ondo facil. De fondo escenario significacion beneficios de
Underwood® y acara, la musical con se observan propicio para nueva para el un producto
empleada . Texto o . . - | Texto o - . - tritivo. S
para cOmo se usa, en copy lleva Diaz, la | Sintagmético | las palabras algunos copy el juego que Sintagmatico | receptor del nutritivo. Se
este caso untado roba el expresadas implementos se esta mensaje percibe que la
representar . . . g o= o )
el producto en,sand'wu:he:s, va general. Epa forma parte que . realizando. publicitario, en | nifia es quien
mas alla de sélo el epa! Lo de este signo | acompafian la Narra las este caso sirve los panes
producto en si persigue, tira fonético. escena como acciones que podria a los nifios que
mismo, se recrea y jtapon!” la pelota 'y realizan los considerarse estan jugando,
una escena Nifia (2): unos jugadores entretenido. lo cual podria
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divertida en la que “iDiablitos!” cuadernos. De estrellas del Persigue la reflejar el tipo
se presenta de Locutor en manera escrita baloncesto emocion, a de sociedad
manera sugerente off (3): se visualiza el venezolano. diferencia de venezolana, en
uno de los “inspirate y eslogan de la Lo que los la cual, la figura
alimentos con el juega marca en letras expresa el comerciales femenina es
que se puede sabroso con blancas. En la locutor que no utilizan | elemental en la
combinar Diablitos” escena final se transmite musica y alimentacion de
Diablitos. Eslogan: muestra a la que Diablitos procuran ser sus seres
Recompensa del "Diablitos nifia es un buen mas serios. queridos. Se
consumidor por Underwood sosteniendo un alimento percibe que los
el uso del la mejor sandwich con para los nifios que
producto: Se forma de una de sus nifios que les participan en el
evidencia que la comer manos, y con da destrezas comercial son
recompensa que jamon". la otra encesta y los hace triguefios y
obtendra el Texto: “La un balén en la disfrutar. morenos, lo
consumidor al mejor forma canasta, de cual puede
comprar Diablitos de comer espaldas, generar mas
Underwood® sera jamon”. mientras los identidad con la
nutricion, fuerza y nifios la pluralidad racial
destreza para los observan. propia de
nifios. Este Venezuela. Los
beneficio se ve colores mas
reflejado en el resaltantes son
momento en que los de los

se muestra a los
chicos mas
grandes de lo que
realmente son.
Caracteristicas
que diferencian
al producto: La
pieza resalta la
“habilidad” que
proporciona
Diablitos a los
nifios. Asimismo
destaca la nueva
caracteristica del

uniformes de
los jugadores,
ya que al ser
blancos y rojos
representan los
colores tipicos
de la marca.
La funcion
referencial de
la imagen
publicitaria se
presenta
cuando se
proporciona
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empagque abre informacién
facil del producto. acerca del
El producto producto. De
puesto en uso: una manera
En la pieza se muy sutil se
muestra de forma muestra al
practica como se publico cémo
destapa el nuevo utilizar el
envase abre facil. envase abre
El producto facil al
puesto a prueba: momento en
Se muestra que que la nifia lo
los nifios destapa. El
obtendran como hecho de que
recompensa la los nifios
fuerzay consuman el
habilidades producto en
necesarias al lugares
consumir distintos a la
Diablitos, esto se casa, refleja la
visualiza de practicidad del
manera clara en el envase abre
momento en que facil, se puede
la nifia llevar a todas
consumiendo el partes sin
producto encesta necesidad de
la pelota de llevar un abre
espaldas a la latas.
canasta.
Con El fondo Se trata de
acompafiamiento musical una musica
musical o presente en alegre, que
Estilo cgncién: Enla De valor la pieza De valor amgniza las
publicitario pieza h"’!y convencional forma pgrte convencional | &cclones gue
presencia de de los signos realizan los
musica, lo que fonéticos de nifos, refleja
permite a la valor el espiritu de
audiencia recordar convencional juego que los
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con mayor
facilidad el
mensaje que se
esta dando.
Exponiendo los
usos del
producto y los
problemas que
soluciona: En el
comercial se
reporta un
beneficio de
Diablitos
Underwood®: Su
sabor hace alos
nifios fuertes y
agiles. Resalta la
ventaja
competitiva del
producto.
Mostrando
momentos o
escenas de la
vida (slice of
life): La pieza
reproduce una
situacion de la
vida real y
cotidiana en la
que es posible
usar el producto,
en esta
oportunidad, unos
nifios divirtiéndose
de manera sana
en una cancha
deportiva.
Utilizando el

caracteriza. Es
un lenguaje
orientado
hacia la
emocion de la
audiencia, y
es acorde con
el estilo juvenil
del comercial,
lo cual puede
crear
identificacion
con el publico,
quien sentira
empatia con la
marca.
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humor: Esta
relacionado con el
producto

anunciado y los
beneficios que
proporciona. Se
percibe durante la
pieza cuando los
chicos son vistos
como personas de
mayor edad y
también en el
momento en que
la nifia encesta el
balén de espaldas
a la canasta con
una sola mano.
Fantasia: Enla
pieza se recrea
una situacion
fantastica
relacionada con el
producto, esta
ilusién se percibe
claramente en el
momento en que
la nifia ve a los
nifios mas
grandes de lo que
realmente son.
Estilos de vida:
En la pieza se
muestra una
escena agradable
en la que se usa
el producto, con la
cual los nifios que
perciben el
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Linglisticos Fonéticos Linglisticos Fonéticos

comercial pueden
sentirse
identificados. Es
comun que los
chicos jueguen o
practiquen algin
deporte. Se trata
de establecer una
asociacion entre el
producto y la
situacion, en este
caso el deporte y
la nutricién que les
aporta Diablitos.

Mdusica

M Diegética

OExtradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética ya que fue creada especialmente para esta pieza, es parte de las acciones que se realizan en el comercial e interviene en la obra
audiovisual. Probablemente la marca, a través de la utilizacion de este recurso, busca generar identificacion con la audiencia y facilitar la recordacion del publico objetivo hacia el
producto. Al final del comercial la musica va al compas del eslogan cantando, lo cual permite afirmar que se trata de una melodia creada particularmente para la pieza.
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Tabla 18. Pieza 3

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 3CD 3
Nombre: Alimentados madres
Afo: Década del 2000 lconicos lconicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
icénico no iconico
codificado) codificado)
Al inicio del El tono de voz | En la pieza
comercial e gue expresa destaca la
observan tres la madre es utilizacion de
envases de animado y el envases abre
Diablitos abre que facil del
Este signo facil. La madre proyectan los producto. En
fonético esta | toma una de nifios al el comercial
representado | las latas, la momento en se relaciona
enlapiezaa | destapay que ésta los el deporte con
través de las | sonriendo lo llama a comer | Diablitos
palabras unta dentro de es de Underwood®.
expresadas la arepa. asombro y Se muestra la
por la madre, | Luego se emocion, lo figura de la
los nifios y el | perciben dos que madre quien
locutor. jovenes En el evidencia la juega un
Asimismo, se | vestidos de comercial no alegria papel
presenta un manera se utilizan caracteristica | fundamental
"La mejor refuerzo deportiva frases de los enla
Pl]_bli_co Clases Cy D Jingle forma de Articulado sonoro: el juguetgando en Jingle p_eg_adizas Articulado infantes. alimenta}f:ién
objetivo comer tono de voz el jardin con distintas del Muestran de los hijos y
jamon”. de la madre una pelota. Se eslogany se receptividad es la persona
cuando muestra a la emplea éste hacia los que
menciona el madre como parte alimentos que | consiente sus
nombre del llamando a los del jingle. les preparala | gustos.
producto, de nifios, y éstos madre, en Asimismo, se
los nifios atendiendo al este caso refleja la
cuando llamado de arepas. El tradicion del
corren a manera modo en que venezolano
probar sorpresiva. se expresa el en la mesa
Diablitos y Cuando los locutor es gracias a la
del locutor al | nifios corren entusiasta y utilizacion de
hablar del hacia la madre, refuerza los la arepa. El
producto. se ve cOmo atributos del hecho que los

ésta reacciona

producto que

nifios esperen

y en vez de ver describe y ansiosamente
dos jévenes, genera que la madre
ve a dos confianza en les traiga los
pequefios. los alimentos,

196




Tabla 18. Pieza 3

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 3CD 3
Nombre: Alimentados madres
Afio: Década del 2000 Icénicos Icénicos
Linguisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linguisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
icénico no icénico
codificado) codificado)
Luego se consumidores. | refleja su gran
muestra una aceptacion
mesa donde hacia
hay jugo y Diablitos
‘ frutas y sobre Underwood®.
Emocional: En la la cual, la En la pieza El ambiente
pieza no se madre lleva se percibe en el que se
utilizan arepas a sus una parte del desenvuelve
argumentos hijos, quienes eslogan de el comercial
l6gicos sobre las esperan Diablitos es fresco,
caracteristicas sentados. Underwood® natural, ligero
intrinsecas de Hacia el final de forma y agradable, y
Diablitos de la pieza se cantada, lo todas estas
Underwood®. La observa, de que apunta a caracteristicas
idea de la madre manera que busca “iAhhh!” en 2. | se relacionan
viendo a los nifios sonriente, a los mantener la revela que 10s | con el
como adultos le nifios y su atencion del nifios estan producto,
proporciona al madre publico. De sorprendidos, generando
comercial un "Diablitos comiendo las manera yles confianza y
toque de gracia. Underwood, La expresién | arepas rellenas amena emociona gusto en el
; La presencia de ; » de Diablitos. resume el comer receptor. Los
Tipo de nifios es un Eslogan la mejor No articulado | iAhhh!"en 2. Eslogan | mensaje No articulado | Diablitos. Es e ol
publicidad elemento que forma de conforma En la escena finci I | N r. én colores rojo 'y
qu comer este fonético. | final se principal que una expresion | blanco
naturalmente jamon” observan tres desde los conocida utilizados en
puede ' envases abre inicios ha entre las la vestimenta
considerarse facil del impulsado al personas y de los nifios
emotivo y permite producto y de destacar un muy utilizada | representan
crear empatia con fondo arepas y sabor unico. enla los colores
el publico, aun jugo sobre una El eslogan cotidianidad. caracteristicos
mas cuando en el mesa. Los aporta un de la marca.
comercial se colores mas diferenciador El rojo refleja
observan en un representativos al producto y fuerzay se
principio como si son el blanco, facilita la trata de un
fueran adultos y el rojo y el azul recordacion color que
recrean toda una de las de la marca produce un
fantasia. vestimentas de por parte de mayor

los personajes

los
receptores.

impacto visual
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Tabla 18. Pieza 3

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 3CD 3
Nombre: Alimentados madres
Afo: Década del 2000 lconicos lconicos
S - Mensaje S - Mensaje
Linguisticos Fonéticos .( viensa Linguisticos Fonéticos (. °nsay
icénico no iconico
codificado) codificado)
El producto listo y de los por ser calido.
para ser usado: accesorios El color azul
Muestra qué se decorativos de de la blusa de
puede hacer con la mesa. la madre
Diablitos representa
Underwood® y ligereza, lo
cémo se usa, en La manera que vaenla
este caso untado en que los misma ténica
en arepas, va . nifios La confluencia | del estilo
. . P Madre (1): .
mas alla de soélo “Nifios reaccionan de la palabra fresco del
mostrar qué es el Diablitg)s" al momento y la melodia comercial. La
producto en si Nifios (2).' en que su provoca una funcion
mismo, se recrea “ ARhh ’ madre los significacion referencial de
una escena A - La llama a nueva para el | laimagen
P iMami ya : e
divertida en la que vamos confluencia comer receptor del publicitaria se
se presenta de mamil” del fondo Diablitos, mensaje presenta
P manera sugerente ’ musical con refleja que publicitario, en | cuando se
Técnica Locutor en .
S uno de los w las palabras les gusta la este caso proporciona
publicitaria alimentos con el Texto o off (3): "Los ue expresa Texto o | alimentacion odria informacion
empleada para ves grandes | Sintagmatico d p Sintagmatico podri
que se puede copy la madre, los copy que ella les considerarse acerca del
representar el ) y fuertes . )
combinar nifios y el ofrece. Lo entretenido, producto. De
producto L porque les -
Diablitos. das lo meior locutor forma que expresa persigue la una manera
Recompensa del Diablitos jor. parte de este el locutor emocion, a muy sutil se
consumidor por Underwood® signo transmite diferencia de muestra al
el uso del es” fonético. gue Diablitos los publico cémo
producto: Se ) L« es un buen comerciales utilizar el
- : Eslogan: “La > Y
evidencia que la meior forma alimento que no utilizan | envase abre
recompensa que de Jcomer para los musica y facil al
obtendra el iamén” nifios y les procuran ser momento en
consumidor al ! ’ aporta mas serios. que la madre
comprar Diablitos nutriciéon y lo destapa. La
Underwood® fuerza. funcion
sera nutricién y poética se
fgerza para los maqifiest_a_ en
nifos. Este la disposicion
beneficio se ve de los
reflejado en el alimentos
momento en que sobre el
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Tabla 18. Pieza 3

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 3CD 3
Nombre: Alimentados madres
Afio: Década del 2000 lcénicos Ic6nicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
icénico no iconico
codificado) codificado)
se muestra a los comedor, los
chicos mas cuales tienen
grandes de lo que buena
realmente son. presenciay es
Caracteristicas una imagen
que diferencian agradable a la
al producto: La vista del
pieza resalta la receptor del
“fuerza” que mensaje. El
proporciona hecho que
Diablitos a los los jovenes se
nifos. Asimismo transformen
destaca la nueva en nifios
caracteristica del refleja que, de
empaque abre alguna
facil del producto. manera, al
El producto consumir
puesto en uso: Diablitos se
En la pieza se vuelve a ser
muestra de forma nifio, se
practica como se vuelve a esa
destapa el nuevo llamada edad
producto abre dorada. El
facil. amor de la
madre, es tan
Con Se trata de grande, que
acompafiamiento una musica los hijos, a
musical o El fondo alegre, que pesar de que
cancion: En la musical ameniza las crezcan
pieza hay presente en acciones que siguen siendo
Estilo prt::‘s_encia de De valor la pieza De valor re_:ollizan Ios_ sus
publicitario musica, lo que convencional forma parte convencional nlnos,’r_eﬂeja pequefios.
permite a la de los signos el espiritu de Se muestra la
audiencia fonéticos de juego que los madre como
recordar con valor caracteriza. elemento
mayor facilidad el convencional. Es un fundamental
mensaje que se lenguaje en la cultura
esta dando. orientado venezolana, y
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Tabla 18. Pieza 3

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 3CD 3
Nombre: Alimentados madres
Afio: Década del 2000 lconicos lconicos
Linguisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linguisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
icénico no iconico
codificado) codificado)
Exponiendo los hacia la el sabor de
usos del emocion de la | Diablito como
producto y los audiencia, y un catalizador
problemas que es acorde con | para revivir
soluciona: En el el estilo juvenil | los mejores
comercial se del comercial, | momentos. El
reporta un lo cual puede consumir
beneficio de crear Diablitos es
Diablitos identificacion un ritual, los
Underwood®: Su con el publico, | rituales
sabor hace a los quien sentira buscan
nifos fuertes y les empatia con transportar a
permite crecer la marca. un tiempo
comiendo lo mejor, a aquel
mejor. Resalta la donde los
ventaja dioses y los
competitiva del hombres
producto. vivian juntos.
Mostrando La edad
momentos o dorada
escenas de la también es
vida (slice of entendida
life): La pieza como ese
reproduce una lugar de la
situacion de la nifiez. Ahi
vida real y ambas cosas
cotidiana en la confluyen.
que es posible Diablitos es
usar el producto, una puerta del
en esta sabor, un
oportunidad, unos ritual familiar
nifos necesario que
divirtiéndose en el aporta
jardin y la madre felicidad. No
llamandolos a obstante, la
desayunar. pieza esta
Utilizando el mas dirigida a
humor: Esta la madre que
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Tabla 18. Pieza 3

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 3CD 3
Nombre: Alimentados madres
Afio: Década del 2000 Iconicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos .(’\,"e.”sale Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
icénico no iconico
codificado) codificado)
relacionado con el alos
producto muchachos,
anunciado y los pues es ella la
beneficios que que desea
proporciona. Se que sus
percibe durante la chicos
pieza cuando los crecidos sigan
chicos son vistos siendo sus
como personas pequefios. A
de mayor edad la madre esto
con voces de le aporta
nifnos. seguridad, y
Fantasia: En la confianza en
pieza se recrea el producto.

una situacion
fantastica
relacionada con el
producto, esta
ilusién se percibe
claramente en el
momento en que
la madre ve a los
nifios mas
grandes y luego
vuelve a la
realidad cayendo
en cuenta que se
trata de una
ilusion.

Estilos de vida:
En la pieza se
muestra escenas
agradables en las
que se usa el
producto, con las
cuales los nifios
que perciben el
comercial pueden
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Tabla 18. Pieza 3

Denotadores Connotadores

NUmero de la pieza: 3CD 3
Nombre: Alimentados madres

Afio: Década del 2000 Iconicos Icénicos

(Mensaje (Mensaje
icénico no iconico
codificado) codificado)

Linglisticos Fonéticos Linglisticos Fonéticos

sentirse
identificados, es
comun que los
chicos vengan de
jugar y sus
madres los
consientan
dandoles un
alimento que a
ellos les gusta. Se
trata de
establecer una
asociacion entre
el producto y la
situacion, en este
caso el deporte y
la nutricién que
les aporta
Diablitos.

Mdusica

M Diegética

OExtradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética ya que fue creada especialmente para esta pieza, es parte de las acciones que se realizan en el comercial e interviene en la obra
audiovisual. Probablemente la marca, a través de la utilizacion de este recurso, busca generar identificacion con la audiencia y facilitar la recordacion del pablico objetivo hacia el
producto. Al final del comercial la misica va al compas del eslogan cantado, lo cual permite afirmar que se trata de una melodia creada particularmente para la pieza.

202




Tabla 19. Pieza 4

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 4 CD 3
Nombre: Primero lo primero
Afo: Década del 2000 lconicos lconicos
S - Mensaje S . Mensaje
Linguisticos Fonéticos .( viensa Linguisticos Fonéticos (. °nsay
icénico no iconico
codificado) codificado)
Este signo Se muestra a un En esta
fonético esta | chico surfeando ocasion se
representado | en las olas del muestra a un
- El tono de
enlapiezaa | mar. Luego se voz que grupo de
través de las | muestra un grupo jovenes que
- proyectan los .
palabras de jovenes de ivenes al estan
expresadas aproximadamente J divirtiéndose
X hablar es
por los 16 afios de edad, . en la playa, lo
" ) activo, lo que
jovenes y el preparandose refleia lo cual puede
locutor. para entrar al atre\J/idos y indicar que la
Publico . . Asimismo, se | agua con sus ’ : - marca busca
- Clases Cy D Jingle N/A Articulado 9 Jingle N/A Articulado divertidos .
objetivo presentan tablas de surf. ue son. El empatia con
dos refuerzos | Seguidamente se que ’ los
. estilo de los
sonoros: el muestran los adolescentes y
hablantes,
tono de voz envases de transmite una | N° €N madres
de los Diablitos abre 0 nifios. Este
. forma fresca,
adolescentes | facil que elemento le
audaz y o
alo largo de sobresalen de un o imprime
. enérgica de
la piezay el bolso sobre una frescuray
. expresarse. ;
estilo que toalla. Uno de los modernidad.
tienen al chicos ve los Asimismo, se
hablar. empaqgues y se observa la
Emocional: En la saborea. Luego En la pieza conexion que
pieza no se se muestra al se percibe el se realiza al
utilizan resto de los eslogan de mezclar el
argumentos jovenes dentro Diablitos deporte con el
l6gicos sobre las del agua. Underwood® untable.
caracteristicas "Diablitos Posteriormente de forma Ademas, se
intrinsecas de Underwood, se observa al hablada y muestra uno
Tipo de Diablitos la mejor . chico sentado en escrita, lo . de los
e, Eslogan No articulado N/A Eslogan ’ No articulado N/A :
publicidad Underwood®. El 9 forma de I la toalla, g que apunta a / alimentos con
hecho de que uno comer comiendo pan que busca los que se
de los jovenes jamén". con Diablitos de mantener la puede comer
esté fuera del mar espalda al mar, atencion del Diablitos
comiendo con una tabla de publico. De Underwood®.
Diablitos en vez surf a su lado con manera El hecho que
de estar dentro las letras amena los chicos
del agua con sus “Primero lo resume el estén en la
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Tabla 19. Pieza 4

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 4 CD 3
Nombre: Primero lo primero
Afio: Década del 2000 lcénicos Ic6nicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
icénico no iconico
codificado) codificado)
amigos primero” y una mensaje playa refiere
proporciona al cara de diablito principal que que el
comercial un sobre ella. Al final desde los producto
toque de de la pieza se inicios ha puede ser
sorpresa. La enfoca al joven impulsado al consumido en
presencia de disfrutando su destacar un uno de los
adolescentes pany las letras sabor unico. lugares que
puede crear blancas “La mejor El eslogan mas les gusta
empatia con el forma de comer aporta un alos
publico objetivo. jamoén”. Se diferenciador adolescentes.
percibe como al producto y El que los
mas facilita la jovenes
sobresalientes los recordacion consuman el
colores azul y de la marca producto en
rojo. Los por parte de lugares
personajes tienen los distintos a la
tez blancay receptores. casa, refleja la
El producto listo Joven (1): triguefia. Las palabras La practicidad del
para ser usado: “Sevan a utilizadas por confluencia envase abre
Muestra qué se quedar los de la palabra | féacil que se
puede hacer con locos con lo personajes y y la melodia puede llevar a
Diablitos que voy a el locutor, en provoca una todas partes.
Underwood® y hacer alla La el comercial significacién Asimismo, el
cémo se usa, en adentro. confluencia son nueva para el | hecho que
Técnica este caso ungado Hoy me del f_ondo _rnodernas e receptor del uno de los
s en pan, va mas como todas musical con irreverentes mensaje jovenes se
publicitaria . A B . o=
alla de solo las olas”. las palabras tipicas de los publicitario, escape de la
empleada Texto o . . . Textoo | .. . " ; )
para mostrar el ) copy foyen 2): Sintagmatico que expresan copy jovenes Sintagmatico | en e§te caso diversion para
producto en si Mira los jovenes y venezolanos. podria comer
representar . L A iablitos
el producto mismo. Se recrea hermano, el locutor, Asimismo, consnder_arse Dia ,
una escena eso se forma parte los chicos entretenido, demuestra que
divertida en la que demuestra de este signo no persigue la no importa lo
se presenta de en el agua”. fonético. mencionan el emocion, a que esté
manera sugerente Chica (3): producto en diferencia de haciendo y en
uno de los “iVamos, ningan los qué lugar se
alimentos con el vamos al momento. La comerciales encuentre,
que se puede agual”. frase que no pero antes de
combinar Joven (4): “Primero lo utilizan nada desea

204




Tabla 19. Pieza 4

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 4 CD 3
Nombre: Primero lo primero
Afo: Década del 2000 lcénicos Icénicos
Linguisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linguisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
iconico no iconico
codificado) codificado)
Diablitos. “¢Donde primero” es musica y comer
esta utilizada con pretenden ser | Diablitos
Aurelio?”. frecuencia en mas serios. Underwood®,
2. “Niidea”. la lo pone como
Con E:.hic’a (5): cotidianidad Se trata de primgra
acompafiamiento ¢Donde se para unamusica | 9PCION:
musical o metio ese otprgarle alegre, que Algunos de los
cancion: Enla pana? prioridad a ameniza las co_I_ores
pieza hay Locut(?r en algyr_la acciones que ut|||z_ados son
presencia de off (6): actividad o realizan los propios de la
masica, lo que Primero lo labor. En adolescentes, naturalezz_a\.
permite a la primero. este caso la refleja el azul del cieloy
- Diablitos prioridad es P el mar que
audiencia - espiritu -
recordar con Underwood, Diablitos juvenil que refleja ligereza
mayor facilidad el la mejor Underwood®. los y amplitud.
mensaje que se forma de caracteriza. Otro de los
esta dando. comer Es un colores mas
Exponiendo los Jamon’. El fondo lenguaje representativos
usos del Texto: “la musical orientado de lapieza es
producto y los mejor forma presente en hacia la el rojo de los
Estilo problemas que de comer De valor :(a pieza De valor emocion de | Shortsde L.
publicitario soluciona: En el Jjamon-. convencional | 'orma parte convencional | la audiencia, caracteristico
; de los signos de la marca.
comercial se fonéticos de yes acorde La tez de los
reporta un valor con el estilo Bvenes es
beneficio de convencional frescoy Jove p
Diablitos ’ desenfadado | Vanada,
Underwood®: Su del comercial, a!gunos son de
sabor es tan lo cual puede | Pi€l claray
bueno que hace a crear otros
los jévenes dejar identificacion | trguenos, lo
de hacer cosas con el que refleja
divertidas por publico, quien claramente la
probarlo. Resalta sentira variedad de
la ventaja empatia con razas que
competitiva del la marca. tiene el pais.
producto. La funcn(_)n
referencial se
refleja al
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Tabla 19. Pieza 4

Denotadores Connotadores
Numero de la pieza: 4 CD 3
Nombre: Primero lo primero
Afio: Década del 2000 Iconicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Me:‘n_saje
icénico no iconico
codificado) codificado)
Mostrando momento en
momentos o que se
escenas de la muestra el
vida (slice of producto tal
life): La pieza cualesy al
reproduce una mismo tiempo
situacion de la c6mo puede
vida real y utilizarse sobre
cotidiana en la ciertos
que es posible alimentos, es
usar el producto, este caso
en esta relleno en
oportunidad, unos panes de
jovenes canilla.
disfrutando de un
dia de playa.

Estilos de vida:
En la pieza se
muestran escenas
agradables en las
que se usa el
producto, con las
cuales los jovenes
que perciben el
comercial pueden
sentirse
identificados, es
comun que los
adolescentes
vayan a la playa a
disfrutar con sus
amigos. Asi
mismo, la pieza
muestra un
alimento que
usualmente los
jévenes utilizan
como shack en
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Tabla 19. Pieza 4

Denotadores Connotadores

Numero de la pieza: 4 CD 3
Nombre: Primero lo primero

Afio: Década del 2000 Iconicos Icénicos

(Mensaje (Mensaje
icénico no iconico
codificado) codificado)

Linglisticos Fonéticos Linglisticos Fonéticos

sus dias de playa:
el pan con
Diablito. Se trata
de establecer una
asociacion entre
el producto y la
situacion, en este
caso el deporte y
la diversion.

Mdasica

M Diegética

OExtradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética ya que fue creada especialmente para esta pieza, es parte de las acciones que se realizan en el comercial e interviene en la obra
audiovisual. En este caso se utiliza una musica rockera con la que probablemente la marca, busca generar identificacién con la audiencia y facilitar la recordacion del puablico
objetivo hacia el producto.
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Tabla 20. Pieza 5

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 5 CD 3
Nombre: Primero lo primero
Afio: Década del 2000
Iconicos Iconicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
Al inicio de la No es mucha | Se hace uso de
pieza se la cantidad una banda
. percibe un de palabras musical
Este signo . .
fonético esta | 9UPO musical que _ nacional rock_era
de jovenes de pronuncian del momento:
representado
en la pieza a sexo !os Los mesoneros,
Pablico _ _ través de las masculino ) _ integrantes quienes, en la
L ClasesCy D Jingle N/A Articulado llamado Los Jingle N/A Articulado de la banda. década, han
objetivo palabras : . .
expresadas Mesoneros, Sirven sélo sido gan_adores
por los quienes se de contexto de premios del
o preparan para situar al | festival Nuevas
jovenes y el -
locutor. para sal!r al re'cept_cfr enla | Bandas. Este
escenario. situaciéon que | recurso es
Luego se sevaa utilizado por la
observan desarrollar. marca para
Emocional: Enla varios En la pieza La expresién | generar un
pieza no se envases de se percibe el “jUhhh!” acercamiento y
utilizan Diablitos eslogan de significa empatia con el
argumentos Underwood® Diablitos euforia, es publico juvenil.
I6gicos sobre las abre facil de Underwood® muy Al unira
caracteristicas manera de forma escuchado Diablitos con
intrinsecas de enfocada. Se hablada y en los Los Mesoneros
Diablitos muestra a escrita, lo momentos y con la frase
Underwood®. El "Diablitos La expresion | uno de los que busca donde hay “primero es lo
hecho Qe que uno Underwood “iUhhh!" que integrantes mantener la una primero”, se
Tipo de de Ips jévenes la mejor ' _ re,allga el de la banda atencion del _ aud|¢n0|a logran varias
publicidad esté en pleno Eslogan forma de No articulado | publico observando Eslogan | publico. De No articulado | reunida cosas: en
concierto conforma los envases y manera escuchando primer lugar,
comiendo ‘com'er" este signo coloca cara amena un concierto queda claro que
Diablitos en vez jamon. fonético. de resume el oen Los Mesoneros
de estar tocando sorprendido. mensaje reuniones es un grupo de
con sus Se perciben principal que publicas. En jovenes artistas.
compafieros de nuevo los desde los este caso, el La musica es
proporciona al empaques inicios ha publico esta un elemento
comercial un pero esta vez impulsado al emocionado muy atractivo
toque de desde otro destacar un porque la para los
sorpresa. La angulo con sabor Unico. banda que jovenes. Para
presencia de seforitas y El eslogan quieren ellos, la musica
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Tabla 20. Pieza 5

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 5 CD 3
Nombre: Primero lo primero
Afio: Década del 2000
Icénicos Icénicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
iconico no icénico
codificado) codificado)
adolescentes sandwiches aporta un escuchar va es una
puede crear rellenos de diferenciador empezar a expresion de su
empatia con el Diablitos. Se al producto y tocar. sentir, y en ese
publico objetivo. observan facilita la sentir hay una
varios recordacion busqueda de
instrumentos de la marca diversion, de
musicales por parte de mirar la realidad
dando inicio los de otra manera.
al concierto. receptores. El mismo
El producto listo Joven (1): En el Las palabras La nombre del
para ser usado: “Bueno momento en utilizadas por confluencia grupo, muestra
Muestra qué se vamos a que se los de la palabra | el humor con
puede hacer con darle visualiza al personajes y y lamelodia | que se percibe
Diablitos durisimo a publico el locutor en provocauna | la realidad. Asi
Underwood® y todo lo que saltando el comercial significacion es la manera de
cOmo se usa, en ensayamos”. efusivamente, son actuales nueva para el | sentir de los
este caso untado Joven (2): La se detiene el y frescas, receptor del jovenes, resulta
en sandwiches, va “Acuérdense confluencia concierto, y tipicas de los mensaje fresca,
Técnica mas alla de sélo que yo hago del f_ondo se muestra a jévenes publicitario, agradable. De
S mostrar el la marca”. musical con los venezolanos. en este caso | esta manera,
publicitaria roducto en si Publico (3): las palabras integrantes Asimism odria las
empleada para pre M Sintagmatico P d Ig band SImISmo, se Sintagmatico poari: .
representar el mismo. Se recrea juhhh! que expresa e la banda perC|b‘e que consnder_arse caracteristicas
producto una escena Texto o Locutor en el locutor, con cara de Texto o los ch_lcos no entrgtenldo, de Los
divertida en la que off (4): forma parte incognita, al mencionan el persigue la Mesoneros se
se presenta de copy “Primero lo de este signo | parecer no copy producto en emocion, a trasladan a
manera sugerente primero. fonético. entienden ningun diferencia de | Diablitos:
algunos de los Diablitos qué pasa. En momento. La los Diablitos es
alimentos con el Underwood, seguida se frase comerciales joven, divertido,
que se puede la mejor muestra a “Primero lo que no expresa las
combinar forma de uno de los primero” es utilizan maneras de
Diablitos. comer integrantes, utilizada con masica y pensar de los
jamaon™. quien lleva frecuencia en procuran ser | jévenes. Antes
Texto: “la una bufanda la MAs Serios. de hablar de
Con mejor forma El fondo rojo con cotidianidad Se trata de problemas, de
. acompafiamiento de comer musical negro, para una musica preocupaciones,
PubEIisélilt:\rio musip,al 0 jamon”. cor?\?e\:ili%rnal presente en cgmier_]do un ot_orgarle cor?\?e\:leéli%rnal alegre_, que Iaju_ventud es
cancion: Enla la pieza sandwich prioridad a ameniza las un tiempo
pieza hay forma parte relleno de alguna acciones que | donde lo
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Tabla 20. Pieza 5

Denotadores Connotadores
NUmero de la pieza: 5 CD 3
Nombre: Primero lo primero
Afio: Década del 2000
Iconicos Iconicos
Linglisticos Fonéticos .(I\’/Ie.nsaje Linglisticos Fonéticos (Mgngaje
icénico no iconico
codificado) codificado)
presencia de de los signos | Diablitos; el actividad o realizan los primero es
musica, lo que fonéticos de joven esta de labor. En adolescentes, | crecer,y
permite a la valor espalda a su este caso la refleja el divertirse. Por
audiencia recordar convencional. | grupo y sobre prioridad es espiritu eso, Diablitos es
con mayor lamesaen la Diablitos juvenil que lo primero. Se
facilidad el gue esta Underwood®. los utiliza mucho el
mensaje que se apoyado, se caracteriza 'y color negro
esta dando. perciben es del género | caracteristico
Exponiendo los unos envases rock de la del rock.
usos del del producto banda Asimismo se
producto y los y al lado un musical. Es observan ciertos
problemas que cajon con la un lenguaje detalles rojos en
soluciona: En el frase orientado la vestimenta de
comercial se “Primero lo hacia la algunos
reporta un primero”. Al emocion de integrantes, lo
beneficio de final del la audiencia, cual refleja el
Diablitos comercial se y es acorde color
Underwood®: Su percibe al con el estilo caracteristico de
sabor es tan joven frescoy la marca. La
bueno que hace a comiendo, desenfadado | funcion
un integrante de esta vez de del comercial, | referencial de la
una banda dejar forma mas lo cual puede | imagen
de tocar en vivo enfocaday al crear publicitaria se
por probarlo. lado las letras identificacion | refleja al
Resalta la ventaja blancas “La con el momento en
competitiva del mejor forma publico, quien | que se muestra
producto. de comer sentird el producto tal
Estilos de vida: jamoén”. Los empatia con cualesyal
En la pieza se colores més la marca. mismo tiempo
muestra escenas destacados cémo puede
agradables en las de la pieza utilizarse sobre
que se usa el son el negro ciertos
producto, con las y el rojo. alimentos, en
cuales el publico este caso
joven que percibe relleno en
el comercial sandwiches.

puede sentirse
identificado. En
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Tabla 20. Pieza 5

Denotadores Connotadores

NUmero de la pieza: 5 CD 3
Nombre: Primero lo primero
Afio: Década del 2000

Icénicos Icénicos
(Mensaje (Mensaje
iconico no icénico
codificado) codificado)

Linglisticos Fonéticos Linglisticos Fonéticos

esta época es
comun que varios
jovenes se
pongan de
acuerdo para ir a
un concierto o
formar su propia
banda musical. Se
trata de establecer
una asociacion
entre el producto y
la situacion, en
este caso la
musica y la
diversion.

Mdasica

VI Diegética

OExtradiegética

La musica presente en el anuncio, es diegética ya que probablemente fue creada por la banda especialmente para esta pieza musical, es parte de las acciones que se realizan
en el comercial e interviene en la obra audiovisual. En este caso se utiliza una musica rockera con la que probablemente la marca, busca generar identificacion con la audiencia
y facilitar la recordacion del publico objetivo hacia el producto.
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CAPITULO V. ANALISIS DE RESULTADOS

Es facil afirmar que indistintamente de la década analizada, la marca ha proyectado
significados muy variados, pero al mismo tiempo muchos de ellos han estado presente en la
trayectoria del producto. Algunos elementos son constantes a lo largo de las piezas
analizadas y permiten comprender que se trata de una marca tradicional es si misma y que
soporta en su identidad toda una historia que la caracteriza. Hay muchos otros elementos
evolutivos que demuestran la adaptacion de la marca en el tiempo, manteniendo estas

caracteristicas de arraigo tradicional.

La interpretacion de los resultados de las piezas analizadas demuestra que a pesar de
los multiples significados, Diablitos Underwood® ha proyectado mensajes consonos con lo

que su imagen representa, con el entorno y las costumbres de la sociedad.

Todas las piezas correspondientes a sus anuncios audiovisuales apuntan a una marca
gue va muy de la mano con el venezolano, le habla directamente, toma parte de su cultura'y
tradicion para demostrar que esta ahi y que se mantiene como parte importante de su dia a
dia. Sin importar con quién o en qué lugar se encuentre, es un producto para disfrutar en

compafiia.

En los inicios muestra la importancia del disfrute familiar y hacia el final trata de
resaltar la idea de compartir, pero dandole un vuelco a través de las acciones de los
personajes, quienes experimentan tal agrado hacia el producto hasta el punto de expresar el
deseo de no ponerlo a disposicion de los demas y disfrutar de su sabor al maximo. De

forma implicita, en ocasiones, la marca pone de manifiesto su agradable y auténtico sabor.

Diablitos actGa si se quiere como centro de reuniones donde concurren no sélo
familiares, sino también amigos, permite su disfrute en la mesa y fuera de ella; es el punto

comun que tienen quienes lo consumen y es una perfecta excusa para disfrutar del placer de
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su sabor. Su presencia es el punto de encuentro para el buen compartir, de manera sana y

llena de sabor.

Es evidente la forma en que se dirige a publicos definidos y través del tiempo va
transformado sus mensajes adaptandolos a cada uno de ellos, sin perder de vista a aquellos
a los cuales no dirige su comunicacion directamente; es asi como transmite mensajes que

pueden ser agradables a diversos receptores, no es excluyente en este sentido.

A pesar de transitar de un foco mas familiar, pasando a uno matricentrado -propio
de la sociedad venezolana- y luego a otro juvenil, cabe destacar que los individuos que
intervienen en las piezas, de forma aislada en ocasiones, representan a personas que forman
parte fundamental de un nucleo familiar, con lo que se destaca la importancia que para la

marca tiene esta estructura, llegandose a convertir en una de sus principales caracteristicas.

Se identificaron todos los componentes linguisticos, fonéticos e iconicos de las
piezas en el &mbito denotativo y la significacion y razon de ser de dichos componentes en
el terreno connotativo. Asi como de otros elementos que contribuyeron a configurar cada
mensaje que la marca dirigio a sus receptores y que constan de cambios pero también de

similitudes que han trascendido en el tiempo.

El pablico de Diablitos

Desde la década de los 70 Diablitos Underwood®, en sus comerciales publicitarios,
ha dirigido la mayoria de los mensajes a personas de clases C y D, que segun los expertos

conforman el pablico objetivo de la marca.

Segun la clasificacion del método Graffar-Méndez Castellano, se puede sefialar que
las clases sociales C y D a las que se dirige Diablitos Underwood® en sus comerciales,
equivalen a los estratos Il y IV de la sociedad en Venezuela. Mientras que las clases
sociales B y C de las personas que protagonizan sus piezas se ubican en los estratos 11y 111
segun las variables a que hace referencia el método.
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En las piezas iniciales es claramente perceptible que la marca apunta hacia un publico
objetivo representado por las madres, a las cuales se les otorga un papel preponderante en la
alimentacion de su familia. Por otro lado, algunos comerciales de la dltima década,
muestran que el publico objetivo esta definido por los jovenes, con los que la marca busca

un acercamiento, tratando de asociar en mayor medida la diversién con el producto.

Diablitos no se limita y tampoco se conforma con ganar el aprecio de las madres
solamente, va mas alla de la certificacion que otorga esta figura, la idea es gustarle a la
razon de ser de toda madre: sus hijos. Es la combinacién ideal, agradarle a la madre
aportando argumentos que apelan a lo nutritivo y a la fuerza, y a los pequefios diciéndoles

que es posible divertirse con Diablitos como acompafiante.

La marca de manera inteligente refleja a dos de sus publicos en gran parte de sus
piezas. Proyecta la figura materna en conjunto con la de los nifios, conjugando el agrado de
ambos hacia el producto y generando identificacion con la realidad establecida, entendida

como la decisién y aprobacion de la madre en la alimentacion de sus hijos.

Racional — emocional

Se hace evidente la preponderancia de un mensaje orientado de manera racional en
casi la totalidad de la primera década, resaltando los beneficios del producto sin mostrar
elementos o situaciones sentimentales. Ya hacia finales de este periodo empiezan a confluir
ambos tipos de publicidad: racional y emocional, predominando éste Gltimo, al utilizar
elementos que aportan una carga psicoldgica al mensaje expuesto. En adelante, se percibe
la predominancia del elemento emocional, cambiando un tanto el panorama al dejar atras la

presencia de ambos tipos de publicidad y la preeminencia de los recursos racionales.

En este sentido, la marca va comprendiendo que Diablitos Underwood® no esta en la
necesidad de exponer demasiadas explicaciones respecto a las caracteristicas intrinsecas del
producto, se asume que Diablitos esta aqui en su etapa de madurez y por esta razén apela en

mayor medida al tipo de publicidad emocional, al trabajo de mantener la marca, la
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recordacion. No necesita ser ya introducido al mercado con argumentos racionales, porque

el pablico lo conoce; es aceptado y reconocido entre los venezolanos.

Persigue enamorar a su receptor apelando a otro tipo de comunicacion mas llamativa
y distintiva, mezclandola con elementos como musica, nifios, animaciones, canciones,
colores y personalidades cayendo en cuenta que este tipo de comunicacion se va haciendo

mas efectiva y receptiva entre su publico.

Con el pasar del tiempo, el entorno va exigiendo cambios, dinamismo, movimiento,
algo atrayente. Se busca que el consumidor continte creyendo en el producto y se incentive

a seguirlo consumiendo.

Representando el producto

Entre las nueve técnicas evaluadas en el analisis para representar el producto, las mas

destacadas estan referidas a:

El producto listo para ser usado

Durante todas las décadas, se destaca la diversidad de alimentos que pueden ser
perfectamente combinados con el producto como arepas, sandwiches y galletas. No es un
producto que se complementa con un alimento especifico, es un producto para reinventarse,
para variar y facilitar la preparacién de comidas, para comerlo en un desayuno o en una

merienda. Se intenta ofrecer diversidad de opciones al consumidor.

El producto puesto en uso

Asimismo, en la totalidad de sus piezas la marca se interesa en dar a conocer queé se
puede hacer con Diablitos Underwood® de forma practica, mostrando al producto puesto

en uso, es decir, como se unta sobre diferentes alimentos o como se destapa. La marca se
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preocupa por demostrar a sus consumidores la practicidad del producto e informar de

manera tacita lo sencillo que resulta como alimento a la hora de comer.

Testificaciones

En la primera década se ponen de manifiesto las testificaciones como técnica
publicitaria, a través de la cual la marca busca certificar la calidad del producto por medio
de una persona reconocida o con experiencia. Es un producto nuevo en el mercado
venezolano e intenta ganarse al publico exponiendo argumentos que lo envuelven dentro
del &mbito de la confiabilidad, apegandose a la realidad social del pais e identificAndose
con ésta. Utiliza una forma inteligente de seducir a sus receptores entrando en la esfera de

la cotidianidad y de caracteristicas representativas del pais.

Caracteristicas que diferencian al producto

A través de sus caracteristicas diferenciadoras, la marca en distintas oportunidades,
pretende distinguirse de su competencia con adjetivos que reflejan los beneficios que
proporciona, destacando su sabor como el valor méas caracteristico. De principio a fin la
marca resalta este elemento y no lo abandona a pesar de dirigir sus mensajes a grandes o
pequefios. No tiene importancia el factor tiempo, Diablitos siempre ha dejado claro que es

la mejor forma que existe de comer jamén y esto es precisamente gracias a su sabor.

Recompensa del consumidor por el uso del producto

A partir de la segunda década analizada, se utiliza mucho como técnica mostrar la
recompensa que obtendra el consumidor por el uso del producto, proporcionandole mas
razones a su publico para que comience a comprar o continle comprando el producto,
resaltando elementos como economia, rendimiento y calidad. Diablitos no se halaga a si

mismo no so6lo por lo que es el producto, sino por lo que ofrece a su publico y de esta
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manera se inclina hacia sus requerimientos en funcion de sus necesidades, deseos Yy

expectativas.

El producto puesto a prueba

En el mismo orden de ideas, algunos comerciales, en su mayoria de la Gltima década,
muestran que la marca pone a prueba el producto a través de escenas fantasticas en las
cuales manifiesta la recompensa de consumir Diablitos, como por ejemplo la fuerza y
habilidad que proporciona a los nifios. En este sentido apela a las pretensiones de los
pequefios de ser mas agiles y fuertes que el resto de sus compafieros, se enfoca en la
competitividad presente durante esas edades y a su vez en las aspiraciones de las madres

quienes indiscutiblemente desean tener hijos habiles.

Estilo publicitario

Simbolo de personalidad

El simbolo de personalidad como uno de los estilos mas destacados, se presenta en
todas las piezas de la primera y segunda década analizadas. La marca se apoya en la
utilizacion de un personaje para representar el producto. En el caso de la primera década se
utilizé un personaje real que transmitia confiabilidad y seguridad a través de su notable
experiencia. Durante la segunda década se hizo uso de un personaje animado representado
por la figura del diablito rojo, quien de una manera dindmica y divertida simboliza al

producto.

La marca comprende que lo dinamico se va haciendo mas efectivo que lo pasivo y
gue no por esto los consumidores van a sentirse inseguros o desconfiados. Se da cuenta
que tiene un recurso valioso para explotar: la figura del diablo y lo hace integrandolo a los
mensajes de una manera en que el pablico logre aceptar este icono estigmatizado,

convirtiéndolo en apacible, amigable, alegre y divertido. Vuelca la concepcién de poder
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que tiene el diablo al mostrarlo realizando buenas y convenientes acciones. Lo que al final

se traduce en una concepcion de Diablitos Underwood® como un buen producto.

Testimonios

Por otro lado, se percibe que durante la primera década se emplea el uso de
testimonios, en este caso son los usuarios del producto quienes confirman las caracteristicas
del mismo y apoyan su uso. Este estilo publicitario es muy poco utilizado en las dos

décadas siguientes y en nulo en el cuarto periodo analizado.

La marca utiliza la figura del consumidor como recurso para reafirmar su sabor Gnico
e inconfundible, la idea es proporcionar mayor credibilidad, utilizando en ocasiones
personas y frases similares a los usuarios para crear mayor identificacion; luego se percata
que ya no sera necesario y se apoya en otros elementos (animacion, cancion) que ayudaran

a configurar el mismo mensaje pero de una forma diferente.

Exponiendo los usos del producto

Es notorio el estilo que expone los usos del producto a lo largo de todas las décadas
analizadas, describiendo las caracteristicas de Diablitos Underwood® y dando a conocer
los usos, beneficios o ventajas del mismo. La marca no se separa de la necesidad de dejar
claro en todo momento que posee un sabor inconfundible y rendidor, en casi la totalidad de
las piezas refleja estos valores agregados y en ocasiones resalta la diversidad de alimentos

con los que se puede consumir, aportando de esta manera mas opciones al consumidor.

Con acompafiamiento musical o cancion

El acompafiamiento musical o cancién se visualiza a partir de la Ultima pieza de la
década de los afios 70 en adelante, como nexo de una camparia publicitaria de un mismo
periodo. Tal es el caso de La Tentacion o Mama yo quiero, en las cuales se usa la misma

melodia en varias de sus piezas. Se va dejando de lado la seriedad y formalidad, entrando
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en el campo de lo dindmico y alegre, a la bldsqueda de generar mayor empatia con el

receptor y conformar mensajes mas llamativos y amigables.

Poco a poco la marca va forjando el recuerdo del producto y sus beneficios en los
consumidores para facilitar a éstos el reconocimiento del mismo. Al escuchar determinada
musica o cancién pueden saber que se trata de Diablitos Underwood®, lo que permite una

toma de decision mas rapida y acertada al momento de ejecutar la compra.

Animacién

Ya en la decada de los 80, la marca hace uso de la animacion utilizando el diablito
rojo, incluyéndolo en iméagenes reales para dirigir la atencion de los consumidores hacia el
producto. En la década de los 90 se percibe el uso de este estilo no sélo en la figura del

diablito, sino también en diversos elementos que componen las piezas publicitarias.

Fantasia

La fantasia presente en varios comerciales esta relacionada con la animacion, como
una forma de asociacion con el producto anunciado, recreando ciertos deseos de los
receptores. La marca utiliz6 acertadamente los recursos que tenia al alcance, le dio vida a
su propio emblema, asi como a otras imagenes, para generar empatia especialmente con los
nifios a quienes también le interesa llegar, despertando a través de la fantasia, emociones en

el publico relacionadas con ilusiones, suefios y esperanzas.

Slice of life

A partir de la década de los 80 se va haciendo usual, aungque no constante, mostrar
momentos o escenas de la vida, a través de los cuales la marca busca reproducir lo mas

fielmente posible, algunas situaciones de la vida cotidiana en las que se usa el producto.
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En todas las piezas donde esta presente este estilo, los personajes mostrados, si no
pertenecen a la misma clase social del publico objetivo del mensaje, corresponden a una
clase mas alta teniendo como propdsito crear aspiracion en su puablico, lo cual aumenta la

capacidad de persuasion del mensaje y mejora la actitud hacia la marca.

Se muestran escenas con situaciones de lo que puede considerarse ideal y correcto
dentro de la sociedad, como es el compartir en familia, la madre alimentando a sus hijos,
unos nifios saludables y alegres. La marca busca a través de este estilo, que el receptor se
identifique con aquello que observa, sin exageraciones.

Estilos de vida

Asimismo, desde el inicio de la década de los 80 se va haciendo notoria la
representacion de estilos de vida en los mensajes publicitarios, dentro de los cuales de
muestran situaciones desempefiadas por segmentos de mercados con determinados estilos
de vida, en las cuales se exponen escenas agradables donde se usa el producto. En un
principio los estilos de vida muestran situaciones mas familiares y luego hacia la década de
los 90 se van exponiendo escenas relacionadas en mayor medida con la diversion de los

nifios y jovenes.

Diablitos busca a través de este estilo acoplarse con la realidad social y como
resultado el publico puede sentir apego a los estilos de vida mostrados. Se trata de
establecer una asociacion entre el producto y determinada situacién como la familia

compartiendo, chicos jugando o jovenes en la playa.

Utilizando el humor

Durante la década de los 90 la marca apela a la utilizacion de un humor sutil, es
decir, sin caer en lo vulgar, relacionado al 100% con el producto anunciado y sus
beneficios. En la mayoria de los casos, este recurso hace referencia a la fuerza y

crecimiento que proporciona el producto a los nifios.
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Quiere que el receptor reciba y comprenda de una manera entretenida las ventajas y
beneficios que ofrece Diablitos Underwood®. Adicionalmente la marca apela a una de las
caracteristicas que distingue al venezolano: el sentido del humor, simpatiza con él

aspirando la receptividad y agrado hacia el producto.

La estructura del anuncio publicitario: El codigo lingistico

Los elementos englobados dentro del codigo linguistico: jingle, eslogan y texto o
copy varian de una década a otra. Respecto al &mbito denotativo, en los primeros cuatro
comerciales de la década de los 70, no hay presencia de jingle ni eslogan, la marca empez6
a utilizar estos recursos hacia finales del periodo introduciendo un eslogan que consta de
una frase corta que resume el mensaje, facilita el recuerdo del mismo y el contenido del
anuncio, y un jingle con texto breve y pegadizo, cuyo fin es conseguir la repeticion en el

oyente.

Es perceptible que en algunos de los comerciales de la década de los 90 desaparece el
eslogan cantado, y se utiliza s6lo la melodia para representarlo, lo que puede indicar que ya
éste era reconocido para la época. En otras piezas de la misma década, aparece el eslogan
de forma cantada y escrita y méas adelante en la década del 2000, se percibe que éste no se
presenta de manera cantada sino hablada, buscando generar mas identidad con el publico

joven al que se dirige en estos comerciales por ser expresado con un estilo mas irreverente.

Tanto el eslogan como el jingle connotan algunas cualidades del producto tales como
sabor rendidor y variedad de alimentos que pueden combinarse con Diablitos
Underwood®. Con el paso de los afios, estos recursos linglisticos se hacen cada vez mas

frecuentes e imprescindibles.
La frase La mejor forma de comer jamon no ha sido modificada desde su aparicion,
lo que revela que la marca ha obtenido un excelente posicionamiento en la mente de los

consumidores. Se trata de una férmula exitosa como gran elemento distintivo del producto.
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El copy, en las primeras piezas cobra vida a través de los testimonios de las personas,
quienes expresan mediante argumentos légicos o emocionales algunas cualidades que posee
el producto, tales como sabor y precio, intentando de este modo confirmar y convencer al
publico. En la década de los 90 a diferencia de los periodos anteriores, se percibe la
presencia del copy conformado por jingle y eslogan o por didlogos Unicamente, es decir se
presentan ambas modalidades.

Hacia finales de la década de los 90 y durante la década del 2000, se percibe que el
copy conformado por didlogos, a diferencia de la década de los 70 y los 80, esta
representado en mayor medida por conversaciones entre nifios o jovenes, con lo que la

marca se enfoca en este tipo de publico para generar empatia e identificacion.

La estructura del anuncio publicitario: El cddigo fonético

Dentro del codigo fonético se analizé la clasificacién general de signos fonéticos
articulados, no articulados, sintagmaticos y de valor convencional. Respecto a los signos
fonéticos articulados, en la mayoria de las piezas analizadas se presentan tres refuerzos

SONoros:

El tono de voz

El tono de la voz de las personas que aportan sus testimonios, cantan o entablan una
conversacion. En la primera década se trata de un tono pausado, mientras que a partir del
segundo periodo el tono de los personajes empieza a ser sorpresivo, entusiasta y animado.
A lo largo de las décadas se observa la manera en que los locutores se expresan, cambiando

significativamente de una tonalidad sobria a una tonalidad dinamica.
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El énfasis

El énfasis que realizan los personajes al momento de mencionar el nombre del

producto es exclamativo en todas las piezas en que esta presente este refuerzo sonoro.

El estilo del hablante

Por otra parte, el estilo de los personajes que participan en los comerciales, varia
dependiendo del periodo, durante las primeras décadas se trata de un estilo suave y sereno,
como lo ejemplifica el locutor de la campafia A ojos cerrados, expresandose de manera
pausada y elegante, mientras que en las Gltimas décadas, donde hay presencia de jovenes o

de locutor se trata de un estilo enérgico y fresco.

Se evidencia la evolucion que experimenta la marca adaptandose a cada periodo,
atendiendo los requerimientos de los nuevos tiempos y de una sociedad mas movida,

abierta y fresca.

En cuanto a los signos fonéticos no articulados, que a pesar de no ser palabras,
informan sobre algo, se perciben como expresiones mas destacadas “Mmmm” que indica
que una persona esta probando un alimento delicioso; “fium fium” pronunciado por la arepa
y por algunos personajes, presente al final de los comerciales de la década de los 80 y 90 y
“1Ahhh!” como expresion de asombro de algunos personajes. En la tltima década casi no
se utilizan estos signos fonéticos, solo aparecen en algunas de las piezas representados por
otros sonidos.

La marca hace uso de estas expresiones como recurso para plasmar de una manera
mas simbdlica las sensaciones que se experimentan al consumir el producto. Es una forma
de transmitir el mismo mensaje de sabor delicioso e inconfundible pero sustituyendo estos
adjetivos por expresiones que lo reflejan de una manera mas descriptiva. Ademas, utiliza
expresiones conocidas y manejadas en la cotidianidad, con lo cual una vez mas, intenta

conectarse con el receptor.
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Durante casi la totalidad de la década de los 70 no se presentan signos fonéticos
sintagmaticos, por cuanto no hay presencia de musica en las primeras cuatro piezas
analizadas. A partir de la Gltima pieza de la década de los 70 y durante la década de los 80,
de los 90 y del 2000, se presenta este signo fonético gracias a la introduccién de la musica,
que se convierte en un recurso necesario utilizado por la marca. La confluencia del fondo
musical con la narracion o palabras expresadas por los personajes, es un caso que se repite

a lo largo del tiempo.

Es asi como se percibe el caracter formal presente en las primeras piezas
introductorias, en las cuales la marca utiliza un lenguaje muy racional y no busca
relacionarse estrechamente con las emociones de los receptores. Lo mas importante es
destacar las caracteristicas intrinsecas del producto y luego configurar un mensaje mas

ameno, sin abandonar por completo la transmision de las mismas caracteristicas.

Dentro de los signos foneéticos de valor convencional, se analizé la presencia de
masica, ruido y silencio. Durante la primera década éste Gltimo esta representado por las
pausas que realizan los personajes al momento de probar el producto, no hay presencia de

musica ni ruido.

El silencio

Se trata de una técnica que ayuda a establecer un mensaje que produce expectativas
en el espectador, quien esta a la espera de conocer la opinion de los personajes que prueban
el producto. Este recurso enaltece la marca puesto que la respuesta esperada es siempre
positiva, lo que permite que el consumidor no deje de convencerse que Diablitos es un

producto agradable.

Ruido y mdsica

A partir de la década de los 80 se introducen efectos especiales y musica que

contribuyen a conformar estos signos fonéticos. Los efectos especiales aparecen con el fin
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de recrear las acciones de las figuras animadas que surgen durante la segunda década. Son
signos que respaldan el carécter divertido que desea transmitir la marca durante las piezas
de este periodo y hacen que el espectador se sumerja en el mundo fantastico que ésta

recrea.

Estructura del anuncio publicitario: El codigo iconico

En cada una de las piezas se analiz6 tanto el nivel descriptivo como el simbdlico de
la imagen como signo, es decir, se interpret6 la materialidad de la imagen y la significacion
de la misma, que en sentido amplio, hacen referencia a los conceptos de imagen denotada e

imagen connotada.

Dentro del mensaje iconico no codificado se identificaron elementos como la
posicién de los personajes, la vestimenta utilizada, color de la piel, del cabello, de los ojos,

la edad, el sexo, los posibles signos que connotan estatus social, colores, y escenografia.

Dentro del mensaje iconico codificado se dio una interpretacion a todos los
elementos mencionados y su relacion con el producto promocionado. Asimismo, se realizo

un razonamiento de la funcién que cumple la imagen publicitaria dentro de cada pieza.

En la primera década, se percibe la utilizacion de personajes con edades variadas, es
decir, nifios y adultos. La diversidad de colores de piel es una caracteristica presente en este
periodo, asi como la representacion de clases sociales a través de la vestimenta de los

personajes. Se utilizan colores serios y sobrios y paisajes comunes y corrientes.

La funcion referencial, implicativa y poética de la imagen es constantemente
manejada por la marca durante esta década, prevaleciendo en mayor medida la
referencial, procurando informar objetivamente sobre el producto, para qué sirve, qué
utilidad tiene, como funciona, qué caracteristicas posee y en ocasiones mostrando como

debe usarse el producto o alguna peculiaridad que éste posea.
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Durante este periodo no se otorga demasiada importancia a la escenografia, lo mas
significativo es destacar al producto en si mismo, dar a conocer sus caracteristicas, sin ir
mucho mas alla. Sin embargo, desde este lapso se pone en evidencia que es un producto
que no coloca trabas en cuanto a edades se refiere, tanto nifios como adultos lo disfrutan y
lo reconocen por igual. La marca tenia claro hacia quiénes se dirigiria desde un principio y

hasta el final sostuvo su orientacion.

En el mismo orden de ideas, el papel que juega la madre dentro de la alimentacion
del hogar, asi como la utilizacion de alimentos tradicionales de la sociedad venezolana, se
percibe desde la primera década. La marca de una manera acertada conjuga estos
elementos, construyendo un mensaje arraigado a la realidad del pais, donde la madre es
indispensable en la toma de decisiones respecto a la manutencion y a la hora de servir a su

familia.

En numerosas ocasiones se muestra a la madre dentro de la cocina sirviendo o
preparando la comida para su familia, se observa la vida activa de la mujer dentro de su
hogar, mientras que la figura del padre es expuesta de un modo mas pasivo en este ambito,
él espera que la mujer le sirva la comida, desea ser atendido. Gradualmente, al trascurrir el
tiempo se va exaltando la figura de la madre, pasando de mostrarla dentro del nucleo
familiar a exhibirla como principal protagonista.

Una vez mas, se pone de manifiesto el acercamiento de la marca con Venezuela y
sus tradiciones, el mejor ejemplo lo constituye la arepa para destacar las costumbres del
pais. Diablitos Underwood® utiliza esta herramienta para aclarar a la sociedad que el

producto es una opcion que combina con lo que le gusta (arepa, pan, galleta, pasta).

En la segunda década, a diferencia de la primera, se refleja un ambiente familiar y la
estructura del hogar, ademas se va haciendo evidente la utilizacion de colores mas vivos y
alegres como el rojo caracteristico de la marca y la manera sutil en que se introduce en

algunos elementos de la escenografia. Prevalecen durante esta década las funciones
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referencial y poética de la imagen publicitaria dejando en segundo plano la funcion
implicativa donde los personajes se dirigian directamente al receptor.

La marca resalta otros escenarios, un poco mas trabajados. Se utiliza la funcion
poética altamente connotativa, configurando un mensaje estético y limpio, donde el
producto es importante tanto como el entorno. Hay presencia de mas detalles que la marca
cuida para, de una manera indirecta, enaltecer a Diablitos Underwood®. La distribucion de
los alimentos y demas objetos sobre de la mesa, la introduccién de detalles color rojo en el
fondo y en la vestimenta de los personajes, forman parte de la esteticidad.

Ya en la década de los 80 se incorpora la imagen del diablito como figura animada y
empieza a relacionarse el producto con los nifios y sus actividades deportivas. Durante la
década, se sigue demostrando el papel que juega la madre dentro de la alimentacion del

hogar, asi como la utilizacion de alimentos tradicionales de la sociedad venezolana.

La marca comprende que las madres involucran a sus hijos en actividades
deportivas para mantenerlos sanos y activos y se engancha de esta realidad para dar a
entender que Diablitos Underwood® acompafia a los nifios en su crecimiento, aportandoles

fuerza y habilidades.

Hacia finales de la década ya se va abandonando la pluralidad racial caracteristica
de la sociedad venezolana para representar la idealizacion burguesa que busca reflejar la
marca. Asimismo, durante la década se sefialan los diferentes lugares en que puede ser
disfrutado Diablitos Underwood® y elementos tradicionales de la sociedad como el cuatro,
instrumento propio de la cultura, que simula tocar la figura animada del diablito rojo. Asi
también, se visualiza la relacion que se consuma entre el producto y elementos sanos y

nutritivos como frutas y jugos.

A pesar de que la marca dirige su comunicacion a personas pertenecientes a las
clases C y D, utiliza personajes con rasgos un tanto disimiles con estas clases, precisamente

para sembrar en su publico objetivo, sentimientos de aspiracion que lo induzcan a
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progresar, con Diablitos lo pueden hacer. Igualmente al mostrar diversos lugares como
casas, jardines, canchas, playa, la marca deja claro que es un producto tan practico que

puede consumirse en todas partes y no se limita a un solo espacio.

Una vez mas, crea una relacion entre los elementos tradicionales de la sociedad
venezolana. Inteligentemente Diablitos Underwood® enlaza sus mensajes con elementos

que legitimen sus bondades nutritivas y saludables especialmente para los nifios.

Durante la década de los 90, se introduce un elemento altamente llamativo: el comic
publicitario, que apela en ocasiones al arte de Roy Lichtenstein e impregna de dinamismo,
movimiento y gracia al producto. Por otro lado, los adultos pasan a formar parte de un
segundo plano, ahora los protagonistas son los nifios. La marca se va dirigir a ellos
apelando a un adjetivo particularmente importante para los pequefios: la fuerza. Se rompe
poco a poco la idea de presentar a todo el nucleo familiar y se muestra la relacion madre —

hijos.

Aunque la marca empieza a apostar por los nifios como protagonistas, introduce el
coémic como elemento para identificarse también con los adultos. La inocencia de los
mensajes emitidos en las tiras comicas va mas alla de ser solo pasatiempos infantiles y
aunque utilizar este elemento ayuda a crear un mensaje mas llamativo para los nifios,
también es atrayente para el pablico adulto y es necesario llegar a él, pues es quien al final
tiene la potestad de decidir la compra producto.

En esta década ya no se pone en practica el uso de la funcion implicativa de la
imagen publicitaria, lo mas importante para el momento es la disposicion de los elementos
dentro de la escena y la utilidad que tiene el producto. El uso de colores llamativos y

alegres es un recurso imprescindible para la época.

En otro sentido, la idealizacion burguesa a través de la utilizacion de personajes de

tez y ojos claros es evidente sobre todo hacia finales del periodo. Por otro lado, a partir de
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los afios 90 la marca introduce elementos que refuerzan su mensaje como es el sello de

calidad y frases escritas en sus piezas.

Diablitos Underwood® se preocupa por probar que se trata de un producto de
excelente calidad acatando los requisitos de la marca Norven quien lo acredita con el sello
oficial de calidad de Venezuela. De esta manera el consumidor puede sentirse mas seguro a
la hora de adquirir el untable y el cliente potencial puede tener la certeza que obtendra un

producto confiable.

Para la década del 2000, la marca apela considerablemente a la relacién deporte —
Diablitos y a la nutricion de los més pequefios. A diferencia de la década anterior no
representa fielmente la idealizacion burguesa, sino que apela nuevamente a la diversidad
racial que caracteriza a la venezolanidad. Para la época se introduce el envase abre facil
como elemento novedoso del producto, el cual estd presente durante todas las piezas de la

década.

Al igual que en los 90, la funcién implicativa de la imagen publicitaria es nula y se
otorga mayor importancia a la disposicion de los elementos dentro de la escena, propia de

la funcion poética, y a la utilidad que tiene el producto en cuanto a la funcion referencial.

Durante la ultima década la marca apela a la utilizacién de personajes simbdlicos
como los jugadores del baloncesto profesional venezolano, Victor David Diaz y Henri Paez
y la banda de rock Los Mesoneros. Asimismo, la marca presenta lugares atractivos a este
publico como conciertos, playa y espacios deportivos. Diablitos Underwood® se esfuerza
efectivamente en conseguir identificacion con el publico joven y es evidente que no

escatima en la utilizacién de figuras y lugares representativos para lograrlo.

Musica

Durante las cuatro primeras piezas pertenecientes a la década de los 70 no hay
presencia de musica. A partir del Gltimo comercial de esta década y en adelante, la marca
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hace uso del recurso sonoro utilizando un tipo de masica diegética, es decir, creada para el
anuncio. Utilizando en algunas piezas melodias de canciones ya conocidas como Mama yo

quiero del cantante argentino King Africa y adaptandolas a su conveniencia.

En el resto de los comerciales también se utiliza esta tipologia, en la cual la musica
forma parte integral del anuncio e interviene en la obra audiovisual como parte de la accion
0 del hecho que se representa. En ocasiones la letra resalta al sabor rendidor como
caracteristica distintiva del producto, en otras oportunidades apela a la funcién de la madre
como miembro imprescindible en el hogar y a veces a un valor agregado que pueda tener el

untable como el extra de queso.

En la mayoria de las piezas donde hay presencia de mdsica, ésta va al compas del
eslogan cantado, lo cual permite afirmar que se trata de una melodia creada particularmente

para los comerciales.

Conclusiones

Es perceptible que aunque Diablitos Underwood® enfoca sus mensajes publicitarios
en dos estratos sociales, es una marca que no puede considerarse excluyente, dado que las
personas de cualquier estrato pueden optar por consumir el producto, desde las clases méas
acomodadas hasta las menos favorecidas, ya que se trata de un comestible sabroso,
accesible, rendidor y que ademas se puede acompafar con diferentes alimentos y comerse
en distintas ocasiones y lugares tales como fiestas, reuniones familiares o dias de campo,

playa, entre otros.

La marca evidencia la capacidad de adaptarse a los cambios que implica la
modernidad e innovacion. Al inicio de los afios 70 se observa que Diablitos dirige sus
mensajes en sentido racional, pero a medida que avanza el tiempo va apegandose a otra
forma de comunicarse con el publico, comprendiendo que para lograr una mayor conexion
es posible usar como herramienta un tipo de publicidad inclinada hacia los sentimientos del

receptor, destacando los beneficios y la satisfaccion que obtendra al consumir el producto.
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A diferencia de la racional, este tipo de publicidad emocional no utiliza la retérica como

recurso persuasivo.

Asimismo, la introduccion del elemento musical y mas tarde el de la animacién, en
una época en que este Ultimo elemento esta de moda, contribuyen a la configuracion de un
mensaje que evoca emociones Yy lo hace mas atractivo al publico, facilitando el recuerdo en
la mente de los receptores. Con estos recursos se evidencia el aprovechamiento de la

tecnologia para explotar la publicidad del producto.

Es extraordinaria la manera en que la marca hace uso de la figura del diablo, que ha
sido estigmatizado en la sociedad como un ser indeseable, incluso introduce modificaciones
en las expresiones del personaje, suavizandolas para hacerlo mas amigable y de esta manera
ser aceptado por el publico. El diablito pasa de tener cara de malévolo a tener una expresion
de desbordante alegria. En este sentido la figura y sus acciones se asemejan con la manera
en que Adan y Eva resultaron tentados a probar lo prohibido, esto es claramente perceptible
en la década de los 80 en la campafia La tentacion donde el diablito llama a las personas a

probar el delicioso sabor.

En otro sentido, es importante destacar la utilizacion del pop art con imagenes
caracteristicas de Roy Lichtenstein. Diablitos utilizd6 la técnica del comic dandole

dinamismo y creando interaccién con los mas pequefios y el adulto moderno.

La marca deja claro a través de sus piezas, que se trata de un producto que no se
limita a ser combinado con un solo alimento; adicionalmente, desde sus inicios demuestra
su practicidad, sin enfocarse solo en la muestra del empaque del producto, sino que se

encarga de reflejar cbmo se usa y los momentos ideales para comerlo y compartirlo.

Diablitos Underwood® ha utilizado inteligentemente diferentes recursos para
representar al jamén endiablado en sus mensajes publicitarios. Desde un comienzo aporta
credibilidad a los receptores a través de personas y consumidores que representan y dan fe

de un producto con multiples beneficios, ademas de sus caracteristicas diferenciadoras que
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de modo general ilustran la forma como los compradores de Diablitos se veran

recompensados, incentivando su adquisicion.

Las técnicas empleadas por la marca van de la mano con su estilo de hacer
publicidad, buscando indudablemente una gran empatia con sus publicos, hablandoles
directamente a través de simbolos de personalidad que hacen a su producto amistoso,
buscando recrear las fantasias deseables por los consumidores y finalmente

satisfaciéndolas.

Procura en muchos aspectos una amplia cercania con los destinatarios de las piezas al
ejemplificar escenarios reales y cotidianos, asi como los estilos de vida gracias a los cuales
las personas podrian identificarse facilmente con el producto, razén por la cual puede
aumentar la capacidad de persuasion del mensaje. El estilo publicitario es la forma de
expresar el mensaje y apelar al destinatario, la marca utiliz6 acertadamente gran variedad

de estos recursos.

Diablitos se relaciona en diversidad de piezas con el humor, elemento caracteristico
del venezolano; utiliza este estilo es sus comerciales buscando hablar en el mismo lenguaje
de sus destinatarios, es un elemento que persigue la ejemplificacion agradable de las
bondades que ofrece el producto y de este modo crea una cercania con el publico infantil y

juvenil con quienes también se comunica.

La introduccion del jingle y el eslogan imprimen una carga emotiva al mensaje,
resaltando una de las caracteristicas mas importantes del producto: su sabor. El eslogan es
una frase que ha tenido la aceptacion y reconocimiento del publico. El jingle enaltece las
cualidades del producto, que otorga todo el peso persuasivo a la letra. Entre sus cualidades
musicales y persuasivas se encuentra la mas destacada: la busqueda de la memorizacién de

la marca. Diablitos Underwood® ha trabajado en esto de manera efectiva.

Ha utilizado un eslogan que ha trascendido a través de las décadas y que no ha

cambiado, es breve y esta relacionado con el producto, es evocador al describir de forma
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directa, los beneficios y satisfacciones que proporciona, facilitando a su vez la atencion del
publico y el recuerdo hacia el mensaje. Desde su creacion este eslogan ha quedado muy
bien posicionado en los consumidores y resume lo que es la marca al ser muy concreto y

claro.

El tono de la voz, el énfasis y el estilo que emplea Diablitos en los signos articulados
de su codigo fonético, también reflejan los cambios que la marca ha realizado en estos
aspectos. En la década de los 70 es perceptible que estos elementos son utilizados con mas
sutileza y de modo mas suave y pausado que en las décadas posteriores cuando busca mas
dinamismo y resalta positivamente las opiniones que los personajes al probar el producto

emiten con exclamacion.

Asimismo, es visible como en numerosos comerciales Diablitos eleva la idea del
excelente sabor del producto al utilizar signos fonéticos no articulados, demostrando que
aquellos que prueban Diablitos se dan gusto y disfrutan de un momento agradable, éste es
un elemento muy caracteristico desde los inicios de las décadas analizadas y reflejan la
manera cotidiana en que las personas se expresan cuando prueban alimentos deliciosos,

tomandolo como un insight.

El lenguaje musical dirigido directamente a la emocion que emplea la marca en la
mayoria de los comerciales, en su papel de signo fonético sintagmatico y de valor
convencional, produce significados que se enlazan facilmente con el ritmo, la diversion y el
caracter alegre que caracterizan a las piezas después de la década de los 70, utilizando una
musica alegre, infantil y juvenil e igualmente empleando ruidos, en forma de efectos

especiales, que recrean determinadas escenas dandoles vida, haciéndolas méas entretenidas.

El silencio que emplea el signo convencional juega un papel preponderante en el
grado de significacion de los periodos iniciales, causando expectativa y despertando mayor
interés en los receptores al momento en que los usuarios prueban el producto, obteniendo
como resultado una respuesta de satisfacciéon y elevando a la marca al confirmar que se

trata de un alimento de calidad y reconocido por todos.
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Es altamente notable la capacidad que ha tenido el producto para alinearse con la
identidad nacional a través del uso constante de la arepa como alimento simbdlico del pais.
Asimismo, ha demostrado que el componente familiar tiene un papel importante como
principal figura dentro de la estructura social. La marca ha sabido conjugar el elemento
tradicional con el de innovacion y diversién, los cuales se enfocan en uno de sus principales

publicos: los nifios.

Diablitos ha dejado claro, que es un producto que puede ser perfectamente consumido
por adultos, jovenes y nifios, es un alimento para todos. El untable sigue una linea que va
desde el enfoque familiar, luego en mayor medida a las madres y finalmente se dirige a los
mas jovenes. Hacia el final se enfoca en menor medida en el elemento familiar,
prevaleciendo la figura materna como componente fundamental de la sociedad
matricentrada venezolana, destacando el poder de decision de la mujer sobre los asuntos

familiares como es la alimentacion en el hogar.

En otro sentido, la marca conecta al producto con elementos que lo hacen
visiblemente saludable, lo asocia con nutricion, con deporte y ademas se puede comer en el
desayuno, merienda o cena. Por otra parte, destaca el componente econdmico,

especialmente en sus inicios.

Igualmente, la marca resalta no solo la fantasia de los adultos, sino de los més
pequefios, aportando como valor agregado la fuerza en las campafias de Mamé yo quiero y

Dame mas pichirre.

La utilizacion de los colores en las piezas va en consonancia con las décadas y se
percibe una clara evolucion en el concepto del colorido y lo que éste es capaz de producir

en el receptor.

Diablitos Underwood® ha creado la concepcion de identidad sélida y es por esto que

no introduce cambios en ella, utiliza la misma figura del diablito color rojo y la misma
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tipografia en su envase: letras negras en caja alta. Esto ha contribuido a la formacién de una

identidad consistente en el tiempo y aceptada por el publico con el pasar de los afios.

En ocasiones la marca introduce algunas frases escritas que permiten reforzar y en
algunos casos cambiar el significado denotativo de la palabra como signo linguistico. Esto
se percibe en la década de los 80 cuando las palabras sabor y rendidor se alargan y en la
década del 2000 cuando en la escena final se percibe la frase la mejor forma de comer

jamén, donde las palabras mejor y jamoén se encuentran resaltadas.

Con el paso del tiempo, Diablitos utiliza en menor medida la presencia del empaque
del producto, la cual es mas perceptible al inicio y no tanto en las Gltimas piezas, sin
embargo, nunca deja de mostrarlo en ninguno de sus comerciales. En el dltimo periodo se
muestra el envase abre facil mas que las latas, con el objeto de dar a conocer esta nueva
modalidad y su componente practico, lo que puede indicar una adaptacién a la modernidad

y las nuevas tecnologias.

Hacia el final de los periodos analizados se muestra, ya no tanto, una idealizacién
burguesa, mas bien apuesta a la pluralidad racial caracteristica de la venezolanidad, creando
un importante nexo con su publico. Adicionalmente, el producto es tan conocido en la
sociedad que pasa de mencionarse Diablitos Underwood® a sélo conocerse como
Diablitos, esto es evidente en la comparacion de la primera década con las Gltimas, donde
los personajes se refieren de este modo al untable, convirtiéndose cotidianamente en un

genérico de la categoria de producto.

Diablitos Underwood® se enlaza en numerosos aspectos con el sentir y razon de ser
de los venezolanos, apelando al amor, la union, la fraternidad y armonia; refleja su

tradicion, pero sin dejar de apegarse a los tiempos modernos.
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Recomendaciones

El presente analisis ha permitido conocer las intenciones que ha perseguido
Diablitos Underwood® con la transmision de sus comerciales televisivos en la sociedad
venezolana, aunque esto no indica que sean los Unicos propositos que ha perseguido la

marca 0 que no vayan a variar con el paso del tiempo.

El estudio ha servido de base para constatar que se trata de un producto que busca
acoplar sus elementos con los de la sociedad en la que esta inmerso, y que ademas se
preocupa Y trabaja cuidadosamente para lograrlo. El analisis permite comprender, la razon
por la cual Diablitos Underwood® ha calado de manera favorable en la mente de los

consumidores venezolanos.

No es posible afirmar el esmero que ha desplegado la marca en la utilizacion de
elementos clave de la sociedad, sin analizarlos desde el comienzo. Sin embargo, se propone
realizar un estudio del entorno histérico venezolano desde la década de los 70 para
identificar la influencia de elementos politicos, sociales y econémicos en la configuracion

de los mensajes del Diablitos Underwood®.

Se propone también el andlisis de las piezas no contempladas en este estudio para
determinar posibles cambios en la evolucién del mensaje. Asi como de otras campafias
publicitarias que haya realizado la marca o de comerciales efectuados a partir de la década
del 2000 en adelante, para conocer el seguimiento o no de la linea evolutiva de Diablitos
Underwood®.

Asimismo, se considera importante que las empresas y agencias publicitarias
conserven los archivos de las camparias de sus productos para conocer con exactitud los
afios especificos de las mismas. De igual manera, seria interesante que los registros
estuviesen a disposicion del publico para impulsar posibles estudios que pudieran surgir a

partir de determinadas campafias publicitarias.
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Entrevista realizada a Ramon Oropeza, Gerente de Producto de Diablitos de Venezuela
(DIVECA) para el afio 1993

1. ¢Segun su criterio el tono que emplea Diablitos Underwood® en sus comerciales
esta orientado racional o emocionalmente? ;Por qué?

Es un mensaje con tono emocional. El mensaje que se empleaba en mis tiempos, era
dirigido a las madres, que se sintieran seguras de que estaban dando a sus hijos un delicioso
alimento, divertido, untable y nutritivo. EIl tono de la campana en aquel momento era
totalmente “diversion-sabor para la familia”, el comercial fue producido por la agencia
Saatchi & Saatchi, y era casi un cartoon, con una cantidad de imégenes de nifios en

situaciones bien alocadas.

2. ¢A quién cree que se dirige la comunicacion de los comerciales de Diablitos? ¢Por
qué?
A las madres, como target primario, secundario, los nifios para que soliciten el

producto a sus madres.

3. ¢Por qué considera que Diablitos Underwood® ha mantenido sus elementos
visuales, como la imagen vy el logotipo, y sonoros como jingle casi intactos desde
sus inicios?

No sé qué comercial tienen en este momento, pero asumiendo que es Diablitos
Underwood, la mejor forma de comer jamon, no es mas que mantener consistencia para un
producto con mas de 110 anos en el pais. Todo el mundo lo conoce, porque cambiar lo que
funciona. Diablitos, sigue siendo, un producto de calidad, con cierto valor nutritivo,
SUPER querido y reconocido en todos los hogares venezolanos, y a un relativo precio
asequible. Cuando yo trabaje en la empresa, se saco una marca de menor precio y menor

calidad para competir con producto mas baratos de la marca Plumrose.
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4. ¢Qué valores considera que exalta la marca en sus piezas? (familia, tradicion, etc.)
¢Por qué?

Definitivamente. Porque el Diablitos es un elemento de la mesa Venezolana, asi se
institucionalizo el producto Se come en arepas, en pastas, en pan....Recuerdo hace muchos
afios atras, se hizo un comercial que era en color sepia que mostraba la Caracas de principio
de siglo 20, y la familia se reunia a hacer picnics. Siempre se ha dado el concepto de que es

un producto de larga tradicion en el mercado, Diablitos en querido por todos en la familia.

5. ¢Cémo describiria los comerciales de Diablitos? (sobrios, comun y corrientes,
alegres, divertidos)
Ameno, divertidos, describen a las familias venezolanas (clase media), tienen como

debe ser ciertas tomas de apetitosidad para mostrar el producto De corte emocional.

6. En sus comerciales ¢Ha reaccionado Diablitos ante la competencia directa? Si es asi
,Como?
No sé. Huboun tiempo en que Plumrose saco un comercial de un
producto competitivo en el que se mostraba una lata (claramente de Diablitos) que al
inclinarla botaba un montén de grasa. En ese momento no se hizo sino una serie de

avisos de prensa hablando de las bondades del producto y su inigualable calidad.
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