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Universidad Catdlica Andrés Bello
Direccion General de Estudios de Post-Grado
Programa Especializacion en desarrollo organizacional

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Diagndstico organizacional para caracterizar a Geoconstruye, en las
dimensiones relevantes del negocio y sus procesos funcionales y de calidad.

RESUMEN

Las dinamicas e impredecibles circunstancias del entorno han obligado ha
Geocontruye a crecer para atender las necesidades del mercado sin permitirle
afianzar sus procesos internos; esto ha propiciado un descontrol que redunda
en el deterioro de la calidad de los resultados de la organizacion. Se realizd
un diagnostico de la situacion de la organizacion que permitidé una
perspectiva detallada y objetiva de sus caracteristicas.

El objetivo general de este trabajo fue caracterizar el estado de la
organizacion, revisando sus procesos e interacciones, para determinar la
brecha entre su situacién actual y la deseada.

Conceptualmente, el estudio se basé en el Modelo de Weisbord (1978), el
cual facilita el diagndstico de problemas provocados por la influencia del
medio ambiente externo, examinando sistematicamente los procesos Yy
las actividades de cada subsistema de la organizacion.

La metodologia escogida serd la de investigacion-accion. La poblacion objeto
del estudio serd todo el personal de la organizacidon, estimado en 25
personas. La muestra considerada sera de 16 personas y los instrumentos a
utilizar seran entrevistas semi-estructuradas y encuestas aplicadas a toda la
poblacion.

Se espera aportar conocimiento sobre formas mas eficientes de manejar los
requerimientos del entorno, apuntalando la relacion con clientes, al identificar
la manera de consolidar, ampliar y diversificar servicios al tiempo de detectar
otras necesidades para aprovechar las ventajas competitivas que esto ofrezca
a las organizaciones tales como identificar nuevos clientes y tener la
capacidad de atenderles con la mayor calidad.’

1 " T § 5 g " . o o
Palabras clave: diagndstico — procesos internos — Weishord — investigacion accién — relaciones con
el cliente

vii




INTRODUCCION

La falta de planificacion obstaculiza el desempefio de las
organizaciones. Los cambios se sufren o se planifican pero es inevitable
experimentarlos en cualquier ambito. Visualizar los recursos necesarios para
alcanzar los resultados deseados, implica una programacion de acciones que
llevan a la empresa a realizar actividades dirigidas a alcanzar metas
especificas. Sin embargo, para que esta programacion tenga resultados
efectivos se debe conocer la brecha entre la situacion que se desea cambiar y
la situacion que se desea alcanzar. Por esto, el diagndstico organizacional es
una valiosa herramienta de partida en la propuesta de desarrollo de toda

organizacion “inteligente”.

En Geoconstruye se detectd una baja en la calidad de los resultados
ofrecidos a sus clientes, debido en gran medida, al descontrol ocasionado por
un crecimiento inorganico de la empresa, urgido para atender nuevos
requerimientos de sus clientes habituales. Esto incluso desvirtud la esencia de
la empresa, orientdndola a actividades administrativas antes que a
actividades ingenieriles o de geotecnia, propias de su concepcion. Esta
percepcion hizo que la organizacion se cuestionara su modo de
funcionamiento y visualizara un camino distinto al que venia transitando. En
esa instancia, la investigadora autora del presente Trabajo Especial de Grado,
ofrece la puesta en practica de un proceso de diagndstico organizacional en

funcién de identificar las potenciales areas de desarrollo de la empresa.

Trabajando con el tren gerencial de la empresa y la poblacion en
general, se esperaba conocer la expectativa del personal y contrastarla con la

vision de la Direccién, para asi determinar los puntos de equilibrio que se



deseaban alcanzar. En el proceso, se pudo determinar objetivos estratégicos
comunes esperando que sintonizaran los esfuerzos de todos los integrantes

de la organizacion en una ruta unificada.

Este Trabajo Especial de Grado planted un problema justificado, con
un objetivo general planteado dentro del marco organizacional de
Geoconstruye, con un marco tedrico que sustento las acciones a seguir y una
metodologia que respondia al tipo de investigacion planteada y en la cual se

decantaron eficientemente las bases tedricas elegidas.




CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del Problema

La planificacion del cambio en la organizacion es un punto estratégico
en el éxito de las empresas. Cuando la situacion las supera, la falta de
coordinacion en los esfuerzos entre las unidades integrantes de |la
organizacion termina siendo un desperdicio de energia que no ayuda en la
consecucion de objetivos.

En el cambiante y exigente ambito del mercado venezolano,
Geoconstruye ha tenido que modificar sus funciones y adaptarse de manera
abrupta a nuevos requerimientos para sobrevivir como organizacion. Este
crecimiento no planificado adolece de una sdlida plataforma que lo sustente y
comienza a generar problemas de calidad en sus productos y en sus

servicios.

En anos recientes el sector construccion ha venido deprimiéndose en el
pais debido a multiples factores. Entre éstos podemos resaltar a las
nacionalizaciones de las industrias del acero y del cemento con un efecto
negativo en su produccidn interna; politicas de ventas a futuro que han

utilizado con antelacion recursos financieros y comprometido el desemperio

10




de estas empresas; acuerdos internacionales de cooperacion y financiacion
en el area que no terminan de concretarse y que ademas perjudican a los
actores internos de la misma; las reformas a la Ley de Arrendamiento, que
favorece al inquilino por encima de la propiedad del duefo, también
desestimula la fabricacion de viviendas. En muchos aspectos del sector
construccion, Venezuela parece haber perdido autonomia y haber comenzado
a depender de factores impuestos cuyo desempefo es, a todas luces, peor

que la situacion que los precedio.

Al remontarnos al afio 2005 vemos que la prensa nacional manejaba
informaciones como que el Sector Telecomunicaciones crecia 17% en el
segundo trimestre de ese afio, y mantenia una tendencia evolutiva. Soélo en el
caso de la telefonia movil, el pais contaba con menos de 5 millones de
usuarios antes de 2000, y para ese afno ya se superaban los 17 millones de
suscriptores. En diciembre 2010 se publicé en el diario El Universal, que
aunque muchos sectores productivos terminarian el afio con un resultado
negativo, al finalizar 2010 el drea de telecomunicaciones habria crecido 22%,
segln las estimaciones de la Cédmara de Empresas de Servicios de
Telecomunicaciones (Casetel). En ese mismo articulo, se proyecta que en
2011, el area de telecomunicaciones alcance un crecimiento cercano al 25%.
De lo anterior podemos inferir que al menos los Ultimos diez afios, la
situacion del sector Telecomunicaciones, ha crecido a grandes saltos en el
pais, erigiéndose como un sector de potencial inversion y desarrollo
permanente, razon por la cual Geoconstruye se aboca a aprovechar las

oportunidades de negocio que aqui se les presenta’.

1 . . .
Para mayores detalles favor consultar los articulos de la prensa nacional anexos al presente estudio.
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En Geoconstruye, por otra parte, se percibe cierta tension e
insatisfaccion en su clima laboral, lo cual podria incrementar los obstaculos
interpuestos a la correcta realizacion de las distintas tareas habituales. La
Directiva de la organizacion, asume conscientemente la necesidad de evaluar
las diferentes funciones de la empresa a fin de detectar las oportunidades de

desarrollo y mejora e iniciar el recorrido hacia la organizacion deseada.

Es necesario entonces preguntarnos: ¢Cudles aspectos requieren
atencion a fin de caracterizar la empresa que es Geoconstruye hoy, con el fin
de determinar su situacion actual y programar los cambios necesarios para
lograr la situacion deseada?; Es decir, {Qué estrategia diagnostica seria la
idonea para determinar, abordar y jerarquizar la importancia de las
dimensiones que en realidad necesitan ser develadas como impulsoras del

desarrollo de la organizacion?

1.2 Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion se orientd hacia el andlisis y la evaluacion de las
variables internas de la organizacion en estudio y su interaccion con su
entorno, buscando crear un esquema que ofreciera pautas de estudio que
sostengan la toma de decisiones en relacion al cambio que habria de
implantarse luego de determinar las areas de oportunidad de la organizacion.
En este proceso todos los miembros de la misma serian beneficiados ya que
el fortalecimiento de la empresa brinda la base de bienestar de sus

integrantes.

Con esta investigacion se espera igualmente forjar conocimiento
aplicable por empresas similares que afronten situaciones semejantes, dentro

de una estructura caracteristica como la descrita.
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1.3 Obijetivo General de la Investigacion

La investigadora, a través del tren gerencial de la empresa, caracterizd

el estado presente de la organizacion, mediante la realizacion de un

diagndstico de la organizacion, basado en la metodologia de Weisbord (1978)

enfocando su perspectiva interna en atencion a dimensiones que dicho

modelo presenta.

1.4  Obijetivos Especificos de la Investigacion

Segun lo establecido en el objetivo general de este estudio, se tomd

como guia metodoldgica las ideas propuestas por Weisbord (1978) por lo cual

se trabajo los siguientes objetivos especificos, atendiendo a las dimensiones

organizacionales propuestas por la investigadora:

Determinar el estado actual de la dimensién “Procesos e
interacciones” en la organizacion.

Determinar el estado actual de la dimension “Toma de decisiones y
delegacion” en la organizacion.

Determinar el estado actual de la dimensidon “Estructura” en la
organizacion.

Determinar el estado actual de la dimensidon “Recompensas” en la
organizacion.

Determinar el estado actual de la dimension “Liderazgo” en la
organizacion.

Determinar el estado actual de la dimension “Mecanismos de

Ayuda” en la organizacion.

Asi mismo se determind la situacién deseada para los aspectos antes

senalados y la brecha existente entre ambas circunstancias.

13



CAPITULO II

MARCO ORGANIZACIONAL

2.1  Origen de la Empresa

Geoconstruye es una empresa multidisciplinaria venezolana que ofrece
planeamiento integral, disefio y programacion de obras; gerencia de la
construccion y servicios de consultoria profesional en las areas de ingenieria
geotécnica onshore y offshore, ingenieria hidraulica, ciencias ambientales,
manejo de desechos, disefios civiles integrales, ingenieria forense geotécnica,
ingenieria de excavaciones subterraneas y de minas, telecomunicaciones y
gerencia e inspeccion de obras civiles. En todos estos campos, la empresa
tiene una vasta experiencia de prestacion de servicios a la industria petrolera

nacional, al sector publico y a la industria privada.

Para entender mejor la plataforma inicial de esta empresa, conviene
conocer que la ingenieria geotécnica es la rama de la ingenieria civil e
ingenieria geoldgica que se encarga del estudio de las propiedades
mecanicas, hidraulicas e ingenieriles de los materiales provenientes de la
Tierra. Los ingenieros geotécnicos investigan el suelo y las rocas por debajo
de la superficie para determinar sus propiedades y disefiar las cimentaciones
para estructuras tales como edificios, puentes, centrales hidroeléctricas,

estabilizar taludes, construir tineles y carreteras, etcétera.
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En la busqueda de ofrecer soluciones integrales y consonas con el
desarrollo moderno de la industria venezolana, la empresa se propuso
extender su cobertura hacia el area de ingenieria de procesos y las
instalaciones de subsuelo y superficie de crudo y gas requeridas para
facilidades en tierra y costa afuera de la industria petrolera; Igualmente se
estd incorporando en el alcance el manejo de los requerimientos de
infraestructura de telecomunicaciones y computacional para los sistemas
administrativos y de control de procesos junto a sistemas de energia

convencionales y no convencionales aplicados a situaciones particulares.

Su amplia experiencia y capacidad se demuestran en las trayectorias
académicas y profesionales de sus integrantes y colaboradores, asi como en

la larga lista de clientes satisfechos con los trabajos realizados.

El personal de Geocontruye consta de veinticinco personas fijas en la
oficina, con una edad promedio de 43 afos, 16 hombres y 9 mujeres, con
una antigliedad promedio de ocho personas senior (con mas de 3 afos de
servicio) y 16 junior; trabajan ademads diez personas asignadas a Telcel,

quince inspectores de fibra Optica y treinta inspectores asociados.

Con esta estructura y con las sinergias potenciales que pueden ser
recogidas dentro del grupo con la requerida flexibilidad, Geoconstruye se ve a
si mismo como un proveedor de servicios y de tecnologia de avanzada a los

mercados nacionales e internacionales.
2.2 La Organizacion en la Actualidad

Geoconstruye es una empresa venezolana de ingenieria que desde su

concepcidn presta sus servicios en proyectos multidisciplinarios, que pasan

15



por el disefio y la planeacion y contintan con la construccion y puesta en
marcha e inspeccion de la obra que desarrolle. Asi mismo presta servicios de

consultoria, remediacion e ingenieria forense.

Geoconstruye es una mediana empresa privada de origen familiar con
unos veinticinco empleados fijos, entre analistas, supervisores y gerentes y

un numero variable de contratados.

En sus inicios el negocio medular de Geoconstruye fue la geotecnia y
las inspecciones de calidad en obras civiles, pero dado el incremento de
actividad del sector telecomunicaciones y la necesidad de servicios de
ingenieria que éste conlleva, Geoconstruye se convirti6 en un aliado de

preferencia para el desarrollo de dicho sector.

En la busqueda de ofrecer soluciones integrales y consonas con el
desarrollo moderno de la industria, la empresa esta extendiendo su cobertura
hacia el area de ingenieria de procesos y las instalaciones de subsuelo y
superficie de Crudo y Gas requeridas para facilidades en tierra y costa afuera
de la industria petrolera; Igualmente se esta incorporando en el alcance del
manejo de los requerimientos de infraestructura de telecomunicaciones y
computacional para los sistemas administrativos y de control de procesos
junto a sistemas de energia convencionales y no convencionales aplicados a

situaciones particulares.

Con esta estructura y con las sinergias potenciales que pueden ser
recogidas dentro del grupo con la requerida flexibilidad, Geoconstruye se ve a
si misma como un proveedor de servicios y de tecnologia de avanzada a los

mercados nacionales e internacionales.
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El presente es un organigrama estructural de Geoconstruye, tomado

de una presentacion de la organizacion.

I JUNTADIRECTIVA l

GERENCIA GENERAL (TEQ)

I SECRETARWA l VJCEPR:B[ENCA

CINSULTORJLRIDICO l

I l |
|
TELECOM GEOTECNIA |

RECURSOS
FUMANOS

conommsse | [ 2EsToNDECALIDAD

ADM NISTRACION SONSTRUCCIDN

Es necesario recordar que el esquema funcional de un sistema muestra
el desempefio del sistema de forma grafica y con algunas aclaraciones en
texto. En otras palabras, muestra los procesos que se llevan a cabo en un
sistema. Por eso también es llamado modelo de procesos.

En ese orden de ideas y entendiendo que no hay una forma Unica de
proponer un esquema funcional, a continuacion se presenta el analisis de la
empresa en estudio, hecho por la investigadora de acuerdo a la informacion
recabada al momento.

Para visualizar con mayor detalle la organizacion de Geoconstruye, la
investigadora propone el siguiente esquema funcional:

17

Upmmiin "o o L AR et R



lunta

Directiva

rente
General

Recursos Estudio Geotécnicos del subsuelo
Proyedios y soluciones de estabiizacion del subsuelo
Proyectos y soluciones de estabfizacion de taludes
Proyecios para funda one vaci de

Divisian
Geotecnia

Humanos

e = Ingenieria bisica y detallada de las Estacones Radwo
Finanzas 4

- _ Base CDMA, GSM
e = Levantamiento de mformacion de bases existentes
Divisidn | = Control de calidad ({QA/QC) para obeas civiles, elécticas
Telecomunica® - Gerencia admnistrativa y técnica de obas de ampkacion
: de cenbrales MTX
clones - G ia administrativa y técnica de obeas paa
sustitucion y mejoras de tecnologia (Humwei, Nokia,
B = Control de caledad pama obras de fibma opica
Division - Todo lo relativo al irea de constuccidn, inspacciones de
B Construccidn i e O L
=
e
@ et
i E 3
? a3 Costosy ~ = Genemcion de nuevos negocios
] Contratos o " e
b -

Como pautas estratégicas actuales de la organizacion, a continuacion
se detallan la mision (razén de existir de la empresa, lo cual le permite
alcanzar rentabilidad), vision (imagen del futuro deseado; brujula que guiara
las acciones de lideres y colaboradores), politica de la calidad (conjunto de
intenciones relativas a la calidad) y plan operativo (objetivos y directrices en

el corto plazo) de Geoconstruye, a saber:

La Vision de Geoconstruye es:
a) “Ser una empresa de ingenieria de amplio espectro, reconocida por
los excelentes trabajos que realiza tanto en lo referente a la calidad de sus

productos y servicios como a su eficiencia y rentabilidad.
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b) Poseer personal de calidad que provea servicios profesionales a
niveles local y regional a fin de crear valores a nuestros clientes a través de

innovacion y excelencia técnica”.

La Mision de Geoconstruye es:

a) “Proveer soluciones integrales de ingenieria en la planificacion,
desarrollo, puesta en produccion, operacion y mantenimiento de procesos y
negocios de empresas gubernamentales y privadas con altos niveles de

calidad y eficiencia”.

La Politica de la Calidad de Geoconstruye es:

a) “Geoconstruye es una empresa multidisciplinaria de Ingenieria
que tiene como Politica de Calidad ofrecer soluciones integrales e
innovadoras, proporcionando servicios y tecnologia de vanguardia, buscando
la completa satisfaccion del cliente en un ambiente de mejoramiento

continuo, en base al sistema establecido de Gestion de la Calidad”.

El Plan Operativo para 2011 de Geoconstruye es:

e Incrementar la facturacion en >25%

e Mayor Mercadeo (al menos 6 negocios nuevos)

e Mejorar la cobranza (reducir los dias de Pre-Factura y no permitir
que las facturas caigan en mora)

e Optimizar los gastos (Ser una empresa VERDE!- reciclar)

e Implementar el MANUAL DE CALIDAD (ISO 9000)

e Aprender tecnologias emergentes

e Preparar al personal:

e Profesional: Cursos acordes con su plan de carrera

¢ Personal: Otros idiomas — Otros que ayuden a superarse

18




e Mejorar los beneficios contractuales del personal
e Reclutamiento: RRHH debe ir a las universidades e Institutos

Tecnoldgicos a promover nuestra oferta

No se dispone de declaracion de valores de la empresa.

2.3 Asociaciones Estratégicas

Con el objeto de expandir sus servicios integrales respondiendo a las
necesidades de sus clientes, Geoconstruye mantiene asociaciones
estratégicas con varias firmas personales, agrupaciones profesionales y/o
companias anonimas; en este sentido, destacan especialmente, por su

estrecha vinculacion con ellas, las siguientes:

e OFICINA TECNICA IRAZABAL.

Ing. Ahmed Irazabal. Ejecucion de una variada gama de proyectos y
obras hidraulicas, tales como: proyectos hidraulicos ambientales, sistemas de
acueductos, cloacas y drenajes, estaciones y lineas de bombeo y aduccidn,

represas, sistemas de riego, canalizaciones.

e CONSTRUCCIONES ROELI, C.A.

Ing. Manuel E. Paga. Construccion de obras civiles de todo tipo,
destacando: desarrollos urbanisticos, viviendas unifamiliares y multifamiliares,
construcciones en acero, estructuras civiles, obras de vialidad y movimiento

de tierras.
e SUBINCO C.A.

Ing. Jorge Rangel Aldao. Empresa especialista en el area de obras

especiales de ingenieria, destacando: perforaciones direccionales hasta 6”,

20




)

pilotes, micropilotes, recalce de estructuras, pantallas atirantadas,
inyecciones y mejoramiento del subsuelo, shotcrete, estabilizacion de taludes,
conformacién de obras ambientalmente fragiles e instrumentacion

geotécnica.

2.4 C(lientes

Geoconstruye se ha esmerado en ofrecer los mejores servicios
profesionales y técnicos. La lista que se presenta a continuacion forma parte
de su cartera de clientes:

» MARAVEN (ex filial de PDVSA)

» CORPOVEN (ex filial de PDVSA)

* LAGOVEN (ex filial de PDVSA)

« INTEVEP (ex filial de PDVSA)

e FERTINITRO

¢ US DEPARTMENT OF STATE

e MEG CONSULTING — FOUNDEX

« MINISTERIO DEL AMBIENTE Y DE LOS RECURSOS NATURALES

» AGUAS DE MONAGAS

e EXXON - MOBIL

* BP OIL VENEZUELA

e SIR HALCROW AND PARTNERS

« ECOPROYECTOS - PEREZ COMPANC

¢ ZIC — PETROZUATA

¢ CONSORCIO BENTON - VINCLER

e TELCEL BELLSOUTH

* SMURFIT - KAPPA

e CANTV - MOVILNET

* HIDROCAPITAL

21




e MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
* ICA — MEXPRESA (Autopista Caracas - La Guaira)
 INSTITUTO POSTAL TELEGRAFICO

e MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO

e INSTITUTO NACIONAL DE LA VIVIENDA

* GOBERNACIONES Y ALCALDIAS REGIONALES
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CAPITULO III

MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de la Investigacion

En la Internet pudo ubicarse el antecedente siguiente, investigacion
realizada por José R. Diaz M. y Sadic Rodriguez, de la Universidad de Oriente,
Nicleo Monagas, semejante en marco tedrico a la presente investigacion y
enfocando a la organizacién estudiada en sus niveles de integracion. La
investigacion, realizada en Agosto de 2.005, lleva por titulo Desarrollo
Organizacional Aplicado a la Division de Recursos Humanos de la Unidad
Estatal del Ministerio de Agricultura y Tierras del Estado Monagas y tiene

como asesor declarado al Licenciado Luis Orsini.

Esta investigaciéon se realizd para obtener un diagndstico
organizacional de la situacion del momento de la Division de Recursos
Humanos del Ministerio de Agricultura y Tierras del Estado Monagas,
aplicando el modelo de Weisbord para orientar su ejecucion, considerando a
este modelo el ideal para dicha tarea ya que permite visualizar de forma clara
el funcionamiento de una empresa a través de sus seis puntos esenciales,
que direccionan los esfuerzos del investigador hacia las oportunidades de
mejora de las organizaciones. La practica realizada ilustrd el tipo de relacion
entre los grupos de trabajo de la Direccién mencionada, al igual que el tipo
de liderazgo que predomina dentro de la organizacion. Para ello se efectud
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una investigacion de campo de tipo descriptiva y se aplicd un cuestionario

recolectando los datos de la forma mas veraz y confiable posible.

3.2 Bases Tedricas

Para emprender un diagndstico organizacional es indispensable
plantearse un concepto de organizacién para concebir sus dimensiones y
funcionamiento. Revisemos entonces algunos conceptos de pensadores

reconocidos, como son:

Agustin Reyes Ponce (1994, p. 276): Organizacion es la estructuracion
de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades
de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de

lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

Guillermo Gomez (1994, p. 191): La estructuracion técnica de las
relaciones que deben existir entre funciones, niveles y actividades de los
elementos humanos y materiales de un organismo social, con el fin de lograr
maxima eficiencia en la realizacion de planes y objetivos sefalados con

anterioridad.

Harold Koontz y Heinz Weihrich (1998, P. 244): Se piensa en
organizacion como. 1) La identificacion y clasificacion de las actividades
requeridas, 2) El agrupamiento de las actividades necesarias para lograr los
objetivos, 3) La asignacion de cada agrupamiento a un administrador con /a
autoridad necesaria para supervisarlo (delegacion) y 4) las medidas para

coordinar horizontalmente y verticalmente en la estructura organizacional.
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James Stoner, Edward Freeman y Daniel Gilbert (1996, p. 6): Son dos
personas o mas que trabajan juntas, de manera estructurada, para alcanzar

una meta o una serie de metas especificas.

Con tantas definiciones propuestas en la literatura organizacional, un
buen constructo del concepto de organizaciéon podria ser que una
organizacion es un grupo de personas que concatenan objetivos, recursos y
metodologias y se disponen a lograr el cumplimiento de metas que les

permitiran a la empresa alcanzar el estado deseado de la misma.

En la practica, para desarrollar una organizacion, hay fases que
cumplir para afianzar las estrategias a implantar. Las primordiales son
conocer el estado actual de la organizacion diagnosticando su situacion,
desde lo actual hasta lo deseado; se debe desarrollar una estrategia para
alcanzar la situacion deseada, que sea compartida por los distintos
componentes de la organizacion y se debe disefiar el plan de acciones para

lograr el estado deseado, delegando responsabilidad, autoridad y recursos.

Las organizaciones son sistemas abiertos de insumo-elaboracion-
producto y se reconoce que toda organizacion existe dentro de un contexto
ambiental y estd constituido por personas y tecnologia. Toda organizacion
esta inmersa en un entorno y, como tal es influida por diversos elementos de

ese medio, y a su vez influye en ellos.

De acuerdo a Cummings & Worley (2007, p. 83), el diagndstico
organizacional es la segunda fase del modelo del cambio planificado (luego
de la entrada y contratacion del cliente y antes de la planeacion e

implantacion del cambio). El diagnodstico indica con claridad a la empresa y al
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profesional del desarrollo organizacional que la acompafna en esta tarea, las
actividades apropiadas de intervencidon que mejoraran la eficiencia de la

organizacion.

Cummings & Worley (2007, p. 83) definen el desarrollo organizacional
como el proceso de averiguar como funciona la compafia en el momento
actual y de recabar la informacidn necesaria para disefiar las intervenciones

del cambio.

El diagnostico en desarrollo organizacional constituye una gran
herramienta para conocer el entorno interno de la organizacion, revisando su
constitucion desde el punto de vista de sus integrantes. Para dar forma a la
actividad de diagndstico de una empresa, buscando recoger desde las
percepciones de sus integrantes hasta el analisis cientifico de la situacién, se
proponen modelos de diagndstico que son esquemas conceptuales que nos
permiten entenderlas. Las principales fuentes de modelos de diagndstico en
el desarrollo organizacional son los miles de articulos y de libros que abordan,
explican y analizan el funcionamiento de las empresas. Suministran
informacion de como y por qué algunos sistemas, procesos y funciones son

tan exitosos.

Inspirado en la teoria de sistemas, el modelo de sistemas abiertos
estudia la apertura de las organizaciones con respecto a su entorno y es base
de la mayor parte del desarrollo organizacional. Los sistemas abiertos, entre
ellos las empresas y los individuos, intercambian informacion y recursos con
su entorno. Todo sistema organizacional consta de tres partes
interrelacionadas: entradas (insumos), transformaciones y salidas

(resultados). Asi, las organizaciones —como sistema abierto que son-, reciben
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influencias externas e internas, que actian sobre los componentes de su

sistema, como se ve en la figura siguiente (Cummings & Worley, 2007, p.86):

—

ENTORNO

SALIDAS
* Productos terminados
- Servicios
» |deas

ENTRADAS TRANSFORMACIONES
* Informacioén * Componente Social
* Energia » Componente Tecnolégico

RETROALIMENTACION

Mirando a las empresas como sistemas abiertos, revisamos su
intercambio con el entorno en general y la recepcion del influjo de fuerzas
externas. Por ser sistemas abiertos, las empresas tienen un orden jerarquico,
es decir, constan de grupos que a su vez se componen de trabajos
individuales. En el modelo de diagndstico a nivel organizacional se reconocen
los cambios ambientales, la orientacion estratégica, las salidas como

desempenio, productividad y satisfaccion de los participantes.

El diagndstico consiste en conocer las partes del modelo para
averiguar después como los elementos de la orientacion estratégica se
relacionan entre si y con las entradas. La eficiencia organizacional tiende a

ser mas alta cuando la alineacion es adecuada.

Dada la circunstancia descrita para Geoconstruye, se hace necesario
reconocer las variables internas y externas que permitiran analizar la
situacion actual de la organizacion, este diagndstico establecera sus bases
tedricas sobre el modelo de las seis casillas de Weisbord (1978), quien
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describe su modelo como una pantalla radar, con senales /uminosas que nos
hablan de los puntos sobresalientes de la organizacion y de sus aspectos

buenos y malos.

Dicho modelo facilita el diagndstico de problemas provocados por la
influencia del medio ambiente externo, examinando en forma sistematica los
procesos Y las actividades de cada subsistema de la organizacion, buscando
sefiales de problemas y el reflejo que estas acciones puedan tener en cada

uno de ellos.

LIDERAZGO

‘ODO LO DEMAS”

os impone la oferta
la demanda?

MODELO DE LAS SEIS CAJAS DE WEISBORD

LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA

Como se ve en el grafico anterior, este modelo contempla seis

dimensiones descritas a continuacion:
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1. Objetivos. Los dos elementos mas importantes son la claridad en
los objetivos - en qué medida son claros para los miembros la mision y
proposito de la organizacion - y el acuerdo en los objetivos. Los dos factores
mas importantes son claridad de meta (grado en que los miembros de la
organizacion perciben claramente la misién y los fines de ésta) y acuerdo

acerca de las metas (si las personas apoyan el proposito de la organizacion).

2. Estructura. Comprende la distribucion de tareas, responsabilidades y
funciones entre todos los niveles del personal. Lo principal es conocer si
existe un ajuste adecuado entre el propdsito y la estructura interna que se
supone sirve a ese proposito. La pregunta importante es si existe
concordancia adecuada entre la finalidad y la estructura disponible para

lograrla .

3. Recompensas. El sistema de recompensas incluye la manera en que
las personas son recompensadas por su trabajo asi como los beneficios no
financieros que ellas reciben. En este cuadro, se debe diagnosticar las
Similitudes y diferencias entre lo que la organizacion recompensa
formalmente, el paquete de gratificaciones, los sistemas de incentivos, etc. y
lo que sus miembros piensan sobre los castigos y recompensas que reciben.
Se debe diagnosticar las similitudes y diferencias entre lo que la organizacion
recompensa formalmente (paquete de remuneraciones, sistemas de
incentivos, etc.) y lo que los miembros de la organizacion sienten que les trae
recompensas o castigos.

4. Mecanismos utiles. Incluye los mecanismos de ayuda, tales como
finanzas, logistica, supervision, capacitacion, proceso de flujo de clientes.

Estos mecanismos utiles los considera Weisbord como aquellos procesos que
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debe realizar toda organizacion para poder sobrevivir: incluyéndose la
planeacioén, el control, la elaboracion del presupuesto y otros sistemas de
informacion que ayudan a cumplir con los objetivos de la organizacion.
Weisbord describe esta casilla como el equivalente al cemento que mantiene
unido el conjunto de la organizacion para lograr que sea algo mas que una
coleccidn de individuos con necesidades independientes. De esta manera los
mecanismos Utiles son los procesos que toda organizacion tiene que atender
para sobrevivir: planeacion, control, presupuesto y demas sistemas de
informacion que ayudan a que los miembros de la organizacion desempefien

sus respectivos cargos y alcancen los objetivos organizacionales.

La tarea en el diagnostico es determinar los mecanismos (o aspectos)
que ayudan a los miembros a alcanzar los propdsitos organizacionales y

cuales son los que parecen estorbar mas que ayudar.

Cuando un mecanismo auxiliar se "burocratiza", probablemente dejara
de ser (til.

5. Relaciones. Describe las relaciones entre el personal, como
interactUan los trabajadores para efectuar sus tareas, incluyendo cémo son
tomadas y comunicadas las decisiones. Weisbord sostiene que existen tres
tipos de relaciones de trabajo que son las mas importantes: entre individuos;
entre unidades (departamentos) que realizan tareas diferentes y entre las
personas Yy la naturaleza y requerimientos de sus trabajos. Ademas, Weisbord
argumenta que en el Desarrollo Organizacional, se debe diagnosticar primero
la interdependencia requerida, después la calidad de las relaciones vy
finalmente las formas de conflictos administrativos. Hay tres tipos de

relaciones que son por demés importantes:

- entre individuos,
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- entre unidades o departamentos que ejecutan tareas distintas, y

- entre las personas y la naturaleza y exigencias de sus empleos.

Nuevamente, es necesario tener presente que primero se debe
diagnosticar acerca de la independencia requerida, luego, respecto a la
calidad de las relaciones vy, finalmente acerca de los modos de tratar los
conflictos.

6.- Liderazgo. Weisbord (1978) sefiala que la tarea esencial del lider es
observar las sefiales detectadas de los otros cuadros y mantener un equilibrio
entre ellos, de tal manera que se debe de determinar en que medida los
lideres organizacionales estan definiendo objetivos, expresandolos propdsitos
en programas, defendiendo la integridad de la organizacion y manteniendo el
orden con respecto al conflicto interno. La labor primordial del jefe o lider es
observar si hay sefales luminosas entre las otras casillas y mantener un
equilibrio entre ellas. Se debe determinar hasta qué punto los lideres de la
organizacion estan :1) definiendo los propdsitos; 2) incluyendo propdsitos en
programas; 3) defendiendo la integridad de la organizacion, y 4)

manteniendo el orden por lo que respecta a conflictos internos.

Revisar la interaccion con el entorno es esencial. Para que una
compafiia obtenga una ventaja competitiva, debe permanecer vigilante, y
estar permanentemente rastreando los cambios que se producen en su
entorno. También tiene que ser aqgil para alterar sus estrategias y planes

cuando surge la necesidad.

Hay tres maneras de analizar el entorno del negocio.
Andlisis ad-hoc. A corto plazo, examenes esporadicos, normalmente

iniciados por una crisis.
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Anadlisis regular. Estudios realizados sobre un plan regular (por
ejemplo, una vez al ano).

Andlisis continuo. (también llamado aprendizaje continuo). Recogida
de datos estructurada de forma continua sobre un amplio espectro de

factores del entorno.

La mayoria de los especialistas piensan que en el turbulento entorno
en el que se mueven los negocios hoy en dia el mejor método es el analisis
continuo. Ello permite a la compania actuar rapidamente, tomar ventaja de
las oportunidades antes que los competidores y asi responder a las amenazas
del entorno antes de que se haya producido un dafio significativo.

Para Geoconstruye el diagndstico de su situacion actual sera el punto

de partida para la planificacion que le permitira alcanzar su situaciéon deseada

en el corto y mediano plazo.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Para la presente investigacion se elegiran los métodos apropiados
atendiendo los recursos con los cuales se cuenta para la misma. En este

orden de ideas, se propone la metodologia siguiente.

4.1 Tipo de Investigacion

Diversos son los tipos de investigacion que pueden identificarse. En
este subtitulo se toman en cuenta los puntos de vista de Carlos Sabino (1996,
p. 106-113), quien los identifica tomando en cuenta:

a) el propdsito dirigido a la resolucion de un problema, o,

b) los objetivos internos de la investigacion.

Siguiendo fundamentalmente estos criterios, por su nivel de aplicacion,
se identifican los siguientes niveles: investigaciones puras o basicas e

investigaciones aplicadas.

De acuerdo a Ander-Egg (1977; p. 33), las investigaciones puras son
aquellas dirigidas a conocer las leyes generales de los fenomenos estudiados,
elaborando teorias de alcance significativo. Uno de los fines visibles de este
tipo de investigaciones es la formulacion de teorias explicativas, para lo cual

se hace un uso técnico de los conceptos emergentes del estudio.
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Ander-Egg (1977; pag.33) continta diciendo que las investigaciones
aplicadas son la respuesta efectiva y fundamentada a un problema detectado,
descrito y analizado. La investigacion aplicada concentra su atencion en las
posibilidades facticas de llevar a la practica las teorias generales y destina sus
esfuerzos a resolver los problemas y necesidades que se plantean los
hombres en sociedad en un corto, mediano o largo plazo. Es decir, se
interesa fundamentalmente por la propuesta de solucion en un contexto

fisico-social especifico.

En las ciencias sociales pueden hallarse tesis elaboradas con una
orientacion de investigacion basica, pero que al final del cuerpo principal
incluyen recomendaciones o sugerencias que dan via a la formulacion de

investigaciones aplicadas.

Por otra parte, puede afirmarse que mientras el fin de las
investigaciones basicas es robustecer la teoria existente, el de las aplicadas

esta ligado con la accién para el cambio.

La presente es una investigacion aplicada. La expresion "Investigacion
Aplicada" se propagd durante el siglo XX para hacer referencia, en general, a
aquel tipo de estudios cientificos orientados a resolver problemas de la vida
cotidiana o a controlar situaciones practicas, lo cual es aplicable a un estudio
de diagndstico como este.

Se caracteriza porque los resultados obtenidos pretenden aplicarse o

utilizarse en forma inmediata para resolver alguna situacion problematica.

Busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar.
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Los datos analizados seran obtenidos de primera mano por la

investigadora por lo que la investigacion es primaria.

Carlos Sabino (1996, p. 106-113) clasifica las investigaciones, bajo
este criterio general, en exploratorias, descriptivas y explicativas. Dos
elementos fundamentales que distinguen a unas y otras son la perspectiva o
enfoque del problema y la utilizacion de la hipdtesis. Ander - Egg (1977, p.
35) complementa al respecto proponiendo que la distincion de diferentes
niveles o esquemas de investigacion tiene particular interés al analizar el
problema desde la perspectiva en que nos hemos situado en este trabajo. En
efecto, el técnico ocupado en la accidn social, necesita realizar determinado
tipo de investigacion, pero la indole de su trabajo no le exige —de ordinario—-

realizar estudios para la comprobacién de hipétesis.

Las investigaciones exploratorias presentan una vision general del
tema de estudio, sin llegar a desarrollar mas que conceptos bdsicos o

caracterizar una situacion o problematica determinada.

Estas investigaciones, si bien interesantes, exigen del investigador una
extraordinaria creatividad y capacidad de improvisacion, ya que implica la
ausencia de guias tedricas que faciliten la comprension del tema de estudio,
aparte de la incertidumbre respecto a los resultados que seguramente
provocara. De todos modos, no es el deseo del investigador lo que determina
el tipo de estudio que se vaya a efectuar, sino la existencia previa del

material referido al tema y el enfoque que quiera darsele.

Los abjetivos establecidos en este estudio proponen una investigacion

exploratoria dada la propuesta de revisar, levantar data y analizar los
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resultados de una exploracion disefiada para probar distintas vias que

expliquen los hallazgos alcanzados.

La investigacion de tipo transversal es la elegida porque esta referida a
un corte en el tiempo; es una fotografia socioldgica en un momento dado,

por ello también recibe el nombre de sincronica.

Debido a su manejo estdtico y aislado ha sido criticado su valor
cientifico; pero manejado dialécticamente y destacando la esencia sobre la
superficialidad y relacionandolo con la sociedad en que estd inserto en un

analisis coyuntural, adquiere significacion cientifica.

El tipo de investigacion-accion aplicado en este estudio sera
desarrollado el punto desarrollado a continuacién, que explica el disefio de la

misma.

4.2  Disefo de la Investigacion

Segln Valarino E., Yadber G. y Cemborain M.S. (2.010, p. 92), la
investigacion accion es un enfoque orientado a la resolucién de problemas.
Tiene como propdsito investigar la condicion actual y la condicion deseada de
un grupo, equipo, proyectos, programas, unidades o la organizacion en su
conjunto, para luego realizar intervenciones que conduzcan al mejoramiento

0 cambio para lograr la condicion deseada.

La investigacion consiste en recopilar datos de forma organizada y
secuencial acerca de un sistema en su forma actual o cémo existe
actualmente, en relacion con un objetivo o una necesidad que se presente o

detecte. Luego que se realice esta etapa y se concluya con un diagnéstico y
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se discriminen los elementos del problema, se pasa a la segunda etapa, que
es la accion. Esto quiere decir, la propuesta de cambio por ser efectuada con
base en los datos ya obtenidos en el diagndstico, lo cual implica una
manipulaciéon o intervencion planificada, una forma de hacer las cosas de
forma diferente.

El siguiente es un esquema de la investigacion-accion, segln Valarino
E., Yaber G. y Cemborain M.S. (2.010, p. 93).

¥ Investigar, describir
y analizar
resultados

Suposicion -

[presente} meta-accion

" INVESTIGACION

ACCION

Medir logros *Modificar
y cambios *Aplicar
*Cambiar

Merece la pena mencionar: un tipo especial de investigacion-accion se
trata de la investigacion apreciativa, utilizada en el campo del desarrollo
organizacional. Destaca una vision afirmativa del mundo, propia de la
investigacion en esta area, ademas de una accién colaborativa que participa y
atiende a todo el sistema y a los cambios transformacionales, en
contraposicion al enfoque centrado mas en los problemas de las
organizaciones o los que plantean los clientes de forma puntual, sin tomar en
cuenta todo el sistema y la anticipacion hacia el futuro (Valarino E., Yaber G.
y Cemborain M.S., 2.010, p. 93).
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Por consiguiente, en esta investigacion se utilizard la metodologia de
investigacion-accion, teniendo como foco de la consultoria el entorno interno
de la empresa, considerando como variables de estudio las diferentes

dimensiones de sus procesos funcionales.

A diferencia de la investigacion evaluativa que es mayormente referida
a la evaluacion de programas de intervencion social en areas como sanidad,
educacion y servicios sociales, valorando la eficacia (eficacia-costes) de los
servicios que se prestan a la sociedad, se eligid la investigacion-accion por

razones que se evidencian en la conceptualizacion siguiente:

El término investigacion—accion fue propuesto por primera vez en 1946
por el autor Kurt Lewin. Se trata de una forma de investigacién para enlazar
el enfoque experimental de la ciencia social con programas de accién social
que respondan a los problemas sociales principales. Mediante Ila
investigacion—accion se pretende tratar de forma simultdnea conocimientos y

cambios sociales, de manera que se unan la teoria y la practica.

El concepto tradicional de investigacion-accion proviene del modelo
Lewin de las tres etapas del cambio social: descongelamiento, movimiento,
recongelamiento. El proceso consiste en:

- Insatisfaccion con el actual estado de cosas.

- Identificacion de un area problematica;

* Identificacion de un problema especifico a ser resuelto mediante

la accion;

- Formulacion de varias hipdtesis;

- Seleccion de una hipdtesis;

- Ejecucion de la accion para comprobar la hipdtesis
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- Evaluacion de los efectos de la accion

- Generalizaciones.

Lewin esencialmente sugeria que las tres caracteristicas mas
importantes de la investigacion accion moderna eran: su caracter
participativo, su impulso democratico y su contribucion simultanea al

conocimiento en las ciencias sociales.

4.3  Técnicas e Instrumentos

Los instrumentos a utilizarse serdn entrevistas semi-estructuradas
aplicadas a los gerentes de primera linea y encuestas aplicadas a toda la
poblacién, buscando la participacion activa de la mayoria relevante de la

poblacion en estudio.

4.3.1 La Entrevista
Siendo una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion, es a
través de la entrevista como una persona (el entrevistador) solicita

informacion a otra (el entrevistado).

La entrevista es uno de los instrumentos mas valiosos para hacer
exploracion y segun Munch (1988) puede ser definida como “el arte de
escuchar y captar informacion”. Dicha técnica requiere capacitacion pues no
cualquier persona puede ser per sé un buen entrevistador.

Existen ciertas caracteristicas que deben ser reunidas para ejecutar
una buena entrevista, como son:

- Romper el hielo antes de iniciar la sesion para crear un clima de

confianza y hacer sentir al entrevistado la importancia de su

colaboracion y el caracter confidencial de la data que aporta.
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- Las preguntas deben ser confiables y validas.

- Incrementar progresivamente la dificultad de las preguntas.

- Mantener el enfoque en los objetivos de la entrevista.

- No admitir interrupciones y desarrollar la entrevista en un clima de
tranquilidad, amabilidad y confianza.

- El entrevistador debe poseer la suficiente agudeza para observar,
escuchar, transcribir y sintetizar la informacion recopilada.

- Debe contarse con una guia de entrevista que oriente la sesion.

- Las notas deben ser imparciales y objetivas.

- Comentarios y opiniones deben ser referidas por separado.

De acuerdo con su objetivo y con el procedimiento utilizado, las

entrevistas pueden ser estructuradas o semi-estructuradas.

La entrevista estructurada o dirigida se realiza con un cuestionario y
con un formato que se debe ir llenando a medida que se realiza. Las
respuestas se transcriben tal y como las emite el entrevistado, por lo tanto,

las preguntas siempre se plantean en el mismo orden.

En la entrevista semi-estructurada, el entrevistador se basa en un

guion pero las preguntas son abiertas y no tienen una estandarizacion.

En la presente investigacion se hicieron entrevistas semi-estructuradas
y fueron sostenidas Unicamente con los seis gerentes de primera linea
buscando de esta forma obtener informacién completa de la entrevista, poder
contrastar los puntos de vista de los diferentes gerentes a las preguntas
efectuadas y referenciar con la parte “libre” 0 “no estandarizada” de este tipo

de instrumento, las caracteristicas especificas de cada uno, profundizando en
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las mismas, permitiéndose con esto una mayor libertad y flexibilidad en la

obtencion de informacion.

De acuerdo a Kinn Ear Thomas (1994, p. 364), se han desarrollado
una serie de pautas apropiadas para la mayor parte de situaciones de
entrevista, las cuales se presentan a continuacion:

1) Se debe estar muy familiarizado con el cuestionario. El
entrevistador debe estudiar el cuestionario cuidadosamente, pregunta por
pregunta y practicar leyéndolo en voz alta. Cada pregunta debe leerse sin
cometer errores y sin titubear. Las preguntas deben proponerse en forma
natural y en un tono de conversacion.

2) Formular las preguntas exactamente como aparecen escritas en
el cuestionario. Investigaciones previas han encontrado que adn el cambio
mas pequefo en la redaccion de las preguntas puede distorsionar los
resultados. El entrevistador debe estar consciente de los cambios advertidos
de una pregunta, como dejar a un lado una parte de la pregunta, cambiar
una palabra o agregar unas pocas palabras al final de la pregunta con el
proposito de facilitar la conversacion.

3) Formular las preguntas en el orden que aparecen en el
cuestionario. En el diseno del cuestionario se establece la secuencia de las
preguntas para asegurar que las primeras preguntas que aparecieran en la
secuencia no sesgaran las respuestas de las Gltimas preguntas de la misma.
Ademas, la secuencia de preguntas se debe disefiar de acuerdo con la
perspectiva del encuestado para crear un sentido de continuidad en el tema
tratado.

4) Formular cada una de las preguntas especificadas en el

cuestionario. La respuesta del encuestado a una de las preguntas puede
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contestar otra de las preguntas que aparecen mas adelante en el
cuestionario. En esta situacion, el entrevistador nunca debe omitir la
pregunta que parece haber sido contestada previamente. Es responsabilidad
del entrevistador formular cada una de las preguntas, aunque se piense que
haya sido contestada con anterioridad. Esto puede lograrse haciéndole saber
al entrevistado que el entrevistador es consciente de que la respuesta se dio
anticipadamente y que solicita su colaboracion para reconfirmar dicha
respuesta.

5) Utilizar técnicas de indagacion para lograr que el entrevistado
conteste la pregunta. Aunque las preguntas hayan sido disefiadas clara y
objetivamente, algunos entrevistados pueden no comprender o interpretar
mal el sentido de las mismas, negarse a dar una respuesta o distraerse con
otro tema mientras contestan. La calidad de los datos recolectados depende
de la capacidad del entrevistador para superar estos problemas mediante el
uso de técnicas neutrales de indagacion.

Las técnicas de indagacion intentan desempefiar las siguientes dos
funciones sin introducir un sesgo en la investigacion:

o) Motivar a los entrevistados para que se comuniquen en una
forma mds extensa con el propdsito de aumentar, clarificar o explicar las
razones que existen detras de lo que estan expresando.

o Ayudar al entrevistado para que se centre en el contenido

especifico de la entrevista, a fin de evitar datos inapropiados o innecesarios.

En esta investigacion, las preguntas de la entrevista se clasificaran en
seis grandes dimensiones: Objetivos, Estructura, Recompensa, Liderazgo,
Relaciones y Mecanismos de ayuda, siguiendo la metodologia de diagndstico
de las Seis Cajas de Weisbord, M (1978).

A continuacion, detalle del guidn de las entrevistas realizadas:
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GUION ENTREVISTAS - GERENTES DIAGNGSTICO GEOCONSTRUYE

Preambulo:

o [onfidencialidad - andnimo

o Propdsito: caracterizar a Geoconstruye en lo referente a Objetivos / Estructura / Recompensas /
Relaciones / Mecanismos de ayuda / liderazgo base para preparar cuestionarios

o  lna duracion estimada de 50 minutos
Son 28 preguntas

Gerente:

Obijetivos (Cudl es el negocio parémetros: claridad - congruencia interna - congruencia externa)

| éPuedes describir el negocio de Geoconstruye?

2. Como contribuye tu gerencia con el negocio y como
fortalecerias esa contribucion?

3. 4llué cambio le harias al negocio?

4. {Hacia dénde se dirige Geoconstruye?

3. &0ué estrategia consideras apropiada para Geoconstruye dado
el contexto externo actual?

B. iComo ves a Geoconstruye hoy y en el futuro inmediato?

1. tlué diferencia a Geoconstruye del resto de las empresas?

Estructura (Cdmo sé divida lll'.-l trabajo - Funninﬁés: / pruyéutué / mlxtu -Estén fudas las tareas
definidas y asignadas)

8. Dibuja la estructura de Geoconstruye

8. élueé opinas de la distribucitn de tareas y asignacidn de
responsabilidades?

0. &Situvieras el poder de hacer cambios en la distribucidn de
tareas, cuales harias?

Recompensas (Existe incentivo para la realizacitn de las tareas - desarrollo personal y profesional,
satisfaccidn en el trabajo, reconocimiento, tareas, condiciones ambientales, salarin)

Il &Cémo se relacionan tus objetivos personales con los objetivos
de Geoconstruye?

12. iCuén satisfecho estas con las compensaciones de
Geoconstruye?

13. éCémo consideras la tarea que desarrollas?
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14. &0ué elementos adicionales incluirfas como recompensas?

ecanismos de ayuda (Coordinacidn e integracién del trabajo, seguimiento y control, métodos y

procedimientos, innovacitin)

1a. &Como te apoya Geoconstruye en el cumplimiento de tus
responsabilidades?

I6. &Como coordinas el trabajo dentro de tu gerencia?

[7. éCuentas con un manual de procedimientos? 1 Si 0 No

18. &0ué cambiaria en el funcionamiento de Geoconstruye de
contar con un manual de procedimientos?

18. A que procesos darias prioridad al iniciar la creacion de un
manual?

Relaciones (Personas, diferentes unidades, tecnologia; en cuanto se requiere el trabajo en equipo

para cumplir la misién interdependencia)

20. iCuanta interdependencia piensas se requiere entre las
unidades para el cumplimiento del negocio?

2|, &Cémo son las relaciones dentro de tu gerencia?

22. iY entre las gerencias?

23. Como se manejan las diferencias y conflictos?

24. {Crees que los conflictos pueden manejarse de mejor manera

Liaraige (tigw e Nersrpe: Trexcasnty / Tranchrmacionsl / Caricindtios / dutaridnd
orientacidn: tareas / Personas)

25. 4C6mo es el liderazgo en Geoconstruye?

28. iLuan congruente es con los propdsitos?

21. iLonsideras que el liderazgo en Geoconstruye impulsa el logro
de los objetivos propuestos?
28. 4Con tu equipo te orientas a las tareas o a las personas?




Como se refirid antes en este estudio, la investigadora se planteé el
formato previo de entrevistas teniendo como basamento tedrico lo planteado
por Weisbord, en su teoria de las seis casillas, abarcando con cada set de

preguntas cada una de las variables que este tedrico propone.

4.3.2 La encuesta
El instrumento de medicion que se utilizd fue la encuesta o

cuestionario, aplicado directamente al grupo.

La encuesta es una técnica de levantamiento de informacion por medio
de preguntas escritas organizadas en un cuestionario impreso. Se emplea

para investigar hechos o fendmenos de forma general y no particular.

En la encuesta, a diferencia de la entrevista, el encuestado lee
previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion
directa de persona alguna de las que colaboran en la investigacion. Por ende,
la encuesta, una vez confeccionado el cuestionario, no requiere de personal

calificado a la hora de hacerla llegar al encuestado.

A diferencia de la entrevista, la encuesta cuenta con una estructura
ldgica, rigida que permanece inalterable a lo largo de todo el proceso
investigativo. Las repuestas se recogen de modo especial y se determinan del
mismo modo las posibles variantes de respuestas estandares, lo que facilita la

evaluacion de los resultados por métodos estadisticos.
Segun su estructura las encuestas pueden ser:

- Estandarizadas

- Semi-estandarizadas
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- No estandarizadas
SegUn las vias de obtencion de la informacién:
- Directa: Se aplica directa al sujeto.

- Indirecta: Se aplica por correo, teléfono, etc.

Pasos fundamentales al elaborar una encuesta:

Determinacion de los objetivos especificos.

Seleccion del tipo de encuesta.

Disefio del cuestionario.

Pilotaje del cuestionario.

Condiciones indispensables para su realizacion:
- Aplicacion del instrumento a la muestra.

- Evaluacion de la muestra recogida.

Apoyandose en los resultados de las entrevistas realizadas, se propuso
un modelo de cuestionario aplicado a todos los niveles de la organizacion
para continuar caracterizandola. En este caso, se decidid aplicar la encuesta a
gerentes y colaboradores por igual. Una vez definidos los indicadores del
instrumento se procedera a estructurar la encuesta que se presentara a los
sujetos para recolectar los datos necesarios que permitiran definir ain mas el

perfil de la empresa.

La encuesta, fue aplicada a gerentes y colaboradores por igual. Una
vez definidos los indicadores del instrumento se procedié a estructurar la
encuesta presentada a los sujetos para recolectar los datos necesarios que

permitieron definir ain mas la caracterizacion de la organizacion.
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La escala empleada fue tipo Likert, la cual muestra un conjunto de
afirmaciones que, para el caso del presente proyecto, fue de cuarenta y siete
opciones de respuestas expresadas en una escala de Acuerdo-Desacuerdo,
donde uno (1) correspondera a la percepcion mas negativa (Totalmente en

desacuerdo) y cuatro a (4) la mas positiva (Totalmente de acuerdo).

Esta escala se empled con el propdsito de obtener tendencias de
respuestas (Positivas: opciones 3 y 4/Negativas: opciones: 1 y 2), evitando
asi el fendmeno que suele presentarse cuando se registran opciones de
respuestas intermedias o que no permiten que quien responde la encuesta

adopte una postura definida con respecto al planteamiento realizado.

Los datos recogidos fueron procesados estadisticamente a través del
programa SPSS VERSION 7,5 para su posterior analisis y presentacion de
resultados.

4.3.3 Operacionalizacion de Variables

Cuando se identifican las variables, el proximo paso es su
operacionalizacion, es decir hacerla tangible, hacerla operativa, medible o por
lo menos registrable en la realidad.

En este estudio que se encuentra basado en el Modelo de las Seis
Cajas de Weisbord, trabajaremos con las variables propuestas por este
modelo, describiéndolas en el ambito general de cualquier empresa y en el

entorno especifico de la organizacion intervenida.

A continuacién se presenta el detalle de las dimensiones de la teoria

de Weisbord, y las preguntas que le corresponden:
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Proposito o razén
de ser de la
organizacion, en
relacion con las
necesidades que
satisface del
entorno. Claridad
en su declaracion,
efectividad en su
comunicacion y
profundidad en su

aceptacion

Forma en la que
la organizacién
regula la division
del trabajo y
asignacion de
responsabilidades,
lo congruente con
sus propositos y
con los intereses
individuales
de sus miembros

Conductas de
apoyo que reciben
u ofrecen los
miembros de la
organizacion en
soporte de sus
compafieros.

e

O‘PERACIONALIZACI()N DE VARIABLES

El entendimiento y
reconocimiento de
las metas por parte
de los miembros de
la organizacion es
esencial para trasar
el camino hacia el
futuro deseado.
Esto representa la
brdjula que
orientara los pasos
de la empresa,
conociendo a
cabalidad hacia
donde quiere
dirigirse.

La estructura es la
plataforma de la
organizacion para
alcanzar los
objetivos
propuestos.
Con ella definimos
roles y
responsabilidades
tendientes a
alcanzar las metas
establecidas por la
estrategia de la
empresa, esperando
solapar los objetivos
organizacionales
con los objetivos
ersonales,

De acuerdo al tipo
de relaciones
(persona-persona,
entre
departamentos,
entre el cargo y el
perfil de quien lo
ocupa),

OBJETIVOS

Conozco los objetivos de Geoconstruye

Los trabajadores de Geoconstruye
comparten los mismos objetivos de la
organizacion

La conducta de la gente en Geoconstruye se
alinea con los objetivos de la organizacién

Los objetivos de Geoconstruye se alinean
con mis objetivos personales

Los objetivos de mi cargo son retadores

Conozco y entiendo el organigrama de
Geoconstruye

La estructura de Geoconstruye responde a
sus propositos

Mis funciones y responsabilidades estan bien
definidas

Las funciones de mi unidad estdn claramente
definidas

Las funciones de las demds unidades estan
clara y apropiadamente asignadas

Mi trabajo contribuye a alcanzar los
objetivos de Geoconstruye

Las funciones que realizo corresponden
con el cargo que desempefio

Existe cooperacion entre los
compafieros de trabajo pertenecientes
a distintas areas funcionales de la
organizacion

Existe cooperacion dentro de mi equipo
de trabajo




Las retribuciones
que recibe el
trabajador de la
organizacion por
su desempefio, en
funcion la
satisfaccion de
sus necesidades
individuales,
desde las basicas
hasta las de logro

_OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

las interacciones
pueden ser mas o
menos complicadas.
El tratamiento que
se dé a los
conflictos que se
presenten asegurara
el ambiente y el
progreso de la
organizacion. El
conflicto puede ser
beneficioso si rompe
con paradigmas y
encuentra mejores
practicas para
cumplir las
funciones.

RECOM

La percepcién de los
colaboradores en
cuanto a como se

recompensa su
esfuerzo a veces no
coincide con la
vision de la
empresa.

Es necesario
encontrar el
equilibrio entre
ambas perspectivas,
logrando satisfacer
las necesidades de
los empleados sin
quebrantar la salud
financiera de la
organizacion.

En otro orden de
ideas, se deben
pensar
detalladamente las
sanciones que
deben ser aplicadas
al mal desempefio
para enviar el
mensaje correcto a
guienes en efecto

La organizacion promueve la
cooperacién entre sus miembros

Los éxitos se deben a la colaboracion
entre sus miembros

En Geoconstruye se presentan conflictos con
frecuencia

En Geoconstruye los conflictos se manejan
adecuadamente

Los conflictos afectan mi desempefio

PENSA

Estoy satisfecho con la remuneracion
que percibo por mi trabajo

La autonomia en mi cargo esta en
consonancia con mis responsabilidades

Los criterios bajo los cuales se ha
evaluado mi desempefio son apropiados

Estoy satisfecho con las retribuciones
socioecondémicas que ofrece la
organizacion (HCM, Accidentes
Personales, Caja de Ahorro, etc.)

Tengo oportunidad de desarrollo profesional
en Geoconstruye

En Geoconstruye se valoran los altos niveles
de desempefio

Las actividades clave para el negocio
son bien recompensadas

Recibo la formacidn necesaria para realizar
mi trabajo

Mis actividades me permiten aprendery
desarrollarme progresivamente

La evaluacion de mi desempefio contribuye
con mi desarrollo

La empresa promueve el desarrollo de su
gente
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Estilo de
influencia en la
organizacion, en
los diferentes
niveles. Cual es la
orientacion hacia
la Orientacion

M

Conjunto de
politicas, normas,
procedimientos y

recursos que

aisten en la

coordinacion,
monitoreo, control
y ejecucién de las

actividades.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

estan
comprometidos con
hacer las cosas bien

El estilo de liderazgo
que se ejerza en la
organizacion es
esencial para
mantener en
equilibrio las otras
cinco casillas del
modelo. Es la
inteligencia con que
se manejen las
diferentes pautas
gue mantienen en
armonia el
funcionamiento de
la empresa.

ECANISMOS DE AYUDA

Son los mecanismo
administrativos,
tecnolodgicos o de
cualquier tipo que

ayudan a la
organizacion a
funcionar
eficientemente. Es
importante evaluar
estos recursos de
acuerdo a la forma
en que apoyan la
consecucion de
metas
organizacionales
para poder
asignarles un peso
especifico dentro del
desarrollo de la
empresa. La
planificacion, el
control, los
presupuestos, los
manuales de
procedimientos y de

El liderazgo de la alta gerencia es el
apropiado para el logro de los objetivos de la
organizacion

El liderazgo en mi unidad favorece mi
desempefio

Puedo dirigirme a los lideres de la
organizacion abiertamente y en cualquier
momento

Me parece que Geoconstruye promueve la
generacion de ideas innovadoras

Cuento con una planificacién que me ayuda
a realizar mis funciones

Cuento con reportes periddicos que me
indican lo acertado de mi gestién

Se realizan reuniones informativas con la
frecuencia necesaria para facilitar mis tareas

La coordinacion de la logistica me ofrece
apoyo suficiente para el cumplimiento de
mis labores

Cuento con el soporte econdémicpo necesario
para realizar actividades laborales fuera de la
oficina (p.e. adelantos de gasto)

Recibo el apoyo necesario de RRHH, cuando
asi lo requiero

Recibo el apoyo necesario de Finanzas,
cuando asi lo requiero

Tengo acceso a la informacion necesaria
para hacer mi trabajo adecuadamente

En mi unidad la informacién fluye
apropiadamente

Los canales de informacidn en Geoconstruye

son los adecuados
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__OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

politicas son En la empresa se fomenta una comunicacion
ejemplos clasicos de | abierta entre todos, independientemente de
estos mecanismos. |sy cargo

La empresa fomenta y promueve la
comunicacion interna

Conozco los avances y logros en otras areas
de la empresa

El modelo de encuesta aplicado derivado de la operacionalizacion de

las variables mencionadas, se encuentra en los anexos del presente estudio.

4.4 Poblacion y Muestra

La poblacion objeto del estudio consta de 25 personas, incluyendo al
tren gerencial, coordinadores, ingenieros y personal de base. La muestra
considerada sera de 16 personas; no se incluirdn al Presidente de la empresa
ni a ocho trabajadores “tercerizados” que atienden al cliente principal de la
empresa, ubicados en las instalaciones del mismo y son considerados como
no-vinculados a la organizacion de forma directa, ain cuando forman parte

de la plantilla de empleados.

4.5 Procedimiento a Seguir

La informacion recolectada en las entrevistas fue vaciada en minutas
consecutivas a cada reunion/entrevista; posteriormente se construyd una
matriz para facilitar su analisis. Dicha matriz se organizd colocando en una
columna las preguntas e indicando para cada una de ellas las respuestas de
los gerentes ordenadas en diferentes columnas por gerente. Se empleara el

Analisis de Contenido para su procesamiento.
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Se espera que esta informacion represente el punto de partida de la
definicion de los indicadores que conformaran la encuesta que,
conjuntamente con la teoria de diagndstico organizacional de las seis cajas de
Weisbord, Weisbord. M (1978) seran los soportes para la elaboracion de este
instrumento, el cual se aplicard a cada trabajador en su lugar de trabajo,
habiendo previamente explicado y leido conjuntamente con ellos las

instrucciones de llenado del mismo.

La base sera cargada con los datos recolectados y éstos seran
vaciados en el programa SPSS, al tiempo de chequear y re-chequear su
correcta inclusion. Luego se realizara un analisis general de las dimensiones
abordadas y posteriormente el analisis detallado de cada indicador
componente de estas dimensiones, valiéndose de las tablas y graficos

generados por este programa a tal fin.

4.6 Inicio de la Investigacion
El proceso de investigacion en la empresa contempld las fases
siguientes:

Acuerdo entre la empresa y la investigadora sobre: alcance,
funcionamiento, recursos requeridos, contrato psicologico y tiempo. Dicho
acuerdo quedarad formalmente establecido con la aceptacion y firma de una
propuesta de consultoria (ver anexos).

II.  Reunidn de arranque: En ella se informara sobre los puntos de
la propuesta a los gerentes para la coordinacion de las actividades a
desarrollarse. Se formalizan los acuerdos de funcionamiento y se establece

compromiso de trabajo conjunto Empresa-Investigador segun las pautas
establecidas.
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III. Disefio y/o seleccion de instrumentos (entrevistas /
cuestionarios) a ser aplicados por parte del investigador, asi como la
programacion de la aplicacion de los mismos en términos de fecha, lugar y
hora.

IV.  Ejecucion de entrevistas y aplicacion de encuestas.

V. Recoleccion y organizacion de la data obtenida.

VI.  Procesamiento de los datos asistidos por el programa SPSS.

VII. Analisis de resultados: cuantitativos, cualitativos y descriptivos.

VIII. Presentacion de resultados y recomendaciones

Esquematicamente, el proceso de diagnostico organizacional para

Geoconstruye que propone esta investigacion, se puede visualizar asi:

Preparacion
de
Instrumentos

Aceptacidn de la
propuesta por
parte de
GEOCONSTRUYE

Reunién
de
kick-off

icacié Recopilacion y Procesamiento
Aplicacién de los e
instrumentos HEME A0 dedata
de data enSPss
I v

Andlisis de
resultados

Coordinacion de la|
aplicacion de los
instrumentos

v
Presentacion de Findel
resultadosy Diagnostico

recomendaciones Organizacional

Atendiendo al proceso de Desarrollo Organizacional expuesto por
Cummings & Worley (2008, p. 72), se recogen en el cronograma siguiente las
pautas de entrada y negociacion correspondientes al inicio de la relacion con
la organizacion en términos de forjar una relacion de confianza y apertura,
que de paso a la comunicacion abierta que sirva de plataforma para el

arranque del diagndstico que se busca alcanzar con esta investigacion.
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Con las actividades propuestas se definird el problema de la empresa,
se dara participacion a integrantes cuya incidencia es relevante en la
organizacion, se realizara el contrato entre las partes, se revisaran las

expectativas presentes y se planificara el tiempo y los recursos a invertir.

Para la ejecucion de esta investigacion-accion, luego de haber sido
aprobada por la directiva de la organizacion, se consideran entonces las fases

siguientes distribuidas en los siguientes lapsos:

SEMANA

FASE 1/]2]3]a|5]|6|]7]8[9]10

1

Acuerdo entre la empresay lainvestigadora sobre: alcance, funcionamiento, recursos

1 requeridos, contrato psicoldgico y tiempo a invertir. Dicho acuerdo quedara
formalmente establecido con la aceptaicén y firma de una propuesta especifica.
Reunién de arranque: se informa sobre los puntos de propuesta a los gerentes para la

2 coordinacién de las actividades a desarrollarse. Se formalizan los acuerdos de
funcionamiento y se establece compromiso de trabajo conjunto, segin las pautas
establecidas.

Disefio y/0 seleccion de instrumentos (entrevista/ cuetionarios) a ser aplicados

3 durante la investigacion, asi como la programacién de la aplicacién de los mismo en
términos de fecha, lugar y hora.

4 Ejecucion de entrevistas y aplicacién de encuestas.

5 Recoleccion y organizacion de la data obtenida.

6 Procesamiento de los datos asistidos por el programa SPSS

7 Analisis de resultados: cuantitativos, cualitativos y descriptivos.

8 Presentacion de resultados y recomendaciones.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El propdsito fundamental de esta practica fue realizar un diagnéstico
organizacional caracterizando a la organizacion, en las dimensiones
relevantes del negocio y en relacion a sus procesos funcionales y de calidad,
proporcionando con esto la plataforma para la deteccion de oportunidades de
crecimiento y la informacion necesaria para el andlisis que le sirva a la
empresa como sustento de cambios organizacionales congruentes con su
estrategia de negocios proponiendo a la investigadora suscrita como
acompafiante de los lideres que gerencian la empresa en la ruta hacia el
cumplimiento de los objetivos planteados, asegurando su competitividad,

sustentabilidad y autogestion en los afos por venir.

El tren gerencial de la empresa caracterizo el estado actual de la
organizacion, enfocado en su perspectiva interna en atencion a aspectos tales
como procesos e interacciones, toma de decisiones y delegacion, estructura,
recompensas, liderazgo, mecanismos de ayuda u otros que consideraron
relevantes. Asi mismo determind la situacion deseada para los aspectos antes

sefalados y la brecha existente entre ambas circunstancias.
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Para lograr lo anterior, se utilizd la metodologia investigacion accion
para caracterizar la empresa y describirla en términos de las variables

definidas por el modelo de diagnostico de las seis cajas de Weisbord.

5.1 Resultados Reunidn Exploratoria

Antes de las entrevistas individuales que se realizaron con los gerentes
de la empresa, se realizd una reunion exploratoria para orientar aiin mas los
topicos a tratar en las reuniones particulares. A continuacion se resumen los

resultados de la misma:

PRIMERA REUNION EXPLORATORIA CON LA EMPRESA

Participantes:

Por GEOCONSTRUYE INVESTIGADOR
Gerente de recursos Humanos e Graciela Ayala
Gerente de Telecomunicaciones

Gerente Técnico

Gerente de Construccion

Gerente de Finanzas

Observaciones de la investigadora

e Gerente de Geotecnia ausente.

s Se acordo enviar a los asistentes el Curriculum Vitae de la investigadora, para
afianzar la experiencia y preparacion de la misma. Se plantea hacerlo en una
comunicacion agradeciendo la asistencia a la reunion y la informacion otorgada.

» La reunion transcurrio en armonia. La percepcion de la investigadora fue que los
directivos de la organizacion se abrieron totalmente y compartieron fo que en
verdad les preocupaba.

* Fue entregada informacion en fisico acerca de perfiles de cargo y organigramas, sin
ningun tipo de restriccion.

» Para cerrar la reunion se hizo una "Ultima pregunta” en relacion a experiencias
previas con consultorias y recibimos un apoyo pleno por parte de la Gerente de
Recursos Humanos en cuanto a su completa disposicion y convencimiento en la
misma (Ella es psicologo).

Luego de referir en detalle el proceso de la consultoria, se solicito a cada participante
que describiera las funciones que encabezaba y cual de ellas consideraba como medular en
Su desemperio.
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Gerente de Finanzas. Alrededor de 50 afos; proyecta descontento ante las multiples
tareas que realiza sin apoyo de ningun tipo y parece sentirse el Ultimo eslabon de la cadena.
Siente que como ella crecio con la organizacion y la conoce muy bien, todo el mundo la
carga con actividades que "solo ella” puede emprender.

e Apoya a RRHH

e La gerente de RRHH dispone de poco tiempo en la oficina lo que complica la fiuidez
de la informacion y ella tiene que resolver

e Flla atiende los deberes formales de RRHH por esa ausencia

e Tambien indico que no existen descripciones de cargo y no esta bien definido "guien
hace que”

e Se considera a s/ misma la utility de la empresa diciendo atender funciones de
Finanzas, RRHH, Administracion, Contaduria

e Su proceso de cierre mensual es muy dificil de hacer dado que no recibe la
informacion oportunamente

s £/ crecimiento intempestivo de la organizacion ha sacado de control los procesos

Gerente de Recursos Humanos. Alrededor de 50 arfos; es una profesional gue proyecta
estar comoda con el papel que desarrolla en la empresa. Tuvo palabras de apoyo y corroboro
aseveraciones que hacian sus compareros.

e Para ella el crecimiento no fue intempestivo sino progresivo y sin control

» Expuso a manera de justificacion ese crecimiento que ha tenido la organizacion
desde el 2004 por el negocio de /as telecomunicaciones

e Menciono que se hicieron algunas descripciones de cargo, de hecho, presento
muestra de las mismas

s Tiene poco apoyo operativo

o Indico que los procesos de contratacion (tercerizados) se hacen a distancia

o Tiene una asistente que no considera que esté apropiadamente capacitada; sin
embargo, la mantiene en el cargo por haber demostrado honestidad y lealtad. Su
experiencia con otras personas contratadas no ha sido buena (hubo incluso procesos
de demandas laborales)

s Los propios clientes exigen cambios en los perfiles contratados

o Considera el drea de Cobranzas una oportunidad de mejora importante.

* [a prolongada ausencia del Presidente, por viajes al exterior, ha sido un gran
cambio que ha afectado a toda la organizacion

e Resefa que la induccion de nuevos ingresos se hace "via telefonica” y por email.

Gerente Administrativo de la oficina de Caracas y de Construccion. Alrededor de 65
anos. Temperamento tranquilo. No proyecta un desemperio extraordinario sin embargo es e/
elegido por la Gerencia General para administrar en su ausencia - Fecha de entrada como
socio externo para el drea de construccion en el 2003. Actual Gerente de la Oficina de
Caracas, se muestra reconocimiento de ese rol por los asistentes a la reunion, aunque fue
manifiesta la imposibilidad de llenar el vacio que deja el Presidente por los contactos, su
autoridad, toma de decisiones y conocimiento del negocio en si.
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El crecimiento fue meteodrico, descontrolado e inorganico. (se interpreta que por Ia
urgencia del crecimiento se tomaron decisiones que no fueron soluciones sino
crearon nuevos problemas)

La organizacion no estd bien estructurada

Considera que a su equipo le hace falta supervision y establecer mecanismos para el
contro/

Siente gque no hay un proceso de control de calidad.

No hay convalidacion de la calidad de las obras; no hay registros ni controles; solo
confianza.

La cobranza en su area es un problema que genera mucho atraso en la colecta de /a
misma

Los encargados de los procesos deben compartir el tiempo técnico y administrativo y
se ven obligados a quitarle atencion a la cobranza

Gerencia de Telecomunicaciones Alrededor de 50 arfos; muy cologuial en sus
expresiones. Preocupado por definir procesos

Menciona que en su caso el problema es la facturacion. Cada gerente se ocupa de
este proceso en su unidad

Recuerda la intencion de Presidencia de implantar en la empresa la filosofia ISO (no
necesariamente como una certificacion)

Considera que necesitan crear la figura de un departamento de Procura o de alguien
que se dedique a realizar los presupuestos de las obras de la gerencia de
construccion

Menciona que su gerencia tiene un esbozo de induccion pero que trabajar a distancia
con la gente no es lo que le brinda mds informacion acerca de sus colaboradores. Sin
embargo se considera exitoso en contrataciones en un 95%

Sus clientes aportan un 40 — 45% del ingreso de la empresa

Gerencia de Administracion / Control de Gastos. Se encuentra en su 40's.
Personalidad introvertida. Entre chistes y chanzas prefirio hablar de ultimo en la reunion pero
fue preciso en su planteamiento.

Su funcion es traer nuevos negocios a la empresa

Propone que el “espiritu ” de la organizacion sea compartido por todos sus miembros
(desde la directiva hasta el ultimo analista)

Desea que cada quien sepa como contribuye al logro de los objetivos de la
organizacion

El no siente que pase asi. Percibe debilidad en la identidad de los empleados con la
empresa

Propone una encuesta para evaluar como los miembros de la organizacion perciben a
su directiva; considero importante conocer que piensa cada trabajador de su trabajo,
de la organizacion de sus supervisores (un estudio de clima)

Su experiencia mas vivida se relaciona con haber perdido cliente, -de acuerdo a su
percepcion-, por un empleado imprudente sin ningun tipo de compromiso con la
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organizacion y, afos después, no ha logrado levantar esa barrera: fue un caso en
donde un representante de la empresa (no identificado en la reunion), asistio a una
reunion con un cliente clave y su desemperio fue tan dafino que desde esa reunion
se afectd la relacion al punto que no les han dado mas contratos.

Gerente de Geotecnia Ejecutiva encantadora en sus cincuentas — proyecta seguridad y
seriedad en lo que hace - tiene poco mas de un afio en la empresa que conocio haciéndole
inspecciones.

Su gerencia esta constituida por una unidad de control de calidad y otra de estudio

de suelo (proceso medular)

Son objeto de inspecciones aleatorias

Tiene un afno y pocos meses en la empresa y su manera de trabajar es

autogestionada: no se detiene por lo que considera pequerios detalles y hasta ahora

no la han obstaculizado en su quehacer. —la investigadora presencio una discusion

por la decision de comprar o no los cauchos de una camioneta y ella pone en Ia

balanza el valor de los cauchos contra el valor de quedar bien con el cliente-.

Tiene a su cargo Seis personas: en campo supervisa a dos ingenieros y en control de

calidad supervisa a un ingeniero, dos laboratoristas y dos ayudantes

Maneja de dos a cuatro proyectos grandes al afo asi que presupuestar no es un

tema que le quite mucho tiempo. Aparte, ella trabaja con tarifas establecidas por la

Sociedad de Geotecnia.

Considera que Jos procesos administrativos de su unidad estan bajo control salvo la

cobranza, debido al atraso que los clientes estan presentando y el seguimiento que

esto genera. Se pronuncia a favor de crear un cargo enteramente dedicado a esta

actividad

Cree que el respeto al profesional empieza por la confianza y piensa que la alta

rotacion de la empresa (nadie dura mas de un ano), obedece a esa falta de

delegacion de responsabilidades. Por ejemplo, se mide a la gente por el

cumplimiento del horario y no por el cumplimiento de objetivos y tareas. "Esto no es

Polar donde se necesita que al menos 3.000 personas sincronicen sus funciones”™

cito.

Areas de oportunidad propuesta:

1. Estructura: "todos hacen de todo y ninguno hace nada”; No estan definidas las
responsabilidades en la organizacion

2. Logistica: /a logistica detiene sus actividades. No hay una logistica contemplada
dentro del proyecto para asegurar su avance. Se propone una logistica de la
empresa hacia el proyecto. Mientras se decide como hacer lo que se debe hacer
se pierde mucho tiempo.

Tomando en cuenta los comentarios y actitudes percibidas en la

reunion exploratoria (arriba resefiados), fueron llevadas a cabo las entrevistas
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con el tren gerencial y se levantd la siguiente matriz de opinién con la data
obtenida.

5.2 Resultados Entrevistas con el Tren gerencial

Las entrevistas semi-estructuradas fueron sostenidas Unicamente con
los gerentes de primera linea buscando con esta forma mas completa de
entrevista comparar los puntos de vista de los diferentes participantes con las
preguntas estructuradas y evaluar con la parte “libre” de este tipo de
instrumento las caracteristicas especificas de cada uno, profundizando en las
mismas, permitiéndose con esto una mayor libertad y flexibilidad en la

obtencion de informacion.

Los resultados obtenidos pueden revisarse a continuacion.

Se resalta la ausencia de la Gerente de Geotecnia debido a estar de
vacaciones; a efectos del lapso de tiempo de aplicacion de este estudio, no se
pudo esperar a su regreso y se continué con la practica propuesta con la

informacion obtenida.

MATRIZ DE VACIADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTAS

INDIVIDUALES
AL TREN GERENCIAL
GERENCIA
Adml_qlstra- RRHH Telec?munlca- Ennptroreiiin Contratac!on Y
cion ciones Comercial

Objetivos (Cual es el negocio parametros: claridad — congruencia interna —
congruencia externa)

. éPuedes describir el negocio de Geoconstruye?

Ejecucion de | Servicio de  Presta servicio | Es un negocio de ‘ Servicio que
obras de Inspeccion, de inspeccion varias vertientes. | ofrece soluciones
ingenieria Obras, Estudios | (principal) de La principal es técnicas y
estudio de de suelos. Los - construccion en | Geotecnia OJ organizativas
suelos, | clientes menor grado, eventualmente | cdmo se deben
Inspeccion | principales son de | geotecnia y sale algo de | hacer las
telecomunicacion | apoyo a ofras | Construccion. | inspecciones,
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MATRIZ DE VACIADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTAS

INDIVIDUALES
AL TREN GERENCIAL
GERENCIA
Admi_njstra- RRHH Telechunica- Conats Gt Contratacién y
cion ciones Comercial
es, se inicio con | empresas Telecomunicacio | estudios de
Geotécnica, a nes ha tomado | suelos, control de
partir del 2002 se gran importancia | calidad,
aprovecho mano | ' O también preservacion del |
de obra calificada | trabajan con ambiente y
y se incursiond en fibra optica y metodologia de
el negocio de las | MTSO ademas calidad en
telecomunicacion de ofrecer servicios de
es servicios de ingenieria
inspecciones.
2. éComo contribuye tu gerencia con el negocio y como fortalecerias esa
contribucion? 3
No veo ningun } Captando al Telecomunicacio | Construccion de | Mostrar a los
aporte de mi | personal idoneo, | nes representa el | obras civiles es la . nuevos clientes
gerencia dentro | trabajando con la | 50% de los | tercera vertiente | ese plus que les
de asa mision, | motivacion via |ingresos de del negocio y es | da Geoconstruye, |
ves a compensacion Geoconstruye, la més pequefia | menciona las
Geoconstruye | (caso dias libres | con relacion | (Electromecanica K normas asociada,
sin tu gerencia? | de Meinari - sin la | estable conlos | ). Es un negocio | muestra ‘
No mi trabajo | aprobacion de clientes (50% en recesion, conocimiento
apoya a los que | Steve), movistar en tratando de referente al
ejecutan las reforzando que inspeccion y reactivarse. Con | servicio que
funciones | los que estan se | construccion /20 | las operadoras | ofrece, les
propiamente mantengan % movilnet de radio base la | muestra que una
dichas | satisfechos y inspeccion fibra | gerencia se i buena ingenieria
| motivados Optica / 20 % amplié un poco, |representa
' Ericsson / 10% | principalmente | ahorro. Ayuda
| CANTV) | por Movilnet. Su | con los cangrejos
gerencia es en la
peculiar: surge | organizacion
de un convenio | independienteme
entre nte de donde
Geoconstruye y | surjan. Con los
Heberto; su | clientes actuales
filosofia es | busca satisfacerle
trabajar nuevas
enfocado en su | necesidades. Los
responsabilidad | nuevos clientes
aunque colabora | ubica contactos
con el resto de | conocidos a
las gerencias  allegados para
cuando esto le es | ofrecer servicios. |
| ! | requerido.
3. éQué cambio le harias al negocio?
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MATRIZ DE VACIADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTAS

INDIVIDUALES
AL TREN GERENCIAL
GERENCIA
Admi_n'istra- RRHH Telechunica- Canalrvceifo Contrataci_én Yy
cion ciones Comercial
En forma general que siga como Incluir ejecucion de disefio e | insistir con los
va, Ahora en lo administrativo ingenieria, en especial con clientes de
cambiaria algunas funciones telecomunicaciones, detectar otras | telecomunicacion,
Se siente protegida con la direccion | necesidades de los clientes en | abrir a
de Geoconstruye “con todo que el | telecomunicaciones para ofrecer | actividades
entorno la limita” esos servicios, como es el caso de | adicionales
| implementacion de equipos, (configuracion)
aprovechar a los 03 ing. De entregan
telecomunicacion y prepararlos con | contratos a dedo
| Movistar para hacer la implentacion | a clientes de

confianza y eso lo
hemos logrado

en base a la |
experiencia y a
| | los resultados
4. Hacia donde se dirige Geoconstruye? o )5
Hay un bajon en Geotecnia, profundizar
telecomunicaciones y abrir otros mercados
5. éQué estrategia consideras apropiada para Geoconstruye dado el contexto |
externo actual? ) )
| Desarrollar mas | Conquistar Promocion OJ Identificar nuevos
| las nuevos mercados | tratar de clientes distintos
telecomunicacion | (Centroameérica) | conseguir nuevos | al estado (evitar
| es, hay una clientes. En su pérdida de
relacion de gerencia esta | esfuerzo).
 confianza con los | todavia Trabajar afuera |
clientes, el caso pendiente en el drea de
 de Geotecnia el resolver temas | telecomunicacion
| principal cliente del pasado en es pero mas alla
es el Estado y son areas | de un simple
poco confiables, administrativas | constructor,
relato un caso O actualizacion | considera que se
sobre un contrato de datos, debe llenar tres
“en gestacion con  cobranzas, | areas del
la esposa del clarificacion de | negocio, la
Ministro cuentas inspeccion
(preguntar a Ana construccion y la
Maria). Abrir Configuracion
mercados a otros | segun la
| paises de | tecnologia (esta
Latinoamérica muy cruda
(Panama, todavia) reforzar
Colombia) para ofrecer
6. ¢Como ves a Geoconstruye hoy y en el futuro inmediato?
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MATRIZ DE VACIADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTAS

INDIVIDUALES
AL TREN GERENCIAL
GERENCIA
Adml_qlstra- RRHH Telecpmumca- Constivceibn Contratac!on y
cion ciones Comercial
| | |
7. éQué diferencia a Geoconstruye del resto de las empresas?
Es una familia | Responsable y | Cumplimiento Flexibilidad,
i que cumple | versatilidad,
; franqueza,

 honestidad y
resultados

Estructura (Céﬁo se divide el trabajo — Funciones / proyectos / mixto — Estan

todas las tareas definidas y asignadas)

8. Dibuja la estructura de Geoconstruye

8. éQué opinas de la distribucion de tareas y' asignacion de
responsabilidades?

(Respuesta
dada en los
objetivos
reubicada por
el consultor)
No esta claro
algunas
funciones, se
las echan al
hombro,
asistente
administrativo
(Cecilia) no
aprende de los
errores, son
repetitivos.

En mi gerecia
se hacen
trabajos que
corresponden a
RRHH
(administracion
del Seguro
Social, Némina
y LPH)

Apoyo en las
licitaciones
aportando la

documentacion

Esta consciente
que el trabajar
1/2 tiempo hace
que pierda la

| oportunidad de
| estar en

momentos en los

| Las descripciones | Esta de acuerdo

1 de cargo existen

| con la estrategia

pero no bien de la Gerencia
desarrolladas, General. El no
hace falta supo delegar en
| completarlas, el | su negocio

1/2 tiempo de propio. En

que la funcién de | RRHH ha influido | Geoconstruye
'en esto, también | hay la tendencia
en la falla en las !a delegar y a

Su gerencia es
requerida, mas
cuando no tiene
una persona de
apoyo para la

| carpinteria como

la tuvo en el
pasado, pero que

' les ocaciond
| problemas por

una demanda
laboral, Steve y
ella acordaron
que esa materia
era muy delicada
y confidencial

| para dejarla en
| manos de

terceros.

Expuso el caso de

la hora de

| almuerzo (cocina

| inscripciones en

‘el SSO la esta
| asumiendo

| Carmen segln su |

opinion esto lo

| debe hacer hasta donde
RRHH. Observa | llega su

'que en ' atribucién. Haria

| construccion ' falta descripcidn
falta base de de cargo de
datos para llos | gerentes

| presupuestos y ‘ (desconoce si

|en general mas | existe). Es
infraestructura, | necesario aclarar |

| observa que responsabilidade

| estan en crisis
con frecuencia.

|

'empoderar a la
' gente.

Donde puede
fallar es que la

persona entienda |

'S para saber a
se espera de
cada

| colaborador.

ciencia cierta que |

Las tareas estan

bien distribuidas |
pero no estan
bien conocidas
por todos, con las
salidas
temporales de

| Steve, Nello se

involucra mas en |
lo comercial, José |
mas en lo técnico |
y Mainari también |
asume mas
responsabilidades
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MATRIZ DE VACIADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTAS

INDIVIDUALES
AL TREN GERENCIAL
GERENCIA
Admi_qistra- RRHH Telec?munica- Conatranitin Contrataci_én y
cion ciones Comercial
requerida | pequefia y
(Copia registro | muchos
mercantil) ' comensales, se j
dispuso de un
Mejorar horario, pero

supervision de
Cecilia
(incumplimiento
de sus tareas)
definir con
claridad sus
responsabilidad
es.

Se incluyo
recientemente
a un asistente
para atender
asuntos
tributarios
(Carlos Guevara
- le reporta a
Carmen) desde
gue son
contribuyentes
especiales se
incrementd el
volumen de
trabajo -
funcionalmente
le reporta a
Carmen pero lo
ubica en el
organigrama
como mitad en
Administracion
y %2 en RRHH

cuando llega oye
quejas al
respecto).
El caso de la
némina y seguro
social, sabe que
| lo ejecuta Carmen |
pero no puede
hacer nada por
ahora. .
Indica que incluso |
carmen se |
involucraenla |
asistencia y
cumplimiento del
horario y que
tiene una forma
| brusca para decir |
las cosas (ella lo
haria de una
forma diferente).
El apoyo que
presta la
Asistente
administrativo
(Cecilia) no es tan
efectivo en parte
| porque termina
resolviendo
' Carmen y eso
' genera conflictos i
entre ellas, ha |
mediado entre ‘

Declara una | ellas pero

vacante en | reconoce que
RRHH para existe una
encargarse de | situacion sin ,
Némina,  resolver, cree que
solvencia con el | Steve como
s.social supervisor
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MATRIZ DE VACIADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTAS

INDIVIDUALES
AL TREN GERENCIAL
GERENCIA
Admi_rtistra- RRHH Telec?munica- Conisbractitun Contratac!c'm y
cion ciones Comercial
(pendiente con | inmediato lo
el vencimiento), | resolvera pronto, ' ‘
pagos deja en . |
inspectores, entredicho el |
envio recibos | despido :
de pago f \
10. ¢Si tuvieras el poder de hacer cambios en la distribucion de tareas, cuales
harias? _ ' e
i Reasignacion de | Que cada tarea | Centralizaciony | Nivelar
| recursos (caso la ejecute a archivo de conocimientos
Bernardo - quien le documentos: el | base para
Asistente de corresponda ha optado por cualquier area del |
construccion a especificamente | quedarse con | negocio, es
| Telecomunicacion | se refiere al caso | una copia de los | importante que
es) de SSO y RRHH | docs. que le son | todos tengamos
; inherentes | un minimo de
' porgue nunca conocimientos de
consigue lo que | las todas las
necesita en el \ areas. Lograr un
archivo. No | mayor
existe una compromiso _
metodologia para i
| resguardar
documentos
| (Cecilia). Deben |
alinearse las |
expectativas.
Las licitaciones |
funcionan i
pobremente:
estan
concentradas en
él. La inflacion
destruye todo
| intento de
| automatizacion.
Los precios
| varian mucho
| (Extruvensa)

Recompensas (Existe incentivo para la realizacion de las tareas — desarrollo
personal y profesional, satisfaccion en el trabajo, reconocimiento, tareas,
condiciones ambientales, salario)

Il. éComo se relacionan tus objetivos personales con los objetivos de
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MATRIZ DE VACIADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTAS

INDIVIDUALES
AL TREN GERENCIAL
GERENCIA
Administra- Telecomunica- 3 Contratacion y
cion RN ciones CoNsbiaeTion Comercial
Geoconstruye? % ]
Se muestra | Sus objetivos | Estima una
identificado, se | estan alineados | coincidencia en
resume que el con | un 80% , cree en
bien de la Geoconstruye. el si obras bien
empresa es el funciona bien eso
bien personal, la | se los dice y
| productividad en | modela a los
el negocio va en | muchachos
linea con sus :
intereses !
12 éCuan satisfecho estas con las compensaciones de Geoconstruye?
La politica salarial | Manifiesta | Su gente se Se muestran
| es ajustar a las inequidad en |siente bien. La | contentos y

tarifas de CIV en
caso de los
ingenieros
nuevos, para los
antiguos es
imposible pagarle
| a una José que
' tiene mas de 25
| afos lo que
| especifica el CIV,
se llegan
acuerdos con
ellos. El
personal de
telecomunicacion
es piensa que
esta seguro, no
esta tan segura
que sea el caso
| de Geotecnia, ha
| bajado el trabajo
solo se tiene la
obra del

trabajador

la renuncia
Raquel

a una empresa

Encantado con un

(Alexis) hoy metid

| comparacion con
los otros
gerentes, a pesar
que le produce

‘masala
empresa, sin

' embargo no

por buscar otras
opciones ni lo
desmotiva, se
muestra seguro
de su trabajo y
asi observa a su

equipo

(Geotecnia) se va |

refleja inquietud |

compensacion de | motivados.
los terceros esta

alineada con el

mercado que

ahora esta en

depresion.
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MATRIZ DE VACIADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTAS
INDIVIDUALES
AL TREN GERENCIAL
GERENCIA
Admi_n,istra- RRHH Telec?munica- Cosstyisecidii Contratac!én y
cion ciones Comercial
- esparfiola de |
| ventanas por 1
4.500 Bs./mes; le |
dijo que lo
| pensara bien ella
| que no podian en
| Geoconstruye
 llegar a ese
salario sin
embargo desde el
| punto de vista
profesional era
mas retador
Geoconstruye, le
respondid que por
ser una empresa
espafiola tiene la
expectativa de la
posibilidad de irse
al extranjero.
| 13. éCoémo consideras la tarea que desarrollas? =)
A Carmen le ofrece seguridad. ' La tarea que realiza la ve retadora, destaca los casos |
En el caso de Carlos, esta motivado | cuando desde la posicién de contratista debe soportar |
por estar empezando, tiene dos | tratos irrespetuosos, pero respira profundo y actia (lo
meses es un TSU en comercio entiende que es por el bien de la organizacion, expone
exterior y esta aprendiendo los casos puntuales de una persona en Caracas y otra
(preguntar la edad y experiencia) | en Occidente). En su equipo de trabajo considera los
observa motivados por su actividad
l4. éQué elementos adicionales incluirias como recompensas? ;
Adiestramiento | Bono por Incluir para su Adiestramiento: | Rotacion de
produccion, ya se | equipo nuevas la politica es | funciones,
hizo el afio actividades generosa [ ’ préstamos
pasado con (Implementacion | positiva O | personales, ‘
Telecomunicacion | de equipos y propicia el ' planes de seguro
es, rotacion del disefio) reforzar | adiestramiento | HMC (pero eso si
personal, refuerzo | la innovacion O la compafia | que se manejen
verbal, motivar por entiende la ' bien) establecer
flexibilidad, trato | nuevos proyectos | necesidad del compromisos
| de consideracion |y por hacerun |mismo O a
al personal efectivo manejo | mejor
antiguo que ha del tiempo preparacion,
probado su mejor
| compromiso y f ' desemperiio [J
| buen desempeiio | | Son iniciativas
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MATRIZ DE VACIADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTAS

INDIVIDUALES

AL TREN GERENCIAL

Administra-
cion

RRHH

GERENCIA
Telecomunica-
ciones

Construccion

Contratacion y
Comercial

del gerente y de |

sus seguidores

Mecanismos de ayuda (Coordinacion e integracion del trabajo, seguimiento y
control, métodos y procedimientos, innovacion)

15. éCémo te apoya Geoconstruye en el cumplimiento de tus

responsabilidades?

Cuento con los
recursos que
necesito,
importante
aclarar lode la
definicion de
tareas que no
me
corresponden,
igual las hago |
porgue hay que |
resolver

Esta satisfecha
con los equipos y
recursos que
tiene, salvo el
caso de la falta
de un asistente,
esta clara que no
es momento de

| plantear llenar
| esa vacante. En el

caso de
Telecomunicacion
es se apoya en la
informacion que
tiene el cliente,
son especificas y
claras,

reconoce en José
un gran aporte
porque es
especifico,

| detallista y

estructurado en
sus
requerimientos a
RRHH (por
escrito) es un
gusto trabajar
con él. En el caso
de Diego (Fibra
Optica es
informal) El caso

| de Nello (no le

parece que tenga
las competencias
para el drea

| rezago en el

' mas tardar 4 dias |

| decision de
| alquiler - costo -

' para

En lineas
generales bien,
sin embargo hay

manejo de los
adelantos de
gastos o
retribucion de las
relaciones, mas
cuando existe un
reglamento de
presentarlo a

del gasto y luego |
se demora su
cancelacion. Con
el

caso de vehiculo
también
manifestd

| demora en su

disponibilidad,
tanto por

analisis de
avion. Propone
construccion que
tengan unos

modelos de
contratos en los

| casos de

Estaciones radio |
base y que solo

| tengan que

Considera que
cuenta con todos
los recursos para

| su propio

desempeio.
Falta espacio de
archivo y una
asistente de
administracion.
Cuando el
negocio repunte,
requeriria un
técnico en la
oficina y otro en
el campo.

Si se tienen, en |
algunos casos no
con la
oportunidad
requerida (lentos) |
es el caso de las |
relaciones de
gastos, para el
| momento
entiendes que
debes hacer el
gasto porque la
situacion lo pide
pero la
retribucion es
lenta. Se le
presenta a Cecilia
y esta lo maneja
con
Steve 0 con
Heberto.
Considera que en |
relacion al
| archivo hace falta
| un sistema de
archivo, por
contrato o por
| fecha o por
funcion. Le ha
recomendado a
| Cecilia que se
dedique un dia a
| archivo y que
atienda no
atienda sino algo
fuera de lo
comun ;
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MATRIZ DE VACIADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTAS

INDIVIDUALES
AL TREN GERENCIAL
GERENCIA
Admi_n'istra- RRHH Telecpmunica- Consbrucaibn Contrataci_c’m Yy
cion ciones Comercial
comercial lo ve | actualizar precios i
muy timido y eso les
reservado, disminuiria el
aunque trabajo
manifiesta que no
ha estado con él
en esas funciones
derepente habla
poco pero
preciso)
IE. é&Como coordinas el trabajo dentro de tu gerencia?

Con reuniones y
asignacion de
trabajo formal y
con

procedimientos
(dentro de la
gerencia), llevan
una estadistica
de reclamos,
resumen
trimestral de
desempefio por
trabajador que lo
informa a la
gerencia general

Tiene un
encargado por
obra. Terceriza
porgue no tiene
obras

permanentement
e. Tiene un
empleado de
confianza que
resuelve en
primera
instancia. Para
adquisiciones de
montos mayores
se encarga
Heberto
directamente;
otras compras
dependen de la
ubicacion
geografica. Todo
se centra en él.
Hace falta un
supervisor de
campo. A veces
no poder delegar
se transforma en |
un costo mayor. |
Hay que apuntar |
a construccion
civil como un
departamento??? |

Con reuniones
(no son
periddicas sino
segun la
situacion) las
comunicaciones
y reportes por
correo electronico |
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MATRIZ DE VACIADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTAS

INDIVIDUALES
AL TREN GERENCIAL
GERENCIA
Adml_n’lstra- RRHH Telec_omumca- PR — Contratac!on Y
cion ciones Comercial

17. éCual es tu opinion sobre la forma de toma de decisiones en relacién con el
cumplimiento de las tareas asignadas a tu gerencia?, explica por favor qué
pasa cuando excede tu autonomia.

l | Considera que se | No. La toma de

de toma de
decisiones a la
dindmica de la
organizacion.

‘a]usta el proceso | decisiones la

| maneja
' administrando
recursos que se
le asignan por
obra. Como
| gerente general
encargado la
asignacion de
autonomia ha
sido mas amplia
| todavia: sin
embargo igual
hace consultas;
hay cosas que
resuelve por su
| experiencia y hay
otras que
honrando la
confianza
otorgada, debe
consultar. Hasta
donde es
' racional la
| delegacion?

|En linea
| generales va

segln el flujo,
solo se quiebra si
el jefe no lo
entiende.

18. éQue responsabilidades de toma de decision cambiarias pa

flujo del trabajo?

ra favorecer el

La rotacion en el
| personal
administrativo es
alta. No sabe si
se debe a
remuneracion o
| calidad de la
gente o a ambas

Ninguna
considera que se
maneja de
acuerdo a lo

requerido.

| Observa mayor

participacion de

| Steve en
simultaneamente | Geotecnia y

| Construccion

8. éQué cambiaria en el funcionamiento de Geoconstruye de contar con un
manual de procedimientos? QUE PROCESOS INCLUIRIAS’-‘

| No tiene manual, pero seria
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MATRIZ DE VACIADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTAS
INDIVIDUALES
AL TREN GERENCIAL
GERENCIA
Admi_r!istra- RRHH Telecpmunica- Constvoiuliin Contrataci_én y
cion ciones Comercial

importante tenerlo si tuviera mas
gente a su cargo.

Relaciones (Personas, diferentes unidades, tecnologia; en cuanto se requiere el
trabajo en equipo para cumplir la mision interdependencia)

20. ¢Cuanta interdependencia piensas se requiere entre las unidades para el

cumplimiento del negocio?

Su gerencia no depende de las
otras

Su gerencia tiene
mucha
interaccion con la
de Contratacion
y mercadeo, es
respetuosa y
cordial. Con
RRHH es
moderada en
cantidad pero no
fluye como
quisiera (hasta
una constancia
de trabajo se
complica), sin
embargo es
cordial. Con
Administracion
es alta por lo

la ley del trabajo.
Con Geotecnia es
baja y cordiales.
Construccion de
consulta sobre

| aspectos
constructivos
cordiales.
Juridico para la
redaccion de los
contratos con los
inspectores
(outsourcing)

Es encargado de
la Gerencia
| General en el
ambito
administrativo.
| Su colaboracion
| es a veces
imprevista (es el
Oficial de
Seguridad
Radioldgica
encargado del
Decimetro
Nuclear solo
porque no habia
nadie mas
dispuesto o con
algo de
conocimiento).

pagos personal y | Lo considera una

| cuestion
particular. Entre
las unidades hay
relaciones
cordiales.

| interdependencia

| la ubica a nivel

Existe alta

de todas las
gerencias con la
administrativa,
facturas,
cobranza,
contratos y esto
esta entre
asistente
administrativo y
Gerente
administrativo (el

de
departamento) -
esto potencia el
caso de Archivo y
relaciones

2. éCoémo son las relaciones dentro de tu gerencia?

Cordiales y
respetuosas

Son buenas y se entiende que son
claves para el éxito conjunto

Con respeto y de |
forma directa '
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MATRIZ DE VACIADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTAS

INDIVIDUALES
AL TREN GERENCIAL
GERENCIA
Adml.ntlstra- RRHH Telechumca- Construcciia Contratacn_on Yy
cion ciones Comercial
22. &Y entre las gerencias? )
Cordiales y ! La suya se ' Con respeto y de |
respetuosas relaciona solo forma directa,

con las gerencias |
administrativas.
La persona

encargada del
archivo no lo
asume ni tiene
sistematizacion
| (Cecilia)

hace referencia a
las relaciones ;
entre Cecilia y i
Carmen ubicando
como foco de la

| situacion a Cecilia

23. éCémo‘se manejan las diferencias y conflictos?

No parandose en el conflicto sino resolviendo lo que
hay que hacer.

No ve grandes
conflictos.

| embargo en

Considera que se |
manejan bien sin

algunos casos es |
necesario subir el
tono, es muy raro |
pero a veces no |
queda mas
remedio

|22
24. éCrees que los conflictos pueden manejarse de mejor manera que la

actual?

No | No No

'No

' No

Liderazgo (tipo de liderazgo: Trascendente / Transformacional / Carismatico /

Autoridad orientacion: tareas / Personas)

25. é¢Como es el liderazgo en Geoconstruye?

Se observa tanto autoridad como Hay un liderazgo
respeto compartido,
Steve nos ha
dado la
confianza, puede
ayudar mucho
valorar la gestion
de la gente mas
que la parte
economica,
considera
importante
promover la
relacion directa
con Steve.

Cada unidad
| tiene un lider y
hay un lider
general. En el
negocio, la
Gerencia General
es amplia y deja
fluir las
decisiones, sin
' descuidar la
consulta. En
construccion no
hay obstaculos.
(subasta en
Telecom???)

|
|
il

| familiares, estos
se imponen, sin

[ Se consideran los |

argumentos
técnicos vy logicos

para las tomas de
decisiones, si
estos son
incongruentes
con los

embargo se
atienden su
impacto para no

| afectar el

cumplimiento.
Refiere caso de

|
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MATRIZ DE VACIADO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTAS

INDIVIDUALES
AL TREN GERENCIAL
GERENCIA
Administra- Telecomunica- - Contratacion
cion i ciones Construccion Comercial X
f compras en el
' exterior.

26. éCuan congruente es con los propésitos?

Muy -
congruentes i ; ‘

2]. éConsideras que el liderazgo en Geoconstruye impulsa el logro de los
objetivos propuestos?

| No distingue entre una cosa y la |
| otra. Hay equilibrio ‘

28. éCon tu equipo te orie_ntaé a las tareas o a las personas?

Hacia las tareas | | | Hay una mayor
' orientacion a las
personas pero sin |
‘ descuidar el ‘
1 cumplimiento de
\ las tareas

28. éPor favor hablanos sobre cualquier otro aspecto que consideres relevante ‘
para caracterizar a Geoconstruye que no hallamos abordado?

Considera que hay fallas en la Hacer un sondeo |
‘ comunicacion, refiere el caso de la | sobre que aspiran ‘
' pérdida de un cliente. Piensa que | las personas,

' se debe interactuar mas con la | cdmo ven a sus
|
\

| gente. Hay que manejar bien el | supervisores

! proceso de optimizacion de recursos | directos. RRHH

“tanto humanos como financieros. Es | con mayor
critico traer nuevos negocios y participacion en
mejorar las cobranzas. Refiri6 el | la mediacion de
caso del proyecto de Tejerias como | conflictos
alerta por no estar las condiciones | laborales.
claras. Mejorar el

| | archivo

De acuerdo a la reunion exploratoria, a las entrevistas con los gerentes
de la organizacion y a la vision de la investigadora, los temas mas relevantes
surgidos son la falta de concordancia en la estructura de la organizacion
(cada uno de los gerentes dibujé un organigrama diferente), el manejo de la
cobranza es ineficiente, el liderazgo ha sufrido considerablemente ante la

ausencia del presidente de la organizacion, se percibe un crecimiento
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descontrolado e inorganico de la organizacion, no se perciben los niveles

adecuados de compromiso.

La informacion recolectada en las entrevistas fue vaciada en minutas
consecutivas a cada reunion/entrevistas y formaron el punto de partida de la
definicion de los indicadores que finalmente conformaron la encuesta.
Reunidos los colaboradores, se aplicé la encuesta a cada uno en el lugar de
trabajo, habiendo previamente explicado y leido conjuntamente con ellos las

instrucciones del instrumento.

5.3 Resultados de las Encuestas Aplicadas

El préximo paso que se cubrid en la investigacion fue la aplicacion de
la encuesta propuesta contentiva de afirmaciones con una valoracion
determinada; que proporcionaba un determinado alcance a cada una de las
dimensiones del modelo de Weisbord.

En términos practicos, luego de su aplicacion, se llend en el programa
SPSS la base con los datos recolectados, al tiempo de chequear y re-
chequear su correcta inclusion en la misma. Posteriormente se realizd un
analisis general de las dimensiones abordadas y el andlisis detallado de cada

indicador componente de estas dimensiones.

Los datos analizados a través del programa SPSS se revisaron bajo la
Optica de la escala propuesta y ya expuesta en el Capitulo IV.

De acuerdo a esta escala, los valores se examinarian con la optica

siguiente: las dimensiones con valores medios altos eran de percepcion

“OPTIMA”; las dimensiones que presentaban valores medios se percibian
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como una "OPORTUNIDAD DE MEJORA” y las de valores bajos como una
“DEBILIDAD”. En la figura siguiente, se grafica la mencionada relacion.

ESCALA CLASIFICACION

DE OPINION DE RESULTADOS

1. Completamenteen

desacuerdo 1. Optima: V media 3.0 -4.0
2. Endesacuerdo 2. Oportunidad: Vmedia2.5-2.9
3. De Acuerdo 3. Debilidad: Vmedial.0-24

4. Completamentede
; acuerdo

En lineas generales, al aplicar la encuesta a la muestra elegida,
Geoconstruye alcanzé un promedio de 3,02. Para ejemplificar esto, en el
gréfico siguiente se muestran los valores de las medias por cada dimension

en funcion de los valores de los items a los cuales agrupa.

Valores medios por dimension

Estructura

Liderazgo

Mecanismos de Ayuda

Objetivos

Recompensa

Relaciones ?

28 2@ 28 29 3 21 2 N

1. Optima: V media 3.0-4.0
2. Oportunidad: V media 2.5-2.9 Nedia i
3. Debilidad: V media 1.0-2.4 |
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Como la escala lo implica, las dimensiones "Recompensa” (ponderacion
2,7 que indica oportunidad de mejora) y “Mecanismos de ayuda”
(ponderacién 2,9 que igualmente indica oportunidad de mejora), requieren
de atencion especial en el plan de medidas de implantacién de cambio que la

empresa se plantee.

Partiendo de lo definido dentro de la escala utilizada, la ponderacion
alcanzada por Geoconstruye propone que la empresa en general puede ser
considerada como una organizacion con tendencia a la excelencia ya que su

ponderacion es “6ptima” (3,2 en promedio).

Como se sefiala, en la grafica anterior se evidencia que las
dimensiones “"Recompensa” y “Mecanismos de ayuda” presentan los dos
menores valores medios entre las dimensiones estudiadas (ambos menores

que 3). Asi mismo “Objetivos” es la dimension con el mayor valor medio.

Considerando que bajos valores indican un mayor desacuerdo en
afirmaciones positivas, “Recompensas” y "“Mecanismos de ayuda” se
muestran como las areas de mayor necesidad de desarrollo. Por esta razén
se anexa al presente estudio un andlisis detallado de estas dos Ultimas
dimensiones, con el fin de identificar aquellos reactivos que presentan mas
peso en las medias obtenidas.

Partiendo de esta observacion, a continuacién se presentan los
resultados del analisis estadistico asistido por el programa mencionado, con
el detalle del mismo y comentarios relativos. Los mismos fueron presentados
a la organizacion, desde lo general hasta lo particular, en el orden de la

dimension mas favorecida hasta la mayor oportunidad de mejora.
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Dimension “Objetivos” (ponderacion 3,2)
Percepcion de conocimiento de los objetivos; Los objetivos
organizacionales son percibidos como retadores y congruentes con los

personales. Area de atencidn: Divergencia en los mismos objetivos
organizacionales

Objetivos
Valores medios por reactivo

1. Conozco los objetivos de
Geoconstruye

2. Lostrzbajadores de Geoconstruye
comparten los mismos objetivos
de la crganizacién

3. Laconducta de la gente en
Geoconstruye se alinea con los
objetivos de la organizacion

4. Losobjetivos de Geoconstruye se
alinean con mis objetivos i

personales v
5.  Losobjetivos de mi cargo son ¥
retadores Mecia
et bt oL et - L 2 s ittty ireriim 1. Optima; Vmedia30-40
2. Oportunidad:  V media 2.5-2.9
3. Debilidad: Vmedia 1.0-24

Dimension “Estructura” (ponderacion 3,1)

Percepcion de utilidad para con la organizacion; conocimiento de la
misma. Area de atencién: Asignacién de funciones y responsabilidades tanto
individuales como de equipo.

1. Conozcoy entiendo el Estructura
Valores medios por reactivo

organigrama de Geoconstruye
2.  Laestructura de Geoconstruye
responde a sus propadsitos
3. Misfunciones y responsabilidades |
estan bien definidas ‘
4.  Lasfunciones de mi unidad estin
claramente definidas !
5. Lasfunciones de las demas
unidades estén clara y
apropiadamente asignadas |
6. Mitrabajo contribuye a alcanzar |
los objetivos de Geoconstruye ‘
7.  Lasfunciones que realizo se i
corresponden con el cargo que |

desempefio i Neda
1. Optima: Vmedia30-40
2 Oportunidad:  V media 25-29
3. Debilidad Vmedia 1.0~ 2.4
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Dimension “Liderazgo” (ponderacion 3,1)

Percepcion de libertad para dirigirse a los lideres de la organizacion;
Percepcién de liderazgo positivo a nivel de unidad de negocio. Area de
atencion: El liderazgo de la alta gerencia / Generacion de ideas innovadoras

Liderazgo

Valores medios por reactivo

1. Elliderazgo de la alta gerencia es
el apropiado para el logro de los
objetivos de |a organizacion

2.  Elliderazgo en mi unidad
favorece mi desempefio

3.  Puedo dirigirme a los lideres de
la organizacion abiertamente y
en cualquier momento

4. Geoconstruye promueve la
generacion de ideas innovadoras

|
{
|
{

¥ | a0 |
32 |

Media
e — s 1, Optima: V media 3.0-4.0
2. Oportunidad:  V media 2.5-2.9
3. Debilidad: Vmedia1.0-24

Dimension “Relaciones” (ponderacion 3,1)

Percepcion de gran cooperacion intra-grupo; Valoracion del trabajo en
equipo; Percepcién de baja conflictividad. Area de atencion: Manejo
adecuado de conflictos que afectan el desempefio.

1. Existe cooperacién entre los l
compaiieros de trabajo Relaciones
pertenecientes a distintas dreas
funcionales de la organizacion

2. Existe cooperacién dentro de mi
equipo de trabajo

3. Laorganizacion promueve la
cooperacion entre sus miembros |

4.  Los éxitos se deben a la
colaboracién entre los miembros
de Geoconstruye

5.  EnGeoconstruye se presentan
conflictos con frecuencia !

6.  EnGeoconstruye los conflictos se |
manejan adecuadamente

7.  Losconflictos que existen en la

Valores medios por reactivo

empresa afectan midesempefio | Media
1. Optima: ¥V media 3.0-4.0
a 2. Oportunidad: ¥ media25-29
3. Debilidad: Vmedia 1.0- 2.4
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Dimension “Mecanismos de Ayuda” (ponderacion 2,9)

Disposicion de informacién necesaria y soporte econémico para realizar
las actividades diarias; Soporte moderado de las unidades de apoyo y de la
coordinacién logistica. Area de atencidn: Percepcién de bajos niveles de
comunicacion interna, reuniones y reportes. Poca planificacion.

1, Cuento conuna planificacion que
me ayuda arealizar mis funciones

2. Cuento conreportes periédicos que Valores medios por reactivo
meindican lo acertado de mi
gestion

3. Serealizan reuniones informativas
con la frecuencia necesaria para
facilitar mis tareas

4.  Lacoordinacion de la logistica me
ofrece apoyo suficiente para el
cumplimiento de mis labores

5.  Cuento con el soporte econdémico
necesario para realizar actividades
laborales fuera de la oficina (p.e.
adelantos de gasto)

6.  Recibo el apoyo necesario de
Recursos Humanos, cuando asi lo Meda
requiero o e E— 1. Optima: Vmedia3.0-40

2. Oportunidad. Vmedia 2.5-29
3. Debilidad: V media 1.0-2.4

Mecanismos de Ayuda

7. Recibo el apoyo necesario de Mecanisi de Ayuda
Finanzas, cuando asi lo requiero

8. Tengo acceso a la informacidn Valores medios por reactivo
necesaria para hacer mi trabajo |

adecuadamente

9.  En miunidad la informacién fluye
apropiadamente

10. Loscanales de informacién en
Geoconstruye son los adecuados

11. Enlaempresa se fomenta una
comunicacién abierta entre todos,
independientemente del cargo que
seejerza

12. Laempresa fomenta y promueve la
comunicacién interna

13. Conozco los avances y logros en
otras éreas de la empresa

Media

P — 1. Optima: V medial.0-4.0
2. Oportunidad: Vmedia2.5-29
3. Debilidad Vmedial0-2.4

En este andlisis se observa que los items MEC2, MEC3, MEC13 y
MEC12 tienen los valores medios mas bajos. Estos cuatro reactivos tienen
como elemento comun la comunicacién, lo cual lleva a la investigadora a
concluir que una posible area de intervencion se refiere a la implantacion de
un sistema de comunicacion que sirva de soporte a las actividades de
Geoconstruye. (Ver detalle de este analisis en anexos).
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Dimension “Recompensas” (ponderacion 2,7)

Percepcion de una alta relacion entre desarrollo y desempefio, asi
como de apoyo en la capacitacion; Las actividades diarias fomentan el
desarrollo profesional. Area de atencién: Niveles de compensacion y
beneficios. Reconocimiento al desempeno.

Recompensa

Valores medios por reactivo

7.  lasactividades clave parael
negocio son bien recompensadas

8. Recibo la formacién necesaria
para realizar mi trabajo

9.  Mis actividades me permiten
aprender y desarrollarme
progresivamente

10. La evaluacién de mi desempefio |
contribuye con mi desarrolio
profesional

11. La empresa promueve el i
desarrollo de su gente

1. Optima: vV media 3.0-4.0
2. Oportunidad:  V media 2.5-2.9
3. Debilidad Vmedial0-24

1.  Estoysatisfecho con la
remuneracion que percibo pormi |
trabajo Valores medios por reactivo

2.  Laautonomia en mi cargo estd en
consonancia con mis
responsabilidades

3.  Loscriterios bajo los cuales se ha
evaluado mi desempefio son
apropiados

4,  Estoy satisfecho con las
retribuciones socioecondmicas
que ofrece la organizacion (HCM,
Accidentes Personales, Caja de
Ahorro, etc.)

5. Tengo oportunidad de desarrollo
profesional en Geoconstruye

6. En Geoconstruye se valoran los I
altos niveles de desempefio 2 i SR 1. Ogtima V media 3.0-4.0

2. Oportunidad:  V media 2.5-2.9
3. Debilidad: V media 1.0-2.4

Recompensa

Se observa que los items REC4, REC7, REC6 Y RECI1 tienen los valores
medios mas bajos en sus valores medios. De estos reactivos se puede inferir
la conveniencia de ofrecer planes de seguro, identificar y publicar las
actividades claves del negocio, desarrollar un plan de incentivos vy
reconocimientos en base al desempefio y al aporte en la ejecucion de las
actividades claves previamente identificadas, verificar las escalas de salarios
con los estandares para trabajadores del mismo perfil en el pais. (Ver detalle
de este analisis en anexos).
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De los graficos anteriores, a continuacion se hace un grafico resumen
de los hallazgos encontrados. En los anexos de este estudio se podra
encontrar mayores detalles del analisis de los datos obtenidos en cada

dimension.

“Objetivos”
(3,2)

“Estructura”
(3,1)

“Liderazgo”
(3,1)
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(3,1)
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La necesidad de contar con organizaciones sanas y eficientes es cada
vez mayor en el actual mundo de negocios tan competitivo en lo global y de
gran incertidumbre en lo local. Es por ello que una competencia fundamental
gue requieren las organizaciones para, no solamente subsistir sino ser
exitosas, es la flexibilidad que se obtiene al estar abiertos al cambio por
medio del aprendizaje. En ese sentido y con esa intension se generan las
propuestas de cambios en el Desarrollo Organizacional y por supuesto
especificamente esta.

En base a lo anterior queda clara la necesidad de cambiar, ahora la
pregunta clave es ¢Qué cambiar? La materia del cambio depende de la
realidad de cada organizacion y de su entorno, la forma cientifica para
definirlo es a través de la caracterizacion de la organizacion en base a un
estudio diagnostico, esto asegura que los cambios que se planteen desarrollar

atiendan las necesidades y areas de mejora detectadas.
Asi mismo “Objetivos” es la dimension con el mayor valor medio. Este

resultado contrasta con la percepcion surgida en las entrevistas acerca de

que las responsabilidades no estan claramente definidas. De acuerdo a este
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indicador, todos los integrantes de la organizacion conocerian claramente que

se espera de ellos y cuales son sus funciones a cumplir. Habria que indagar

mas profundamente para verificar si a ojos de los lideres de la organizacion,

los objetivos propuestos no son los iddneos para alcanzar el éxito esperado.

Las principales necesidades detectadas en Geoconstruye durante el

diagndstico se pueden resumir en cuatro aspectos: Informacion aislada, Falta

de reconocimiento, Insatisfaccion en la gestion de las unidades de apoyo con

enfasis en RRHH y debilitamiento de la confianza por parte de clientes

fundamentales.

Para atender esas necesidades, se sugiere realizar las actividades

siguientes:

Desarrollar un plan de comunicacidon que integre y nivele la
informacion de las unidades.

Desarrollar un plan sistémico de evaluacién y reconocimiento al
desempefio, que contemple tanto la orientacion de la organizacion
como las perspectivas de sus trabajadores; alineando los objetivos
y metas de la organizacion con las expectativas individuales.
Disefiar una estrategia de mercadeo interno para la funcion de
RRHH.

Realizar un plan de ajustes o entonacion que prepare a
Geoconstruye en la penetracion de nuevos mercados. Esto alineado
con la estrategia planteada por Geoconstruye de independencia de
los clientes actuales no confiables a través de la incorporacion de

nuevos clientes de la region.
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Detalle

Dimension “"MECANISMOS DE

AYUDA™




Diagndstico Organizacional para Caracterizar a Geoconstruye, en las Dimensiones
Relevantes del Negocio y sus Procesos Funcionales y de Calidad

INDICADORES ANALIZADOS EN LA DIMENSION

Mecanismos de
ayuda

MEC1

Cuento con una planificacién que me ayuda a realizar mis funciones

MEC2

Cuento conreportes periddicos que me indican lo acertado de mi gestién

MEC3

Se realizan reuniones informativas con la frecuencia necesaria para facilitar
mis tareas

MEC4

La coordinacion de la logistica me ofrece apoyo suficiente para el
cumplimiento de mis labores

MECS5

Cuento con el soporte econdmicpo necesario para realizar actividades
laborales fuera de la oficina (p.e. adelantos de gasto)

MEC6

Recibo el apoyo necesario de RRHH, cuando asi lo requiero

MEC7

Recibo el apoyo necesario de Finanzas, cuando asi lo requiero

MECS8

Tengo acceso a la informacién necesaria para hacer mi trabajo
adecuadamente

MEC9

En mi unidad la informacidn fluye apropiadamente

MEC10

Los canales de informacion en Geoconstruye son los adecuados

MEC11

En la empresa se fomenta una comunicacién abierta entre todos,
independientemente de su cargo

MEC12

La empresa fomenta y promueve la comunicacién interna

MEC13

Conozco los avancesy logros en otras dreas de la empresa

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA APLICADA

1.00 2.00 3.00 4.00 Total
MEC1 Recuento 7 7 2 16
MEC10 Recuento 1 5 8 2 16
MEC11 Recuento 2 2 7 5 16
MEC12 Recuento 3 3 7§ 3 16
MEC13 Recuento 3 6 3 4 16
MEC2 Recuento 5 7 4 16
MEC3 Recuento 2 i 7 16
MEC4 Recuento 4 9 3 16
MEC5 Recuento 3 74 6 16
MECS6 Recuento 1 4 6 5 16
MEC7 Recuento 1 4 7 4 16
MECS8 Recuento 1 7 8 16
MEC9 Recuento 1 6 9 16




Diagnéstico Organizacional para Caracterizar a Geoconstruye, en las Dimensiones
Relevantes del Negocio y sus Procesos Funcionales y de Calidad

INDICADORES SOBRESALIENTES EN LA DIMENSION

MEC 2: Cuento con reportes periédicos que me indican lo acertado de mi gestién
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MEC 3: Se realizan reuniones informativas con la frecuencia necesaria para facilitar
mis tareas
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Diagnéstico Organizacional para Caracterizar a Geoconstruye, en las Dimensiones
Relevantes del Negocio y sus Procesos Funcionales y de Calidad

MEC 13: Conozco los avances y logros en otras areas de la empresa
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Diagndstico Organizacional para Caracterizar a Geoconstruye, en las Dimensiones
Relevantes del Negocio y sus Procesos Funcionales y de Calidad

Se observa que los items MEC2, MEC3, MEC13 y MECI12 tienen
los valores medios mas bajos, cuyas afirmaciones se presentan en detalle

de la frecuencia de las respuestas dadas por los sujetos para cada uno de

estos reactivos.



Detalle

Dimension “RECOMPENSA”



Diagnostico Organizacional para Caracterizar a Geoconstruye, en las Dimensiones
Relevantes del Negocio y sus Procesos Funcionales y de Calidad

INDICADORES ANALIZADOS EN LA DIMENSION

Recompensa

REC1

Estoy satisfecho con la remuneracion que percibo por mi trabajo

REC2

La autonomia en mi cargo estd en consonancia con mis
responsabilidades

REC3

Los criterios bajo los cuales se ha evaluado mi desempefio son
apropiados

REC4

Estoy satisfecho con las retribuciones socioeconémicas que ofrece la
organizacién (HCM, Accidentes Personales, Caja de Ahorro, etc.)

RECS5

Tengo oportunidad de desarrollo profesional en Geoconstruye

REC6

En Geoconstruye se valoran los altos niveles de desempefio

REC7

Las actividades clave para el negocio son bien recompensadas

RECS8

Recibo la formacién necesaria para realizar mi trabajo

REC9

Mis actividades me permiten aprender y desarrollarme progresivamente

REC10

La evaluacién de mi desempefio contribuye con mi desarrollo

REC11

La empresa promueve el desarrollo de su gente

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA APLICADA

1.00 2.00 3.00 4.00 Total
REC1 Recuento 3 6 5 2 16
REC10 Recuento 3 5 7 15
REC11 Recuento 5 9 1 15
REC2 Recuento 1 10 5 16
REC3 Recuento 2 3 9 2 16
REC4 Recuento 5 5 5 15
RECS Recuento 2 4 5 4 18
REC6 Recuento 4 5 6 1 16
REC7 Recuento 4 6 6 16
REC8 Recuento 3 9 4 16
REC9 Recuento 1 3 5 7 16




Diagndstico Organizacional para Caracterizar a Geoconstruye, en las Dimensiones
Relevantes del Negocio y sus Procesos Funcionales y de Calidad

INDICADORES SOBRESALIENTES EN LA DIMENSION

REC 4: Estoy satisfecho con las retribuciones socioeconémicas que ofrece la
organizacion (HCM, Accidentes Personales, Caja de Ahorro, etc.)
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Diagndstico Organizacional para Caracterizar a Geoconstruye, en las Dimensiones
Relevantes del Negocio y sus Procesos Funcionales y de Calidad

REC 6: En Geoconstruye se valoran los altos niveles de desempefio
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Diagndstico Organizacional para Caracterizar a Geoconstruye, en las Dimensiones
Relevantes del Negocio y sus Procesos Funcionales y de Calidad

En los graficos y el detalle la frecuencia de las respuestas dadas
por los sujetos para cada uno de estos reactivos, se observa que los items

REC4, REC7, REC6 Y RECI tienen los valores medios mas bajos.

En el detalle ofrecido por estos reactivos se puede inferir la
conveniencia de revisar los beneficios ofrecidos y contrastarlos contra el

mercado laboral que se defina como competitivo para la empresa:



Encuesta Aplicada



ara el * ok e A ok ok ok

Encuesta eoc¢ ns?ruyo.

personal de

Nos es grato informarle que usted ha sido seleccionado para participar en un estudio que nos permitira conocer su percepcion
sobre su sitio de trabajo. Se destaca que sus respuestas, que esperamos sean lo mds sinceras posibles, seran tratadas con
absoluta CONFIDENCIALIDAD, resaltando el cardcter ANONIMO de la encuesta.

Instrucciones para responder la encuesta:

A continuacidn se le presentan un conjunto de frases o afirmaciones que describen situaciones relacionadas con su trabajo y
icon la organizacién en la que se desempeifia. Debe leer cuidadosamente cada frase e indicar en que medida se encuentra de
acuerdo o en desacuerdo con las mismas o si no tiene informacion al respecto; para hacerlo marque con una equis (x) la
|opcién de respuesta, que identifica su posicidn.

Recuerde dar respuestas a todas las afirmaciones , seleccionando sélo una de |as cuatro opciones de respuesta que se le
presentan

Opciones de Respuesta
1. Completamente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. De Acuerdo
4. Completamente de Acuerdo

Por Ejemplo:
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1 2 3 4
a. Las personas respetan las sefiales de trdnsito
Si estd completamente de acuerdo, debe marcar con una equis (x) la opcién 4, segln como se
muestra a continuacion:
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a) Las personas respetan las sefiales de trdnsito

AL FINAL DE LA ENCUESTA, USTED ENCONTRARA UN ESPACIO EN BLANCO PARA REFERIR CUALQUIER
COMENTARIO, OPINION, SUGERENCIA O SITUACION
QUE CONSIDERE DE INTERES MENCIONAR PARA ESTE ESTUDIO.

Recuerde:
Sus Respuestas seran tratadas de manera estrictamente CONFIDENCIAL,

por lo que agradecemos su completa SINCERIDAD
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1 |Mitrabajo contribuye a alcanzar los objetivos de Geoconstruye
2 |Laconductade la gente en Geoconstruye se alinea con los objetivos de la organizacién
3 Cuento con el soporte econdmicpo necesario para realizar actividades laborales fuera de la
oficina (p.e. adelantos de gasto)
4 |Tengo acceso a la informacion necesaria para hacer mi trabajo adecuadamente
5 |laestructura de Geoconstruye responde a sus propdsitos
6 |Conozcoy entiendo el organigrama de Geoconstruye
- Existe cooperacidon entre los compafieros de trabajo pertenecientes a distintas dreas
funcionales de |a organizacién
8 |En Geoconstruye se presentan conflictos con frecuencia
9 |[Los objetivos de mi cargo son retadores
10 |Los objetivos de Geoconstruye se alinean con mis objetivos personales
11 |En mi unidad la informacién fluye apropiadamente
o Estoy satisfecho con las retribuciones socioeconémicas que ofrece la organizacion (HCM,
Accidentes Personales, Caja de Ahorro, etc.)
13 |Los éxitos se deben a la colaboracién entre los miembros de Geoconstruye
14 |Mis funciones y responsabilidades estan bien definidas
15 |Estoy satisfecho con la remuneracién que percibo por mi trabajo
16 |Puedo dirigirme a los lideres de la organizacién abiertamente y en cualquier momento
17 |Conozco los objetivos de Geoconstruye
18 |Los criterios bajo los cuales se ha evaluado mi desempefio son apropiados
19 |Existe cooperacion dentro de mi equipo de trabajo
20 |El liderazgo de |a alta gerencia es el apropiado para el logro de los objetivos de la organizacién
21 |Conozco los avances y logros en otras dreas de la empresa
22 |Las funciones que realizo se corresponden con el cargo que desempefio
23 |Los conflictos que existen en la empresa afectan mi desempefio
24 |Las funciones de las demas unidades estan clara y apropiadamente asignadas
25 |Laempresa fomentay promueve la comunicacién interna
26 |La autonomia en mi cargo esta en consonancia con mis responsabilidades
27 |Recibo la formacién necesaria para realizar mi trabajo

de Acuerdo

Completamente
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2 En la empresa se fomenta una comunicacién abierta entre todos, independientemente del
cargo que se ejerza
29 [El liderazgo en mi unidad favorece mi desempefio
30 |[Recibo el apoyo necesario de Recursos Humanos, cuando asilo requiero
31 |En Geoconstruye los conflictos se manejan adecuadamente
32 [Cuento con una planificacion que me ayuda a realizar mis funciones
33 |Las funciones de mi unidad estén claramente definidas
34 Mis actividades me permiten aprender y desarrollarme progresivamente
35 Se realizan reuniones informativas con la frecuencia necesaria para facilitar mis tareas
36 |Los trabajadores de Geoconstruye comparten los mismos objetivos de la organizacién
37 iCuento con reportes periddicos que me indican lo acertado de mi gestién
38 |Laevaluacidn de mi desempefio contribuye con mi desarrollo profesional
39 Tengo oportunidad de desarrollo profesional en Geoconstruye
40 ilLaempresa promueve el desarrollo de su gente
=
41 ilaorganizacién promueve la cooperacién entre sus miembros
42 [Las actividades clave para el negocio son bien recompensadas
]
43 Geoconstruye promueve la generacién de ideas innovadoras
44 [Recibo el apoyo necesario de Finanzas, cuando asilo requiero
=
45 iLos canales de informacién en Geoconstruye son los adecuados
46 iLacoordinacidn de la logistica me ofrece apoyo suficiente para el cumplimiento de mis labores
- =
47 En Geoconstruye se valoran los altos niveles de desempefio
COMENTARIOS RELEVANTES:
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martes 22 de febrero, 2011

INTERPELACION | Argumenta que es culpa de la anterior gerencia

Segtin Khan caida en produccién
de acero es por ventas a futuro

El ministro de Industrias Basicas dijo que los trabajadores fueron los
que tuvieron que mantener Sidor

Caracas.- El Ministro de Industrias Bésicas y Mineria, José Khan justificé la
caida de la produccidon de acero por las ventas a futuro gyue fueron realizadas
en 2008 por la anterior directiva de la empresa, la argentina Ternium.

Durante la interpelacién realizada en la Asamblea Nacional, el funcionario
indicé que "el descenso en la produccién de Sidor fue porque la empresa
privada vendié a futuro, vendié el inventario y cobro por adelantado el dinero
y los trabajadores tuvieron que mantener la empresa en 2008 y 2009".

En alusién al Plan Socialista de Guayana, comenté que "desde 2009 hemos
estado realizando un ensayo con los trabajadores, no hemos reunido con mas
de 800 empleados para planificar la recuperaciéon de las empresas, y en las
mesas de trabajo que se realizaron en ese afo (2009) lo que menos se habld
fue del aumento salarial, porque los los trabajadores estan enamorados de su
empresa, ellos decidieron incorporarse por el control obrero”.
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En 12 meses precios del cemento y
el acero se aceleraron 18%

La menor oferta de materiales y el transporte inciden en los costos

La menor oferta de insumos y el costo de la distribucién impactan en los
precios finales de los materiales que se usan en la construccion.

Segun las cifras del Banco Central de Venezuela (BCV), en un lapso de 12
meses el indice de precios de la construccion se acelerd 18,2%, y en ese
resultado incidieron los comportamientos del acero, cemento, materiales de
plomeria y herreria.

Entre enero de 2010 y enero de 2009 los precios de los productos de acero
(cabillas, mallas, entre otros) a nivel de mayorista registraron una variacioén
de 18,2%. Aunque esos materiales estén controlados, hay costos que afectan
los precios finales.

Representantes del sector construccion, sefialan que la produccién de acero
es baja y agregan que cuando se consiguen los insumos se tienen que pagar
montos adicionales por el transporte.

Situacion similar se registra con el cemento, cuya variacién de precios en 12
meses fue 18,5%. Los voceros del sector construccién, sefialan que la
distribucion es la que mas afecta el costo final de un saco de cemento.

Los datos del instituto emisor dicen que en 12 meses los precios de los
materiales de plomeria y herreria tuvieron un incremento de 29,6% y 21,6%,
respectivamente.

En la produccién de esos materiales inciden las dificultades que se registran
con la fabricacion de acero. MAH
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HIDROCARBUROS | Se construiran entre 5.000 y 10.000 viviendas

Venezuela prevé pagar a Turquia
con coque construcciéon de casas

El director de la Corporacién Venezolana de Petrbleo (CVP), Pedro
Leon, dijo que la propuesta estd amparada en un acuerdo de
cooperacion bilateral firmado por el ministro de Energia, Rafael
Ramirez

Caracas.- Venezuela propuso a Turquia pagarle con cogue su cooperacion en
la construccidn de entre 5.000 y 10.000 viviendas en el estado Anzoategui,
informaron medios publicos.

El director de la Corporacion Venezolana de Petrdleo (CVP), Pedro Leén, dijo
que la propuesta esta amparada en un acuerdo de cooperacion bilateral
firmado por el ministro de Energia y presidente de la estatal Petrdleos de
Venezuela SA (Pdvsa), Rafael Ramirez, en una reciente visita a Turquia.

"Se firmd un contrato de usar coque para la creacion de viviendas, que
estamos analizando (...) en funcion del volumen de envio" de coque, que
podrian ser dos toneladas anuales, se activa "un sistema de prepago y con
€so vamos a activar proyectos" de construccion de casas, explico Leén a AVN.

El funcionario de la Corporacién petrolera sefialo, sin mas precisiones, que "se
piensa construir entre 5.000 y 10.000 viviendas en el eje del estado
Anzodtegui, via prepago del Fondo Coque".

Venezuela produce unas 20.000 toneladas diarias de coque, que es un residuo
solido del crudo pesado que se obtiene a partir de la quema de carbén, y se
utiliza como combustible en procesos metallrgicos, termoeléctricos y para la
producciéon de cemento, resefd Efe.

"Esta es una oportunidad bien importante, estamos usando un sistema de
subproductos petroleros para implementar la construccion de viviendas, bajo
el esquema de prepagos", destaco Ledn.

Revel6 que el pasado fin de semana funcionarios venezolanos y
representantes del grupo turco empresas de la construccion inspeccionaron
algunos lugares donde podrian levantarse las casas.

"Ellos (los turcos) estan evaluando nuestra propuesta, van a traer la suya y
vamos a sentarnos. Sera una triangulacidon muy importante”, afadié el alto
funcionario petrolero venezolano, segln la agencia estatal de informacion.
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LLUVIAS | Para construccion de viviendas

Venezuela recibe 2.355 toneladas
de cemento enviado por Cuba

Asimismo se entregaran 500 mil metros cuadrados de tejas de
cemento para techos de viviendas y 200 mil metros de ceramica.

Caracas.- El Gobierno de Venezuela recibid este lunes 2.355 toneladas de
cemento en el primero de nueve cargamentos que seran entregados por
Cuba, a fin de que se construyan viviendas para beneficio de todas aquellas
personas que vieron afectadas sus casas producto de las intensas lluvias
acaecidas en el pais recientemente.

Rogelio Polanco, embajador de Cuba en Venezuela, precisd que este
cargamento que fue recibido en La Guaira, estado Vargas, forma parte de las
6.900 toneladas de cemento que arribaran al pais entre la primera semana de
enero y el 3 de febrero, cuando arribard la Gltima carga, destaca AVN.

Asimismo, el diplomatico especificd que se entregaran 500 mil metros
cuadrados de tejas de cemento para techos de viviendas y 200 mil metros de
ceramica.

Detallé que también se donardn a Venezuela 32 mil colchones, que
constituyen el 50% de la reserva con que cuanta Cuba, para que sean
distribuidos en los diferentes refugios.

"Es nuestra contribucion con el pueblo venezolano en medio de la adversidad,
asi como lo ha hecho Venezuela con el pueblo cubano cuando mas lo hemos
necesitado", expreso.
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Este ano el sector de
telecomunicaciones crecera 22%

Casetel proyecta que en 2011 el crecimiento sera de 25%

Aunque muchos sectores productivos terminaran el afo con un resultado
negativo, al finalizar 2010 el area de telecomunicaciones habra crecido 22%,
segun las estimaciones de la Cdmara de Empresas de Servicios de
Telecomunicaciones (Casetel).

El presidente del organismo, Carlos Sanoja, asegurd que "éste ha sido un afio
bueno para las telecomunicaciones" y espera que el 2011 sea aun mejor.

Reconocié que todavia siguen enfrentando algunos problemas para la
obtencidn de divisas, pero la situacion se reactivé para el Gltimo trimestre.
"Este afio Cadivi otorg6 para el sector de telecomunicaciones
aproximadamente 850 millones de ddlares. Se saldé una buena parte de la
deuda pendiente desde 2008 y 2009. No todo estd resuelto pero hay que ir
engranando los procedimientos con el organismo para agilizar los pagos".

Sanoja sefialé que la cdmara no maneja informacién sobre la entrega de
ddlares por parte de Cadivi para la repatriaciéon de capital de las empresas del
sector este ano.

Perspectivas positivas
Se proyecta que en 2011, el darea de telecomunicaciones alcance un
crecimiento cercano al 25%.

"Hay oportunidades de inversion y crecimiento, y hay demanda, por eso
somos optimistas para el proximo ano".

La inversion prevista para 2011 se ubica en mas de 3.000 millones de
bolivares.

"Estos recursos se enfocaran, entre otras cosas, al desarrollo de las
telecomunicaciones inalambricas y de acceso a banda ancha".

Dijo ademas que el préximo afio se requeriran unos $1.000 millones para
infraestructura y servicios, y otro tanto para equipos. RBC
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Convenios

Con sucres pagaran Cuba y
Venezuela alianzas en construccién

La empresa de origen cubano Siboney vendio a la empresa Escoven
materiales para la construccién por un monto estimado en un millén
de dolares.

Caracas.- Con el uso del Sistema Unitario de Compensacién Regional de
Pagos (Sucre) Cuba y Venezuela firmaron dos nuevos contratos de
cooperacion en construccion.

La empresa de origen cubano Siboney vendi6 a la empresa
Escoven materiales para la construccion por un monto estimado en un millén
de ddlares, segun informacién difundida por La Radio del Sur.

Cuba también vendié a la empresa venezolana Caribe 2020 por 118 mil
ddlares de artefactos para la construccién. La venta fue por un monto
estimado de 118 mil ddlares.

Este método de pago ha sido ofertado y difundido entre los paises miembros
de la Alianza Bolivariana para los pueblos de Nuestra América (Alba). De
hecho la venta realizada por Cuba se hizo tras una asamblea explicativa sobre
las ventajas del sucre.

El ministro de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de Cuba, Rodrigo
Malmierca, considera una ventaja que exista el sucre como una forma de
negociacion para las naciones miembros del Alba.

Por su parte, Eudomar Tovar, presidente del Consejo Monetario Regional del
Sucre, destacé que la utilizacion del sucre persigue independizar a las
economias del uso del ddlar estadounidense.
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Venezuela cae nueve puestos en
indice global de competitividad

El pais esta entre los peores en lo que a calidad del servicio eléctrico
respecta

La situacion politica, econdmica, financiera y juridica de Venezuela se ha
degradado, lo que ha llevado al pais a empeorar su posicién y ocupar los
ultimos lugares en el Indice de Competitividad Global elaborado por el World
Economic Forum (WEF, por sus siglas en inglés).

De acuerdo con el indice de Competitividad, que ayuda a medir el nivel de
productividad de un pais a partir de sus instituciones y politicas de Gobierno,
Venezuela se ubica para el periodo 2010-2011 en el puesto 122 de 139
paises, con un indice de 3,5 puntos sobre 7. En el lapso anterior, 2009-2010,
el pais estuvo en el lugar 113 sobre 133 paises, con el mismo indice de 3,5
puntos. Esto significa que en el Ultimo afio Venezuela bajo 9 escalones en la
competitividad y con ello en la productividad.

Los primeros lugares del indice los ocupan Suiza, Suecia, Singapur, Estados
Unidos y Alemania, con marcas superiores a los 5,39 puntos; mientras que los
ultimos corresponden a Mauritania, Zimbabue, Burundi, Angola y Chad, todos
por debajo de los 3,14 puntos.

En cuanto a América Latina, todas las naciones superan a Venezuela. Chile se
ubica en el lugar 30, Colombia en el 68, Panama en el 53, Uruguay en el 64,
Argentina en el 87, Peru en el 73, y Brasil en el puesto 58.

El estudio revela que entre los principales escollos para la actividad
empresarial en Venezuela se hallan el control de cambio, la inestabilidad
politica, las restricciones y regulaciones laborales, la burocracia
gubernamental y la inflacion.

Potencia energética a oscuras

Cuando se evalla la calidad de las infraestructuras del pais se obtiene que
Venezuela esta en el puesto 117 entre 139 paises. En particular, el pais ocupa
el puesto 124 entre 139 en cuanto a la calidad del servicio eléctrico, con una
marca de 2,3 sobre una media global de 4,4 puntos. Esto revela que el pais
tiene una fuerte tendencia a sufrir interrupciones de servicio asi como fallas
en cuanto a fluctuaciones de voltaje.

En referencia a otras infraestructuras que inciden sobre la productividad, se
tiene que los puertos maritimos de Venezuela ocupan el puesto 135 debido a
su poco desarrollo. Y en el &mbito de las telecomunicaciones, Venezuela
destaca en el puesto 55 al contar con 24 lineas telefénicas fijas por cada 100




habitantes, mientras que en la telefonia celular, el pais estad en el puesto 62 al
tener un promedio de 92 lineas celulares por cada 100 habitantes.

Sin proteccion de la propiedad

En el capitulo correspondiente a la fortaleza de las instituciones, el Indice de
Competitividad determina que Venezuela ocupa el Gltimo lugar entre 139
paises en la defensa de la propiedad. Con un puntaje de 1,8 puntos sobre 7,
el pais estad por detras de naciones como Zimbabue, Bolivia, Chad, Ucrania y
Argentina. En cuanto a la proteccion de la propiedad intelectual, Venezuela
esta en el puesto 137.

En el manejo eficiente del gasto publico, Venezuela ocupd la posicién 137, por
encima de Republica Dominicana y Mongolia, por lo que se considera que el
gasto del Gobierno es altamente dispendiosc y poco eficiente en proveer los
bienes y servicios necesarios.

Asimismo, se indica que el pais esta en el lugar 137 en cuanto a distraccién
de fondos publicos por corrupcion en beneficio de particulares o empresas. En
este rengloén solo supera a Paraguay y Burundi.

Amplia inseguridad

La debilidad del sistema judicial queda de manifiesto en la clasificacion
obtenida por Venezuela en seguridad personal y juridica.

El indice determina gue Venezuela estd en el Gltimo lugar (139) en
independencia judicial, empatando con Paraguay y peor que Costa de Marfil,
Burundi y Ecuador; asi como también ocupa el lugar 139 en la eficiencia del
marco juridico ante las acciones del Gobierno.

Asimismo, Venezuela se ubica 135 en aumento de costos a las empresas por
causa de la violencia y los crimenes.
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No hay material de construccion

Caracas, (Marlene Monsalve).- Aquiles Martin, presidente de la Camara
Inmobiliaria de Venezuela (CIV), informé este martes, que existe un problema de
abastecimiento en los insumos de construccién en Venezuela.

Explico que, "es bien complejo porque en el pais se habla de que se quiere
construir mas riquezas para Venezuela y por otro lado tenemos un tema de
desabastecimiento bien complejo. Dado por muchos factores que han afectado al
sector como las nacionalizaciones de la industria del cemento, porque al parecer
no hay suficiente cemento; ademas de los problemas de la electricidad y el tema
del acero, ya que existen problemas bastante fuertes en lo que es suplirnos de
cabillas".

Martini asegura que los problemas gue existen en el sector deben ser tratados
como un problema de Estado y no como politica de Gobierno.

Asegurd que el problema habitacional en Venezuela se soluciona con la
construccion masiva de viviendas, programada, "pero no de un Gobierno, no de
un ano, ni de dos afios debe existir una politica de Estado, con la cual todos los
actores del tema nos podamos poner de acuerdo y planificar cuantas viviendas
se pueden construir, con reglas claras".

Recordé que a finales del afio 2005, el sector construyé 25 mil unidades de
viviendas y el sector se encontraba bastante estimulado para que la produccién
del afio pasado fuera alrededor de 140 mil viviendas, "otras vez volvieron a tocar
las reglas del juego con los temas de la resolucion 28 y 110 del Ministerio de la
Vivienda, en lo que refiere al IPC. Ahora tenemos un problemas y entonces ni
siquiera se van a construir ni siquiera 40 mil viviendas".

Advierte que existe una gran incertidumbre a proposito de la reforma de la Ley de
Arrendamientos Inmobiliarios que prepara la Asamblea Nacional (AN).

“Los precios de los alquileres estan congelados desde el afio 2004 y esto acarrea
una situacion complicada", dijo.

A su juicio, los posibles ajustes al derecho de preferencia de los inquilinos a fin
de permitir que parte de los pagos por concepto de alquiler sean considerados
como parte de la cuota inicial para la compra de viviendas, "pareciera que no
tiene ningun asidero".

Martini recordd que desde la época del presidente Rafael Caldera, se decreté por
primera vez el derecho a preferentes y el congelamiento de los alquileres, "30
arfos después estamos tratando de hacer lo misma". Sefialé que se ha difundido
muchisima informacién en la cual se dice que le van a quitar la propiedad a uno
para darsela a otros y "lamentablemente esto no soluciona el problema
habitacional de Venezuela".

Martini informo que la semana que viene se reunira con el diputado Luis
Camargo, Comisiéon de Administracion y Servicios Publicos, para aportar ideas y
hacer una Ley equilibrada.



Reiteré que hasta ahora con la Ley de Arrendamiento, lo que hay son
propuestas, "de que aquellos inquilinos que tengan mas de 20 afios puedan
comprar”.



Caracas, miércoles 10 de enero, 2007
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Sector telecomunicaciones en ascuas acerca del futuro
Casetel indica que la privatizacién de Cantv ha sido beneficiosa

EDUARDO CAMEL ANDERSON
EL UNIVERSAL

La eventual nacionalizacion de Cantv pondria fin ala esencia de la Apertura de las
Telecomunicaciones de Venezuela, realizada justamente para disolver
progresivamente el monopolio telefénico que durante afios ostenté una empresa que
pertenecio al Estado.

Supone también que uno de los propulsores principales de la Apertura, Jesse Chacén
(ex coordinador y ex director de Conatel) debera encargarse de desmontar o reformar
aquella estructura legal que ayudé a conformar entonces -y que lo catapulté como
uno de los funcionarios publicos de mayor prestigio y capacidad-, desde la silla del
recién creado Ministerio de Telecomunicaciones.

La Apertura fue también el logro mas aplaudido de Conatel durante la gestion de
Diosdado Cabello, hoy gobernador del estado Miranda.

El asunto fue tratado ayer en directorio de emergencia de la Camara de Empresas de
Servicios de Telecomunicaciones, Casetel, cuyos miembros se mantienen en ascuas
acerca de los planes del Gobierno.

"Hemos solicitado una reunién con el ministro Chacdn, para conversar acerca del
tema", explicé Adela Vivas, presidenta del ente gremial.

"Los anuncios nos han tomado por sorpresa. Saludamos el nombramiento de Chacén,
ya que es un profesional que conoce muy bien el sector. Lo Gnico que tenemos claro
es que la Apertura y la privatizacion de Cantv sin duda han mejorado la calidad de los
servicios", agrego la vocera.

Ha sido la Apertura un proceso que ha promovido la conectividad de los venezolanos,
al promover la competencia entre proveedores de servicios.

Solo en el caso de la telefonia mévil, el pais contaba con menos de 5 millones de
usuarios antes de 2000, y hoy se superan los 17 millones de suscriptores.

Al dia de hoy, se estima que 75% de los venezolanos tiene acceso a al menos un
servicio de telecomunicaciones (telefonia movil o fija, televisién paga, Internet, u otro)
Yy, segun cifras del Banco Central de Venezuela, el sector fue el tercero que mas
contribuyé al crecimiento de la economia venezolana durante 2006, al aportar 23,5%
del PIB no petrolero.

Pero la penetracién ha sido insuficiente a ojos del Estado.

El director de Conatel, Alvin Lezama, indico en su moemento que mas de la mitad del
pais se encuentra fuera de la cobertura geogréfica de los servicios, mientras que la
participacion del mercado se concentra sélo en los grandes operadores, con muy baja
participacion de microempresarios.

De alli que desde el afio pasado Lezama mercadea una reforma social de la Apertura,
explicando la imposicién de un esquema que obligue a las operadoras a
interrelacionarse comercialmente con cooperativas y empresas pequefas, cuya
conformacién a la vez sea promovida con fondos y apoyo del Ministerio de Finanzas.

Pero ese no es el unico cambio que se avizora en el sector. El abogado
constitucionalista Carlos Escarra, indico en un programa de television que la Ley de
Telecomunicaciones es ambigua en materia de concesiones, y que deberia incorporar
una disposicién que indigue que los equipos y la infraestructura adquirida por una
operadora, deberian pasar a manos del Estado una vez que la concesién finalice o
sea revocada.

El sector se encuentra a la expectativa de nuevos anuncios.




