REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
DIRECCION DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN ECONOMIA EMPRESARIAL

Regulacién Econdmica y la Mensajeria de Texto

en Venezuela

Trabajo Especial presentado para optar al Titulo de

Especialista en Economia Empresarial

Autor: Econ. Atilio David Alfaro Casique
C.1.: 17.080.854

Asesor: Econ. Gustavo Matos
C.l.:13.288.155

Caracas, Enero de 2011



AGRADECIMIENTO

Muchas “GRACIAS” a todas aquellas personas (mi familia, amigos vy
colegas) que a lo largo del camino, han sido un apoyo, guia y ejemplo, asi
como aquellos que durante los éstos 3 afios han sido un pilar fundamental en
mi vida, contribuyendo en mi desarrollo personal y profesional,

impulsandome a seguir luchando por ser cada dia mejor.
Por todo eso, GRACIAS, LOS AMO...

Atilio David Alfaro Casique



Solicitud de designacion de Tutor y consideracion del Proyecto de Trabajo Especial

Caracas, Enero de 2011

Profesor:

Gonzalo Bello

Director de la Especializacion en
Economia Empresarial
Universidad Catdlica Andrés Bello
Presente.-

Me dirijo a usted en la oportunidad de solicitar la designacién del
profesor Econ. Gustavo Matos C.l.: 13.288.155 en calidad de tutor del
Proyecto de Trabajo Especial “Regulacion Econémica y La Mensajeria de
Texto en Venezuela”, presentado para optar al titulo de Especialista en

Economia Empresarial.

En anexo, remito El Trabajo Especial de Grado. Solicito la
correspondiente revision por parte suya y del Comité Académico y su

posterior envio a la Comision de Estudios de Postgrado.

Sin otro particular, se despide,

Atentamente,

Econ. Atilio David Alfaro Casique
C.l.: 17.080.854



Solicitud de designacion de Jurado para Trabajo Especial

Caracas, Enero de 2011

Profesor:

Gonzalo Bello

Director de la Especializacion en
Economia Empresarial
Universidad Catdlica Andrés Bello

Presente.-

Me dirijo a usted en la oportunidad de informarle que el Econ. Atilio
David Alfaro Casique C.l.: 17.080.854 ha concluido el Trabajo Especial de
Grado titulado “Regulacién Econémica y La Mensajeria de Texto en
Venezuela”, presentado para optar al titulo de Especialista en Economia

Empresarial.

Asimismo, solicito que la Comisién de Estudios de Postgrado
proponga al Consejo de Facultad la designacién del jurado para la revision

del Trabajo Especial.

Sin otro particular, se despide,

Atentamente,

Econ. Gustavo Matos
C.l.: 13.288.155



INDICE DE CONTENIDO

AGRADECIMIENTO.......ccooimmumhesmmssemmsumenns mmssssanssaressusssrsmnnersnsnessssassassssn esassnens 2
INDICE DE CONTENIDO .......oomiiiiiiiicceieee e 5
NBICE BE BRAPIGDIE . s fasmrmvimnsmsmmasa i isamsi 8
INDIGE DE TRBLAS. o s smmmmmmssia A S 9
PR IRICIBILIETINIRE. . conssmsmos s s e s i s S A A PN R 10
P NIRRT R  R AS S A AE R 12
1.1 Planissmipnio Ll PIOBIBIME...civmssmmmsnmmssmsmsasammsmms 12
1.2 DObjelive GaNE . ..oonnnmmmmnmsammm s s 13
S D 1T T T T N ————— 14
1l JUBBHGEIION . ccooos st s e e e S R 14
CAPITULO I1. MArco TEOMCO . .....c.o.vvvieieieieeeieeeeeeeeeeeeee e 16
N e L O 16
2.1.1  Servicio de Mensajeriade Texto............cooeeeeeiieiiiiiieiiiiieee y ¥
2.2 Ventajas de la Mensajeria Corta...........cccceeeiiiiiiiiiiiieee e 18
2.3 Desventajas de la Mensajeria Corta ...........cccccevviiiiieeniciiiiicecsiien, 19
2.4 El Mercado. ..........ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 20
2.5 Competencia Imperfecta ..........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiccee e 21
2071 B MBI ..o conmnnntasmesnasensumnnnnssnmnnnsmssssn ks s axs s s s KR ouscss 21
2.5.1.1  Algunos Tipos de Monopolio..............ccceevrviuriiiiieieeeeeiiiiienieeenn. 23
2.5.1.2 Las Ventajas del Monopolio.............cooeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeceeecceie 24
2.5.1.3 Las Desventajas del Monopolio........c..ccoooeeiiiiiiiiiiiii 25
252 EIDuopolioy Oligopolio........ccccoiereeeeeeiieiiieieeeeeeeeee e 26
2.6 indice Herfindahl también llamado Herfindahl-Hirschman (HHI) ...... 26



2.7 Regulacion ECONOMICA............cuvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29

2.7.1 Clasificacion de la Regulacion .............ccccoccvvviiiiiiieeeesiesciiiiieeeen 29
2.8 Operadoras De TelecomuniCaciones ............ccocuvveviieeeeeeiesiiiiniinenann 30
2.8.1 Operadoras de Telefonia MOvil............c.ccccoovviiiiiiiiiieeeec e 30
CAPITULO 1 Marco Legal............c.ooeeieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
D1 HAEE JOTAIOMIGEO . .cn e sl mmmsminwsn ioms mmsnsismavian sassasamn s sase s KasnsbumaAsA sa RS 39
3.2 Organismos Reguladores............coooieiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 41
3.2.1 Comision Nacional de Telecomunicaciones................cccceeeeieeee. 42
3.2.1.1  Vinculaciones con otros Organismos..............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeennn.. 43
CAPITULO IV Marco MetodoldgiCo...............ocveveeeomeeeemeeeeeeersesrersesessersreneans 45
4.1  Nivel g IVeSHOACION . Rt 45
4.2 Poblaciony Tamaliode NMUESa ... 45
&5 FaRes 08 18 IDVEEMERBIDIT domm i s os s s s 46
4.3.1 Fase |: Técnicas de Recoleccion de Datos Numeéricos................. 46
4.3.2 Fase ll: Técnicas de Recoleccion de Datos Bibliograficos............ 47
4.3.3 Fase lll: Andlisis de la Informacion numérica recolectada ............ 48

434 Metodologia Empleada para el calculo del Precio Promedio

FOIRIEIREIN. . oo ssmmmessmaron it somilios i s oS S A R ST S 49
CAPITULO V. Andlisis de ReSOBRHOS ... s somssssmsisminsssssinsnsssssresions 51
5.1 Entorno Macroeconémico De Venezuela..................ccccceeveernnnnn..n. 51
5.2 indice de Precios al Consumidor (IPC) ........ooveeeeeeeeeeeee e, 51
5.3 Situacién del Mercado de Telefonia Movil.............cccccviieivinieeinnnnne. 53
931 Evolucion de |08 SUSLHPLOTES ... sirwmimssismsimmismsnsissmssmenss 53
5.4 Servicio de Mensajeria de Texto.........cccoeeveeiiiiiiiiiciiiieeeeeeeeeeeee e, 55



5.4.1 Paquetes Ofrecidos de Mensajeria de Texto.............coeevvviiriiinnnnn L)

542 EVOIUCION DEI PrECIO ... oot 56
54.2.1 Precio Nominal del ServiCio ........oooueeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
5.42.2 Precio Promedio Ponderado...........ooooeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeanns 56

5.5 Estimacion del indice Herfindahl e indice Herfindahl Normalizado .57

ARG 1ocnconsnmersummmmmsis ymsmassnsn piosns s dnsuninssasas ssssi kSR 8 HEE AR AN 58
BORICLUBICNL .o s A B e s msssensmmsaen 79
BIBLIOGRAFIA. .........ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 82

Pag. 7



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Evolucién Acumulada del indice de Precios al Consumidor Area
Metropolita de Caracas (General y Comunicaciones) | Trimestre 2001 — IV
THNERE 2P s S R R A A 59

Gréfico 2. Evolucién Acumulada del indice de Precios al Consumidor Area
Metropolita de Caracas (General y Comunicaciones) | Trimestre 2004 — IV
AR I e e 60

Gréfico 3. Evolucién Acumulada del indice de Precios al Consumidor Area
Metropolita de Caracas (General y Comunicaciones) | Trimestre 2006 — IV
B 1= 1 L —— 61

Grafico 4. Evolucién Acumulada del indice de Precios al Consumidor Area
Metropolita de Caracas (General y Comunicaciones) | Trimestre 2008 — IV

THMERNE BUDD . iimanssumsmmiomim s i o s st e s 62
Grafico 5. Suscriptores de Telefonia Moévil | Trimestre de 2002 — IV Trimestre
B8 B i ot o i s A A s ST TR X TS 63
Grafico 6. Suscriptores de Telefonia Mévil | Trimestre de 2004 — IV Trimestre
HE U i i v s v G S S e A A 64
Grafico 7. Suscriptores de Telefonia Movil | Trimestre de 2006 — IV Trimestre
A8 ROUT coiiiasisinminmssmmsissssun s s b oo s s s e s s A S e 65
Grafico 8. Suscriptores de Telefonia Movil | Trimestre de 2008 — [V Trimestre
B I o it B e R R TN G T 66
Grafico 9. Variacion Anual de los Suscriptores de Telefonia Mévil Periodo
BRDE U oo sy D A S RS S R RS 67
Grafico 10. Distribucién Estimada del Mercado al IV Trimestre de 2009....... 68
Grafico 11. Trafico Promedio por Suscriptorde SMS yVOZ...........ccccooennnen. 69

Grafico 12. Comparativo de los ajuste del IPC Area Metropolitana de
Caracas en el Sector Comunicaciones y Precio Promedio Ponderado del

Pag. 8



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Mensajes Enviados Intrared y Otras Redes 2002 — 2009................ 71
Tabla 2. Planes ofrecidos por la operadora MOVILNET ..........cccccooiiiiiiinnnnn. i
Tabla 3. Planes ofrecidos por la operadora MOVISTAR ..., 72
Tabla 4. Planes ofrecidos por la operadora DIGITEL ............c.coiieiiiiienes Te

Tabla 5. Histérico del precio nominal del mensaje de texto por operadora...73

Tabla 6. Precio Promedio Ponderado Estimado del SMS | trimestre de 2002 —

IV ArmMEstre de 2000 ..o 76
Tabla 7. Calculo del indice Herfindah! ............ovvoeeeeeeeeee e, 78
Tabla 8. Calculo del indice Herfindahl Normalizado ..........ocoovvveeeeeeieeeeeen. 78

Pag. 9



INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se hara un analisis de la
viabilidad de establecer una regulacion econémica en el precio unitario de la
mensajeria corta de texto a través de equipos moviles, necesidad que ha
surgido en el tiempo, en virtud del crecimiento acelerado en el consumo que
tiene los venezolanos por la utilizacion cada vez mas frecuente de sus
equipos tecnoldgicos para uso personal o profesional, lo que conlleva a una
alta dependencia de los usuarios a estar siempre conectados con sus
intereses, es por ello que, el acceso a las comunicaciones es considerado un
servicio publico prestado por empresas privadas y del estado al cual todos

tienen acceso restringido al gozo y disfrute.

La telefonia movil ha tomado un auge significativo como mecanismo
de transmisién de informacién entre usuarios y usuarias a nivel mundial,
logrando una creciente penetracion en el mercado y por ende una importante
fuente de ingresos para las empresas de telecomunicaciones (Unién

Internacional de Telecomunicaciones, 2008).

Incesantes han sido los cambios a nivel mundial por ofrecer una
diversificacion en los mecanismos de comunicaciones los cuales resulten
mas atractivos para los usuarios, adaptandose a las distintas necesidades
que se van presentando, entre las que encontramos, voz, SMS (Short
Message Service), MMS (Multimedia Messaging Service), datos (Acceso a
Internet con Tecnologia WAP), TTS (Text To Speech) y Voz IP (Voz sobre

protocolo en Internet).

En el capitulo | se muestran los objetivos de la investigacién, sus
alcances y los resultados que se desean obtener. En el capitulo II, se
establecera un resumen de los antecedentes de la mensajeria de texto, sus
ventajas y desventajas y cuales han sido sus principales logros a nivel

mundial, asimismo, se hara una explicacion de los que es el mercado desde
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el punto de vista microeconémico, en enmarcar el tipo de mercado en cual se
desenvuelve éste servicio dejando asi establecido desde que o6ptica debe ser
evaluada la mensajeria de texto, buscando las mejores oportunidades para la
toma de decisiones en materia econémica que aporten valor agregado a la
comportamiento optimo del servicio. De igual forma, en éste capitulo, se
identificaran cuales son los operadores de telecomunicaciones que
actualmente estan autorizados para la prestacién del servicio de telefonia
movil.

En capitulo Ill, se detallara el ordenamiento legal y sub legal vigente
mediante las cuales los operadores de telecomunicaciones y los usuarios y
usuarias de los servicios de telecomunicaciones tienen como deber y como
derecho para la prestacion del servicio por un lado y para el uso y gozo de

los distintos servicios de comunicacién respectivamente.

Posteriormente, en el capitulo IV referente al marco metodoldgico, se
detalla el nivel de la presente investigacion, los mecanismos de recoleccién y
analisis de la informaciéon y por ultimo en el capitulo V se muestran la
evolucién de los precios que los operadores de telecomunicaciones han
establecido como valor unitario del mensaje de texto (intrared y otras redes) y
como éste valor se comporta en relacion a las principales variables
macroecondmicas de precios, con lo cual permitira concluir si éste servicio de
telecomunicaciones es sensible a regulaciones de precios por parte del

Estado venezolano.

Pag. 11



CAPITULO L.

1.1 Planteamiento Del Problema

El sector de las telecomunicaciones en Venezuela ha sido regulado
por el Estado venezolano, a través de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) desde su creacion en septiembre de 1991,
dispuesto en primer orden por la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela en su Articulo 112, el cual establece que “...el Estado adoptara
las medidas que fueran necesarias para evitar los efectos nocivos y
restrictivos del monopolio, del abuso de la posicion de dominio y de las
demandas concentradas de manera que se proteja al publico consumidor,

productores y el aseguramiento de condiciones efectivas de competencia...”.

De igual modo, la Ley Organica de las Telecomunicaciones en el
Articulo 145 establece que “...los precios seran fijados libremente por cada
prestador de servicios de telecomunicaciones, salvo aquellos que sean
funcion de Servicio Universal...”, asimismo, la legislacion venezolana,
permite la fijacion de precios a aquellas empresas que gocen de una posicion
de dominio dentro del mercado. En estos casos CONATEL es la entidad

competente para determinar las tarifas maximas y minimas.

Al verificar las cifras oficiales de Ila inflacion, que publica
mensualmente el Banco Central de Venezuela, son notables los altos costos
a los cuales los venezolanos deben incurrir para tener acceso a los distintos
bienes y servicio necesarios para las necesidades basicas de la vida. Es por
ello que, el impacto de un crecimiento en el nivel de precios de los servicios
de telecomunicaciones, es altamente sentido por sus usuarios en el

presupuesto mensual que destinan para tal fin.

En el mercado venezolano se presume la no existencia de posicién de
dominio, es decir, la presencia de un operador que sea marcador de precios,

que requiera desde el punto de vista de econdémico, ni de competencia una
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intervencion gubernamental que busque la sostenibilidad del mercado, sin
embargo, debido al crecimiento tan vertiginoso de este mecanismo de
comunicacién (Comisién Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, 2010),
se ha puesto gran interés en la mensajeria de texto conllevando al
establecimiento de normas por parte de la CONATEL que han servido de

base para la prestacion del servicio.

Con base a lo antes expuesto, se propone realizar una estudio que
permita determinar si el precio’ del mensaje corto de texto originado de un
equipo mévil, susceptible a una fijacion de tarifas® por parte del Estado
venezolano a través de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, con el
fin de buscar una mayor estabilidad en el precio o si por el contrario la libre y

sana competencia entre las operadoras es la situacion idénea en Venezuela.

1.2 Objetivo General

» Determinar la viabilidad de implementar mecanismos regulatorios de
precios, que contribuyan al desarrollo de la eficiencia y efectividad en
la demanda de la mensajeria corta de texto (Short Message Service,
SMS por sus siglas en inglés) a través de equipos moviles en

Venezuela.

" El Precio se define como el valor en dinero de un bien o servicio que se asigna, por el cual se debe intercambiar
para obtener dicho bien o servicio.

? La tarifa de un bien o servicio es aquella que es fijada generalmente por el Estado, el cual debe permitir cubrir los
costos de operacion, recuperar la inversion en planta fisica, cubrir los costos financieros, pagar los impuestos, y
arrojar un margen de rentabilidad atractivo en comparacién con alternativas de inversion equivalente (Francés A. ,
1993).
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1.3 Objetivos Especificos

= Analizar la evolucion estadistica de la mensajeria de texto a través de

equipos terminales moéviles en Venezuela en el periodo 2002 — 2009.

*= Revisar el marco normativo regulatorio y de competencia vigente

vinculado a las telecomunicaciones en Venezuela.

* Estimar a través de un indice de concentracion, el poder de mercado
de los operadoras de telefonia movil en Venezuela en la prestacion del

servicio.

» Determinar la efectividad de establecer un mecanismo regulatorio que
incida positivamente en la prestacién del servicio de la mensajeria

corta de texto del mercado venezolano.

1.4 Justificacion

En virtud de los constantes incrementos de precio del mensaje corto
de texto que realizan los operadores de telecomunicaciones, valiéndose del
derecho de fijar libremente sus precios, se ha creado la necesidad de evaluar
la posibilidad de establecer un mecanismo regulatorio en el valor unitario del
mensaje corto de texto por parte del Estado venezolano, con el fin de

controlar su tendencia creciente a través del tiempo.

Aunado al crecimiento acelerado en el consumo de la mensajeria de
texto como mecanismo de transmisidon de informacion, la presente
investigacion tendra la finalidad de evaluar la prestacion del servicio de la
mensajeria de texto, para determinar la existencia de las condiciones

minimas necesarias que establece la Ley para una intervenciéon econémica.

De igual forma, la investigacion determinara en caso de ser necesaria
una regulacion, cual sera el impacto que esto generara en el sector, entre los

cuales se desprenden las dos mas importantes, la primera es el
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establecimiento de un precio fijo que permita cumplir con los costos medios
de los operadores de telecomunicaciones, ajustable a una variable
determinada por el érgano regulador, o si por el contrario, el establecimiento
de una regulacion tarifaria traeria consigo un desincentivo en la libre
competencia, es decir, una reduccién en el monto de inversién destinado
para la adecuacion y mejora de los sistemas para ofrecer un servicio de

calidad, comparativamente mejor al de sus competidores.
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CAPITULO Il
Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

No se encontraron investigaciones vinculadas con anterioridad al
estudio de la posibilidad de establecer un mecanismo regulatorio econémico
para la prestacion del servicio de mensajeria de texto en Venezuela, la
fuente de informacién principal sera material bibliografico y datos obtenidos
desde la Comision Nacional de Telecomunicaciones, asi como distintos

medios de comunicacion.

La comunicacién siempre ha sido una de las principales necesidades
de los seres humanos para manifestar sus deseos y estar en contacto con
otras personas constantemente, en vista de ello, han buscado a través del
tiempo formas, maneras y medios para satisfacer a ese gran numero de

personas.

Las necesidades de comunicacion fueron satisfechas en sus inicios a
traves de una red de telecomunicaciones telegrafica que permitian la
transmision de textos mediante una combinacién elemental de caracteres. Se
trata entonces, de una red que a través de ondas electromagneética enviaba
una especie de codigo previamente conocido por el emisor y receptor, para

dar a conocer un mensaje.

Posteriormente, para el afio 1876 surgid6 un nuevo medio de
comunicacién conocido como el teléfono, este ofrecia la gran ventaja de
permitir la comunicacion a distancia, por lo que su demanda se caracterizé
por ser muy elevada, desplazando de esta forma al telégrafo. El desarrollo de
las redes telefénicas se dio de forma acelerada, las cuales fueron disefiadas
utilizando la transmision de sefales analdgicas. Mas tarde aparecieron las

computadoras y el Internet lo que desencadeno el interés por el envio de
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documentos escritos a grandes distancias. Es asi, como comienza a

desarrollarse la rama de las telecomunicaciones en el mundo.

Del mismo modo los avances tecnolégicos permitieron el desarrollo
de la telefonia mévil celular y servicios de telecomunicaciones personales a
través de las redes de telecomunicaciones, cuyo objetivo ha venido siendo,

entre otros, la transmision de datos a velocidades cada vez mayores.

Uno de los servicios producto de los progresos tecnologicos
complementario de la telefonia celular ha sido la mensajeria corta o SMS
(Short Message Service), conocida como un servicio inalambrico que permite
la transmisidon de mensajes alfanuméricos de hasta 160 caracteres por
mensaje entre los suscriptores moéviles y los sistemas externos, como el
correo electrénico. En principio, se emplearon Unicamente para enviar y
recibir mensajes de texto normal, pero hoy en dia existen extensiones del
protocolo basico que permiten incluir otros tipos de contenido, dar formato a
los mensajes o encadenar varios mensajes de texto para permitir mayor
longitud.

2.1.1 Servicio de Mensajeria de Texto

El primer mensaje comercial SMS fue enviado mediante la red de
Vodafone en Gran Bretafia el 3 de diciembre de 1992, desde una
computadora portatil. Un afio después, en el 93, se envié el primer mensaje

de texto desde un teléfono moévil (Martinez, 2009).

El telefono movil se centré en sus inicios en la mensajeria de voz,
siendo los mensajes de texto un producto secundario. La comunicacién a
través de mensajes de texto fue tomando gran fuerza e importancia para las
operadoras, a medida que iban observando como su demanda se
incrementaba significativamente en comparacién con el trafico de voz,

convirtiéndose en una opciéon de comunicaciéon primaria para los agentes
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econémicos y en un mercado amplio a satisfacer. Desde 1994, la funcién de
SMS (Short Message Service) ha estado incorporada en practicamente todos

los teléfonos moviles digitales.

Los SMS son una posibilidad adicional a la tecnologia celular, que
comenzaron su explosion en Venezuela en el ano 2002, cuando las
operadoras locales descubrieron el valor de la oferta y los usuarios el ahorro

en sus finanzas.

En septiembre de 2002, Digitel fue la primera operadora en traer a
Venezuela el servicio de mensajeria de texto de manera gratuita, obligando
al resto de las operadoras a ofrecer el servicio. Asimismo, fue la primera en
permitir el envio de mensajes multimedia (MMS), lo cual resulté ser un gran

avance tecnolégico en las telecomunicaciones del pais.

En el mundo de las telecomunicaciones, los mensajes electrénicos se
estan convirtiendo en una opcion de comunicacion primaria. La mensajeria
electrénica impulsada por la adopcion del correo electrénico (e-mail), el
correo de voz y los servicios de mensajeria corta (SMS) en las empresas y
en el hogar, ahora estan creciendo a un ritmo sin precedentes y las

operadoras pronostican mayores ingresos por este concepto.

2.2 Ventajas de la Mensajeria Corta

Una de las ventajas que tiene la mensajeria de texto es que son
enviados a traves del canal de control de la red GSM (Global System for
Mobile Communication), la cual no interfiere con las llamadas de voz,
permitiéndole a el usuario ejercer dos funciones simultaneamente, es decir,
recibir un mensaje de texto, en el momento que el usuario tiene una
conversacion telefénica, los cuales no solo provienen de otro teléfono celular,

sino de otro medio como el Internet, del mismo modo esa tecnologia permite
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que el sistema de comunicacion sea mas seguro, lo que le ofrece al usuario

mas privacidad y menos posibilidad de fraudes de clonacion.

Otra bondad de este producto es que independientemente de que a la
persona a la cual se le envia el mensaje tenga el movil apagado o fuera de
cobertura, el mensaje de texto se guardara en la red y se entrega cuando el
movil se enciende o tenga sefial de la red.

Del mismo modo, uno de los aspectos positivos para los usuarios del
servicio SMS ha sido el bajo costo en el envio ya que se caracteriza por ser
accesible y mas econdmico que la comunicacién de voz, siendo utilizados
también para emitir opiniones o participar, por ejemplo, en concursos de
radio y television, lo que a la final se traduce en ingresos tanto para las

operadoras que transportan la data como para los medios de difusion.

2.3 Desventajas de la Mensajeria Corta

Una de las desventajas del servicio de SMS es la transferencia de
mensajes de poco ancho de banda, de aqui que el formato de mensajeria
varia y tiene una limitante en tamafno ya que sélo admite como maximo 160
caracteres. Esto ha llevado a los usuarios a intentar reducir el numero de
letras al escribir mediante |la abreviatura, permitiendo la disminucién de los
costos. Otro defecto de los SMS es que se tarifican y confirman al usuario
cuando envian el mensaje a la red, no cuando el receptor ha recibido
efectivamente el mensaje, lo que implica que independientemente de que el
mensaje llegue o no a su destino, el mismo es cobrado igualmente por el

operador.
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2.4 El Mercado.

El mercado es una institucién en la cual interactian los oferentes y los

demandantes, lo que permite la determinacién de los precios de los bienes y

servicios a traves del comportamiento de la oferta y la demanda.

Cada individuo esta involucrado en un mercado, permitiendo la

interaccion de distintos factores que contribuyen a su desenvolvimiento, sin

embargo, pocos saben con exactitud que es un mercado, por lo que existen

distintas definiciones segun el punto de vista de los expertos, es por ello que,

a continuacion se mostraran distintos conceptos definiciones, que llevaran a

entender con mas amplitud lo que engloba un mercado.

"Las personas u organizaciones con necesidades que satisfacer,

dinero para gastar y voluntad de gastarlo”. (Stanton, 2004).

Segun (Farber, 2003) el mercado es "donde confluyen la oferta y
la demanda. En un sentido menos amplio, el mercado es el
conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto. Por ejemplo: EI mercado de los autos esta formado no
solamente por aquellos que poseen un automaévil sino también por
quienes estarian dispuestos a comprarlo y disponen de los medios

para pagar su precio”.

Desde Ila perspectiva del economista (Mankiw, 2004)
un mercado es "un grupo de compradores y vendedores de un
determinado bien o servicio. Los compradores determinan
conjuntamente la demanda del producto, y los vendedores, la

oferta".

Por su parte, el Diccionario de la Real Academia Espanfiola, en una
de sus definiciones, menciona que el mercado es el “conjunto de
consumidores capaces de comprar un producto 0
servicio"” (Espanola, 2010).
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2.5 Competencia Imperfecta

2.5.1 EI Monopolio

Alfred Marshall (1957) resaltan en su analisis sobre el monopolio, una

técnica propia y la consideracion de que la estructura de los costos en

algunos casos podria llegar a ser mas favorable que la de una industria en

competencia, lo cual se puede establecer realizando las comparaciones de

las cantidades relativas de los beneficios para el publico y para el

monopolista resultantes de sus distintos modos de actuar.

Las causas generales que segun (Marshall, 1957) determinan el

establecimiento y los valores del monopolio son;

La busqueda del mayor rendimiento neto total, ajustando la oferta
a la demanda de forma tal que el precio de venta no sélo cubra
los gastos de produccion, sino que le proporcione el mayor
rendimiento. Entendiendo como rendimiento neto, aquella parte
que queda de los beneficios normales después de deducir el

interés del capital empleado y del seguro contra las pérdidas.

Las respuestas de los monopolistas frente a los impuestos o
primas que afectan las condiciones de la oferta, se establecen de
distintas formas; si se trata de un monto fijo que no depende de
las cantidades producidas, este variara su ingreso en ese mismo
monto, es decir que las cantidades producidas y el precio de venta
que proporcionaba el maximo beneficio, no se veran afectados.
Frente a primas o impuestos proporcionales a los ingresos, el
monopolista aumentara o disminuira de forma proporcional sus
ingresos, en cambio, el impuesto proporcional a la cantidad
producida, si originara una disminucién de la produccion, (para
bajar los gastos) y un aumento del precio para cubrir este

desembolso. Finalmente los cambios contrarios se presentarian
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como consecuencia de una accion que disminuyera los gastos del

monopolista.

La produccién a gran escala de los monopolios ocasionaria
mayores beneficios, ya que los gastos totales son menores
(especialmente los gastos de publicidad), en comparacién con la
produccion en pequefas empresas, ya que estas no poseen la
capacidad de realizar fuertes inversiones en métodos o
maquinarias para mejorar la produccion, existiendo en el
monopolio grandes incentivos para realizar estas inversiones, ya
que éste se veria beneficiado completamente de los resultados

obtenidos.

La reduccion del precio monopdlico para obtener beneficios en el
futuro se podria desarrollar en casos de productos poseedores de
fuerte reconocimiento en sus consumidores, donde el monopolista
fijaria un precio inferior al que le proporciona el maximo beneficio
neto con la intencion de aumentar sus ventas, logrando que el
consumidor se familiarice aun mas con su producto y de esta forma

en el futuro ver compensado su menor ingreso actual.

La consideracién del aumento del excedente de los consumidores
como variable deseable para propiciar el incremento de un medio o
de un cuarto en su propio ingreso de monopolio, favoreciendo la
produccion de aquella cantidad que maximiza dicho beneficio total.
La suma del excedente de los consumidores y el ingreso del
monopolista originado por la venta del bien a cierto nivel de
precios, seran los beneficios netos conjuntos de productores y
consumidores, es decir, el beneficio total de dicha venta.
Finalmente el precio sera menor y las cantidades ofrecidas
mayores, cuando el monopolista decida promover los intereses de

los consumidores para aumentar su propio ingreso.
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29.1.1 Algunos Tipos de Monopolio
a) El Monopolio Natural.

El monopolio natural se presenta debido a los altos costos de
establecimiento requeridos para una planta de produccién eficiente, que
cubra las demandas de un mercado, lo cual implica segun (Gould, 1978)
que las fuerzas del mercado impulsan el desarrollo de esta estructura como

salida a la provision del bien o servicio que satisfaga sus necesidades.

b) EI Monopolio de Estado.

(Guevara, 1987) expone que los monopolios de Estado surgen,
cuando se trata de actividades cuya inversion inicial en equipos es tan
elevada, que solo son rentables cuando quien realiza dicha inversion
abastece todo el mercado disponible, siendo generalmente el Estado el Unico
capaz de asumir el monto de dicha inversion, entonces gran parte de los

monopolios de estado seran también monopolios naturales y viceversa.

c) El Monopolio Social.

El monopolio social para (Tamames, 1970), generalmente se presenta
en estructuras que estan en poder del Estado y se tiene como finalidad, que
los bienes producidos sean consumidos por el mayor nimero de personas,
ya que este tipo de monopolio no tiene como finalidad el logro de beneficios,
sino que el excedente del consumidor alcance su maximo nivel y el
monopolista ofrezca la mayor cantidad posible en el mercado sin presentar
perdidas.

Finalmente, los distintos tipos de monopolios pueden desarrollar
algunas condiciones con la intencién de mejorar y mantener sus posiciones
dominantes, originando algunas veces directa o indirectamente ventajas para
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los consumidores, aun cuando dichas ventajas pudieran no estar presentes
en todos los tipos de monopolios, comentaremos a continuacion algunas de

ellas.

2512 Las Ventajas del Monopolio

Ademas de no existir un analisis Unico y simple que prediga
claramente las consecuencias positivas sobre los consumidores,
realizaremos mas bien una breve descripcion de situaciones posibles dentro
de esta estructura que pueden a su vez favorecer a los consumidores de
forma indirecta, tomando las cualidades que resalta (Tamames, 1970) sobre

los monopolios.

* La ventaja de las economias de escala, se presentan en los
monopolios que operan plantas de tamafio 6ptimo a plena capacidad
y con una division del trabajo también éptima, es decir alcanzando un
nivel de especializacion que aumenta la productividad, al utilizar la
mano de obra especializada estrictamente necesaria, igualando la

capacidad de produccién con la produccion efectiva.

* Con respecto a las innovaciones en los productos y en los procesos
de produccion, cuando estas se traducen en mayores beneficios como
consecuencia de disminuciones en los costos o aumentos en los
precios, los monopolios tendrian ventajas para adoptarlas con mayor
rapidez utilizando o comprando las patentes necesarias. También la
intensidad de investigacion cientifica se puede favorecer debido a la
capacidad de los monopolios para realizar inversiones en laboratorios,
ya que tomando los argumentos de (Schumpeter, 1950) las grandes
empresas con posiciones mas o menos monopolistas tienen mayores
incentivos para impulsar el progreso tecnoloégico, realizando

inversiones en investigacion y desarrollo.
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* Por otra parte, en los monopolios es mas facil eliminar las
fluctuaciones en los ingresos empresariales debidos a los periodos de
prosperidad y depresién, al eliminar o controlar las variaciones en la
produccién, traduciéndose esto, en menor riesgo de recuperaciéon de

los préstamos y en mejores condiciones para los consumidores.

Es preciso aclarar que estas ventajas hacia los consumidores que
surgen de las acciones de los distintos tipos de monopolios para aprovechar
y mantener su situacion, generalmente se presentan como consecuencias
indirectas de su comportamiento no competitivo, lo cual claramente expone
que un analisis adecuado debe presentar las desventajas y perjuicios que

estas estructuras ocasionan en su afan de obtener mayores beneficios.

2.5.1.3 Las Desventajas del Monopolio

El analisis de una estructura de mercado como el monopolio esta
asociado a la formacion de beneficios extraordinarios lo cual perjudica a los
consumidores, (Morvan, 1976) realiza este analisis sobre las desventajas,
relacionandolo y comparandolo con la estructura de la competencia perfecta,
concluyendo que en el corto plazo las cantidades consumidas son menores y
el precio de los bienes es superior en presencia del monopolio puro. Con
respecto a la distribucion de la riqueza, cuando las ansias de mayores
beneficios, impulsan la disminucion del volumen de la produccion y el
aumento del precio, se genera una disminucién del insumo de mano de obra
requerida, dejando parte de la poblacién laboral desempleada o abaratando
el costo de su producto por la via de la disminucién de los salarios. Esta
actitud pudiera llegar a disminuir el ritmo de crecimiento, hasta niveles donde
se frene el desarrollo, ya que al disminuir la oferta de productos se estaria

dejando de utilizar insumos efectivamente disponibles.
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Son amplias las referencias en cuanto a los efectos negativos que
ocasionan los monopolios sobre los consumidores, desembocando en su
mayoria en la necesidad de establecer medidas que corrijan completamente
o disminuyan dichas distorsiones, sin embargo, los trabajos sobre las
medidas a implementar son igualmente diversos, por lo tanto, realizaremos a
continuacién una revision teorica sobre la regulacion de los monopolios y las
estructuras concentradas, tomando en consideracion la Vision Tradicional y
las Teorias Econdmicas de la Regulacion (la Visién de la Escuela de

Chicago).

2.5.2 El Duopolio y Oligopolio

Un duopolio o un oligopolio existen cuando dos o mas empresas
ofrecen un mismo producto (homogéneo), frente a una demanda competitiva.
Es decir, como en el caso del monopolio en el duopolio u oligopolio son las
empresas las que “orientan al juego”, frente a una demanda pasiva conocida
e imprecisa, sin embargo, resulta un problema para cada empresa,
determinar la oferta que maximice su beneficio, teniendo en cuenta la
demanda de otras empresas; para ello se debera efectuar conjeturas, es

decir anticipaciones, sobre sus comportamientos.

Un Oligopolio se da cuando a la existencia de pocas empresas
productoras y muchos consumidores de un bien determinado, se le suma el
fendmeno de la poca o nula diferenciacion del bien que ofrecen. El producto
ofrecido por las empresas oligopdlicas es tan parecido, que a los

consumidores les resulta dificil establecer la diferencia. (Hardy, 2005)

2.6 Indice Herfindahl también llamado Herfindahl-Hirschman (HHI)

De acuerdo a (Parkin, 2004) El indice de concentracion de Herfindahl

es un indicador que permite medir el grado de concentracion en un mercado,
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es decir, la equidad en la distribucion de algun bien, servicio o ingreso.
Permite conocer cuan eficiente esta siendo la distribucién de éstos, es por
ello que, es usado habitualmente para evaluar la existencia de situaciones
monopodlicas, compras y fusiones de empresas. Un mercado con alta
concentracion afecta a la libre competencia. Si una sola empresa controla el
mercado se habla de ‘monopolio’; si lo controlan unas pocas empresas, se

habla de “oligopolio”.

La formula del indice H es la suma de los cuadrados de las

proporciones que tienen las empresas en el mercado:

H=Yp
i=]

En donde “pi” es la proporciéon del mercado de la empresa “i”, y “k” es
el numero de empresas. La interpretacion generalmente aceptada de los
valores de H es la siguiente: < .10 indica desconcentracién en el mercado, de
10 a .18 sefiala una concentracion moderada, y >.18 muestra alta

concentracion.

Los indices numéricos de este coeficiente fluctian entre O y 1. De esta
forma, si el resultado es 0 significa que en el mercado no hay concentracién
bancaria; por el contrario, cuando el resultado es 1 indica que el mercado
esta dominado por una sola empresa. El indice de Herfindahl aumenta
(disminuye) a medida que las desviaciones respecto al tamafio promedio

aumentan (disminuyen) y el nimero de empresas disminuye (aumenta).

Sin embargo, en un estudio realizado por la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile demuestran que con la finalidad de estandarizar y acotar
los valores que puede tomar el indice de Herfindal, se creé una versién
modificada, dando origen a lo que se conoce como el indice de Herfindahl

Normalizado.
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—
HN=(H—{*) 0<H=<1

R
donde:

H: Es el indice de Herfindal.
HN: Es el indice de Herfindal Normalizado.
n: numero de empresas consideradas

De igual modo, la Superintendencia para la Promocién y Proteccion de
la Libre Competencia de Venezuela, con el propésito de determinar si una
operacion contraviene la prohibicion establecida en la Ley para Promover y
Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia (la "Ley Pro-Competencia")®,
en razén de que genera efectos restrictivos sobre la libre competencia, o
produce o refuerza una posicion de dominio en el mercado relevante utiliza
unos lineamientos para la Evaluacion de las Operaciones de Concentracion
Econémica®, las cuales como una ayuda para la interpretacién de datos de
mercado, la Superintendencia utiliza el indice de concentracion Herfindhal-
Hirschman (HHI). Este indice refleja la estructura del mercado en la medida
que le da un peso proporcionalmente mayor a las participaciones de
mercado de las empresas mas grandes de acuerdo con su importancia

relativa.

Los efectos que la realizacibn de una operaciéon de concentraciéon
pudieran tener sobre la estructura del mercado, por medio de la posibilidad

de eliminacién de un competidor del mercado relevante, se refleja en el

® Articulo 11 establece que: "Se prohiben las concentraciones econémicas, en especial las que se produzcan en el
ejercicio de una misma actividad, cuando a consecuencia de ellas se generen efectos restrictivos sobre la libre

competencia o se produzca una situacién de dominio en todo o parte del mercado”.

* Lineamientos para la Evaluacién de las Operaciones de Concentracion Econémica. Gaceta Oficial de la Republica
N° 36.819 del 1° de noviembre de 1999.
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mencionado indice de concentracion, el cual puede adoptar valores que van
desde cero (O) hasta diez mil (10.000). El primer extremo corresponde a una
situacion de completa atomizacién del mercado, mientras el segundo a una

de monopolio puro.

2.7 Regulacion Econémica
2.7.1 Clasificacién de la Regulacion

En un intento por agrupar los diversos tipos de regulacion,
(Barionuevo & Lahera, 1998), la clasificacién es de la siguiente manera:
regulacion estructural, es toda accién sobre la estructura de la industria
(principalmente para corregir los efectos negativos de las industrias con
fuerte concentracién) con la intencion de determinar la entrada o salida de
nuevas firmas al mercado y aplicar normas para favorecer actividades
beneficiosas no solamente para las firmas de la industria sino para toda la
sociedad, teniendo como ejemplo, la gama de medidas aplicables sobre los

monopolios.

La segunda clasificacion es, la regulacion de conducta la cual esta
basada en un conjunto de normas objetivas y de alcance general que se
ejercen sobre los diferentes miembros participantes de un sector industrial,
para modificar o disminuir las actividades que ocasionan asignaciones
econdémicas ineficientes, por ejemplo, las medidas aplicables a sectores no
monopodlicos, pero igualmente ineficientes y distorsionantes del bienestar del

consumidor.
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2.8 Operadoras De Telecomunicaciones
2.8.1 Operadoras de Telefonia Movil

En Venezuela éste servicio es prestado por tres operadores de
telecomunicaciones, autorizados por los organismos gubernamentales
encargados para ofrecer el servicio de telefonia moévil, a saber,
Telecomunicaciones Movilnet, C.A. (HGTS-00263) como operador del Estado
quien para el cierre del afio 2008 contaba con el 44,1% del mercado nacional
(Jacqueline Farias®, 2008) y Telcel, C.A. (HGTS-0001) y Corporacién Digitel,
C.A. (PADS-500754) como operadoras del sector privados, mientras que, las
competencias como 6rgano regulador de las telecomunicaciones esta a
cargo de la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
actualmente adscrito a la Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de
Venezuela®.

a) Telcel, C.A (Antes Telcel Bellsouth, Ahora Movistar - Telefénica

Méviles Venezuela), nombre comercial: Movistar’

Considerada la primera empresa en ofrecer telefonia moévil en
Venezuela, fue creada el 31 de mayo de 1991 bajo el nombre de Telcel,

luego en el afo 2001 fue adquirida por Bellsouth convirtiéndose asi en Telcel

® La Ing. Jacqueline Farias fue designada por la Asamblea de Accionista de la Compafia Anénima Nacional
Teléfonos de Venezuela (CANTV) y Telecomunicaciones Movilnet, C.A. como Presidenta de CANTV y sus filiales
para el pericdo Mayo 2009 - Octubre 2009

® Asamblea Nacional (04 de agosto de 2010). Recuperado el 11 de agosto de 2010
http://www.asambleanacional.gob.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=26280:-ejecutivo-aprobo-la-

adscripcion-de-conatel-a-la-vicepresidencia-de-la-republica&catid=284:noticias&ltemid=249&lang=es

" Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Orden de interconexién N° 154 entre las redes publicas
de telecomunicaciones de las empresas de telecomunicaciones MOVILNET, C.A. y TELCEL, CA., para la
prestacion del servicio de mensajeria corta publicado el 03 de julio de 2002. Recuperado el 23 de agosto de 2010
http://www.conatel.gob.ve/#http://www.conatel.gob.ve/index.php/principal/interconexionbusqueda
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Bellsouth, hasta que finalmente el 6 de abril de 2005 es adquirida por
Telefénica Moéviles Venezuela filial de Telefénica S.A en Espania, asi mismo,
le fue otorgado la Habilitacion General de Telecomunicaciones N° HGTS —

001 en la cual se le concedid la autorizacion correspondiente.

Actualmente Telcel, C.A presta sus servicios de telecomunicaciones
bajo la figura comercial de Movistar, considerada como una de las
compafias mas importantes del sector en ofrecer una amplia gama de

servicios.

b) Telecomunicaciones Movilnet, C.A.%

La segunda empresa de telecomunicaciones que prestaria el servicio
de telefonia mévil en Venezuela es creada el 19 de mayo de 1992 como filial
de la Compariia Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV), suscribiéndose
asi el contrato de concesion con la Republica de Venezuela, para la emision,
transmisién y recepcion de ondas radioeléctricas con la tecnologia celular,
para fines especificos de telecomunicaciones, a ser prestados en todo el

territorio nacional.

En el 2006 la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
llevé a cabo el proceso de transformacion del Titulo Administrativo del
operador, para asi concederle la Habilitacion General de
Telecomunicaciones HGTS — 00263, la cual se le autoriza para la prestacion
del servicio a nivel nacional de acuerdo al nuevo régimen estipulado en la

Ley Organica de Telecomunicaciones.

® Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Orden de interconexion N° 154 entre las redes publicas
de telecomunicaciones de las empresas de telecomunicaciones MOVILNET, C.A. y TELCEL, C.A., para la
prestacién del servicio de mensajeria corta publicado el 03 de julio de 2002. Recuperado el 23 de agosto de 2010
hitp://www.conatel.gob.ve/#http://www.conatel.gob.ve/index.php/principal/interconexionbusqueda
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El 27 de mayo de 2007, se establece la renacionalizacién de la
Corporacion Compairiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela por parte
del Estado Venezolano, abarcando a las empresas CANTV, CANTV.NET,
CAVEGUIAS y MOVILNET.

c) Corporacion Digitel, C.A.°

Es la tercera empresa de telecomunicaciones mas importante en
Venezuela, fundada el 20 de enero de 1998 cuando se le otorgo el Titulo
Administrativo de Concesién N° C-STR-002, para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones rurales (STR) en los Estados Aragua,

Carabobo, Cojedes, Distrito Federal, Falcén, Guarico, Miranda y Yaracuy.

En el afio 2003 Iluego del Proceso de Apertura de las
Telecomunicaciones se les concedid la Habilitacion General de
Telecomunicaciones HGTS — 00169 en la cual se les autoriza para la

prestacion de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional.

Para el 2006 la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) y la Superintendencia para la Promocion y Proteccion de la Libre
Competencia (PROCOMPETENCIA) firmaron el acuerdo donde se autoriza a
la Compania Telvenco, C.A., la adquisicion del 100% de las acciones de la
Corporacién, consolidandola como una empresa 100% de capital venezolano
cuyo principal reto era dejar de ser una empresa regional y tener una

cobertura en todo el territorio nacional.

® Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Orden de Interconexion N® 120 entre redes publicas de
telecomunicaciones de las empresas Telecomunicaciones Movilnet, C.A. y Corporaciones Digitel, C.A., para las
prestaciones del servicio de mensajeria corta de texto publicado el 15 de febrero de 2002. Recuperado el 23 de
agosto de 2010 http://www.conatel.gob.ve/#http://www.conatel.gob.ve/index.php/principal/interconexionbusgueda

Pag. 32



CAPITULO Il
Marco Legal

En esta seccion se presenta los antecedentes que han influenciado el
mercado de la telefonia movil, sobre el cual se desenvuelven las empresas

del sector de las telecomunicaciones.

3.1  Orden Jerarquico

El marco legal que rige el sector de las telecomunicaciones se inicia
con la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela'®, luego la Ley
Organica de las Telecomunicaciones que dio paso al Reglamento de
Apertura y finalmente, las Resoluciones Tarifarias que fijan las Tarifas de los
servicios basicos de telefonia fija residencial y no residencial, a saber, uso
local, larga distancia nacional e internacional y llamadas fijo — movil del
operador establecido.

llustracion 1. Instrumentos Legales del Sector de las Telecomunicaciones.

Providencias Administrativas

_ Ordenes e Interanexén

Fuente: Elaboracién Propia del Investigador.

'® La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela publicada en Gaceta Oficial N° 36.860 de fecha 30 de
diciembre de 1.999.
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Las operadoras que prestan servicio de telecomunicaciones se rigen

por el ordenamiento legal y sublegal que se menciona a continuacion:
1) La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
a) De los Derechos Econémicos:

La Republica Bolivariana de Venezuela, de acuerdo a su Constitucion
Politica, en el Titulo Il, Capitulo VII, Articulo 113, se manifiesta en contra de

todo tipo de monopolio y los efectos de gozar de esta posicidon de dominio.

A este respecto, de acuerdo al Articulo 112, el Estado adoptara las
medidas que fueran necesarias para evitar los efectos nocivos y restrictivos
del monopolio, del abuso de la posicion de dominio y de las demandas
concentradas de manera que se proteja al publico consumidor, productores y

el aseguramiento de condiciones efectivas de competencia.

En el segundo parrafo del mencionado articulo, se menciona que de
tratarse de prestaciones de servicios publicos, como lo es en este caso el
servicio de telefonia o telecomunicaciones (en un sentido mas general), el
estado otorgara concesiones por tiempo determinado, asegurando

contraprestaciones o contrapartidas adecuadas al interés publico.

Y respecto de estos servicios, el articulo 117 del mismo capitulo,
establece que los ciudadanos venezolanos poseen el derecho de gozar de
servicios y productos de calidad, asi como de informacion completa y no

engafosa acerca de dichos servicios y productos que estos consuman.

b) Del Régimen Socioecondémico y de la Funcion del Estado en la

Economia:

De acuerdo al Titulo VI, Capitulo |, en el Articulo 299, el régimen

socioeconémico del Estado venezolano se basa en principios de justicia
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social, democracia, eficiencia, libre competencia, proteccién del ambiente,

productividad y solidaridad, a fines de asegurar el desarrollo humano integral.

Valida también la iniciativa privada, junto con la cual, el estado

promovera el desarrollo arménico de la economia nacional.

Dejando en claro, también, en el Articulo 301, que no se otorgara
regimenes mas beneficiosos a las empresas extranjeras que los otorgados a
las empresas nacionales. Quedando de esta manera, tanto la inversién

nacional como extranjera, en igualdad de condiciones para competir.

2) Ley Organica de Telecomunicaciones (LOTEL)."
a) Concepto

De acuerdo al Articulo 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
se entiende por telecomunicaciones a todo tipo de transmisién, emisiéon y/o
recepcion de signos, sefal, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de
cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios opticos, u otros

medios electromagnéticos afines, inventados o por inventarse.

b) Actividad de Interés General

La explotacion de estas redes de telecomunicaciones es considerada,
bajo las luces de esta ley en su Articulo 5, como actividades de interes
general. No solo es considerado de interés general la explotacion, sino
también el establecimiento y |la prestacién de servicios que de estas emanen.
Para lo cual, es imprescindible que las empresas obtengan previamente la

habilitacion administrativa y concesion, en las condiciones que establece la

" Publicada mediante Gaceta Oficial N° 36.970 de fecha 12 de junio de 2.000.
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ley, los reglamentos y las condiciones generales que establezca Ia
CONATEL.

Al ser consideradas las telecomunicaciones, una actividad de interés
general, esta se encuentra sujeta a cumplir ciertos parametros de calidad y
metas especiales de cobertura minima uniforme. Asimismo, las
transmisiones que estas realicen podran someterse a las limitaciones y
restricciones que por razones de interés publico establezca la Constitucién y

la Ley.

c) Actividades que comprenden las telecomunicaciones

De acuerdo al Articuo 5 y 6 de la Ley Organica de

Telecomunicaciones, las actividades de telecomunicaciones comprenden:
= Establecimiento de redes de telecomunicaciones
= Explotacién de redes de telecomunicaciones

= Prestacion de servicios de telecomunicaciones

d) Régimen Autorizatorio

De acuerdo al Titulo Ill, Capitulo I, Articulo 16 de la mencionada ley,
para que las empresas puedan ejercer su derecho a realizar las actividades
de telecomunicaciones arriba descritas, éstas empresas deben obtener una
autorizacion otorgada por la CONATEL, llamada Habilitacion Administrativa y
seran llamados Atributos a las actividades y servicios concretos que estas

empresas podran prestar bajo el amparo de dicha habilitacidon administrativa.

De acuerdo al segundo parrafo del mencionado articulo, si la empresa
o empresas que hayan obtenido la habilitacion administrativa requieren el
uso del espectro radioeléctrico, deberan obtener ademas la correspondiente

Concesion.
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Dentro de las habilitaciones administrativas figuran:
* Habilitacion de Radiodifusion Sonora y Television Abierta;

* Habilitacion de Radiodifusion Sonora y Television Abierta

Comunitarias de Servicio Publico, Sin Fines de Lucro;
* Habilitacion de Radioaficionados;
* Habilitaciones Especiales; vy,
* Habilitacion General.
Los tipos de Concesiones posibles son:
* Concesiones de Radiodifusion;
= Concesiones Generales; vy,

*» Concesiones de Recursos Orbitales y Porciones del Espectro

Radioeléctrico Asociadas.

e) Organos Competentes

En conformidad con el Articulo 34, Capitulo | del Titulo IV de la Ley, se
otorga la facultad al Ministerio de Infraestructura de ser el érgano rector de

las telecomunicaciones en el Estado.

A este le corresponde establecer las politicas, planes y normas
generales que han de aplicarse al sector, de conformidad con la Ley y en
concordancia con los planes nacionales de desarrollo que establezca el

poder ejecutivo.

Por otro lado, la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL),
de acuerdo al articulo 35 del mismo capitulo y titulo, es un instituto
autbnomo, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio e
independiente del fisco venezolano; autonomia técnica, financiera,

organizativa y administrativa.

Pag. 37



f) Precios y Tarifas

De acuerdo a la Ley Organica de Telecomunicaciones se establece
que en principio los precios son fijados libremente por cada prestador de
servicios de telecomunicaciones, salvo aquellos que sean funcién de Servicio
Universal. Esto es expresado en el Articulo 145 del Titulo X de la
mencionada ley menciona también que, si fuese el caso que el operador
preste servicios de caracter universal, éste sometera a consideracién de la
CONATEL su propuesta Tarifaria (minima y maxima); las mismas que
entraran en vigencia siendo previamente aprobadas por la Comision y

publicadas en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La legislacion venezolana, en principio, establece que los precios
seran fijados libremente, exceptuando de esta sentencia a aquellas
empresas que presenten servicios de caracter Universal y aquellas que
gocen de una posicion de dominio dentro del mercado. En estos casos la
CONATEL es la entidad competente para determinar las tarifas maximas y
minimas.

La determinacién de la existencia de la posicion de dominio le
corresponde a la Superintendencia para la Promocion y Proteccion de la

Libre Competencia.

3) Reglamento de Apertura de los Servicios Basicos de

Telecomunicaciones'?.

En ejercicio de la atribucion que le confiere el Numeral 10 del Articulo
236 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
concordancia con lo dispuesto en los Articulos 3 y 211 de la Ley Organica de

”® Reglamento de Apertura de los Servicios Basicos de Telecomunicaciones, publicados en la Gaceta Oficial N°
36.970 de fecha 12 de junio de 2.000
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Telecomunicaciones, en Consejo de Ministros, el Ejecutivo decret6 el

Reglamento de Apertura de los Servicios de Telefonia Basica.

Este constituye la base legal en la que se enmarca la apertura de los
servicios basicos de telefonia que corresponde al término del periodo de
concurrencia limitada (27 de Febrero del 2000) prevista en el Contrato de
Concesidon suscrito entre el Estado venezolano y la Compafiia Anénima
Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV) el 14 de Octubre de 1991. Este
permite a los interesados debidamente habilitados por la Comisiéon Nacional

de Telecomunicaciones prestar servicios de telefonia basica.

El Reglamento de Apertura en su Articulo 1 establece que éste tiene
por objeto establecer el modelo, requisitos, condiciones, limitaciones y
disposiciones generales necesarias para procurar la apertura de los servicios
de telefonia basica en condiciones de pluralidad, libre competencia,
transparencia, equivalencia de oportunidades entre operadoras establecidas
y operadoras entrantes en atencion a las regulaciones asimétricas aqui
previstas, libertad de eleccibn por parte de los usuarios, -calidad,
disponibilidad uniforme y diversidad de servicios, en proteccién del interés

general.

4) Providencia contentiva de las condiciones bajo las cuales los Operadoras
de Servicios de Telefonia Mévil podran ofrecer la facilidad de mensajeria

de texto.'®

5) Providencia Administrativa contentiva de las condiciones bajo las cuales
las Operadoras de Servicios de Telefonia Mévil podran ofrecer la facilidad
de mensajeria de texto™

"* publicada en la Gaceta Oficial N°® 38.730, de fecha 20 de julio de 2.007.
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En relacion a la mensajeria de texto, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones de conformidad con lo establecido en la LOTEL, y el
Reglamento de Interconexién, mediante providencias Nro. 101 y 124, ordend
el inicio de un procedimiento administrativo a los fines de dictar orden de
interconexién para la prestacién del servicio de mensajeria corta (Short
Message Service) y establecer las condiciones generales y econémicas entre
las operadoras Movilnet, C.A. y Corporacion Digitel C.A. asi como, con
Movilnet, C.A y Telcel, C.A en fechas 19-12-2001 y 27-02-2002,
respectivamente. Esta decision se llevo a cabo después de haberse dado un
lapso de 180 dias a las operadoras mencionadas para que voluntariamente,
bajo acuerdo mutuo, adaptar sus infraestructuras para la interconexion de la
mensajeria de texto, dado que el lapso se vencio y las partes no llegaron a
un acuerdo CONATEL, intervino a los fines de exigir a las operadoras que

prestan servicios de telecomunicaciones interconectar sus redes entre -

Posteriormente, en junio de 2007, la CONATEL establece las
condiciones bajo los cuales las operadoras del servicio de telefonia movil
pueden ofrecer la facilidad de mensajeria de texto (SMS), a los fines de
resguardar los derechos de los usuarios establecidos en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, bajo la Providencia 1.039 publicada en Gaceta Oficial
38.730 de fecha 20 de junio de 2007.

Dicha providencia norma los SMS con fines comerciales e

informativos, la responsabilidad por los contenidos de los SMS por parte de

" publicada en Gaceta Oficial N° 38.897 de fecha 27 de Marzo de 2.008.

' Documentos disponibles en la Pagina Web de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
http://www.conatel.qob.ve/#http.//mww.conatel.qob.vel/index.php/principal/interconexionbusqueda
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las operadoras, acuse de recibo en la entrega del mensaje, calidad de

servicio, entre otros'®.

En febrero de 2008, se realiza la reforma parcial de la providencia
1.039 contentiva de las condiciones bajo los cuales las operadoras del
servicio de telefonia movil podran ofrecer la facilidad de mensajeria de texto
(SMS). En esta ocasioén se destaca la reforma del articulo 8 relacionado a la
responsabilidad de las operadoras con respecto al contenido de los SMS,
incorporandole su responsabilidad frente a la generacion de los contenidos
por parte de terceros que sostengan contratos con el operador. En tal
sentido, las operadoras deben prever la prohibicién del envié de SMS que

inciten al delito 6 mensajes publicitarios prohibidos.

3.2 Organismos Reguladores

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)'” da por sentado
que un regulador eficaz es relativamente independiente. Lo que justifica el
establecimiento de un organismo regulador independiente, y a menudo
especifico del sector, es la voluntad de asegurar un trato no discriminatorio a

todos los actores del mercado liberalizado.

Para favorecer la no discriminacion es preciso crear confianza en una

institucion reguladora "independiente" y en su legitimidad.

'® Documento disponible en la Pagina Web de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
http://mww.conatel.gob.ve/normativabusqueda.asp

LaUTesla organizacion mas importante de las Naciones Unidas en lo que concierne a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién. En su calidad de coordinador mundial de gobiernos y sector privado, la funcién de la
UIT abarca tres sectores fundamentales, a saber: Radiocomunicaciones, Normalizacién y Desarrollo. La UIT tiene
su sede en Ginebra (Suiza) y esta formada por 191 Estados Miembros y mas de 700 Miembros del Sector y
Asociados.
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Segun declar6 el Grupo Especial de las Naciones Unidas sobre

Financiacion de las TIC,

"la proliferacién de las inversiones en el sector de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en la mayoria de los paises en desarrollo corre pareja con un mejor
entorno para las inversiones privadas y la transformacion de los mercados de esas
tecnologias, que antes eran cerrados y monopolizados, para permitir la competencia. En
los casos en que los gobiernos han propiciado mercados abiertos y equitativos, los

inversores generalmente han aprovechado la oportunidad de compen'r"1 B.

El Grupo Especial sefialé ademas que "a introduccion y el fortalecimiento de una
regulacion del sector independiente y neutral han contribuido a consolidar la confianza de los inversores y el

comportamiento de los mercados, al tiempo que han generado mas beneficios para los consumidores".

Es por ello que el regulador debe gozar de cierta independencia de
toda influencia politica, en lo relativo a sus actividades diarias y decisiones
especificas. El organismo debe cumplir de manera imparcial, transparente,
objetiva y neutral, las politicas determinadas por el gobierno, en el marco de

los estatutos de supervision del regulador, sin influencia politica transitoria.

Un regulador eficaz también debe tener otros atributos. Los mas
importantes son la responsabilidad, la transparencia y la predecibilidad.
Todas estas caracteristicas se ven realzadas por una division clara de las
responsabilidades entre el regulador de las TIC, los ministerios y otras
entidades de reglamentacidén, tales como la autoridad encargada de la
competencia o el organismo responsable de la gestion del espectro

radioeléctrico, cuando las haya.

3.2.1 Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) fue creada
el 5 de septiembre de 1991 mediante el decreto N° 1.828 (Gaceta oficial N°

'® http://www.itu.int/wsis/tffm/final-report. pdf
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34.801 del 18 de septiembre del mismo afo); adscrita inicialmente al
Despacho del Ministerio de Transporte y Comunicaciones con rango de
Direccion General Sectorial y funcion de Servicio Auténomo con autonomia

de gestion administrativa, financiera y presupuestaria.

De acuerdo a Ilo establecido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones en su articulo 37 entre las competencias de la Comision

Nacional de Telecomunicaciones son las que a continuacién se indican:

= Dictar las normas y planes técnicos para la promocion, desarrollo y
proteccion de las telecomunicaciones en el espacio geografico

venezolano, de conformidad con la Ley y demas normas aplicables.

= Evaluar y proponer al Ejecutivo Nacional la aprobacion de las tarifas
para los diferentes servicios de telecomunicaciones, en los casos

establecidos en la Ley.

» Coadyuvar en el fomento y la proteccién de la libre competencia en el

sector, en los términos establecidos en la Ley.

3.2.1.1  Vinculaciones con otros Organismos

La CONATEL mantiene relaciones con los siguientes organismos

gubernamentales:

» Superintendencia para la Promocién y Proteccion de la Libre
Competencia - PROCOMPETENCIA.

* |nstituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y
Servicios — INDEPABIS. Con esta cumplen la funciéon de proteccion a
los usuarios, mediante la vigilancia y resguardo. Ambas poseen

potestades de fiscalizacion y sancion.
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* Ministerio del Poder Popular para la Defensa de la Republica
Bolivariana de Venezuela — MINDEFENSA.

Los vinculos que la CONATEL mantiene con la Superintendencia para
la Promocién y Proteccion de la Libre Competencia (PROCOMPETENCIA)
se encuentran contemplados explicitamente en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en el Articulo 48, Capitulo | del Titulo IV. Dice lo
siguiente: Si se diera el caso en que la CONATEL tomase conocimiento que
se esté atentando contra la libre competencia, entonces ésta debe informar
oportunamente a la Superintendencia para la Promociéon y Proteccion,
aportando los elementos necesarios que coadyuven al conocimiento de la
situacion, a fines que ésta tome las acciones que corresponda al ejercicio de

sus funciones.

De igual formal, dentro de su competencia de la Superintendencia
para la Promocién y Proteccion de la Libre Competencia
(PROCOMPETENCIA), de acuerdo al Articulo 145 de la Ley, pronunciarse
ante la CONATEL acerca de la existencia de posicién de dominio de una
empresa respecto al resto que operan en el sector. Asi como también del

cese de los efectos en el mercado de dicha situacion.
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CAPITULO IV

Marco Metodoldgico

4.1  Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un objeto o fenomeno. Este proyecto es de indole descriptivo, la cual,

seguin Van Dalen, y Meyer (1991):

“El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos,
sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas
variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre
la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa
y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.”

En atencién a esta modalidad de investigacion, se presentan 2 fases
en el estudio, a fin de cumplir con los requisitos involucrados en un proyecto
descriptivo. En la primera de ellas inicialmente se desarrollé una recopilacion
de la informacién estadistica de todas las variables involucradas, asi como, la
investigacion bibliografica y referencial que contribuiran al desarrollo de la
investigacion. En la segunda fase del proyecto y atendiendo a los resultados
del estudio se presentaran las recomendaciones y medidas propuestas para

el desenvolvimiento y mayor eficiencia del servicio de la mensajeria de texto.

4.2 Poblacién y Tamano de Muestra

La presente investigacion va dirigida al estudio del servicio de la
mensajeria de texto que son prestada a través de de la telefonia moévil en

Venezuela.
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4.3 Fases de la Investigacion
4.3.1 Fase I: Técnicas de Recoleccion de Datos Numéricos

“Toda medicién o instrumento de recoleccién de los datos debe reunir
dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez. La confiabilidad de un
instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”. (Roberto, Carlos, & Pilar,
1991).

En la primera fase se procedié a la recopilacion de diversas fuentes,
con el objeto de obtener informacién numérica o estadistica relevante para la

construccion de la presente investigacidon, mencionadas a continuacién:
* |Indicador: indice de Precios al Consumidor.
o Periodicidad: | trimestre de 2002 al IV trimestre de 2009

o Mecanismo de Recoleccion de la Informacion: Tomado de la

pagina Web Oficial del Banco Central de Venezuela.
* Indicador: indice Nacional de Precios al Consumidor.
o Periodicidad: | trimestre de 2002 al IV trimestre de 2009

o Mecanismo de Recoleccion de la Informacion: Tomado de la

pagina Web Oficial del Banco Central de Venezuela.
* |Indicador: Numero de Suscriptores de Telefonia Movil
o Periodicidad: | trimestre de 2002 al IV trimestre de 2009

o Mecanismo de Recoleccion de la Informacion: Tomado de la
pagina Web Oficial de la Comision Nacional de

Telecomunicaciones.

* Indicador: Niumero de Mensajes de Textos enviados (Intrared y Otras
Redes).

o Periodicidad: | trimestre de 2002 al IV trimestre de 2009
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o Mecanismo de Recoleccion de la Informacion: Tomado de la
pagina Web Oficial de Ila Comisién Nacional de

Telecomunicaciones.

* Indicador: Evolucién del precio del mensaje de texto, efectivamente

cobrado por las operadoras de telecomunicaciones.
o Periodicidad: | trimestre de 2002 al IV trimestre de 2009

o Mecanismo de Recoleccion de la Informacion: Se procedié a
buscar en las carpetas disponibles en la Gerencia de
Planificacion y Desarrollo del Sector, Division de Politicas
Tarifarias y Asuntos Econémicos de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), donde se resguardan los
soportes en fisico de las notificaciones enviadas por los
operadores de telecomunicaciones, donde se indican los
cambios de precios a efectuar a partir de 15 dias posteriores a

dicha notificaciones.

En ésta etapa se realiza un trabajo de campo en el area de estudio
(reconocimiento y verificacion de la informacion), permitiendo sistematizar las

variables y establecer el analisis de cada una de ellas.

4.3.2 Fase II: Técnicas de Recoleccion de Datos Bibliograficos

Recopilaciéon  de informacion  bibliografica, documental vy
hemerografica, la cual permite adquirir los conocimientos necesarios para el
entendimiento a fondo del tema de la investigacion, necesarios para el

correcto desarrollo de un proyecto de investigacion

Para la adquisicion de dichos conocimientos se necesitan definir
ciertas técnicas de recoleccién de datos, las cuales son cualquier recurso del

cual se vale el autor para acercarse a los fendbmenos que se presentan
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durante el avance del estudio y extraer de ellos la informacién necesaria para
asi cumplir el objetivo generado.

La documentacién de éste proyecto, se enfoca en la lo relativo a la
intervencion del estado en la economia, en materia de regulacion econémica
y el derecho de competencia, los cuales contribuyen con un enriquecimiento
cognoscitivo del investigador y asi establecer un marco de referencia con las

experiencias historicas.

De igual forma, se realizd una busqueda de la normativa legal y sub
legal aplicable al sector de las telecomunicaciones, partiendo de lo
establecido en la Constitucion Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de
las Telecomunicaciones y todas aquellas Resoluciones y Providencias
publicadas por la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL),
que han servido para la normalizacion y regularizacién en la prestacion del
los servicios de telecomunicaciones, garantizando asi los deberes y
derechos de los operadores y los usuarios.

Adicionalmente, se utilizé para la recoleccion de datos, los
conocimientos adquiridos por el autor en sus funciones laborales dentro del
érgano regulador de las telecomunicaciones, el cual proveera de informacion

especializada para el analisis y conclusiones que arroje la investigacion.

4.3.3 Fase lll: Analisis de la Informacion numérica recolectada

La informacion recolectada para la realizaciéon de la investigacion se
considera con un alto grado de confiabilidad y certeza, por tratarse de
fuentes oficiales las que han sido consultadas, es por esto que, no se

realizan analisis complementarios para validar la veracidad de la informacion.

Para el analisis de la informacién numérica recolectada, se elaboraran
unas tablas donde se podran visualizar cada una de las variables, que
posteriormente seran utilizadas para el calculo y formulacion de la tendencia
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a lo largo del periodo estudiado, asi como, establecer comparativos que
permita tomar conclusiones entorno al comportamiento de alguna variable en

particular.

La elaboracion de modelos graficos que permitan una visualizacion del
comportamiento de las variables, seran de sustento para la presentacion de
la informacion, y asi se podra determinar de puntos de corte donde 2
variables se entrecruzan para cambiar su tendencia, caso particular el de
medir el uso en unidades de mensajes de texto en comparacion con el uso

en minutos de llamadas de voz.

4.3.4 Metodologia Empleada para el calculo del Precio Promedio

Ponderado’®

La metodologia utilizada para el calculo del precio que en promedio se
paga por enviar un mensaje de texto, independientemente de la operadora
en que se origine el mensaje, se fundamenta en asignar al precio real
unitario vigente a un porcentaje distribuido entre la representatividad del

operador en el mercado.

Tp (n) =[PixTi(n)] + [Pjx Tj(n)] + [Pk x Tk (n)]

Fuente: Férmula Propia del Investigador.

Siendo:
Tp = Precio Promedio Ponderado del Servicio.

» Pijk = Porcentaje de distribucibn o peso representativo de

suscriptores de las operadoras i, j, k.

" Metodologia adaptada por el autor de la investigacion
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* Ti,j,k =Valor nominal por mensaje de texto enviado de las operadoras
i, j, k.

= n = Periodo.
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CAPITULO V.
Analisis de Resultados

5.1 Entorno Macroeconémico De Venezuela

Antes de hacer un analisis econémico de un sector particular en
Venezuela, es importante realiza una aproximacién del comportamiento
macroecondmico de las principales variables involucradas en el ciclo
econémico, para asi entender desde las distintas perspectivas, como se
comporta el sector y cuales son los escenarios de decision que puedan
afectar positivamente al sector, es por ello que, a continuaciéon se hace un
acercamiento del indice de Precios al Consumidor (IPC) del Area
Metropolitana de Caracas (AMC) en comparacion al comportamiento con los
niveles de precios del servicio de mensajeria de texto, el cual esta siendo

objeto del presente estudio.

5.2 Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Venezuela se ha caracterizado por presentar altos niveles
inflacionarios en promedio de dos digitos y por ende elevadas fluctuaciones
en la tasa evolutiva de éste indicador, tal como se observa en el Grafico 1,
donde se muestra del | trimestre de 2002 al IV trimestre de 2003 las
variaciones acumuladas al afo, siendo el afo 2002 donde el IPC
Comunicaciones cerrdé en 44,5% muy por encima del IPC General que se
ubico en 31,2%, a diferencia del afio 2003, donde ambos indicadores
disminuyeron con respecto al afio inmediato anterior, el IPC General vario

27,1%, por su parte, el IPC Comunicaciones se incrementé en 12%.

Es importante resaltar que el periodo mencionado, resulté atipico en la
economia venezolana, por la presencia de eventos irregulares en el ambito

politico y social que afectd negativamente el desenvolvimiento de la
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economia venezolana, sin embargo, tal como se visualiza en el grafico, los
precios del sector comunicaciones se mantuvieron relativamente estable

comparado con el afio antecesor.

Por su parte, los afios 2004 y 2005 representados en el Grafico 2, que
muestra afios con niveles inflacionarios bajos en lo que respecta al indice de
Precio al Consumidor General con 19,18% en el 2004 y 14,36% en el 2005.
Asimismo, el sector de las comunicaciones para los afos indicados arroja
unos incrementos porcentuales del 6,0% y 6,7% respectivamente.

A partir del afo 2006 (Grafico 3), se inicia un proceso acelerativo de
éste importante indicador macroeconémica, al presentar una variacion del
16,97% mientras que el afno 2007 el incremento porcentual es de 22,5%, a
diferencia del IPC comunicaciones quien cerré el afio 2006 con 7,3% y con
una deflacion del -5,8%, en el afo 2007, este ultimo impulsado
principalmente por la reduccion de precios en el servicio de telefonia movil,
como primera medida adoptada por el Ejecutivo Nacional tras la
nacionalizacion de la Corporaciéon Compania Anénima Nacional Teléfonos de
Venezuela , gran influyente en el indicador por ser una de las principales
fuentes de medicién considerado por el Banco Central de Venezuela (BCV) y

el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Finalmente, observamos las variaciones de los afios 2008 — 2009 que
son consideradas las mas altas del periodo en estudio, en lo que concierne
al indice de Precios al Consumidor en el Area Metropolitana de Caracas, al
ubicarse para el 2008 en 31,9% y en el 2009 en 26,9%. Ver Grafico 4.

Como conclusion del analisis de la principal variable econdmica que
impacta a todos los sectores de la economia y especificamente al sector de
las comunicaciones, vemos que en el periodo estudiado (2002 — 2009) el IPC
General ha crecido un total de 445,0% mientras que el IPC Comunicaciones

se ha incrementado en 117,4% para el mismo periodo.
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5.3 Situacion del Mercado de Telefonia Movil
5.3.1 Evolucién de los Suscriptores

De acuerdo a cifras oficiales emanadas por la CONATEL existian
6.577.263 suscritos en la telefonia moévil cuando surgié la mensajeria de
texto en el mercado de las telecomunicaciones en Venezuela a principio del
afno 2002. Posteriormente, al cierre del afio 2008 la demanda de este servicio

se incrementod significativamente un 328%, al ubicarse en 28.123.570.

Considerando la evolucién anual de suscriptores, se observa en el
Grafico 5, para el afo 2002 el crecimiento fue de tan solo 2,83% en
comparacion al afo 2001, para estos afos el crecimiento de la demanda en
la telefonia movil era bajo, el promedio de crecimiento trimestral era de
aproximadamente 0,74% producto de la caida entre el Il y Il trimestre de
2002.

El afio 2003 estuvo envuelto de dificultades sociales, politicas y
econémicas en Venezuela, sin embargo, esto no mermo la evoluciéon de la
telefonia moévil al incrementarse en un 7,23% el numero de suscriptores,

siendo el ultimo trimestre del afo el que mayor variacién mostro.

A partir del afo 2004 la tasa de crecimiento de la telefonia movil se
acelera considerablemente, al crecer un 20,04% con respecto al cierre del

afio inmediato anterior. Ver Grafico 6.

Los anos 2005 y 2006 son considerados los afios de mayor auge para
la telefonia movil, visto el asombroso crecimiento mostrado, para el afio 2005
inicid con 8.420.980 suscriptores y cerré con 12.495.721, lo que representa
un adiciéon del 48,39% mientras que el afio 2006 culmind con 18.789.466

suscriptores, es decir, 50,37% de nuevas lineas.

Los siguientes tres afios representados en los Graficos 7 y 8, se
evidencia una desaceleracion en la tasa de crecimiento, el afio 2007 el

incremento resultd en 26,77% al cerrar el afio con 23.820.133,
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posteriormente, el afio 2008 se contaba con 3.594.244 nuevos registros, lo
que se traduce en un incremento del 15,09% con respecto al afio inmediato
anterior y por ultimo, el afio 2009 la tasa resultd la mas baja del periodo en
estudio, al cerrar en 2,59% cuando cerré con un total de 28.123.570

suscriptores .

El numero de suscriptores publicados por las fuentes oficiales,
representan el total de lineas activas que posee cada una de las operadoras,
las cuales han mostrado trafico entrante o saliente en los 6 meses anteriores
al termino de cada trimestre, es decir, que un usuario puede poseer mas de 1
linea activa, pero no necesariamente en uso, lo que indica la existencia de
una utilizacién no eficiente de un recurso limitado muy importante como es la

numeracion®,

La operadora estatal venezolana Movilnet al cierre del afio 2009,
lideraba el mercado de telefonia movil, con una cuota aproximada de
11.530.664 suscriptores lo que en términos porcentuales representan el 41%,
al cierre del afio 2009, seguida por Movistar, segunda operadora mas grande
de telecomunicaciones del pais, concentrando 10.968.192 suscriptores de
telefonia movil aproximadamente, lo que en términos porcentuales se
traduce en un 39%, y por ultimo, Digitel, quien concentra el 20% de los

suscriptores restantes, es decir, 5.624.714 abonados.

2 E| Reglamento sobre la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones publicado en Gaceta Oficial N° 34.975
de fecha 1 de junio de 1992 establece en el Articulo 21: “Transcurrido sesenta (60) dias desde la fecha de
vencimiento de la facturacién del servicio sin que se hubiere efectuado el pago, el Operador podra rescindir
unilateralimente el Contrato de Servicio y proceder el retiro de las instalaciones de su propiedad, quedando sin
efecto el derecho de suscripcion. El Operador podra ejercer parcialmente su derecho a dar por terminado el
contrato, mediante la restriccién progresiva del acceso del Abonado a los diferentes servicios.”
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5.4 Servicio de Mensajeria de Texto

Las empresas operadoras de telefonia movil registraron en el afio
2009, un total de 64.839.962 mensajes de texto, siendo el 30,04% enviado
entre la misma operadora y el 57,87% enviado desde una operadora con
destino a otra. (Ver Tabla 1)

La principal variante para el incremento tan vertiginoso de la telefonia
movil han sido las grandes ofertas de nuevos equipos terminales y planes de
servicios, asi como de equipos de tercera generacién que combinan el
consumo de trafico telefénico y la mensajeria de texto, ademas de otros

recursos multimedia.

Observando en el Grafico 11 el trafico de mensajes de texto promedio
por usuario, encontramos que al cierre del IV trimestre de 2009, un suscriptor
envio 583 mensajes de texto, mientras que el trafico de minutos en promedio
resulté de 302 minutos, lo que indica que por cada minuto hablado, se

enviaron 1,93 mensajes de texto.

Esta tendencia se enmarca en el proceso de sustitucién de los
usuarios, a incrementar el envio de mensajes de texto en comparacion con la
duracion en las llamadas de voz, motivado principalmente a la diferencia del

costo unitario del minuto y del SMS.

5.4.1 Paquetes Ofrecidos de Mensajeria de Texto

Las operadoras de telefonia mévil en Venezuela, ofrecen los servicios
de mensajeria de texto a través de paquetes o combos, contentivos con
beneficios adicionales, como por ejemplo, el valor del SMS mas economico,

SMS adicionales gratis y muchas otras mas.

En las Tablas 3, 4 y 5 se detallan los planes ofrecidos por las

operadoras de Servicios de Telefonia Movil en Venezuela.
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5.4.2 Evolucion Del Precio
5.4.2.1 Precio Nominal del Servicio

De acuerdo a la informacién recabada en la CONATEL, referente al
historico del precio de la mensajeria de texto desde sus inicios, en la tabla 5

se observa una evolucién estable a lo largo del tiempo.

En el Grafico 12, el precio del mensaje de texto ha sido ajustado al
alza en promedio en un 171,26% desde el Ill trimestre de 2008, visto
individualmente, la operadora que ha realizado un mayor incremento es,
Digitel con 218%, seguido por Movistar en un 168% y por ultimo Movilnet en
123%.

Al comparar las variaciones del precio promedio ponderado con el
indice de precios al consumidor del Area Metropolitana de Caracas, se
observa que los ajustes correspondientes al precio del SMS es
considerablemente mayor al IPC Comunicaciones, registrando un aumento
acumulado del 111,4%.

5.4.2.2 Precio Promedio Ponderado
a) Supuestos Establecidos

Dada la semejanza en la comercializacion del servicio entre las
operadoras, se establecen los siguientes supuestos, reflejando Ila
uniformidad de las caracteristicas de todos las operadoras, para determinar

un precio unico que logre explicar el comportamiento de precios del servicio.
* Valor nominal del mensaje de texto (Precio Marginal).

* El porcentaje de distribucién de los suscriptores de telefonia moévil se
estimoé al IV trimestre de 2008, en funcién de la informacién declarada

por algunas de las operadoras en distintos medios de comunicacion,
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sin embargo, no se utilizan los valores reales por ser una informacion

confidencial.

b) Limitaciones en la medicion del Valor del Mensaje de Texto

El consumo del celular tiene caracteristicas que hacen particularmente

dificil la estimacion de la funcion de la demanda:

5.5

Precios no lineales. Ante la presencia de precios no lineales, una
simple relacion entre consumo y precios promedios por SMS genera
un parametro que refleja la estructura de descuento tarifario y no
necesariamente la respuesta de los consumidores ante cambios en

precios.

Confidencialidad de la informacion. Es una de las principales
caracteristicas del sector, debido a los altos niveles de competencia.
Es practicamente imposible encontrar datos e incluso literatura que
explique el servicio de telefonia moévil venezolano, asi como datos
estadisticos reales de la situacién actual las operadoras de

telecomunicaciones.

Estimacién del indice Herfindahl e indice Herfindahl Normalizado

Visto los resultados obtenidos en los analisis del indice Herfindahl e

indice Herfindahl Normalizado se obtuvo 0,3602 y 0,0403 respectivamente,

por lo que se concluye la no existe concentracién econémica del mercado de

la telefonia movil en la prestacion del servicio de mensajeria de texto en

Venezuela, siendo un factor de vital importancia para la decision

gubernamental de aplicar una regulacién econémica.
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Grafico 1. Evolucion Acumulada del indice de Precios al Consumidor
Area Metropolita de Caracas (General y Comunicaciones)
I Trimestre 2001 — IV Trimestre 2003
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Fuente: Pagina Web del Banco Central de Venezuela. Tomado el 06 de junio de 2010. http://www.bcv.org.ve/c2/indicadores.asp. / Calculos
Propios.



Variacion Acumulada Anua

Grafico 2. Evolucion Acumulada del indice de Precios al Consumidor
Area Metropolita de Caracas (General y Comunicaciones)
| Trimestre 2004 — IV Trimestre 2005
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Fuente: Pagina Web del Banco Central de Venezuela. Tomado el 06 de junio de 2010. http://www.bcv.org.ve/c2/indicadores.asp. / Calculos
Propios.
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Variacion Acumulada Anua

Grafico 3. Evolucion Acumulada del indice de Precios al Consumidor
Area Metropolita de Caracas (General y Comunicaciones)
| Trimestre 2006 — IV Trimestre 2007
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Fuente: Pagina Web del Banco Central de Venezuela. Tomado el 06 de junio de 2010. http://www.bcv.org.ve/c2/indicadores.asp. / Calculos

Propios.
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Grafico 4. Evolucién Acumulada del indice de Precios al Consumidor
Area Metropolita de Caracas (General y Comunicaciones)
| Trimestre 2008 — IV Trimestre 2009
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Fuente: Pagina Web del Banco Central de Venezuela. Tomado el 06 de junio de 2010. http://www.bcv.org.ve/c2/indicadores.asp. / Célculos
Propios.
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Niumero de Suscriptores

Grafico 5. Suscriptores de Telefonia Mévil
| Trimestre de 2002 — IV Trimestre de 2003

7.200.000 T 10%
7.015.121
7.000.000 - P 8%
6.800.000 - + 6%
6.600.000 —6'57,'63 6.541.894 T 4%
A 6.446.615 0.459.113 6'48?'284

| 6.360.122 i | 1 g
6.400.000 - 6.323.198 2%
6.200.000 - + 0%
6.000.000 - + 2%
5.800.000 § T T T T T T 2 4%

ITrim 02 NTrim02 MTrim02 IVTrim02 ITrim03 OTrim03 MTrim03 IV Trim 03

B Suscriptores Totales ——— % Variacion Suscriptores
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http://conatel.gob.ve/lndicadores/indicadores_2010_trimestral/ TELEFONIA_MOVIL_%201%20trim%202010.pdf / Calculos propios.
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Grafico 6. Suscriptores de Telefonia Mévil
I Trimestre de 2004 — IV Trimestre de 2005
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Fuente: Pagina Web Oficial de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL). Tomado el 06 de junio de 2010
http://conatel.gob.vel/lndicadores/indicadores_2010_trimestral/TELEFONIA_MOVIL_%201%20trim%202010.pdf / Calculos propios.
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Grafico 7. Suscriptores de Telefonia Movil
| Trimestre de 2006 — IV Trimestre de 2007
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http://conatel.gob.ve/lndicadores/indicadores_2010_trimestral/TELEFONIA_MOVIL_%201%20trim%202010.pdf / Calculos propios.
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Grafico 8. Suscriptores de Telefonia Mévil
| Trimestre de 2008 — IV Trimestre de 2009
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Fuente: Pagina Web Oficial de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL). Tomado el 01 de noviembre de 2009

Grafico 9. Variacion Anual de los Suscriptores de Telefonia Movil
Periodo 2002 - 2009
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Grafico 10. Distribuciéon Estimada del Mercado
al IV Trimestre de 2009

Movistar; 39% Digitel,
20%

Movilnet; 41%

Fuente: Estimaciones propias del investigador21

' Basada en las declaraciones emitidas por alguna de las operadoras del nimero de clientes suscritos al cierre del afio 2009. Esta informacién es considerada por la
CONATEL como confidencial, por lo que los valores reales no pueden ser mostrados en la presente investigacion.
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Trafico de Llamadas y Mensajes de Textt

Grafico 11. Trafico Promedio por Suscriptor de SMS y VOZ
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Fuente: Pagina Web Oficial de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL). Tomado el 06 de junio de 2010
http://conatel.gob.ve/Indicadores/indicadores_2010_trimestral/TELEFONIA_MOVIL_%201%20trim%202010.pdf / Calculos Propios del Investigador.
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Grafico 12. Comparativo de los ajuste del IPC
Area Metropolitana de Caracas en el Sector Comunicaciones y Precio Promedio Ponderado del SMS
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Fuente: Calculos Propios del Investigador22

2 Los datos utilizados para el célculo del indice de Precios al Consumidor del Area Metropolitana de Caracas en el sector Comunicaciones fueron tomados de la
Pagina Web http://iwww.bcv.org.ve/c2/indicadores.asp el dia 06 de octubre de 2009, los cuales permitieron a los investigadores realizar un empalme de las series
estadisticas del IPC Comunicaciones, con afio base 1997 y el afio base 2007, a fin de evaluar la serie completa con los ajustes acumulados en el periodo en estudio.
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Tabla 1. Mensajes Enviados Intrared y Otras Redes

2002 - 2009

ARO SMS SMS OTRAS TOTAL SMS

INTRARED REDES ENVIADOS
S
= 3.241.253 544236 3.785.489
X
g 4.329.545 1.581.463 5.911.008
S
< 5.186.047 2.773.048 7.959.095
=
< 9.955.277 6.170.490 | 16.125.767
o
< 15.501.770 | 10.057.333 | 25.559.103
S
g 19.781.370 | 14.695.796 | 34.477.166
8
g 28.840.859 | 21.020.874 | 49.861.733
S
< 36.617.046 | 28.222.916 | 64.839.962

Fuente: Pagina Web Oficial de la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL). Tomado

el 06 de junio de 2010

http://conatel.gob.ve/lndicadores/indicadores_2010_trimestral/TELEFONIA_MOVIL3_%201%20trim

%202010.pdf




Tabla 2. Planes ofrecidos por la operadora MOVILNET

Planes de Renta Mensaje | Mensajes

Mensajeria Basica | Adicional | Incluidos
llimitado 23.58 0.01768 0
Paquete 300 11.79  0.16211 300
Sin Suscripcion 0.00 0.16211 0

Fuente: Pagina Web Oficial de Movilnet. Tomado el 01 de junio de 2009

http://www.movilnet.com.ve/sitio/

Tabla 3. Planes ofrecidos por la operadora MOVISTAR

Planes de Renta Mensaje | Mensajes

Mensajeria Basica | Adicional | Incluidos
Basico 13.03 0,1644 150
Por Uso 0 0,1644 0
Escribe Pegado 2729 0,02158 0

Fuente: Pagina Web Oficial de Movistar. Tomado el 01 de junio de 2009

http:/lwww.movistar.com.ve/tarifas/tcelular/servagre.asp#sms_renta

Tabla 4. Planes ofrecidos por la operadora DIGITEL

Planes de Renta | Mensaje | Mensajes
Mensajeria Basica | Adicional | Incluidos
PREPAGO
Xcribe Full 300 15.00 300
Xcribe Full 700 30.00 700
Sin Suscripcién 25.00 0.02 0
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Planes de Renta | Mensaje | Mensajes
Mensajeria Basica | Adicional | Incluidos
POSPAGO

Plan 100 SMS 9.50 0.16 100
Plan 250 SMS 9.50 0.16 250
Plan 400 SMS 19.04 0.16 400
Plan 600 SMS 25.56 0.16 600
Plan 1000 SMS 33.60 0.0336 1000
Plan 2000 SMS 56.00 0.01904 2000

Fuente: Pagina Web Oficial de Digitel. Tomado el 01 de junio de 2009
Para los planes PREPAGO:
http:/iwww.digitel.com.ve//Secciones/Persona_Detalle.aspx?level=18&Seccion=210&Menu=A0$8&n

oti=65

Para los planes POSTPAGO:
http:/lwww.digitel.com.ve//Secciones/Persona_Detalle.aspx?level=18&Seccion=185&Menu=A1$8&n

oti=27

Tabla 5. Historico del precio nominal del mensaje de texto por operadora

3 MOVISTAR| DIGITEL |MOVILNET
ANO TRIMESTRE
(Bs.F.) (Bs.F.) (Bs.F.)
| Trim 02 = - 2
Il Trim 02 - s 7
S
Q Il Trim 02 0,0650 0,0400 0,0650
IV Trim 02 0,0650 0,0520 0,0650
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Ao | TrimEsTRe |MOVISTAR| DIGITEL | MOVILNET
(Bs.F.) (Bs.F.) (Bs.F.)
| Trim 03 0,0650 0,0520 0,0650
~ Il Trim 03 0,0650 0,0520 0,0650
- Il Trim 03 0,0650 0,0520 0,0650
IV Trim 03 0,0650 0,0520 0,0750
| Trim 04 0,0650 0,0520 0,0850
. Il Trim 04 0,0650 0,0520 0,0850
z Il Trim 04 0,0650 0,0520 0,0950
IV Trim 04 0,0650 0,0520 0,0950
| Trim 05 0,0650 0,0520 0,1000
. Il Trim 05 0,0650 0,0520 0,1000
g Il Trim 05 0,1010 0,0520 0,1130
IV Trim 05 0,1010 0,0520 0,1130
| Trim 06 0,1180 0,0520 0,1450
. Il Trim 06 0,1180 0,0520 0,1450
= Il Trim 06 0,1270 0,0520 0,1450
IV Trim 06 0,1270 0,1270 0,1450
I Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450
- Il Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450
- Il Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450
IV Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450

Pag. 74




Ao | TRimEsTRE |MOVISTAR| DIGITEL | MOVILNET
(Bs.F.) (Bs.F.) (Bs.F.)
| Trim 08 0,1270 0,1270 0,1450
- Il Trim 08 0,1270 0,1270 0,1450
g Il Trim 08 0,1740 0,1270 0,1450
IV Trim 08 0,1740 0,1270 0,1450
I Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450
= Il Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450
B I1l Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450
IV Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450

Fuente: Divisién de Politicas Tarifarias y Asuntos Econémicos (Archivos)23. Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL)

® La Ley Organica de Telecomunicaciones establece en el Articulo 15, numeral 5 lo siguiente: “Las operadoras de
servicios de telecomunicaciones, debidamente acreditados, tienen los deberes siguientes: 5. Publicar los precios

maximos de los servicios que prestan a los usuarios, con por lo menos quince dias de antelacion a su entrada en

vigencia, en diarios que tengan mayor circulacién en el area geogréafica en la que actian o, en su defecto, en diarios

de circulacidn nacional, asi como notificar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, dentro de este plazo, los

precios maximos de los servicios antes sefialados” (Subrayado del Investigador).
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Tabla 6. Precio Promedio Ponderado Estimado del SMS
| trimestre de 2002 — IV trimestre de 2009

PRECIO
& MOVISTAR| DIGITEL |MOVILNET| PROMEDIO
ANO TRIMESTRE
(Bs.F.) (Bs.F.) (Bs.F.) PONDERADO
(Bs.F)
| Trim 02 - - - -
Il Trim 02 - = < .
S
1 Il Trim 02 0,0650 0,0400 0,0650 0,0553
IV Trim 02 0,0650 0,0520 0,0650 0,0599
| Trim 03 0,0650 0,0520 0,0650 0,0599
Il Trim 03 0,0650 0,0520 0,0650 0,0599
3 ]
(=]
& Il Trim 03 0,0650 0,0520 0,0650 0,0599
IV Trim 03 0,0650 0,0520 0,0750 0,0619
| Trim 04 0,0650 0,0520 0,0850 0,0639
= Il Trim 04 0,0650 0,0520 0,0850 0,0639
=]
Q Il Trim 04 0,0650 0,0520 0,0950 0,0659
IV Trim 04 0,0650 0,0520 0,0950 0,0659
| Trim 05 0,0650 0,0520 0,1000 0,0669
Il Trim 05 0,0650 0,0520 0,1000 0,0669
wn
o
< Il Trim 05 0,1010 0,0520 0,1130 0,0843
IV Trim 05 0,1010 0,0520 0,1130 0,0843
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PRECIO

sha e MOVISTAR | DIGITEL |MOVILNET| PROMEDIO

(Bs.F.) (Bs.F.) (Bs.F.) |PONDERADO
(Bs.F)

| Trim 06 0,1180 0,0520 0,1450 0,0977
= Il Trim 06 0,1180 0,0520 0,1450 0,0977
§ [l Trim 06 0,1270 0,0520 0,1450 0,1014
IV Trim 06 0,1270 0,1270 0,1450 0,1306
| Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450 0,1306
7 Il Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450 0,1306
§ Il Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450 0,1306
IV Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450 0,1306
| Trim 08 0,1270 0,1270 0,1450 0,1306
e Il Trim 08 0,1270 0,1270 0,1450 0,1306
§ [l Trim 08 0,1740 0,1270 0,1450 0,1499
IV Trim 08 0,1740 0,1270 0,1450 0,1499
| Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450 0,1499
i Il Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450 0,1499
§ Il Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450 0,1499
IV Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450 0,1499

Fuente: Divisién de Politicas Tarifarias y Asuntos Econémicos (Archivos). Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) / Calculos Propios del Investigador.
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Tabla 7. Calculo del indice Herfindahl

Cuota de -
Operadoras Proporcion
Mercado
Movilnet 41% 0,1681
Movistar 39% 0.1521
Digitel 20% 0,0400
indice Herfindahl | 0,3602

Fuente: Calculos Propios del Investigador

Tabla 8. Calculo del indice Herfindahl Normalizado

Variables
H 0,3602
n 3
HN 0,0403

Fuente: Calculos Propios del Investigador
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CONCLUSION

Al concluir con el analisis de los resultados obtenidos, quedd

demostrado que las necesidades de comunicacion de los usuarios a través

de distintos métodos de comunicaciones en la telefonia movil cada vez son

mayores, el constante crecimiento del trafico en consumo, y en el caso

especifico, la mensajeria corta de texto ha logrado situarse en una zona

privilegiada dentro de los mecanismos de transmision de informacién en

Venezuela.

Al hacer un analisis detallado de cémo se han comportado las principales
variables macroeconémicas, se observa que Venezuela representa un
pais con altos niveles inflacionarias, con crecimientos promedio
trimestrales de 5,47% en el indice General de Precios al Consumidor, lo
que conlleva a un encarecimiento de todos los bienes y servicios a los
cuales hacen uso los individuos para cubrir las necesidades. Al observar
los resultados del sector de las comunicaciones, dentro del cual se mide
el servicio que es objeto de analisis en la investigacion, el promedio de
crecimiento trimestral de los precios en el sector es de 2,54%, a un ritmo
considerablemente menor al mostrado por el indice general, lo cual indica
qgue éste sector es relativamente estable con relacién al promedio general
de otros servicios de la canasta, permitiendo ademas establecer el rango
de ajuste en el que deberian estar situando el precio de la mensajeria de
texto, evidenciandose que el precio ha sido ajustado en un 171% desde el
afno 2002 en comparacion con el 117% de ajuste del indice general en las

comunicaciones.

La Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece que
el Estado adoptara las medidas que fueran necesarias para evitar los
efectos nocivos y restrictivos del monopolio, del abuso de la posiciéon de
dominio y de las demandas concentradas de manera que se proteja al

publico consumidor, productores y el aseguramiento de condiciones
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efectivas de competencia, el cual se afianza con lo establecido en la Ley
Organica de Telecomunicaciones del afio 2000, estableciendo que los
operadores tienen el libre derecho de fijar los precios de sus servicios,
exceptuando a aquellas empresas que presenten servicios de caracter
Universal y aquellas que gocen de una posicién de dominio dentro del
mercado, lo que lleva a concluir que el Estado es garante del
cumplimiento de las condiciones que permitan un 6ptimo desempefio de
la economia resguardando los intereses de los usuarios, de las empresas
participantes dentro del sector y de aquellas empresas o0 sectores que

pudiesen ser afectadas por desequilibrios en un mercado.

El estudio realizado permite concluir la no existencia de un monopolio, ni
de una posicién de dominio por parte de alguna empresa en la prestacion
del servicio de la telefonia mévil en Venezuela, a través de la cual se
permite el envio de mensajes cortos de texto, es decir, que no se
evidencia que algun operador esté incrementando el precio del mensaje

corto de texto, haciendo uso y abuso de una posicion privilegiada.

Considerando los resultados obtenidos, se concluye que la mensajeria de
texto es un mercado que no es sensible a una intervencién econémica a
través de una regulacion tarifaria, lo cual provocaria un desincentivo a los
agentes competidores, en la adecuacion y modernizacién de sus
sistemas, permitiendo un mejor servicio de calidad y eficacia, capaz de
ser atractivo a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
marcando sus elementos diferenciadores entre ellos, el precio del valor
unitario del mensaje de texto o aquellos los paquetes que conglomeran
un numero finito de mensajes. Es por esto que, una regulacion del precio
de la mensajeria de texto podria conllevar a un desequilibrio econémico
producto de la caida de la inversion en un sector que es considerado
altamente cambiante, por las constantes evoluciones tecnolégicas al que

estamos sumergidos.
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Es importante ademas resaltar que la presente investigacion se realizé
con la Ley Organica de Telecomunicaciones aprobada el 12 de junio de
2000, sin embargo, el 28 de diciembre de 2010 fue publicada en la Gaceta
Oficial N° 6.015 una nueva Ley Organica de Telecomunicaciones, la cual no
fue considerada en la resolucion de la presente investigacion, dado que
resultaba extemporaneo la revisién de la normativa y las modificaciones

correspondientes, dado el momento en que se culmind la investigacion.

Pag. 81



BIBLIOGRAFIA

Barionuevo, A., & Lahera, E. (1998). ;Qué hay de nuevo en las
regulaciones? Telecomunicaciones, electricidad y agua en América Latina.
Buenos Aires: Eudeba-CLAD-Flacso.

Farber, P. B. (2003). 199 Preguntas sobre Marketing y Publicidad. Grupo

Editorial Norma.
Francés, A. (1993). Al6 Venezuela. Caracas: CONATEL, Ediciones IESA.
Gould, C. F. (1978). Teoria Microeconémica.

Guevara, G. (1987). Comentarios sobre la Teoria de Formacion de los
Precios. Valencia, Carabobo: Universidad de Carabobo.

Hardy, J. T. (2005). Fundamentos de Teoria Econdmica. En J. T. Hardy,
Fundamentos de Teoria Econémica (pags. 310 - 311). Caracas: Panapo.

Jacqueline Farias, P. d. (Compositor). (2008). [Al Momento de Venezolana
de Televisién, Intérprete] Caracas, Venezuela.

Mankiw, G. (2004). Principio de Economia (3era ed.). Mc Graw Hill.
Marshall, A. (1957). Principio de Economia. Madrid, Espana: Aguilar.

Morvan, Y. (1976). Economie Indstrielle. Francia: Presses Universitaires de

France.
Parkin, Michael (2004). Economia. (p. 202). México: Pearson Educacion Inc.

Roberto, S., Carlos, C., & Pilar, L. (1991). Metodologia de la Investigacion. (p.
505). Mexico: Mc Graw Hill.

Schumpeter, J. (1950). Capitalism, Socialism and Democracy. Caracas:
Citado por CABRAL.

Stanton, E. y. (2004). Fundamentos de Marketing (13 ed.). Mc Graw hill.

Tamames, R. (1970). La Lucha contra los Monopolios. Madrid: Tecnos.

Pag. 82



Van Dalen, Deobold & Mayer, W (1991). Manual de Técnica de la

Investigacion Educacional. Paidos Educador.

= Referencias de Fuentes Impresas:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela publicada en
Gaceta Oficial N° 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1.999.

Lineamientos para la Evaluacion de las Operaciones de Concentracion
Economica. Gaceta Oficial de la Republica N° 36.819 del 1° de noviembre de
1999.

Ley Organica de Telecomunicaciones (LOTEL), publicada mediante Gaceta
Oficial N° 36.970 de fecha 12 de junio de 2.000

Reglamento de Apertura de los Servicios Basicos de Telecomunicaciones,
publicados en la Gaceta Oficial N° 36.970 de fecha 12 de junio de 2.000

= Referencias de Internet:

Comision Nacional de Telecomunicaciones CONATEL. (2010). Recuperado
el 19 de Abril de 2010, de http://www.conatel.gob.ve/indicadores_trimestrales.asp

Compainia Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV). (09 de Mayo
de 2007). Recuperado el 19 de Abril de 2010, de

://www.cantv.com.ve/seccion.asp?pid=18&sid=1651&notid=2681

Compaiia Andénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV). (2010).
Recuperado el 19 de Abril de 2010, de

http://www.cantv.com.ve/seccion.asp?pid=18&sid=158&id=2&und=6&cat=item_Ic&item=ite

m_7&item name=Historia

Unién Internacional de Telecomunicaciones. (25 de Septiembre de 2008).

[Pagina Web en Linea] http://www.itu.int/newsroom/press_releases/2008/29-es.html

Pag. 83



Martinez, J. (22 de 06 de 2009). Globedia. Recuperado el 1 de 05 de 2010,
de http://ve.globedia.com/mensajes-texto-cumplen-anos

Guatemala, B. d. (Julio de 2000). Banco de Guatemala. Recuperado el 26 de
Junio de 2010, de

http://www.banguat.gob.gt/inveco/notas/articulos/envolver.asp?karchivo=24018kdisc=si

Espanfiola, R. A. (2010). Diccionario de la Real Academia Espafiola.
Recuperado el 06 de Junio de 2010, de
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=mercado%E7

Pag. 84



Economista

Experiencia Profesional

2010 — Actual: Unilever Andina Venezuela, S.A.

Cargo: Sales Accountant Assistant

Funcién: Brindar soporte financiero al proceso de Customer Development

2007 - 2010

mediante el analisis de propuestas de inversion en actividades
promocionales y demas actividades que aporten beneficio a la
Compania, velando por el cumplimiento de las politicas,
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Funcion: Revision de las facturas de compra, acuerdos comerciales,

publicidades, convenios, entre otros, para su posterior envio a
su respectiva cancelacion, las cuales deben cumplir con todas

las exigencias en materia fiscal.
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Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
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