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INTRODUCCION 

En el presente trabajo de investiqacion se hara un anal isis de la 

viabilidad de establecer una requlacion econornica en el precio unitario de la 

mensajeria corta de texto a traves de equipos rnoviles, necesidad que ha 

surgido en el tiempo, en virtud del crecimiento acelerado en el consumo que 

tiene los venezolanos por la utilizacion cada vez mas frecuente de sus 

equipos tecnoloqicos para uso personal 0 profesional, 10 que conlleva a una 

alta dependencia de los usuarios a estar siempre conectados con sus 
intereses, es por ello que, el acceso a las comunicaciones es considerado un 

servicio publico prestado por empresas privadas y del estado al cual todos 
tienen acceso restringido al gozo y disfrute. 

La telefonia rnovil ha tomado un auge siqnificativo como mecanisme 

de transrnision de informacion entre usuarios y usuarias a nivel mundial, 
logrando una creciente penetracion en el mercado y por ende una importante 

fuente de ingresos para las empresas de telecomunicaciones (Union 

Internacional de Telecomunicaciones, 2008). 

Incesantes han sido los cambios a nivel mundial por ofrecer una 

diversificacion en los mecanismos de comunicaciones los cuales resulten 

mas atractivos para los usuarios, adaptandose a las distintas necesidades 
que se van presentando, entre las que encontramos, voz, SMS (Short 

Message Service), MMS (Multimedia Messaging Service), datos (Acceso a 

Internet con Tecnologia WAP), TTS (Text To Speech) y Voz IP (Voz sobre 

protocolo en Internet). 

En el capitulo I se muestran los objetivos de la investiqacion, sus 

alcances y los resultados que se desean obtener. En el capitulo II, se 

establecera un resumen de los antecedentes de la mensajeria de texto, sus 

ventajas y desventajas y cuales han sido sus principales logros a nivel 
mundial, asimismo, se hara una explicacion de los que es el mercado desde 



el punto de vista microecon6mico, en enmarcar el tipo de mercado en cual se 

desenvuelve este servicio dejando asi establecido desde que 6ptica debe ser 

evaluada la mensajeria de texto, buscando las mejores oportunidades para la 

toma de decisiones en materia econ6mica que aporten valor agregado a la 

comportamiento optimo del servicio. De igual forma, en este capitulo, se 

identificaran cuales son los operadores de telecomunicaciones que 

actualmente estan autorizados para la prestaci6n del servicio de telefonia 

m6vil. 

En capitulo III, se detallara el ordenamiento legal y sub legal vigente 

mediante las cuales los operadores de telecomunicaciones y los usuarios y 
usuarias de los servicios de telecomunicaciones tienen como deber y como 

derecho para la prestaci6n del servicio por un lade y para el uso y gozo de 
los distintos servicios de comunicaci6n respectivamente. 

Posteriormente, en el capitulo IV referente al marco metodol6gico, se 

detalla el nivel de la presente investigaci6n, los mecanismos de recolecci6n y 
analisis de la informaci6n y por ultimo en el capitulo V se muestran la 

evoluci6n de los precios que los operadores de telecomunicaciones han 

establecido como valor unitario del mensaje de texto (intrared y otras redes) y 

como este valor se comporta en relaci6n a las principales variables 

macroecon6micas de precios, con 10 cual perrnitira concluir si este servicio de 
telecomunicaciones es sensible a regulaciones de precios por parte del 

Estado venezolano. 
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CAPiT"ULO l. 

1.1 Planteamiento Del Problema 

EI sector de las telecomunicaciones en Venezuela ha side regulado 

por el Estado venezolano, a traves de la Cornision Nacional de 

Telecomunicaciones (CONATEL) desde su creacion en septiembre de 1991, 

dispuesto en primer orden por la Constitucion de la Republica Bolivariana de 

Venezuela en su Articulo 112, el cual establece que " ... el Estado edopiere 

las medidas que fueran necesarias para evitar los efectos nocivos y 
restrictivos del monopolio, del abuso de la posicion de dominio y de las 
demandas concentradas de manera que se proteja al publico consumidor, 

productores y el aseguramiento de condiciones efectivas de competencia ... ". 

De igual modo, la Ley Orqanica de las Telecomunicaciones en el 
Articulo 145 establece que " ... Ios precios seren fijados libremente por cada 

prestador de servicios de telecomunicaciones, salvo aquel/os que sean 

tuncion de Servicio Universal ... ", asimismo, la leqislacion venezolana, 

permite la fiiacion de precios a aquellas empresas que gocen de una posicion 

de dominio dentro del mercado. En estos casos CONATEL es la entidad 

competente para determinar las tarifas rnaxirnas y minimas. 

AI verificar las cifras oficiales de la inftacion, que publica 

mensualmente el Banco Central de Venezuela, son notables los altos costos 

a los cuales los venezolanos deben incurrir para tener acceso a los distintos 
bienes y servicio necesarios para las necesidades basicas de la vida. Es por 

ello que, el impacto de un crecimiento en el nivel de precios de los servicios 
de telecomunicaciones, es altamente sentido por sus usuarios en el 

presupuesto mensual que destinan para tal fin. 

En el mercado venezolano se presume la no existencia de posicion de 

dominio, es decir, la presencia de un operador que sea marcador de precios, 
que requiera desde el punto de vista de econornico, ni de competencia una 
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intervenci6n gubernamental que busque la sostenibilidad del mercado, sin 

embargo, debido al crecimiento tan vertiginoso de este mecanisme de 

comunicaci6n (Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, 2010), 

se ha puesto gran interes en la mensajeria de texto conllevando al 

establecimiento de normas por parte de la CONATEL que han servido de 

base para la prestaci6n del servicio. 

Con base a 10 antes expuesto, se propone realizar una estudio que 
permita determinar si el precio 1 del mensaje corto de texto originado de un 

equipo m6vil, susceptible a una fijaci6n de tarifas/ por parte del Estado 
venezolano a traves de la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones, con el 

fin de buscar una mayor estabilidad en el precio 0 si por el contra rio la libre y 

sana competencia entre las operadoras es la situaci6n id6nea en Venezuela. 

1.2 Objetivo General 

• Determinar la viabilidad de implementar mecanismos regulatorios de 
precios, que contribuyan al desarrollo de la eficiencia y efectividad en 

la demanda de la mensajeria corta de texto (Short Message Service, 

SMS por sus siglas en inqles) a traves de equipos m6viles en 

Venezuela. 

1 EI Precio se define como el valor en dinero de un bien 0 servicio que se asigna, por el cual se debe intercambiar 

para obtener dicho bien 0 servicio. 

2 La tarifa de un bien 0 servicio es aquella que es fijada generalmente por el Estado, el cual debe permitir cubrir los 

costos de operacion, recuperar la inversion en planta fisica, cubrir los costos financieros, pagar los impuestos, Y 

arrojar un margen de rentabilidad atractivo en comparacion con alternativas de inversion equivalente (Frances A. , 
1993). 



1.3 Objetivos Especificos 

• Analizar la evolucion estadistica de la mensajeria de texto a traves de 

equipos terminales rnoviles en Venezuela en el periodo 2002 - 2009. 

• Revisar el marco normativo regulatorio y de competencia vigente 
vinculado a las telecomunicaciones en Venezuela. 

• Estimar a traves de un indice de concentracion, el poder de mercado 

de los operadoras de telefonia rnovil en Venezuela en la prestacion del 
servicio. 

• Determinar la efectividad de establecer un mecanisme regulatorio que 
incida positivamente en la prestacion del servicio de la mensajeria 
corta de texto del mercado venezolano. 

1.4 Justiiicecton 

En virtud de los constantes incrementos de precio del mensaje corto 

de texto que realizan los operadores de telecomunicaciones, valiendose del 
derecho de fijar libremente sus precios, se ha creado la necesidad de evaluar 

la posibilidad de establecer un mecanisme regulatorio en el valor unitario del 

mensaje corto de texto por parte del Estado venezolano, con el fin de 
controlar su tendencia creciente a traves del tiempo. 

Aunado al crecimiento acelerado en el consumo de la mensajeria de 

texto como mecanisme de transrnision de informacion, la presente 

investiqacion tendra la finalidad de evaluar la prestacion del servicio de la 

mensajeria de texto, para determinar la existencia de las condiciones 

minimas necesarias que establece la Ley para una intervencion economics. 

De igual forma, la investiqacion deterrninara en caso de ser necesaria 

una requlacion, cual sera el impacto que esto qenerara en el sector, entre los 
cuales se desprenden las dos mas importantes, la primera es el 
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establecimiento de un precio fijo que permita cumplir con los costos medios 

de los operadores de telecomunicaciones, ajustable a una variable 

determinada por el organa regulador, 0 si por el contrario, el establecimiento 

de una requlacion tarifaria traerfa consigo un desincentivo en la libre 

competencia, es decir, una reduccion en el monto de inversion destinado 

para la adecuacion y mejora de los sistemas para ofrecer un servicio de 

calidad, comparativamente mejor al de sus competidores. 



CAPiTULO II. 

Marco Teorico 
2.1 Antecedentes 

No se encontraron investigaciones vinculadas con anterioridad al 

estudio de la posibilidad de establecer un mecanisme regulatorio econ6mico 

para la prestaci6n del servicio de mensajeria de texto en Venezuela, la 

fuente de informaci6n principal sera material bibliogratico y datos obtenidos 

desde la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones, asi como distintos 
medios de comunicaci6n. 

La comunicaci6n siempre ha sido una de las principales necesidades 

de los seres humanos para manifestar sus deseos y estar en contacto con 
otras personas constantemente, en vista de ello, han buscado a traves del 

tiempo formas, maneras y medios para satisfacer a ese gran nurnero de 
personas. 

Las necesidades de comunicaci6n fueron satisfechas en sus inicios a 

traves de una red de telecomunicaciones telegratica que permitian la 

transmisi6n de textos mediante una combinaci6n elemental de caracteres. Se 

trata entonces, de una red que a traves de ondas electrornaqnetica enviaba 

una especie de c6digo previamente conocido por el emisor y receptor, para 

dar a conocer un mensaje. 

Posteriormente, para el ana 1876 surgi6 un nuevo medio de 

comunicaci6n conocido como el telefono, este ofrecia la gran ventaja de 
permitir la comunicaci6n a distancia, por 10 que su demanda se caracteriz6 

por ser muy elevada, desplazando de esta forma al teleqrafo. EI desarrollo de 

las redes telef6nicas se dio de forma acelerada, las cuales fueron disenadas 

utilizando la transmisi6n de senates anal6gicas. Mas tarde aparecieron las 

computadoras y el Internet 10 que desencadeno el interes por el envio de 
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documentos escritos a grandes distancias. Es asi, como comienza a 

desarrollarse la rama de las telecomunicaciones en el mundo. 

Del mismo modo los avances tecnoloqicos permitieron el desarrollo 

de la telefonia rnovil celular y servicios de telecomunicaciones person ales a 

traves de las redes de telecomunicaciones, cuyo objetivo ha venido siendo, 

entre otros, la transrnision de datos a velocidades cada vez mayores. 

Uno de los servicios producto de los progresos tecnoloqicos 

complementario de la telefonia celular ha side la mensajeria corta 0 SMS 
(Short Message Service), conocida como un servicio inalarnbrico que permite 

la transrnision de mensajes alfanumericos de hasta 160 caracteres por 

mensaje entre los suscriptores moviles y los sistemas externos, como el 

correo electronico. En principio, se emplearon unicarnente para enviar y 

recibir mensajes de texto normal, pero hoy en dia existen extensiones del 
protocolo basico que permiten incluir otros tipos de contenido, dar formato a 

los mensajes 0 encadenar varios mensajes de texto para permitir mayor 

longitud. 

2.1.1 Servicio de Mensajerfa de Texto 

EI primer mensaje comercial SMS fue enviado mediante la red de 

Vodafone en Gran Bretafia el 3 de diciembre de 1992, desde una 
computadora portatil. Un ario despues, en el 93, se envio el primer mensaje 

de texto desde un telefono movil (Martinez, 2009). 

EI telefono rnovil se centro en sus inicios en la mensajeria de voz, 

siendo los mensajes de texto un producto secundario. La cornunicacion a 

traves de mensajes de texto fue tomando gran fuerza e importancia para las 

operadoras, a medida que iban observando como su demanda se 

incrementaba significativamente en cornparacion con el trafico de voz, 

convirtiendose en una opcion de cornunicacion primaria para los agentes 
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econ6micos y en un mercado am plio a satisfacer. Desde 1994, la funci6n de 

SMS (Short Message Service) ha estado incorporada en practicarnente todos 

los telefonos m6viles digitales. 

Los SMS son una posibilidad adicional a la tecnologia celular, que 

comenzaron su explosi6n en Venezuela en el ana 2002, cuando las 

operadoras locales descubrieron el valor de la oferta y los usuarios el ahorro 

en sus finanzas. 

En septiembre de 2002, Digitel fue la primera operadora en traer a 

Venezuela el servicio de mensajeria de texto de manera gratuita, obligando 

al resto de las operadoras a ofrecer el servicio. Asimismo, fue la primera en 

permitir el envio de mensajes multimedia (MMS), 10 cual result6 ser un gran 

avance tecnol6gico en las telecomunicaciones del pais. 

En el mundo de las telecomunicaciones, los mensajes electr6nicos se 
estan convirtiendo en una opci6n de comunicaci6n primaria. La mensajeria 

electr6nica impulsada por la adopci6n del correo electr6nico (e-mail), el 
correo de voz y los servicios de mensajeria corta (SMS) en las empresas y 

en el hogar, ahora estan creciendo a un ritmo sin precedentes y las 

operadoras pronostican mayores ingresos por este concepto. 

2.2 Ventajas de la Mensajeria Corta 

Una de las ventajas que tiene la mensajeria de texto es que son 

enviados a traves del canal de control de la red GSM (Global System for 

Mobile Communication), la cual no interfiere con las lIamadas de voz, 

permitiendole a el usuario ejercer dos funciones simultanearnente, es decir, 

recibir un mensaje de texto, en el momenta que el usuario tiene una 

conversaci6n telef6nica, los cuales no solo provienen de otro telefono celular, 

sino de otro medio como el Internet, del mismo modo esa tecnologia permite 
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que el sistema de comunicaci6n sea mas seguro, 10 que Ie ofrece al usuario 

mas privacidad y menos posibilidad de fraudes de clonaci6n. 

Otra bondad de este producto es que independientemente de que a la 

persona a la cual se Ie envia el mensaje tenga el m6vil apagado 0 fuera de 

cobertura, el mensaje de texto se guardara en la red y se entrega cuando el 

m6vil se enciende 0 tenga seriai de la red. 

Del mismo modo, uno de los aspectos positives para los usuarios del 

servicio SMS ha sido el bajo costo en el envio ya que se caracteriza por ser 

accesible y mas econ6mico que la comunicaci6n de voz, siendo utilizados 

tarnbien para emitir opiniones 0 participar, por ejemplo, en concursos de 

radio y televisi6n, 10 que a la final se traduce en ingresos tanto para las 

operadoras que transportan la data como para los medios de difusi6n. 

2.3 Desventajas de fa Mensajeria Corta 

Una de las desventajas del servicio de SMS es la transferencia de 

mensajes de poco ancho de banda, de aqui que el formato de mensajeria 

varia y tiene una limitante en tarnano ya que s610 admite como maximo 160 
caracteres. Esto ha lIevado a los usuarios a intentar reducir el nurnero de 

letras al escribir mediante la abreviatura, permitiendo la disminuci6n de los 

costos. Otro defecto de los SMS es que se tarifican y confirman al usuario 
cuando envian el mensaje a la red, no cuando el receptor ha recibido 

efectivamente el mensaje, 10 que implica que independientemente de que el 

mensaje lIegue 0 no a su destine, el mismo es cobrado igualmente por el 

operador. 
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2.4 EI Mercado. 

EI mercado es una instituci6n en la cual interactUan los oferentes y los 

demandantes, 10 que permite la determinaci6n de los precios de los bienes y 

servicios a traves del comportamiento de la oferta y la demanda. 

Cada individuo esta involucrado en un mercado, permitiendo la 

interacci6n de distintos factores que contribuyen a su desenvolvimiento, sin 

embargo, pocos saben con exactitud que es un mercado, por 10 que existen 
distintas definiciones sequn el punto de vista de los expertos, es por ello que, 

a continuaci6n se rnostraran distintos conceptos definiciones, que llevaran a 
entender con mas amplitud 10 que engloba un mercado. 

• "Las personas u organizaciones con necesidades que satisfacer, 
dinero para gastar y voluntad de gastarlo". (Stanton, 2004). 

• Sequn (Farber, 2003) el mercado es "donde confluyen la oferla y 
la demanda. En un sentido menos amplio, el mercado es el 

conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un 

producto. Por ejemplo: EI mercado de los autos este formado no 

solamente por aquellos que poseen un autom6vil sino tembien por 

quienes estarian dispuestos a comprarlo y disponen de los medios 

para pagar su precio". 

• Desde la perspectiva del economista (Mankiw, 2004) 

un mercado es "un grupo de compradores y vendedores de un 
determinado bien 0 servicio. Los compradores de te rm in an 

conjuntamente la demanda del producto, y los vendedores, la 

oferla". 

• Por su parte, el Diccionario de la Real Academia Espanola, en una 

de sus definiciones, menciona que el mercado es el "conjunto de 

consumidores capaces de comprar un producto 0 

servicio" (Espanola, 2010). 
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2.5 Competencia Imperfecta 

2.5. 1 EI Monopolio 

Alfred Marshall (1957) resaltan en su analisis sobre el monopolio, una 

tecnica propia y la consideracion de que la estructura de los costos en 

algunos casos podria lIegar a ser mas favorable que la de una industria en 
competencia, 10 cual se puede establecer realizando las comparaciones de 

las cantidades relativas de los beneficios para el publico y para el 
monopolista resultantes de sus distintos modos de actuar. 

Las causas generales que sequn (Marshall, 1957) determinan el 

establecimiento y los valores del monopolio son; 

• La busquede del mayor rendimiento neto total, ajustando la oferta 
a la demanda de forma tal que el precio de venta no solo cubra 
los gastos de produccion, sino que Ie proporcione el mayor 
rendimiento. Entendiendo como rendimiento neto, aquella parte 

que queda de los beneficios normales despues de deducir el 

interes del capital empleado y del seguro contra las perdidas. 

• Las respuestas de los monopolistas frente a los impuestos 0 

primas que afectan las condiciones de la oferta, se establecen de 

distintas formas; si se trata de un monto fijo que no depende de 

las cantidades producidas, este variara su ingreso en ese mismo 
monto, es decir que las cantidades producidas y el precio de venta 

que proporcionaba el maximo beneficio, no se veran afectados. 

Frente a primas 0 impuestos proporcionales a los ingresos, el 

monopolista aurnentara 0 disminuira de forma proporcional sus 

ingresos, en cambio, el impuesto proporcional a la cantidad 

producida, sf oriqinara una disminucion de la produccion, (para 

bajar los gastos) y un aumento del precio para cubrir este 
desembolso. Finalmente los cam bios contrarios se presentarfan 
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como consecuencia de una acci6n que disminuyera los gastos del 
monopolista. 

• La producci6n a gran escala de los monopolios ocasionaria 

mayores beneficios, ya que los gastos totales son menores 

(especial mente los gastos de publicidad), en comparaci6n con la 

producci6n en pequefias empresas, ya que estas no poseen la 

capacidad de realizar fuertes inversiones en metodos 0 

maquinarias para mejorar la producci6n, existiendo en el 

monopolio grandes incentivos para realizar estas inversiones, ya 
que este se veria beneficiado completamente de los resultados 

obtenidos. 

• La reducci6n del precio monop61ico para obtener beneficios en el 

futuro se podria desarrollar en casos de productos poseedores de 
fuerte reconocimiento en sus consumidores, donde el monopolista 

fijarfa un precio inferior al que Ie proporciona el maximo beneficia 
neto con la intenci6n de aumentar sus ventas, logrando que el 

consumidor se familiarice aun mas con su producto y de esta forma 
en el futuro ver compensado su men or ingreso actual. 

• La consideraci6n del aumento del excedente de los consumidores 

como variable deseable para propiciar el incremento de un medio 0 

de un cuarto en su propio ingreso de monopolio, favoreciendo la 

producci6n de aquella cantidad que maximiza dicho beneficio total. 
La suma del excedente de los consumidores y el ingreso del 

monopolista originado por la venta del bien a cierto nivel de 

precios, seran los beneficios netos conjuntos de productores y 

consumidores, es decir, el beneficio total de dicha venta. 

Finalmente el precio sera menor y las cantidades ofrecidas 

mayores, cuando el monopolista decida promover los intereses de 

los consumidores para aumentar su propio ingreso. 
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2.5.1.1 Algunos Tipos de Monopolio 

a) EI Monopolio Natural. 

EI monopolio natural se presenta debido a los altos costos de 

establecimiento requeridos para una planta de produccion eficiente, que 

cubra las demandas de un mercado, 10 cual implica sequn (Gould, 1978) 

que las fuerzas del mercado impulsan el desarrollo de esta estructura como 

salida a la provision del bien 0 servicio que satisfaga sus necesidades. 

b) EI Monopolio de Estado. 

(Guevara, 1987) expone que los monopolios de Estado surgen, 

cuando se trata de actividades cuya inversion inicial en equipos es tan 
elevada, que solo son rentables cuando quien realiza dicha inversion 
abastece todo el mercado disponible, siendo generalmente el Estado el unico 

capaz de asumir el monto de dicha inversion, entonces gran parte de los 

monopolios de estado seran tarnbien monopolios naturales y viceversa. 

c) EI Monopolio Social. 

EI monopolio social para (Tamames, 1970), generalmente se presenta 

en estructuras que estan en poder del Estado y se tiene como finalidad, que 

los bienes producidos sean consumidos par el mayor numero de personas, 

ya que este tipo de monopolio no tiene como finalidad el logro de beneficios, 

sino que el excedente del consumidor alcance su maximo nivel y el 

monopolista ofrezca la mayor cantidad posible en el mercado sin presentar 

perdidas, 

Finalmente, los distintos tipos de monopolios pueden desarrollar 

algunas condiciones con la intencion de mejorar y mantener sus posiciones 
dominantes, originando algunas veces directa 0 indirectamente ventajas para 



los consumidores, aun cuando dichas ventajas pudieran no estar presentes 

en todos los tipos de monopolios, comentaremos a continuacion algunas de 

elias. 

2.5.1.2 Las Ventajas del Monopolio 

Adernas de no existir un analisis unico y simple que prediga 

claramente las consecuencias positivas sobre los consumidores, 
realizaremos mas bien una breve descripcion de situaciones posibles dentro 

de esta estructura que pueden a su vez favorecer a los consumidores de 
forma indirecta, tomando las cualidades que resalta (Tamames, 1970) sobre 

los monopolios. 

• La ventaja de las economias de escala, se presentan en los 

monopolios que operan plantas de tamafio optirno a plena capacidad 
y con una division del trabajo tarnbien optima, es decir alcanzando un 

nivel de especializacion que aumenta la productividad, al utilizar la 
mane de obra especializada estrictamente necesaria, igualando la 

capacidad de produccion con la produccion efectiva. 

• Con respecto a las innovaciones en los productos y en los procesos 
de produccion, cuando estas se traducen en mayores beneficios como 

consecuencia de disminuciones en los costos 0 aumentos en los 

precios, los monopolios tendrian ventajas para adoptarlas con mayor 

rapidez utilizando 0 comprando las patentes necesarias. Tarnbien la 
intensidad de investiqacion cientifica se puede favorecer debido a la 

capacidad de los monopolios para realizar inversiones en laboratorios, 

ya que tomando los argumentos de (Schumpeter, 1950) las grandes 

empresas con posiciones mas 0 menos monopolistas tienen mayores 

incentivos para impulsar el progreso tecnoloqico, realizando 
inversiones en investiqacion y desarrollo. 
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• Por otra parte, en los monopolios es mas facil eliminar las 
fluctuaciones en los ingresos empresariales debidos a los periodos de 

prosperidad y depresi6n, al eliminar 0 controlar las variaciones en la 

producci6n, traduciendose esto, en menor riesgo de recuperaci6n de 

los prestarnos y en mejores condiciones para los consumidores. 

Es preciso aclarar que estas ventajas hacia los consumidores que 
surgen de las acciones de los distintos tipos de monopolios para aprovechar 
y mantener su situaci6n, generalmente se presentan como consecuencias 

indirectas de su comportamiento no competitive, 10 cual claramente expone 

que un anal isis adecuado debe presentar las desventajas y perjuicios que 
estas estructuras ocasionan en su afan de obtener mayores beneficios. 

2.5.1.3 Las Oesventajas del Monopolio 

EI anal isis de una estructura de mercado como el monopolio esta 
asociado a la formaci6n de beneficios extraordinarios 10 cual perjudica a los 

consumidores, (Morvan, 1976) realiza este analisis sobre las desventajas, 
relacionandolo y cornparandolo con la estructura de la competencia perfecta, 

concluyendo que en el corto plazo las cantidades consumidas son menores y 

el precio de los bienes es superior en presencia del monopolio puro. Con 

respecto a la distribuci6n de la riqueza, cuando las ansias de mayores 

beneficios, impulsan la disminuci6n del volumen de la producci6n y el 

aumento del precio, se genera una disminuci6n del insumo de mana de obra 

requerida, dejando parte de la poblaci6n laboral desempleada 0 abaratando 

el costa de su producto por la via de la disminuci6n de los salarios. Esta 

actitud pudiera lIegar a disminuir el ritmo de crecimiento, hasta niveles donde 

se frene el desarrollo, ya que al disminuir la oferta de productos se estarla 
dejando de utilizar insumos efectivamente disponibles. 
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Son amplias las referencias en cuanto a los efectos negativos que 

ocasionan los monopolios sobre los consumidores, desembocando en su 

rnayoria en la necesidad de establecer medidas que corrijan completamente 

o disminuyan dichas distorsiones, sin embargo, los trabajos sobre las 

medidas a implementar son igualmente diversos, por 10 tanto, realizaremos a 

continuacion una revision teorica sobre la requlacion de los monopolios y las 

estructuras concentradas, tomando en consideracion la Vision Tradicional y 

las Teorias Economicas de la Requlacion (Ia Vision de la Escuela de 

Chicago). 

2.5.2 EI Duopolio y Oligopolio 

Un duopolio 0 un oligopolio existen cuando dos 0 mas empresas 
ofrecen un mismo producto (hornoqeneo), frente a una demand a competitiva. 
Es decir, como en el caso del monopolio en el duopolio u oligopolio son las 

empresas las que "orientan al juego", frente a una demanda pas iva conocida 

e imprecisa, sin embargo, resulta un problema para cada empresa, 

determinar la oferta que maximice su beneficio, teniendo en cuenta la 

demanda de otras empresas; para ello se debera efectuar conjeturas, es 
decir anticipaciones, sobre sus comportamientos. 

Un Oligopolio se da cuando a la existencia de pocas empresas 

productoras y muchos consumidores de un bien determinado, se Ie suma el 

fenorneno de la poca 0 nula diferenciacion del bien que ofrecen. EI producto 
ofrecido por las empresas oliqopolicas es tan parecido, que a los 

consumidores les resulta diflcil establecer la diferencia. (Hardy, 2005) 

2.6 indice Herfindahl tembien lIamada Herfindahl-Hirschman (HHI) 

De acuerdo a (Parkin, 2004) EI Indice de concentracion de Herfindahl 

es un indicador que permite medir el grado de concentracion en un mercado, 
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es decir, la equidad en la distribuci6n de alqun bien, servicio 0 ingreso. 

Permite conocer cuan eficiente esta siendo la distribuci6n de estos, es por 

ello que, es usado habitualmente para evaluar la existencia de situaciones 

monop6licas, compras y fusiones de empresas. Un mercado con alta 

concentraci6n afecta a la libre competencia. Si una sola empresa controla el 

mercado se habla de 'monopolio'; si 10 controlan unas pocas empresas, se 

habla de "oligopolio". 

La f6rmula del indice H es la suma de los cuadrados de las 

proporciones que tienen las empresas en el mercado: 

En donde "pi" es la proporci6n del mercado de la empresa "i", y "k" es 

el numero de empresas. La interpretaci6n generalmente aceptada de los 
valores de H es la siguiente: < .10 indica desconcentraci6n en el mercado, de 

.10 a .18 seriala una concentraci6n moderada, y > .18 muestra alta 

concentraci6n. 

Los indices nurnericos de este coeficiente fluctUan entre 0 y 1. De esta 

forma, si el resultado es 0 significa que en el mercado no hay concentraci6n 

bancaria; por el contrario, cuando el resultado es 1 indica que el mercado 

esta dominado por una sola empresa. EI indice de Herfindahl aumenta 

(disminuye) a medida que las desviaciones respecto al tarnario promedio 

aumentan (disminuyen) y el nurnero de empresas disminuye (aumenta). 

Sin embargo, en un estudio realizado por la Pontificia Universidad 

Cat61ica de Chile demuestran que con la finalidad de estandarizar y acotar 

los valores que puede tomar el indice de Herfindal, se cre6 una versi6n 
modificada, dando origen a 10 que se conoce como el indice de Herfindahl 

Normalizado. 
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donde: 

(H-~ 
HN = 1 0 5: H 5: 1 

1-- n 

H: Es el indice de Herfindal. 

HN: Es el indice de Herfindal Normalizado. 

n: nurnero de empresas consideradas 

De igual modo, la Superintendencia para la Prornocion y Proteccion de 
la Libre Competencia de Venezuela, con el proposito de determinar si una 
operacion contraviene la prohibicion establecida en la Ley para Promover y 

Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia (Ia "Ley Pro-Cornpetencia")", 
en razon de que genera efectos restrictivos sobre la libre competencia, 0 

produce 0 refuerza una posicion de dominic en el mercado relevante utiliza 

unos lineamientos para la Evaluacion de las Operaciones de Concentracion 
Economics", las cuales como una ayuda para la interpretacion de datos de 

mercado, la Superintendencia utiliza el indice de concentracion Herfindhal 

Hirschman (HHI). Este indice refleja la estructura del mercado en la medida 

que Ie da un peso proporcionalmente mayor a las participaciones de 
mercado de las empresas mas grandes de acuerdo con su importancia 

relativa. 

Los efectos que la realizacion de una operacion de concentracion 

pudieran tener sobre la estructura del mercado, por medio de la posibilidad 

de elirninacion de un competidor del mercado relevante, se refleja en el 

3 Artfculo 11 establece que: "Se prohfben las concentraciones econcrnlcas, en especial las que se produzcan en el 

ejercicio de una misma actividad, cuando a consecuencia de elias se generen efectos restrictivos sobre la libre 

competencia 0 se produzca una situacion de dominio en todo 0 parte del mercado". 

4 Lineamientos para la Evaluacion de las Operaciones de Concentracion Economica. Gaceta Oficial de la Republica 

N° 36.819 del 1 ° de noviembre de 1999. 
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mencionado indice de concentraci6n, el cual puede adoptar valores que van 

desde cero (0) hasta diez mil (10.000). EI primer extremo corresponde a una 

situaci6n de completa atomizaci6n del mercado, mientras el segundo a una 

de monopolio pure. 

2.7 Regulacion Economica 

2. 7. 1 Clesiiicecion de fa Requlecion 

En un intento por agrupar los diversos tipos de regulaci6n, 

(Barionuevo & Lahera, 1998), la clasificaci6n es de la siguiente manera: 

requlecion estructuraf, es toda acci6n sobre la estructura de la industria 

(principalmente para corregir los efectos negativos de las industrias con 
fuerte concentraci6n) con la intenci6n de determinar la entrada 0 salida de 

nuevas firmas al mercado y aplicar normas para favorecer actividades 
beneficiosas no solamente para las firmas de la industria sino para toda la 

sociedad, teniendo como ejemplo, la gama de medidas aplicables sobre los 
monopolios. 

La segunda clasificaci6n es, fa requiecion de conducta la cual esta 

basad a en un conjunto de normas objetivas y de alcance general que se 
ejercen sobre los diferentes miembros participantes de un sector industrial, 

para modificar 0 disminuir las actividades que ocasionan asignaciones 

econ6micas ineficientes, por ejemplo, las medidas aplicables a sectores no 

monop61icos, pero igualmente ineficientes y distorsionantes del bienestar del 

consumidor. 
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2.8 Operadoras De Telecomunicaciones 

2.8.1 Operadoras de Telefonia MDviI 

En Venezuela este servicio es prestado por tres operadores de 

telecomunicaciones, autorizados por los organismos gubernamentales 

encargados para ofrecer el servicio de telefonia rnovil, a saber, 

Telecomunicaciones Movilnet, C.A. (HGTS-00263) como operador del Estado 

quien para el cierre del ario 2008 contaba con el 44,1 % del mercado nacional 

(Jacqueline Farias", 2008) y Telcel, C.A. (HGTS-0001) Y Corporacion Digitel, 

C.A. (PADS-500754) como operadoras del sector privados, mientras que, las 

competencias como organa regulador de las telecomunicaciones esta a 

cargo de la Cornision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) 

actualmente adscrito a la Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de 

Venezuela". 

a) Telcel, C.A (Antes Telcel Bellsouth, Ahora Movistar - Telef6nica 
M6viles Venezuela), nombre comercial: Movistar7 

Considerada la primera empresa en ofrecer telefonia rnovil en 

Venezuela, fue creada el 31 de mayo de 1991 bajo el nombre de Telcel, 

luego en el ano 2001 fue adquirida por Bellsouth convirtiendose asi en Telcel 

5 La Ing. Jacqueline Farias fue designada por la Asamblea de Accionista de la Cornpafila An6nima Nacional 

Telefonos de Venezuela (CANTV) y Telecomunicaciones Movilnet, C.A. como Presidenta de CANTV y sus filiales 

para el periodo Mayo 2009 - Octubre 2009 

6 Asamblea Nacional (04 de agosto de 2010). Recuperado el 11 de agosto de 2010 

http://www.asambleanacional.gob.ve/index.php?option=com content&view=article&id=26280:-ejecutivo-aprobo-la 

adscripcion-de-conatel-a-Ia-vicepresidencia-de-Ia-republica&catid=284:noticias&ltemid=249&lang=es 

7 Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Orden de interconexi6n N° 154 entre las redes publicas 
de telecomunicaciones de las empresas de telecomunicaciones MOVILNET, C.A. Y TELCEL, C.A., para la 
prestaci6n del servicio de mensajeria corta publicado el 03 de julio de 2002. Recuperado el 23 de agosto de 2010 
http://www.conatel.gob.ve/#http:llwww.conatel.gob.ve/index.php/principallinterconexionbusgueda 
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Bellsouth, hasta que finalmente el 6 de abril de 2005 es adquirida por 

Telefonlca Moviles Venezuela filial de Telefonica S.A en Espana, asl mismo, 

Ie fue otorgado la Habilitacion General de Telecomunicaciones N° HGTS - 

001 en la cual se Ie concedio la autorizacion correspondiente. 

Actualmente Telcel, C.A presta sus servicios de telecomunicaciones 

bajo la figura comercial de Movistar, considerada como una de las 

comparilas mas importantes del sector en ofrecer una amplia gama de 
servicios. 

b) Telecomunicaciones Movilnet, C.A.8 

La segunda empresa de telecomunicaciones que prestaria el servicio 
de telefonia movil en Venezuela es creada el 19 de mayo de 1992 como filial 
de la Cornpania Nacional Telefonos de Venezuela (CANTV), suscribiendose 

asl el contrato de concesion con la Republica de Venezuela, para la emision, 

transrnision y recepcion de ondas radioelectricas con la tecnologia celular, 

para fines especlficos de telecomunicaciones, a ser prestados en todo el 
territorio nacional. 

En el 2006 la Cornision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) 

llevo a cabo el proceso de transformacion del Titulo Administrativo del 

operador, para asi concederle la Habilitacion General de 
Telecomunicaciones HGTS - 00263, la cual se Ie autoriza para la prestacion 

del servicio a nivel nacional de acuerdo al nuevo regimen estipulado en la 

Ley Orqanica de Telecomunicaciones. 

8 Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Orden de interconexi6n N° 154 entre las redes publicas 
de telecomunicaciones de las empresas de telecomunicaciones MOVILNET, CA Y TELCEL, CA, para la 
prestaci6n del servicio de mensajeria corta publicado el 03 de julio de 2002. Recuperado el 23 de agosto de 2010 
http://www.conatel.gob.ve/#http://www.conatel.gob.ve/index.php/principallinterconexionbusgueda 
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EI 27 de mayo de 2007, se establece la renacionalizaci6n de la 

Corporaci6n Companla An6nima Nacional Telefonos de Venezuela por parte 

del Estado Venezolano, abarcando a las empresas CANTV, CANTV.NET, 

CAVEGUIAS Y MOVILNET. 

c) Corporaclon Digitel, C.A. 9 

Es la tercera empresa de telecomunicaciones mas importante en 
Venezuela, fundada el 20 de enero de 1998 cuando se Ie otorg6 el Titulo 

Administrativo de Concesi6n N° C-STR-002, para la prestaci6n de los 

servicios de telecomunicaciones rurales (STR) en los Estados Aragua, 

Carabobo, Cojedes, Distrito Federal, Falc6n, Guarico, Miranda y Yaracuy. 

En el ano 2003 luego del Proceso de Apertura de las 
Telecomunicaciones se les concedi6 la Habilitaci6n General de 

Telecomunicaciones HGTS - 00169 en la cual se les autoriza para la 

prestaci6n de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional. 

Para el 2006 la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones 

(CONATEL) y la Superintendencia para la Promoci6n y Protecci6n de la Libre 

Competencia (PROCOMPETENCIA) firmaron el acuerdo donde se autoriza a 

la Cornpariia Telvenco, C.A., la adquisici6n del 100% de las acciones de la 

Corporaci6n, consolidandola como una empresa 100% de capital venezolano 
cuyo principal reto era dejar de ser una empresa regional y tener una 

cobertura en todo el territorio nacional. 

9. Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Orden de Interconexi6n N° 120 entre redes publicas de 
telecomunicaciones de las empresas Telecomunicaciones Movilnet, CA y Corporaciones Digitel, CA, para las 
prestaciones del servicio de mensajeria corta de texto publicado el 15 de febrero de 2002. Recuperado el 23 de 
agosto de 2010 http://www.conatel.gob.ve/#http:/Iwww.conatel.gob.ve/index.php/principallinterconexionbusqueda 
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cAPiTUla III 
Marco legal 

En esta seccion se presenta los antecedentes que han influenciado el 
mercado de la telefonia rnovil, sobre el cual se desenvuelven las empresas 

del sector de las telecomunicaciones. 

3.1 Orden Jererquico 

EI marco legal que rige el sector de las telecomunicaciones se inicia 

con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 10, luego la Ley 

Orqanica de las Telecomunicaciones que dio paso al Reglamento de 

Apertura y finalmente, las Resoluciones Tarifarias que fijan las Tarifas de los 
servicios basicos de telefonia fija residencial y no residencial, a saber, usa 

local, larga distancia nacional e internacional y IIamadas fijo - movil del 

operador establecido. 

lIustraci6n 1. Instrumentos Legales del Sector de las Telecomunicaciones. 

Constitudon de la Republica Bolivariana de Venezuela 
1999 

Ley Orqanrca de Telecomunicaciones 
2000 

Reglamento de Apertura de las Telecomunicaciones 
2000 

Providencias Administrativas 

Ordenes de Interconexion 

Fuente: Elaboraci6n Propia del Investigador. 

10 La Constltucion de la Republica Bolivariana de Venezuela publicada en Gaceta Oficial N° 36.860 de fecha 30 de 
diciembre de 1.999. 
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Las operadoras que prestan servicio de telecomunicaciones se rigen 
por el ordenamiento legal y sublegal que se menciona a continuaci6n: 

1) La Constituci6n de la Republica Bolivariana de Venezuela 

a) De los Derechos Econ6micos: 

La Republica Bolivariana de Venezuela, de acuerdo a su Constituci6n 

Politica, en el Titulo II, Capitulo VII, Articulo 113, se manifiesta en contra de 

todo tipo de monopolio y los efectos de gozar de esta posici6n de dominio. 

A este respecto, de acuerdo al Articulo 112, el Estado adoptara las 

medidas que fueran necesarias para evitar los efectos nocivos y restrictivos 
del monopolio, del abuso de la posici6n de dominic y de las demandas 

concentradas de manera que se proteja al publico consumidor, productores y 

el aseguramiento de condiciones efectivas de competencia. 

En el segundo parrafo del mencionado articulo, se menciona que de 
tratarse de prestaciones de servicios publicos, como 10 es en este caso el 

servicio de telefonla 0 telecomunicaciones (en un sentido mas general), el 

estado otorqara concesiones por tiempo determinado, asegurando 

contraprestaciones 0 contrapartidas adecuadas al interes publico. 

Y respecto de estos servicios, el articulo 117 del mismo capitulo, 

establece que los ciudadanos venezolanos poseen el derecho de gozar de 

servicios y productos de calidad, aSI como de informaci6n completa y no 

engariosa ace rca de dichos servicios y productos que estos consuman. 

b) Del Regimen Socioecon6mico y de la Funci6n del Estado en la 

Economla: 

De acuerdo al Titulo VI, Capitulo I, en el Articulo 299, el regimen 

socioecon6mico del Estado venezolano se basa en principios de justicia 
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social, democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente, 

productividad y solidaridad, a fines de asegurar el desarrollo humane integral. 

Valida tarnbien la iniciativa privada, junto con la cual, el estado 

prornovera el desarrollo armonico de la economia nacional. 

Dejando en claro, tarnbien, en el Articulo 301, que no se otorqara 
regimenes mas beneficiosos a las empresas extranjeras que los otorgados a 

las empresas nacionales. Quedando de esta manera, tanto la inversion 
nacional como extranjera, en igualdad de condiciones para competir. 

2) Ley Orqanica de Telecomunicaciones (LOTEL).11 

a) Concepto 

De acuerdo al Articulo 4 de la Ley Orqanica de Telecomunicaciones, 

se entiende por telecomunicaciones a todo tipo de transrnision, ernision y/o 

recepcion de signos, serial, escritos, irnaqenes, sonidos 0 informaciones de 

cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios opticos, u otros 

medios electrornaqneticos afines, inventados 0 por inventarse. 

b) Actividad de lnteres General 

La explotacion de estas redes de telecomunicaciones es considerada, 
bajo las luces de esta ley en su Articulo 5, como actividades de interes 

general. No solo es considerado de interes general la explotacion, sino 

tarnbien el establecimiento y la prestacion de servicios que de estas emanen. 

Para 10 cual, es imprescindible que las empresas obtengan previamente la 

habilitacion administrativa y concesion, en las condiciones que establece la 

" Publicada mediante Gaceta Oficial N° 36.970 de fecha 12 de junio de 2.000. 
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ley, los reglamentos y las condiciones generales que establezca la 

CONATEL. 

AI ser consideradas las telecomunicaciones, una actividad de interes 
general, esta se encuentra sujeta a cumplir ciertos parametres de calidad y 

metas especiales de cobertura minima uniforme. Asimismo, las 

transmisiones que estas realicen podran someterse a las limitaciones y 

restricciones que por razones de interes publico establezca la Constituci6n y 
la Ley. 

c) Actividades que comprenden las telecomunicaciones 

De acuerdo al Articulo 5 y 6 de la Ley Orqanica de 
Telecomunicaciones, las actividades de telecomunicaciones comprenden: 

• Establecimiento de redes de telecomunicaciones 

• Explotaci6n de redes de telecomunicaciones 

• Prestaci6n de servicios de telecomunicaciones 

d) Regimen Autorizatorio 

De acuerdo al Titulo III, Capitulo I, Articulo 16 de la mencionada ley, 
para que las empresas puedan ejercer su derecho a realizar las actividades 

de telecomunicaciones arriba descritas, estas empresas deben obtener una 

autorizaci6n otorgada por la CONATEL, lIamada Habilitaci6n Administrativa y 

seran lIamados Atributos a las actividades y servicios concretos que estas 

empresas pod ran prestar bajo el amparo de dicha habilitaci6n administrativa. 

De acuerdo al segundo parrafo del mencionado articulo, si la empresa 

o empresas que hayan obtenido la habilitaci6n administrativa requieren el 

uso del espectro radloelectrico, deberan obtener ademas la correspondiente 

Concesi6n. 



Pag. 37 

Oentro de las habilitaciones administrativas figuran: 

• Habilitaci6n de Radiodifusi6n Sonora y Televisi6n Abierta; 

• Habilitaci6n de Radiodifusi6n Sonora y Televisi6n Abierta 
Comunitarias de Servicio Publico, Sin Fines de Lucre; 

• Habilitaci6n de Radioaficionados; 

• Habilitaciones Especiales; y, 

• Habilitaci6n General. 

Los tipos de Concesiones posibles son: 

• Concesiones de Radiodifusi6n; 

• Concesiones Generales; y, 

• Concesiones de Recursos Orbitales y Porciones del Espectre 
Radioelectrico Asociadas. 

e) Organos Competentes 

En conformidad con el Articulo 34, Capitulo I del Titulo IV de la Ley, se 

otorga la facultad al Ministerio de Infraestructura de ser el 6rgano rector de 

las telecomunicaciones en el Estado. 

A este Ie corresponde establecer las politicas, planes y normas 

generales que han de aplicarse al sector, de conformidad con la Ley y en 

concordancia con los planes nacionales de desarrollo que establezca el 

poder ejecutivo. 

Por otro lado, la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), 

de acuerdo al articulo 35 del mismo capitulo y trtulo, es un instituto 

aut6nomo, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio e 

independiente del fisco venezolano; autonomfa tecnica, financiera, 

organizativa y administrativa. 
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f) Precios y Tarifas 

De acuerdo a la Ley Orqanica de Telecomunicaciones se establece 

que en principio los precios son fijados libremente por cada prestador de 

servicios de telecomunicaciones, salvo aquellos que sean funcion de Servicio 

Universal. Esto es expresado en el Articulo 145 del Titulo X de la 

mencionada ley menciona tarnbien que, si fuese el caso que el operador 

preste servicios de caracter universal, este sornetera a consideracion de la 

CONATEL su propuesta Tarifaria (minima y maxima); las mismas que 

entraran en vigencia siendo previamente aprobadas por la Comision y 

publicadas en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. 

La leqislacion venezolana, en principio, establece que los precios 

seran fijados libremente, exceptuando de esta sentencia a aquellas 

empresas que presenten servicios de caracter Universal y aquellas que 

gocen de una posicion de dominio dentro del mercado. En estos casos la 

CONATEL es la entidad competente para determinar las tarifas rnaxirnas y 

minimas. 

La determinacion de la existencia de la posicion de dominio Ie 

corresponde a la Superintendencia para la Promocion y Proteccion de la 

Libre Competencia. 

3) Reglamento de Apertura de los Servicios Basicos de 

Telecomunicaciones 12. 

En ejercicio de la atribucion que Ie confiere el Numeral 10 del Articulo 

236 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en 

concordancia con 10 dispuesto en los Articulos 3 Y 211 de la Ley Orqanica de 

12 Reglamento de Apertura de los Servicios Basicos de Telecomunicaciones, publicados en la Gaceta Oficial N° 

36.970 de fecha 12 de junio de 2.000 
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Telecomunicaciones, en Consejo de Ministros, el Ejecutivo decreto el 

Reglamento de Apertura de los Servicios de Telefonia Basica. 

Este constituye la base legal en la que se enmarca la apertura de los 

servicios basicos de telefonla que corresponde al terrnino del periodo de 

concurrencia limitada (27 de Febrero del 2000) prevista en el Contrato de 

Concesion suscrito entre el Estado venezolano y la Cornpariia Anonirna 

Nacional Telefonos de Venezuela (CANTV) el 14 de Octubre de 1991. Este 

permite a los interesados debidamente habilitados por la Cornision Nacional 

de Telecomunicaciones prestar servicios de telefonia basics. 

EI Reglamento de Apertura en su Articulo 1 establece que este tiene 

por objeto establecer el modelo, requisitos, condiciones, limitaciones y 

disposiciones generales necesarias para procurar la apertura de los servicios 

de telefonia basica en condiciones de pluralidad, libre competencia, 

transparencia, equivalencia de oportunidades entre operadoras establecidas 

y operadoras entrantes en atencion a las regulaciones asirnetricas aqul 

previstas, libertad de eleccion por parte de los usuarios, calidad, 

disponibilidad uniforme y diversidad de servicios, en proteccion del interes 

general. 

4) Providencia contentiva de las condiciones bajo las cuales los Operadoras 

de Servicios de Telefonia Movil podran ofrecer la facilidad de mensajeria 

de texto." 

5) Providencia Administrativa contentiva de las condiciones bajo las cuales 

las Operadoras de Servicios de Telefonia Movil podran ofrecer la facilidad 

de mensajeria de texto 14 

13 Publicada en la Gaceta Oficial N° 38.730, de fecha 20 de julio de 2.007. 
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En relacion a la mensajeria de texto, la Cornision Nacional de 

Telecomunicaciones de conformidad con 10 establecido en la LOTEL, y el 

Reglamento de lnterconexion, mediante providencias Nro. 101 y 124, ordeno 

el inicio de un procedimiento administrativo a los fines de dictar orden de 

interconexion para la prestacion del servicio de mensajeria corta (Short 

Message Service) y establecer las condiciones generales y economicas entre 

las operadoras Movilnet, C.A. y Corporacion Digitel C.A. asl como, con 

Movilnet, C.A y Telcel, C.A en fechas 19-12-2001 y 27-02-2002, 
respectivamente. Esta decision se Ilevo a cabo despues de haberse dado un 

lapso de 180 dias a las operadoras mencionadas para que voluntariamente, 

bajo acuerdo mutuo, adaptar sus infraestructuras para la interconexion de la 
mensajeria de texto, dado que el lapso se vencio y las partes no lIegaron a 

un acuerdo CONATEL, intervino a los fines de exigir a las operadoras que 

prestan servicios de telecomunicaciones interconectar sus redes entre Si15. 

Posteriormente, en junio de 2007, la CONATEL establece las 

condiciones bajo los cuales las operadoras del servicio de telefonia rnovil 
pueden ofrecer la facilidad de mensajeria de texto (SMS), a los fines de 

resguardar los derechos de los usuarios establecidos en la Ley Orqanica de 

Telecomunicaciones, bajo la Providencia 1.039 publicada en Gaceta Oficial 

38.730 de fecha 20 de junio de 2007. 

Dicha providencia norma los SMS con fines comerciales e 

informativos, la responsabilidad por los contenidos de los SMS por parte de 

14 Publicada en Gaceta Oficial N° 38.897 de fecha 27 de Marzo de 2.008. 

15 Documentos disponibles en la Paqina Web de la Comlsion Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) 
http://www.conatel.gob.vel#http:llwww.conatel.gob.ve/index.php/principal/interconexionbusgueda 
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las operadoras, acuse de recibo en la entrega del mensaje, calidad de 

servicio, entre otros 16. 

En febrero de 2008, se realiza la reforma parcial de la providencia 

1.039 contentiva de las condiciones bajo los cuales las operadoras del 

servicio de telefonia rnovit podran ofrecer la facilidad de mensajeria de texto 

(SMS). En esta ocasion se destaca la reforma del articulo 8 relacionado a la 

responsabilidad de las operadoras con respecto al contenido de los SMS, 

incorporandole su responsabilidad frente a la qeneracion de los contenidos 

por parte de terceros que sostengan contratos con el operador. En tal 

sentido, las operadoras deben prever la prohibicion del envio de SMS que 

inciten al delito 0 mensajes publicitarios prohibidos. 

3.2 Organismos Regu/adores 

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)17 da por sentado 

que un regulador eficaz es relativamente independiente. Lo que justifica el 

establecimiento de un organismo regulador independiente, y a menudo 

especifico del sector, es la voluntad de asegurar un trato no discriminatorio a 

todos los actores del mercado liberalizado. 

Para favorecer la no discrirninacion es preciso crear confianza en una 

institucion reguladora "independiente" y en su legitimidad. 

16 Documento disponible en la Paqina Web de la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) 

http://www.conatel.gob.ve/normativabusgueda.asp 

17 La UIT es la organizaci6n mas importante de las Naciones Unidas en 10 que concierne a las tecnologias de la 

informaci6n y la comunicaci6n. En su calidad de coordinador mundial de gobiernos y sector privado, la funci6n de la 

UIT abarca tres sectores fundamentales, a saber: Radiocomunicaciones, Normalizaci6n y Desarrollo. La UIT tiene 

su sede en Ginebra (Suiza) y esta formada por 191 Estados Miembros y mas de 700 Miembros del Sector y 
Asociados. 
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Sequn declar6 el Grupo Especial de las Naciones Unidas sobre 
Financiaci6n de las TIC, 

"le proliferacion de las inversiones en el sector de las tecnologfas de la informacion y las 

comunicaciones en la mayorfa de los pafses en desarrollo corre pareja con un mejor 

entomo para las inversiones privadas y la trenstormecion de los mercados de esas 

tecnologfas, que antes eran cerrados y monopolizados. para permitir la competencia. En 

los casos en que los gobiemos han propiciado mercados abiertos y equitativos, los 
. I h . .,,18 mversores genera mente han aprovec ado la oportumdad de compeiir" . 

EI Grupo Especial serialo adernas que "la introduccion y el fortalecimiento de una 

requlacion del sector independiente y neutral han contribuido a consolidar la confianza de los inversores y el 

comportamiento de los mercados, al tiempo que han generado mas beneficios para los consumidores". 

Es por ello que el regulador debe gozar de cierta independencia de 
toda influencia polltica, en 10 relativo a sus actividades diarias y decisiones 

especificas. EI organismo debe cumplir de manera imparcial, transparente, 
objetiva y neutral, las polltlcas determinadas por el gobierno, en el marco de 
los estatutos de supervisi6n del regulador, sin influencia politica transitoria. 

Un regulador eficaz tarnbien debe tener otros atributos. Los mas 
importantes son la responsabilidad, la transparencia y la predecibilidad. 

Todas estas caracteristicas se ven realzadas por una divisi6n clara de las 

responsabilidades entre el regulador de las TIC, los ministerios y otras 

entidades de reglamentaci6n, tales como la autoridad encargada de la 

competencia 0 el organismo responsable de la gesti6n del espectro 

radioelectrico, cuando las haya. 

3.2.1 Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones 

La Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) fue creada 

el 5 de septiembre de 1991 mediante el decreto N° 1.828 (Gaceta oficial N° 

18 http://www.itu.intlwsis/tffm/final-report.pdf 
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34.801 del 18 de septiembre del mismo ario): adscrita inicialmente al 

Despacho del Ministerio de Transporte y Comunicaciones con range de 

Direcci6n General Sectorial y funci6n de Servicio Aut6nomo con autonomia 

de gesti6n administrativa, financiera y presupuestaria. 

De acuerdo a 10 establecido en la Ley Orqanica de 

Telecomunicaciones en su articulo 37 entre las competencias de la Comisi6n 

Nacional de Telecomunicaciones son las que a continuaci6n se indican: 

• Dictar las normas y planes tecnicos para la promoci6n, desarrollo y 
protecci6n de las telecomunicaciones en el espacio geografico 

venezolano, de conformidad con la Ley y dernas normas aplicables. 

• Evaluar y proponer al Ejecutivo Nacional la aprobaci6n de las tarifas 
para los diferentes servicios de telecomunicaciones, en los casos 

establecidos en la Ley. 

• Coadyuvar en el fomento y la protecci6n de la libre competencia en el 
sector, en los terrninos establecidos en la Ley. 

3.2.1.1 Vinculaciones con otros Organismos 

La CONATEL mantiene relaciones con los siguientes organismos 

gubernamentales: 

• Superintendencia para la Promoci6n y Protecci6n de la Libre 

Competencia - PROCOMPETENCIA. 

• Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y 

Servicios - INDEPABIS. Con esta cumplen la funci6n de protecci6n a 

los usuarios, mediante la vigilancia y resguardo. Ambas poseen 

potestades de fiscalizaci6n y sanci6n. 
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• Ministerio del Poder Popular para la Defensa de la Republica 
Bolivariana de Venezuela - MINDEFENSA. 

Los vinculos que la CONATEL mantiene con la Superintendencia para 

la Prornocion y Proteccion de la Libre Competencia (PROCOMPETENCIA) 

se encuentran contemplados explicitamente en la Ley Orqanica de 

Telecomunicaciones, en el Articulo 48, Capitulo I del Titulo IV. Dice 10 
siguiente: Si se diera el caso en que la CONATEL tomase conocimiento que 

se este atentando contra la libre competencia, entonces esta debe informar 
oportunamente a la Superintendencia para la Prornocion y Proteccion, 

aportando los elementos necesarios que coadyuven al conocimiento de la 

situacion, a fines que esta tome las acciones que correspond a al ejercicio de 
sus funciones. 

De igual formal, dentro de su competencia de la Superintendencia 

para la Promocion y Proteccion de la Libre Competencia 

(PROCOMPETENCIA), de acuerdo al Articulo 145 de la Ley, pronunciarse 
ante la CONATEL ace rca de la existencia de posicion de dominic de una 

empresa respecto al resto que operan en el sector. Asi como tarnbien del 

cese de los efectos en el mercado de dicha situacion. 
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cAPiTUla IV 
Marco Metodol.ogico 

4.1 Nivel de Investigaci6n 

EI nivel de investigaci6n se refiere al grado de profundidad con que se 

aborda un objeto 0 fen6meno. Este proyecto es de indole descriptive, la cual, 

sequn Van Dalen, y Meyer (1991): 

"EI objetivo de la investigaci6n descriptiva consiste en Jlegar a conocer las situaciones, 

costumbres y actitudes predominantes a treves de la descripci6n exacta de las 

actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recolecci6n de datos, 

sino a la predicci6n e identificaci6n de las relaciones que existen entre dos 0 mas 

variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre 

la base de una hip6tesis 0 teone, exponen y resumen la informaci6n de manera cuidadosa 

y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones 
significativas que contribuyan al conocimiento." 

En atenci6n a esta modalidad de investigaci6n, se presentan 2 fases 

en el estudio, a fin de cumplir con los requisitos involucrados en un proyecto 

descriptive. En la primera de elias inicialmente se desarroll6 una recopilaci6n 

de la informaci6n estadistica de todas las variables involucradas, asi como, la 

investigaci6n bibliografica y referencial que contribuiran al desarrollo de la 

investigaci6n. En la segunda fase del proyecto y atendiendo a los resultados 

del estudio se presentaran las recomendaciones y medidas propuestas para 

el desenvolvimiento y mayor eficiencia del servicio de la mensajeria de texto. 

4.2 Poblaci6n y Tamaflo de Muestra 

La presente investigaci6n va dirigida al estudio del servicio de la 

mensajeria de texto que son prestada a traves de de la telefonia m6vil en 

Venezuela. 
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4.3 Fases de la lnvestiqecion 

4.3.1 Fase I: Tecnices de Recolecci6n de Oatos Numericos 

"Toda rnedicion 0 instrumento de recoleccion de los datos debe reunir 

dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez. La confiabilidad de un 

instrumento de rnedicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al 

mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados". (Roberto, Carlos, & Pilar, 

1991 ). 

En la primera fase se procedio a la recopilacion de diversas fuentes, 

con el objeto de obtener informacion nurnerica 0 estadfstica relevante para la 
construccion de la presente investiqacion, mencionadas a continuacion: 

• Indicador: Indice de Precios al Consumidor. 

o Periodicidad: I trimestre de 2002 aliV trimestre de 2009 

o Mecanismo de Recolecclon de la Informacion: Tomado de la 

paqina Web Oficial del Banco Central de Venezuela. 

• Indicador: Indice Nacional de Precios al Consumidor. 

o Periodicidad: I trimestre de 2002 aliV trimestre de 2009 

o Mecanismo de Recoleccion de la Informacion: Tomado de la 

paqina Web Oficial del Banco Central de Venezuela. 

• Indicador: Numero de Suscriptores de Telefonfa Movil 

o Periodicidad: I trimestre de 2002 aliV trimestre de 2009 

o Mecanismo de Recoleccion de la Informacion: Tomado de la 

paqina Web Oficial de la Cornision Nacional de 

Telecomunicaciones. 

• Indicador: Nurnero de Mensajes de Textos enviados (Intrared y Otras 
Redes). 

o Periodicidad: I trimestre de 2002 aliV trimestre de 2009 
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o Mecanismo de Recoleccion de la Informacion: Tomado de la 

paqina Web Oficial de la Cornision Nacional de 

Telecomunicaciones. 

• Indicador: Evolucion del precio del mensaje de texto, efectivamente 

cobrado por las operadoras de telecomunicaciones. 

o Periodicidad: I trimestre de 2002 aliV trimestre de 2009 

o Mecanismo de Recoleccion de la Informacion: Se procedio a 

buscar en las carpetas disponibles en la Gerencia de 

Planificacion y Desarrollo del Sector, Division de Polfticas 

Tarifarias y Asuntos Econornicos de la Comision Nacional de 

Telecomunicaciones (CONATEL), donde se resguardan los 

soportes en ffsico de las notificaciones enviadas por los 

operadores de telecomunicaciones, donde se indican los 

cambios de precios a efectuar a partir de 15 dfas posteriores a 

dicha notificaciones. 

En esta etapa se realiza un trabajo de campo en el area de estudio 

(reconocimiento y verificacion de la informacion), permitiendo sistematizar las 

variables y establecer el anal isis de cada una de elias. 

4.3.2 Fase II: Tecnices de Recoleccion de Datos Blblioqretico« 

Recopilacion de informacion biblioqrafica, documental y 

hemerogratica, la cual permite adquirir los conocimientos necesarios para el 

entendimiento a fonda del tema de la investiqacion, necesarios para el 

correcto desarrollo de un proyecto de investiqacion 

Para la adquisicion de dichos conocimientos se necesitan definir 

ciertas tecnicas de recoleccion de datos, las cuales son cualquier recurso del 

cual se vale el autor para acercarse a los fenornenos que se presentan 
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durante el avance del estudio y extraer de ellos la informacion necesaria para 
as! cumplir el objetivo generado. 

La docurnentacion de este proyecto, se enfoca en la 10 relativo a la 
intervencion del estado en la economia, en materia de requlacion econcmica 

y el derecho de competencia, los cuales contribuyen con un enriquecimiento 

cognoscitivo del investigador y asi establecer un marco de referencia con las 

experiencias historicas. 

De igual forma, se realize una busqueda de la normativa legal y sub 

legal aplicable al sector de las telecomunicaciones, partiendo de 10 
establecido en la Constitucion Bolivariana de Venezuela, la Ley Orqanica de 

las Telecomunicaciones y todas aquellas Resoluciones y Providencias 
publicadas por la Com is ion Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), 

que han servido para la normalizacion y reqularizacion en la prestacion del 
los servicios de telecomunicaciones, garantizando asi los deberes y 

derechos de los operadores y los usuarios. 

Adicionalmente, se utilize para la recoleccion de datos, los 

conocimientos adquiridos por el autor en sus funciones laborales dentro del 
organa regulador de las telecomunicaciones, el cual proveera de informacion 

especializada para el anal isis y conclusiones que arroje la investiqacion. 

4.3.3 Fase III: Analisis de la Informacion numerics recolectada 

La informacion recolectada para la realizacion de la investiqacion se 

considera con un alto grado de confiabilidad y certeza, por tratarse de 

fuentes oficiales las que han side consultadas, es por esto que, no se 
realizan analisis complementarios para validar la veracidad de la informacion. 

Para el analisis de la informacion nurnerica recolectada, se elaboraran 

unas tab las donde se pod ran visualizar cada una de las variables, que 

posteriormente seran utilizadas para el calculo y formulacion de la tendencia 



Tp (n) = [Pi x Ti (nl] + [Pj x Tj (nl] + [Pk x Tk (nl] 

a 10 largo del periodo estudiado, asi como, establecer comparativos que 

permita tomar conclusiones entorno al comportamiento de alguna variable en 
particular. 

La elaboraci6n de modelos qraficos que permitan una visualizaci6n del 

comportamiento de las variables, seran de sustento para la presentaci6n de 

la informaci6n, y asl se podra determinar de puntos de corte donde 2 

variables se entrecruzan para cambiar su tendencia, caso particular el de 
medir el uso en unidades de mensajes de texto en comparaci6n con el uso 

en minutos de lIamadas de voz. 

4.3.4 Metodologia Empleada para el celcuto del Precio Promedio 

Ponderedo'" 

La metodologia utilizada para el calculo del precio que en promedio se 

paga por enviar un mensaje de texto, independientemente de la operadora 
en que se origine el mensaje, se fundamenta en asignar al precio real 
unitario vigente a un porcentaje distribuido entre la representatividad del 

operador en el mercado. 

Fuente: F6rmula Propia del Investigador. 

Siendo: 

Tp = Precio Promedio Ponderado del Servicio. 

• Pi,j,k = Porcentaje de distribuci6n 0 peso representativo de 

suscriptores de las operadoras i, j, k. 

19 Metodologfa adaptada por el autor de la investigacion 
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• T i,j,k = Valor nominal por mensaje de texto enviado de las operadoras 

i, j, k. 

• n = Periodo. 
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CAPiTULO V. 
Analisis de Resultados 

5.1 Entorno Macroecon6mico De Venezuela 

Antes de hacer un anal isis econornico de un sector particular en 

Venezuela, es importante realiza una aproxirnacion del comportamiento 

rnacroeconornico de las principales variables involucradas en el ciclo 

econornico, para asf entender desde las distintas perspectivas, como se 

comporta el sector y cuales son los escenarios de decision que puedan 

afectar positivamente al sector, es por ello que, a continuacion se hace un 
acercamiento del lndice de Precios al Consumidor (IPC) del Area 

Metropolitana de Caracas (AMC) en comparacion al comportamiento con los 

niveles de precios del servicio de mensajerfa de texto, el cual esta siendo 
objeto del presente estudio. 

5.2 indice de Precios al Consumidor (IPC) 

Venezuela se ha caracterizado por presentar altos niveles 

inflacionarios en promedio de dos dfgitos y por ende elevadas fluctuaciones 

en la tasa evolutiva de este indicador, tal como se observa en el Grafico 1, 

donde se muestra del I trimestre de 2002 al IV trimestre de 2003 las 
variaciones acumuladas al ano, siendo el ario 2002 donde el IPC 

Comunicaciones cerro en 44,5% muy por encima del IPC General que se 

ubico en 31,2%, a diferencia del ario 2003, donde ambos indicadores 

disminuyeron con respecto al ano inmediato anterior, el IPC General vario 

27,1%, por su parte, ellPC Comunicaciones se incremento en 12%. 

Es importante resaltar que el perfodo mencionado, resulto atfpico en la 

economfa venezolana, por la presencia de eventos irregulares en el ambito 
politico y social que afecto negativamente el desenvolvimiento de la 
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economia venezolana, sin embargo, tal como se visualiza en el qrafico, los 

precios del sector comunicaciones se mantuvieron relativamente estable 

comparado con el ana antecesor. 

Por su parte, los anos 2004 y 2005 representados en el Grafico 2, que 

muestra aries con niveles inflacionarios bajos en 10 que respecta al fndice de 

Precio al Consumidor General con 19,18% en el 2004 y 14,36% en el 2005. 

Asimismo, el sector de las comunicaciones para los arios indicados arroja 

unos incrementos porcentuales del 6,0% y 6,7% respectivamente. 

A partir del ana 2006 (Grafico 3), se inicia un proceso acelerativo de 

este importante indicador macroecon6mica, al presentar una variaci6n del 

16,97% mientras que el ana 2007 el incremento porcentual es de 22,5%, a 
diferencia del IPC comunicaciones quien cerr6 el ana 2006 con 7,3% y con 

una deflaci6n del -5,8%, en el ana 2007, este ultimo impulsado 

principalmente por la reducci6n de precios en el servicio de telefonia m6vil, 
como primera medida adoptada por el Ejecutivo Nacional tras la 
nacionalizaci6n de la Corporaci6n Cornparila An6nima Nacional Telefonos de 

Venezuela , gran influyente en el indicador por ser una de las principales 
fuentes de medici6n considerado por el Banco Central de Venezuela (BCV) y 

ellnstituto Nacional de Estadistica (lNE). 

Finalmente, observamos las variaciones de los aries 2008 - 2009 que 
son consideradas las mas altas del periodo en estudio, en 10 que concierne 

al fndice de Precios al Consumidor en el Area Metropolitana de Caracas, al 

ubicarse para el 2008 en 31,9% Y en el 2009 en 26,9%. Ver Grafico 4. 

Como conclusi6n del anal isis de la principal variable econ6mica que 

impacta a todos los sectores de la economia y especificamente al sector de 

las comunicaciones, vemos que en el periodo estudiado (2002 - 2009) ellPC 

General ha crecido un total de 445,0% mientras que el IPC Comunicaciones 

se ha incrementado en 117,4% para el mismo periodo. 
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5.3 Situecion del Mercado de Telefonia Movil 

5.3.1 Evoluci6n de los Suscriptores 

De acuerdo a cifras oficiales emanadas por la CONATEL existian 

6.577.263 suscritos en la telefonia m6vil cuando surgi6 la mensajeria de 

texto en el mercado de las telecomunicaciones en Venezuela a principio del 

ana 2002. Posteriormente, al cierre del ana 2008 la demanda de este servicio 

se increment6 significativamente un 328%, al ubicarse en 28.123.570. 

Considerando la evoluci6n anual de suscriptores, se observa en el 
Grafico 5, para el ana 2002 el crecimiento fue de tan solo 2,83% en 

comparaci6n al ana 2001, para estos aries el crecimiento de la demanda en 

la telefonia m6vil era bajo, el promedio de crecimiento trimestral era de 
aproximadamente 0,74% producto de la caida entre el II y III trimestre de 

2002. 

EI ario 2003 estuvo envuelto de dificultades sociales, politicas y 

econ6micas en Venezuela, sin embargo, esto no mermo la evoluci6n de la 

telefonia m6vil al incrementarse en un 7,23% el nurnero de suscriptores, 

siendo el ultimo trimestre del ana el que mayor variaci6n mostr6. 

A partir del ano 2004 la tasa de crecimiento de la telefonia m6vil se 

acelera considerablemente, al crecer un 20,04% con respecto al cierre del 

ano inmediato anterior. Ver Grafico 6. 

Los arios 2005 y 2006 son considerados los arios de mayor auge para 

la telefonia m6vil, visto el asombroso crecimiento mostrado, para el ario 2005 

inici6 con 8.420.980 suscriptores y cerr6 con 12.495.721, 10 que representa 
un adici6n del 48,39% mientras que el ana 2006 culmin6 con 18.789.466 

suscriptores, es decir, 50,37% de nuevas lineas. 

Los siguientes tres aries representados en los Graficos 7 y 8, se 

evidencia una desaceleraci6n en la tasa de crecimiento, el ana 2007 el 

incremento result6 en 26,77% al cerrar el ana con 23.820.133, 
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posteriormente, el ana 2008 se contaba con 3.594.244 nuevos registros, 10 

que se traduce en un incremento del 15,09% con respecto al ana inmediato 

anterior y por ultimo, el ana 2009 la tasa resulto la mas baja del periodo en 

estudio, al cerrar en 2,59% cuando cerro con un total de 28.123.570 

suscriptores . 

EI nurnero de suscriptores publicados por las fuentes oficiales, 

representan el total de lineas activas que posee cada una de las operadoras, 
las cuales han mostrado trafico entrante 0 saliente en los 6 meses anteriores 

al termino de cada trimestre, es decir, que un usuario puede poseer mas de 1 

linea activa, pero no necesariamente en usc, 10 que indica la existencia de 

una utilizacion no eficiente de un recurso limitado muy importante como es la 
nurneracion". 

La operadora estatal venezolana Movilnet al cierre del ana 2009, 

lideraba el mercado de telefonia movil, con una cuota aproximada de 

11.530.664 suscriptores 10 que en terminos porcentuales representan el 41 %, 

al cierre del ana 2009, seguida por Movistar, segunda operadora mas grande 

de telecomunicaciones del pais, concentrando 10.968.192 suscriptores de 

telefonia rnovil aproximadamente, 10 que en terminos porcentuales se 

traduce en un 39%, y por ultimo, Digitel, quien concentra el 20% de los 

suscriptores restantes, es decir, 5.624.714 abonados. 

20 EI Reglamento sobre la Prestaci6n de los Servicios de Telecomunicaciones publicado en Gaceta Oficial N° 34.975 

de fecha 1 de junio de 1992 establece en el Articulo 21: "Transcurrido sesenta (60) dlas desde la fecha de 

vencimiento de la facturaci6n del servicio sin que se hubiere efectuado el pago, el Operador podra rescindir 

unilateralmente el Contrato de Servicio y proceder el retiro de las instalaciones de su propiedad, quedando sin 

efecto el derecho de suscripci6n. EI Operador podra ejercer parcialmente su derecho a dar por terminado el 

contrato, mediante la restricci6n progresiva del acceso del Abonado a los diferentes servicios." 
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5.4 Servicio de Mensajeria de Texto 

Las empresas operadoras de telefonia rnovil registraron en el ano 

2009, un total de 64.839.962 mensajes de texto, siendo el 30,04% enviado 

entre la misma operadora y el 57,87% enviado desde una operadora con 

destino a otra. (Ver Tabla 1) 

La principal variante para el incremento tan vertiginoso de la telefonia 

movil han side las grandes ofertas de nuevos equipos terminales y planes de 
servicios, asi como de equipos de tercera qeneracion que combinan el 

consumo de trafico teletonico y la mensajeria de texto, adernas de otros 
recursos multimedia. 

Observando en el Grafico 11 el trafico de mensajes de texto promedio 

por usuario, encontramos que al cierre del IV trimestre de 2009, un suscriptor 

envio 583 mensajes de texto, mientras que el trafico de minutos en promedio 
resulto de 302 minutos, 10 que indica que por cada minuto hablado, se 

enviaron 1,93 mensajes de texto. 

Esta tendencia se enmarca en el proceso de sustitucion de los 

usuarios, a incrementar el envio de mensajes de texto en comparacion con la 

duracion en las lIamadas de voz, motivado principalmente a la diferencia del 

costa unitario del minuto y del SMS. 

5.4.1 Paquetes Ofrecidos de Mensajerfa de Texto 

Las operadoras de telefonia rnovil en Venezuela, ofrecen los servicios 

de mensajeria de texto a traves de paquetes 0 combos, contentivos con 

beneficios adicionales, como por ejemplo, el valor del SMS mas econornico, 

SMS adicionales gratis y muchas otras mas. 

En las Tablas 3, 4 Y 5 se detallan los planes ofrecidos por las 
operadoras de Servicios de Telefonia Movil en Venezuela. 
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5.4.2 Evoluci6n Del Precio 

5.4.2.1 Precio Nominal del Servicio 

De acuerdo a la informacion recabada en la CONATEL, referente al 

historico del precio de la mensajerfa de texto desde sus inicios, en la tabla 5 

se observa una evolucion estable a 10 largo del tiempo. 

En el Grafico 12, el precio del mensaje de texto ha sido ajustado al 

alza en promedio en un 171,26% desde el III trimestre de 2008, visto 
individualmente, la operadora que ha realizado un mayor incremento es, 

Digitel con 218%, seguido por Movistar en un 168% y por ultimo Movilnet en 

123%. 

AI comparar las variaciones del precio promedio ponderado con el 
fndice de precios al consumidor del Area Metropolitana de Caracas, se 

observa que los ajustes correspondientes al precio del SMS es 

considerablemente mayor al IPC Comunicaciones, registrando un aumento 
acumulado del 111,4%. 

5.4.2.2 Precio Promedio Ponderado 

a) Supuestos Establecidos 

Dada la semejanza en la cornercializacion del servicio entre las 

operadoras, se establecen los siguientes supuestos, reflejando la 
uniformidad de las caracterfsticas de todos las operadoras, para determinar 

un precio unico que logre explicar el comportamiento de precios del servicio. 

• Valor nominal del mensaje de texto (precio Marginal). 

• EI porcentaje de distribucion de los suscriptores de telefonfa rnovil se 
estimo al IV trimestre de 2008, en funcion de la informacion declarada 

por algunas de las operadoras en distintos medios de cornunicacion, 
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sin embargo, no se utilizan los valores reales por ser una informacion 
confidencial. 

b) Limitaciones en la medicion del Valor del Mensaje de Texto 

EI consumo del celular tiene caracteristicas que hacen particularmente 

dificil la estimacion de la funcion de la demanda: 

• Precios no lineales. Ante la presencia de precios no lineales, una 
simple relacion entre consumo y precios promedios por SMS genera 

un pararnetro que refleja la estructura de descuento tarifario y no 

necesariamente la respuesta de los consumidores ante cambios en 
precios. 

• Confidencialidad de la informacion. Es una de las principales 

caracteristicas del sector, debido a los altos niveles de competencia. 
Es practicarnente imposible encontrar datos e incluso literatura que 

explique el servicio de telefonia rnovil venezolano, asi como datos 

estadisticos reales de la situacion actual las operadoras de 

telecomunicaciones. 

5.5 Estimaci6n del indice Herfindahl e indice Herfindahl Normalizado 

Visto los resultados obtenidos en los analisis del indice Herfindahl e 

indice Herfindahl Normalizado se obtuvo 0,3602 y 0,0403 respectivamente, 

por 10 que se concluye la no existe concentracion econornica del mercado de 

la telefonia rnovil en la prestacion del servicio de mensajeria de texto en 

Venezuela, siendo un factor de vital importancia para la decision 

gubernamental de aplicar una requlacion econornica. 
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Graflco 1. Evoluci6n Acumulada del indice de Precios al Consumidor 
Area Metropolita de Caracas (General y Comunicaciones) 
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Grafico 2. Evoluci6n Acumulada del indice de Precios al Consumidor 
Area Metropolita de Caracas (General y Comunicaciones) 

I Trimestre 2004 - IV Trimestre 2005 
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Grafico 3. Evoluci6n Acumulada del indice de Precios al Consumidor 
Area Metropolita de Caracas (General y Comunicaciones) 

I Trimestre 2006 - IV Trimestre 2007 
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Grafico 4. Evoluci6n Acumulada del indice de Precios al Consumidor 
Area Metropolita de Caracas (General y Comunicaciones) 

I Trimestre 2008 - IV Trimestre 2009 
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Grafico 10. Distribuci6n Estimada del Mercado 
al IV Trimestre de 2009 
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Fuente: Estimaciones propias del investigador21 

21 Basada en las declaraciones emitidas por alguna de las operadoras del numero de clientes suscritos al cierre del afio 2009. Esta informacion es considerada por la 

CONATEL como confidencial, por 10 que los valores reales no pueden ser mostrados en la presente investiqaclon. 



Grafico 11. Trafico Promedio por Suscriptor de SMS y VOZ 
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Graflco 12. Comparativo de los ajuste deliPC 
Area Metropolitana de Caracas en el Sector Comunicaciones y Precio Promedio Ponderado del SMS 
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-<>-variaciOn Acumulada del Precio del SMS -o-VariaciOn AcurnJlada dellPC CornJnicaciones (AMC) 

Fuente: Citlculos Propios del Investigador22 

22 Los datos utilizados para el calculo del indice de Precios al Consumidor del Area Metropolitana de Caracas en el sector Comunicaciones fueron tomados de la 

Pagina Web http://www.bcv.org.ve/c2Iindicadores.asp el dla 06 de octubre de 2009, los cuales permitieron a los investigadores realizar un empalme de las series 

estadisticas deliPC Comunicaciones, con afio base 1997 y el afio base 2007, a fin de evaluar la serie completa con los ajustes acumulados en el periodo en estudio. 



Tabla 1. Mensajes Enviados Intrared y Otras Redes 
2002 - 2009 

ANO ! 
IINTRARED I REDES I ENVIADOS 

---------.--.-- ... - .. ------r---- .. - ------·--·----·--+1 --------------1.--·--·--·----·--·-------·--·--------· 
S I I 

:;: I 3.241.253 I 544.236 i 3.785.489 
------g----·--------r------i---------l---·-----·-- .. -----·--.---.--- .. -. 

~ 4.329.545 1.581.463 I 5.911.008 
I ._ _ .. _._._...................... .. _. . _. __ _._ _ J _ _ _ __ . __ __ _._L __ ••.•.•...•.....•....•.. 

------ ... -.----t-------+------+------.-----.-----. 

........ - - -.- - - .. - -.- -- -----.---.-.------.----. --·-----·--·--·--·---------f-· ·· · ·- --·-1 

I .------------ - -.-- - ---------------i---·-·------·-----------r---·----·- .. ·----.------.-- -------. 

~ I 
~ /19.781.370 

----- .. - .. - ... - .. - .. -----+--------+--------r-----.-------.--------------. 
! 
I 28.840.859 

... - - - .. -............. .. -.- - - --- - -.- - --- - -.+ .. - -.---- - - ---.--- -- + · .. ··1 

~ o o 
N 

I() 
o o 
N 

CD 
o o 
N 

co o o 
N 

SMS ! SMS OTRAS ! TOTAL SMS 

5.186.047 2.773.048 7.959.095 

9.955.277 6.170.490 16.125.767 

0) 
o 
~ 36.617.046 28.222.916 64.839.962 

49.861.733 

Fuente: Pagina Web Oficial de la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL). Tomado 
el 06 de junio de 2010 
http://conatel.gob.ve/lndicadoreslindicadores_2010_trimestraIITELEFONIA_MOVIL3_%201%20trim 
%202010.pdf 

15.501.770 10.057.333 25.559.103 

14.695.796 34.477.166 

21.020.874 



Tabla 2. Planes ofrec idos por la operadora MOVILNET 

Planes de Renta Mensaje Mensajes 
Mensajeria Basica Adicional Incluidos 

Ilimitado 23.58 0.01768 0 

Paquete 300 11.79 0.16211 300 

Sin Suscripcion 0.00 0.16211 0 

Fuente: Pagina Web Oficial de Movilnet. Tornado el 01 de junio de 2009 

http://www.rnovilnet.com.ve/sitio/ 

Tabla 3. Planes ofrec idos por la operadora MOVISTAR 

Planes de Renta Mensaje Mensajes 
Mensajeria B asica Adicional Incluidos 

Basico 13.03 0,1644 150 

Por Uso 0 0,1644 0 

Escribe Pegado 27.23 0,02158 0 

Fuente: Pagina Web Oficial de Movistar. Tornado el 01 de junio de 2009 

http://www.rnovistar.com.ve/tarifas/tcel ular/servagre.asp#srns_renta 

Tabla 4. Planes ofrecidos por la operadora DIGITEL 

Planes de 

Mensajeria 

Renta Mensaje Mensajes 

Basica Adicional Incluidos 

PREPAGO 

Xcribe Full 300 15.00 300 

Xcribe Full 700 30.00 700 

Sin Suscripcion 25.00 0.02 o 
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Fuente: Pagina Web Oficial de Digitel. Tornado el 01 de junio de 2009 

Para los planes PREPAGO: 

http://www.digitel.com.veIlSecciones/Persona_Detalle.aspx?1evel=18&Seccion=210&Menu=AO$8&n 

oti=65 

Para los planes POSTPAGO: 

http://www.digitel.com.veIlSecciones/Persona_Detalle.aspx?level=18&Seccion=185&Men u=A 1 $8&n 

oti=27 

Planes de Renta Mensaje Mensajes 
Mensajeria Basfca Adicional Incluidos 

POSPAGO 

Plan 100 SMS 9.50 0.16 100 

Plan 250 SMS 9.50 0.16 250 

Plan 400 SMS 19.04 0.16 400 

Plan 600 SMS 25.56 0.16 600 

Plan 1000 SMS 33.60 0.0336 1000 

Plan 2000 SMS 56.00 0.01904 2000 
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ANO 
MOVISTAR DIGITEL MOVILNET 

TRIMESTRE 
(Bs.F.) (Bs.F.) (Bs.F.) 

I Trim 03 0,0650 0,0520 0,0650 

II Trim 03 0,0650 0,0520 0,0650 
C") 
0 
0 III Trim 03 0,0650 0,0520 0,0650 N 

IV Trim 03 0,0650 0,0520 0,0750 

I Trim 04 I 0,0650 0,0520 0,0850 

II Trim 04 0,0650 0,0520 0,0850 
"'I:t 
0 
0 III Trim 04 0,0650 0,0520 0,0950 N 

IV Trim 04 0,0650 0,0520 0,0950 

I Trim 05 I 0,0650 0,0520 0,1000 

II Trim 05 0,0650 0,0520 0,1000 
Il) 
0 
0 III Trim 05 0,1010 0,0520 0,1130 N 

IV Trim 05 0,1010 0,0520 0,1130 

I Trim 06 0,1180 0,0520 0,1450 

II Trim 06 0,1180 0,0520 0,1450 
CD 
0 
0 III Trim 06 0,1270 0,0520 0,1450 N 

IV Trim 06 0,1270 0,1270 0,1450 

I Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450 

II Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450 
••••• 
0 
0 III Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450 N 

IV Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450 
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ANO 
MOVISTAR DIGITEL MOVILNET 

TRIMESTRE 
(Bs.F.) (Bs.F.) (Bs.F.) 

I Trim 08 0,1270 0,1270 0,1450 

II Trim 08 0,1270 0,1270 0,1450 
co 
0 
0 III Trim 08 0,1740 0,1270 0,1450 N 

IV Trim 08 0,1740 0,1270 0,1450 

I Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450 

II Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450 
en 
0 
0 III Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450 N 

IV Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450 

. . . .. . . Fuente: Divislon de Politicas Tanfanas y Asuntos Economlcos (Archlvos)23. Cornision Naclonal de 

Telecomunicaciones (CONATEL) 

23 La Ley Orqanica de Telecomunicaciones establece en el Articulo 15, numeral 5 10 siguiente: "Las operadoras de 

servicios de telecomunicaciones, debidamente acreditados, tienen los deberes siguientes: 5. Publicar los precios 

maxim os de los servicios que prestan a los usuarios, con por 10 menos quince dias de antelaci6n a su entrada en 

vigen cia, en diarios que tengan mayor circulaci6n en el area geografica en la que actuan 0, en su defecto, en diarios 

de circulaci6n nacional, as! como notificar a la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones, dentro de este plazo, los 

precios rnaxirnos de los servicios antes seiialados" (Subrayado del Investigador). 



Tabla 6. Precio Promedio Ponderado Estimado deiSMS 
I trimestre de 2002 - IV trimestre de 2009 

PRECIO 

ANO 
MOVISTAR DIGITEL MOVILNET PROMEDIO 

TRIMESTRE 
(Bs.F.) (Bs.F.) (Bs.F.) PONDERADO 

(Bs.F) 

I Trim 02 - - - - 

II Trim 02 - - - - 
N 
0 
0 III Trim 02 0,0650 0,0400 0,0650 0,0553 N 

IV Trim 02 0,0650 0,0520 0,0650 0,0599 

I Trim 03 I 0,0650 0,0520 0,0650 0,0599 

II Trim 03 0,0650 0,0520 0,0650 0,0599 
M 
0 
0 III Trim 03 0,0650 0,0520 0,0650 0,0599 N 

IV Trim 03 0,0650 0,0520 0,0750 0,0619 

I Trim 04 I 0,0650 0,0520 0,0850 0,0639 

II Trim 04 0,0650 0,0520 0,0850 0,0639 
"lilt 

0 
0 III Trim 04 0,0650 0,0520 0,0950 0,0659 N 

IV Trim 04 0,0650 0,0520 0,0950 0,0659 

I Trim 05 0,0650 0,0520 0,1000 0,0669 

II Trim 05 0,0650 0,0520 0,1000 0,0669 
It) 
0 
0 III Trim 05 0,1010 0,0520 0,1130 0,0843 N 

IV Trim 05 0,1010 0,0520 0,1130 0,0843 
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PRECIO 

ANO 
MOVISTAR DIGITEL MOVILNET PROMEDIO 

TRIMESTRE 
(Bs.F.) (Bs.F.) (Bs.F.) PONDERADO 

(Bs.F) 

I Trim 06 0,1180 0,0520 0,1450 0,0977 

II Trim 06 0,1180 0,0520 0,1450 0,0977 
CD 
Q 
Q III Trim 06 0,1270 0,0520 0,1450 0,1014 N 

IV Trim 06 0,1270 0,1270 0,1450 0,1306 

I Trim 07 I 0,1270 0,1270 0,1450 0,1306 

II Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450 0,1306 ••.... 
Q 
Q III Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450 0,1306 N 

IV Trim 07 0,1270 0,1270 0,1450 0,1306 

I Trim 08 I 0,1270 0,1270 0,1450 0,1306 

II Trim 08 0,1270 0,1270 0,1450 0,1306 
co 
Q 
Q III Trim 08 0,1740 0,1270 0,1450 0,1499 N 

IV Trim 08 0,1740 0,1270 0,1450 0,1499 

I Trim 09 I 0,1740 0,1270 0,1450 0,1499 

II Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450 0,1499 
en 
Q 
Q III Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450 0,1499 N 

IV Trim 09 0,1740 0,1270 0,1450 0,1499 

Fuente: Division de Politicas Tarifarias y Asuntos Economicos (Archivos). Com is ion Nacional de 

Telecomunicaciones (CONATEL) I Calculos Propios dellnvestigador. 
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Tabla 7. Calculo del lndlce Herfindahl 

Cuota de 
Opera doras Proporclon 

Mercado 

Movilne t 41% 0,1681 

Movista r 39% 0,1521 

Digitel 20% 0,0400 

Indice Herfindahl 0,3602 

Fuente: carcutcs Propios del Investigador 

Tabla 8. Calculo del (ndice Herfindahl Normalizado 

Variables 

H 0,3602 

3 n 

HN 0,0403 

Fuente: carcurcs Propios del Investigador 

.- -- 
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CONCLUSION 

AI concluir con el anal isis de los resultados obtenidos, quedo 

demostrado que las necesidades de cornunicacion de los usuarios a traves 

de distintos metod os de comunicaciones en la telefonfa rnovil cada vez son 

mayores, el constante crecimiento del trafico en consumo, y en el caso 

especifico, la mensajerfa corta de texto ha logrado situarse en una zona 

privilegiada dentro de los mecanismos de transrnision de informacion en 

Venezuela. 

• AI hacer un analisis detallado de como se han comportado las principales 

variables macroeconornicas, se observa que Venezuela representa un 

pals con altos niveles inflacionarias, con crecimientos promedio 
trimestrales de 5,47% en el indice General de Precios al Consumidor, 10 

que conlleva a un encarecimiento de todos los bienes y servicios a los 

cuales hacen uso los individuos para cubrir las necesidades. AI observar 

los resultados del sector de las comunicaciones, dentro del cual se mide 
el servicio que es objeto de analisis en la investlqacion, el promedio de 

crecimiento trimestral de los precios en el sector es de 2,54%, a un ritmo 

considerablemente menor al mostrado por el fndice general, 10 cual indica 

que este sector es relativamente estable con relacion al promedio general 

de otros servicios de la canasta, permitiendo adernas establecer el range 

de ajuste en el que deberfan estar situando el precio de la mensajerfa de 
texto, evidenciandose que el precio ha sido ajustado en un 171 % desde el 

ana 2002 en cornparacion con el 117% de ajuste del fndice general en las 

comunicaciones. 

• La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece que 

el Estado adoptara las medidas que fueran necesarias para evitar los 

efectos nocivos y restrictivos del monopolio, del abuso de la posicion de 

dominio y de las demand as concentradas de manera que se proteja al 
publico consumidor, productores y el aseguramiento de condiciones 



efectivas de competencia, el cual se afianza con 10 establecido en la Ley 

Orqanica de Telecomunicaciones del ana 2000, estableciendo que los 

operadores tienen el libre derecho de fijar los precios de sus servicios, 

exceptuando a aquellas empresas que presenten servicios de caracter 

Universal y aquellas que gocen de una posicion de dominio dentro del 

mercado, 10 que lIeva a concluir que el Estado es garante del 

cumplimiento de las condiciones que permitan un optirno desernpeno de 
la economfa resguardando los intereses de los usuarios, de las empresas 

participantes dentro del sector y de aquellas empresas 0 sectores que 
pudiesen ser afectadas por desequilibrios en un mercado. 

• EI estudio realizado permite concluir la no existencia de un rnonopolio, ni 
de una posicion de dominic por parte de alguna empresa en la prestacion 

del servicio de la telefonfa rnovil en Venezuela, a traves de la cual se 

permite el envfo de mensajes cortos de texto, es decir, que no se 

evidencia que alqun operador este incrementando el precio del mensaje 
corto de texto, haciendo uso y abuso de una posicion privilegiada. 

• Considerando los resultados obtenidos, se concluye que la mensajerfa de 
texto es un mercado que no es sensible a una intervencion economics a 

traves de una requlacion tarifaria, 10 cual provocaria un desincentivo a los 

agentes competidores, en la adecuacion y modernizacion de sus 
sistemas, permitiendo un mejor servicio de calidad y eficacia, capaz de 
ser atractivo a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, 

marcando sus elementos diferenciadores entre ellos, el precio del valor 

unitario del mensaje de texto 0 aquellos los paquetes que conglomeran 

un numero fin ito de mensajes. Es por esto que, una requlacion del precio 
de la mensajerfa de texto podrla conllevar a un desequilibrio econornico 

producto de la calda de la inversion en un sector que es considerado 

altamente cambiante, por las constantes evoluciones tecnoloqicas al que 

estamos sumergidos. 
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Es importante adem as resaltar que la presente investiqacion se realize 

con la Ley Orqanica de Telecomunicaciones aprobada el 12 de junio de 

2000, sin embargo, el 28 de diciembre de 2010 fue publicada en la Gaceta 

Oficial N° 6.015 una nueva Ley Orqanica de Telecomunicaciones, la cual no 

fue considerada en la resolucion de la presente investiqacion, dado que 

resultaba externporaneo la revision de la normativa y las modificaciones 

correspondientes, dado el momenta en que se culrnino la investiqacion. 
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Economista 
Experiencia Profesional 

2010 - Actual: Unilever Andina Venezuela, S.A. 
Cargo: Sales Accountant Assistant 

Funcion: Brindar soporte financiero al proceso de Customer Development 

mediante el anal isis de propuestas de inversion en actividades 

promocionales y dernas actividades que aporten beneficia a la 

Cornpanla, velando par el cumplimiento de las politicas, 
procedimientos y estrategias del negocio, para lograr la 

rnaxirnizacion de creacion de valor en la toma de decisiones. 

2007 - 2010 Comision Nacional de Telecomunicaciones. 
Cargo: Analista de Asuntos Economicos 

Funcion: Determinar y controlar esquemas tarifarios para los servicios de 

libre competencia, mediante estudios econornicos del plan de 
negocio, asi como, la evaluacion de proyectos de alta 

complejidad presentados por los solicitantes de concesiones y 

permisos para operar servicios de telecomunicaciones, 
evaluando los estados financieros y econornicos del mismo, con 

el proposito de cumplir con 10 estipulado en las Leyes que rigen 
al sector y garantizar la viabilidad econornica de los mismos. 

2007 - 2007 Telefonica Moviles Venezuela, S.A. 
Cargo: Interventor (Pasante) 

Funcion: Revision de las facturas de compra, acuerdos comerciales, 

publicidades, convenios, entre otros, para su posterior envio a 

su respectiva cancelacion, las cuales deben cumplir con todas 

las exigencias en materia fiscal. 



Formaci6n Academica 
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20 Horas 
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Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) 

24 Horas 

2007 Presupuesto y Control Financiero 
Universidad Metropolitana. Cendeco 

16 Horas 

2007 Creaci6n de Empresas 
Grupo Supernova 

8 Horas 
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