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Resumen.

El proyecto que se presenta a continuacion abarca la propuesta
de un modelo de Sistema de Informacién, el cual pretende ademas de
automatizar procesos, establecer y definir la estructura de la
organizacién, en funcion de optimizar el funcionamiento y la
permanencia en el tiempo de este tipo de negocio. El procedimiento
mediante el cual se realizo la investigacién fue basada en el ciclo de
vida segun Senn (1998) hasta su etapa de disefio, ya que es el alcance
que se definid para presentar la propuesta a la empresa Trasandino
Express. Mediante el desarrollo de la investigacion se da a conocer las
principales deficiencias estructurales que presentan las empresas de
transporte de carga, en su mayoria debido a su poca planificacion al
implementarlas. Ademas se presentan una serie de acciones a tomar
para corregir dichas deficiencias y una forma de realizar los cambios
pertinentes sin afectar el objetivo principal del negocio.

Palabras clave: Sistemas de Informacion. Empresas de
Transporte. Ciclo de Vida.



INTRODUCCION

Desde que el hombre vive sobre la tierra han existido los
sistemas de informacién, mucho antes de que apareciera la
computadora, los sistemas de informacién eran manuales, los
volumenes de informacién eran reducidos y por lo tanto las personas
podian ejecutar las tareas de forma eficiente, situacion que con el paso
del tiempo y el aumento en los voliumenes de informacién a tratar
genero que se incorporaran herramientas que facilitaran dicha

administracién y manejo.

La inminente incorporacion de los sistemas de informacion en los
diversos tipos de organizaciones, comenzando con el uso de la teoria
general de sistemas (T.G.S.) para la estructuracién de las mismas
desde los anos 70 propuso una nueva forma de ver y hacer las cosas

dentro de ellas.

Chiavenato (2006) sefiala que “Las organizaciones son un
sistema de actividades, que estan coordinadas y tienen la finalidad de
lograr un objetivo en comun; asi mismo, afirma que existe organizacion

a partir de la interaccién de dos o mas personas”. (p.415)

Los principales requisitos para la existencia de un sistema

efectivo son los siguientes:
- Hay personas capaces de comunicarse.
- Estan dispuestas a actuar conjuntamente.
- Desean obtener un objetivo en comun.

Basado en la teoria que el ser humano es un sistema que

interactia con su entorno en funcion de su complejidad y dinamismo, se
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define las organizaciones, como un sistema complejo compuestos por

subsistemas que interactuan entre si para el logro de objetivos y metas.

En base al éxito y la vigencia de la aplicacién de los sistemas de
informacion en organizaciones de bienes y servicios, financieras entre
otras, se ha propuesto incorporar esta teoria en el manejo y gestion de
empresas de transporte de carga liviana; caso especifico Trasandino

Express C.A. ubicada en Urena estado Tachira.

El primer capitulo comprende la formulacién del problema, en el
cual se expone los motivos que originan el caso de estudio, de igual
forma la justificacién que la sustenta, y los objetivos que ella persigue,

asi como el alcance y la limitacion.

En el segundo capitulo se fundamenta las bases teéricas para el
desarrollo y analisis de la propuesta, junto a los antecedentes de
estudios semejantes a nivel internacional, nacional y regional, que
presentan afinidad al tema en estudio, y asi mismo una pequena

descripcion de la organizacion.

El tercer capitulo refiere lo concerniente al aspecto metodolégico,
incluyendo el tipo y disefio de investigacion, las técnicas de recoleccion
y andlisis de datos.

El cuarto capitulo evidencia el desarrollo de la metodologia que
sustenta la solucion a la investigacion, basado en el ciclo de vida de los
sistemas de James Senn, y se obtendra como resultado el modelado
del sistema a proponer.

Por ultimo las conclusiones y recomendaciones a la organizacion

para su futuro andlisis e implementacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento de Problema.

La creciente incorporacion de tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) en las organizaciones, han producido un gran
cambio en su forma de administrar, controlar y evaluar su rendimiento,
es decir, su forma de operar, en general las organizaciones han tenido
que volverse mas eficientes y competitivas cada dia para poder
permanecer dentro del mercado.

En el ambito de las organizaciones, en especial las que prestan
servicios han visto los beneficios que brindan estas tecnologias, ya que
su materia prima es la informacion, el hecho de poder acceder de
manera rapida y eficiente a esta, de poder manejar criterios para la
toma de decisiones, gracias a las herramientas que brindan los
sistemas de informacion han hecho que cada dia sean mas
competitivas, entendiendo que solo su uso racional y adecuado aunado
a un capital humano calificado y dispuesto a afrontar estos cambios
pueden ofrecer beneficios tangibles en pro del crecimiento y optimo

funcionamiento de la organizacion.

La empresa Transandino Express C.A. es una organizacion
dedicada al servicio de transporte de carga media y liviana, cuenta con
una flota de 8 unidades de carga liviana, ademas de un conglomerado

de transportistas particulares que en ciertos momentos prestan servicio



a la empresa, teniendo como funcién principal el transporte de diversos
rubros a todo el territorio nacional desde la ciudad de Urefia estado

Téachira, donde se encuentra ubicada.

La organizacién cuenta con un personal fijo de 4 personas las
cuales ejercen el control y gestion de la organizaciéon sin definicién de
cargos, situacion que genera desacierto en ciertas operaciones criticas
cuando no existe la comunicacién adecuada, también se detecto que
realizaron una inversion en sistemas de computo, impresoras, servicio
de internet que no estan prestando el rendimiento adecuado ya que

solo son utilizados para navegar en internet.

Todo este grupo de condiciones pueden ocasionar la pérdida de
clientes y la desaparicion del mercado de la misma, lo cual motiva a
investigar sus causas internas, posibles soluciones e implementacion
de herramientas que permitan optimizar el funcionamiento de la misma,

y la permanencia en el tiempo.

La principal razén de este trabajo sera la propuesta de un modelo
de sistema de informacion que se adapte a las necesidades de la
empresa Trasandino Express C.A., ademas de crear un manual de

normas y procedimientos para el funcionamiento de la misma.

Justificacion

La presente investigacion tiene el propésito de evaluar y
proponer las tecnologias de informacién que mas se adapten a las
empresas de transporte de carga mediana y liviana del estado Tachira,
en especial a la empresa Trasandino Express C.A., buscando optimizar
el tipo de negocio que ellos desarrollan y enfocados dentro de un
modelo de sistema flexible donde se maneje la informacion rapida,

amigable y eficazmente.



El control como se sabe es una funcién primordial en la
administracién, pues aunque una empresa cuente con magnificos
planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el gerente o ejecutivo no podra verificar cual es la situacion
real de la organizacién, cambiante en el tiempo y que va de acuerdo
con los objetivos, en general la incorporacion de un control de gestion
permitird evaluar, no solo el rendimiento, las oportunidades en la
ampliacion del ambito del negocio sino la capacidad de servicio de la
misma, ademas de proporcionar informacion valiosa al momento de

toma de decisiones.

El desarrollo de la propuesta busca contribuir con la
modernizacion y optimizacion de los procesos ademas de definir su
estructura, creando manuales de procedimientos que especifique tareas
y estandarice la realizacion de las mismas, delimitando cargos,

funciones y responsabilidades.

Por ser una empresa de servicios esta debe estar en constante
busqueda de la calidad y crecimiento como organizacién en su ambito
de negocio, posibilidad que puede ser alcanzada a través de la

implementacion de un modelo de sistema de informacién.

OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer un modelo de sistema de informacién para la gestién y
administracién de empresas de transporte de carga, caso especifico:

Trasandino Express C.A.



Objetivos especificos

e Realizar diagnéstico general de la organizacion.

e Indagar sobre los procesos administrativos, normas, leyes que se
adapten al modelo de negocio de la organizacion.

e Evaluar el modelo de estructura mas idéneo para la empresa

Trasandino Express.

e Establecer la estructura de la organizacion (Cargos, funciones,

actividades, canales de comunicacién, manuales entre otros.).
¢ Realizar el andlisis del modelo de sistema de informacion.
e Construir el modelo del sistema de informacién.
Alcance y Limitaciones.

La investigacion pretende desarrollar el modelo de un sistema de
informacion para la gestion y administracion de empresas de transporte
de carga, especificamente Trasandino Express C.A.

Ademas de implementar un modelo de estructura vy
funcionamiento, donde se evidencie la definicién de cargos, actividades,
en general un manual de procedimiento, promover el cambio

organizacional.

Una de las mayores dificultades por las que atraviesan las
personas es la de poder cambiar sus pensamientos, actitudes,
comportamientos o conceptos. En general, les resulta dificil, al extremo
de imposible, el modificarse para mejorar. El cambio es lo mas duro que
puede suceder a los individuos, debido a que consideramos que es

imposible o que estamos en la linea correcta de actuacién y no
6



debemos variar. Cambiar implica perder nuestra propia identidad, dejar
de ser lo que somos, alterar nuestra cotidiana personalidad.

Es por ello que una limitaciéon puede ser la resistencia al cambio por
parte de los integrantes de la organizacion, motivado a que:

e Son propietarios, y por ende no aceptan indicaciones de como
realizar los procesos, ya que estos los realizan de forma

empirica.

e Falta de definicibn de cargos, todos realizan las mismas

actividades.
e Rechazo al uso de nuevas tecnologias.
e Disminucion de su nivel jerarquico dentro de la organizacion.

e Escasos canales de comunicacion formal.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes.

“Sistema de gestion administrativa caso: Transmolman C.A.” por
Lisette Molina en la Universidad Nacional Experimental del Tachira
(UNET) ano 2004, este trabajo presenta una herramienta que permite
controlar los procesos administrativos como son: control de ingresos y
egresos, gastos de los viajes, liquidaciones, pagos de personal,
consulta de viajes, control de flota, entre otras. Fue desarrollado en
lenguaje de programacion PHP instalado con un modulo de servidor
apache y con un manejador de base de datos MySQL, basado en un
modelo de prototipo; las pruebas aplicadas sobre el sistema se
realizaron con datos ficticios en primera instancia, posteriormente con
datos reales comprobando la eficacia del mismo, el trabajo antes
mencionado fue realizado con la finalidad de disminuir tiempos de
respuesta, acceso a los datos, produccion de informacion util, evitar
pérdida de tiempo y recursos, permitiendo controlar eficientemente
todas las actividades administrativas de la organizacion Trasmolman
C.A.

Otra investigacion es la elaborada por Juan Carlos Velasco para
obtener el titulo de Ingeniero, en la universidad Nacional Experimental
del Téachira (UNET) en el afo 2004, este trabajo tiene como propuesta
desarrollar una aplicacion, que se encargue del cumplimiento de las
labores complementarias de contabilidad de una empresa encargada
del Transporte de Cargas, caso Transporte Brandica C.A. Ademas de

8



realizar labores contables, su funcién primordial es manejar el control
automatizado de todas las operaciones realizadas por los vehiculos
registrados en la Empresa, obteniendo de manera ordenada, clasificada
y oportuna la informacion acerca de los beneficios, gastos,
reparaciones, entre otros. Otra funcion primordial del Sistema es
manejar el inventario de Repuestos y materiales que se encuentran en
el depdsito de la Organizacion, esto con la finalidad de controlar las
entradas y salidas y optimizar la distribucién de dicho inventario.
Utilizando la metodologia de prototipos en la elaboracién de diagramas.
Esta metodologia se us6 de igual manera para el disefo y elaboracién
de los prototipos de las pantallas del software, tanto los iniciales como

en los finales.

Intermodalidad e incidencia de las nuevas tecnologias de la
informacion, tesis elaborada por Dominguez Lobaton Agustin en la
Universidad de Céadiz en el ano 2002; El objetivo principal de la tesis es
caracterizar el transporte intermodal, fundamentalmente el de
mercancias, asi como la incidencia de las nuevas tecnologias de la

informacion en el mismo.
Marco Organizacional.
Descripcion de la organizacion:

Transandino Express C.A. es una empresa de transporte creada
en el afo 2008, su principal funcion es de prestar el servicio de
transporte de bienes y productos a empresas o particulares hacia todo

el territorio nacional.
Mision:
Prestar el servicio de transporte de bienes, materia prima vy

productos a empresas o particulares con responsabilidad, seguridad y
oportunidad, a todo el territorio nacional.



Vision:
Ampliar el alcance de la organizacion y ser una de las empresas
de carga pioneras en servicio, calidad y satisfaccion del cliente,

brindando a estos la mayor asistencia al transportar sus bienes,
materias y productos.

Organigrama.

PRESIDENTE |

VICE

PRESIDENTE
GERENTE ADMINISTRACION
OPERACIONES

‘o

OBREROS |

TRANSPORTISTAS |

Fig. 1 Organigrama Trasandino Express [Autor]
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Marco teodrico.

Sistemas de Informacion.

Antes de entrar en materia, es de gran importancia tener
presente dentro del ambito de los sistemas de informacién, qué son

datos e informacion, para una mayor comprension de sus conceptos.
George W. Reynolds (ano 2000) define:

Dato: Como la coleccion desorganizada de hechos que no han
sido procesados en informacién. El hecho puro, crudo cuyas
condiciones pudieran ser desentrafnadas. Estos hechos pueden

describir personas lugares, cosas, procesos 0 eventos.

El dato es la personificacibn material de la informacion,
constituye su base, por dato se entiende el resultado de las
observaciones representadas en un lenguaje determinado y que es

independiente de la idea o efecto que pueda producir en él, utilizarlo.

El dato es la imagen sobre algun soporte material de un
fenédmeno o proceso en la actualidad se presentan como indicadores,
tablas textos, etc., los cuales de por si no pueden estar relacionados

con la solucién de una tarea determinada con un usuario en particular.

Lo que constituye datos para unos puede ser informacién para
otros y viceversa; todo esta en dependencia del usuario y de las
caracteristicas del trabajo que se quiera realizar, es decir, la
informacion que necesitan los directivos varia con la naturaleza del
trabajo que efectuan, segun el nivel de actividad y de acuerdo a las
metas que buscan.

Al establecerse la delimitacion entre dato e informacién, asi como
la definicién de las informaciones a utilizar a todos los niveles de

direccion se dan grandes pasos de avance en el establecimiento de los

11



sistemas de informaciéon y son precisamente estos sistemas los que
proporcionan la informacion que le permitirda al control fijar niveles de
desempeno con objetivos de planeacion, comparar el desempefio real
con esos niveles determinados de antemano, determinar si hay
desviaciones, medir su importancia y tomar las medidas tendientes a
garantizar que todos los recursos de la empresa se utilicen en la forma

mas eficaz y eficiente posible.

Segun Reynolds (afno 2000) los datos tienen las siguientes
caracteristicas: exactitud, totalidad, pertinencia, oportunidad vy
auditabilidad.

Informacion: Es el conocimiento adquirido por causa del

procesamiento de datos.

En contradiccion a esta diferencia se puede afirmar que en
cadenas de servicios, lo que es dato para un cliente es informacion para

el proveedor-procesador.

Los sistemas de informacion de forma general se definen como
un conjunto de elementos que interactuan entre si con el fin de apoyar

las actividades de una empresa u organizacion.

Andreu, Ricart (1996) define los sistemas de informacion “Como
el conjunto formal de procesos que, operando con un conjunto de datos
estructurado de acuerdo con las necesidades de una empresa recopila,
elabora y distribuye la informacién necesaria para la operacién de dicha
empresa y para las actividades de direccion de control
correspondientes, apoyando al menos en parte, la toma de decisiones
necesaria para desempenar las funciones y procesos de negocio de la
empresa de acuerdo con su estrategia”. (p. 12)

Un sistema de informacion se define como “Sistema que a través

de tecnologia informatica manipula un conjunto de datos (hechos o
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eventos organizacionales originados por las transacciones, entidades o
procesos) y los convierte en informacién (significado relevante)
requerida para apoyar tanto a las actividades organizacionales como a
la toma de decisiones”.

Es importante resaltar que la organizacion también posee gran
relevancia en los sistemas de informacion ya que a ellas va dirigido su
aplicacion, por ello Chiavenato sefala que las organizaciones son un
sistema de actividades, que estan coordinadas y tienen la finalidad de
lograr un objetivo en comun; asi mismo, afirma que existe organizacion

a partir de la interaccién de dos 0 més personas.

Los principales requisitos para que la existencia de un sistema

sea efectiva, son los siguientes:
e Hay personas capaces de comunicarse.
e Estan dispuestas a actuar conjuntamente.

e Desean obtener un objetivo en comun.

Entrada . Proceso - Sahida
- [
Recursos Fecurzos
Humanos : Informaticos

limacenanientao

Cre nbarmeacian

Fig. 2 Esquema general de un Sistema de Informacién.

Clasificacion de los Sistemas de Informacion:

En la actualidad Edwards, Ward y Bytheway (1998) clasifican los

sistemas de informacion de acuerdo a los siguientes criterios:

e Por el grado de formalidad: De acuerdo con Laudon y Laudon

(2004) los sistemas pueden ser formales e informales.
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e Por el nivel de automatizacion conseguido: Depende el nivel
de interaccién que posean con el trabajador, es decir el grado de
participacién de personas en sus funciones, existen sistemas
capaces de trabajar sin la intervencién del trabajador como por
ejemplo las centrales telefonicas, de igual forma existes sistemas
poco automatizados que requieren del empleado para poder

realizar las labores de trabajo.

e Por su relacion con la toma de decisiones: Una de las
funciones que deben cumplir los sistemas de informacion es
colaborar en la toma de decisiones, en funcién del nivel
jerarquico donde se tomen estos pueden ser estratégicos, de

control u operativos.

e Por su naturaleza de entradas y salidas: Un sistema de
informacion puede recibir datos de diversas fuentes, asi como en
distintos formatos, de igual forma este puede emitir informacion
por diferentes vias (Por pantalla, escrito, web).

e Por el origen y el grado de personalizaciéon: En las empresas
se puede encontrar sistemas que han sido disefiados solo para
ellas, o también sistemas con caracteristicas generales (sistemas

comerciales) que se adaptan a sus necesidades.

Segun McLeod (2000) los sistemas de informacién se clasifican
en: Directivos y funcionales (Produccién, Marketing, Contabilidad, etc.).

N

/ SISTEMA DE \

/SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE

INFARR AR ~TAR

Fig. 3 Clasificacion segin McLeod (2000)
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Pers. del Perspectiva del area funcional
servicio - — : :
Marketing Produccion Financiera Recursos humanos
Pronostico de Ubicacién de nuevas Planificacion de Planificacion de
ESS tendencia de ventas instalaciones utilidades a largo recursos humano a
plazo largo plazo
DSS Analisis de f|ja0|on de Plan|f|ca0|or1’de la Andlisis de costos Analisis de costos de
precios produccion contratos.
Control de Elaboracién de Andlisis de
MIS Control de ventas inventarios presupuestos reubicacién
s Disefio asistido por s Disenar Trayectorias
KWS Analisis de mercado ordenadores Analisis de cartera profesionales
TPS Procesamiento de Control de maquinas | Cuentas por cobrar Entrenamiento y

pedidos

desarrollo

Tabla 1 Ejemplos de sistemas de Informacién (Perspectiva Funcional). Fuente McLeod
(2000)

Sistema de Informacion Gerencial (SIG)

Segun Waterfield & Ramsing (1998) un SIG es: “un sistema de
informacion gerencial es la serie de procesos y acciones involucradas
en captar datos en bruto, procesarlos en informacion utilizable y luego
difundirla a los usuarios en la forma en que estos la requieran.”(Pp.3—4)
esta ultima parte, es la principal caracteristica del sistema de
informacion, tiene que llegar a los usuarios, caso contrario una
adecuada recoleccién y procesamiento de datos de nada servira si no

llega a las manos de quien la solicita en el tiempo establecido.

Un sistema de informacién no implica solamente el uso de un
programa de computadora y la capacitacion para el mismo, implican la
comunicaciéon entre las personas sobre situaciones que afectan el
trabajo y el desempefio de los miembros de la organizacidon. Estas
dinamicas son procesos humanos dentro de la organizacién, que no

escapan al analisis en el estudio de los SIG.
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Estos mismos autores sefialan, que los sistemas son un conjunto
de elementos que funcionan juntos para alcanzar objetivos comunes, y

en funcion de SIG hace mencion a dos tipos de sistemas:

e Sistemas formales: Que son definiciones aceptadas y fijas de
datos y procedimientos para obtener, almacenar, procesar y

entregar informacién.

e Sistemas informales: Se basan en reglas de conducta no

expresadas.

Por consiguiente, es importante notar la diferencia que hacen
estos autores con respecto a dato e informacién; es mas, esta
diferencia bien podria responder a muchas problematicas

organizacionales que escapan al analisis del sistema.

Se considera “dato” a todo hecho aislado no procesado, que no
revela nada de forma aislada; por ejemplo: el hecho que en el
departamento de ventas un vendedor haya reportado una reduccion de
5% en ventas en su zona, es mas lo mismo se aplicaria, si esta fuera la
constante en el 60% de la fuerza de ventas, estos son datos en bruto,
que no son procesados. Se considera “informacion” a los datos
procesados o transformados que ayudan a alguien a tomar una decision
0 a comprender algo mejor; siguiendo el mismo ejemplo, de nada
servira presentar al gerente de ventas las facturaciones del 60% de la
fuerza laboral que ha presentado esta deficiencia, lo que
corresponderia es presentar la informacién con respecto a que
productos se ha dejado de comprar por los clientes, las zonas
geograficas afectadas, el andlisis del mercado para conocer la

tendencia, entre otros.

Como bien sefalan estos autores, y teniendo en cuenta la
perspectiva sistémica, que indica que las entradas al sistema deben
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mantener a la organizacion provista con la energia necesaria que sera
procesada para salir al medio y mantener el equilibrio con el ambiente.
Una institucion puede estar saturada de datos y sin embargo, contar
con poca informacion, lo cual generaria una pobre retroalimentacién del

sistema, esta es una condicion mas para el contexto ideal del proceso

entropico.
Datos T Iy
~ Entrada \ < Entrada ™~
'\Dn tos contables -\l'i;mvs sobre lem@
— i -y ahorros _ .
I I Politicas y
i i procedimientos
Plan d Sistema Sistema de  |—— 1
an de — : h‘]e —>» manejo
C : “ONta
cuentas conta de la cartera <—|
Tecnologia
crediticia
Informacion
Indicadores Estados Reportes
seleccionados financieros administrativos

Fig. 4. Modelo de un sistema de informacion gerencial. Fuente Waterfield & Ramsing

(1998).

Principios de Sistema de Informacion Gerencial.

El término Sistemas de Informacién Gerencial (SIG), no se limita

unicamente a la informacion requerida por las gerencias, si no a la

informacién

decisiones.

requerida por todas aquellas personas que

toman

17




Importancia de SIG en el sistema organizacional.

La deficiencia en el disefio de un buen sistema de informacion
permite la creacion de un desorden cadtico, por lo que a continuacion
sefnalamos las principales implicancias de SIG extraidas de la revision
de Waterfield & Ramsing (1998):

e La informacion es la base del funcionamiento de toda la

organizacion.

e Mientras mejor sea la informacidbn en una organizacion, ésta

podra administrar mejor sus recursos.
e Lainformacion es ventaja competitiva.

e Permite tomar decisiones efectivas respecto al devenir de la

organizacion.

e El sistema de informacién revoluciona el trabajo del personal de

campo.

e Permite a los supervisores un mejor control del trabajo bajo su

responsabilidad.
e EI SIG permite el establecimiento de los indicadores de gestion.

Senn (1988) indica que los sistemas trabajan mejor cuando
operan dentro de los niveles tolerables de rendimiento, estos reciben el
nombre de estandares. Para que los estandares se cumplan o se
superen es necesario ejercer control sobre los procesos que desarrolla
la organizacion para cumplir con sus objetivos productivos y de
desempeno; la informacion en esta parte cumple un rol fundamental ya
que por medio de ella que se conoce el rendimiento de la organizacion

como tal.
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Implicacién del SIG en el diagndstico organizacional.

Con respecto a las implicancias del SIG para el diagnéstico
organizacional, es importante definir dentro del modelo de andlisis
organizacional, la ubicacién y principales caracteristicas dentro del
modelo que cumple el SIG, asi como las estructuras en las que se
soporta, entre otros. Senn (1988) senala que la informacién critica que

se debe conocer es:
e Canales no formales.
e Cuantas interdependencias existen.
e Personal clave y las funciones.

¢ Relaciones criticas de comunicacion (¢, Cémo circula la informacion

y como interactian las areas?).

Pulido (2003) plantea un modelo de andlisis organizacional
llamado “Modelo jerarquico de transformacion organizacional” por el

cual sefnala que los atributos de la organizacion son:

e Cultura ad hoc: Pautas de comportamiento que comparten los
miembros de la organizacién, a través de cada contacto

interpersonal; reflejando estilos de interaccion, normas y valores.

e Estrategia: Gestion del liderazgo de la organizacion,
fundamentada en los aspectos decisivos del estilo de gestion y el
desarrollo de liderazgo que requieren.

e Disefio: Soporte que requiere una organizacion para transformar
los insumos. El funcionamiento de este soporte considera los
niveles de comunicacion y disefio organizacional como parte de su

organizacion del trabajo.

e Sistemas de conocimiento: Son los conocimientos y tecnologia

que los directivos y colaboradores poseen de su negocio. Se
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expresan en el conocimiento y la eficiencia de los procesos; asi
como, en los sistemas de medicion y control, mediados por el uso
de sistemas informaticos. Especial atenciéon, merece la ultima
variable del modelo, en el cual el autor sefiala que estos procesos
son los encargados de retroalimentar los estandares de eficiencia
de la organizacién. En esta variable considera asi mismo, dos

dimensiones:

e Decisiones para la eficiencia del conocimiento, compuesta por la
practica en la toma de decisiones y la relacién

interdepartamental.

e Sistemas de medicién y control, compuestos por los sistemas de
medicidn, el acceso a la tecnologia informatica y los sistemas de

control y supervision de procesos.

Por otro lado, Zanabria (2005) plantea el modelo de analisis de
“‘incorporacion efectiva” por el cual divide la organizacion en cuatro
partes, a los cuales denomina pilares organizacionales, estos pilares

son:
e La parte humana estratégica.
e La parte humana operativa.
¢ El contenido del trabajo.
e Estructura organizacional.

Las cuales se encuentran unidas por un factor integrador que es
la cultura organizacional, a partir de la interaccion de estas partes, se
dan 6 procesos centrales, los cuales son:

* Procesos de Gestion: Interaccion del talento humano, que permite
encaminar las acciones de las personas a los rumbos estratégicos
programados para la organizacion.
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e Procesos Productivos: Conjuncion de los esfuerzos humanos y
organizacionales para proveer un servicio 0 un sistema de
produccion.

¢ Procesos Administrativos: Actividades que encamina la direccion o

personal superior para cuidar los intereses de la organizacion.

e Procesos Organicos: Interaccion del area  netamente
organizacional, que se caracteriza por el establecimiento de
relaciones de confianza mutua, una clara delimitacién de
funciones y flexibilidad de la organizacién para adaptarse al

entorno.

e |dentificacion o pertenencia: Sensacion que experimentan las
personas de ser parte de una organizacion, por lo cual se ha
establecido un contrato psicologico que les permite lograr
objetivos personales a cambio de esfuerzo y dedicacion en el
trabajo.

e Criterios de Accién: Parametros que guien el desenvolvimiento de
las personas al interior de las organizaciones; a su vez,
diferencian los planes directivos con respecto a los objetivos
programados para las personas que forman parte de la

organizacion.

Este autor considera que los sistemas de informacion, forman
parte de los procesos organicos, los cuales dan a la organizacién las
caracteristicas de ser un organismo social y vivo, con la flexibilidad
necesaria para poder adaptarse a los cambios del medio. Otro elemento
importante que cabe rescatar de este modelo es el uso de la tecnologia,
el cual se encuentra ubicado en los procesos productivos, considera a
la tecnologia como los equipos y herramientas de los cuales se valen

las personas para poder desempenar su trabajo .
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Existen diferentes modelos de anadlisis organizacional, bien
podriamos mencionar a Mintzberg y la estructura en cinco, los trabajos
de Lawrence y Lorsh y el modelo de analisis que proponen, a Hax y

Majluf, entre otros.
¢ Qué abarca un SIG?

Los SIG, tienen una extension tal, que abarcan todos los
sistemas que una institucién usa para generar la informacion y que
guiara las decisiones de la gerencia; en este sentido, podriamos decir
que las actividades principales y de apoyo de la organizacion
sustentadas en la cadena del valor de Michael Porter, son las que
sustentan la informacién necesaria para la gestion de la informacion en

la organizacion.

Las actividades principales de la organizacion, descritas en la
cadena de valor de Michael Porter son las siguientes:

e Logistica interna.
e Operaciones.
e Logistica externa.
e Marketing y ventas.
e Servicio.
Las actividades de apoyo vendrian a ser las siguientes:
e Infraestructura.
¢ Recursos humanos.
e Desarrollo tecnoldgico.

e Compra de insumos.
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Un SIG, tiene caracteristicas propias que determinarian su
efectividad, estableceremos a continuacion tres criterios con
caracteristicas propias; estas son: Identificacion minuciosa de las
necesidades de informacion, comunicacion efectiva entre la gerencia y
el personal del area de sistemas, por ultimo, expectativas realista sobre

la tecnologia de la informacion.
1. ldentificacién minuciosa de las necesidades de informacion.

e Establecimiento de los indicadores que senalaran la

necesidad de mejora en el sistema de informacion.
e Como deben ser examinados.
e Quienes deben recibir la informacion.

2. Comunicacion efectiva entre la gerencia y el personal del &rea de

sistemas.
e Estas partes deben hablar el mismo idioma.
e Establecer un sistema que responda a la necesidad.
e Expectativa realista sobre el uso de la informacion.
¢ Los usuarios deben conocer los alcances del sistema.
e Establecimiento de planes de contingencia.

e Capacitacién de los usuarios.

Niveles de uso de la informacion.

Segun Hurtubise (1984, citado por Waterfield & Ramsing, 1998)
existen tres niveles de uso de la informacidn, es importante conocer
estos niveles ya que la informacién variara en funcién del uso al que

esté destinada. Existen tres niveles de uso de la informacion:
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¢ Informacion necesaria para el planeamiento estratégico: Utilizada
generalmente por el directorio o la gerencia para la toma de
decisiones y para verificar si la organizacion esta cumpliendo con
sus objetivos fundamentales. Esta informacién también apoya la
toma de decisiones sobre la adquisicién y disposicién de los
recursos. La informacion estratégica se utiliza como pronostico y
trata sobre el futuro y las situaciones relativamente desconocidas.

Esta informacion se orienta al largo plazo.

¢ Informacion necesaria para el control gerencial: Informacién que
llega a las gerencias con la finalidad de verificar si se esta
haciendo buen uso de los recursos y si se esta siguiendo lo
planeado. Los responsables de la toma de decisiones requieren
de esta informacién para mantener el control de las actividades y
el desempefio de la organizacion. Se busca con ello que la
organizacién pueda reaccionar a tiempo a cualquier sefial de
alarma. Esta informacién esta enfocada a mediano plazo.

¢ Informacion necesaria para el control operacional: El personal
encargado de llevar a cabo actividades diarias necesita de
informacion operacional que les permita cumplir con sus tareas;
por ejemplo: el desarrollo de programas de capacitacion. La
informacion operacional permite que el usuario tome una accién
determinada. Esta informacién esta enfocada en el corto plazo.

Proceso administrativo.

El proceso administrativo es el conglomerado de actividades y
tareas estructuradas que permiten la administracion de una
organizacion, de forma sisteméatica, orientada al logro de los objetivos.
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Los partidarios del proceso administrativo consideran la
administracibn como una actividad compuesta de ciertas sub-
actividades que constituyen el proceso administrativo uUnico. Este
proceso administrativo estd formado por cuatro funciones

fundamentales que son:

e Planeacion: para determinar los objetivos en los cursos de

accién que van a seguirse.

e Organizacion: para distribuir el trabajo entre los miembros del

grupo y para establecer y reconocer las relaciones necesarias.

e Ejecucion: por los miembros del grupo para que lleven a cabo

las tareas prescritas con voluntad y entusiasmo.

e Control: de las actividades para que se conformen con los

planes.

Autores como Urwick (2004) define el proceso administrativo
como las funciones del administrador, con siete elementos que se

detallan a continuacion:

¢ Investigacion
¢ Planificacion.
e Coordinacion.
e Control.

e Prevision.

e Organizacion.
e Comando.

Koontz y O'Donnell (2004) define el Proceso Administrativo con

cinco elementos:
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¢ Planificacion.

e Designacion de Personal.
e Control.

e Organizacion.

e Direccion.

Miner (2004) define el Proceso Administrativo con cinco

elementos:
¢ Planificacién.
e Organizacion.
e Direccion.
e Coordinacion.
e Control.

En la practica real, las 4 funciones fundamentales de la
administracion estan de modo entrelazadas e interrelacionadas, el
desempeno de una funcion no cesa por completo antes que se inicie la
siguiente. Y por lo general no se ejecuta en una secuencia en particular,
sino como parezca exigirlo la situacion. Al establecer una nueva
empresa el orden de las funciones serd quizas como se indica en el
proceso pero en una empresa en marcha, el gerente puede encargarse
del control en un momento dado y a continuacién de esto ejecutar y

luego planear.

Fig. 5 Funciones basica de la administracién. Fuente: |. Chiavenato.
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La secuencia deber ser adecuada al objetivo especifico.
Tipicamente el gerente se haya involucrado en muchos objetivos y
estard en diferentes etapas en cada uno. Para el no gerente esto puede
dar la impresion de deficiencia o falta de orden. En tanto que en
realidad el gerente tal vez esta actuando con todo propésito y fuerza. A
la larga por lo general se coloca mayor énfasis en ciertas funciones mas

que en otras, dependiendo de la situacién individual.

TERRY REYES PONCE FERNANDEZ ARENAS DAVIS MEE JOHN

« PREVISION

¢ PLANEACION « PLANEACION PLANEACION
. X e PLANEACION PLANEACION )
e ORGANIZACION | ¢ ORGANIZACION . ) ¢ ORGANIZACION
3 . e IMPLEMENTACION | ORGANIZACION )
e EJECUCION « INTEGRACION MOTIVACION
. e CONTROL CONTROL

e CONTROL « DIRECCION « CONTROL

« CONTROL

Tabla 2. Teorias del proceso administrativo. Fuente: | Chiavenato.

TAYLOR DALE WADIA MINER MELINKOFF
¢ PLANEACION e PLANEACION ¢ PLANEACION ¢ PLANEACION e ORGANIZACION
« PREPARACION ¢ ORGANIZACIO | ¢ ORGANIZACION ¢ ORGANIZACION ¢ DIRECCION
e CONTROL N ¢ MOTIVACION ¢ DIRECCION e PLANEACION
e EJECUCION ¢ DIRECCION ¢ INNOVACION e COORDINACION ¢ EJECUCION

e CONTROL e CONTROL Y CONTROL

Tabla 3. Teorias del proceso administrativo. Fuente: I. Chiavenato.
Politicas.
Las politicas son guias para orientar la accién; son lineamientos

generales a observar en la toma de decisiones, sobre algun problema

que se repite una y otra vez dentro de una organizacion.

En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion
que auxilian al logro de los objetivos y facilitan la implementacién de las
estrategias.
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Clasificacion de politicas.

Estrategias Generales: Se formulan al nivel de alta gerencia y
su funciéon es establecer y emitir lineamientos que guien a la

empresa como una unidad integrada.

Acticas departamentales: Son lineamientos especificos que se
refieren a cada departamento.

Operativas especificas: Se aplican principalmente en las
decisiones que tienen que ejecutarse en cada una de las
unidades de las que consta un departamento.

Objetivo administrativo.

Es la meta que se persigue, que prescribe un ambito definido y

sugiere la direccidn a los esfuerzos de planeacion de un gerente.

Planes.

Los Planes son el resultado del proceso de planeacién y pueden

definirse como disefios 0 esquemas detallados de lo que habra de

hacerse en el futuro, y las especificaciones necesarias para realizarlos.

Ventajas del proceso administrativo.

Se ofrece un marco de trabajo conceptual.

Proporciona fundamentos para el estudio de la administracidén

promoviendo el entendimiento de lo que es la administracion.

Son factibles de las contribuciones de otras escuelas
administrativas ya que puede usarse lo mejor del pensamiento

contemporaneo administrativo.

Se obtiene flexibilidad, si bien es aplicable a una variedad de
situaciones, se da al usuario el margen necesario para adaptarlo

a un conjunto particular de situaciones.
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Se reconoce flexibilidad y arte de la administracién y se fomenta

la mejor manera de utilizarlo en una forma practica.

Se proporciona una genuina ayuda a los practicantes de la
administracién. El patrén del proceso hace que el gerente
analice y entienda el problema y lo lleve a determinar los

objetivos y los medios para alcanzarlos.

Los principios de la administracion estan derivados, refinados y
aplicados y sirven como directrices necesarias para una Uutil

investigacion administrativa.

Se estimula el desarrollo de una filosofia determinada de la
administracién, cada una de las fases de su aplicacién requiere
servirse de valores, convicciones del gerente y el entendimiento
de los objetivos, recursos en torno del cual opera. Fuente Harold
Koontz, Heinz Weihrich.

Ciclo de Vida de un Sistema de Informacion

Segun James Senn (1998), existen tres estrategias para el

desarrollo de sistemas. Cada una de estas estrategias tiene un uso

amplio en cada uno de los diversos tipos de empresas que existen, y

resultan efectivas si son aplicadas de manera adecuada.

Método Clasico del Ciclo de Vida de Desarrollo del Sistema

El método de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es el

conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y usuarios

realizan para desarrollar e implantar un sistema de informacién. El

método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas consta de 6
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Investigacién Preliminar: La solicitud para recibir ayuda de un
sistema de informacién puede originarse por varias razones: sin
importar cuales sean estas, el proceso se inicia siempre con la

peticion de una persona.

Determinacion de los requerimientos del sistema: El aspecto
fundamental del andlisis de sistemas es comprender todas las
facetas importantes de la parte de la empresa que se encuentra
bajo estudio. Los analistas, al trabajar con los empleados vy
administradores, deben estudiar los procesos de una empresa

para dar respuesta a las siguientes preguntas clave:

¢ Qué es lo que hace?

¢, Cémo se hace?

¢,Gon que frecuencia se presenta?

¢ Qué tan grande es el volumen de transacciones o decisiones?

¢Cudl es el grado de eficiencia con el que se efectuan las

tareas?

¢ Existe algun problema? ;Qué tan serio es? ;Cual es la causa

que lo origina?

Afirma Senn James (1998) que “Un requerimiento es una
caracteristica que puede incluirse en un nuevo sistema y puede
consistir en una forma de captar o procesar datos, producir
informacién, controlar una actividad de negocio o dar apoyo a la
gerencia, por lo tanto, la identificacion de los requerimientos
significa estudiar el sistema existen y recopilar os datos en
relacion con este para encontrar cuales son los

requerimientos...” (p.70)
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Disefio del sistema: El disefio de un sistema de informacién
produce los detalles que establecen la forma en la que el sistema
cumplird con los requerimientos identificados durante la fase de
andlisis. Los especialistas en sistemas se refieren, con
frecuencia, a esta etapa como disefo Iégico en contraste con la

del desarrollo del software, a la que denominan disefio fisico.

Desarrollo del software: Los encargados de desarrollar software
pueden instalar software comprobando a terceros o escribir
programas disefados a la medida del solicitante. La eleccion
depende del costo de cada alternativa, del tiempo disponible
para escribir el software y de la disponibilidad de los
programadores. Por lo general, los programadores que trabajan
en las grandes organizaciones pertenecen a un grupo

permanente de profesionales.

Prueba de sistemas: Durante la prueba de sistemas, el sistema
se emplea de manera experimental para asegurarse de que el
software no tenga fallas, es decir, que funciona de acuerdo con
las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan
que lo haga, se alimentan como entradas conjunto de datos de
prueba para su procesamiento y después se examinan los
resultados.

Implantacion y evaluacion: La implantacion es el proceso de
verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar
la aplicacion y construir todos los archivos de datos necesarios
para utilizarla. Una vez instaladas, las aplicaciones se emplean
durante muchos afos. Sin embargo, las organizaciones y los
usuarios cambian con el paso del tiempo, incluso el ambiente es

diferente con el paso de las semanas y los meses.
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Método por Analisis Estructurado:

Se enfoca en el que un sistema o aplicacién se realiza sin
importar la forma en que se llevan a cabo las funciones, abordando los
aspectos légicos y no los fisicos. En este método se emplean simbolos
graficos para representar el procesamiento de datos. Los componentes
importantes incluyen los diagramas de flujo de datos, que sefalan el
flujo de datos en el sistema y entre los procesos y dispositivos de
almacenamiento de datos, y el diccionario de datos, que incluye todas
las definiciones datos, procesos y demas informacién pertinente. Este
método incluye la formulacidn las especificaciones, de forma funcional,

para cada unos de los modulos del software.
Método de Construccidén del Prototipo de Sistemas:

La construccion de prototipos representa una estrategia de
desarrollo, cuando no es posible determinar todos los requerimientos
del usuario. Es por ello que incluye el desarrollo interactivo o en
continua evolucién, donde el usuario participa de forma directa en el
proceso. Asi mismo este método resulta Gtil para probar la facilidad del
sistema e identificar los requerimientos del usuario, evaluar el disefio de

un sistema o examinar el uso de una aplicacion.
Diseno estructurado.

El modelo esencial del sistema indica lo que el sistema debe
hacer para satisfacer los requisitos del usuario y debe mencionar el
minimo posible (preferentemente nada) de como el sistema se llevara a
cabo. Eso significa que el modelo del sistema presupone tecnologia
perfecta (la capacidad ilimitada de almacenamiento, velocidad infinita
del procesador, etc.).

El modelo esencial esta compuesto de dos componentes
principales:
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e El Modelo Ambiental: este modelo define la frontera entre el
sistema y el resto del mundo (es decir, el ambiente donde el
sistema reside). EI modelo ambiental esta compuesto de un
Diagrama de Contexto, una Lista de Eventos y una descripcién
pequefa del propdsito del sistema, la Declaracion de Objetivos.

e El Modelo Comportamental: describe la conducta, del interior del
sistema, necesaria para interactuar exitosamente con el
ambiente. Esta compuesto de Diagramas de Flujo de Datos,
Lista de Eventos, Diagramas de Entidades y Relaciones,
Diagramas de Transicién de Estados, Diccionario de Datos y
Especificacion de Procesos. Fuente: Gustavo Torossi.

Modelo Ambiental.

Para el analista de sistemas, la tarea mas dificil en la
especificacion de un sistema es, muchas veces, la determinacion de
qué forma parte del sistema y qué no. Todos los sistemas, no
importando cuan ambiciosos o grandiosos sean, todavia seran parte de
un sistema mas grande. De esta manera, el primer modelo importante
por desarrollar es el que define las interfaces entre el sistema y el resto
del universo, es decir, el ambiente. EI Modelo Ambiental describe los

limites del sistema, los estimulos que recibe y como reacciona a ellos.

Ademas de determinar lo que estd dentro del sistema y lo que
esta fuera de él (definiendo la frontera entre el sistema y el ambiente),
también es de fundamental importancia definir las interfaces entre el
sistema y el ambiente, es decir, que informacién penetra en el sistema
proveniente del ambiente externo, y que informaciéon del sistema es

transmitida al ambiente externo. Fuente: Gustavo Torossi.
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Diagrama de contexto

El diagrama de contexto realza varias caracteristicas importantes

del sistema:

e Las personas, organizaciones o sistemas con los que el sistema
se comunica. Esos elementos son conocidos como Agentes

Externos, Entidades Externas o Terminadores.

e Los datos que el sistema recibe del mundo externo y que debe
procesar de algun modo.

e La informaciéon producida por el sistema y enviada hacia el

mundo externo.
e Los limites entre el sistema y el resto del mundo.
Lista de eventos.

La lista de eventos es una lista narrativa de los estimulos que

ocurren en el mundo externo, y al que el sistema debe responder.
Modelo Comportamental.

Con el Modelo Comportamental tenemos que descubrir vy
modelar la manera en la cual el sistema realiza los eventos, para
generar las respuestas deseadas por los agentes externos y, también,
los depositos persistentes. Es decir, tenemos que modelar todo lo que
acontece en el interior de la burbuja del Diagrama de Contexto. Para
describir lo que sucede cuando un evento es recibido por el sistema se
utiliza: Diagrama de Flujo de Datos preliminar, Diagrama de Entidades y

Relaciones y Diccionario de Datos. Fuente: Gustavo Torossi.
Diagrama de Flujo de Datos.
Los diagramas de flujo de datos (DFD) son utilizados para

modelar la funcionalidad de un sistema. Tal como es descripto por
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DeMarco y Gane & Sarson, un DFD permite representar un sistema
como una red de procesos de transformacion de datos que
intercambian informacion por medio de flujos de datos. El diagrama de
flujo de datos describe como los datos fluyen a través del sistema, pero
no proveen informacién acerca de estructuras de control o de

secuencias de ejecucion.
Diccionario de Datos.

Es un listado Organizado de todos los datos pertinentes al
sistema, con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario
como el analista tengan un entendimiento comun de todas las entradas,

salidas componentes de almacenes y calculos intermedios.
Modelo Entidad-Relacion.

La construccion del modelo entidad relacion (ERD) es el paso
previo a la creacién y uso de bases de datos en un desarrollo. El
proceso de generacion de la base de datos comienza desde la etapa
de analisis y se va completando hasta llegar a la etapa de
implementacion. EI modelo entidad relacion es una herramienta que
permite especificar la estructura estatica de la aplicacién, modela donde
se encontraran y cual sera la estructura de los datos. Fuente: Gustavo
Torossi.

Diagrama de Transicion de Estado.

Los diagramas de transicion de estados sirven para el modelamiento de
actividades donde un conjunto finito de estados diferentes puede ser
reconocido. Ellos modelan los diferentes estados en los que puede
estar una actividad, las condiciones de los eventos de transicién entre
los estados y las acciones que deben ser ejecutadas en el momento de
cambiar de estado.
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Especificacion de Procesos.

Una especificacion de procesos describe las actividades a ser
desarrolladas para transformar los datos de entrada en datos de salida.
Existen diversas herramientas para la especificacion de procesos:
tablas de decision, arboles de decision, lenguajes estructurados,
pre/pos condiciones y diagramas de Nassi-Shneiderman, entre otras.

Fuente: Gustavo Torossi.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion.

En consideracién con el objetivo del presente estudio, que busca
darle solucion a la problematica de la empresa Transandino Express
C.A. en su area de gestidn, el tipo de investigacién a desarrollar se

ubica dentro del proyecto factible.

De acuerdo con este tipo de investigacion, la UPEL (1998) lo
define como un estudio “que consiste en la investigacion, elaboracién y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de organizaciones

0 grupos sociales” (p.7).
Diseio de la investigacion.

En relacién con las caracteristicas de la investigacion, esta se
enmarca dentro del disefio de investigacion de campo ya que, la
recoleccion de informacién y observacion de los fenédmenos a investigar

son tomados de su propia fuente, es decir, donde ocurren los hechos.

Es importante resaltar que el desarrollo de un sistema de
informacion que estandarice las operaciones cotidianas de la
organizacién no dependen de como se hagan las cosas sino como se
haran posterior a su implementacion, esto permitirda comparar la forma
actual y posterior de gestién, brindando la posibilidad de evaluar el
alcance y efectividad que tiene la implementacién de los sistemas de

informacion en las empresas de carga.
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Para el logro de los objetivos propuestos y acorde con el tipo de

investigacion se establece el plan para el desarrollo de la investigacion,

en el cual se aplicara el ciclo de vida de desarrollo de sistemas, en las

siguientes fases:

¢ Investigacion Preliminar: Durante esta fase se identifican las
oportunidades, necesidades y debilidades que presente la
organizacién, ademas del estudio de factibilidad y el
establecimiento del plan de trabajo a desarrollar.

e Determinacion de requerimientos: Las principales actividades
de la fase son evaluar la estructura de la organizacion,
determinar areas funcionales, clasificar las operaciones
cotidianas, delimitar cargos y funciones.

o Diseno del sistema: En esta fase se presenta el modelo de
sistema propuesto para la organizacién Trasandino Express C.A.
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Fig. 6. Diagrama de Gantt Fases de Ciclo de vida. Fuente: Autor.

Operacionalizacién de variables.

La definicion operacional de las variables segun la Universidad

Santa Maria (2001), “representa el desglosamiento de la misma en

aspectos cada vez mas sencillos que permiten la maxima aproximacion

para poder medirla” (p.39)
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La operacion de las variables representa la separacién de las
mismas en aspectos mas sencillos, los cuales permitiran una mayor
aproximaciéon para su mediacion, estos aspectos se agrupan bajo la
denominacién de dimensiones que denotan el area de conocimiento de
la variable y por los indicadores que se sustraen de la dimension, los

cuales van a ser objeto de analisis durante la investigacion.

] DEFINICION
DEFINICION OPERACIONAL :
VARIABLES CONCEPTUAL ASPECTOS / INDICADOR TECNICA
DIMENSIONES
Son un conjunto de
componentes
interrelacionados  que Hardware.
SISTEMA DE recolectan,  procesan, Diagnostico. Software. Obs_ervacién
INFORMACION almacenan vy distribuyen Requerimientos. Datos. Directa.
informacién  para el Factibilidad. Procesos. Encuesta.
logro de un objetivo Presupuesto.
comun en la
organizacion.
El proceso
administrativo  es el
conglomerado de e
i actividades y tareas ggg:}';ﬂ%ﬁ
ADMGIEI?-‘EgNéION Sztr%ﬁt:r:adas qulg Procesos Administrativos. %Iienrltrels. Encuesta.
administracion de una Cont%bili%éd
organizacién, de forma ’
sistematica, orientada al
logro de los objetivos.

Tabla 4. Operacionalizacion de Variables. Fuente:Autor.
Poblacién y muestra

En la empresa Transandino Express C.A. la poblacion es muy
reducida por lo que la muestra sera de tipo censal, es decir, se tomara
el 100% de la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Con la finalidad de obtener datos suficientes, confiables vy
valederos para el desarrollo de la investigacion se utilizaran fuentes
primarias y secundarias. En relaciéon con la fuente primaria, se utilizara
la técnica de observacion, especificamente la estructurada, brindando la
posibilidad de observar cémo se desarrollan las actividades cotidianas,
procesos y demas tareas propias del entorno, asi como documentos y
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manuales. En refuerzo a la técnica anterior se utilizara la entrevista
estructurada, elaborada en base a los datos que se deseen recabar,
permitiendo el contacto de forma directa a los empleados de la
organizacion, los cuales aportaran aparte de datos, experiencia en el

manejo del negocio, aspecto clave para la optimizaciéon de procesos.

Otro aspecto a tomar en consideracion es la revision de
documentos, manuales, escritos, entre otros que faciliten informacion
en torno al negocio, modo de operar, funciones y responsables, en pro

de precisar informacion relevante para la investigacion.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para el tratamiento de los datos, la informacion fue clasificada y
estructurada para su posterior tabulacion, previo andlisis para desechar
los datos irrelevantes, asi como la representacién grafica de dichos
datos los cuales facilitaran la seleccion de la solucion factible a
desarrollar.

Los instrumentos utilizados en la recoleccion de informacion de
esta investigacion, estuvieron representados por la visita a los puestos
de trabajo, el acompanamiento durante varios dias, con el objeto de
recabar la mayor cantidad de informacion sobre los procesos, de esta
forma determinar los requerimientos necesarios para el desarrollo del

modelo.

Las entrevistas tienen la finalidad de recabar informacion
pertinente a aspectos estratégicos de la empresa como son:

e Administrativos.
e Organizativos.

e Técnicos.
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CAPITULO IV

Desarrollo de la Metodologia.

Fase l. Investigacion Preliminar.

Para el desarrollo de la fase fue de suma importancia el
levantamiento de informacion, que propicié el andlisis de situaciones
claves para el desarrollo del modelo, las actividades de recoleccion de
informacion se realizaron de dos formas diferentes:

La primera fue a través de la observacion directa, con la ayuda
de listas de cotejo que facilitaron el analisis de dicha informacioén; como
resultado se obtuvo que : La empresa Trasandino Express presenta
deficiencias en su estructura organizativa, al no contar con un manual
de procedimiento que defina qué hacer y cobmo hacerlo, buena parte de
las funciones o actividades que realizan se ejecutan de forma empirica
y de acuerdo con quien las ejecute, ya que la delimitacion de cargos no
existe, aspecto que produce conflictos en el manejo de informacion,

relaciones interpersonales y de gestion del negocio.

Aunque se evidencia, la oportunidad que gran parte de su
personal esta dispuesto a hacer las cosas diferentes, de forma
ordenada y estructurada, en beneficio del funcionamiento de la

organizacion.

Otro aspecto resaltante es que se cuenta con equipos de
computacién que pueden facilitar la incorporacion de software de
gestibn comercial o personalizada, que automaticen procesos y
reduzcan el tiempo de respuesta y ejecucidbn de los procesos
cotidianos.
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La segunda forma de recolecciéon de informacion pertinente a la
investigacion preliminar se llevo a cabo a través de un cuestionario el
cual comprende aspectos donde se evidencia la necesidad de
incorporar nuevas herramientas que optimicen el trabajo dentro de la

organizacion.

De forma general se observaron a través de los métodos de
recoleccién de informacién detalles que mostraron la situaciéon actual de
la organizacion y la forma de realizar las actividades diarias, los datos
recolectados se desglosaron en tres aspectos: Organizativos,
Administrativos y Técnicos.

1. Aspectos Organizativos.

a. ¢Existe un organigrama en la organizacion?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 3 60%
NO 1 20%
NO SABE 1 20%
Total 5 100%

20%

20%

osl
B NO
O NOSABE

60%
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b. ¢Conoce usted la estructura del organigrama?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
N| 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%
40%\
osl
HNO
60%

c. ¢Existe un manual de procedimiento en la organizacion?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 3 60%
NO SABE 2 40%
Total 5 100%
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40%

/0%

osl
B NO
O NOSABE

60%

d. ¢Conoce usted la descripciéon del cargo que desempena?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%
40%
sl
ENO
60%

e. ¢Desempena usted, actividades pertinentes a otros

cargos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
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Sl 4 80%

NO 1 20%

Total 5 100%

20%

asi
ENO

80%

f. ¢Conoce las funciones especificas del cargo que usted

desempena?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
S| 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

60%

asi
ENO

40%

45



2. Aspectos Administrativos.

a. ¢Los procesos administrativos los realiza en su mayoria

de forma manual o automatizada?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Automatizada 0 0%
Manual 5 100%
Total 5 100%

—0%
100%

O Automatizada
B Manual

b. ¢Lainformacion necesaria para sus procesos

administrativos es de facil acceso?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%
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20%

asi
ENO

c. ¢Le gustaria utilizar herramientas tecnolégicas que
optimicen el desempeio de sus procesos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%
Total 5 100%
20%
sl
ENO

80%

d. ¢(Considera usted necesario llevar un control de las

operaciones diarias?
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
S| 4 80%
NO 1 20%
Total 5 100%

asi
ENO

sus

e. (Con qué frecuencia realiza los reportes de

operaciones?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Diario 0 0%
Semanal 1 20%
Mensual 0 0%
No Realiza 4 80%
Total 5 100%
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~
%

0%
O Diario

B Semanal

80%

O Mensual
O No realiza

f. ¢El manejo de la informacion actual del inventario facilita
los procesos de control?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
S| 1 20%
NO 1 20%
NO SABE 3 60%
Total 5 100%
60%\
N-20%

asl 20%

ENO

O NO SABE
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g. ¢Le gustaria tener un modulo que permita el control de

la facturacion de forma detallada?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
N| 4 80%
NO 1 20%
Total 5 100%
/20%
sl
ENO

80%/

3. Aspectos técnicos.

a. ¢Existe algun software en su organizacion que le permita

la administracion y gestion de sus procesos cotidianos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%
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100%

0%

asi
ENO

b. ¢Utiliza el computador como herramienta de apoyo a sus

procesos cotidianos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
S| 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%

80%

/20%

asi
ENO
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c. Seleccione en que actividad utiliza con mayor frecuencia

el computador como herramienta.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Administrativas 0 0%
Ofimatica 2 40%
Acceso a internet 1 20%
No lo usa 2 40%
Total 5 100%

0%
40% /

/‘20%

40%J

O Administrativas
H Ofimatica

0O Acceso a internet
O No lo usa

d. Estaria dispuesto a operar un sistema de informacién que

le permita optimizar sus procesos.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 3 60%
NO 1 20%
NO SABE 1 20%
Total 5 100%
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20%\

20%

\60%

asi
ENO

OO NO SABE

e. ¢Cree usted que implementar tecnologias de informacion

dentro de sus procesos diarios, brindara beneficios a la

organizacion?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%
Total 5 100%
/20%
sl
ENO

80%
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En resumen, durante la fase de investigacion preliminar

del andlisis se concluye que:

e La empresa trasandino Express C.A. requiere de la evaluacion
de su estructura, delimitar cargos, funciones, y definir un manual

de procedimientos que estandarice su funcionamiento.

e Ausencia de consistencia en los datos que se utilizan en las

operaciones de facturacién y manejo del kardex.

e Ausencia de niveles de seguridad en el manejo de la
informacion.

e Demora en los procesos de carga y despacho motivado al poco

control y oportunidad de la informacién.

e Dificultad de supervision motivado al poco numero de reportes

que se realizan dentro de la empresa.

e No presenta una data estructurada de sus clientes, ni de sus
transportistas que faciliten los procesos de facturacién y

despacho.
e Poca organizacién, que puede propiciar la pérdida de clientes.

e Logistica limitada que debilita la organizacién frente a sus

competidores.

e Alto numero de oportunidades para implementar un sistema de
informacion.

e Existe poca resistencia al cambio.

e Presencia de equipos Optimos de computacién para la
integracion de herramientas basadas en sistemas de

informacion.

54



e Disposicion por parte de la organizacién a invertir en la mejora de

SUS procesos.

Para las siguientes fases es necesario realizar un estudio de
factibilidad, la cual se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas senalados, la
factibilidad se apoya en tres aspectos basicos:

1. Técnico.

2. Operativo.

3. Econdmico.
Estudio de Factibilidad

El éxito de un proyecto estd determinado por el grado de
factibilidad que se presente en cada una de los tres aspectos
anteriores. La factibilidad sirve para recopilar datos relevantes sobre el
desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision, si
procede su estudio, desarrollo o implementacién. La propuesta, no debe
exigir demasiado de los recursos disponibles de la empresa, ni producir
problemas adicionales insolubles.

Después de definir la problematica presente y establecer las
causas que ameritan de un nuevo sistema, es pertinente realizar un
estudio de factibilidad para determinar la infraestructura tecnologica y la
capacidad técnica que implica la implantacién del sistema en cuestion,
asi como los costos, beneficios y el grado de aceptacion que la
propuesta genera en las Empresas. Este andlisis permitié determinar
las posibilidades de disenar el sistema propuesto y su puesta en
marcha, los aspectos tomados en cuenta para este estudio fueron

clasificados en tres areas, las cuales se describen a continuacion:
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Factibilidad Técnica: Actualmente la empresa no cuenta con un
software administrativo ni de gestion para el desempeno de sus
actividades diarias, aunque si cuenta con equipos de
computaciéon éptimos para la implementacion de estos, ademas
de ello cuentan con acceso a internet que facilitaria la integracion
de herramientas web para el manejo y acceso a la informacion
desde cualquier lugar con acceso a la red, aunado a dispositivos
de red para integrar un modelo de sistema cliente-servidor en

funcién de las necesidades futuras.

Factibilidad Operacional: Existe la total disposicién por parte
del personal de la organizacién a capacitarse en el manejo de
nuevas tecnologias de informaciéon, no solo de software
administrativos o de gestién sino en el uso de otras herramientas
que brindarian un gran desempeno en el manejo de la empresa y
su integracion con las demas entidades que interactian con esta.
Por lo tanto es muy factible desde este punto, siempre y cuando
la aplicacién de un proyecto de un sistema de informacién vaya

de la mano con su capacitacion.

Factibilidad Econdomica: Una de las limitaciones de Ia
investigacion establece que solo se presentara un modelo de
sistema de informacién para la administracién y gestion de
empresas de carga liviana, situacion que limita una propuesta
econdmica, aunque no se descarta, luego de la evaluacion por
parte de la organizacién y posterior a las reuniones que se
puedan realizar proponer un presupuesto para implementar un
sistema de informacidn asi como la estructuracién organizativa y
operativa de la misma es muy factible. Situacién sujeta a la
disposicion de la empresa en la cual se esta llevando el trabajo

para avanzar en dicho proyecto.
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Fase Il. Determinacion de Requerimientos.

La determinacion de requerimientos es el estudio del sistema
actual del negocio a fin de encontrar como trabaja y donde debe
mejorase. Los estudios del sistema son el resultado de una evaluacion
para conocer como funcionan los métodos actuales o si son necesarios
0 posibles algunos ajustes; elaborar preguntas en relacién con los

sistemas manuales y los computarizados.

Dado que los analistas de sistemas no trabajan como gerentes o
empleados en los departamentos para usuarios (como mercadotecnia,
contabilidad, venta, compra o produccién), no tienen los mismos
conocimientos sobre hechos y datos que los gerentes y usuarios de
esas areas; por lo tanto un paso inicial en la investigacion es entender

la situacion actual, para poder establecer las mejoras pertinentes.
Situacion Actual de la organizacion.

Posterior al levantamiento de informacion realizado durante la
fase preliminar, se pudo crear una imagen de como se realizan las

actividades y procesos dentro la empresa.

En general los procesos que realizan diariamente se efectuan de
forma manual, salvo algunos que son elaborados con herramientas de
ofimatica, entre los principales procesos que alli se realizan podemos
destacar:

e Recepcion de carga: Este proceso consiste en almacenar y
clasificar la carga, en base al destino, para su posterior despacho

en el camién asignado para su transporte. Este proceso posee
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estrecha relacion con la emision de la orden de pago de fletes al
transportista.

Facturacion: Es el proceso en el cual se realiza la cobranza por
el servicio de transporte en base a la carga, se determina el tipo
de pago si es de contado, crédito o cobro a destino.

Emisién de 6rdenes de carga: En este proceso se realizan las
ordenes de carga, la cual contempla la cantidad de mercancia a
ser transportada, su destino, ademas de la orden de pago por los

servicios prestados.

Reportes: Actualmente la empresa no emite reportes solo los
requeridos por la contadora para los procesos administrativos
legales.
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Descripcion de la situacién actual:

Luego de evaluar la informacion, se procedio a la fase andlisis
del estado actual de la empresa Trasandino Express, en el cual se
determino como influyen las entidades externas en los procesos
cotidianos, comenzando por la materia prima de la organizaciéon que
son los clientes, dicha entidad es la clave del funcionamiento de la
organizacién ya que hacia ella se orienta el objeto principal, que no es
mas que brindar el servicio de transporte de carga a todo el territorio

nacional.

El hecho de no poseer un sistema que administre la informacion
pertinente a ellos, generara en corto plazo el colapso del
funcionamiento de la organizacién, motivado a que actualmente el
volumen de transacciones es bajo, la frecuencia de solicitud de servicio
es media, pero en la medida que los clientes aumentan,

proporcionalmente aumentara el volumen de transacciones, originando:
e Ralentizaciéon de respuesta a las peticiones del cliente.

e Inoperatividad al momento de coordinar el proceso de

carga de los camiones.

e Dificultad para controlar el volumen de documentos
requeridos en cada proceso.

e Pérdida de ingresos al no poseer estandares de precios,
ya que en muchos casos se aplican descuentos a clientes
que no les corresponde, y en ocasiones se cobra por

debajo del precio real.
e Dificultad de mantener registros histéricos.

e Pérdida de clientes al no cumplir con los requerimientos.
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Otro aspecto que destaca es el mal manejo de los datos e
informacion de la empresa, aqui se observo las deficiencias que se
producen cuando aumenta el volumen de operaciones, ya que no existe
una base de datos de clientes que agilice el tiempo de respuesta a los
requerimientos de ellos, administrativamente cotejar la informacioén de
facturacién con la recepcion de la mercancia se dificulta, debido a que
en muchos casos primero se realiza la recoleccion de la mercancia
antes de facturar, y se debe esperar a que se facture o se emita el
kardex desde el depésito. Situacién que se resolveria con un sistema
que permita verificar si la informacion tanto del cliente como de la
mercancia a enviar esté disponible oportunamente para ambos
departamentos, brindando beneficios como reduccién en el tiempo de
carga y despacho, mejora al momento de organizar logisticamente los
envios, y por su puesto reduccion de costos operativos y de recursos.

Al poseer toda la informacién oportuna y consistente se pueden
elaborar planes administrativos, financieros y de crecimiento en base a
dichos datos, apertura de nuevas rutas, optimizacion de las mismas,
evaluacion de costos permitiendo ser mas competitivos con las demas
empresas del ramo, conocer las limitaciones operativas para poder
tomar acciones sobre ellas, por ello es de suma importancia una buena
organizacién, administrativa, operativa y logistica en este caso, ya que
su producto final es un servicio hacia ello debe estar orientado el
negocio, hacia un modelo de calidad, optimo, con precios ajustados a
las exigencias en pro de la permanencia y evolucion de la organizacion

en el tiempo.
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Fase lll

Propuesta del Modelo

Descripcion.

Para el logro del modelo “sistema de informacién para la gestién
y administracién de empresas de transporte de carga liviana” Caso:
Trasandino Express, se realizd un proceso de analisis de la estructura y
funcionamiento de la misma, aunado al aporte de todos sus

trabajadores para el logro del objetivo.

En base a ello se determino que el modelo de negocio iddéneo es
aquel orientado al cliente, sin descuidar la calidad de servicio, situacion
oportuna ya que el personal presenta poca resistencia al cambio y esta

dispuesto a hacer las cosas de forma diferente.

En los pasos previos se puede observar las fases del analisis
que conllevan a dicho modelo, por lo que en la propuesta no seran
presentados nuevamente.

Requerimientos.

En este aparatado se recomienda la incorporacion vy
transformacién de aspectos organizativos, logisticos y estructurales que
serian de gran apoyo a la implementacion de un sistema de

informacion, los aspectos considerados fueron:
e Creacién de nuevos departamentos.

e Implementacién de un manual de organizacion, en el cual se
describa principalmente, el organigrama acorde con el negocio,
la respectiva descripcion de los cargos, asi como los procesos,

en general estandarizar el funcionamiento de la organizacion, por

63



supuesto siempre con una visién de mejoras de acuerdo con la

evolucién y necesidades del negocio.

e Asignacion de cargos al personal, en funcién de brindar

responsabilidades a una determinada persona en un puesto

especifico.

e Creacién de un plan de logistica.

e Estandarizacion de precios.

DFD del Sistema Propuesto.

Como primer punto se presentara un diagrama de flujo de datos,

en el que se aprecian los agentes externos y su interaccién con el

sistema.
USED AT: AUTHOR: EDICKSON RIVAS DATE:DE-‘DL-'EDI:.WDHKINC—: READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: EDICK REV: 01/02/2011 DRAFT
RECOMMENDED TO p
NOTES: 12345678910 FUBLICATION

1 2
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ALMACEN

NODE: TITLE: S.I.y G. DE TRANSPORTE DE CA DMG;\MA e
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DFD PROPUESTO NIVEL 0. Fuente: Autor.
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Descripcion de las interacciones:

e Clientes: El cliente es aquel que solicita el servicio de transporte
de carga, los datos que provee al sistema son en general datos
personales, datos de la mercancia a transportar, el retorno seria
la factura detallada.

e Administracion: en él se realizan todas las operaciones
concernientes a cobros, pagos, ventas y lo que sea necesario
para los procesos contables.

e Logistica: Permite interactuar con las rutas, costos de transporte
asociados, seleccion de unidades apropiadas para el servicio
entre otros.

e Almacén: administra la recepcion y despacho de mercancia.

e Transportistas: controla todo lo concerniente a los transportistas

y unidades que realizan el servicio
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Modelo Entidad — Relacion.

El modelo de datos entidad-relacion esta basado en una
percepcion del mundo real que consta de una coleccion de objetos

basicos, llamados entidades, y de relaciones entre esos objetos.

TRANSPORTIST)

TAB. PRECIOS

-—

N

MODELO ENTIDAD RELACION

CLIENTE
1
N

&

MODELO E-R. Fuente: Autor.
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Diccionario de Datos.

El diccionario de datos es una estructura de tablas y vistas que

contienen informacién relevante sobre la base de datos. A continuacién

se mostrara las estructuras de las Tablas:

Tabla: Cliente.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_CLIENTE VARCHAR CODIGO DE CLIENTE REGISTRADO
NOM_CLIENTE | VARCHAR NOMBRE DEL CLIENTE
EMPRESA VARCHAR EMPRESA A LA QUE PERTENECE
ID_CLIENTE VARCHAR CEDULA O RIF DEL CLIENTE
DIRE_CLIENTE | VARCHAR DIRECCION FISCAL DEL CLIENTE
TLF VARCHAR TELEFONO DEL CLIENTE

Propdsito: Almacenar los datos de los cliente. Proveer de informacion a

la facturacién.

Tabla Factura

CAMPO TIPO DESCRIPCION

NUM_FACTURA INT NUMERO DE FACTURA
FECH_FACT DATE FECHA DE FACTURA
STATUS_FACT TINTYINT DESCRIBE SI ES CREDITO O CONTADO
COD_PROD VARCHAR | CODIGO PRODUCTO QUE SE ENVIA
RUT_ENVIO VARCHAR | RUTA DE ENVIO
CANT_PROD INT CANTIDAD DEL PRODUCTO
DIR_PROD CHAR DIRECCION DE ENVIO DEL PRODUCTO
SUBT_FACT FLOAT SUBTOTAL DE LA FACTURA
DEST_PROD CHAR DESTINATARIO
POR_SEG FLOAT PORCENTAJE SEGURO DE ENVIO
IVA FLOAT IVA DEL ENVIO
TOTAL_FACT

FLOAT TOTAL DE FACTURA

Propdsito: Almacenar todos los datos de la facturacion.
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Tabla Transportista.

CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD TRANS VARCHAR | CODIGO TRANSPORTISTA

EMP TRANS CHAR | NOMBRE DE LA EMPRESA DEL TRANS.

NOM TRANS CHAR  |NOMBRE DEL TRANSPORTISTA
UNIDAD_TRANS | yARCHAR |DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE TRANS.

Propdsito: Mantener una cartera de transportistas disponibles.
Tabla Kardex.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
NUM_KARDEX VARCHAR | NUMERO DE IDENTIFICACION DEL KARDEX
COD_FACTURA VARCHAR | CODIGO FACTURA DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO QUE SE
COD_PRODUCTO VARCHAR | ENVIA

DIRECCION_ENV CHAR |DIRECCION DE ENVIO PRODUCTO

CLIENTE_ENVIO CHAR NOMBRE DEL REMITENTE
DEST_ENVIO CHAR DESTINATARIO.
CANT_PROD INT CANTIDAD DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO QUE SE
DESC_PRODUCTO VARCHAR | ENVIA

Propdsito: Generar los reportes de envio.
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CAPITULO V

Conclusiones.

Actualmente en el Tachira existen un gran nimero de empresas
de transporte de carga, debido a que por ser una zona fronteriza brinda
una gran oportunidad para desarrollar este tipo de negocio, la formacion
de estas empresas son por lo general conformadas por transportistas
que buscan independizarse, y al realizarlo lo hacen con los minimos
requisitos legales para su establecimiento, sin tomar en cuenta
aspectos estructurales, logisticos y administrativos necesarios para el

optimo funcionamiento y crecimiento del mismo.

Al desarrollar la investigacion e indagar sobre las caracteristicas
generales que deben poseer un negocio de transporte de carga, se
constato que la gran mayoria posee deficiencias en su estructura, en el
caso especifico de estudio la investigacion preliminar pudo establecer
el diagnostico real de la organizacion Trasandino express, brindando
una oportunidad para aplicar sistemas de informacion que optimicen su
desempenio.

De igual forma hay que crear una cultura basada en modelos de
negocios orientados al cliente y basados en calidad de servicio, esto se
logro a través de la investigacién de normas y estandares que poseen
las grandes empresas de transporte de carga, las principales
caracteristicas que poseen estas empresas son, estructura organizativa
definida, cargos, normas, estandares, procesos, ademas de mantener
una interaccién adecuada con los agentes externos, que facilitan la

evaluacion de desempefio y mejoras en todo su entorno.

Durante las fases de andlisis se observo que es posible
incorporar tecnologias de informacion de forma amigable y progresiva

en pro del buen desempefo, aunado a la reduccién de costos y con una
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visién de crecimiento, por ello se desarrollo un modelo basado en los
aspectos recaudados durante dichas fases, propuesta que busca
promover a que las organizacion adopte la incorporacion de estas y

facilite su desarrollo y aplicacion.
Recomendaciones.

La incorporacion de tecnologias de informacién en pequefas y
medianas, caso especifico en empresas de transporte de carga como lo
es Trasandino Express, seria de gran apoyo al desemperio de los
procesos que alli se realizan, debido a que el modelo de negocios que
ellos prestan es basado en un servicio, es oportuno incorporarlos ya
que les brindara disminucion n el tiempo de respuesta a los
requerimiento, acceso a la informacién oportuna, reduccién de costos, y

mejoras n la calidad de servicio.

De igual forma incorporar un sistema de informacién debe estar
acomparado a un proceso de re ingeria de la organizacién, al cambiar
la estructura existente, formas de realizar las cosas, determinacién de
cargos y responsabilidades, creacién de canales de comunicacion

formales, entre otros aspectos propios de dicho proceso.
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