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RESUMEN

El trabajo especial de grado plantea como objetivo elaborar una propuesta de
un sistema de indicadores de gestion para el seguimiento y control de las
obras contratadas por la Fundacion Fondo Nacional de Transporte Urbano
(FONTUR), cuyo propésito es que la organizacion cuente con informacion
actualizada que le permita desarrollar una correcta programacion para el
control de las obras publicas. Los aspectos conceptuales se basan en teorias
organizacionales de control, planificacién y la investigacion esta enmarcada
en un modelo de investigacion de campo, de tipo descriptivo. El instrumento
a utilizar es la modalidad de encuesta o técnica caracterizada por la
obtencion de informacion mediante un intercambio entre el entrevistador y el
entrevistado. En general, la Gerencia requiere de un sistema de seguimiento
que facilite determinar los recursos disponibles, a la vez que servira para
rendir cuentas y permitir4 informar sobre el uso de los recursos asignados a
las obras en ejecucion.

Descriptores: Sistemas de Indicadores de Gestion, seguimiento y control.
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GLOSARIO DE TERMINOS

CONTROL: Dominio, facilidad para realizar una actividad planificada. Garantia de que el
proceso se desarrolle normalmente.

DATOS DUROS: Datos provenientes de hechos, creencias. Son objetivos.

DESEMPENO: Comportamiento de un proceso.

EFECTO: Resultado de una accion.

EFICACIA: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos
disponibles en un tiempo predeterminado.

EFICIENCIA: Consiste basicamente en producir la mayor cantidad al menor costo, o lograr
los resultados esperados usando la menor cantidad posible de recursos.

EFECTIVIDAD: Suma de eficacia y eficiencia.

GESTION: Poner en marcha dispositivos de produccién en un ambiente ordenado y
armonioso.

GESTIONAR: Realizar un recurso conjunto de actividades flexibles y diferenciadas para
lograr un fin.

INDICADOR: Un recurso matematico que genera un valor o un grafico que permite
formarse una idea sobre la marcha o status de un proceso y que puede servir para tomar
una decision.

INDICE: Expresiéon cuantitativa en nGmeros, porcentajes u otra forma que cuantifica un
resultado o proceso.

MEDIR: Comparar con un patrén y sacar una conclusién. No confundir con evaluar.
PROCESO: Secuencia de sucesos, generalmente planificados, orientada a la
transformacion de entrada en salida con valor agregado. Se compone de estructura,

energia e informacion.



Introduccién

Para adaptarse a la nueva situacion de cambios y evolucion del entorno empresarial,
la administracion publica debe ejecutar reformas estructurales como la revision de su
dimensién, la introduccion de técnicas para la gestion eficaz y econémica de los recursos
y el disefio de un sistema de informacion Gtil para el proceso de toma de decisiones. En el
sector publico los reportes y mediciones usualmente utilizados, se refieren principalmente
a la contabilidad presupuestaria. No obstante, se deben tomar en cuenta la gerencia de los
procesos, recursos, la eliminacién de desperdicios, la calidad de los productos, servicios
publicos y la satisfaccibn de necesidades. Para esto, los gerentes publicos tienen la
responsabilidad y el compromiso de utilizar las mejores y mas modernas técnicas

gerenciales. Una de estas herramientas la constituye el Indicador de Gestién.

Se puede inferir que los indicadores sirven para determinar cual es el avance que se
tiene de un proceso o de las variables que interactian en él. Del mismo modo la aplicacion
de indicadores de gestion en el sector publico persigue un propésito que puede ser

enfocado de dos formas distintas:

- La primera, desde la perspectiva del gerente publico, al proporcionar herramientas que
permitan gerenciar mejor los recursos disponibles, al mismo tiempo que le permitan rendir
cuentas o informar a la comunidad sobre el uso que le ha dado a los recursos asignados o

generados.
- La segunda, desde la oOptica del ciudadano comun y de las entidades fiscalizadoras,

para que puedan ejercer un mejor control y evaluacién del desempefio del gerente publico.

En la ejecucion e inspeccion de obras publicas, se hace necesario llevar un control

permanente tanto de la calidad del producto final, como del avance fisico-financiero de la



misma, debido principalmente a que en la economia venezolana los precios sufren
aumentos escalonados por la inflacion. De esta forma se requiere que las obras se
programen y terminen en el tiempo real, evitando de esta manera aumentos en los montos
contratados o disminucion del resultado fisico de la obra, con el objeto de compensar los

incrementos en los precios de los materiales.

Por tal motivo, para el Fondo Nacional de Transporte Urbano (FONTUR),
comprometido con el desarrollo del progreso de la nacidén, conviene adaptar nuevas
herramientas gerenciales que permitan evaluar la eficacia, eficiencia y economia de los

recursos invertidos y determinar la calidad de contrataciones realizadas por la Fundacion.

El trabajo especial de grado estd compuesto por seis capitulos los cuales se

detallan a continuacion:

- El primer capitulo plantea como finalidad conocer los aspectos preliminares del
proyecto, describe un planteamiento de la situacion en el cual se especifican las posible
fallas y aspectos negativos de la Unidad de Auditoria Interna, los objetivos tanto general
como especificos, asi como la justificacion y el propésito del proyecto, donde se

encuentran las posibles salidas y aspectos positivos de la investigacion

- El segundo capitulo contiene la metodologia planteada para el desarrollo de la
investigacion, para ello se describe el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra,
asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas y herramientas

de procesamiento y andlisis de datos.

- En el tercer capitulo se expone los fundamentos teéricos, como lo son: los
antecedentes, referencias de otros trabajos de grado que respalden la investigacion, asi

como las base tedricas.



- El cuarto capitulo, contempla especificamente el desarrollo de los objetivos de la
investigacion. Por lo que se muestran la tabulacion de los datos y los analisis respectivos,

para la deduccion de los resultados finales.

- En el quinto capitulo, en este capitulo se desarrollan una serie de conclusiones que
emergen del andlisis e interpretacion de los resultados, de éstas se derivan las

recomendaciones de la investigacion y se presenta la propuesta de esta investigacion.

La relacion de la presente investigacion con la linea de trabajo de la especializaciéon
Sistemas de la Calidad, parte desde el punto de vista practico, en la aplicacion de
herramientas que permitan determinar con detalles y con profundidad los niveles de
cumplimiento de los compromisos de ejecucion de obras publicas, enfocados en la eficacia
y economia de los recursos y garantizando la calidad de los trabajos ejecutados a traves
del control de calidad e indicadores de medicién. Por lo tanto, la posible alternativa de la
aplicacion de los indicadores de gestion como un sistema de seguimiento y control,
contribuye a la toma de decisiones con datos reales para mostrar resultados de
desempeiio y detectar posibles fallas, aplicar posibles aspectos de mejora, indicar la
mejora en la organizacion y permitir a la gerencia la correccion de fallas a través de la
desviacién con respecto a su meta. La linea de trabajo se fundamenta en las herramientas
de la calidad como control estadistico de procesos (CEP), junto con otras herramientas
como lo son graficos de control, el ciclo de mejora continua (PHVA), la formulacion de
indicadores de gestion y otras técnicas estadisticas que facilitan el analisis del problema y
la toma de decisiones, a fin de que en un futuro cercano se apliquen directamente en las

labores de la organizacion y orienten a los empresarios hacia la calidad.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema:

Actualmente en la gestion de toda organizacion se debe obtener el mayor provecho
de los recursos utilizados para el desempefio de sus actividades, por lo tanto, los
conceptos de eficacia, eficiencia, economia y calidad son ampliamente conocidos para
poder determinar, basados en los términos mencionados, la correcta aplicacion de los
fondos, de manera que se logren los objetivos planificados en el lapso de ejecucion
establecido. Asi mismo, FONTUR, no escapa a esta realidad, debido a que las obras
realizadas tienen un impacto social que afecta al Estado notablemente, incidiendo en el
cumplimiento de la ejecucion de programas, proyectos y obras para el transporte urbano y
suburbano, asi como la rehabilitacion y conservacion mayor de la red vial principal del
pais, con el fin de contribuir a mejorar los niveles de vida de la poblacion, en
correspondencia con las estrategias de desarrollo y las politicas establecidas por el
Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), 6rgano
de adscripcién de la Fundacién, segun Decreto N° 7.513 con fuerza de Ley de Reforma
Parcial de la Ley sobre Adscripcion de Institutos Autonomos, Empresas del Estado,
Fundaciones, Asociaciones y Sociedades Civiles del Estado, a los Organos de la
Administracion Publica publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 39.451de fecha 22 de junio de 2010.

Tomando en cuenta esto, la Unidad de Auditoria Interna de FONTUR, a traves de las
divisiones que la conforman, se encarga de verificar la correcta ejecucion de los fondos
publicos, basados en los principios de legalidad, exactitud, sinceridad de sus operaciones.
Asi evalia el cumplimiento y los resultados de los planes, acciones administrativas, la
eficacia, eficiencia, economia y calidad e impacto de su gestion, dispuesto en el articulo 41
de la Ley de la Contraloria General y del Sistema de Control Fiscal. No obstante, en la

gerencia se identificaron dificultades al momento de reportar el nivel de avance de la
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ejecucion de las obras, de manera rapida. Esto se debe a que no se cuenta con
pardmetros o indicadores que permitan ayudar al proceso de seguimiento y control de la
Gerencia, que involucren no sélo a la contabilidad presupuestaria, sino también la
utilizacion eficaz y eficiente de los recursos, la eliminacion de desperdicios, la calidad de
los productos, servicios publicos, ademas de la satisfaccion de necesidades, lo que impide
generar reportes los cuales suministren informacién de manera oportuna, en el momento
indicado y reflejen la realidad con exactitud. Por lo tanto, surge la necesidad de implantar
un sistema de control permanente que evalle tanto la calidad del producto final, como del
avance fisico — financiero de las obras publicas ejecutadas e insumos invertidos por la
Fundacién, ayudando a que se culminen en el tiempo acordado y evitando la

reprogramacion que origina el incremento del precio en los materiales.

Actualmente, en la Unidad de Auditoria Interna no se cuenta con un método de
seguimiento y control en la ejecucién de obras publicas, como lo es un sistema de
indicadores de gestién, que nos permita conocer resultados y compararlos con patrones
de referencia preestablecidos y asi identificar variaciones significativas y realizar
proyecciones para identificar tendencias significativas en el comportamiento de las

variables.

Interrogantes:

- ¢ Como diagnosticar la situacion actual de la division de auditoria técnica en relaciéon

al seguimiento y control de las obras en vias de ejecucién?

- ¢Cuales son los procedimientos medulares del proceso de ejecucion de obras que

actualmente existentes para establecer los tipos de Indicadores de Gestion?

- ¢Como disefiar métodos que sirvan de indicadores de gestion para el control de la

ejecucion e inspeccion de obras en FONTUR.
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Objetivo General

Disefiar un Sistema de Indicadores de Gestibn en la Division de Auditoria Técnica de

Obras de FONTUR para el seguimiento y control de ejecucion de obras publicas.

Objetivos Especificos

» Evaluar la situacion actual en la gestion de infraestructura de la Division de Auditoria

Técnica.

» Determinar los procedimientos o etapas medulares del proceso de ejecucion de obras

para establecer los indices de gestion.

» Disefar un sistema de indicadores de gestion.

Justificacién de la Investigacién

La motivacion de la gerencia actual para la obtencién de niveles esperados de
eficacia y economia en la administracion de los recursos disponibles, hace mas sensible el
hecho de que los reportes financieros tradicionales no sean suficientes ni los mas
apropiados. La presente investigacion pretende proporcionar un aporte para el
seguimiento y control de las obras que realizan la Fundacién, como punto de partida para
el desarrollo, la implementacion de las politicas y actividades de la Unidad de Auditoria
Interna de FONTUR.

La necesidad de la Gerencia en conocer la correcta aplicacion de los fondos
publicos destinados a la ejecucidn de obras publicas, motiva a disefiar un sistema de
indicadores de gestion, lo cual permita suministrar informacion de manera veraz y
oportuna. Por lo tanto, aporta beneficios al proceso de seguimiento y control, ya que
permite informar sobre el avance de la contratacion, identificar los puntos vitales,
suministrar criterios para tomar decisiones y generan valores de comparacién con datos de

Su propio rendimiento.
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Los resultados de esta investigacion permitiran que se cuente con informacion de
respaldo para el desarrollo de una programacion en la ejecucién de obras publicas, que
ayude al organismo a determinar la influencia de las variables tanto internas como
externas, realizar los correctivos necesarios, y evaluar si estas variables afectan los
resultados de las metas planificadas, alcanzando el uso mas eficiente de los recursos

publicos.

Alcances y limitacion:

La presente investigacion se basa en la propuesta de un Sistema de Indicadores de
Gestidn para el proceso de seguimiento y control en la ejecucién de obras publicas de la
Division de Auditoria Técnica de Obras adscrita a la Unidad de Auditoria Técnica de
Obras. La elaboracion y desarrollo de la investigacion representa para el investigador una
preocupacion intelectual profesional el abordar la problemética objeto de estudio, a la cual
puede acceder, para profundizar en ese conocimiento a fin de que contribuya a repensar la
realidad acerca del uso de indicadores para el control de la gestion en la ejecucién de las

obras en los organismos publicos.
El presente estudio se circunscribe al ambito de la ejecucién de obras. No contempla
como sujetos de estudio a los miembros del personal administrativo ni obrero. Los datos a

procesar seran los correspondientes al ler semestre del 2010.

El autor se circunscribe exclusivamente al ambito de la ejecucién de obras, no

contempla como sujetos de estudio a los miembros del personal administrativo ni obrero.
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen a continuacion los métodos empleados en forma
coherente para el logro de los objetivos planteados en la investigacion. Belestrini (1997)
hace referencia sobre el marco metodoldgico y lo define como “el conjunto de
procedimientos l6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de investigacion,
con el objeto de ponerlos de manifiesto y sintetizarlos” (p. 113). Por consiguiente este

capitulo abarca todo lo relacionado a ello.

A continuacion se presentan los métodos seleccionados que permiten encontrar la

informacion requerida para realizar la investigacion:

Tipo de Investigacién:

Para el desarrollo de este trabajo, se tomo la metodologia de investigacion planteada
por Fidias G. Arias (2006) quienes clasifican los tipos de investigacion en descriptivos,
exploratorios, explicativos y correlacional, por lo tanto, se pretende enmarcar la
investigacion bajo la modalidad denominada descriptiva, debido a que se quiere identificar
y precisar aquellos aspectos o variables que afectan de manera favorable o adversa a los
elementos operativos de la gerencia en estudio, ademas de buscar y especificar
caracteristicas y rasgos importantes relacionados con fendmenos que afectan la eficacia,
eficiencia y calidad de la gestion.

Esta metodologia pretende identificar las variables que repercuten de manera positiva o
negativa en la ejecucién de las obras, las cuales seran utilizados para obtener informacién
necesaria para el levantamiento del informe de indicadores de gestion para el seguimiento y
control de obras que necesita realizar la division en estudio, ademas de exponer dichos

efectos y sus posibles consecuencias.
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Disefio de la Investigacion:

Para Hernandez (2003) el disefio de la investigacion es considerado como “el plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informaciébn que se requiere en un

investigacion” (p.185).

Este estudio se adecua a los propdsitos de la investigacion de campo, el cual segun
Fidias G. Arias (2006), se define como:

“Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados o la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular variable alguna, es decir el investigador obtiene la

informacion pero no altera las condiciones existentes”. (Pag. 53)

Al respecto, la aplicacion de la metodologia de investigacion de campo para este
estudio, surge con la finalidad de recolectar informacion del personal involucrado en el
seguimiento y control del proceso de ejecucién de las obras, asi como también, de las
obras contratadas por la fundacion, con el propésito de obtener datos relevantes que permitan
establecer los indicadores de gestidn necesarios para el seguimiento y control de obras.

Poblacién y Muestra

Segun Fidias G. Arias (2006) “La poblacién o en términos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio”. (Pag. 68)
Con la finalidad de delimitar la poblacion, es necesario en principio definir la unidad de

andlisis, la cual es descrita por Hernandez y otros (2004) como personas, organizaciones,

a ser medidos. Para esta investigacion la muestra estara delimitada por las obras publicas
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contratadas por la Fundacién, los cuales ofreceran datos significativos para el estudio

realizado.

De acuerdo a Pérez (2006) para definir el tamafio de la muestra se debe identificar el
tamafo de la poblacion y a partir de ese dato se determina un porcentaje representativo de
la misma. Tomando en cuenta lo antes mencionado, debido a que la cantidad de obras
publicas contratadas por la Fundacion es limitada, se tomara para la presente
investigacion la totalidad de las obras ejecutadas por la Fundacién, la cual es de doce (12)

contratos en ejecucion durante el dltimo semestre del afio 2010, entre los cuales tenemos:

e Proyecto de ampliacion de la Via La Flecha progresiva 0+000 - Bruzual progresiva
27+660, municipio Turén, Tramo: La Flecha progresiva 0+000 a la 1+260 - Piritu
progresiva 9+250 a la 14+160, 167 estado Portuguesa. (CONTINUACION ETAPA
II) CONVIALBA.

¢ Rehabilitacion de la Carretera T0O15. Limite Anzoategui. Tramo: Santa Maria de

Ipire - El Socorro, (etapa Ill). Longitud tramo: 23,45 km, estado Guarico.

e Ampliacién de la L002. Sabaneta - Puerto Nutrias. (tramo |: Puente Paez - San

Hipalito). Municipio Sosa, estado Barinas, Lt:10,0Km.

e Ampliacion de la carretera. Troncal T019. Biruaca - Achaguas, (etapa II),
progresivas 503+500 hasta la 434+500, estado Apure, Lt: 69,0km.

e Construccion de terraplén (Digue Carretera) Puerto Nutrias - Santa Catalina (Quinta

Etapa). Municipio Sosa. Longitud: 32,34km.

e Proyecto primer corredor de transporte publico Bus Caracas. Municipio Libertador.

Distrito capital.
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Asfaltado y bacheo de diferentes calles del municipio Santa Maria de Ipire, estado

Guatrico.

Reparacion de las Losas de Pavimento de Concreto Rigido deterioradas entre las
progresivas 0+000 y 14+000. Ambos sentidos, de la Autopista Valencia - Puerto

Cabello, estado Carabobo.

Rehabilitacion, colocacion de Capa Asféltica, entre las progresivas 0+000 y 14+000

de la Autopista Valencia - Puerto Cabello, estado Carabobo.

Rehabilitacion de la Carretera TO16. Tramo: Distribuidor Los Mesones - Km.52,
municipios Anaco, Libertad, Bolivar, estado Anzoategui

Rehabilitacién de la Carretera Nacional San Juan de los Morros - Calabozo. Sub-
Tramo: Dos Caminos Calabozo, estado Guarico. (etapa II).

Mejoras y Reparacion de la LO0O4. Tramo: Empalme RO17 - Empalme RO19,
Barranquitas, municipio Rosario de Perija, estado Zulia. L=30,0Km

Cuadro N°1:

Procedimientos a estudiar

Procedimientos

Rev. Proceso de Contratacion

Rev. Documento Principal

Rev. Presupuesto original

Rev. Modificacion Proyecto

Rev. Avance Fisico-Financiero

Rev. Paralizacién-Prérrogas

Rev. Terminacion

Fuente: El autor.
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a)

b)

Descripcion de los procedimientos a estudiar

Revision de los procesos de contratacion: En esta etapa se evaluara todo lo
relacionado con la modalidad de seleccién de contratistas para la ejecucion de las
obras de conformidad con la Ley de Contrataciones Publicas de fecha 25 de marzo
de 2008.

- Proceso de Contratacion (PC):

Lapso de Ejecucion  x 100
Periodo previsto de Contratacion

Revision del Documento Principal: Se evaluara las condiciones de contratacion
mediante las cuales se regira la ejecucion del contrato, tomando en cuenta el monto
de la contratacion, porcentaje del anticipo, fianzas, procedimientos para la variacion

de precios de las partidas, pago de valuaciones y lapso de ejecucion.

- Documento Principal (DC):

Periodo de Elaboracién del contrato X 100
Periodo establecido de elaboraciéon

Revision del Presupuesto de Obras: Durante esta revision se realizard un estudio
de las partidas que integran el presupuesto de obra, con la finalidad de establecer

las variables que intervienen en la ejecucion.

- Presupuesto de Obra (PO):

Presupuesto Ejecutado x 100
Presupuesto Programado

18



d)

f)

Revision de las Modificaciones del Contrato: En esta etapa se evaluara las
modificaciones en las partidas del presupuesto, asi como también las ampliaciones
en los lapsos de ejecucion de obras, con el objeto de establecer las variables que

afectan el desempefio del avance fisico del contrato.

- Modificaciones del contrato (MC):

( Monto del Contrato Modificado x 100) - 100
Monto orig. del Contrato

Revision de las Paralizaciones y Prorrogas: Para esta revision se estudiara las
variables que intervienen en la ejecuciéon de las obras, causando interrupciones en

su avance fisico.

- Paralizacion y Prorrogas (PP):

( Lapso Modificado X 100) - 100
Periodo orig. de ejecucion

Revision del Proceso de Terminacidon: En esta etapa final se tomara en cuenta el
proceso de culminacion de la obra para medir en tiempo de finalizacion de la

misma.

- Terminacion de obra (TO):

Fecha de Terminacion Real x 100
Fecha de terminacion Programada
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Instrumentos de recoleccién de datos

Sabino (1992) define que “un instrumento de recoleccion de datos es, en un principio,
cualquier recurso del que se vale el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer
de ellos informacion” (p.143) y Hernandez y Otros (2004) opinan que en la recoleccion de
datos se utilizan entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias personales, inspeccion, analisis semantico y de discursos
cotidianos, por lo tanto, se baso en la recoleccion de datos sin medicién numérica, como
las descripciones, observacion directa y la comparacion con la meta establecida, en
términos de fecha de culminacion y presupuesto previsto, ya que el propdésito era
reconstruir la realidad, tal y como la aprecian los actores de un sistema social previamente
definido (Unidad de Auditoria Interna). En otras palabras, no se midieron variables, sino

se identificaron y determinaron factores caracteristicos de un fenémeno.

Por otra parte, la aplicacion de una técnica conduce a la obtencién de informacion,
la cual de acuerdo a Arias (2006) debe ser “guardada en un medio material de manera
gue los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados e interpretados” (p.69), a

dicho soporte se le denomina instrumento.

Asi pues, un instrumento de recoleccion de datos es “cualquier recurso, dispositivo
o formato (papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion” (Arias, 2006). En este orden, se disefiard un cuestionario, para representar
el instrumento mas adecuado para obtener informacién directa y en el menor tiempo

posible.

En este sentido, Hernandez Sampieri, et al. (2003) consideran que el cuestionario
es “el conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir’ (p.263) y de
acuerdo a Arias (2006) es una modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un “instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas...

autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado...” (p.74), es decir, el
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cuestionario sera contestado y llenado directamente por la persona que suministra la
informacion, para lo cual se contara que en ocasiones se encuentre el autor a los fines

de una asesoria.

En principio se elabor6 un cuestionario con una serie de preguntas pertinentes a
los objetivos especificos de la presente investigacion, el cual contiene respuestas con
escala de Lickert que seleccionaron los encuestados, lo que permitio obtener una
informacion completa y valiosa sobre los aspectos y elementos inmersos en los factores

humanos y organizacionales.

Recolecciéon de la Informacién

Una vez efectuada la operacionalizacion de las variables y definidos los indicadores, se
seleccionara las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos pertinentes a los fines de
responder a la interrogante formulada en la contextualizacion del problema, para lo cual esta
en correspondencia con el problema, los objetivos y el disefio de la investigacion.

a) Observacion:

Del término observacion, Sabino (1992), sefiala “es el uso sistematico de nuestros

sentidos en la busqueda de datos que se necesitan para resolver el problema de

investigacion” (p. 146).

La observacion se clasifica, segun Pérez (2002), de la manera siguiente:

- Observacion cientifica segun los medios: Observaciéon estructurada y observacion semi
estructurada.

- Observacion segun la participacion del investigador siendo ésta: Observacion

participante y la observacion no participante.
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Para el caso de estudio, se utilizé el enfoque de la observacién semiestructurada por el
uso de un cuaderno de notas, y la observacion participante por la presencia e intervencion

directa en los procesos de la Unidad de Auditoria Interna.

Validacién del Instrumento

En cualquier tipo de investigacion, la capacidad que tenga un instrumento de recolectar
datos depende de dos atributos importantes como lo son: la validez.

La validez, se refiere si el instrumento para la recoleccion de datos mide realmente lo

gue debe medir.

Definido por la Universidad Nacional Abierta (2004) como:

El atributo mas importante de un instrumento de evaluacion y se
refiere al hecho de que el mismo pueda medir lo que se desea
medir, con lo cual se quiere expresar que un instrumento es valido
para algun fin, propdsito u objetivo determinado, y no para todos en
general, de alli la regla de que mida lo que pretende medir y no

otra cosa. (pag. 121).

Ello implica la representatividad del contenido del instrumento en términos del nimero
de items, y del objetivo o variables a la cual representan. Para ello, se utilizé el método
sugerido por Kerlinger (1986), segun el cual “el cuestionario disefiado para la investigacion
sera sometido a un proceso de validacion, por criterio de expertos, de manera de

confirmarlo como un instrumento valido para recolectar informacién” (pag. 75).

En este estudio se utilizé la modalidad de encuesta, la cual fue entregada al personal
de la divisidn inicialmente para ser evaluada y conocer criterio respecto a la informacion
gue se requiere recoger y por ultimo se remitié al Auditor Interno como opinién final, para

luego tomar las observaciones y elaborar el cuestionario definitivo de esta investigacion
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Procesamiento de informacién

Para que la informacion recolectada tenga algin significado en la presente
investigacion, se hizo necesario introducir un conjunto de operaciones en la fase de
analisis e interpretacion de los resultados, con el propdsito de organizar datos e intentar
dar respuestas a los objetivos planteados, cuantificar los principales hallazgos,
conectandolos de manera directa con las bases tedricas que sustentan la misma y las
variables delimitadas. Por otra parte, generar indices y representaciones gréaficas que

resuman los datos, forman parte también de las herramientas.

El tipo de grafica se eligido segun el tipo de variables que se haya medido. Entre las
herramientas utilizadas en esta investigacion para el procesamiento de datos, tenemos las

gréficas de tipo: de barras y de indicadores de gestion (también llamada: grafica de torta).

Gréafico de Barras: se aplicé también en datos, donde se reflejan los resultados por
categorias, en este caso la altura de la barra determina con qué frecuencia se observa

una categoria particular.

Gréafico de Sectores (o de Torta): es la conocida grafica circular que muestra cémo se

distribuyen los datos especificos entre las categorias.

Procedimientos

» Describir la fase de seguimiento y control para identificar los procedimientos de revision
e identificar la situacion actual de la unidad.

* Revisar de los procedimiento de seguimiento y control de de la Division de Auditoria
Técnica para confirmar los procesos medulares y determinar el tipo de indicador.

» Definir los puntos criticos en la fase de ejecucion de obras.

» Disefiar del sistema de indicadores de gestion.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

En este capitulo se pretende establecer un marco referencial que permita establecer
los fundamentos o la base de conocimientos de la investigacion por realizar. Para ello, se
definen un compendio de elementos tedricos que determinan las orientaciones a llevar a

cabo para el éxito de esta investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se tomaron en cuenta algunos trabajos
relacionados con el tema a investigar, con diferentes puntos de vista pero con el mismo
lineamiento de disefio de indicadores de gestion. Lo que permite a este estudio tomar en
cuenta las conclusiones, propuestas y métodos utilizados como referencia para la

realizacion del mismo.

Hernandez (2003) en su trabajo especial de grado titulado “Propuesta de un Sistema
de Indicadores para el Control de Gestion en el subprograma Ejecucion e Inspeccion de
Obras del Instituto Autbnomo de Infraestructura del Estado Yaracuy”, cuyo objetivo es el
disefio e implementacion de indicadores de gestion para el control en la ejecucién e
inspeccion de obras publicas en dicho organismo. Definié un universo poblacional de 19
empleados y trabajo con toda la poblacion, lo que le permitié obtener 10 indicadores
enfocados a obras publicas. De manera de maximizar el alcance de las metas y los

objetivos en forma coherente con la mision y vision de la institucion.

En la tesis de Mejia (2003) titulado “Mejoramiento del desempefio Basado en
Indicadores para una Empresa de Transporte Aéreo”, cuyo objetivo primordial fue
implementar un sistema de indicadores de gestion de los procesos operativos y
administrativos para la linea de mantenimiento de una empresa de transporte aéreo,

concluye que la instalaciéon de un sistema de indicadores de gestién para la toma de
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decisiones con base a datos reales, es una manera excelente que cuenta la direccion para
mostrar resultados de desempefio y detectar las fallas y aplicar posibles aspectos de
mejora e indica que el desempefio en esta empresa se mejord en un punto bajo y permitio

a la gerencia la mejora a través de la desviacion con respecto a su meta.

La relacion que guarda la investigacion anterior con el presente estudio es la necesidad de
mejorar el control de avances en las obras ejecutadas y detectar las posibles fallas y aplicar

los correctivos necesarios para evitarlas en un futuro.

Es asi como en el trabajo especial de grado de Rojas (2003) titulado “Perfil de Indicadores
de Gestion para la Evaluacion y el Seguimiento de los Compromisos de Mejoramiento de
Infraestructura y Ambiente Asumidos por la Alcaldia del Municipio Irribarren en el Presupuesto
Participativo Lapso 2002 — 2003 caso: Parroquia Santa Rosa” cuyo objetivo fue el desarrollo
de un perfil de indicadores de gestion para la Alcaldia del Municipio Irribarren. Propone que
cada ente descentralizado debe formular los indicadores de gestién y que la maxima autoridad
municipal debe darle importancia a la aplicacion y seguimiento de los resultados de los
indicadores de gestion, de manera que permitan analizar y plantear soluciones ante los
resultados arrojados por los indicadores, concluye que los indicadores tanto de gestion como
de logro son una herramienta fundamental para la gerencia moderna, a través de los cuales se

puede conocer cuantitativamente y de una forma practica el comportamiento de una gestion.

La relacion del presente trabajo con la de Rojas esta, desde el punto de vista practico, en el
uso de herramientas como los indicadores de gestién que determinan con detalles los niveles

de cumplimiento de los compromisos de ejecucion de obras publicas asumidos por FONTUR.
De lo expuesto anteriormente se evidencia que los diferentes autores manifiestan la
importancia del uso de indicadores de gestién, como una herramienta fundamental para la
gerencia moderna, permitiendo a la organizacion la adecuada prestacion del servicio.
Castro (2001) en su tesis titulada “Propuesta de Indicadores de gestion en la Division de

Administracion a través de la Unidad de Etica y Control de Gestién para el Ministerio de
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Infraestructura (MINFRA) del Estado Lara”, cuyo objetivo fue el disefio de indicadores de
gestidn para el personal del &rea de administracion y la unidad de ética y control del MINFRA.
En el cual propone revisar los controles para la gestion adecuada teniendo como posible
alternativa la aplicacion de los indicadores de gestion, ya que son solo un instrumento para
medir todas aquellas actividades que permitan una adecuada prestacion del servicio. Definié

un universo poblacional de (9) personas y con el 100% de la muestra.

De esta manera, la presente investigacion se relaciona con la teméatica de ese estudio en
virtud de la necesidad de definir un conjunto de indicadores de gestién con el propdsito de

ejercer controles necesarios para el aseguramiento de la prestacion del servicio.

Bases Teodricas

Indicadores de Gestién

Son medios basados en un modelo mateméatico para establecer el logro y el cumplimiento
de la mision, objetivos y metas de un determinado proceso. Rodriguez y Gémez (1992)
definen a los indicadores de gestion como: “expresiones cuantitativas (matematicas) que nos
permiten realizar cuan bien se esta administrando la empresa o unidad, en areas como uso de
recursos (eficiencia), cumplimiento del programa (efectividad), errores de documentos

(calidad) (pag. 35). Lopez (citado en Mejias 2003) define a los indicadores de gestion como:

Los indicadores de gestibn son expresiones cuantitativas de las
variables que intervienen en un proceso y de los atributos de los
resultados del mismo y que permiten analizar el desarrollo de la gestion
y el cumplimiento de las metas respecto al objetivo trazado por la

organizacion. (pag. 15).

26



Propiedades de un buen indice de gestion

1) Ser relevante: Registrar un punto critico, representar un signo vital.
2) Ser oportuno: Suministrar la informacion en el momento oportuno.
3) Ser completo: No debe quedar informacién omitida,

4) Ser veraz: Reflejar la realidad sin tergiversaciones subjetivas.

Principales Funciones de los Indicadores de Gestion:

Apoyar y facilitar los procesos de toma de decisiones.

Controlar la evolucion en el tiempo de los principales procesos y variables.

Servir de base para la adopciébn de normas, patrones efectivos y Utiles para la
organizacion.

Servir de base para la planificacion y la prospeccion de la organizacion.

Servir de base para la comprensién de la evolucién, situacion actual futuro de la
organizacion.

Propiciar la participacion de las personas en la gestion de la organizacion.

Ventajas del Uso de Indicadores de Gestién

Permitir e impulsar la eficiencia, eficacia y productividad de las actividades de cada uno
de los negocios.

Dispone de una herramienta de informacién sobre la gestion del negocio, para determinar
gué también estan logrando los objetivos y metas propuestas.

Identifica oportunidades de mejoramiento en actividades que por su comportamiento
requieren reforzar o reorientar esfuerzos.

Cuenta con informacion que permita priorizar actividades basadas en la necesidad de
cumplimiento, de objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Los indices de gestién obtenidos generan valor agregado.
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Prejuicios y temores acerca de los indicadores de gestion

Muchas personas sienten resistencia en la adopcion de indicadores de gestidon, esta

suspicacia puede ser debida entre otros a creencias como:

Confiar en indicadores que no se corresponden.
e Los indicadores incrementan los costos y tiempo.
e Hay muchos elementos que no se pueden medir.
¢ Los indicadores no son lo que se necesitan.

¢ Nadie hace uso efectivo de los indicadores.

¢ Resistencia al cambio por falta de habito.

¢ Resistencia debido a fobias a los nimeros.

e Es perder tiempo.

e Podemos sin eso.

e Son dificiles de calcular.

e Son dificiles de implantar.

e Requiere personal especializado

e Son para despedir.

e Temor a no saber.

Los indices pueden reflejar un valor absoluto, unidades monetarias (UM), porcentajes (%),

una proporcion, una variacion a lo largo del tiempo u otros.
indices de Gestion
El indice de Gestién corresponde al conjunto de indicadores relacionados con el

desempefio, organizacion, capacidad o desarrollo de bienes o servicios. Es decir, su objetivo

es la medicion del desempefio de un proyecto en cuanto a su nivel de avance o desarrollo.

28



Premisas para la definicion de indices de gestion

Existe un conjunto de premisas para la definicion de los indices de gestion, a saber:

1. Definicion Operacional: Se debe dejar explicito el algoritmo o el procedimiento requerido
para llegar a la expresidon matematica con la cual se presentara el indicador.

2. Establecer un acuerdo o pacto con el cliente en cuanto a las caracteristicas del producto o

servicio que se va a prestar y las expectativas del cliente.

3. Caracteristicas:
e Los indicadores tienen como objetivo la evaluacion del producto o servicio con base
en los valores de compra acordados con el cliente.
e Definen con claridad el comportamiento del producto o servicio.
e Son un elemento fundamental en el proceso de toma de decisiones.
e Sirven como parametro para mejorar las expectativas del cliente y genera valor
agregado.
Asi mismo, existen ciertos elementos determinantes que configuran un indicador de gestion,
los cuales deben estar expresamente incorporados al acuerdo de servicios y mantenerse

vigentes durante su ejecucion:

¢ Denominacion: Debe contemplar inicamente la caracteristica, el evento o el hecho que
se quiere controlar y se expresara en cantidad, tasa proporcion, porcentaje u otros.

e Patron de Comparacion: Previamente, al pacto se establecen los criterios de analisis y
de medida junto con los patrones contra los cuales se comparara la medicion.

e Interpretacion: Consiste en precisar como se leera el resultado de lo que ha sido
medido o expresado cuantitativamente. Asi mismo, establecer de que manera podria
ser graficado para su seguimiento.

e Periodicidad: Se convienen cuantas evaluaciones se haran dentro del periodo de
prestacion del servicio y en qué momento.

e Datos requeridos: Para poder efectuar el calculo, es necesario definir la fuente de

informacion, como por ejemplo de donde proviene y quién procesa la informacion.

29



Método a utilizar parala Construccién de Indicadores de Gestién

El primer paso es lograr el compromiso de la gerencia para luego realizar una descripcion
del enfoque estratégico de la empresa. Aqui se ve la orientacion que la direccién tiene y el
propésito de ser de ésta. La politica de calidad representa en forma clara la intencion y
direccion global expresada formalmente por la alta direccion; y los objetivos que demuestran el
desempefio de estas intenciones son derivados de esta politica. Para la medicion de los

objetivos se crean indicadores que proporcionen datos de desempefio.

El segundo paso de la implementacibn de indicadores, es identificar las diferentes
actividades relacionadas entre si, de estas actividades es importante determinar cuales de
ellas utilizan recursos y cuales se gestionan con el fin de permitir que los elementos de entrada
se transformen en resultados, estas se puede considerar como un proceso. Cada proceso
identificado, tiene un objetivo que se encuentra relacionado directamente con los requisitos

gue debe cumplir el determinado proceso.

Al identificar los objetivos derivados de la politica de calidad y las metas de cada proceso
con sus respectivos indicadores, se programa un tiempo de medicién, en donde cada
responsable realiza las mediciones correspondientes y se toma esta informacion
consignandola en una matriz donde se pueda hacer un seguimiento continuo. Junto a estos
datos cuantitativos se desarrolla un diagnostico cualitativo de los procesos para tener un

conocimiento mas amplio de la desviacidén que quiere ser mejorada.

El aspecto a mejorar se determinara con el indice que se encuentra mas desviado de su
meta, acompafado del andlisis del proceso. De aqui, se toma un modelo propuesto para el
mejoramiento y se aplica por un lapso de tiempo determinado, al implementarse se tiene un
tiempo prudencial para medir nuevamente el desempefio de las acciones tomadas y

comprobar cuantitativamente su eficacia, las cuales se espera, tenga buenos resultados.
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Modelo Matematico

Expresion P
EXpresion = Indice

Referencia = Matematica

Clasificacion de los Indicadores de Gestion

Dentro de la concepcién sistematica del modelo integral de gestién, los indicadores

pueden clasificarse por sus caracteristicas en dos grandes grupos, a saber:

A. Indicadores genéricos o de desempefio: son aquellos que miden resultados de
objetivos de corto plazo sobre cuyo resultado puede modificarse muy poco. Tal es
el caso de los indicadores financieros. Una vez que se obtienen muy poco puede
hacerse para hacerse cambios, si no se afectan los factores que causaron este
resultado.

B. Indicadores impulsores o motores de desempefio: conjunto de indicadores que
impulsan o lideran acciones para generar resultados en el largo plazo. Tal es el
caso de indicadores e indices relacionados con el desempefio de la organizacion
frente al cliente y al mercado. Los impulsores de desempefio generan resultado en

el largo plazo, pero exigen acciones de intervencion en el corto plazo.
Control de Gestion
Definir el concepto de control de gestion implica considerar el desarrollo del mismo en su
ambito administrativo, distintos autores han definido el concepto de acuerdo a sus propias

posiciones e interpretaciones. Sin embargo la mayoria coincide en que es un sistema dinamico

e importante para el logro de metas organizacionales, dichas metas provienen inicialmente del
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proceso de planeacion como requisito basico para el disefio y aplicacién del mismo, dentro de

ciertas condiciones culturales y organizacionales.

El control de gestion es parte del proceso administrativo, responsabilidad de la
administracion de la entidad, especificamente de la direccion del organismo, establecen los
indicadores”. También de define como: “Un instrumento gerencial, integral y estratégico que,
apoyado en indicadores, indices y cuadros producidos en forma sistematica, periédica y
objetiva, permite que la organizacion sea efectiva para captar recursos, eficiente para

transformarlos y eficaz para canalizarlos.

Proceso metodoldgico para el desarrollo del sistema de control de gestién

1. Diagnostico Institucional: todo proceso de control de gestion comienza con el estudio propio
del sistema a controlar. El diagnéstico tiene como objetivo, identificar posibles obstaculos que
puedan interferir en la eficacia del sistema. A modo establecer si estan dadas las condiciones
para la ejecucion del sistema propuesto e identificar los procesos claves para que el sistema
opere sobre ellos y sus variables clave, a fin de garantizar en lo posible el éxito organizacional.
Generalmente los andlisis institucionales se orientan hacia el estudio estratégico de la
organizacion, es decir identificando fortalezas y debilidades internas con su relacion al entorno
amenazante o facilitador de resultados productivos, de igual manera analiza normas, sistemas
financieros, cultura organizacional, estructura, capacidad estratégica, desempefio institucional

de recursos humanos, entre otros.

2. ldentificacion de procesos clave: luego de conocer como se encuentra el sistema a
controlar, es necesario identificar los procesos clave para el éxito empresarial, el control de
gestion no actla sobre todos los procesos internos de la organizacion, sino por el contrario se
centra en aquellos suficientemente importantes en el desempefio eficaz del sistema a
controlar, van desde la situacion financiera, pasando por la situacion comercial, produccion,
productividad, personal, servicios al cliente, relaciones con otros entes, eficacia, eficiencia,
calidad, pertenencia, entre otros. Para este estudio se identificaron los procesos claves del

proceso de ejecucidn de obras, tal como se muestra en el mapa de procesos siguiente:
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Figura N° 1

Mapa de Procesos inicial de la Ejecucion de Obras
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3. Disefio del sistema de indicadores: De la identificacion de las areas clave, se originan los
indicadores que van a permitir medir atributos de dichos procesos y tomar las decisiones
pertinentes para su correccion. Un indicador se define como la relaciébn entre variables
cuantitativas o cualitativas que permiten observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto a los objetivos y metas previstas e

influencias esperadas.
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Fines del Control de Gestién

o Informar: es necesario transmitir el flujo bilateral de comunicacion de la informacion
para la toma de decisiones e identificar los factores claves de la organizaciébn para asi
determinar cual es la informacion clave. El funcionario debe seleccionarla, obtenerla y
transmitirla a través de los canales formales de comunicacion de la estructura de la

organizacion.

. Coordinar: Encamina las actividades a realizar eficazmente en la obtencion de los
objetivos.
. Evaluar: La consecucion de las metas u objetivos se logra gracias a las personas y su

valoracion es la que pone de manifiesto la satisfaccion del logro.

. Motivar: El impulso y la ayuda son de mucha importancia para alcanzar las metas.

Control

El concepto de control bajo la perspectiva de calidad, incluye un conjunto de
herramientas y técnicas de control de los procesos basicos de la organizacion; entre ellas
se tienen al control estadistico de procesos, control de la calidad total y la gestion de la
calidad total. Sus principios se centran en la formacion y preparacion de los empleados, la
unién entre directivos y empleados para la formulacion de estandares, el papel de la
inspeccion por parte de los propios empleados de los resultados durante el proceso

productivo y la revision de los errores o desviaciones bajo la premisa de mejora continua.

Para el logro de sus objetivos, un gerente necesita mantener un adecuado
conocimiento de la evolucion de la empresa. A este fin es imprescindible que la
informacién que le llegue sea suficiente, accesible y fiable. Asi podrda mantener un
adecuado nivel de control, tanto en lo referente al cumplimiento de sus objetivos como al

grado de eficiencia de cada uno de los sectores de la empresa.
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El control es la funcién administrativa que consiste en cuantificar y permite corregir el
desempeio de los subordinados para asegurar que los objetivos de la empresa sean
alcanzados. La tarea del control es verificar que todo se haga conforme con lo que fue
planeado y organizado, de acuerdo con las o6rdenes dadas, para identificar los errores o

desvios, con el fin de corregirlos y evitar su repeticion.

Funcion de los objetivos del Control

. Hacer seguimiento a no conformidades: Este sirve para la deteccion de fallas y

errores, en cualquiera de las etapas del proceso administrativo.

. Prevencion de nuevas fallas y errores: una vez que se corrigen las fallas y errores, el

control plasma las medidas necesarias para evitarlos en el futuro.

Indicadores
Es un dato que pretende reflejar el estado de una situacion, o de algun aspecto
particular, en un momento y un espacio determinados. Habitualmente se trata de un dato
estadistico (porcentajes, tasas, razones...) que pretende sintetizar la informacion que
proporcionan los diversos parametros o variables que afectan a la situacion que se quiere

analizar.

Refleja la relacidon cuantitativa entre las metas planeadas, los objetivos, los estandares

relacionados con los indicadores y los resultados logrados.

Estandar — Meta

La operacionalizacion de los indicadores y la validez de los indices suponen la

definicion de estandares o metas que se esperan alcanzar.

35



Estos estdndares o metas pueden inferirse la evolucion histdrica de las variables que
se guieren medir. También, pueden asumirse como metas para alcanzar o un indice de
comparaciéon con los mejores de su clase, asi mismo, dentro de la filosofia de
mejoramiento de los indices pueden definirse como siempre, mejorar la marca anterior.

Esa es la filosofia de mejoramiento continuo.

El estandar define el punto de exigencia y es indispensable para que un sistema de
indices de gestion tenga impacto sobre la organizacion.

Bases Legales

Articulo 289 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, sefiala las
atribuciones de la Contraloria General de la Republica en el numeral 5; y establece que
este debe ejercer el control de gestion y evaluar el cumplimiento y resultado de las

decisiones de todas las instituciones publicas sujetas a control por esta.

La presente investigacion se relaciona con el articulo sefialado en cuanto a que el
Estado venezolano debe ejercer el control de gestion a través de la Contraloria General y
esta debe evaluar los resultados generados por las decisiones tomadas en todas las

instituciones publicas.

Articulo 37 de la Ley organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal, plantea que cada organismo del sector publico debe tener
indicadores de gestion, indices de rendimiento y demas instrumentos o métodos

especificos para el funcionamiento del control interno.
Al establecer una relacién con el articulo, se puede sefialar que los organismos

publicos deben contar con indicadores que les permita medir el rendimiento obtenido en su

gestion.
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Articulo 28 del Reglamento de la Ley organica de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema Nacional del Control Fiscal (G.O. N° 37.169 de fecha 29 de Marzo del 2001) el
cual sefala que EIl control de gestion se realizard fundamentalmente a partir de los
indicadores de gestién que cada organismo o entidad establezca. Cuando no se haya
establecido, la contraloria General de la Republica podra servirse de indicadores por ella

elaborados por sector 0 area susceptible de control

La relacion del presente estudio con el contenido del articulo, es que el control de
gestion debe ser realizado a través del uso de indicadores y estos deben ser establecidos

por cada organismo publico.

Sistema de Variables

Sabino (1980) establece:

"entendemos por variable cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es
susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede variar, aunque para un

objeto determinado que se considere puede tener un valor fijo".
Briones (1987 : 34) define:

"Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede darse en ciertos
sujetos o pueden darse en grados o modalidades diferentes. . . son conceptos
clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en categorias o0 clases y son

susceptibles de identificacion y medicion”.

Definicion de las variables para los indicadores de gestion

Cuando se elige la informacion que se han de recopilar, es necesario establecer de
forma explicita la relacion que existe entre objetivos y fines, los indicadores de

resultados y los tipos de datos y variables necesarios para generarlos. No existen
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prescripciones en lo que respecta a la seleccion de tipo de informacion y variables, pero

es algo que debe basarse en las circunstancias y necesidades locales.

Buena parte de las variables se pueden emplear para mas de un tipo de indicador
(p.e., captura y esfuerzo). Esto contribuye a determinar su importancia y su prioridad en
la recopilacién de datos. En algunos casos, los tipos de datos importantes se emplean
en un cierto numero de evaluaciones diferentes, puesto que miden un factor de

utilizaciéon comun

Para la presente investigacion se contemplara un Sistema de Variables, donde éstas
se asumiran tal como las conciben Hernandez Sampieri et al. (2003), cuando sefalan que
las variables estan asociadas a los elementos de estudio que poseen “...una propiedad
gue puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.143), es
decir, representa elementos o0 aspectos que pueden asumir diferentes valores cada vez

gue son observados y dependen del contexto en que se presentan.

Al respecto Méndez (2004) sefiala que las “variables estan en forma implicita o
explicita en las hipotesis, las preguntas de investigacion y en los objetivos” (p.221). Es
decir, las variables constituyen el centro de estudio y correspondera en esta parte del
trabajo identificarlas y de ser necesario clasificarlas segun sean la relacion que guarden

entre si.

Arias (2006) sefiala que aunque en la lengua hispana no aparece la palabra
operacionalizacion, este tecnicismo se emplea en la investigacion cientifica para designar
al proceso mediante el cual se “transforma la variable de conceptos abstractos a términos

concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores”.(p.63).

De esta manera, a continuacion se presentan las variables y sus definiciones, las

dimensiones e indicadores de acuerdo a los objetivos del presente estudio:
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Variable Independiente: Indicadores de gestion.

Definicion Tedrica: Son que permiten establecer el logro y el cumplimiento de

la mision, objetivos y metas de un determinado proceso.

Definicion Operacional: Se refiere a las herramientas necesarias para la deteccion de

posibles desviaciones en la ejecuciéon de obras publicas que ejecuta la institucion.

En el siguiente Cuadro se presenta la Operacionalizacion de las Variables en estudio:

1. Evaluar la
situacién actual
de la gestiéon
de
infraestructura

de la Division .

2. Determinar
los
procedimientos
medulares de
seguimiento y
control para
establecer los
tipos de
Indicadores de
Gestion.

3. Proponer un
sistema de
indicadores de
gestion.

Cuadro N° 2: Operacionalizacion de las Variables

res

Situacion
Actual

Sistema de
Indicadores de
gestion

Sistema de
Indicadores de
gestién

Fuente: El Autor

Seguimiento y
Control

Seguimiento y
Control

Seguimiento y
Control

Formatos
de revision

Eficacia
Eficiencia
Economia
Productivid
ad

Calidad

Descripcion
Justificacion
Objetivos
Beneficiario
Localizacié
n

P. operativo
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Avance de
obra

Metas
Planificadas
Ejecucion
presupuestaria
Tiempo

Avance de
obra

Metas
Planificadas
Ejecucion
presupuestaria
Tiempo

Avance de
obra

Metas
Planificadas
Ejecucion
presupuestaria
Tiempo

Entrevistas

Expedientes de
Obra.

Valuaciones de
obra Ejecutada

Expedientes de
Obra.

Valuaciones de
obra Ejecutada

Unidad de
auditoria
Interna

Vial 11l

Inv. Locales

Vial Il

Inv. Locales



Figura N° 2: Cronograma de Trabajo
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion de campo

realizada por el investigador, a partir de la aplicacion del instrumento (cuestionario), la cual

estuvo empleada a los funcionarios publicos que laboran en la Division de Auditoria

Técnica.

Los resultados se relatan de acuerdo a la opinién emitida por los citados funcionarios en

relacion a la percepcion que estos tienen, en lo correspondiente al proceso de ejecucion

fisica y presupuestaria de las obras realizadas por FONTUR.

A continuacion se muestra los resultados obtenidos en cuanto a las respuestas
entregadas por los encuestados en relacion a los mecanismos o0 herramientas utilizadas

por la Unidad de Auditoria Interna para el seguimiento y control de ejecucion de obras,

entre los cuales tenemos:

Pregunta N° 1

¢La Division de Auditoria Técnicatiene informacién de las obras
gue son contratadas por la Fundacién?

Si

No

Fuente: El autor

Si

No

Grafico N° 1
Pregunta No. 1: Informacion de las obras contratadas por
FONTUR

|l Encuestados|
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En la pregunta N° 1 del cuestionario entregado al personal que conforma la Division

de Auditoria Técnica, se observo que todos respondieron de manera afirmativa, lo que

representa un 100 % del total encuestado, indicando que se tiene conocimiento de las

obras contratadas por la Fundacion.

Pregunta N° 2

¢La Division de Auditoria Técnica conoce el estado del avance

fisico de las obras ejecutadas por la Fundacion? S|

No

Fuente: El autor

Grafico N° 2
Pregunta No. 2: Estado del avance fisico de las obras

|l Encuestados|

De igual forma, en la pregunta N° 2 se obtuvo un 100 % de respuestas afirmativas,

demostrando que en la Division se conoce el estado del avance fisico de las obras
ejecutadas por FONTUR.

Pregunta N° 3

¢;De ser afirmativa la respuesta anterior, mencione el instrumento utilizado para

conocer el listado de obras que son contratadas por Fontur ?

Fuente: El autor
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Los encuestados respondieron que el instrumento utilizado para conocer el listado de

obras ejecutadas se llama el formulario de seguimiento mensual de obras, el cual es

elaborado por las gerencias operativas, en esta caso, las gerencias de Inversiones Locales

y del Programa Vial lll, las cuales envian el mencionado formato mensualmente a la

Unidad de Auditoria Interna para informar todo lo relacionado al listado de las obras

ejecutados por sus respectivas gerencias.

Pregunta N° 4

¢LaDivisién de Auditoria Técnica tiene un instrumento que permita
evaluar el ritmo de avance fisico de las obras en ejecucion ?

Si

No

Fuente: El autor

Grafico N° 3
Pregunta No. 4: Evaluacion del ritmo de avance fisico
de las obras

|l Encuestados|

En lo referente a esta pregunta, las respuestas obtenidas fueron en su totalidad

negativas, lo que representa un 100 % del total del personal que integra la Divisidon. A esto

se le debe agregar la explicacion que los encuestados alegan, la cual es que se utiliza el

formato de seguimiento mensual de obras, enviado por las gerencias respectivas, en

donde aparece reflejado el porcentaje de avance de las obras, asi como también, otros
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aspectos como lo son: lapso de ejecucion, monto de la inversion y estado de la obra, no
obstante, la Unidad de Auditoria Interna carece de una herramienta que permita realizar el

seguimiento y control de las obras ejecutadas por la Fundacion.

¢Con qué frecuencia evalla usted el ritmo

de ejecucion fisica de las obra ejecutas por
la Fundacion? ¢Explique su respuesta?

Pregunta N° 5 Diario Semanal | Mensual

Fuente: El autor 0 0 5
Grafico N° 4
Pregunta No. 5: Frecuencia de Evaluacion de la ejecucién
Fisica

Mensual

Semanal

Diario

|l Encuestados|

En la pregunta N° 5, se observd que todos los encuestados respondieron la opcion del
cuestionario mensual, lo que representa un 100 % del total de respuesta del personal de la
division, lo que indica que mensualmente se evalla el ritmo de ejecucién de la obras. No
obstante, en lo correspondiente a la explicacion suministrada por los encuestados, se
obtuvo que esta evaluacion se realiza a través del formato de seguimiento del plan

operativo enviado por las gerencias operativas mensualmente, en donde se especifica el
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porcentaje de avance fisico de la obra, por lo que la Unidad de Auditoria Interna no maneja

una herramienta que permita realizar el seguimiento y control de la ejecucion de obras.

¢Existen variables que le permitan medir el ritmo de ejecucion fisico

Pregunta N° 6 de la obrade ser afirmativa la respuesta ¢Cuéles son esos Si No
pardmetros?
Fuente: El autor 5 0
Gréafico N° 5
Pregunta No. 6: Variables que evaltan el ritmo de
ejecucién

No

|l Encuestados|

En lo que respecta a los variables que permiten evaluar el ritmo de ejecucion de la obras,
se observo que un 100 % de los encuestados respondieron conocer estos parametros,
entre los cuales se destacaban, valuacion de ejecucion de obras e informes de la
inspeccién, en donde se presenta cantidades, tanto de obras ejecutadas como el dinero
invertido en la obra.

¢Serecibe toda lainformacion necesaria para medir el avance fisico

FIEgIE N 7 de laobra?

Si No

Fuente: El autor
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Grafico N° 6
Representacion Grafica de la Distribucidén de la Opinidn de los
Encuestados

En esta pregunta se refleja la opinion de los encuestados con respecto a la
informacion que se requiere para medir el avance fisico, obteniéndose que tres (03)
personas respondieron positivamente, lo que equivale al 60 % de los consultados,
reflejando que la Unidad de Auditoria Interna maneja los datos utilizados para evaluar la

inversion realizada.

Si
mNo

Pregunta N° 8

impiden medir el avance fisico de las obras?

¢De ser negativa la respuesta anterior, explique cuéles son las causas que

Fuente: El autor

Los resultados de los encuestados que respondieron negativamente representan un
40 % explicando que a pesar de que la Unidad de Auditoria Interna recibe esa la
informacion utilizada para medir el avance fisico de la obra, a través de las valuaciones de

obra, no se maneja un orden al momento de recepcion de la informacion.

Pregunta N° 9

¢Actualmente la Division de Auditoria Técnica, genera un reporte
que alerte en cuanto al retraso del avance fisico de la obras?

Si

No

Fuente: El autor
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No

Si

Gréafico N° 7
Pregunta No. 9: Reporte de atraso fisico de obra

|l Encuestados|

En lo referente al retraso en el avance fisico de las obras, 100 % de los encuestados

respondieron de manera negativa, lo que indica que no tiene una herramienta que permita

realizar seguimiento y control las obras, con el propésito de alertar cualquier retraso que

se detecte en la ejecucion.

Pregunta N° 10

¢De ser negativa su respuesta, expligue como se realiza el seguimiento de la
ejecucion de las obras ejecutadas por FONTUR?

Fuente: El autor

En la explicaciéon emitida por lo encuestados se obtiene que la herramienta utilizada

para realizar el seguimiento de las obras es el Formulario de Seguimiento de obras

enviado por las Gerencias operativas, en donde se refleja el porcentaje de avance de las

obras, sin embargo la

Unidad de Auditoria Interna no maneja una herramienta que controle

la ejecucion de las obras, Unicamente se realiza el informe de Auditoria a una obra

seleccionada para su

evaluacion.
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De los analisis a las repuestas emitidas por el personal de la Division de Auditoria
Técnica, se puede resumir que la Unidad de Auditoria Interna carece de un mecanismo
gue permita realizar seguimiento y control del desempefio de las actividades, tales
como: cumplimiento de normas y procedimientos, culminacion del tiempo estimado,

calidad de la obra y cumplimiento del presupuesto.

Por tal motivo, una de los métodos utilizados para medir el desempefio de los
actividades son los Indicadores de Gestion, que permiten evaluar la eficiencia, eficacia y
productividad de los procesos involucrados, disponer de un instrumento de informacion, para
determinar el avance de objetivos y metas propuestas e identificar oportunidades de
mejoramiento en actividades que por su comportamiento requieren reforzar o reorientar

esfuerzos.

Es importante el uso de los indices para el control durante la ejecucion de las obras,
ya que con el uso de los mismos facilita el proceso de toma de decisiones al controlar la
evolucién en el tiempo de las actividades involucradas. Esto permite disponer de un
instrumento de informacion sobre la gestion de la obra, lo que permitira determinar con
precision el logro o no de los objetivos y metas propuestos, esto permite priorizar
aguellas actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y

largo plazo.

Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en el articulo 38 del Reglamento de la
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal, gaceta oficial N° 39.240 del 12 de agosto de 2009 el cual indica lo

siguiente:
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Los 6rganos de control fiscal podran utilizar los
indicadores de gestion que haya disefiado el 6rgano
o entidad, asi como los indices de rendimiento
referenciales que éstos elaboren o los otros
organismos similares. Cuando el 6rgano o entidad
evaluada no haya establecido los indicadores, los
o6rganos de control fiscal podran elaborar, sélo con
caracter evaluativo, los indicadores que consideren
necesarios para emitir opinion sobre el desempefio

de la gestion de los mismos.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, la Unidad de Auditoria Interna en el
ejercicio de sus funciones, aplicara los indices de medicidén con la finalidad de evaluar
los avances y planes y sus respectivos resultados. La utilizacion de esta herramienta se

considera obligatoria para la Division en estudio.

Sin embargo, para lograr construir los indicadores necesarios para medir el
desemperio en la ejecucion de las obras, se debe definir las etapas por las cuales los
contratos deben atravesar para alcanzar su culminacion.

Etapas en la Ejecucién de Obras
Para obtener los datos necesarios para levantar los indicadores de gestién de esta

investigacion, se realizaron entrevistas informales al personal de la Division obteniendo

la informacién reflejada en el siguiente cuadro:

49



Cuadro N° 3: Etapas o de la Ejecucién de las obras

Etapa Definicion

Definir y determinar las exigencias técnicas y caracteristicas de las
Planificacion obras a ejecutar. (Es el documento base sobre el que se desarrolla

el trabajo diario de los ingenieros de obra).

» Realizar el estudio de las ofertas técnicas presentadas para la
Contratacion _ » _ :
ejecucion del proyecto, de conformidad con lo establecido en la Ley.

_ » Ejecutar los trabajos de construccion, de acuerdo con las
Ejecucion L _
especificaciones técnicas del proyecto.

Fuente: El autor. Datos obtenidos de las entrevistas informales.

De acuerdo a la informacion obtenida de los entrevistados se obtuvo que los
contratos de obras se desarrollan a través de tres (03) etapas. No obstante, se
realizé un nuevo cuestionario para conocer las etapas en donde se debe aplicar un

mayor control, obteniendo lo siguiente:

¢Conoce usted las etapas por las cuales se desarrolla el proceso de

ejecucion de obras ? 9 1

Pregunta N° 1

Fuente: El autor 5 0

Grafico N° 8
Pregunta No. 1: Etapas en que se desarrolla la
ejecucion de obras

Si

No

|l Encuestados|
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En lo que respecta a la respuesta obtenida por los encuestados, se obtuvo que
todo el personal de la Division tiene conocimiento de las diferentes etapas por las

cuales se desarrolla un contrato de ejecucion de obras.

¢Dentro de qué etapa entra el &mbito de aplicacidn de la Unidad de Auditoria Interna ?

g b 2 Explique su respuesta

Fuente: El autor

Grafico N° 9
Representacion Grafica de la Distribucidén de la Opinidn de los
Encuestados

B En todas las Etapas

A partir de la Etapa de Ejecucion

En lo referente a las funciones contraloras que desempefia la Unidad de Auditoria
Interna, se observé que 2 personas respondieron que el ambito de aplicacion de la
Unidad de Auditoria Interna se corresponde a todas las etapas de la ejecuciéon del
contrato, lo que equivale a un 34 % de los encuestados. Sin embargo, 3 personas, lo
gue representa el 60 % respondieron que sus funciones entran en vigencia a partir de la
etapa de ejecucion, de acuerdo a lo establecido en la Ley de la Administracion
Financiera del Sector Publico Gaceta Oficial N° 38.198 de fecha 31 de mayo de 2005, el

cual establece:
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“ La Auditoria Interna es un servicio de examen posterior,
objetivo, sistematico y profesional de las actividades
administrativas y financieras de cada ente u érgano, realizado
con el fin de evaluarlas, verificarlas y elaborar el informe
contentivo de las observaciones, conclusiones,
recomendaciones y el correspondiente dictamen. Dicho
servicio se prestara por una unidad especializada de auditoria
interna de cada ente u 6rgano, cuyo personal, funciones y
actividades deben estar desvinculadas de las operaciones

sujetas a su control”.

Asi mismo, en las otras etapas de la ejecucion del contrato, como la de contratacion

la Unidad de Auditoria Interna, s6lo puede actuar en calidad de observador, tal como lo

indica el articulo 11 de la Ley de Contrataciones Publicas, Gaceta Oficial N° 38.895 de
fecha 25 de marzo de 2008:

“ La Contraloria General de la Republica y la unidad de control
interno del 6rgano o ente contratante, podran designar
representantes para que actien como observadores, sin
derecho avoto, en los procedimientos de contratacion”.

Pregunta N° 3

¢Cual considera usted que es la etapa mas importante del proceso de ejecucion de
obras? Explique su respuesta.

Fuente: El autor

En lo que respecta a esta pregunta, todos los encuestados respondieron que la etapa
mas importante es la de Ejecucién, debido a que se encuentran involucrados los aspectos
técnicos y financieros los cuales influyen en la culminacion de la obra, ademas de esto, se

encuentra la variable del tiempo, la cual constituye un factor fundamental para la

culminacién de las obras.
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PreguntaN° 4 | ¢Mencione cuales son las variables que influyen en el proceso de ejecucion de obras?.

Fuente: El autor

En lo relacionado a este aspecto, todos los encuestados respondieron que existen tres
(03) variables o factores los cuales influyen directamente en la ejecucion de la obra, entre
los cuales tenemos: aspectos técnicos, los cuales comprenden planos y proyectos que
contienen la ejecucion de la obra; aspectos financieros, que se refieren al monto de la
inversion y su respectiva ejecucion y por ultimo, el tiempo representa un aspecto

determinante durante la construcciéon de una obra.

¢Se tiene desarrollado un instrumento que permita realizar el seguimiento y control de

o
PRGN S las variables que afectan la ejecucion de las obras?

Fuente: El autor

En lo concerniente a esta pregunta, la totalidad de los encuestados respondié que no
se tiene un instrumento que permita realizar el seguimiento y control de las variables que

afectan la ejecucion de la obras, por lo tanto se desconoce su avance y aplicacion.

De lo anteriormente expuesto, se obtiene que de las tres (03) etapas por las cuales
atraviesa el proceso de ejecucion de obras, la etapa que necesita mayor control es la
ejecucion, debido a que esta se encuentra afectada por tres (03) aspectos que influyen
directamente en su desarrollo. Estos aspectos son: técnicos, financieros y de tiempo. Tal

COMO Se muestra a continuacion:
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Figura N° 3
Mapa de Procesos Final de la Ejecucién de obras
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Tal como se describe en el mapa de procesos, en la etapa de la ejecucion de obras
en donde se debe realizar el seguimiento y control de obras es en la de ejecucion,
debido a que se encuentran involucrados las tres (03) variables que influyen en el
desempefio de las obras las cuales son: aspectos técnicos, aspectos financieros y el
tiempo. No obstante, a pesar de esto, no se tiene un instrumento o metodologia que

permita realizar seguimiento y control de la ejecucion.
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Por tal motivo, la implantacion de un sistema de indicadores de gestion permitird
realizar el anadlisis de la eficiencia y eficacia y economia de la gestién de la division en
relacion a la ejecucién de obras, propiciando una mejor toma de decisiones y la correccion
oportuna de las desviaciones, ademas de complementar los analisis resultantes de la
medicion del avance fisico y la correspondiente utilizacion de los recursos reales y

financieros que surgen de la programacion y ejecucion presupuestaria.

Utilizando los indices en forma oportuna y actualizada, nos permitiran tener control
adecuado sobre una situacion en particular; la principal razén de su importancia radica en
gue es posible predecir y actuar con base en las tendencias positivas o negativas
observadas en su desempefio global.

Establecer una cartera de indicadores de gestiobn es una parte clave de un buen
sistema de medicion de desempefio. Sin embargo, El “Indicador de Gestiéon Perfecto” nunca
se crea de la noche a la mafana, y, ademas, sera necesario mejorarlo y refinarlo, en la medida
gue ganemos mas experiencia en el tema. Es importante que los esfuerzos se orienten a la
creacion de indicadores sélidos y buenos, y que una opcion “facil”, en relacion al desarrollo y

eleccion de indicadores de gestidn, no sea introducida de contrabando.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En virtud de los resultados obtenidos de las respuestas emitidas en las
encuestas respondidas por el personal de la Divisiébn de Auditoria Técnica y sus
implicaciones, asi como el marco de referencias literales exploradas, se presentan

un conjunto de conclusiones las cuales se presentan a continuacion:

1. La Divisién de Auditoria Técnica carece de un instrumento que permita evaluar el

avance fisico de las obras en ejecucion.

e EIl seguimiento y control de las obras se realiza a través del formulario de
seguimiento de obras, el cual es realizado por las gerencias operativas
involucradas y en donde se presentan entre otros aspectos, el porcentaje de

avance fisico de las obras.

e Asi mismo, este formulario se envia a la Division de Auditoria Técnica

mensualmente para su estudio y el seguimiento a las obras.

2. El personal de la Division de Auditoria Técnica conoce las variables que permiten

evaluar el ritmo de ejecucioén de las obras.

e Entre los aspectos que el personal identifica para evaluar el ritmo de ejecucién
de obras, se destacan las siguientes: Valuacion de ejecucion de obras e
informes de inspeccion, en donde se presentan las cantidades, tanto de obras,

como el dinero de la inversion.

3. La Divisién de Auditoria Técnica recibe toda la informacion necesaria para medir

el avance fisico de la obra.
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e La Divisién de Auditoria Técnica recibe toda la informacién necesaria para
medir el avance fisico de las obras, a través de valuaciones e informes de
inspeccion de obras. No obstante, estos documentos no se reciben
oportunamente, lo cual implica que la informacién que se recibe no refleja la

situacion actual de la obra.

4. La Divisién no genera un reporte que alerte el retaso en el avance fisico de la

obra.

e De presentarse un retraso en la obra, en la Divisidbn no se genera un reporte
gue alerte de la situacién o del riesgo que esto genera en la ejecucion de la
obra, el Unico instrumento que la division maneja es el formulario de

seguimiento de obras, el cual es elaborado por las gerencias involucradas.

5. Los contratos de obras se desarrollan a través de 3 etapas: Planificacion,

contratacion, ejecucion.

e Sin embargo, tomando en cuenta lo establecido en la Ley de la Administracion
Financiera del Sector Publico Gaceta Oficial N° 38.198 de fecha 31 de mayo
de 2005 y el articulo 11 de la Ley de Contrataciones Publicas, Gaceta Oficial
N° 38.895 de fecha 25 de marzo de 2008, la Unidad de Auditoria Interna tiene
potestad de intervenir a partir de la etapa de ejecucién, ya que se corresponde

con el control posterior de intervencion.

6. Las variables que influyen en el proceso de ejecucion de obras son: aspectos

técnicos, aspectos financieros y el tiempo de ejecucion.
e A pesar de conocer las variables que influyen en el proceso de ejecucion de

obras no se tiene un instrumento o metodologia la cual permita realizar el

seguimiento y control de la ejecucion.
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Del

Recomendaciones

conjunto de conclusiones de esta investigacion, se indican las

recomendaciones que se derivan de éstas:

Implantar los indicadores de gestion propuestos en esta investigacion, a fin
de hacerles un seguimiento y tomar las medidas necesarias de acuerdo a
los resultados arrojados, para esto se debe establecer los puntos criticos
de evaluacion para determinar las variables, entre las cuales tenemos,

ejecucion financiera, avance fisico y lapso de ejecucion.

Introducir la metodologia propuesta al momento de establecer los
indicadores de gestion, de manera de garantizar su efectiva ejecucion,
Complementado con los analisis resultantes de la medicién, con la finalidad
obtener la correcta utilizacion de los recursos reales y financieros que

surgen de la programacion y ejecucion presupuestaria de las obras.

Se debe dar capacitacion al personal, sobre el tema de indicadores de
gestion, para el establecimiento e implantacion efectiva de los indicadores
propuestos, para esto se deben desarrollar uso de herramientas
informéticas para que pueda hacer un manejo adecuado de la

informacioén que se recopile.
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PROPUESTA: Disefio de un Sistema de Indicadores de gestidon

En base al objetivo de la investigacion y al andlisis de los resultados obtenidos,
se realizo la siguiente propuesta que constituye una alternativa factible para el
mejoramiento de aquellos factores, que afectan la gestion de la Divisidbn de

Auditoria Técnica durante la ejecucion de las obras.

En ella se presenta una serie de indicadores de gestion, de acuerdo a las
necesidades del organismo y una metodologia adecuada para el establecimiento

de dichos indices.

Objetivos de la Propuesta

La presente propuesta tiene como objetivo proponer una estructura que permita
establecer y controlar los indicadores de gestion, adaptados a las necesidades del

la Division.

Asi mismo, se proporciona el instructivo necesario para el establecimiento de
estos indicadores de gestion, de modo de contar con una metodologia adecuada
gue permita obtener en forma precisa el resultado mas real y preciso que se

pretende.
Procedimiento para el establecimiento de los Indicadores de Gestion
Para garantizar el cabal cumplimento de la metodologia, se hace indispensable

cumplir con algunos pasos que controlen y aseguren la correcta implantacion y

seguimiento de los indicadores de gestion. Estos son:
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A. Mejoramiento Continuo (Ciclo P.H.V.A.):

Es una estrategia para la supervivencia con un nuevo conjunto de valores que
continuamente mejoran la calidad y la productividad. Trabajar con la filosofia del
Mejoramiento Continuo permite obtener beneficios como: mejoramiento en calidad,

alta productividad y confiabilidad en los procesos.

El Mejoramiento Continuo es un camino hacia la excelencia y ésta a su vez es la
gue permite la supervivencia de las empresas. La aplicacion continua y sistematica del

ciclo PHVA permite el aseguramiento y el logro de superiores niveles de desempefio.

El mejoramiento continuo se basa en el ciclo PHVA, tal como se muestra a

continuacion:

Figura 4. Ciclo PHVA

Planificar

s Qué hacer?
+§ Gdmo hacariod

Actuar

= JCOmo majorar ia

progwma ver?

Verificar | Hacer

® LLiS COBAS s Hacor o

PRSANT S gL
0 planhcarany i

Fuente: Rincén Bermudez, Rafael David. “Los indicadores de Gestién Organizacional”. Articulo, Una Guia para su
definiciéon.
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El modelo P.H.V.A. (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), ayuda de manera efectiva
a adoptar y monitorear los procesos en ajustar/administrar en una empresa, siempre y
cuando se constituya en un proceso sin fin, es decir, que se planee, se tome una
accion, se verifique si los resultados eran los esperados y se actue sobre dichos

resultados para volver a iniciar el proceso.

El P.H.V.A. es una concepcion gerencial que dinamiza la relacion entre las
personas y los procesos y busca controlarlos con base en el establecimiento,
mantenimiento y mejora de estandares, tarea que se logra mediante la definicion de
especificaciones de proyectos (estandares de calidad), especificaciones técnicas de

proceso y procedimientos de operacion.

La Gerencia de Procesos mediante el ciclo P.H.V.A. consiste basicamente en:

1. Planear.

Es la primera etapa de la metodologia y esta constituida por cuatro pasos en
los cuales se deben establecer los requisitos o caracteristicas a controlar, definir
claramente el problema, reconocer su importancia, investigar las caracteristicas
especificas, descubrir las causas fundamentales y concebir un plan para eliminar

dichas causas.

Para el establecimiento de los indicadores de gestion se deben definir los
siguientes pasos:

Definicion:
Es la expresion matematica que cuantifica el estado de la caracteristica o hecho
que queremos controlar. Esta debe ser expresada de la manera méas especifica

posible, evitando incluir las causas y las soluciones en la relacion.
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Determinar el Objetivo:

Permite seleccionar y combinar acciones preventivas y correctivas en una sola
direccion. El objetivo debe expresar el para qué se quiere gerenciar el indicador
seleccionado; mostrar la meta de mejora y el sentido que se busca con ese

indicador.

Periodicidad:
Hace referencia a cada cuanto tiempo se realizara la medicidn; lecturas diarias,

semanales o mensuales.

Entrada:
Estan representadas por los datos necesarios que se deben tomar en cuenta para

el célculo del indicador.

Importancia:
Es el aporte o efecto que tiene el indicador en el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Niveles de Consideracion:

Esta representado por el valor contra el cual se compara el resultado de un
indicador. Esta desviacion es la que realmente determina el comportamiento o
desempefio del é&rea de estudio, por ello es importante seleccionarlo

correctamente.
Fundamentos de Gestion:

Aqui se describen en forma general las posibles alternativas de accién a

considerar de acuerdo al resultado que muestre el indicador.
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2. Realizar.

Constituye la segunda etapa de la presente metodologia. Es aqui donde se lleva a
cabo la ejecucién o implantacion de los indicadores propuestos.

3. Controlar.

En esta fase se verifica la implantacion de las medidas establecidas y se

determina su efectividad en la eliminacién de las causas afectantes.

e Se debe verificar que el indicador establecido cumpla con los

requerimientos del problema.

e Se debe inspeccionar que los datos de entrada para el calculo del indicador

sean los mas apropiados.

e Confirmar que el procesamiento de la informacién se haga adecuadamente.

e Los resultados obtenidos se deben verificar para determinar la variacion

existente de acuerdo a los niveles de referencia establecidos.

¢ Se debe verificar que se cumplan las medidas establecidas para controlar

las variaciones del indicador.
4. Actuar.
Constituye la Ultima etapa de la metodologia, y es en esta fase donde la mejora se

codifica y se previene la repeticién del problema. Se recapitula todo el proceso de

la solucion del problema para la aplicacion futura entro de toda organizacion.

63



e Se debe analizar la implantacion definitiva del indicador de acuerdo a los

resultados mostrados por el mismo.

e En caso de no cumplir con los parametros establecidos, se debe repetir el
ciclo para identificar las mejores soluciones para las causas que afectan el

proceso de ejecucion de las obras.

A continuacion se presenta el sistema de indicadores de gestién propuesto para
esta investigacion, con la finalidad de aplicar una metodologia que permita a la
Unidad de Auditoria Interna obtener una informacion de manera oportuna y precisa
acerca de la ejecucion de la obran y poder realizar el seguimiento y control del

avance fisico de las contrataciones realizadas por la Fundacion.

Ademas, se presenta el informe de gestion utilizado para la presentacion de los
indicadores de gestion, con el proposito de presentar las conclusiones vy
recomendaciones que se desprenden de la informacion obtenida de los indices
aplicados para tomar decisiones que conlleven acciones correctivas en caso de ser

necesario.

64



Sistema de Indicadores de Gestion para la Division de Auditoria Técnica

adscrito a la Unidad de Auditoria Interna FONTUR

“ Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Pc

der Popula
para Transporte y Comunicaciones

FONTUR
. - VALOR RESPONSABLE | FRECUENCIA REGISTROS /
PROCESO FORMULA O DESCRIPCION ACEPTABLE MEDICION MEDIDA INFORMACION
Km. de via concluidas / Km de via Testigos de
Ejecucion Fisica 100% Semanal
Programada Medicién
Culminacién del tiempo Diferencia entre la fecha de culminacion del Acta de
100% Mensual
estimado contrato y el Acta de Terminacién Terminacion
. P . . Val iond
Ejecucion Financiera Monto Ejecutado / Monto Programado 100% Mensual ob?;u;gg?taga
Monto Ejecutado en el periodo / Monto Valuacion de
Ejecucion en el periodo 100% Mensual
Programado obra ejecutada
Numero de metas realizadas / Numero Testigos de
Cumplimiento del proyecto 100% Semanal
de mmetas planificadas medicién
Toneladas producidas / Toneladas
Colocacion de asfaltado 100% Diario Libro de Obras
programadas
Acta de
ENTREGAS CONSTRUCCION No superar plazo entrega contractual 100% Semestral
Recepcioén
Mantenlmlen'to' de la Capa Superficie realizada / Superficie 100% semanal Libro de Obras
Asfaltica programada
Cumpllmlg?;?gt:;(l;s recursos Recursos Utilizados / Recursos Aprobados 100% Semanal o\t/)i’;llu;;?t?t:;a
Indicador de lapso de Tiempo ejecutado / Tiempo Valuaciéon de
100% Semanal
ejecucion programado obra ejecutada
Cantidad de Beneficiados / Cantidad Encuestas
Impacto Social 100% Semestral
total de usuarios Recibidas
Metas Alcanzadas x Costo Programado /
Inversion del Contrato 100% Semestral Informe Final
Metas programadas x Costo Real
Presupuesto de
Utilizacion de los Recursos Recursos Utilizados / Recursos Disponibles 100% Mensual
obra
Poblacién Objetivo/Poblacién con Encuestas
Cobertura del Programa 100% Mensual
necesidades Insatisfecha Recibidas
Nivel de produccion real / Nivel de
Rendimiento 100% Semanal Libro de Obras
Produccion esperado
Valor real de la ejecucién / Valor
Productividad 100% Mensual Libro de Obras
esperado de la ejecucion
Productividad Mano de Obra Eiecucion de,(gg:j‘;di?as - Hombre 100% Semanal Informes
Horas -Hombre trabajadas/ Numero
Horas del Trabajador 100% Diario Libro de Obras
promedio de trabajadores
Km Ejecutados sin defecto / Km Testigos de
Nivel de Calidad 100% Mensual
ejecutados Mediciéon
Di didos / H homb . .
Retraso de personal as per ;r:;ajagzs ombre 100% Diario Libro de Obras
Metas ejecutadas en el periodo / Nro. Formulario de
Cumplimiento de metas 100% Mensual
de obras ejecutadas Seguimiento
Calidad de los Materiales Ensayos aceptados / Ensayos Realizados 100% Mensual Informes
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!l:lr
Gobierno Bolivariano Ministerio del Poder Popular [ |
de ve[‘]ezuefa para Transporte y Comunicaciones FONTUR

Informe de Gestién

Dependencia............ ..., Responsable . ............. ... ... ...,

Breve DeSCIiPCION . . oo

Modelo Matematico:

Desarrollo:

Conclusion:

Recomendacion:

Decisién:
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ENCUESTA N°1

INSTRUCCIONES: A fin de conocer los avances de las obras y la necesidad de
controlar el ritmo de ejecucién de las mismas, se les pide contestar las preguntas a
continuacion:

1.

¢La Division de Auditoria Técnica tiene informacién de las obras que son
contratadas por la Fundacion?

Sl NO

¢La Division de Auditoria Técnica conoce el estado del avance fisico de las obras
ejecutadas por la Fundacion? Explique su respuesta

Sl NO

¢De ser afirmativa la respuesta anterior, mencione el instrumento utilizado para
conocer el listado de obras que son contratadas por FONTUR?

¢La Division de Auditoria Técnica tiene un instrumento que permita evaluar el
ritmo de avance fisico de las obras en ejecucion?

Sl NO

¢Con qué frecuencia evalta usted el ritmo de ejecucion fisica de las obra ejecutas
por la Fundacion? Explique su respuesta

DIARIO SEMANAL MENSUAL

¢Existen variables que le permitan medir el ritmo de ejecucion fisico de la obra de
ser afirmativa la respuesta? ¢Cuales son esos parametros?

Sl NO
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7. ¢Se recibe toda la informacidn necesaria para medir el avance fisico de la obra?

Sl NO

8. ¢De ser negativa la respuesta anterior, explique cuéles son las causas que impiden
medir el avance fisico de las obras?

Sl NO

9. ¢Actualmente la Division de Auditoria Técnica, genera un reporte que alerte en
cuanto al retraso del avance fisico de la obras?

Sl NO

10. ¢De ser negativa su respuesta, expliqgue como se realiza el seguimiento de la
ejecucion de las obras ejecutadas por FONTUR?

Gracias por su respuesta
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ENCUESTA N°2

INSTRUCCIONES: A fin de conocer los avances de las obras y la necesidad de
controlar el ritmo de ejecucion de las mismas, se les pide contestar las preguntas a
continuacion:

1. ¢Conoce usted las etapas por las cuales se desarrolla el proceso de ejecucion de
obras?

Sl NO

2. ¢Dentro de qué etapa entra el dmbito de aplicacion de la Unidad de Auditoria
Interna ? Explique su respuesta

3. ¢Cual considera usted que es la etapa mas importante del proceso de ejecucion de
obras? Explique su respuesta

4. ¢Mencione cuales son las variables que influyen en el proceso de ejecucion de
obras?

5. ¢Se tiene desarrollado un instrumento que permita realizar el seguimiento y control
de las variables que afectan la ejecucion de las obras?

Gracias por su respuesta
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