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RESUMEN

Considerando que la proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo a
través del control de los riesgos laborales es uno de los elementos
esenciales que permitira alcanzar el objetivo de un trabajo decente para
todos, en el contexto actual de la mundializacién de las economias, no es
s6lo un requisito previo para alcanzar ese objetivo, sino también constituye
un importante factor positivo que potencia el crecimiento econémico, la
productividad de las empresas, y mejoras en los sistemas de gestion, segun
lo establece la Organizacién Internacional del Trabajo; a través de una
metodologia de investigacién se ha evaluado de manera integral el impacto
de los riesgos laborales en el sistema de gestiéon de la Calidad de SIDOR,
C.A, considerando el cumplimiento de la normativa legal vigente, y de los
objetivos de SySO de la empresa, sobre un principio de mejora continua, que
considere la alineacién a los objetivos de la calidad de la organizacion, los
deberes formales que debe cumplir la empresa, y las mejores practicas
asociadas a la materia. En este sentido, basados en un planteamiento
holistico, coherente y sélido, en la Gerencia de Barras y Alambrén de la
organizacion, fueron evaluadas las Directrices Relativas a los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ILO-OHS:2001, la Norma ISO
9001:2008 y la ISO 9004:2009, las Normas OHSAS 18001: 2008, OHSAS
18002:2003, para discriminar como la identificacién de sus riesgos laborales,
su evaluacion y control constante repercuten en la mejora de la gestion de la
calidad de la organizacion. Esto permitié6 evidenciar ciertas debilidades por
parte de la direccion, en la implementacion de politicas de seguridad e
higiene industrial, en la evaluacién de los riesgos, donde, no son consultados
los trabajadores para que expongan sus consideraciones sobre los peligros
presentes en las areas, y también en la planificacion preventiva, la cual no se
realiza de forma eficiente, afectando sobremanera la seguridad e higiene en
los sub-procesos de barras y alambrén, evidenciado en la poca seguridad de
los trabajadores al realizar sus faenas.
Descriptores: Seguridad e Higiene Industrial, Calidad, Riesgos Laborales
Mejores Practicas, Sistema de Gestiéon, SIDOR, C.A.
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INTRODUCCION

El trabajo, considerado como la actividad por la que el individuo
percibe un dinero que le permite vivir dignamente, es necesario para la
persona. Esta actividad se desarrolla hoy en dia mayoritariamente, con la
ayuda de una tecnologia (maquinas, herramientas, instalaciones, productos)
que de no ser controlada correctamente, puede afectar la integridad fisica del

trabajador en forma de accidentes o enfermedades ocupacionales.

Todos los trabajos suponen la utilizacion de un material y su
modificacién busca lograr el mejor servicio del hombre al realizarlo en un
lugar determinado; cuando estas condiciones no pueden ser modificadas en
forma que no resulten perjudiciales para el hombre, debe buscarse la forma

de protegerse a este.

El trabajador tiene el derecho y el deber de saber lo que tiene que
hacer en el trabajo y lo que no debe hacer, debe tener internalizado lo que
significa hacer las cosas bien, debe comprender claramente que es hacerlas
con conocimiento y prudencia, es decir, con seguridad, lo que se traduce en

una evaluacién previa de los riesgos que implica la tarea a realizar.

A menudo, cuando ocurren los accidentes y se realiza la investigacion,
dirigida a determinar las causas buscando neutralizarlas para impedir su
repeticion, y precisar las responsabilidades; reforzando las medidas de
prevencion aconsejables para el caso, ocurre que los investigadores movidos
quizas por el objetivo de buscar un responsable, que surge en la conciencia
de todos cuando se trata de una grave desgracia, suelen encontrar el

culpable en lo que cominmente se llama acto Inseguro, realizado por el

protagonista del accidente, que es muchas veces su victima, esta situacién

se presenta en muchas empresas, de donde no escapa SIDOR, C.A.




En tal sentido, tomando en cuenta que el /ndice de Frecuencia Bruta
de SIDOR, C. A., varia notablemente todos los afios, en unas plantas con
mas alto grado que en otras, motivado justamente a los riesgos que implica
cada uno de los distintos procesos productivos que se ejecutan, se busca
realizar evaluaciones de riesgos laborales donde se puedan detectar con
anterioridad las causas que generan circunstancias desfavorables originadas
por Condiciones Inseguras, que se dan en el ambito laboral como lo son;
falta de medidas de prevenciéon técnica en las tareas que lo requieran,
factores higiénicos ambientales desfavorables, mala distribucion y
preparacion de los trabajos y otras. Mientras que los Actos Inseguros; se
derivan de factores como la inexperiencia, el habito, la falta de una cultura de
seguridad empresarial, y otras como condiciones personales; tanto por parte
de los trabajadores como de la linea de mando.

Dentro de este orden de ideas y tomando en cuenta que en un
sistema de gestion esta delimitado que los accidentes, los actos inseguros y
las condiciones inseguras son sintomas muy claros de fallas en el sistema,
se busca determinar la influencia que pueden generar riesgos laborales
dentro del sistema de gestion de la calidad de SIDOR, C.A. Es importante
mencionar que las empresas y en este caso particular SIDOR, C.A. no hacen
lo suficiente si esperan reducir la gravedad de los accidentes en base a
reducir la frecuencia, ya que hay situaciones como es el caso de trabajos no
rutinarios que producen gravedad por si mismos.

La seguridad, es un tema que debe ser gestionado como se gestiona
la produccién o bien la calidad, y las empresas deben esforzarse en el
alcance de los objetivos por medio de la planificacién, organizacién, direccién
y control, lo que se traduce en la influencia directa que puede tener la
seguridad en el sistema de gestién de la calidad de la empresa, buscando

localizar y definir los errores que permiten que sucedan accidentes o




situaciones que lleve al trabajador a exposiciones peligrosas, teniendo como

premisa el establecimiento de los controles de efectividad reconocida.

Es importante mencionar que los métodos de evaluacion de riesgos
para la prevencion de accidentes son analogos con los métodos de control
de calidad, es decir; es vital la participacion de la direccién teniendo como rol:
fijar claramente los objetivos, definir responsabilidades, conceder autoridad y
establecer el control, para no tener que hacer la evaluacién de lo sucedido

después del accidente.

Las razones que justifican esta investigacion en SIDOR, C.A., radican
en el hecho que siendo una empresa siderlrgica cada uno de sus procesos
enmarcan riesgos innumerables, en tal sentido se precisa, un método de
evaluacion global que permita valorar adecuadamente la situacién en que se
encuentran todos y cada uno de los trabajadores de la empresa. Para lo que
se necesitara, no solamente la identificacién y evaluacion técnica del riesgo
sino la percepcion subjetiva que del mismo tiene el trabajador y los efectos
reales que el factor de riesgo provoca en su salud y seguridad.

De nada valdra identificar un riesgo y proponer soluciones técnicas si
el trabajador no esta concienciado de su gravedad, por lo que el
conocimiento de su opinién es fundamental para el éxito y aplicacién de
medidas. Ademas, en el proceso de consultas, el trabajador quien es el
afectado por el factor de riesgo es el mas idéneo para aportar datos y
conocimientos que descubran aspectos que el andlisis técnico pudiera

olvidar.

En la gestion de la prevencién como en todo proceso de gestion se
establece una priorizacion de objetivos, debiendo comenzar por solucionar

aquellas situaciones mas conflictivas o peligrosas. Evidentemente, es




fundamental para esta priorizaciéon de acciones, el conocimiento del efecto
real que sobre la seguridad o salud del trabajador provocan los factores de

riesgo, técnica y personalmente identificados y evaluados.

La gestion de la prevencién incluye multiples aspectos, desde la
evaluacién global de las condiciones de trabajo hasta el estudio de posibles
mejoras. Si se parte de la premisa que todo accidente de trabajo, como
cualquier incidente con potenciales darios, es un fallo de gestion y, por ello,
es evitable si se realizan las acciones oportunas, se estara en condiciones de
determinar si verdaderamente una efectiva evaluacién de los riesgos
laborales de la empresa podria influir en mejoras en su sistema de gestion de
la calidad. La direccién es quien debe priorizar las actuaciones y transmitir la
importancia de prevenir dafios, no solo para cumplir con las normas y
politicas, sino también por las repercusiones que para la rentabilidad de la
empresa suponen unas buenas condiciones de trabajo, siendo este el punto
de partida en todo sistema de gestion.

En este sentido, éste documento presenta los resultados de la
investigacion realizada, estructurado en cinco Capitulos que brevemente se

describen a continuacién:

El Capitulo I, EL PROBLEMA, consta del planteamiento y formulacién
del problema objeto de estudio; se formulan tanto el objetivo general como
los objetivos especificos del estudio, se presentan las razones que
justificaron esta investigacion, el alcance del mismo y la delimitacion del
contexto donde el fenémeno fue observado, asi como la limitacion

presentada en el desarrollo del estudio y la forma como fue solventada.
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El Capitulo I, MARCO TEORICO, consta de los antecedentes
relacionados con la investigacién, los antecedentes de la empresa, las bases

tedricas y legales del estudio y un conjunto de definiciones basicas.

El Capitulo 1ll, MARCO METODOLOGICO, se presenta el tipo y
disefio de la investigacion, la unidad de andlisis, la poblacion y muestra; las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, las técnicas para el analisis

de los datos obtenidos y la operacionalizacion de los objetivos.

En el Capitulo IV, RESULTADOS, se tratan y analizan los resultados

de la evaluacion realizada.

En el Capitulo V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES se
exponen las conclusiones del estudio realizado y un conjunto de
recomendaciones para minimizar el impacto de los riesgos laborales en el
Sistema de Gestion de la Calidad de la Gerencia Barras y Alambrén de
SIDOR, C.A.

Finalmente, en REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS se presentan las

referencias bibliograficas y electronicas consultadas para el presente estudio.




CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Las exigencias de la globalizacion hacen que las industrias busquen ser
cada dia mas competitivas, y esto a su vez las obliga a modificar sus
estructuras, implementar sus esfuerzos y romper esquemas administrativos y
de produccién obsoletos, con el fin de mantener un liderazgo en el mercado
de bienes y servicios; de alli que en la actualidad las empresas le estén
dando especial énfasis al capital humano y sus condiciones de trabajo, por
ser dicho recurso un activo estratégico influyente en generar ventajas

competitivas entre las mismas.

La seguridad y la higiene en el trabajo son aspectos que deben tenerse en
cuenta en el desarrollo de la vida de una organizacion, de modo que se logre
garantizar condiciones personales y materiales en el medio laboral mediante
el control de los riesgos latentes y, de igual manera, ser capaz de conservar
cierto nivel de salud de los empleados, para obtener la mayor eficiencia y

eficacia en el desarrollo del proceso productivo.

En este sentido, los riesgos presentes en la actividad laboral son muy
variados, consecuencia de la diversidad de operaciones, maquinarias, Utiles
y herramientas necesarias para ejecutar todas las fases del proceso
productivo, por lo tanto, es fundamental llevar a cabo la administracion de
riesgos que abarque en contexto general la identificacién, analisis vy
administracion de las condiciones potenciales de impactos negativos a través

de la prevencion. Sin embargo, los indices de accidentes laborales




que se originan cada afo en Venezuela, van en constante aumento
generando elevados costos directos resultantes de las obligaciones para con
los empleados expuestos a los riesgos inherentes al ejercicio del trabajo, y
costos indirectos que cobijan todos los gastos de fabricacién, gastos

generales y lucro cesante entre otros.

A nivel mundial anualmente se producen 270 millones de Accidentes
Laborales, 2 millones de muertes relacionadas con el trabajo vy
aproximadamente un 4% de perdidas del Producto Interno Bruto (PIB), segln

la Organizacion Internacional del Trabajo (2008).

Latinoamérica y el Caribe no escapan de estas cifras y anualmente se
producen entre 20 y 27 millones de Accidentes Laborales, de los cuales son
27.270 accidentes mortales y entre un 4 y 10% pasan a ser perdidas del
Producto Interno Bruto (PIB), segtn Estimaciones y Documentos del Banco

Interamericano de Desarrollo.

En el caso de Venezuela se producen 287.681 accidentes anuales,
segun cifras estimadas por la Comision de Estudios Actuariales AN- Inpsasel
(2009), ademas se generan perdidas econémicas para las empresas, como

lo son:

Costos Asegurados: (de lesion y enfermedad)
Médicos.

De compensacion.

Costos por dafio a la propiedad: (sin asegurar)
Dario a los edificios.

Daiio a los equipos y herramientas.




- Dafio al producto y material.

. Interrupcién y retrasos de produccion.

+  Gastos legales: (Responsabilidad Civil)

- Gastos de equipo y provision de emergencia.

- Arriendo de equipos de reemplazo.

Otros costos sin asegurar:
- Tiempo de investigaciéon, salarios, contratacion y preparacion de
personal de reemplazo, sobre tiempo, menor produccion del trabajador

lesionado, desprestigio, y otros.

A esta realidad no escapa la empresa Sidertrgica del Orinoco, C.A.
(SIDOR, C.A) especializada en la produccion de aceros planos y largos, para
las compafiias constructoras de estructuras metalicas, industrias productoras
de envases de alimentos, construccion civil y astilleros entre otros, la cual se
encuentra afectada por la ineficiencia en el control de riesgos laborales, que

ha generado un aumento en los accidentes de trabajo.

La empresa SIDOR, C.A., en su Gerencia de Barras y Alambrén, presenta
un significativo nimero de riesgos laborales que inciden en la gestion de la
calidad de la misma, debido a la falta de medidas técnicas de prevencién de
riesgos, aumento desfavorable de factores higiénicos ambientales,
deficiencia en la cultura de seguridad empresarial de los empleados y los
gerentes, que crean condiciones de riesgos para el personal, asi como
también, influyen en la eficiencia, eficacia y la calidad de la produccién del
acero, la persistencia en la situaciéon actual podria traer consecuencias
desfavorables para la organizacion, ya que la llevaria a la pérdida de los
recursos humanos importantes para el desarrollo de la produccion de las

barras y el alambrén, sanciones de acuerdo con la Ley Organica de




Prevencion Condiciones y Medio de Trabajo, cierre temporales por parte del
sindicato y por ende una inadecuada gestién de calidad que repercute en los

objetivos y metas disefiados previamente por el alto mando.

La norma I1SO 9001:2008, en su Capitulo 1 referido a Generalidades,
indica que la adopcion de un sistema de gestién de la calidad deberia ser
una decision estratégica de la organizacion, y que al mismo tiempo el disefio
y la implementacion del sistema de gestién de la calidad de una organizacion

estan influenciados por los siguientes factores:

a. El entorno de la organizacion, los cambios en ese entorno y los riesgos
asociados con ese entorno.

Sus necesidades cambiantes.

Sus objetivos particulares.

Los productos que proporciona.

Los procesos que emplea.

-~ 0 oo 0@

El tamafio y la estructura de la organizacién.

La misma norma en su Capitulo 6, punto 6.3 referido a Infraestructura,
sefiala que la organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del
producto. La infraestructura incluye, cuando sea aplicable:

a. Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados.
b. Equipo para los procesos (tanto hardware como software).
c. Servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacién o sistemas de

informacién).

En el punto 6.4 referido a Ambiente de trabajo, la ISO 9001:2008 hace
referencia a las mejoras que deben implementar las empresas, mostrando

que la organizacién debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo




necesario para lograr la conformidad con los requisitos del producto.
Aclarando que el término "ambiente de trabajo" esta relacionado con aquellas
condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo, incluyendo factores fisicos,
ambientales y de otro tipo (tales como el ruido, la temperatura, la humedad,

la iluminacién o las condiciones climaticas).

En este mismo orden de ideas la norma ISO 9004:2009, indica en su
Capitulo 4 - Gestion para el éxito sostenido de una organizacién, que para
lograr el éxito sostenido, la alta direccién deberia adoptar un enfoque de
gestion de la calidad. Este sistema de gestion de la calidad, deberia basarse
en los principios de la Calidad, que son:

* Enfoque al cliente.

* Liderazgo.

* Participacion de las personas.

* Enfoque basado en procesos.

* Enfoque de sistema para la gestién.

* Mejora continua.

* Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.

* Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

Estos principios describen conceptos que son la base de un sistema de
gestion de la calidad eficaz.

En el mismo orden de ideas la norma ISO 9004:2009, sefala que la
organizacion deberia desarrollar el sistema de gestién de la calidad de la
organizacioén para asegurarse de que:

* Se utilicen eficientemente los recursos,

= Se tomen decisiones basadas en evidencias objetivas.
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* Se orienta a la satisfaccion del cliente, asi como a las necesidades y

expectativas de otras partes interesadas pertinentes.

En el Capitulo 6 punto 6.3 - Personas en la organizacién, 6.3.1 Gestion
de las personas, la ISO 9004:2009 indica que las personas son un recurso
significativo de toda organizacién, y su plena participacion potencia su
capacidad de crear valor para las partes interesadas. La alta direccion
deberia, a través de su liderazgo, crear y mantener una vision compartida,
valores compartidos y un ambiente interno en el que las personas se puedan
involucrar plenamente en el logro de los objetivos de la organizacién. Dado
que las personas son uno de los recursos mas valiosos y mas criticos, es
necesario asegurarse de que su ambiente de trabajo fomenta el crecimiento
personal, el aprendizaje, la transferencia de conocimientos y el trabajo en
equipo. La gestion de las personas deberia realizarse a través de un enfoque
planificado, transparente, ético y socialmente responsable. La organizacion
deberia asegurarse de que las personas comprenden la importancia de su

contribucién y de sus funciones.

Aunado a la capacitacion personal, punto basico para evitar la ocurrencia
de accidentes, ya que de esta forma el personal estaria mas informado de los
pasos para el control de los riesgos, la ISO 9004:2009 indica en su aparte 6.5
Infraestructura, que la organizacion deberia planificar, proporcionar y
gestionar su infraestructura de manera eficaz y eficiente, evaluar
periédicamente la idoneidad de la infraestructura para cumplir los objetivos
de la organizacién, deberian considerar de manera apropiada factores tales
como:

* La seguridad de funcionamiento de la infraestructura (incluyendo la
consideracién de la disponibilidad, la fiabilidad, la mantenibilidad y el
soporte para el mantenimiento).

= La proteccidn y la seguridad.
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Los elementos de la infraestructura relacionados con los productos y los
procesos.

La eficiencia, el costo, la capacidad y el ambiente de trabajo.

El impacto de la infraestructura sobre el ambiente de trabajo.

La norma ademas indica que la organizacion deberia identificar y evaluar

los riesgos asociados a su infraestructura y tomar acciones para mitigarlos,

incluyendo el establecimiento de planes de contingencia adecuados.

En el mismo Capitulo 6, aparte 6.6 - Ambiente de trabajo, la norma indica

que la organizacion deberia proporcionar y gestionar un ambiente de trabajo

adecuado para lograr y mantener el éxito sostenido de la organizacién y la

competitividad de sus productos. Este ambiente de trabajo adecuado deberia

incluir la consideracion de:

el

Métodos de trabajo creativos y oportunidades para una mayor
participacion, para desarrollar el potencial de las personas de la
organizacion.

Reglas y orientacién de seguridad y el uso de equipos de proteccion.
Ergonomia,

Factores psicolégicos, incluyendo la carga de trabajo y el estrés.
Ubicacién del lugar de trabajo,

Instalaciones para las personas de la organizacion.

Maximizacion de la eficiencia y la minimizacién de los residuos.

El calor, la humedad, la iluminacién, la circulacion del aire, la higiene, la

limpieza, el ruido, la vibracion y la contaminacion.

El ambiente de trabajo deberia fomentar la productividad, la creatividad y

bienestar de las personas que trabaja en las instalaciones de la

organizacion o que las visita (por ejemplo, los clientes, los proveedores y los

aliados) y, la organizacion deberia asegurarse de que su ambiente de trabajo
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cumple los requisitos legales y reglamentarios aplicables y que sigue las
normas aplicables (tales como las relativas a la gestion ambiental y a la

gestion de la salud y seguridad en el trabajo).

Al mejorar la calidad, se transfieren las horas-hombre y las horas-
maquina malgastadas a la fabricaciéon de producto bueno y dar un mejor
servicio. El resultado es una reaccion en cadena, se reducen los costos, se

es mas competitivo, la gente esta mas contenta con su trabajo.

La Biblioteca técnica de prevencion de riesgos laborales (p 331), indica
que para llevar a cabo una eficaz gestion de los riesgos laborales en una
empresa , es fundamental que la direccién de la empresa este comprometida
de una forma activa y positiva, ya que es el estamento empresarial que
dispone tanto de los recursos técnicos y econémicos como del poder de
decision para elegir cuales son los recursos técnicos y econémicos como del
poder de decision para elegir cuales son los medios que se deben y pueden
aportar para el desarrollo de las actividades preventivas.

Para evitar que el trabajo tenga consecuencias negativas sobre la salud
de los trabajadores, hay que aplicar una serie de medidas preventivas que
controlen las condiciones de seguridad, las condiciones medioambientales, la

carga de trabajo y la organizacién del trabajo.

Por consiguiente y en base a lo antes expuesto, nace la necesidad de
evaluar la incidencia de los riesgos laborales en la calidad de la gestién que
realiza la Gerencia de Barras y Alambrén, a fin de orientar los procedimientos
de prevencion y seguridad de manera que se minimicen los accidentes en
esta area en especifico y se mantenga un nivel eficaz y eficiente de
produccién de acero en barras y alambréon, y de esta forma lograr los

objetivos propuestos por la empresa.
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De acuerdo a lo establecido anteriormente se concreta la siguiente

formulacién de interrogantes de investigacion:

¢De que manera evaluar la incidencia de los riesgos laborales en la
calidad de Gestion que realiza la Gerencia de Barras y Alambrén, permitira

orientar los procesos de prevencion y seguridad en la misma?

¢De que manera la situacion actual en la seguridad e higiene en el trabajo
permite realizar un eficiente programa de prevencion y control de riesgos en

la Gerencia de Barras y Alambrén?

¢ Como influyen las caracteristicas y factores determinantes de los riesgos

laborales en la gestion de calidad de la Gerencia de Barras y Alambrén?

¢De que manera los controles internos relacionados con los riesgos

laborales inciden en la oportuna prevencion de accidentes en el trabajo?

¢ Tiene debilidades representativas la Gerencia de Barras y Alambrén en
la administracién de riesgos en el trabajo?

¢,Como puede la evaluacion de los riesgos laborales coadyuvar a la

orientacion de la Gerencia de Barras y Alambrén en la eficiencia y efectividad
de gestién de calidad?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar la incidencia de los riesgos laborales en la Gestion de Calidad de

la Gerencia de Barras y Alambrén de la empresa SIDOR, C.A.

Objetivos especificos

Describir los procesos medulares de la Gerencia de Barras y Alambrén de la
empresa SIDOR, C.A.

Diagnosticar la situacion actual de la seguridad e higiene en el trabajo que se

aplica en la Gerencia de Barras y Alambrén de la empresa SIDOR, C.A.

Analizar los controles de riesgos laborales que utiliza la Gerencia de Barras y

Alambrén para prevenir accidentes, enfermedades y pérdidas humanas.

Discriminar las debilidades que tiene la administracion de riesgos en el

trabajo en la Gerencia de Barras y Alambrén

Determinar la incidencia de los riesgos laborales en la gestion de calidad de
la Gerencia de Barras y Alambrén
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Justificacion

intimamente relacionada con el riesgo se encuentra el peligro o condicién
que pueda producir efectos adversos sobre la mejor utilizacion posible de los
recursos humanos y la propiedad, de alli que la importancia de evitar riesgos
signifique minimizar todas y cada una de las posibilidades de tener pérdidas
producto de la actividad humana o de las maquinarias o equipos

representadas en el trabajo.,

Por lo tanto, la representativa cantidad de estimaciones de peligro que
posee la Gerencia de Barras y Alambron y aunado al aumento de las
estadisticas de accidentes laborales argumenta la realizacion de la
investigacion relacionada con la evaluacion de la incidencia de los riesgos
laborales en la gestion de calidad de estd Gerencia, debido a que dicho
estudio evidenciara un conglomerado de aspectos relacionados con el riesgo
en el trabajo que afectan la gestién de calidad en esta planta y por ende la

produccién de acero.

En este mismo orden de ideas, visualizar y proyectar a través de la
presente investigacion los factores mas relevantes que tienen relacién con el
riesgo laboral, permitira a la Gerencia de Barras y Alambroén, estimar con
antelacion las consecuencias de un peligro determinado y asi coadyuvar para
que los encargados de la seguridad e higiene estén en condiciones de tomar
la decision mas acertada sobre la necesidad de adoptar medidas de

mitigacion para con los riesgos existentes.

Por ultimo, uno de los fines mas resaltantes de este estudio, lo constituye
la motivacion que pueda difundir esta evaluacién en otras areas de la
empresa, ya que a medida que se proporcione informacion sobre riesgos

eminentes en la Gerencia de Barras y Alambrén sera mucho mas facil valorar
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el nivel de peligro existente y de igual modo adoptar la solucién mas

adecuada con el mismo.

Alcance

El presente trabajo de investigacion pretende evaluar la incidencia de los
riesgos laborales en la gestion de la calidad de la Gerencia de Barras vy
Alambrén en SIDOR, C.A,, la cual se dedica a la produccion de acero plano y

largo.

De acuerdo con esta finalidad, el propésito del estudio es orientar a la
Gerencia de Barras y Alambrén hacia una efectiva y eficiente administracion
del riesgo laboral de manera que se tenga la méaxima optimizacion de la
gestion en cuanto a calidad se refiere que se consolida a través de la
produccion del acero con el menor riesgo posible. Por otra parte, la
evaluacion respectiva establecera una contribucién a la empresa desde la
perspectiva de visualizar y disefiar mejoras tendientes a desarrollar métodos
para administrar el riesgo, que permitan ejecutar la toma de decisiones y de
esta forma contribuir a solucionar el problema o peligro eminente y asi evitar
perdidas que pudieran presentarse con los diferentes riesgos vya

identificados y evaluados.

Limitacion

Fue un factor limitante en la presente investigacion la disponibilidad del
personal de la Gerencia de Barras y Alambrén para aportar los datos
necesarios que permitieran desarrollar con la mayor amplitud la informacién
relacionada con los riegos laborales y su incidencia en la gestion de calidad,

sin embargo fue subsanado mediante reuniones explicativas con el personal
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supervisorio acerca de la importancia de la investigaciéon para mejorar su
gestion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion refieren investigaciones previas
que aportan informacién respecto al problema objeto de investigacion y
permiten alcanzar, juzgar e interpretar datos e informacion obtenidos con
anterioridad. Al respecto Tamayo y Tamayo, (1.995) sefalan “En los
Antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado, con el fin

de determinar el enfoque metodolégico de la misma investigacion”. (p.73).

En la investigacion relacionada a la tematica de la seguridad e higiene
industrial, las siguientes investigaciones permiten sustentar el interés por
evaluar |a influencia de la evaluacion de los riesgos laborales en el sistema
de gestion de la calidad de la Gerencia Barras y Alambrén de SIDOR, C.A,
ya que representan una aproximacién conceptual que sirven de referencia al

investigacion propuesta.

Perdomo, A. (2008) en su trabajo especial de grado titulado: Disefio
del sistema de gestion de seguridad e higiene ocupacional en los
Talleres de Mantenimiento de la empresa SIDOR, C.A., presentado ante la
Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre en el
Estado Bolivar, para optar al titulo de Ingeniero Industrial, desarrollé una
investigacién que tuvo como objetivo principal perfeccionar los sistemas de
gestion de la seguridad existentes en Taller Central y proponer acciones
para su integracién con vista a contribuir al mejoramiento de la gestion

empresarial; concluyendo, que en la actualidad el conocimiento que tiene la
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Unidad de Control de Riesgos sobre los riesgos potenciales en la empresa
SIDOR, C.A. es muy deficiente; recomendandose, establecer una politica de
seguridad e higiene ocupacional en funciéon a las necesidades con
coherencia y definida por escrito, donde se acuerden las responsabilidades

de cada una de las personas que constituyen las organizaciones.

En este trabajo, se muestra un modelo integrado que define un
sistema de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional, que pretende alcanzar la
proteccion integral de la salud y la vida de los empleados, mediante la
adecuacion de las instalaciones y de las actividades ejecutadas por la
organizacion, la primera de ellas, mediante la consecucién de un
mantenimiento eficiente, y la segunda, mediante la definicién de los procesos
a realizar por las personas y la necesidad de que se conviertan en repetibles

y mejorables.

Perez, D. (2008) en su trabajo monografico, documento en linea
titulado: Procedimiento para la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Realiz6 un estudio que tuvo como objetivo disefiar un procedimiento
para gestionar la seguridad y salud laboral en la Unidad Empresarial de Base
Emprestur, S.A., que incluya la determinacion de la politica de prevencion, la
organizacioén de las acciones y la gestién del riesgo laboral; concluyendo, que
no se cuenta con una guia diagnéstico en materia de seguridad y salud en el
trabajo no se evaluan los factores de riesgos, ocasionando deficiencias que

inciden de forma indirecta en la materializacién de las condiciones de trabajo.

En este trabajo, respecto a la seguridad y salud en el trabajo, sefiala
que la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo es un mecanismo de la
regulaciéon de la gestion de la organizacion en los aspectos del cumplimiento
de la legislaciéon vigente, en cuanto a las instalaciones en relacién con las

causas de posibles riesgos y la eliminacion total de riesgos laborales en las
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actividades de la organizacién, basados en principios teéricos para
programar previamente las situaciones y las actividades, y asi controlar el

cumplimiento de la programacion al respecto.

Santos, Y. (2008) en su trabajo monografico documento en linea
titulado: ldentificacion, evaluacion y prevencion de riesgos laborales.
Realizé un estudio que tuvo como propésito fundamental proponer una
metodologia para la identificacién, evaluacion y gestion de los riesgos que
afectan la seguridad y salud de los trabajadores en los centros laborales,
instalaciones y puestos de trabajo en la ciudad de Cienfuegos; concluyendo,
que para las empresas es vital que la evaluacion de los riesgos se realicen
considerando la informacién sobre la organizacion, las caracteristicas y
complejidad del trabajo, los materiales utilizados, los equipos existentes en
sus instalaciones y el estado de salud de los trabajadores; recomendandose,
aplicar todas las acciones encaminadas a cumplir con la politica de seguridad
y salud de la empresa y facilitar el control de la estrategia elaborada, para la
mejora continua de las condiciones de trabajo basado en la gestion de
seguridad y salud integral.

En este trabajo, se considera entre sus premisas basicas, mejorar en
forma permanente y sostenida las actitudes y condiciones de higiene y
seguridad en el trabajo por parte del personal, para convertir a todas sus
instalaciones industriales en modelos de gestion de trabajo seguro vy

eficiente, proyectando sus programas de seguridad a la comunidad.

Lépez, A. (2007) en su trabajo especial de grado titulado: Estimacion de
frecuencia de eventos peligrosos en la empresa PDVSA, ubicada en la
localidad de Chaguaramas Estado Monagas, presentado ante la
Universidad de Oriente, para optar al titulo de Ingeniero de Petrdleo,

desarrollé una investigacién que tuvo como objetivo destacar e identificar los
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eventos peligrosos y riesgos que puedan ser generados por la actividad
petrolera; asi como también, presentar algunos métodos para estimar su
frecuencia de ocurrencia con la finalidad de sefalar algunas medidas
preventivas para resguardar la integridad de las personas, bienes y
materiales y el medio ambiente. Concluyendo, que los métodos para la
identificacion, andlisis y evaluacion de riesgos son una herramienta muy
valiosa para abordar con decisién su deteccion, causa y consecuencias que
puedan acarrear; recomendandose, regirse por los lineamientos o leyes
establecidos por los diferentes entes encargados de velar por la seguridad
industrial como ISO, COVENIN, COPANT.

Este trabajo, sefiala que para mejorar la eficacia y eficiencia de la
estimacion de riesgos y frecuencia de procesos peligrosos, es importante
contar con un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo que
permita a la organizacién asegurar una fuerza de trabajo bien calificada y
motivada, que colabora con la reduccién de los riesgos de accidentes, y
pérdidas materiales y de produccion, mediante la prevencién y control de
riesgos en el lugar de trabajo.
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Antecedentes de la Empresa

La Industria Siderargica del Orinoco (SIDOR, C.A.) nace gracias al
auge que adquiere el consumo de productos elaborados, alrededor de los
afos 50, y al proceso de industrializacion adquirido por los paises
latinoamericanos en este sector. Para ese entonces se habia descubierto los
minerales de hierro en el cerro “El Pao” (1926) Cerro “Bolivar” (1947).

Una vez conocida la existencia de estos importantes yacimientos del
mineral del hierro, materia prima base; se hace realidad la Industria
Siderurgica Venezolana, con el fin de eliminar las importaciones de productos
de acero y dar inicio a la explotaciéon de nuestros yacimientos de mineral de

hierro.

En su estructura cuenta con:
e 17 Km. de cerca perimetral.
e 2 Km. de ribera
e 70 Km. de via asfaltada.
e 132 Km. de via férrea.
e 19 Plantas de produccién.

e 1 Muelle y sus facilidades.

Este complejo Siderurgico esta ubicado en Ciudad Guayana, Estado
Bolivar, al sureste de Venezuela, en la zona industrial Matanzas, sobre la
margen derecha del rio Orinoco, especificamente a 17 Km de su confluencia
con el Rio Caroni y a 300 Km de la desembocadura del Orinoco en el
Océano Atlantico. Se abastece de la energia eléctrica generada en la zona
por las represas Guri y Macagua, ubicadas sobre el rio Caroni, asi como del

gas natural proveniente de los campos petroleros en la regién oriental.
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Anexando a todas estas ventajas la cercania con los cerros Bolivar y Pao en

los que se encuentra el mineral de hierro. (ver Fig. N° 1)
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Figura. 1. Ubicacion geogréfica de SIDOR. C.A.
Fuente: Portal Intranet SIDOR. C.A. (2010)
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Mision y Vision de la Empresa SIDOR, C.A.

Mision de SIDOR: Creamos valores con nuestros clientes, mejorando
la competitividad y productividad conjunta, a través de una base industrial y

tecnolbgica de alta eficiencia y una red comercial global.

Vision de SIDOR: Ser la empresa siderurgica lider de América,
comprometida con el desarrollo de sus clientes, a la vanguardia en
parametros industriales y destacada por la excelencia de sus recursos

humanos.

Valores de la Empresa SIDOR, C.A.

e Compromiso con el desarrollo de nuestros clientes

* Creacion de valor para nuestros accionistas

e Cultura técnica, vocacion industrial y visién de largo plazo
* Arraigo local, vision global

e Transparencia en la gestion

* Profesionalismo, compromiso y tenacidad

* Profesionalismo, compromiso y tenacidad

e Excelencia y desarrollo de los recursos humanos

» Cuidado de la seguridad y condiciones de trabajo

e Compromiso con nuestras comunidades

Objetivos de la Empresa SIDOR, C.A.

e Implementar y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad
para obtener productos y servicios de excelencias.

* Mantener comunicacién transparente con los clientes, medir su nivel de
satisfaccion y establecer relaciones de mutuo beneficios, que aseguren

competitividad y rentabilidad al negocio.
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e Generar relaciones confiables de largo plazo con nuestros proveedores,
evaluando la calidad de sus productos y servicios.

e Promover una cultura organizacional que priorice la planificacion, la
integracion, la calidad de vida y seguridad del personal, el bienestar de
las comunidades locales y la preservacién del medio ambiente.

o Capacitar, motivar y evaluar en forma permanente al recurso humano.

» Revisar, difundir y garantizar la aplicaciéon de esta Politica de calidad en

toda la organizacion.

Politicas que rigen el desempefio de la Empresa SIDOR, C.A.

Politica de Calidad.

SIDOR compromete altos estandares de Calidad en sus productos y
servicios, reconociendo que el cumplimiento con sus clientes y la superacion
de las expectativas de los mismos, constituyen una responsabilidad de toda

la organizacion.

La Politica de Calidad establece la busqueda de altos estandares de
Calidad para los productos y servicios. Pone de manifiesto el compromiso de
toda la organizacién con nuestros clientes, con el convencimiento de que su
éxito es nuestro éxito. Ademas, se focaliza en los recursos humanos,
promoviendo una cultura hacia la integracion, la calidad de vida, la seguridad

y el medio ambiente.
“El compromiso con esta politica de calidad es responsabilidad de todos los

integrantes de la empresa”
Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.
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SIDOR C.A en la fabricacion y comercializacién de sus productos de
acero, considera que su capital mas importante es su personal y por ello

juzga prioritario el cuidado de su seguridad y salud en el ambito laboral”.

Para el desarrollo de todas sus instalaciones industriales en modelo de
gestion de trabajo seguro y eficiencia, proyectando sus programas de

seguridad a la comunidad.

‘un accidente podra ser explicado pero nunca justificado”

Politica del Medio Ambiente.

Considera a la variable ambiental como uno de los pilares para la

fabricacion y comercializacion de acero de calidad internacional.

Estructura Organizativa de la Empresa SIDOR, C.A.

La organizacion plantea una estructura organizativa totalmente nueva
en la que se distribuyen las posiciones siguiendo en lo posible una tendencia
horizontal que centra las actividades por ambiente de especializacién y que
persigue hacer una empresa mas dinamica para el alcance de los objetivos
planteados a corto plazo. En el organigrama se busca lograr la mayor
eficiencia y eficacia en la obtencion de los resultados, tendiendo siempre al
trabajo en equipo y a las interrelaciones que siguen direcciones matriciales.
(Figura. 2)

e Junta Directiva. Es la encargada de planificar, discutir y aprobar las
estrategias a seguir en la empresa. Formula decisiones importantes

dentro de las politicas del directorio.
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Presidencia Ejecutiva. Se encarga de dirigir, organizar, coordinar y
controlar todas las actividades de la empresa. Es la representante de

SIDOR en los aspectos legales y sociales.

Direccion Administrativa. Presenta los servicios de contabilidad,

auditoria y sistema de informacién.

Direccion Industrial. Fabrica productos siderargicos prestando sus

servicios industriales requeridos de manera competitiva rentable.

Direccion de Relaciones Institucionales. Promover la imagen
institucional de la empresa a través de la interpelacién con su entorno

relevante.

Direccion de Recursos Humanos. Formular o aplicar las politicas y
estrategias corporativas en el ambito sociolaboral, comunicacional y

servicios al personal.

Direccién Finazas. Administra y asegurar el adecuado rendimiento de

los recursos financieros de la compaiiia.

Direccion de Planificacion. Proponer e impulsar las politicas y
estrategias corporativas, en materia comercial, operativa, financiera y de

control de gestion.

Direccion Asuntos Legales. Garantiza la actuacién de la empresa
dentro del marco legal vigente y representarla ante terceros en todos los
aspectos juridicos en los que estén involucrados sus derechos e

intereses.
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* Direccion Comercial. Comercializar y despachar los productos

siderurgicos en condiciones de calidad y oportunidad competitiva.
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Fig. 2. Organigrama General de SIDOR C.A.
Fuente: Portal Intranet SIDOR. C.A. (2010)

Ubicacion Geografica de la Empresa SIDOR, C.A.

SIDOR, C.A se encuentra ubicada al norte del Estado Bolivar dentro

del perimetro urbano de Ciudad Guayana, Estado Bolivar, en la zona
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Industrial Matanzas, sobre la margen derecha del rio Orinoco, a unos 17
kilbmetros de su confluencia con el rio Caroni y a 30 Km. de la
desembocadura del rio Orinoco en el Océano Atlantico (Figura 4).

Fig. 3. Vista de Planta SIDOR, C.A.
Fuente: Portal Intranet SIDOR. C.A. (2010)

Las instalaciones de SIDOR se extienden sobre una superficie de
2.838 hectareas, de las cuales 90 son techadas, y emplea directamente a
unos 6.000 trabajadores. SIDOR, tiene una amplia red de comunicaciones de
74 kilometros de carreteras pavimentadas dentro del area industrial, 132
kilbmetros de vias férreas y acceso al mar por via fluvial a través del rio
Orinoco, para lo cual, cuenta con un Terminal portuario de 1.195 metros, con
una capacidad para atracar seis barcos de 20.000 toneladas cada uno,
simultaneamente. Ademas, posee edificaciones en las cuales se desarrollan
las areas administrativas y de soporte al personal, tales como edificios

administrativos, comedores, servicio médico, talleres centrales, entre otros.
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Las principales instalaciones de productos existentes y servicios

complementarios son las siguientes:

* Planta de Pellas: Se alimenta con mineral de hierro, su produccion
alimenta las acerias. Capacidad de 6.600.000 Ton/afio.

e Planta de Cal: Produce 500.000 Ton/afio de cal viva y 220.000 Ton/afio
de cal hidratada, que se utiliza como aglutinante en las plantas de pellas

y como fundente en las acerias.

* Planta de Reduccion Directa: Constituida por dos médulos de proceso
MIDREX y dos procesos de HYL que producen hierro de reducciéon
directa. Capacidad: 1.750.000 Ton/afio para MIDREX y 2.475.000 para
HYL.

e Acerias Eléctricas y Colada Continua de Planchones: La constituyen
6 hornos eléctricos de 200 Ton con una capacidad por colada, con la
produccién anual de 2.400.000 Ton/afio de acero liquido. La unidad
dispone de maquinas de colada continua con capacidad total de
produccién de 2.250.000 Ton/afio de planchones. La aceria se alimenta

con hierro de reduccién directa como materia prima basica.

e Acerias Eléctricas y Colada Continua de Palanquillas: La forman
cuatro hornos eléctricos de 150 Ton por colada cada uno, con una

produccion anual de 1.200.000 Ton/afio de acero liquido.

* Planta de Productos Planos: Es una planta que posee una tecnologia
productiva, en ella se producen planchas laminadas en caliente y en frio,

bobinas de fleje de acero, hojalata y hoja negra.
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Trenes de Barras: Posee una capacidad instalada de 750.000 Ton/afio y
ha incorporado la tecnologia SLITTING al proceso de laminacién de
barras lisas y con resaltes. Dispuesto en forma paralela se encuentra el
tren de Alambrén, el cual junto con el tren de barras se encarga de
transformar satisfactoriamente las palanquillas provenientes de la aceria
eléctrica 150 toneladas.
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Bases Teodricas

Higiene y Seguridad Industrial

La Higiene y Seguridad Industrial, trata sobre los procedimientos para
identificar, evaluar y controlar los agentes nocivos y factores de riesgo,
presentes en el medio ambiente laboral y que, bajo ciertas circunstancias,
son capaces de alterar la integridad fisica y/o psiquica del ser humano; y ya
que estos procedimientos son reglamentados legalmente y considerando que
la ley protege al trabajador desde su hogar para trasladarse a su centro de
trabajo su accién recae en la vida cotidiana del trabajador, pues también

existen riesgos tanto en el hogar como en todos los servicios publico.

La seguridad y la higiene industriales son “el conjunto de conocimientos
cientificos y tecnolégicos destinados a localizar, evaluar, controlar y prevenir
las causas de los riesgos en el trabajo a que estan expuestos los
trabajadores en el ejercicio o con el motivo de su actividad laboral” (p. 9). Por
tanto es importante establecer que la seguridad y la higiene son instrumentos
de prevencion de los riesgos y deben considerarse en ciertos aspectos

sinénimos por poseer la misma naturaleza y finalidad.

Objetivo de la Higiene y Seguridad Industrial

La seguridad y la higiene aplicadas a los centros de trabajo tiene como
objetivo “salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los
trabajadores por medio del dictado de normas encaminadas tanto a que les
proporcionen las condiciones para el trabajo, como a capacitarlos y
adiestrarlos para que se eviten, dentro de lo posible, las enfermedades y los

accidentes laborales” (p.10)
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Importancia de la Higiene y Seguridad Industrial

En esencia, el aspecto central de la seguridad e higiene del trabajo
‘reside en la proteccion de la vida y la salud del trabajador, el ambiente de la

familia y el desarrollo de la comunidad”.

Con frecuencia las personas que actuan en el campo de la prevencién de
los riesgos en el trabajo, se desalientan porque no encuentran el eco
necesario a sus esfuerzos muchas veces por parte de los directivos de las
empresas y del resto de los trabajadores, hay ocasiones en la que es preciso
poner el incentivo de una mayor produccion para que se adopten medidas de
seguridad en los centros de trabajo, como si los mandatos de la ley fuesen
malas reglas de cortesia industrial y no de necesidades para proteger a lo

mas importante que tiene cualquier empresa y que son sus trabajadores.

Ciertamente es necesario estimular y recetar con los recursos de la
administraciéon para que se implanten los mas eficientes medios de
produccién en el trabajo pero hay que pensar, al mismo tiempo, que una
administracion laboral verdaderamente responsable, tiene la obligaciéon de
tomar, en primer termino, las medidas necesarias para garantizar la

seguridad de los trabajadores.

Ventajas de la Higiene y Seguridad Industrial

La implementacion de programas de Seguridad e Higiene en los
centros de trabajo se justifica por el solo hecho de prevenir los riesgos
laborales que puedan causar dafios al trabajador, ya que de ninguna manera
debe considerarse humano él querer obtener una méaxima produccion a costa
de lesiones o muertes, mientras mas peligrosa es una operacién, mayor debe

ser el cuidado y las precauciones que se observen al efectuarla; prevencion
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de accidentes y produccion eficiente van de la mano; la produccién es mayor
y de mejor calidad cuando los accidentes son prevenidos: un optimo
resultado en seguridad resultard de la misma administracion efectiva que

produce articulos de calidad, dentro de los limites de tiempo establecidos.

El implementar y llevar a efecto programas de Seguridad e Higiene para
lograr un ambiente seguro en el area de trabajo y que los trabajadores
trabajen seguramente y con tranquilidad, es parte integral de Ia
responsabilidad total de todos, ya que haciendo conciencia a todos

acarrearia beneficios.

Beneficios.- La reduccién de los riesgos laborales automéaticamente
disminuira los costos de operacion y aumentaria las ganancias (pues la
aplicacion efectiva de los programas, el objetivo primordial es el de obtener

ganancias).

» Controlar las observaciones y las causas de pérdidas de tiempo

relacionadas con la interrupcion del trabajo efectivo;

e Aumentar el tiempo disponible para producir, evitando la repeticion del

accidente y

* Reducir el costo de las lesiones, incendios, dafios a la propiedad, crea un

mejor ambiente laboral.
* Repercusiones negativas de la falta de Seguridad e Higiene
Dentro de los efectos negativos que el trabajo puede tener para la salud

del trabajador, los accidentes son los indicadores inmediatos y mas evidentes

de las malas condiciones del lugar de trabajo, y dada su gravedad, la lucha
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contra ellos es el primer paso de toda actividad preventiva; Los altos costos
que genera, no son las Unicas consecuencias negativas; el Seguro Social, no
resucita a los muertos; no puede devolver los érganos perdidos que cause

una incapacidad laboral permanente

Ademas los sufrimientos fisicos y morales que padece el trabajador y su
familia, los riesgos, reducen temporalmente o definitivamente la posibilidad
de trabajar, es un freno para el desarrollo personal del individuo como ser
transformador, ya que lo priva total o parcialmente de poderse realizar como

miembro activo de la sociedad.

Las perdidas son generalmente los costos directos y que son facilmente
cuantificables, ya que involucran el costo de los equipos, edificios y
materiales; ademas existen los costos como: pago de indemnizacion, perdida
de la produccién, del mercado, entrenar a personal de reemplazo, etc.. En
forma mas general de los costos indirectos podemos ejemplificar: sanciones,
partes de repuesto obsoletas, recuperacion, labores de rescate, acciones
correctivas, perdida de eficiencia, primas de seguro, desmoralizacion,

perdida de mercado, perdida de imagen y prestigio.

Riesgo

Para Sevilla (2002) “El Riesgo es la posibilidad de ocurrencia de eventos
indeseados como consecuencia de condiciones potencialmente peligrosas
creadas por las personas y por diferentes factores o objetos”. En resumen, el
riesgo representa, una relativa exposicion a un peligro, de alli que se puede
afirmar que la ausencia de riesgos constituye la seguridad, es decir la

proteccion relativa de exposicion a peligros.
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Riesgos Laborales

Puerto (2002), define el riesgo laboral como “todo aquel aspecto del
trabajo que tiene la potencialidad de causar un dafio” (p.27), En este sentido,
la actividad laboral en su contexto mas amplio se expresa a través de la
interaccién del hombre con los medios de trabajo, el régimen definido de una
determinada organizacién que tiene como objetivo la obtencion de un
producto o la prestacién de servicios, a su vez el desarrollo econémico social
implica un incremento de la diversidad, complejidad y potencialidad de los
riesgos determinados por la concentracién y desarrollo de tecnologias de
avanzada, utilizacién creciente de fuentes de energia mas poderosas,
desarrollo de novedosos productos y materias primas, incremento de la
rapidez y masividad de los medios de transporte y mayor exigencia social por
la calidad de la vida y la preservacion de la salud y del medio ambiente.

Biosca, (2002).expresa, las nuevas tecnologias en todos los aspectos,
comparten nuevos riesgos y es obligado determinar los niveles de esos
nuevos riesgos para calibrar su incidencia en la salud laboral no es lo mismo
garantizar y certificar la excelencia de un producto que la seguridad de las

personas en las empresas donde trabajan.

La Biblioteca Técnica Prevencion de Riesgos Laborales, Tomo |
(2000), sefala que “riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra
un determinado dafio derivado del trabajo”. Asimismo, define el riesgo laboral
grave e inminente como “aquel que resulte probable racionalmente, que se
materialice en un futuro inmediato y pueda suponer un dafio grave para la
salud de los trabajadores”. Se esta en situaciéon de riesgo grave e inminente
cuando:

* Exista una probabilidad racional de que el riesgo se materialice o

concrete de modo efectivo.
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* La materializacion se aprecie inmediata y, por tanto, dificilmente evitable
en un corto espacio de tiempo.
* Se puedan derivar o resultar dafios graves (inmediatos o diferidos en

tiempo). (p. 11).

Clasificacion de los riesgos

Riesgo Fisico

Para Sevilla (2002), los riesgos fisicos son aquellos “factores
inherentes al proceso u operacion en el puesto de trabajo y sus alrededores,
generalmente producto de las instalaciones y equipos que incluyen niveles
excesivos de ruidos, vibraciones, electricidad, temperatura y presion externa,

radiaciones ionizantes y no ionizantes”(p.23).

Riesgos Quimicos

Biosca, (2002), define los riesgos quimicos como la probabilidades de
dafios por manipulaciéon o exposicién a agentes quimicos, de uso frecuente
en areas de investigaciéon, de diagnostico, o con desinfectantes y
esterilizantes en el ambiente hospitalario.

Riesgos Bioldgicos

Seguidamente, el mismo autor puntualiza el riesgo biolégico como

aquel “derivado de la exposicion a los agentes bioldgicos. Puede ser

ocupacional o no, segun la relacién que guarde con el trabajo”.
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Riesgos Psicofisiolégico

Por ultimo, Sevilla (2002) interpreta el riesgo Psicofisiolégico como
aquel ‘causado por factores humanos, pueden ser organizativos o

sociologicos, todos ellos inherentes al ser humano”.

Factores de Riesgo y su Clasificacién

La Biblioteca Técnica Prevencion de Riesgos Laborales, Tomo |
(2000), sefiala que en la medida que las condiciones de trabajo puedan
provocar dafios a la salud, se les denomina factores de riesgo y se clasifican
en los siguientes grupos (p. 23):

= Condiciones de seguridad; incluye todas aquellas condiciones que
influyen sobre la accidentalidad: caracteristicas de los locales de trabajo,
maquinarias y equipos de trabajo, instalaciones, almacenamiento y
manipulacién de cargas y otros objetos.

* Condiciones ambientales fisicas: se relaciona con lo referido a exposicion
a agentes fisicos, como ruido, vibraciones, radiaciones ionizantes,
iluminacién, calor, frio, calidad de aire, climatizacion en general.

* Contaminantes quimicos y biolégicos que pueden estar presente en el
medio de trabajo; como lo son los productos gases, vapores, aerosoles y.
entre los biologicos se ubican bacterias, virus y hongos.

* Carga de trabajo; engloba los riesgos causados por las exigencias fisicas
y mentales de la tarea.

* Organizacion del trabajo; se relaciona con la forma de definir las tares,
horarios, ritmo de ejecucion de los trabajos, monotonia y repetitividad de
los mismos, posibilidad de iniciativas y participacién en el quehacer

diario.
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Inspeccion de Riesgos

Rodellar (1999) define la inspeccion de riesgo como aquella que “se
realiza para verificar el funcionamiento seguro, eficiente y econémico de la
maquinaria y del equipo de proteccion’(p.39) en este sentido, las
inspecciones son realizadas bajo las técnicas y procedimientos con las
cuales el supervisor detecta las condiciones o actos riesgosos. La necesidad
de que las inspecciones sean efectivas son cada dia mayor, a fin de
mantener a los empresarios informados de los problemas que puedan afectar
las operaciones. Uno de los elementos mas antiguos y mas usados de
detectar y controlar los accidentes potenciales, antes de que ocurran las

perdidas que pueden involucrar gentes, equipos, material y medio ambiente.

Se trataran aquellos métodos que han demostrado ser valiosos a
traves de los afios y también se presentaran nuevas técnicas para ser
inspecciones, que pueden ayudar a hacer frente a las mayores demandas de

la actualidad.

Tipos de Inspecciones

Se pueden encontrar dos tipos de inspecciones:

1. Inspecciones formales o planeadas: Tienen como objetivo principal evitar

y controlar la acumulacion de las condiciones que producen pérdidas.

Beneficios
e Un buen porcentaje de los jefes del departamento prefieren que los
supervisores cambien de secciones para hacer las inspecciones

planeadas, ya que la confianza mata al hombre.
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La familiaridad con la gente, equipo, maquinaria y medio ambiente de su
propia seccion, es una ventaja que puede tener el supervisor, pero esta a

su vez puede ser una desventaja.

Las inspecciones formales o planeadas a su vez se dividen en dos clases:

Inspecciones generales: Son las que se realizan orientando hacia una
seccion compuesta con el objetivo de detectar cualquier elemento que
pueda quitarle potencialidad a una operacién. Estas se realizan
frecuentemente, mensual o bimestralmente, anotando todas las
condiciones inseguras con precision y clasificandolas de acuerdo al grado

de pérdidas potenciales.

Como hacer una inspeccion general:

Buscar las condiciones inseguras que nos saltan a la vista.

Cubrir el sector sistematicamente.

Descubrir y ubicar cada condicion insegura claramente.

Informar las cosas que parecen innecesarias.

Inspeccionar inmediatamente, después las condiciones inseguras que son
urgentes y necesarias.

Sistema para clasificar el peligro.

Buscar las causas basicas de las condiciones inseguras.
Inspecciones criticas: Son aquellas que se hacen periédicamente a las

partes de maquinarias o equipos que pueden determinar que se realice la

produccioén.
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El mantener todas las condiciones seguras funcionando a nivel de
eficiencia deseado, es una de las responsabilidades basicas de cualquier
supervisor. Las inspecciones planeadas regulares de todas las partes
criticas son una de las responsabilidades del supervisor que no deberian

dejarse libradas al azar.

Las inspecciones criticas se realizan de la siguiente manera: se realizan
peribdicamente por medio de tarjetas que le ayudaran al supervisor a
inspeccionar las partes criticas en su seccion. Estas se realizan con mayor
frecuencia, o sea, se puede hacer inspecciones antes de usar las
maquinarias diariamente, semanalmente, cada dos semanas, mensualmente

o con la frecuencia que considere necesario y esencial.

2. Inspecciones informales o no planeadas: Son las que hacen los
supervisores constantemente, a medida que realizan sus actividades
normales. En estas se toman notas de las condiciones sub-estandar en
la forma que son descubiertas, a fin de realizar una inspeccion mas
eficiente. Es necesario poner énfasis en que el método informal debe ser

un suplemento de las inspecciones planeadas o formales.

Tanto las inspecciones formales como las informales son necesarias para
controlar con efectividad los accidentes deterioradores y administrar en forma
efectiva a la gente, equipos, maquinas y medio ambiente.

Técnicas de prevencién y su clasificacion
Ortega (2008), sefiala que para luchar con los dafios causador por los
factores de riesgo se emplean las técnicas de prevencion, que tienen como

objeto evitar el dafio por eliminacién del riesgo, actuando sobre las causas:

es decir, ayudan a eliminar o reducir la posibilidad de materializacién del
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factor de riesgo. Estas técnicas se pueden dividir en dos grupos: aquellas
tendentes a actuar sobre el trabajador y aquellas que actian sobre el

ambiente.

1. Actuacién sobre el trabajador

Destacan las siguientes:

» Seleccién de personal. Sin ser especifica de prevencién, una correcta
seleccion del personal ayuda a estudiar las aptitudes y actitudes de los
trabajadores para poder situarlos ante una tarea que puedan desarrollar
sin problemas.

* Medicina del trabajo. Estudia las consecuencias de las condiciones
materiales y ambientales sobre el trabajador, tratando de establecer

condiciones médicas que no generen dafios ni enfermedades.

2. Actuacioén sobre el ambiente

Destacan las siguientes:

= Ergonomia. Es una técnica de lucha contra la fatiga, trata de adaptar el
puesto de trabajo a la persona, siendo asi una técnica multidisciplinar.

* Psicosociologia. Intenta prevenir los dafios a la salud causados por
tareas despersonalizadas, mondtonas, repetitivas y sin sentido de
identidad, condiciones de relacién que impiden la comunicacién, sistemas
de mando que anulen la capacidad de tomar decisiones, es decir: tiene
su campo de actuacién en todos aquellos aspectos regidos por la
organizacién del trabajo que provocan una serie de dafios englobados en
el concepto de insatisfaccion laboral, que, aparece cuando el trabajador

no es tenido en cuenta como persona con entidad individual propia.
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* Técnicas de seguridad en el trabajo. Son las que a mas corto plazo
proporcionan una mayor eficacia contra los accidentes. Estudian los
factores de riesgo que ponen en peligro la integridad fisica de los
trabajadores.

* Higiene Industrial. Estudia la identificacion, valoracion y correccion de
factores fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de
trabajo que puedan causar alteraciones permanentes. Junto con las
técnicas de seguridad y la medicina del trabajo, trata de establecer las

condiciones de trabajo que no generen darios fisicos ni enfermedades.

Prevencion de riesgos laborales

La prevencion de riesgos laborales es la disciplina que busca
promover la seguridad y salud de los trabajadores mediante la identificacion,
evaluacion y control de los peligros y riesgos asociados a un proceso
productivo, ademas de fomentar el desarrollo de actividades y medidas

necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo.

Técnicas de Seguridad en el Trabajo e Higiene Industrial

Teécnicas analiticas: Prieto (2005), sefiala que estas técnicas intentan
identificar las causas posibles de los accidentes, en si mismas: no hacen
prevencion, pero sin ellas la prevencion no es posible. A través de ellas se
recopila la informacién obtenida de accidentes anteriores.

* Inspecciones o auditorias de seguridad.

* Notificacion y registro de accidentes.

* Analisis estadistico de la accidentabilidad.
o Iindice de frecuencia.
o Indice de gravedad.

o Tasa de riesgo.
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o Investigacion de accidentes.

Técnicas operativas: son las técnicas que se aplican una vez que los
factores de riesgo han sido identificados y valorados, indicando que la
autentica prevencién pasa por la eliminaciéon de los mismos, siendo este el
objetivo basico de las técnicas operativas, en este sentido, son las técnicas
que verdaderamente “hacen” seguridad. De ellas unas acttan en el origen y
tienen como objetivo la eliminacién del riesgo (técnicas operativas de
concepcidn) y otras se plantean la minimizacion de efectos ante un riesgo

inevitable (técnicas operativas de correccion).

* Técnicas integradas en el disefio de equipos y proyectos de
instalaciones.

* Teécnicas integradas en la definicion de métodos de trabajo.

* Técnicas de seleccion de personal.

* Formacién.

* Campanfas de propaganda de seguridad.

* Adaptaciéon de sistemas de seguridad, defensas y resguardos de
magquinas.

* Equipos de proteccion personal.

* Senalizacién de zonas de riesgo o peligrosas.

* Normas de seguridad.

Gestion
Por otra parte, se presenta el significado del término gestion, debido a

la importancia que tiene el mismo, en la formulacién de objetivos, medicién

de resultados y orientacion de la accion.
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La Companys Pascual Management (2004), citada por Pérez, en su

documento en linea titulado sistema de control de gestién, la define como:

El conjunto de planificacién, organizacion y control; donde
planificacion equivale a la formulacién de objetivos y las lineas de
accion para alcanzarlos; la organizacién es la estructuracion de
tareas, distribucion de responsabilidades y autoridad, direccién de
personas y coordinacién de esfuerzos en vias de la consecucién
de los objetivos, establecimiento de las estructuras formales de
division del trabajo dentro del subsistema; y control garantiza que
los resultados y rendimientos obtenidos se encuentren dentro del
intervalo marcado y en dependencia de esto tomar las medidas
correctoras, su informacibn se toma directamente de las
operaciones. (p. 3).

La gestién consiste en dirigir las acciones que constituyan la puesta en
marcha concreta de la politica general de la empresa, es tomar decisiones
orientadas a alcanzar los objetivos trazados; en otro sentido la gestion de la
produccién es un conjunto de responsabilidades y de tareas que deben ser
satisfechas para que las operaciones propiamente tales de la produccién
sean realizadas respetando las condiciones de calidad, de plazo y de costo

que se desprenden de los objetivos y de las estrategias de la empresa.

Dentro de la organizacién, todas las acciones que se desarrollan, todas
las actividades de integracion de los distintos medios de trabajo para obtener
resultados de rentabilidad, pueden genéricamente designarse como la
gestion. La gestion es la que armoniza el uso de los recursos para obtener
los productos o servicios en un marco de rentabilidad. Las maquinas, los
materiales, las personas, los sistemas, constituyen los recursos cuya

administraciéon queda envuelta en la gestion.
El objetivo de la gestion es lograr la maxima contribucién de los recursos

a la obtencion de los productos/servicios con rentabilidad, a fin de garantizar

la puesta en marcha concreta de la politica general de la empresa.
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La gestidn esta determinada por los objetivos y metas planteadas en una
organizacion esta comprende los elementos necesarios como administrar,
planear, dirigir y controlar todos los procesos, tal como lo definen,
Ivancevich y otros (1997). Define gestion como proceso: “Es un proceso que
comprende determinadas funciones y actividades laborales que los gestores
deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la empresa. En la gestion,
los directivos utilizan ciertos principios que les sirven de guia en este
proceso.” (p.11).

El autor Ruiz J. (2001) define Gestiéncomo: “es la accion y efecto de
gestionar, o sea, accion y efecto de administrar, diligenciar lo conducente
para lograr las metas planificadas.”(p.18).

Tipos de Gestion

Seguidamente, se explican los tipos de de gestién, basados en los

plazos que abarca una organizacion para llevar a cado la misma.

Para Dezerega, V. (2004), los tipos de gestion son:

* Gestidn estratégica: se desarrolla en la direccion, y tiene como

caracteristica fundamental que la influencia de las acciones y las
decisiones es, generalmente, corporativa y de largo plazo. Tiene que ver
con la definicion macro del negocio. Incluye la relacién de la empresa con

el entorno.

» Gestidn tactica: se desarrolla con base en la gestiéon estratégica. El

impacto de las decisiones y acciones, de mediano plazo, abarca las
unidades estratégicas del negocio. Tiene que ver con las operaciones

iniciales de las decisiones estratégicas. Enmarca las funciones de
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organizacién y coordinacion.

o Gestién operativa: se desarrolla con base en la gestion tactica. El impacto

de las decisiones y acciones es de corto plazo e incluye los equipos
naturales de trabajo y los individuos. Basicamente tiene que ver con las

funciones de ejecucion y control.

Por medio de los tipos de gestion, se describe como es el proceso de
controlar, en los niveles institucionales, intermedios y operacionales de la
organizacién, con el objeto de elaborar los planes estratégicos, tacticos y

operacionales necesarios para desarrollar las actividades en la empresa.

Calidad

Existen innumerable definiciones de calidad, cada autor y organizacion
expone un criterio distinto evaluando constantemente, muchas variables que
para algunos son relevante y viceversa, los autores Ivancevich y otros (1997)
exponen un concepto de Calidad bastante integral: “La totalidad de los
rasgos y las caracteristicas de un producto o servicio que se refieren a su
capacidad de satisfacer necesidades expresadas o implicitas.” (p.12).
Hernandez y otros (1997), explican como la calidad “Es el comportamiento
del producto que produce satisfaccion en el cliente, adecuacion al uso o la

ausencia de deficiencias que evita insatisfaccion en el cliente (p.408).

Para Senlle y otros (1994) un sistema de calidad esta vinculado a las
necesidades de la empresa y sus relaciones con los clientes y proveedores
con lo cual se asegura el cumplimiento de los requisitos especificados, por lo

tanto éste es definido:
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Es un método de trabajo por el cual se asegura la conformidad
de los productos con los requisitos especificados. También se
puede definir como el conjunto de la estructura de organizacién,
de responsabilidades, de procedimientos de procesos y de
recursos, que se establecen para llevar a cabo la gestion de la
calidad. (p. 3).

Gestion de la Calidad

La calidad, segun la Norma COVENIN-ISO 9000:2005. Fundamentos y
vocabulario, se define como: grado en el que un conjunto de caracteristicas
(3.5.1) inherentes cumple con los requisitos (3.1.2). Partiendo de estos
principios, se puede definir entonces a la calidad de manera sencilla como:

* Requerimientos expresos e implicitos del cliente.
* Proceso mas que producto
e Mejorado continuamente

e Lecciones aprendidas

La experiencia ha demostrado que las organizaciones para alcanzar el
éxito deben integrar las distintas metodologias gerenciales de forma que
exista alineacion, coherencia, consistencia, y entendimiento en la empresa,
por lo tanto, la visién del problema de la calidad ha pasado de ser una
responsabilidad netamente de un operario de maquinaria a un esquema
integral donde toda la organizacion se enfoque en dar la mejor respuesta a
las necesidades de sus clientes. Como se indicd, en el capitulo anterior del
presente trabajo, el problema ha sido visto desde diversos angulos y con
diferentes filosofias de tendencias como: Calidad Total, Normativas 1SO y
estrategias de Benchmarking.

Palacios (2005), la define de la siguiente manera:
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Calidad Total: esta filosofia implica construir un compromiso hacia la
calidad, logrando entre las personas un espiritu de equipo y haciendo
énfasis sobre los procesos. Esta cultura organizacional se fundamenta en

el mejoramiento continuo en todas las actividades (p. 403).

De esta filosofia han surgido programas como: Kaizen, Justo a Tiempo y

Cero Defecto.

¢ KAIZEN: es una filosofia que busca un cambio de actitud hacia lo
mejor controlando los desperdicios al incorporar programas de
implementacién lenta, constante y creciente (p. 404).

e JUSTO A TIEMPO: consiste en llevar un control exhaustivo de los
inventarios para minimizar costos, mediante la programacién de la
produccién con las ventas y con las compras de materiales, en un
esfuerzo que incorpora a los proveedores y los clientes (p. 404).

e CERO DEFECTO: comprende técnicas de produccion que buscan
eliminar la inspeccion, mediante la ejecucién de pruebas de errores

que permita obtener productos sin defecto (p. 404).

Normativa 1SO: Conjunto de normas creadas por la Organizacion
Internacional para la Normalizacién (en las series 9000) que buscan
asegurar la calidad, mediante un plan de mejoramiento interno, control y
desarrollo de proveedores y clientes (p. 404).

Benchmarking (mejores practicas): es un proceso continuo y sistematico
para evaluar los productos y servicios de la organizacion y comparara sus
capacidades frente a la de otras organizaciones, de forma de dedicar los
esfuerzos en aquellas areas donde se es competitivo y subcontratar

aquellas en las que existan deficiencias (p. 404).
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Ramirez, C. (2005) define lo siguiente: Un Sistema de Gestion de la
Calidad, puede concebirse como “la estructura organizacional, los procesos,
procedimientos y recursos requeridos para implementar la Gestién de
Calidad” (p. 2). Para tal fin la Norma ISO 9001:2008 establece que la

organizacion debe:

a. Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestién de la

calidad y su aplicacién a través de la organizacién.
b. Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

c. Determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que
tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces.
d. Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios

para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

e. Realizar el seguimiento, la mediciéon cuando sea aplicable y el analisis de

estos procesos.

f. Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

El sistema de gestion de la calidad basado en procesos descrito en la
familia de Normas ISO 9000 se ilustra en la Figura. . El esquema pone de
manifiesto que las partes interesadas tienen un papel importante al generar
elementos de entrada a la organizacién; y para el seguimiento a las partes
interesadas es necesaria la evaluacién de la informacién relativa a la
percepcion de hasta qué punto se han cumplido sus necesidades vy

expectativas.
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Figura. 4. Modelo de sistema de gestion de la calidad basado en procesos

Fuente: NORMA COVENIN-ISO 9000:2005. Sistemas de Gestién de la Calidad.
Fundamentos y Vocabulario.

Con base en lo anterior se hace indispensable que se conozcan muy bien
y se documenten las politicas, objetivos, actividades, especificaciones y
normas, para estimar los requisitos que debe cumplir la organizacion. El
enfoque basado en procesos se justifica por la importancia que tiene para la

organizacion:

a. Comprender y dar cumplimiento a los requisitos normativos y técnicos.

b. Resaltar la necesidad de considerar los procesos en términos que

aporten valor.

c. Obtener resultados de desempefio y eficacia de los procesos.
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d. Asumir y apropiarse de las ideas de mejoramiento continuo para la

organizacion.

Segun el documento emitido por la Organizacién Internacional para la
Normalizacién ISO 9001:2008, Sistemas de Gestion de la Calidad Requisitos,
plantea que:

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que
determinar y gestionar numerosas actividades relacionadas entre
si. Una actividad o un conjunto de actividades que utiliza recursos,
y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de
entrada se transformen en resultados, se puede considerar como
un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye
directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. La
aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion,
junto con la identificacién e interacciones de estos procesos, asi
como su gestion para producir el resultado deseado, puede
denominarse como "enfoque basado en procesos". Una ventaja del
enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales
dentro del sistema de procesos, asi como sobre su combinacién e
interaccion.

La norma I1SO 9001:2008 estipula que la direccién de la organizacion
“‘debe proporcionar evidencia documentada de su compromiso con el
desarrollo y la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad”
mediante:

a) Comunicando a la organizaciéon, la importancia y el compromiso de
satisfacer los requisitos y expectativas del cliente como también los

requisitos normativos y técnicos.

b) Estableciendo en las politicas de calidad las intenciones y compromisos

generales respecto a la calidad y a la mejora continua del producto o

53




d)

e)

servicio que se presta (que pueden verse reflejadas en la mision y vision
de la organizacion), implementando marcos de referencia, comunicando y
gestionando el entendimiento de las politicas de calidad de la
organizacion para su comprension y apropiacion por parte de los

miembros de la organizacion.

Estableciendo objetivos medibles de caracter global, a mediano plazo y a
corto plazo, caracterizados por su coherencia con las politicas de calidad

de la organizacion.

Estableciendo las revisiones periédicas por parte de la direccion para
asegurar la conveniencia, mejoramiento y eficacia del Sistema de Gestion
de la Calidad, mediante el uso de resultados de auditorias internas,
revision de registros de reclamos y acciones correctivas y revisando
propuestas de mejoramiento planteadas por agentes internos o externos

a la organizacion.

Asegurando la disponibilidad de recursos para desarrollar e implementar
el Sistema de Gestion de la Calidad de manera que los recursos fisicos y
humanos favorezcan la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de los
requisitos normativos y técnicos.

Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad.

La documentacion de la norma ISO 9001:2008 debe realizarse en un

ambiente de calidad, es uno de los ejes fundamentales para la

implementacién de un Sistema de Gestiéon de la Calidad, ya que sirve entre

otros aspectos para:

Suministrar evidencia de la calidad del producto o servicio.
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» Ofrecer confianza mediante registros y recoleccién de informacion del

cumplimiento de los requisitos.

* Demostrar capacidad de la efectividad de los procesos desarrollados por

la organizacion.

= Comunicar informacién y compartir conocimientos acerca de los procesos

y servicios que adelanta la organizacion.

De esta manera ISO 9001:2008, plantea que la documentacion del
Sistema de Gestién de la Calidad debe incluir como minimo los siguientes

documentos:

a. Declaraciones de calidad.
b. Manuales de calidad.

c. Procedimientos.

d. Registros.

e. Instructivos.

f. Documentos requeridos por la organizacién para asegurar que |la

planeacién, operacion y control de sus procesos es eficaz.

Caracteristicas de los documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad

Las caracteristicas del uso de los documentos de la calidad, se basan
en la sencillez, exactitud, uso apropiado y el control de los documentos que
favorecen el desarrollo y la implementacion de programas documentados de

calidad. La exactitud de la documentacién que permite validar y comprobar
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en su totalidad el funcionamiento de un Sistema de Gestién de la Calidad.
Para desarrollar una base documental caracterizada por la exactitud, es
necesario que se trabaje en equipo y que se tenga conciencia de la

importancia de la exactitud de la informacién.

Tipos de Calidad

Para Ramirez (2005), explica los tipos de calidad son:

* Calidad tedrica o calidad de disefio del producto en términos de mercado.

» (Calidad técnica o de conformidad, es decir adecuacion del producto a las

especificaciones de la calidad tedrica.

* Calidad practica o de resultados, proporciona satisfaccién en su uso al

consumidor (p. 24)

Fonseca y Otros (2005), en su investigacion titulada “Evaluacion de la
Calidad de Atencién al Cliente” (Documento en Linea) sefala que la calidad
se refiere no solo a la calidad de productos o de servicios terminados, sino
también a la de los procesos que se relacionan con dichos productos o
servicios. La misma, pasa por todas las fases de la actividad de la empresa
es decir, por todos los procesos de desarrollo, disefio, produccién, venta y
mantenimiento de los productos o servicios, llegando a ser ésta, el
comportamiento del producto que produce satisfaccion en el cliente
adecuacion al uso o la ausencia de deficiencias que evita insatisfaccion al

cliente.

La administracion de la calidad debe ser completada por el control de

calidad, es decir, por la verificacién de los productos y los procedimientos de
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fabricacion. Esto se hace con el objeto de medir el grado de apego de
productos, servicios y procedimientos a las especificaciones que define la
calidad requerida. El control total de la calidad (CTC), es un sistema eficaz
para integrar los esfuerzos en materia de desarrollo, mantenimiento y
mejoramiento de la calidad realizados por los diversos grupos en una
organizacion, de modo que sea posible producir bienes y servicios a los
niveles mas econémicos y que sean compatibles con la plena satisfaccion del
cliente. Como se desprende de esta definicién, el CTC contempla desarrollar
(innovar) la calidad de los productos o servicios, generando nuevos
beneficios, procesos y politicas para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, el mismo implica, también el mantenimiento y el
control, que consiste en evaluar los niveles reales de calidad y compararlos
con los objetivos de calidad para actuar sobre las diferencias negativas y

estimular las positivas.

Ramirez, C.(2005), se refiere a la calidad como sistema que responde a
una serie de elementos que se interrelacionan entre si, siguiendo el siguiente
orden:

* Crear y difundir entre los empleados una declaracién de la mision:
La direccion debe demostrar constantemente su compromiso con esta
declaracién. Ya que la definicion empieza y termina teniendo como eje

al cliente o usuario.

* Adoptar la nueva filosofia de la calidad, la alta direccién y todos
como parte de la cultura organizacional: No podemos aceptar mas los
niveles corrientemente aceptados de errores (defectos), material no
adecuado para el trabajo, personas que no saben cual es su trabajo y

que tienen miedo de preguntar, dafios por manipulacion, métodos
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anticuados de formacion para el trabajo, supervision inadecuada e

ineficaz, alta rotacion de directivos.

Redefinir el propésito de la inspeccion y de la autoridad, para el
mejoramiento de los procesos: La inspeccion cien por ciento rutinaria,
para mejorar la calidad equivale a planificar los defectos, confirmando
que el proceso no tiene la capacidad requerida para cumplir las
especificaciones. Como cuando el auditor observa que hay desviaciones
al manual y obliga a que se apeguen al procedimiento aunque éste este
mal. Los supervisores no incorporan calidad al producto ni agregan
valor alguno si su inspeccion consiste exclusivamente en verificar
estandares de produccién o que se cumpla con las normas disciplinarias
organizacionales. La calidad es resultado del cumplimiento de las
especificaciones técnicas. La inspeccién incrementa el costo desde un
15 hasta un 40%. El sistema de inspeccion hace que se pierda el
objetivo. No se puede acabar con la fiscalizacion, por lo tanto, ésta debe
se realizada por todos: (todos tras el error, todos tras la causa). El
estandar de calidad, desde un principio, debe fijarlo el productor e irlo

afinando con el cliente o usuario.

Fin a la practica de adjudicar las compras sélo sobre la base de la
meta del precio: Deming (citado por Fonseca 2005) convoca a las
organizaciones a avanzar hacia un proveedor unico para cada insumo,
tanto como sea posible, en una relacién de largo plazo basada en la
lealtad y la confianza. “El precio no tiene ningun significado sin una
medida de la calidad que se compra”. El objeto de tratar estrechamente
con los proveedores es conseguir un costo total bajo, mas que un bajo
precio de compra. Se debe buscar la reduccién del costo, por atacar las
causas de desperdicios (de todo tipo), involucrando productividad y

calidad.

58




Mejorar constantemente los procesos de produccion y de servicios:
En una organizacién cada actividad, cada tarea y cada operacion son
parte de un proceso y sélo comprendiendo el rol que cada una de ellas
cumple en la estrategia de servicio al cliente o usuario, se podra mejorar
el producto. Siempre es posible seguir mejorando el proceso, éste es
perfectible. Aun los procesos altamente autorizados brindan
oportunidades de mejora. Sélo cuando el proceso camina en el
mejoramiento continuo se llega a la perfeccion.

Instituir el entrenamiento (para el desarrollo de habilidades y cambio
de actitudes) con base en un sistema y en las necesidades. Controlar
un proceso exige comprender detalladamente el sistema y la forma en
que puede ser afectado, por ellos es necesario instruir a cuantos
miembros de la organizacién sea posible, especialmente a aquellos
directamente involucrados, para que puedan reconocer cuando el
sistema esta bajo control o cuando esta saliéndose de control. Ademas
tanto trabajadores como administradores deben estar preparados para
identificar problemas y oportunidades de mejoramiento. La meta es
hacer entrar a los trabajadores en el control estadistico, esto es, hacer
que su trabajo sea tan uniforme y predecible como se pueda. Deming
(citado por Fonseca 2005) sostiene que una vez que un gripo de trabajo
se desempenia en forma estable, los defectos y problemas no son fallas
de los trabajadores, sino del sistema.

Enseiiar e instituir el liderazgo para la mejora continua: Se necesita
nuevo liderazgo; de director de hombres a director de equipos, de
policias a entrenadores. El liderazgo es no dirigir a través del miedo, sino

mediante la confianza mutua.

59




Expulsar el temor: Crear confianza. Crear un clima para la innovacion.
La gente debe sentir seguridad respecto a lo que hace. Debe existir una
cultura que busque errores, que no los oculte por temor a las represalias.
Se debe crear un ambiente que no inhiba la participacién, todos deben

sentir gusto por detectar fallas y brindar aportaciones al mejoramiento.

Optimizar los esfuerzos de los equipos, grupos y areas de staff:
También hacia las metas y propoésitos de la compariia. Los esfuerzos de
cada uno dentro de la organizaciéon, deben ser aprovechados para

cumplir la misién organizacional.

Eliminar las exhortaciones a la fuerza de trabajo. Una vez implantada
la cultura de la calidad, las exhortaciones sobran. Por lo tanto “Hagalo
bien a la primera”.

o Eliminar las cuotas numéricas de produccién.

o Dando prioridad a la calidad del proceso.

o Eliminar A x O (Administracion por Objetivos).

o En cambio, adquirir el conocimiento de las capacidades de los

procesos y como mejorarlos.

Los sistemas de evaluacion y mérito son injustos y contraproducentes,
perjudican tanto al individuo como a la organizacién, crean perdedores.
Una buena seleccién de empleados sera importante.

Remover las barreras que roban a la gente el orgullo de la
manufactura: El verdadero orgullo es contribuir a producir con calidad y
estar consciente de la participacion en el proceso productivo, por muy
pequefia que ésta sea.
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Fomentar el auto mejoramiento y la calidad de vida: No se debe tener
miedo a preparar a la gente, ya que al mejorar mediante la capacitacién,

su desempefio se potencializa.

Emprender la accion para lograr la transformacion: Un programa de
mejora de la calidad se debe sostener con una estructura interna que
facilite el proceso de mejora continua, pero se debe evitar la

burocratizaciéon excesiva.

Politica de Calidad

Ramirez, C. (2005), define politica de calidad como:

Un sistema orientador que permite fijar el valor de cada uno de
los parametros que la configuran durante el proceso de
produccion, asi como el grado de control necesario e cada una
de sus etapas, tomando en cuenta el cliente, los centros
productivos, los proveedores y el control de calidad. (p. 40).

Este mismo autor explica que las politicas de calidad comprenden:

Definicién de calidad, mediante criterios de valor, resultado de la
investigacion de mercado la cual proporciona parametros de

configuracion.

Sistema de mediciéon de dichos parametros para cuantificar y cualificar

los resultados de calidad.
Nivel de calidad adoptado, esto es, los valores minimos de los

parametros que a nuestro criterio debemos alcanzar, que nos permite

asumir un nivel de calidad suficiente aceptado por el mercado.
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* Norma de calidad para precisar a cada centro de produccién la politica
adoptada y el nivel de la calidad final deseada.

Los resultados de la aplicacion de una politica de calidad se traducen por:

* Mayor aceptacién de nuestro producto por el mercado.

* Mayores costos como inversion a cambio de una rentabilidad para la

empresa.
* Mayor integracion organizacional de la empresa.

* Mayor desarrollo tecnolégico e incremento de la capacidad competitiva
de la empresa.

Principios de la Calidad de Acuerdo a la organizacién ISO

La Organizacion I1ISO en su NORMA COVENIN-ISO 9000:2000.
Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario, ha
identificado los siguientes ocho principios de Gestiéon de Calidad, que pueden
ser utilizados por la alta direccion para llevar a la organizacién hacia una
mejora en el desempeno:

a. Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo
tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder
las expectativas de los clientes.

b. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacién
de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno,
en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro

de los objetivos de la organizacién.
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c. Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia
de una organizaciéon y su total compromiso posibilita que sus habilidades

sean usadas para el beneficio de la organizacion.

d. Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se

gestionan como un proceso.

e. Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y

eficiencia de una organizacién en el logro de sus objetivos.

f. Mejora Continua: La mejora continua del desempefio global de la

organizacién deberia ser un objetivo permanente de ésta.

g. Enfoque basado en hechos para la toma de decisién: Las decisiones

eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacién.

h. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacién
y sus proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente

beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

Indicadores de Gestidon

El autor Ruiz, J. (2001) define indicadores como: “Un dato o conjunto
de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién de un proceso o de
una actividad” (p. 3). Al igual que el Manual de entrenamiento Serh, C.A.

(2004) define los indicadores como: “Un instrumento de medicion de las
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variables asociadas a las metas de un determinado sistema o subsistema” (p.
3).

En tal sentido los indicadores de gestion, son un subconjunto de los
indicadores, porque estan relacionados con el modo en que los servicios o
productos son generados; siguiendo con el mismo manual de entrenamiento,
los indicadores de gestion son: “la expresion cuantitativa del comportamiento
o desempefo de una empresa o departamento, cuya magnitud al ser
comparada con algun nivel de referencia, muestra las desviaciones sobre la

cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun sea el caso” (p. 7).

Utilidad de los Indicadores de Gestion

Ruiz (2001) explica que la utilidad que tienen los indicadores de
gestion estd enmarcada dentro de un control interno para diagnosticar fallas
y mostrar los aciertos de la administracién donde se consideren que los

mismos proporcionan informacién para:
* Poder interpretar lo que esta ocurriendo.
* Tomar medidas cuando las variables salen de los limites establecidos.

* Definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y poder evaluar
sus consecuencias en el menor tiempo posible.
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Tipos de Indicadores de Gestion

Siguiendo con el mismo autor define los tipos de indicadores, como
los de:

* Eficacia: Es la medida en que se cumplen los objetivos de produccién y

servicios en cantidad y plazo o oportunidad.

* Calidad: Es el grado de concordancia entre las caracteristicas de un

producto o servicio real y los requerimientos que debe satisfacer.

* Productividad: Es la relacién entre las salidas (productos, servicios) y

las entradas (recursos fisicos) de un proceso.

» Eficiencia: Es la relacion entre la productividad real y la productividad

estandar de un proceso.

* Efectividad: Es la relacion de la propia contribucion al objeto de quien

recibe nuestro producto/servicio.

Gestion de los Riesgos de los Proyectos

El “Diccionario de la Lengua Espariola” de la Real Academia Espafiola
define el riesgo como “contingencia o proximidad de un dafo”, entre otras
acepciones. Por su parte, la Universidad Pontificia de Salamanca, en su
“Cuaderno Guia: Curso de Gerencia de Riesgos y Seguros en la
Empresa’(1998), define riesgo como: “Por riesgo debe entenderse la
incertidumbre de ocurrencia de una perdida econémica” (p. GR-40).

Palacios (2005) indica “El riesgo por su parte corresponde al analisis de todo
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lo que puede causar posibles desviaciones en el desempefio. Implica
entender que los problemas de hoy son consecuencia e las decisiones del
ayer” (p. 401).

Gestion de los Riesgos de Proyectos de acuerdo al PMI

Segun el PMBOK® 2004 “los objetivos de la gestion de los riesgos del
proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos,
y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos al proyecto”
(p.237). y al riesgo de un proyecto, lo define como: “es un evento o condicién
incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo sobre al menos
un objetivo del proyecto, como tiempo, coste, alcance o calidad (....). Un

riesgo puede tener una o mas causas y, si se produce, uno o mas impactos”
(p.238).

De tal manera sefiala que los procesos de la gestién de los riesgos
incluyen lo siguiente:

* Planificacion de la Gestion de Riesgos: Decidir como enfocar,
planificar y ejecutar las actividades de gestién de riesgos para un
proyecto (p.237). Las entradas para este proceso son: factores
ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion,
enunciado del alcance del proyecto, plan de gestion del proyecto. Las
herramientas y técnicas sugeridas son: reuniones y analisis de
planificacion. La salida de este proceso es el plan de gestién de los
riesgos.

* lIdentificacién de Riesgos: determinar qué riesgos pueden afectar al

proyecto y documentar sus caracteristicas (p.237). Las entradas de este

proceso son: los factores ambientales de la empresa, los activos de los
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procesos de la organizacion, enunciado del alcance del proyecto, plan de
gestion de riesgos y plan de gestion del proyecto. Las herramientas y
técnicas sugeridas son: las revisiones de documentos, técnicas de
recopilacion de informacion, analisis de listas de control, analisis de
asunciones, técnicas de diagramacién. La Unica salida de este proceso

es el registro de riesgos.

Analisis Cualitativo de Riesgos: priorizar los riesgos para realizar otros
analisis u acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad
de ocurrencia y su impacto (p.237). Las entradas a este proceso son:
activos de los procesos de la organizacion, enunciado del alcance del
proyecto, plan de gestién de riesgos, registro de riesgos. Algunas
herramientas y técnicas recomendadas son: evaluacion de probabilidad e
impacto de riesgos, matriz de probabilidad e impacto, evaluacion de Ia
calidad de los datos sobre riesgos, categorizacion de los riesgos, etc. La
salida de este proceso es el registro de los riesgos.

Andlisis cuantitativo de Riesgos: analizar numéricamente el efecto de
los riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto (p.237).
Las entradas necesarias en este proceso son: Activos de los procesos de
la organizacion, enunciado del alcance del proyecto, plan de gestion de
riesgos, registro de riesgos, plan de gestion del proyecto: plan de gestion
del cronograma del proyecto y plan de gestién de los costos del
proyecto. Para este proceso las herramientas mas usadas son: técnicas
de recopilacién y representacién de datos, técnicas de analisis
cuantitativo de riesgos y de modelado. La salida de este proceso es la
actualizacion del registro de riesgos.

Planificacion de la respuesta a los Riesgos: desarrollar opciones y

acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
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objetivos del proyecto (p.237). En este proceso las entradas son: plan de
gestion de riesgos y registro de riesgos. Algunas herramientas y técnicas
recomendadas son: estrategias para riesgos negativos o amenazas,
estrategias para riesgos positivos u oportunidades, estrategia comun ante
amenazas y oportunidades, estrategia de respuesta para contingencias.
Las salidas de este proceso son: actualizaciones del registro de riesgos y

del plan de gestion del proyecto, acuerdos contractuales relacionados
con el riesgo.

Seguimiento y control de riesgos: realizar el seguimiento a los riesgos
identificados, supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos,
ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad a lo
largo del ciclo de vida del proyecto (p.237). Las entradas en este proceso
son: plan de gestion de riesgos, registros de riesgos, solicitudes de
cambio aprobadas, informacién sobre el rendimiento del trabajo e
informes de rendimiento. Las herramientas y técnicas recomendadas son:
reevaluacion de los riesgos, auditorias de los riesgos, analisis de
variacién y de tendencias, medicién del rendimiento técnico, analisis de
reserva y reuniones sobre el estado de la situacién. Las salidas son:
actualizaciones del registro de riesgos, del plan de gestion del proyecto y
de los activos de los procesos de la organizacién, cambios solicitados,

acciones correctivas y preventivas recomendadas.
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Bases legales

Venezuela cuenta con una normativa en materia de seguridad y salud

en el trabajo que ha sido ampliamente desarrollada.

Actualmente el pais cuenta con una legislacion que regula las
condiciones de higiene y seguridad que deben considerarse en las areas de
trabajo, siendo importante destacar evolucion cronolégica del marco legal
que rige la materia, ya que desde el afio de 1973 es publicado el Reglamento
de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo (RCHST), que

permanece vigente a la fecha.

Por su parte, en el afio de 1986, es promulgada la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), que es
reformada en el afio 2005, a propésito de integrar lo dispuesto en el texto
Constitucional de 1999, que representa el nivel mas alto de la piramide
juridica venezolana; donde, por una parte, se establece el deber de
seguridad del empleador, y por otra, se establece el papel del Estado en el
control y promocién de las condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo; para el afio 2007 se publica su Reglamento Parcial.

También es importante considerar que la nacion venezolana ha
ratificado los principales instrumentos internacionales relativos a condiciones
y medio ambiente de trabajo, que, en concordancia con el articulo 23 de la
Constitucion Nacional, revisten un caracter “supraconstitucional”, ya que son
considerados instrumentos de derechos humanos, y al tener tal facultad
prevalecen en el orden interno, en la medida en que contengan normas sobre
su goce y ejercicio, mas favorables a las establecidas por la propia
Constitucién, y leyes de la Republica, con aplicacién inmediata y directa por

los tribunales y demas érganos del Poder Publico Nacional.
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En este sentido, destacan, el Convenio 81 sobre inspecciéon en el
trabajo, suscrito y ratificado por Venezuela en el afio 1964, y el Convenio 155
sobre la seguridad y salud de los trabajadores ratificado en el afio 1981,
promovidos por la Organizacion Internacional del Trabajo (O.L.T.), vy
ratificados por la Nacion Venezolana en calidad de miembro. Actualmente,
Venezuela evalia la ratificacion del Convenio 187 sobre el marco
promocional para la seguridad y salud en el trabajo, que fue promovido por la
O.1.T. desde el afio 2006.

Constitucién Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1.999)

La Constitucién Nacional garantiza el derecho al trabajo, consagrado
como un derecho fundamental del hombre, y refiere las condiciones sobre las
cuales se desarrollara el mismo, sefialando la responsabilidad que tiene el
Estado venezolano en la promocién de las condiciones de seguridad,
higiene y ambiente en el trabajo, asi como el deber que tienen los patronos

por garantizar dichas condiciones.

Articulo 87. “Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los
fines de que toda persona puede obtener ocupacion productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio
de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara
medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera

sometida a otras restricciones que las que la ley establezca.
Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras

condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El

Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y la
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promocion de estas condiciones.”

Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (2.002).

Sus objetivos han sido desarrollados en su articulo primero, de la
siguiente forma:

Articulo 1. “La presente Ley tiene por objeto crear el Sistema de
Seguridad Social, establecer y regular su rectoria, organizacion,
funcionamiento y financiamiento, la gestién de sus regimenes prestacionales
y la forma de hacer efectivo el derecho a la seguridad social por parte de las
personas sujetas a su ambito de aplicaciéon, como servicio publico de
caracter no lucrativo, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela y en los tratados, pactos y

convenciones sobre la materia, suscritos y ratificados por Venezuela”.

Donde destaca, especificamente en materia de seguridad y salud en el
trabajo, el articulo 17, el cual refiere la fundamentacion para el desarrollo de
Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 17. “El Sistema de Seguridad Social garantiza el derecho a la
salud y las prestaciones por: maternidad; paternidad; enfermedades y
accidentes cualquiera sea su origen, magnitud y duracién; discapacidad:
necesidades especiales; pérdida involuntaria del empleo; desempleo; vejez;
viudedad; orfandad; vivienda y habitat; recreacion; cargas derivadas de la
vida familiar y cualquier otra circunstancia susceptible de previsién social que
determine la ley. El alcance y desarrollo progresivo de los regimenes
prestacionales contemplados en esta Ley se regula por las leyes especificas
relativas a dichos regimenes.
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En dichas leyes se estableceran las condiciones bajo las cuales los
sistemas y regimenes prestacionales otorgaran proteccién especial a las
personas discapacitadas, indigenas, y a cualquier otra categoria de personas
que por su situacién particular asi lo ameriten y a las amas de casa que

carezcan de proteccién econémica personal, familiar o social en general”.

Ley Organica del Trabajo (1.997)

En materia de seguridad y salud en el trabajo, especificamente, esta
ley dispone lo siguiente:

Articulo 236. “El patrono deberd tomar las medidas que fueren
necesarias para que el servicio se preste en condiciones de higiene y
seguridad que respondan a los requerimientos de la salud del trabajador, en
un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales.

El Ejecutivo Nacional, en el Reglamento de esta Ley o en
disposiciones especiales, determinara las condiciones que correspondan a
las diversas formas de trabajo, especialmente en aquellas gue por razones
de insalubridad o peligrosidad puedan resultar nocivas, y cuidara de la

prevencion de los infortunios del trabajo mediante las condiciones del medio
ambiente y las con él relacionadas.

El Inspector del Trabajo velard por el cumplimiento de esta norma vy
fijara el plazo perentorio para que se subsanen las deficiencias. En caso de

incumplimiento, se aplicaran las sanciones previstas por la Ley”.

Articulo 237. “Ninguin trabajador podra ser expuesto a la accién de

agentes fisicos, condiciones ergonémicas, riesgos psicosociales, agentes
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quimicos, biolégicos o de cualquier otra indole, sin ser advertido acerca de la
naturaleza de los mismos, de los dafios que pudieren causar a la salud, y

aleccionado en los principios de su prevencion”.

Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) (2.005)

Tal y como se ha sefialado anteriormente, la promulgacion inicial de esta
ley data del afio 1986, promoviéndose en el afio 2005 una reforma a la
misma con los objetivos de:

a. Desarrollar las instituciones que permitan disefar, implementar, y evaluar
la politica nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo de todos
los sectores con responsabilidad en la materia.

b. Establecer el marco legal que permita el funcionamiento del Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo con la integracion de los
componentes de prevencion, promocion de la salud de los trabajadores,
atencion integral en caso de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, ambiente, recreacion y turismo social.

c. Perfeccionar el establecimiento de los derechos y deberes relativos a los
sujetos juridicos establecidos en la norma.

d. Incorporar, en el financiamiento del régimen, el concepto de riesgo
variable y la adopcién de una cotizacién relativa al cumplimiento de metas
de seguridad y salud, incrementando las cotizaciones a quienes no

cumplan con la normativa.

Una vez materializada su reforma, la LOPCYMAT, en su articulo
primero establece su objeto de la siguiente manera:

Articulo 1. “El objeto de la presente Ley es:
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Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores vy
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades
fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable,
la prevencién de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, la reparacién integral del dafio sufrido y la promocion e
incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del

tiempo libre, descanso y turismo social.

Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de
los empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y
ambiente de trabajo; asi como lo relativo a la recreacién, utilizacion del

tiempo libre, descanso y turismo social.

. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.

Normar las prestaciones derivadas de la subrogacién por el Sistema de
Seguridad Social de la responsabilidad material y objetiva de los
empleadores y empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo
o enfermedad ocupacional.

. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus

representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o

enfermedad ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte”.
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De esta reforma, destaca la incorporaciéon de dos nuevos sujetos de
derecho previstos en ésta Ley. El Delegado de Prevencién y los Comités de

Seguridad y Salud Laboral.

El Delegado de Prevencion, se define como un sujeto unitario de
representacion colectiva en favor de los trabajadores del centro de trabajo al
cual pertenece, con competencia en materia de seguridad y salud laboral,
mientras que, el Comité de Seguridad y Salud Laboral es un érgano paritario
y colegiado, destinado a la deliberacién y consulta, de manera regular y
periddica, en materia de seguridad y salud laboral, en el que participan los
Delegados de Prevencién, por una parte, y los Representantes que los
Patronos designen para tal fin, como contra partida.

En otro orden de ideas, vale la pena sefalar que, los Delegados de
Prevencion son electos por todos aquellos trabajadores de un centro de
trabajo que, de acuerdo a lo previsto en la Ley Organica del Trabajo, no sean
empleados de direccién o confianza, a través de su participacién directa en

elecciones uninominales, médiate votacion universal y secreta.

Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (RPLOPCYMAT) (2.007)

Articulo 1. “Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas de la
Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
dirigidas a:
1. Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social

de los trabajadores y las trabajadoras en todas las ocupaciones.
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2. Prevenir toda causa que pueda ocasionar dafio a la salud de los

trabajadores y las trabajadoras, por las condiciones de trabajo.

3. Proteger a los trabajadores y las trabajadoras asociados y asociadas en
sus ocupaciones, de los riesgos y procesos peligrosos resultantes de
agentes nocivos.

4. Procurar al trabajador y trabajadora un trabajo digno, adecuado a sus

aptitudes y capacidades.

5. Garantizar y proteger los derechos y deberes de los trabajadores y las
trabajadoras, y de los patronos y las patronas, en relacién con la
seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo, descanso,

utilizacion del tiempo libre, recreacién y el turismo social”.

Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo
(RCHST) (1.973)

Este reglamento resulta ser la normativa vigente, en materia de
seguridad y salud ocupacional, de més larga data en Venezuela, siendo que
su publicacion corresponde al afio de 1973.

En cuanto a su objeto, el reglamento nos refiere que:

Articulo 1. “Se establecen las siguientes normas sobre condiciones

de higiene y seguridad industriales, de cumplimiento obligatorio para
patronos y trabajadores”.
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Articulo 2. “Los patronos estan obligados a hacer del conocimiento de
los trabajadores, tanto los riesgos especificos de accidentes a los cuales

estan expuestos, como las normas esenciales de prevencion”.

Articulo 3. “Todo trabajador debe:

a) Hacer uso adecuado de las instalaciones de higiene y seguridad y de los
equipos personales de proteccion.

b) Colaborar con el patrono para adoptarlas precauciones necesarias para su
seguridad y la de las demas personas que se encuentren en el lugar del
trabajo”.

Articulo 4. “Los trabajadores acudiran o se retiraran del lugar de
trabajo, utilizando Unicamente los medios de acceso y salida que se hayan

dispuesto para tal fin".

Ley del Sistema Venezolano para la Calidad (2.002)

Articulo 1. “Esta Ley tiene por objeto desarrollar los principios
orientadores que en materia de calidad consagra la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, determinar sus bases politicas, y
disenar el marco legal que regule el Sistema Nacional para la Calidad.
Asimismo, establecer los mecanismos necesarios que permitan garantizar los
derechos de las personas a disponer de bienes y servicios de calidad en el
pais, a través de los subsistemas de Normalizacion, Metrologia, Acreditacion,

Certificacion y Reglamentaciones Técnicas y Ensayos.”

Articulo 2. “Los objetivos generales de la presente Ley son:
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1. Crear el Consejo Venezolano para la Calidad que asesore al Ejecutivo

Nacional en la elaboracion de politicas y directrices en materia de calidad.

2. Establecer las disposiciones rectoras del Sistema Venezolano para la
Calidad, con miras a sentar las bases para que todos sus integrantes
desarrollen sus actividades en pro de la competitividad nacional e
internacional de la industria, el comercio, la produccién de bienes y la

prestacion servicios, asi como de la satisfaccién de consumidores y

usuarios.

3. Establecer el alcance y los lineamientos de los subsistemas de
Normalizacién, Metrologia, Acreditacion, Certificacion y
Reglamentaciones Técnicas y Ensayos, a los efectos de asegurar las
actividades que éstos realizan y el 6ptimo funcionamiento del Sistema

para la Gestion de la Calidad en el Pais.

4. Estimular la calidad y la competitividad del Estado y de las empresas en

cuanto a los servicios y los bienes que éstos proveen.

5. Promover y asegurar la participacion de todos los interesados en el
funcionamiento del Sistema Venezolano de Calidad, como mecanismo

para el continuo mejoramiento.

6. Regular y controlar las actividades del Sistema Venezolano para la
Calidad, que se realizan en el campo obligatorio referidas a la salud,
seguridad, ambiente y practicas que puedan inducir a error al consumidor
0 usuario y que por su naturaleza son de competencias del Poder Publico
Nacional.
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7. Establecer, coordinar y promover las actividades del Sistema Venezolano
para la Calidad, que se realizan en el ambito voluntario; y,

8. Fomentar la cooperacion en materia de normas, reglamentaciones
tecnicas y procedimientos de evaluacion de la conformidad con miras a
facilitar el acceso a los mercados nacionales e internacionales y fortalecer

los lazos de confianza entre las partes involucradas.”

Articulo 3. “La accion del Estado en materia de calidad, de acuerdo

con esta Ley, estara dirigida a:

1. Elaboracion e intercambio de bienes:

2. Prestacion de servicios;

3. Importacioén, distribucién y expendio de bienes;
4. Exportacién de bienes y servicios v,

5. Educacién y promocién de la calidad”

Directrices Relativas a los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo ILO-OSH (2.001)

La finalidad primordial de la O.l.T. es promover oportunidades para
que los hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo decente y
productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad
humana. Esta finalidad se ha resumido en el concepto “trabajo decente”.
Trabajo decente significa trabajo seguro, y el trabajo seguro es también un
factor positivo para la productividad y el desarrollo econémico. ILO-OSH:
2001, p.V.

En tal sentido, la O.L.T., a través de la participacién de sus miembros,
y otras organizaciones interesadas en la materia, ha elaborado un

documento denominado “Directrices relativas a los sistemas de gestion de
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seguridad y salud en el trabajo”, el cual representa un instrumento Gnico para
el desarrollo de una cultura de prevencidén en materia de seguridad y salud
ocupacional, de manera sostenible, con impacto dentro de las empresas y
fuera de estas. Todo ello alineado al programa “Trabajo Sin Riesgo (Safe

Work)”, impulsado por este organismo multilateral.

Tales directrices deben ser vistas como recomendaciones practicas
para el uso de los responsables de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, y poseen las siguientes caracteristicas:

1. Son de caracter voluntario.

2. No tienen por objeto sustituir leyes o reglamentos nacionales.

3. Su aplicacion no exige certificacion.

En cuanto a sus objetivos y campo de aplicacion de las directrices,
destaca lo siguiente:

1. Estas directrices deberian contribuir a proteger a los trabajadores
contra los peligros y a eliminar las lesiones, enfermedades, dolencias,
incidentes y muertes relacionadas con el trabajo. (ILO-OSH: 2001: 1.1:
p.1)

2. En el nivel nacional, las directrices deberian:

a) Servir para crear un marco nacional para el sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que de preferencia cuente con
el apoyo de leyes;

b) Facilitar orientacion para el desarrollo de iniciativas voluntarias, a fin
y efecto de reforzar el cumplimiento de los reglamentos y normas con
vistas a la mejora continua de los resultados de la SST, y

c) Facilitar orientacion sobre el desarrollo tanto de directrices
nacionales como de directrices especificas sobre sistemas de gestion

de la SST a fin de responder de modo apropiado a las necesidades
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reales de las organizaciones, de acuerdo con su tamafio y la
naturaleza de sus actividades. (ILO-OSH: 2001; 1.2; p.1)

3. En el nivel de la organizacion, las directrices proponen:

a) Facilitar orientacion sobre la integracion de los elementos del
sistema de gestion de la SST en la organizacién como un
componente de las disposiciones en materia de politica y de
gestion, y

b) Motivar a todos los miembros de la organizacion, y en particular a
los empleadores, a los propietarios, al personal de direccién, a los
trabajadores y a sus representantes, para que apliquen los
principios y métodos adecuados de gestion de la SST para la
mejora continua de los resultados de la SST. (ILO-OSH: 2001; 1.3;
p.1).

Segun lo cual, el modelo de gestién planteado por la O.I.T. esta
basado en el ciclo planificacién-ejecucion-verificacion-accién. En el que,
comparando la estructura propuesta por la O.I.T. con estructuras de otras
normas, basadas en el mismo modelo del ciclo de mejora continua, como la

ISO 14000 o la OHSAS 18001, se observan similitudes como las siguientes:
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Directrices O.L.T.

1ISO 14.000

OHSAS 18.001

Politica

Politica medioambiental

Politica de SySO

Organizacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion y aplicacion

Implantacién y
funcionamiento

Implantacion y
funcionamiento

Evaluacion

Comprobacion y accién
correctora

Acciones de control y
correctivas

Accién en pro de mejoras

Revisién por la direccion

Revision por la direccién

Tabla 1. Correspondencia Directrices O.1.T., ISO 14.000 y OHSAS 18.001
Fuente: Abad, J., Llimona, J., Mondelo, P., Terres, F. Las Nuevas Directrices de la
O.I.T. Relativas a Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud. Disponible:
http://cep.upc.es/Publicaciones/ORP2002/orp2002 abad 01.htm. [Consulta: 2010,
Junio]

Norma OHSAS 18001:2007

Las normas técnicas establecen, por consenso, las caracteristicas o

especificaciones de un producto, servicio, proceso o sistema.

Las normas 18000 son una serie de estandares voluntarios
internacionales relacionados con la gestion de seguridad y salud
ocupacional, que toman como base para su elaboracién las normas 8800 de
la British Standard, y buscan, a través de un proceso de mejora continua, el
aseguramiento de la calidad en materia de seguridad y salud en el lugar de
trabajo. (Maria Malavé, 2008) en Informe OHSAS 18000.

De acuerdo con el referido informe, OHSAS 18000 “son un sistema

que entrega requisitos para implementar un sistema de gestién de salud y

seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una politica
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y objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos legales e
informacién sobre los riesgos inherentes a su actividad.”, segun lo cual, estas
normas pueden ser aplicables a los riesgos de seguridad y salud
ocupacional, y a aquellos riesgos operacionales relacionados con la gestion
de la empresa que puedan causar algln tipo de impacto, econémico o no,
que puedan ser controlables.

Por su parte, FONDONORMA explica que la norma 18001 de la
Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS), vy el
documento que la complementa, OHSAS 18002, Guia para la
implementacién de OHSAS 18001, han sido desarrolladas como respuesta a
la demanda de los clientes por contar con una norma reconocida sobre
sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional. Con base en la cual,
su sistema de gestion pueda ser evaluado y certificado.

Adicionalmente, se explica que, OHSAS 18001 ha sido desarrollada
de manera tal, que es compatible con la norma ISO 9001:2000 (calidad) e
ISO 14001:2004 (ambiental), con el fin de facilitar la integracion voluntaria de
los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad y salud

ocupacional por parte de las organizaciones. (FONDONORMA-OHSAS
18001:2007; p.8).

En cuanto a su objeto y campo de aplicacion, la norma establece:

1. La norma 18001 OHSAS especifica los requisitos para un sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional (SySO), para hacer posible
que una organizacién controle sus riesgos de SySO y mejore su
desemperio en este sentido. No establece criterios de desempefio de

SySO determinados, ni incluye especificaciones detalladas para el

disefio de un sistema de gestion.

83




. La norma OHSAS es aplicable a cualquier organizacion que desee:

Establecer un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
(SySO) con el fin de eliminar o minimizar los riesgos para el personal
y otras partes interesadas que pueden estar expuestas a peligros de
SySO0 asociados con sus actividades;
Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestiéon en SySO:;
Asegurarse de su conformidad con la politica en SySO establecida;
Demostrar la conformidad con esta norma OHSAS mediante:
* Una auto-evaluacion y auto-declaracion, o
* La busqueda de confirmacién de su conformidad por las partes
que tienen interés en la organizacion, tales como los clientes, o
* La busqueda de confirmacién de su auto-declaracion por una
parte externa a la organizacién, o
* La busqueda de la certificacidén/registro de su sistema de
gestion en SySO por una organizacion externa.

. Todos los requisitos de la norma OHSAS estan previstos para ser

incorporados a cualquier sistema de gestion en SySO. El alcance de
su aplicacién depende de factores tales como la politica en SySO de
la organizacién, la naturaleza de sus actividades, y los riesgos y

complejidad de sus operaciones.

. La norma OHSAS esta prevista para tratar acerca de seguridad y

salud ocupacional, y no acerca de otras areas de salud y seguridad
tales como programas de bienestar para los empleados, seguridad de
los productos, dafio a la propiedad o impactos ambientales.
(FONDONORMA-OHSAS 18001:2007; 1; p.11)
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Norma OHSAS 18002: 2003

Tal y como se ha descrito en el punto 4.2 del presente documento,
FONDONORMA explica que, la norma OHSAS 18001 y la Guia para su
Implementacion OHSAS 18002, atienden una demanda de mercado, donde
los clientes presentan la necesidad de comprar y evaluar su sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional contra un documento reconocido.

En este caso, OHSAS 18002 como guia para la implementacién
OHSAS 18001 cita cada uno de los requisitos especificos de la norma, y a
continuacion describe, a manera de guia, el alcance de cada uno de ellos,
identificando su propésito, la entrada tipica y la salida tipica de cada uno de
los requisitos propuesto en OHSAS 18001.

Especificamente, en relacion a su objeto, OHSAS 18002 sefala que
como guia de la Serie de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, busca
explicar los principios fundamentales de OHSAS 18001 y describir el
proposito, entradas tipicas, procesos y salidas tipicas contra cada requisito
de éste; a fin de ayudar a su comprensién e implementacién, destacando que
OHSAS 18002, no crea requisitos adicionales a los especificados en OHSAS
18001, ni prescribe enfoques obligatorios para su implementacion.

Adicionalmente, se afirma que la guia OHSAS 18002, es aplicable a la
seguridad y salud ocupacional, y no a la seguridad de productos y servicios.

Por ultimo, es de hacer notar que, OHSAS 18802 esta basada en la
metodologia conocida como PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), los
elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
considerado son:
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Politica / -
Revisién por la ok ok
direccién 4
Planificacién -

Implementacion
y operacion /

Veerificacién
y acciones
correcn' vas

Figura. 5. Elementos del Sistema de Gestién de SySO segun OHSAS
Fuente: OHSAS 18001: 2008 y 18002: 2003

Relacion entre las normas OHSAS 18001, OHSAS 18002 y las
Directrices Relativas a los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo ILO- OSH: 2001

El documento FONDONORMA-OHSAS 18001:2007, incluye en su
anexo “B” un analisis comparativo entre las normas OHSAS 18001, OHSAS
18002 y las Directrices Relativas a los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo ILO- OSH: 2001, a propésito de establecer las
diferencias clave entre la propuesta de la O.I.T. y las OHSAS, presentando
una evaluacion comparativa entre sus distintos requisitos, donde se destaca
que, para FONDONORMA, no se identifican areas con diferencias
significativas, por lo que, “aquellas organizaciones que han implementado un
sistema de gestion de SySO que cumple la norma OHSAS 18001 pueden
estar seguras que su sistema de gestion de SySO sera compatible con las
recomendaciones de las directrices ILO-OHS.” (p.17).
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En este sentido, es importante referir las consideraciones que, en este
sentido precisa el Anexo “B” del documento FONDONORMA-OHSAS

18001:2007, donde destacan observaciones como las siguientes:

¢ En cuanto al objeto

El enfoque de las Directrices ILO-OSH es hacia los trabajadores,
mientras que el enfoque de la serie de normas OHSAS, es mas amplio,

incluye los empleados y otras partes interesadas.

* En cuanto a los modelos de sistemas de gestién de SySO

Los modelos que describen los principales elementos de un sistema
de gestion de SySO son directamente equivalentes entre las Directrices ILO-
OHS y los documentos OHSAS.

Las Directrices ILO-OSH: 2001, subseccién 3.2.4 recomiendan que:
"El empleador deberia asegurar, segun corresponda, el establecimiento y
funcionamiento eficiente de un comité de seguridad y salud, y el
reconocimiento de los representantes de los trabajadores en materia de

seguridad y salud, de acuerdo con la legislacién y las practicas nacionales”.
OHSAS 18001, 4.4.3, exige que la organizacién establezca un
procedimiento para comunicacion, participacién y consulta, e involucre un

espectro mas amplio de partes interesadas.

* En cuanto a la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas
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Las Directrices ILO-OSH recomiendan en 3.3.1 (h), establecer
programas de prevencién y promocioén de la salud. En las normas OHSAS no

hay requisito para esto.

¢ En cuanto a la competencia y formacién

La recomendacion de las Directrices ILO-OSH. subseccién 3.4.4: "La
formacién deberia ofrecerse gratuitamente a todos los participantes y cuando
sea posible, durante las horas de trabajo". Este no es un requisito de los
documentos OHSAS.

e En cuanto a las adquisiciones

Las Directrices ILO-OSH enfatizan que los requisitos en salud y
seguridad de las organizaciones se deberian incorporar dentro de

especificaciones de compra o arrendamiento financiero.

Las normas OHSAS tratan los aspectos de adquisiciones mediante
sus requisitos de evaluacién del riesgo, identificacién de requisitos legales y

establecimiento de controles operacionales

. En cuanto a la contratacién

Las Directrices ILO-OSH definen los pasos que se deben tomar para
asegurar que los requisitos de seguridad y salud de una organizacion son
aplicados a los contratistas (también suministran un resumen de las acciones
necesarias para asegurar que estas se cumplan). Esto esta implicito en
OHSAS.
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e En cuanto a la investigacion de lesiones, enfermedades, dolencias e
incidentes relacionados con el trabajo y su efecto en la seguridad y

la salud

Las Directrices ILO-OSH no exigen que las acciones correctivas o
preventivas sean revisadas a través del proceso de evaluacién del riesgo

antes de su implementacién, como si lo son en OHSAS 18001, 4.5.3.2.

e En cuanto a la auditoria

Las Directrices ILO-OSH recomiendan consultar para la seleccién de
los auditores. Por contraste, los documentos OHSAS exigen que el personal
auditor sea imparcial y objetivo.

e En cuanto a la mejora continua

Esta es una subclausula separada en las Directrices ILO-OSH. En ella
se presentan en detalle las disposiciones que se deberian tener en cuenta
para lograr la mejora continua. En los documentos OHSAS, se presentan en
detalle disposiciones similares, que consecuentemente no tienen un numeral
correspondiente.
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Correspondencia entre la norma OHSAS 18001 y las
Relativas a los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

ILO- OSH: 2001

Numeral 18001:2007 Numeral ILO-OSH:2001
Introduccion
i El Sistema de Gestién
E Introduceion 8 La Seguridad y Salud en el
Trabajo
_ Prélosic Organizacion Internacional del
9 Trabajo
1 Objeto y campo de aplicacién 1 Objetivos
2 Referencias normativas Bibliografia
3 Términos y definiciones - =
4 Requisitos del sistema de gestion B
de SySO (Sélo titulo) B
El sistema de gestion de
4.1 Requisitos generales 3 seguridad y salud en el trabajo
3.1 en la organizacién
Politica en materia de SST
4.2 Politica de SySO wig : :
Mejora continua
43 Planificacién (Sélo titulo) Planificacién y aplicacién (Sélo
) titulo)
3.7 Examen inicial
38 Planificacién, desarrollo y
; : x § aplicacién del sistema
Identificacion de peligros, : .
4.3.1 evaluacién de riesgos y 3.10 Prevencién de los peligros
determinacién de controles 3.10.1 Medidas de prevencién y control
3.10.2 Gestion del cambio
3.10.5 Contratacién
_ 3.7.2 Examen inicial
432 Requisitos legales y otros 3.10.1.2 Disposiciones de prevencion y
o control
38 Planificacion, desarrollo y
; aplicacion del sistema
433 Objetives y programa(s) 3.9 Obijetivos en materia de
’ seguridad y salud en el trabajo
3.16 Mejora continua
44 Implementacién y operacién (Sélo _ _
: titulo)
33 Responsabilidad y obligacion de
Recursos, funciones, : rendir cuentas
441 responsabilidad, rendicion de 38 Planificacion, desarrollo y
cuentas y autoridad ; aplicacion del sistema
3.16 Mejora continua
442 g:g:é;%ﬂ; formacion y toma 34 Competencia y capacitacién
443 Comunicacion, participacion y 3.2 Participacion de los trabajadores
o consulta 3.6 Comunicacién
444 Documentacién 3.5 Documentacién del sistema de

Directrices




gestién de la seguridad y salud
445 Control de documentos en el trabajo
3.10.2 Gestion del cambio
446 Control operacional 3.104 Adquisiciones
3.10.5 Contratacién
: Prevencién, preparacion y
447 ::grar:fé?:; respuestas ante 3.10.3 respuesta respecto de
9 situaciones de emergencia
45 Verificacion (Sélo titulo) - =
45.1 Medicién y seguimiento del 311 Supervision 'y medicion de
L desemperio g resultados

0000509000000 00500000800000000000000KKNIYLBIROD

Tabla 2. Correspondencia OHSAS 18001:2007 e ILO-OHS: 2001
Fuente: FONDONORMA-OHSAS 18001:2007

91



Definicion de Términos Basicos

Accidente: se define como la concrecién o materializacién de un riesgo, en
un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere la continuidad del trabajo,

que puede suponer un dafio para las personas o a la propiedad.

Accidente de trabajo: Se entiende por accidente de trabajo toda lesién
funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la
muerte, resultante de la accion violenta, de una fuerza exterior que pueda
ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con
ocasion del trabajo; sera igualmente considerado como un accidente de
trabajo, toda lesion interna determinada por un esfuerzo violento,

sobrevenida en las mismas circunstancias.

Acto inseguro: Es la violacion por parte de un trabajador, de un
procedimiento de seguridad aceptado cominmente o explicitamente

advertido por la empresa.

Agente de riesgo: Elemento causante del riesgo.

Ambiente de trabajo: Es el conjunto de condiciones que rodean a la

persona que trabaja y que, directa e indirectamente, influyen en la salud y
vida del trabajador.

Atencion al Cliente: Es el contacto directo entre la empresa y el cliente, en
donde se determinan las necesidades del usuario y poder ofrecer asi los
diferentes servicios que se prestan, siendo entre ellos atencién satisfaccion y
orientacion. (Fonseca, 2005).
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Aseguramiento de la Calidad: Conjunto de actividades de una empresa que
tiene como finalidad la realizacién de un producto apto para satisfacer al
usuario. (Hernandez, 1994).

Calidad: Es el nivel de excelencia que la empresa ha logrado alcanzar para
satisfacer a sus clientes. Representa al mimo tiempo, la medida en que se
logra dicha calidad. Caracteristica que se atribuye a todas aquellas cosas
que representan excelencia, eficacia y efectividad. (Fonseca, 2005).

Clientes: Aquellos dentro y fuera de la organizacion, que dependen del
rendimiento de sus esfuerzos (Hernandez, 2005).

Comité de seguridad y salud laboral: Organo paritario y colegiado de
participacion, destinado a la consulta y deliberacion, de forma regular y
periddica, de las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad
y salud en el trabajo, conformado por los Delegados de Prevencién, por una
parte y por el empleador, o sus representantes por la otra, (bipartito, en

numero igual al de los Delegados de Prevencion).

Condicidén insegura: Se considera a cualquier caracteristica del ambiente
de trabajo que pueda tener una influencia significativa en la generacion de

riesgos para la seguridad y la salud del trabajador.

Control Administrativo: Es el proceso mediante el cual la administracién se
asegura de que los recursos son obtenidos y usados eficiente y
efectivamente, en funcién de los objetivos planeados por la Organizacién
(Ramirez, 1997).

Control total de la calidad: Es una filosofia de una cultura de trabajo, que

compromete al recurso humano con el mejoramiento continuo, de tal manera
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que a traves del tiempo se logre la productividad y con ello se consiga un

liderazgo en costo que permita competir (Ramirez, 1997).

Delegado de prevencion: Sujeto unitario de derecho que ejerce una
representacion colectiva en favor de los trabajadores de su centro de trabajo,

con competencia en materia de Seguridad y Salud Laboral.

Desempeiio de SySO: Resultados medibles de la gestion de una

organizacion, en relacién con sus riesgos de seguridad y salud ocupacional.

Enfermedad ocupacional: Es el estado patolégico contraido con ocasién
del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador se encuentre
obligado a trabajar; y el que pueda ser originado por la accién de agentes
fisicos, quimicos o bioldgicos, condiciones no ergonémicas (disergonémicas)
0 meteoroldgicas, factores psicolégicos y emocionales, que se manifiesten
por lesién organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, temporales o

permanentes.

Evaluacion de riesgo: Proceso mediante el cual se determina el nivel o
intensidad de los factores de riesgos, utilizando procedimientos y equipos de

medicion especificos y con base a criterios 0 normas existentes.

Exposicion al riesgo: Es la condicion mediante la cual el trabajador esta
sujeto a la accion de el (los) agente(s) de riesgo presente(s) en el ambiente
de trabajo.

Factores de riesgo: Es la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y
acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir
lesiones o dafos materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la

eliminacion o control del elemento agresivo.
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Identificacion de riesgos: La obtencién de informacién sobre los procesos
de operaciones de una instalacién u oficina, con el objeto de reconocer los

factores de riesgos, el personal expuesto y los controles existentes.

Incidente: Evento que se interpone en el transcurso normal de una actividad.

Incidente laboral: Cualquier suceso no esperado ni deseado que no dando
lugar a pérdidas de salud o lesiones a las personas, pueda ocasionar dafos
a la propiedad, equipos, productos o al medio ambiente, pérdidas de la

produccion o aumento de las responsabilidades legales.

Medidas de control: Son aquellos procedimientos de ingenieria,
administrativos y de proteccion personal, que aplicados individualmente o en
conjunto, persiguen la eliminacién de los factores de riesgos o su reduccion

hasta niveles considerados como seguros para la salud del trabajador.

Notificacién de riesgos: Proceso mediante el cual la empresa informa a sus
trabajadores sobre la naturaleza de los riesgos a que estara sometido como
consecuencia de la exposicion a agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
condiciones no ergonémicas y riesgos psicosociales, presentes en los
ambientes o puestos de trabajo, asi como de los dafios que pudieran causar

a la salud, indicandoles los principios para su prevencion.
Objetivo de SySO: Propésito en seguridad y salud ocupacional en términos
del desempefio de la seguridad y salud ocupacional, gue una organizacion se

fija.

Peligro: Condiciones presentes en el sitio de trabajo con el potencial de

causar dafo a las personas, ambiente y/o instalaciones.
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Riesgo: Medida potencial de pérdida econémica o humana en términos de la
probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, junto a la medida de

sSus consecuencias adversas.

Riesgos biolégicos: Son aquellos de naturaleza organica presentes en el

medio ambiente de trabajo o derivados de él.

Riesgos fisicos: Los riesgos fisicos se asocian al contacto con partes o

elementos fisicos presentes en el proceso productivo de trabajo.

Riesgos ergonémicos: Se hacen notorios cuando no existe la adecuacién
del entorno y del puesto de trabajo al hombre, tanto en su parte fisica como

mental.

Riesgos psicosociales: Comprenden aspectos del puesto de trabajo y del
entorno de trabajo, como el clima o cultura de la organizacion, las funciones
laborales, las relaciones interpersonales en el trabajo y el disefio y contenido
de las tareas (su variedad, significado, alcance, caracter repetitivo, etc.)

Riesgos quimicos: Se encuentran en aquellas sustancias que por su
composicidon o estructura, el contacto, inhalacién, ingestion o absorcion
danan la salud del trabajador, ain cuando estos no pertenezcan al proceso
productivo de trabajo.

Salud: El estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones y/o enfermedades, sino que también
puede definirse como el nivel de eficacia funcional y/o metabdlica de un

organismo, tanto a nivel micro (celular), como en el macro (social).

Salud laboral u ocupacional: Rama de la Salud Publica, que estudia el
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conjunto de medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorar y reparar la
salud de las personas en su vida de trabajo individual y colectiva. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud laboral tiene por objeto la
busqueda del maximo bienestar posible del trabajador, tanto en la realizacién
del trabajo como en las consecuencias de éste, considerando los planos,
fisico, mental y social.

Seguridad: Es el acto de proteccion que articula un sistema para con su
entorno. Una condicion natural que busca todo ser viviente, organizacion o
colectividad para poder existir, desarrollarse y cumplir sus propdsitos en sus

multiples actividades.

Seguridad laboral u ocupacional: Conjunto de principios, leyes, criterios y
normas formuladas, cuyo objetivo es prevenir accidentes de trabajo, asi
como controlar y mitigar riesgos que puedan ocasionar dafios a personas, al

medio ambiente, a equipos y/o materiales.

Seguridad y Salud laboral u ocupacional: Disciplina que formula el
conjunto de objetivos, acciones, politicas y normas, con el objeto de mejorar
las condiciones y medio ambiente de trabajo, a través de la identificacion,
evaluacién y control de los riesgos, y procesos peligrosos, basados en la
participacién de los trabajadores y del empleador, a propésito de adaptar
aquellos aspectos organizativos, funcionales, métodos, sistemas o
procedimientos aplicados en la ejecucion de las tareas, asi como en la
implementacién de maquinarias, equipos, herramientas y Utiles de trabajo, en
funcion de la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales.

Sistema de gestion de SySO: Parte del sistema de gestion de una

organizacién, empleada para desarrollar e implementar su politica de
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seguridad y salud ocupacional, y gestionar sus riesgos de seguridad y salud
ocupacional.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se desarrollan los aspectos relativos a la metodologia
implementada en el proceso de investigacion. Sobre este tema, Balestrini
(2002) senala:

“El fin esencial del Marco Metodolégico es el de situar, en el
lenguaje de investigacién, los métodos e instrumentos que se
emplearan en la investigacién planteada, desde la ubicacion
acerca del tipo de estudio y el disefio de la investigacion; su
universo o poblacién; su muestra; los instrumentos y las técnicas
de recoleccion de los datos. De esta manera se proporcionara al
lector una informacion detallada acerca de como se realizara la
investigacion”. (p. 126).

En ese sentido, una vez que se ha planteado el problema de
investigacion, se ha definido el objetivo general y objetivos especificos de la
misma, adicionalmente, se han establecido las bases teéricas
correspondientes, las cuales orientaran y sustentaran el analisis de manera
precisa, para indicar el tipo de datos que se requiere indagar y recopilar,
deben seleccionarse los distintos métodos y las técnicas que permitiran

obtener la informacién requerida.

De acuerdo con este proceso, a continuacion se presenta el marco

metodologico de la presente investigacion.

Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion seleccionado para la elaboracion de este
estudio, se corresponde con la modalidad del tipo evaluativa, determinada
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asi, debido a que el analisis se realizo sobre eventos pasados, aplicada para
evaluar la influencia que tiene el control de los riesgos laborales en el
sistema de gestion de la calidad de SIDOR, C.A. Ello se corresponde con la
definicion que Balestrini (2003) sefala: “la investigacion del tipo evaluativa
“propone describir y comprender, las relaciones significativas entre las
variables; asi como el establecimiento de la secuencia causal en la situacion

o hecho estudiado”.

En el mismo orden de ideas Weiss, 1980, p.16, citado por Hurtado J.
(2.000), sefiala “la investigacion evaluativa, tiene por objeto medir los efectos
de un programa por comparacion con las metas que se propuso alcanzar, a
fin de contribuir a la toma de decisiones subsiguientes acerca del programa y

para mejorar la programacion futura”.

En cuanto al nivel de la investigacién, esta fue descriptiva, Balestrini, M.
(2003), define investigacion descriptiva. “Como aquella donde se observan
los hechos estudiados tal como se manifiestan en su ambiente natural, y en
éste sentido, no se manipulan de manera intencional las variables e
incidencia entre las ultimas”. (p. 132). Desde este punto de vista, tal como lo
establece la definicién el investigador identificé las caracteristicas de los
elementos que conforman el problema, ejecutando de manera independiente
la medicién de las variables presentadas en los objetivos especificos
propuestos en el Capitulo .

Disefio de la Investigacion
Sobre este aspecto se tiene que “Un disefio de investigacion se define
como el plan global de investigacién que integra de un modo coherente y

adecuadamente correcto técnicas de recogida de datos a utilizar, analisis

previstos y objetivos... el disefio de una investigacién intenta dar de una
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manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas planteadas en la
misma” (Martin, 1986, p.67; cp Ballestrini, 2003, p.131).

Segun Hernandez y otros (2003), define el disefio de investigacion
como: “el plan o estrategia concebida para responder a las preguntas de
investigacion” (p. 106). El disefio de la presente investigacion se clasifica
como disefio de campo no experimental, en virtud que se observaron los
hechos estudiados en su ambiente natural, por lo tanto las variables
planteadas, no fueron manipuladas de manera intencional por el investigador.
Esto permitié obtener, mediante el apoyo de los técnicas e instrumentos
disefiados para tal fin, datos de primer orden o primarios, que dieron una
lectura mucho mas rica en cuanto al conocimiento de los objetivos de la

investigacion.

El estudio se enmarcé en una investigacién de campo, ya que la
informacién fue recogida la Gerencia de Barras y Alambrén de la empresa
SIDOR, C.A, de acuerdo con la muestra estipulada para tal fin, asi como
también se tomaron datos de fuentes primarias representadas por
documentos relacionados con el riesgo laboral, y los reportes mensuales de

accidentes en el area.
Por lo tanto, para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, se
disefaron las siguientes fases que permitieron recoger la informacion en

forma directa en las instalaciones de la Gerencia objeto de estudio.

* Revision de los procedimientos que se utilizan para ejecutar la seguridad

e higiene.
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Revision de los reportes emitidos por la unidad de control de riesgos, para
determinar los aumentos de accidentes, enfermedades y riesgos
laborales en la Gerencia de Barras y Alambrén.

Andlisis de los informes emitidos por la unidad de control de riesgos.

Revision de los factores mas comunes que se presentan en la

administracion de riesgos.

Revision de los controles internos aplicados por la empresa para disminuir

el riesgo laboral.

Con los datos obtenidos se determiné la incidencia en la gestién de
calidad a través de un andlisis cuantitativo, representado en graficos y
tablas porcentuales; a si como también, por medio de descripcién en

forma escrita.

Anélisis de los requerimientos para elaborar la evaluacién del problema.

Evaluacion de la incidencia de los riesgos laborales en la gestion de
calidad.

Presentacion de las conclusiones y recomendaciones pertinentes a la

Gerencia de Barras y Alambrén.
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Unidad de Analisis

Sobre las unidades de analisis, Ballestrini (2002) sefiala que:

“previo a la definicion de la poblacién, se requiere establecer las
unidades de andlisis sujetos u objetos de ser estudiados y medidos,
por cuanto, necesariamente los elementos de la poblacién no tienen
que estar referidos Unica y exclusivamente a individuos (hombres vy
mujeres o nifios), ejecutivos; pueden ser instituciones, animales,
objetos fisicos, etc.; en funcién de la delimitacién del problema y de
los objetivos de la investigacion”(p.137).

Poblacion

Hernandez y otros (2003) definen: la poblacién como “El conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 208).
En esta investigacion se tom6 como poblacion la totalidad de los empleados
que laboran en la Gerencia de Barras y Alambrén de la empresa SIDOR,
C.A. conformada por la cantidad de 150 personas.

Muestra

Siguiendo con la definicién de muestra los mismos autores la describe
como “Un subgrupo de la poblacion delimitada por las caracteristicas de la
poblacion” (p. 209). De alli que la muestra, basada en el criterio del
investigador (criterio opinatico) fue 25 empleados, que constituyeron la

representabilidad que contiene los valores tipicos del problema.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Referido a la recoleccion de datos, apoyado en el establecimiento de
métodos especificos, los cuales son aplicados en funcién del problema, las
preguntas planteadas y los objetivos definidos. Ballestrini (2004) indica:

‘A este nivel de desarrollo del proyecto de investigacion, se debe
sefialar y precisar, de manera clara, y desde la perspectiva
metodoldgica, cuales son aquellos métodos, instrumentos y técnicas
de recoleccion de informacién, considerando las particularidades y
limites de cada uno de éstos, mas apropiados, atendiendo a las
interrogantes planteadas en la investigacién y a las caracteristicas
del hecho estudiado, que en su conjunto nos permitiran obtener y
recopilar los datos que estamos buscando.”(p. 146).

Ramirez, T. (1999) define la técnica de recoleccién de datos como: “Un
procedimiento mas o menos estandarizado que se ha utilizado con éxito en el
ambito de la ciencia” (p.137), las técnicas que se utilizaron en esta
investigacion estuvieron constituidas por técnicas de observacién. En este
sentido, se empleara la observacién directa la cual es referida en como: “el
registro sistematico, vélido vy confiable del comportamiento o conducta
manifiesta” (p. 309), de tal forma que se pueda conseguir por medio de las
anotaciones y registros el compendio de informacion referida al riesgo laboral
que se presenta en la Gerencia de Barras y Alambrén de la empresa SIDOR,
CA.

Sabino, C. (2000), define el cuestionario como: “Una lista de preguntas,
cuya informacion reduce gradualmente el campo de informacién registrado”
(p. 160). De acuerdo con lo descrito, se administré a los empleados de la
Gerencia de Barras y Alambron, un cuestionario estructurado con el objeto
de obtener la informacion correspondiente a las caracteristicas mas comunes
del proceso de evaluacion de riesgos laborales y los factores que inciden en

la gestion de calidad.
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Analisis de los datos

Sabino C. (2000) define el vocablo Analizar de la siguiente manera:
“significa descomponer un todo en su partes constitutivas para su mas
concienzudo examen” (p. 187), sefialando el mismo autor que existen dos
técnicas de analisis dependiendo del tipo de datos que se estén analizando
se procedera a la aplicaciéon del método cuantitativo o cualitativo: es decir,
por intermedio de la técnica cuantitativa se obtuvo la informacién numérica
resultante de la investigacion, utilizando un conjunto de cuadros, tablas y
medidas, a las cuales se les calculara sus porcentajes y presentado
convenientemente. Mientras que a través del método cualitativo se utilizara la
informacion de tipo verbal que de un modo general se ha recogido mediante

las encuestas, ficha y cualquier otro tipo de registros.

En esta investigacion en particular se utilizaron resultados que se
obtuvieron por medio de los instrumentos de recoleccién de datos, y se
utilizaron ambos métodos, debido a que por medio del enfoque cuantitativo
se obtuvo la descripcién estadistica de los datos obtenidos y entrelazandolos
con el método cuantitativo se perfeccioné el analisis de la informacion, lo que
permiti6 una mayor interpretacién del problema para obtener conclusiones
acordes por medio del estudio realizado.

Operacionalizacion de los Objetivos
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CAPITULO IV

RESULTADOS

A continuacién se presentan, analizan e interpretan los datos
obtenidos en la presente investigacién, mediante la aplicacién de las técnicas
e instrumentos explicados en el aparte correspondiente del Capitulo 11l
Marco Metodolégico.

Para Kerlinger (1.981) citado por Hurtado, J. (1.998) “analizar significa
establecer categorias, ordenar, resumir e interpretar los datos” (p. 171). En el
mismo orden de ideas, Seliz, C. y Otros (1.976) citado por Balestrini, M.
(2.002) explican:

“...el propésito del analisis es resumir las observaciones llevadas a
cabo de forma tal que proporcionen respuestas a las interrogantes
de la investigacion. El andlisis implica el establecimiento de
categorias, la ordenacion y manipulacién de los datos para
resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcién de las
interrogantes de la investigacion. Este proceso tiene como fin
ultimo, el de reducir los datos de una manera comprensible, para
poder interpretarlos, y poner a prueba algunas relaciones de los
problemas estudiados...” (p. 169).

En todo caso, el analisis e interpretacion de los datos se convierte
en la fase de la aplicacion de la légica deductiva e inductiva en el
desarrollo de la investigacién. Para esta estrategia, los datos,
segun sus partes constitutivas, se clasifican, agrupandolos,
dividiendolos y subdividiéndolos atendiendo a sus caracteristicas y
posibilidades, para posteriormente reunirlos y establecer la relacién
que existe entre ellos, a fin de dar respuestas a las preguntas de
investigacion” (p. 170).

De acuerdo a los conceptos sefialados, los datos recabados en el
presente estudio, se presentan a continuaciéon, dando respuesta a los
objetivos de la investigacion.
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Describir los procesos medulares de la Gerencia de Barras y
Alambrén de la empresa SIDOR, C.A.

La Gerencia de Barras y Alambrén de SIDOR. C.A., es la unidad a
linea adscrita a la Direccién Industrial de la empresa, cuya mision es
“producir y despachar Barras y Alambrén de manera eficiente, competitiva y
rentable, aplicando los principios de calidad total en sus procesos y
productos”.

Esta estructurada en tres (3) unidades operativas.
» Superintendencia de laminacién de Barras
» Superintendencia de laminacién de Alambron

» Superintendencia de Torneria y Servicios

y dos unidades de Staff:
e Departamento de Ingenieria de Procesos.

e Departamento de Control de Gestién.

Forma parte del complejo de Productos Largos de la siderurgica. A
continuacién se muestra la Fig. N° 5, que indica el proceso a nivel general del

Tren Laminador de Barras y el Tren Laminador de Alambrén.
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Figura. 6. Proceso productivo de Barras y Alambron.
Fuente: /ntranet SIDOR C.A.(2010)

Para identificar los Riesgos asociados al proceso productivo de la
Superintendencia de Barras de la Gerencia de Barras y Alambrén de la
Siderurgica del Orinoco, C. A, es necesario describir el Proceso Productivo
de produccién de Barras.

Descripcion del Proceso Productivo de la Superintendencia de Barras.
La fabricacion de Barras con Resaltes para la Industria de la

Construccion (Cabillas), se realiza mediante la laminacién en caliente de las
palanquillas. (Figura. 7).
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HORNO DE TREN DE BARRAS  pesa pe
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Palanquillas

Figura. 7. Resumen del proceso productivo de barras.
Fuente: Intranet SIDOR C.A. (2.010)

La laminacién de barras se compone de las siguientes etapas:

Carga de palanquillas.

Las palanquillas, que poseen los atributos de calidad establecidos en
el programa de produccién, son trasladadas en lotes de ocho desde el patio
de almacenamiento de palanquillas por medio de grias puente hasta la mesa
de carga. Alli son inspeccionadas para verificar su dimensién y calidad
superficial. Si cumplen con las especificaciones, son pesadas en una bascula
y contintian al horno de calentamiento.

Recalentamiento.

El objetivo del horno de calentamiento es lograr que el material tenga
una temperatura homogénea en todas sus caras. La temperatura del
producto es una variable muy importante a controlar porque puede incidir
sobre la carga de consumida por los motores de los bastidores (temperatura

baja) o en el producto terminado (descarburacién).
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Laminacion.

La laminaciéon consiste en la deformacion plastica en pasadas
sucesivas a través de cilindros de laminacion que gradualmente le reducen la
seccion transversal y le aumentan la longitud, hasta finalmente llegar a la

forma deseada.

El Tren Laminador consta de tres subprocesos:

1. Tren Desbastador: Esta compuesto por siete (7) bastidores horizontales
en continuo, todos con accionamiento individual. Aqui la palanquilla es
transformada de forma cuadrada a forma circular progresivamente a

traves de la accion de cilindros. (Fig. 8).

BAST. DIMENSIONES BAST. DIMENSIONES
(mm) (mm)
103,0
1
6 9,0 -
75,0
4 8 9‘%*43.5

Figura. 8. Proceso del tren Desbastador, desde el Horno al Bastidor 8
Fuente: Intranet SIDOR C.A.(2.010)
Se posee una cizalla a la entrada del bastidor 1, para despunte de
emergencia. Al final del bastidor 8, se cortan la punta y la cola con una cizalla

rotativa.
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2. Preformado: Este subproceso y el siguiente se realizan con dos

tecnologias distintas: Laminado Convencional y Dividida. (Fig. 9).

DESBASTADOR

PREFORMADO TERMINADOR

LEYENDA:

LAMINACION CONVENCIAL []] LAMINACION EN SLITTING

Figura. 9. Arreglo de los bastidores de acuerdo al tipo de laminacion.
Fuente: Intranet SIDOR C.A.(2.010)

Laminacién Convencional

La Laminacién Convencional es utilizada solo para productos de
diametro igual a %" y esta constituida por:
e Tren Preformado compuesto por dos (2) bastidores dispuestos en
posicion H-H.
e Tren Terminador compuesto por dos (2) secciones de cuatro (4)

bastidores, dispuestos en posicién V-H-V-H.

“Cuando se laminan productos mayores a 1 pulgadas, operan solo dos (2)

bastidores”.
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Laminacién Dividida (Slitting)

La Laminacién Dividida (slitting) permite la laminacidén simultanea para
obtener como productos: Cuatro (4) cabillas (9 mm, 3/8”, 10 mm) 6 Tres (3)
cabillas (11 mm, 12 mm, %2") 6 Dos (2) cabillas (5/8",16 mm).

Los componentes del proceso de Laminacion Dividida son:

e Tren Preformado | compuesto por dos (2) bastidores dispuestos en
posicion H-H.

e Tren Preformado Il compuesto por (4) bastidores dispuestos en posicién
HV.H. H

e Tren Terminador compuesto por dos (2) bastidores, dispuestos en
posicion H-H.

En los bastidores 12 y 13 se realiza una etapa de preformado comun a
ambas tecnologias. En los mismos, la barra toma forma ovalada y luego

circular reduciendo sus dimensiones.

En el caso de la Laminacién convencional pasa a los bastidores
terminadores 19-20-21-22.

En el caso de la Laminacién Dividida, pasa al bastidor 15 para el
preformado Il. Previa Alli se transforma el redondo a una pletina de forma
rectangular. En el bastidor 16 se da al material una pasada manteniendo el
ancho constante y se guia la entrada al bastidor 17 donde toma la forma del

‘hueso de perro”.

En el bastidor 18, el material se separa por la acciéon de una guia
cortadora a la salida del mismo. (Fig. 10).
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DIMENSIONES

Bast (mm)

12

13

15

16

T

18

Figura. 10. Proceso Laminacion Slitting, Bastidor 12 al 18
Fuente: Intranet SIDOR C.A.(2.010)

3. Tren Terminador: El material que ingresa en el tren terminador de forma
circular y es transformado a la forma ovalada y luego a la circular
nuevamente, una vez en el caso de la Laminacién Slitting y dos veces
para el laminado convencional y de esta forma se logra el diametro

requerido. En el ultimo bastidor se realiza los resaltes a la barra.
Cuando el producto laminado sale del ultimo bastidor pasa por una

cizalla que produce cortes a longitud determinada (74 m, 86 m) como

preparacion a los procesos posteriores.
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(20ft),

Enfriamiento.

Una vez que el material sale de la cizalla se traslada por una via de
rodillos a las mesas de enfriamiento.

Dos mesas de enfriamiento de 100 m de longitud, dotadas con
frenadores, reciben el producto laminado que se deposita sobre unos
rastrillos.

Una serie de ventiladores sobre la parte inferior de la cama de
enfriamiento permiten lograr una cadencia adecuada de la
temperatura para que ocurran las transformaciones necesarias y se
desarrolle las propiedades mecanicas del disefio llevando las barras

con resaltes a temperatura ambiente, para su mejor manejo.

Cizalla de corte en frio.

Las Barras se cortan de acuerdo a las longitudes comerciales de 6m
9m (30ft), y 12m (40ft), u otra longitud requerida (14 m, 15 m).

Luego son inspeccionadas y se descartan las piezas largas o cortas.

Embalaje, Pesaje e identificacion.

Se forman paquetes con una cantidad de barras determinadas,

dependiendo del peso que requiere el cliente. Completado el paquete con la

cantidad de barras requeridas, unas maquinas atadoras le realiza el amarre.

El paquete es trasladado por los ganchos evaluadores hasta las balanzas

donde es pesado, identificado y trasladado por rodillos a la mesa de carga.

Alli se completan 5 atados y luego es traslado con grua al almacén de

productos terminados.

En la actualidad SIDOR solo fabrica barras de seccion circular, el cual

se utiliza en la fabricacién de ejes calibrados, piezas forjadas, elementos
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estructurales como refuerzo en las construcciones de concreto armado,

utensilios agricolas y otros.

Este punto del objetivo permitié identificar que el proceso productivo
del Tren de barras esta integrado por 5 etapas, donde algunas son similares
entre si y otras a la vez muy distintas por los equipos que los integran y por la
continuidad del proceso en si. La etapa 3 esta conformada por los
subprocesos del Tren Desbastador, Intermedio y Terminador, donde el
principal equipo involucrado es el bastidor, distinguiéndose del resto de los
subprocesos, cuyas caracteristicas particulares hacen que los riesgos
presentes varien de uno a otro. Estos riesgos son identificados en el

siguiente objetivo.

Diagnosticar la situacion actual de la seguridad e higiene en el
trabajo que se aplica en la Superintendencia de Barras de la Gerencia

de Barras y Alambroén de la empresa SIDOR, C.A.,

La Superintendencia de Barras de SIDOR, C.A., maneja un grupo de
sub-procesos mecanicos para obtener la produccién de aceros planos y
largos y esta a su vez, lleva consigo un alto riesgo laboral para el personal y
las instalaciones fisicas de dicha planta siderurgica, debido a la falta de
mejores medidas de prevencién, aumento progresivo de los factores
higiénicos y de seguridad que son técnicas administrativas indispensables,
de manera que los indices de accidentes sean cada vez menores o puedan

ser erradicados en su totalidad.
De alli como se pudo evidenciar en el objetivo anterior el de Tren de

Barras consta de cinco sub-procesos, descritos de forma resumida a

continuacién, para poder entrar a la presentacion de los riesgos principales:
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Sub-proceso de carga de palanquillas:

Consiste en traer a través de gruas electro-imantadas la materia prima
hasta las mesas de carga del tren de barras para ser transformada en
barras de seccion circular; cabe destacar que en esta etapa del proceso,
la seguridad e higiene presenta deficiencias significativas, pues por una
parte el personal que labora en dicho proceso no acata de manera total las
recomendaciones de prevencién que tiene la Gerencia y por la otra, los
encargados de velar por el cumplimiento de las Normas, no aplican

eficientemente las mismas.

Sub-proceso de calentamiento:

En esta fase, comienza con la entrada de la palanquilla al horno, por
medio de brazos separadores mecanicos para su debido calentamiento, la
seguridad e higiene que se mantiene en esta parte del proceso productivo
de barras es medianamente eficiente, debido a que el proceso es en casi
su totalidad mecanico; sin embargo, han ocurrido accidentes, debido a
fallas humanas, es decir el personal transgrede las normas de prevencion,

generando accidentes.

Sub-proceso de laminacién:

Consiste en la transformacion de la palanquilla, mediante el uso de
cilindros de trabajos, los cuales ejecutan una accién de fuerza externa.
Moldeando la barra hasta llegar a constituirse las laminas. Al igual que el
sub-proceso de calentamiento el rigor de la seguridad, higiene y
prevencion no es el mas apropiado para la Gerencia, debido al aumento
del nimero de accidentes que ocurren.
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Con respecto a las caracteristicas y factores determinantes de los
riesgos laborales en la Gerencia de Barras y Alambrén de la empresa
SIDOR, C.A., su descripcién se fundamenta en las condiciones ambientales
del area en la cual se ejecuta el proceso de elaboracién de los productos
terminados, asi como con los equipos, maquinarias y herramientas
existentes, presentando las siguientes peculiaridades relacionadas

directamente con cada etapa del proceso:

Contusiones, aplastamiento,

¢ Magneto fracturas, lesiones internas del torax,
¢ Palanquilla Suspendida abdomen y pelvis, quemaduras,
heridas, muerte

Golpeado por

Contusiones; aplastamiento, lesiones
internas del térax, abdomen y pelvis,

s panauiia (e Quemaduras Amputaciones,

Atrapado por, entre

* Rodillo (s) luxacién, esguince, muerte, fractura,
contusiones
Esguinces, torceduras, fracturas y
Caida a desnivel « Escailaras traumatismos superficiales.
* Tubos. Traumatismo superficial, esquinces
Caida a nivel * Apoyos de asta - v '
torceduras
deshornante
e Escalera portatil Contusiones, fracturas, lesiones
Caida de Objetos e Herramientas internas del térax, abdomen y pelvis
¢ Palanquilla aplastamiento, muerte
Contacto con
temperatura ¢ Palanquilla Quemaduras.
extrema

* Asta deshornante y
apoyos, motores de
rodillo.

Golpeado contra Contusiones, traumatismos

superficiales

Ruido e Maquinas de proceso Uso de proteccion auditiva

Tabla 4. Riesgos y Factores de determinantes en la Etapa de Carga de Palanquillas
Fuente: Elaboracién propia (2010)
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Golpeado por

jasse
.

angueras a presion
Asta deshornante

Traumatismo superficial

Atrapado por,
entre

Rodillo (s)

Amputaciones; luxacion, esguince,
muerte, fractura, contusiones

Caida a desnivel

Escaleras fijas

Esguinces, torceduras, fracturas y
traumatismos superficiales.

e Grasa/aceite.

Traumatismo superficial, esguinces,

Caida a nivel » Mangueras/ Tuberias torcadisems

e Palanquilla.
Contacto con e Cascarilla. T —
temperatura ¢ Guias de salida i
extrema ¢ Estructura del Horno.

» Pileta de agua

Golpeado contra

Aparatos y equipos
auxiliares
Valvula de agua caliente

Contusiones, traumatismos
superficiales, quemadura

Proyeccién de
particulas

Cascarilla de Palanquilla
en la via de rodillos

Avulsion traumatica en los ojos

Explosién

Gas natural

Quemaduras, muerte

Tabla 5. Riesgos y Factores de determinantes en la Etapa de Calentamiento.
Fuente: Elaboracién propia (2010)

Golpeado por

Cadena
Guaya (Grua)
Electroiman/Gancho

Carga Suspendidas [Bastidor, .
Cuba (chatarrera), Cilindros, | Traumatismos

Encalles].

Mangueras de presion/ Soporte

o Cufa.

o Martillo.

Superficiales,
Contusiones, Heridas, fractura.

Atrapado por,
entre

e Cadenas.
* Eslingas.
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Rodillos de Iammaclb Conloﬂne“s, fracturas, muerte.
» Ejes cardanicos
» Bastidor (Estructura o}
= : accesorios) Traumatismo Superficiales,
Gaklan desnivel e Tapas (piso) Esguince, Torceduras, Fracturas
» Escaleras Fijas.
e Encalles.
. . e Grasa/lubricante. Traumatismo superficial,
Caida a nivel « Rejillas/Tapas. esguinces, torceduras
e Tuberias/Mangueras
Contacto con * Encalles _
temperatura * Equipo de Oxicorte Quemaduras, Traumatismo
extrema Superficial, Heridas.
Golpeado contra e Multiestante  (estructura o | Traumatismo Superficial,
accesorios, tornillo). contusién, Heridas, fractura
Ruido ¢ Lalaminacién Perdida parcial o total de la
audicion
Pisar sobre * Despuntes Traumatismos superficiales,
e Mangueras torceduras, esguinces
Explosién/incendio | « Equipo de oxicorte Quemaduras

Tabla 6. Riesgos y Factores de determinantes en la Etapa Laminacién - Sub-
Procesos Desbastado, Intermedio y Terminador.
Fuente: Elaboracion propia (2010)

e Cabillas. Traumatismos Superficiales,
» Cargas suspendidas Contusiones, Heridas.
Golpeado por ¢ Gancho.
s Cadena.
* Eslinga.
2,:::3 Ado per, * Cadenas. Contusiones, heridas.
s Escaleras. Traumatismo Superficiales, Esguince,
Calda & diferente » Mesa pivoteable Torceduras, Fracturas, Heridas
nivel ¢ Mesa de enfriamiento
¢ Rejillas o tapas faltantes o
desniveladas.
Caida a nivel e Cables del equipo de | Heridas, Contusiones
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oxicorte
Encalles
Rejillas/Tapas

Caida a diferente
nivel

Mesa de enfriamiento

Fracturas, Heridas

Explosidén/incendio

Contacto con * Cabillas Quemaduras
temperatura * Encalles -
extrema * Mesa de enfriamiento

* Soplete.

* Equipo de oxicorte Quemaduras

Contacto con
Objetos Filosos

e Cargas suspendidas | Contusiones, aplastamiento
Caida de Objetos (encalles)
¢ Cabillas Heridas

Tabla 7. Riesgos y Factores de determinantes en la Etapa de Enfriamiento.

Fuente: Elaboracion propia (2010)

preparadora, intermedia y

e Atado.
* Puente de la gria. Traumatismos Superficiales,
Golpeado por ¢ Despunte. Contusiones, Heridas.
* Barra desde via de rodillo
o de la cadena.
* Barras
s Encalles Traumatismos Superficiales,
Goipeudoriine e Estructura de la cizalla Contusiones, Heridas, Muerte
e Tuberias
¢ Cadenas (alimentadora,
zir:paradora, el Traumatismos Superficiales,
paquetadoras) g :
Atrapado por, « Rodilns Contusiones, Heridas, fracturas,
entre Aplastamiento
e Polea
* Atados de cabillas
e Cadenas (grua)
e Escaleras. Traumatismo Superficiales, Esguince,
Caida a desnivel ¢ Cadenas (alimentadora, Torceduras, Fracturas, heridas
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empaquetadoras)
tomporatura | * Baras S
extrema il
Contacto con e Barras Heridas, contusiones

Objetos Filosos

Cuerpo extraiio en
los ojos

Polvos, escorias

Avulsion en los ojos

Cabillas, maquinas en

Ruido Sordera
proceso

Esfuerzos

excesivos, * Barras en la cizalla, en las

movimientos
violentos, sobre
extension

cadenas, en la viade
rodillos, fijar tapas.

Heridas, contusiones

Golpeado por

Gancho

Cadena

Eslinga

Barras

Cargas suspendidas
Viga transversa

Traumatismos Superficiales,
Contusiones, Esguince, Heridas.

Caida de Objetos

Cargas suspendidas

Contusiones, aplastamiento, Heridas,
muerte, fracturas.

Caida a nivel

Cables del equipo de
oxicorte

Cadenas ripadoras
Trozos de cabillas
Rejillas

Escaleras

Trozos de madera
Rodillos

Traumatismo superficial, Torcedura,
Heridas, Esguince, Fracturas.

Tabla 8. Riesgos y Factores determinantes en la Etapa de Corte a medida y

empaquetado.

Fuente: Elaboracion propia (2010)

En todos y cada uno de los riesgos descritos de los sub- proceso para la

elaboracion de productos de acero de la Gerencia de Barras y Alambrén de

la empresa SIDOR, C.A., existe el inminente peligro de causar lesiones a los

trabajadores y trabajadores de la unidad, los cuales pueden ser no

reversibles, inclusive, pueden causar en la gravedad de los casos, la muerte

de la persona. En tal sentido, estas condiciones determinantes de riesgos en

el area deben estar controladas a fin de prevenir riesgos altamente
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comprobados y de estd manera garantizar la integridad fisica de los

empleados y empleadas, asi como también de las instalaciones fisicas.

Seguidamente se presentan los resultados del siguiente objetivo

especifico referido a:

Analizar los controles de riesgos laborales que utiliza la Gerencia de
Barras y Alambrén para prevenir accidentes, enfermedades y pérdidas

humanas.

Dentro de las medidas o controles implementados por la Gerencia de
Barras y Alambrén de la empresa SIDOR, C.A. para la prevencién de los

accidentes, enfermedades y pérdidas humanas, se logré identificar la

existencia de “métodos de control” fundamentados en

La medida de control esta en la fuente genrdo”ré'”aé”

Control en la : : AR R S T
fuente peligro. Ejemplo: lubricacion, fijacion.

Cafitialan 14 La medida de control esta en la trayectoria del peligro.

trayectoria Ejemplo: cabinas de operacién, encerramiento del equipo.

La medida de control es en el propio individuo. Ejemplo:
Control en el | equipos de proteccion personal, examenes médicos
individuo periodicos.

La medida de control se hace a través de un monitoreo
Monitoreo periddico de las actividades. Ejemplo: inspecciones al area,
periédico utilizacion de detectores de gas, acompafamiento
operacional.

Tabla 9. Método de control existente para prevenir accidentes, enfermedades y
pérdidas humanas.
Fuente: Elaboracion propia (2010)

129




Para cada uno de estos controles, existen una serie de medidas, las

cuales son analizadas y sirven para:

Medidas para el Control de la Fuente:

e Encerramiento de la fuente.

» Aspiracion local de polvo, humos, nieblas, vapores y gases.
» Protecciones, resguardos en puntos de peligro.

e Blogueo y purga de fluidos.

* Bloqueo y liberacion de energia eléctrica.

» Blogueos mecanicos, cufias, sefioritas.

Con estas medidas aplicadas para el control de la fuente, se logra
minimizar la existencia de agentes generadores de enfermedades que se
causen por riesgo quimico, debido a la inhalacién de humos, polvos vy
vapores generados por el proceso de elaboracion de barras y alambron. De
igual manera trata de impedir que exista el riesgo quimico por absorcién, a
causa de los derrames de fluidos que puedan suceder dentro del area de
trabajo.

Medidas para el Control en la Trayectoria:
e Ventilacién general.

e Barreras, barandas.

e Avisos.

e Pantallas.
La aplicacion de medidas de control de trayectoria, dentro de la

Gerencia de Barras y Alambrén de la empresa SIDOR, C.A. buscan disminuir
los accidentes causados por las barreras existentes en el traslado,
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disposicion y manejo de las materias primas, asi como disponer en el 4rea de
trabajo de los avisos y carteles informativos sobre las medidas de seguridad
a implementar en cada actividad, para mantener informado a los trabajadores

y trabajadoras de la unidad.

Por otro lado, se instalaron dispositivos de ventilacion, para la libre
circulacion de las corrientes de aire naturales, ademas de propiciar una via
de salida de gases toxicos al momento de ejecutar los procesos de

elaboracién de barras y alambrén.

Medidas de Control para el Individuo:

e Practica
e Analisis de riesgos
e Capacitacion del trabajador

Estas medidas o previsiones, consideradas para el individuo o individua,
que labora en la Gerencia de Barras y Alambrén de la empresa SIDOR, C.A.,
pretenden por medio de procesos de capacitacién y entrenamiento,
concienciar al trabajador sobre los riesgos inherentes a su trabajo y el area
donde se desempefian, ademas, en cuanto a la salud ocupacional, existen
acciones determinadas por examenes periédicos para conocer los efectos de
los procesos en los trabajadores o si existen agentes contaminantes que han
causado enfermedades en los trabajadores y trabajadoras. Todo esto es
implementado en practicas y analisis de los riesgos que realizan el personal

para mejorar su conocimiento en materia de seguridad e higiene industrial.

Medidas de Control para el Monitoreo:

e Detector de mondxido.

e Detector de explosividad.
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» Detector de deficiencia de oxigeno.
e Senalero.

e Supervision constante.

En esta etapa, las medidas implementadas para el control de
monitoreo, estan orientadas a detectar los agentes que puedan causar
lesiones en los sistemas respiratorios de los individuos e individuas,
mediante una supervision constante y periédica de estos agentes, ademas

de la utilizacién de dispositivos tecnologicos para ello.

A continuaciéon se presentan los resultados del objetivo especifico

cuatro a objeto de:

Discriminar las deficiencias que tiene la administracién de riesgos en

el trabajo en la Gerencia de Barras y Alambrén

1. ¢La Gerencia de Barras y alambrén realiza un analisis profundo de todos
los distintos aspectos que tienen relacién con la administracion de riesgos
laborales y la gestién de la calidad?.

RECUENCIA | PORCENTAJE (%)
10 ,40

No 15 60

Total 25 100

Tabla 9. Anélisis de aspectos de control existentes para prevenir accidentes,
enfermedades y perdidas humanas.

Fuente: Datos tomados de los cuestionarios. Célculos realizados por la autora,
(2010)
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Grafico. 1. Anélisis de aspectos de control existentes para prevenir accidentes,

enfermedades y perdidas humanas.

Fuente: Datos tomados de los cuestionarios. Célculos realizados por la autora,
(2010)

El 60% de las personas encuestadas expresaron que la Gerencia de
Barras y Alambrdn, no realiza un analisis profundo de todos los distintos
aspectos que tienen relaciéon con la administracién de riesgos laborales y la
gestion de calidad, en tanto que el 40% restante opind lo contrario. De lo
anteriormente expuesto, demuestra la mediana interrelacién que existe entre
la administracién del riesgo laboral y la gestion de calidad, evidenciado en el
manejo continuo del sistema de produccion y la aplicaciéon de las Normas
ISO o COVENIN en funciéon de los requerimientos de la calidad a niveles
economicos o costos de mano de obra y por ende, en la competitividad en el

mercado.
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2. ¢Considera usted que tiene una eficiente evaluacion de los riesgos que

no se pueden evitar?.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Si 8 32
No i 68
Total 25 100

Tabla 11. Evaluacion de los riesgos en la Gerencia Barras y Alambron.

Fuente: Datos tomados de los cuestionarios. Célculos realizados por la autora,
(2010)

Grafico. 2. Consideracion de evaluacion de riesgos en la Gerencia Barras y
Almabron.

Fuente: Datos tomados de los cuestionarios. Célculos realizados por la autora,
(2010)

El 68% de los trabajadores que participaron en la encuesta consideran que
no se tiene una eficiente evaluacién de los riesgos que no se pueden evitar,
en tanto que el 32% restante expresé lo contrario. En este sentido, es
fundamental destacar que pese a la presencia del riesgos latente dentro del
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area de produccion de barras y alambrén, se mantiene cierta deficiencia en
la prevencién y busqueda de nuevas alternativas para combatir el elemento
de peligro, de manera que el personal y las instalaciones fisicas no estén
expuestos a riesgos que puedan ocasionar la disminucién del producto para

la venta y el aumento en los costos de mano de obra por absentismo laboral.

3. ¢ Se tiene una planificaciéon eficiente para llevar a cabo las actividades de

prevencion de riesgos?.

ALTERNATIVA [ FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
No 15 60
Total 25 100
Tabla 12. Consideracion de la planificacién de riesgos en la Gerencia de Barras y
Alambron.

Fuente: Datos tomados de los cuestionarios. Calculos realizados por la autora,
(2010)

ad Si H No
Grafico. 3. Consideracién de la planificacién de riesgos en la Gerencia de Barras y

Alambron.

Fuente: Datos tomados de los cuestionarios. Calculos realizados por la autora,
(2010)
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El 60% de las personas encuestadas opinaron que no se tiene una
planificacion eficiente para llevar a cabo las actividades de prevencion de
riesgos, mientras que el 40% restante expresoé lo contrario. Lo anteriormente
expuesto, evidencia que la planificacién que realiza para desarrollar las
actividades de prevencion, no estan en concordancia con los factores

determinantes en los sub-procesos que genera el producir barras de acero.

4. ;Se adapta el trabajo de las personas a cada sub-proceso de produccién
de barras y alambrén?.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
No e 28
Total 25 100

Tabla 13. Consideracion del sub-proceso de la Gerencia de Barras y Alambron. Al
trabajo de las personas.

Fuente: Datos tomados de los cuestionarios. Célculos realizados por la autora,
(2010)

_ 72%)

Grafico. 4. Consideracion del sub-proceso de la Gerencia de Barras y Alambrén, al
trabajo de las personas.

Fuente: Datos tomados de los cuestionarios. Célculos realizados por la autora,
(2010)
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El 72% de las personas que participaron en la encuesta opinaron que si
q

se adapta el trabajo de las personas a cada sub-proceso de barras y

alambrén, en tanto que el 28% restante opiné lo contrario. Lo anteriormente

expuesto, evidencia que se tiene participar cuidado en buscar trabajadores

de acuerdo a la concepcion de los puestos de trabajo; asi como también, a

elegir los equipos y métodos de trabajo y produccién, de manera que

disminuya el trabajo rutinario y se reduzcan los efectos del mismo en la

salud.

5. ¢Se evalian periédicamente las técnicas de prevencién de riesgos

laborales que utiliza Gerencia de Barras y Alambron?.

~ ALTERNATIVA - FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
S| SRt — 40

No 15 60

Total 25 100

Tabla 14. Consideracion de evaluacién de técnicas de prevencién en la Gerencia

de Barras y Alambrén.

Fuente: Datos tomados de los cuestionarios. Célculos realizados por la autora,
(2010)

@ Si

E No

Graéfico. 5. Consideracion de evaluacion de técnicas de prevencién en la Gerencia

de Barras y Alambron.

Fuente: Datos tomados de los cuestionarios. Célculos realizados por la autora,

(2010)
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El 60% de las personas encuestadas expresaron que no se evalla
periédicamente las técnicas de prevencion de riesgos laborales que utiliza la
Gerencia de Barras y Alambrén, mientras que el 40% restante opind lo
contrario. En consecuencia, tal como se evidencié la Gerencia de Barras y
Alambrén junto con el Comité de riesgo, no efectian cada determinado
tiempo la valoracion de los métodos de prevencioén puestos en practica para
disminuir o erradicar los accidentes laborales, de alli que las cifras de

siniestros han ido en aumento.

6. ¢(Se llevan e cabo periddicamente auditorias internas de seguridad,
higiene y administracion de riesgos en la Gerencia de Barras vy

Alambron?.
ALTERNATIVA FRECUENCIA *":"PORCENTAJE'(%)
S — - = = -
No 20 80
Total 25 100

Tabla 15. Consideracién de realizacién de auditorias internas de seguridad, higiene
y administracion de riesgos.

Fuente: Datos tomados de los cuestionarios. Célculos realizados por la autora,
(2010)
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| @Si  ENo |

Grafico. 6. Consideracién de realizacién de auditorias internas de seguridad,
higiene y administracion de riesgos.

Fuente: Datos tomados de los cuestionarios. Célculos realizados por la autora,
(2010)

El 80% de los empleados que participaron en la encuesta expresaron que
no se llevan a cabo periédicamente auditorias internas de seguridad, higiene
y administracion de riesgos en la Gerencia de Barras y Alambrén, en tanto
que el 20% restante expuso lo contrario. Lo anteriormente descrito,
demuestra la deficiencia en el control de los procedimientos que se realizan
para administrar la prevencién de riesgos; lo que por consiguiente, no
permite indicar el curso de accién que determine la validez de las normas y
principios de seguridad legalmente establecidos, asi como también los

disefiados por la organizacién.

Evaluar la incidencia de los riesgos laborales en la gestién de la

calidad de la Gerencia de Barras y Alambron.

* El compromiso de la direcciéon, en este punto se evidencian ciertas
debilidades en cuanto a las politicas de seguridad e higiene industrial, lo
que por ende incide de manera negativa en la efectividad de la
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administracién del riesgo laboral aspecto clave en la disminucién, control
y prevencion de los peligros eminentes que afronta el area de de Barras

y Alambron.

La organizacién preventiva, en este sentido, se pudo constatar que la
misma esta limitada exclusivamente a las politicas generales de la
empresa y a la aplicacion que ésta realice sobre las mismas, sin
involucrar a los trabajadores de la Gerencia de Barras y Alambrén, para
crear un ambiente mas consono con la realidad de la unidad de manera
que se adapte una planificaciéon de acuerdo con las necesidades del

area.

La evaluacién de riegos y la planificacién preventiva, cabe destacar
la evaluacién de los riegos y su planificacién, no se realiza de forma
eficiente debido a que las mismas, estan funcionando como actividades
separadas y no como parte secuencial del sistema de administracion de
riesgos general que debe imperar en la empresa, afectando sobremanera
la seguridad e higiene en los sub-procesos de elaboracién de barras y
alambron, evidenciado en la poca seguridad de la integridad de los
trabajadores cuando estan efectuando sus faenas.

La Informacidn, consulta y participacién de los trabajadores, Los
supervisores del area no realizan consultas o dan participacion a los
trabajadores del area para que expongan sus criterios sobre los peligros
que se tienen en algunas zonas, por lo que la deteccion de las
necesidades de seguridad e higiene industrial para la prevencién y
control de riesgos no son obtenidas de la fuente principal que son los

trabajadores.
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La Formacion de los trabajadores, se realiza muy esporadicamente los
cursos de adiestramiento o capacitaciéon en prevencion de riesgos, lo que
no facilita la transmisién del conocimiento en materia de seguridad e
higiene industrial para prevencién de riesgos en los trabajadores de la
Gerencia de Barras y Alambrén de la empresa SIDOR, C.A.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones.

Esta investigacion describe la necesidad de impulsar cambios
organizacionales en favor de mejorar la eficacia y la eficiencia operativa de
los elementos y procesos que conforman el Sistema de Gestién de la Calidad
en la Gerencia de Barras y Alambrén de SIDOR, C.A., manifestando que la
organizacién requiere aplicar medidas de mejora rigurosa en el proceso de
evaluacion y control de los riesgos laborales. Basado en las siguientes

conclusiones:

* EI 60% de los trabajadores encuestados expresaron que en la Gerencia
Barras y Alambrén no se realiza un andlisis profundo de los aspectos
relacionados con la administracién de riesgos laborales y la gestion de la

calidad.

e EI68% de los trabajadores encuestados considera que en la Gerencia no
se tiene una eficiente evaluacion de los riesgos que no se pueden evitar,
por lo que esto afecta los niveles de produccién e incide en aumento de

los costos de mano de obra a causa del absentismo laboral.

e 60% de los trabajadores encuestados indican que no se tiene
planificacion eficiente para llevar a cabo las actividades de prevencion de
riesgos, y el mismo porcentaje indica que no son evaluadas

periodicamente las técnicas de prevencion de riesgos.
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* 72% de la muestra de trabajadores considera que en la Gerencia Barras y
Alambron la supervisién si adapta el trabajo a las personas de cada sub-
proceso, escogiendo al personal y programando las actividades de
manera que disminuya el trabajo rutinario y se reduzca el efecto de los

mismos en la salud.

139




Recomendaciones

La unidad de Control de Riesgos de SIDOR, C.A. debera valerse de
todos los medios que considere necesarios para informar a los

trabajadores sobre la seguridad y prevencion laboral.

La Gerencia de Barras y Alambrén debera promover la participacion
activa de los trabajadores a objeto de aumentar el interés por la

seguridad e higiene.

Velar por que el personal cumpla con las medidas de proteccion de
riesgos para eliminar o neutralizar los peligros y riesgos existentes en el

area de produccion de barras y alambroén.

Mantener actualizados los planes y programas de prevencién de riesgos
a objeto de minimizar o erradicar los accidentes en el area de produccion
de barras y alambrén, y de ser posible estructurar los programas,
politicas y normas existentes en un sistema Unico y comun para toda la

Gerencia

Efectuar de manera sistematica el analisis y evaluaciéon de riesgos a
objeto de que se realice una mejor gestion de calidad en la produccion de

barras de alambrén en la empresa SIDOR, C.A.
Adecuarse al marco legal — laboral mitigando asi los riesgos
sancionatorios derivados de éste, y protegiendo la imagen vy

reconocimiento de la Gerencia ante sus trabajadores.

Promocionar la proteccion integral de los trabajadores y de los

relacionados con la empresa, en materia de seguridad y salud.
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Evaluar periédicamente el desempefio de la Gerencia en relacion a una
politica y objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional claramente
definidos y en una gestién de prevenciéon basada en la mejora continua

del desempefio organizacional.
Basar el sistema de gestion de la calidad sencillamente en la participacion

y consulta de los trabajadores, fortaleciendo la cultura organizacional de

la empresa en el marco del desarrollo sus relaciones laborales.
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