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El presente Trabajo de Grado, consiste en el validacién de una guia para la
implementacién de sistemas integrados de la Calidad, Seguridad y Ambiente,
tomando como bases los requisitos establecidos en las normas actualmente
vigentes sobre Sistemas de Gestion: Calidad 1ISO 9001:2008; Seguridad y
Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007; Medio Ambiente ISO 14001:2005, asi
como metodologias existentes en el mercado, orientadas a la implementacién
de sistemas de gestion de empresas, como por ejemplo iniciativas de
integracion estructuradas como la norma de la Unién Europea: UNE
66177:2005 Guia para la integracion de sistemas.

Este trabajo se desarrolla a través de una investigacién de campo y
documental, ya que la metodologia estudiada y analizada se puso en préctica
en los lugares tomados como muestra y expertos con experiencia en este tipo
de implementacién SGI, evaluando los resultados por ende el alcance de los
objetivos planteados.

El logro de este trabajo representa un aporte en el tema existente hoy en dia, ya
que el mismo ofrece a cualquier empresa que desea la integracién de sus
sistemas, estructurar e incorporar a través de la Guia SGI (Sistemas de Gestion
de Integral) presentada aqui; ademas presenta la validacién de empresas que
ya cuentan con Sistemas Integrados, lo que permitiria aprender e incorporar
mas rapidamente en la gestion propia de aquellas empresas que se encaminen
a implementar sistemas de gestion en pro de la mejora .

Descriptores: Guia de Validacion, Sistemas Integrados de Gestion.



introduccion

En los ultimos anos, las empresas han tomado como norte el convertirse
en organizaciones reconocidas en su sector, ya no es solo lograr la satisfaccion
del cliente, sino también que el empleado, contratista, accionista, proveedor y
visitante se sientan seguros al poder retornar a sus casas cada dia de la misma
manera en que salieron de ella, y ademas que el entorno de las empresas sea
sustentable con su medio ambiente. Para cumplir con este objetivo las
empresas, comprometidas con la mejora continua, han seguido los requisitos de
las normas internacionales y han establecidos los Sistemas de Gestion
(Calidad, Seguridad y Salud y Medio Ambiente), en forma separada o integrada,
con alcance en el area de la calidad del producto, la seguridad y salud del
personal y la preservacion del medio ambiente de la empresa. Estos Sistemas
de Gestién proporcionan una verdadera opcidn para instrumentar un excelente
control de todas esas actividades e inclusive la posibilidad de ejecutar las
correcciones necesarias, para encauzar cualquier desviacion que pudiera
ocurrir.

La transformacion de una cultura reactiva en una eminentemente
preventiva, es totalmente posible y los Sistemas de Gestion Integral, SGI en
adelante, son el factor clave del éxito, éstos ayudan en la toma de decisiones
por parte de la alta direccion, ademas evitan la duplicidad de procesos,
documentacion y registros (registros que pueden ser integrados y comunes); e
implican un menor costo en el mantenimiento de los tres Sistemas de Gestién.

Hoy en dia las empresas en la busqueda de la mejora continua han
querido integrar sus sistemas por iniciativa propia. En Venezuela, segin datos
tomados de los principales entes certificadores (FONDONORMA y Bureau
Veritas), existen empresas con varios Sistemas de Gestién independientes de
calidad, seguridad y medio ambiente, esto debido a una decisién propia o por
no tener una adecuada metodologia para la integracion de las mismas y el
cumplimiento de cada una de ellas.
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El presente estudio define, justamente un mecanismo, un camino, una
guia para los Sistemas de Gestion Integral, basado en calidad, medio ambiente,
seguridad y salud.

Para lograr el objetivo de este trabajo se estudiaran cada uno de los
requisitos o “Debes’ de las normas de Calidad ISO 9001:2008, Seguridad y
Salud 18001:2007 y Medio Ambiente 14001:2005, se valida respecto a las
experiencias de otras empresas en el mundo que han desarrollado modelos de
SGLI.

El logro de este trabajo es un aporte para que cualquier empresa que
radique en Venezuela o incluso en otro pais, pueda guiarse a través de estas
lineas y crear su propio Sistema de Gestién Integral, y con ello les sirva a
quienes deseen lograr el cumplimiento de los requisitos que exigen las normas
de manera integral. El obtener empresas comprometidas en la mejora continua
catapultaran a éstas en los mercados internacionales, contribuyendo asi con el
desarrollo productivo del pais, y lo méas importante sera el agradecimiento de
haber pensado en los trabajadores, visitantes, proveedores, clientes y la
sociedad como tal, en tener una empresa con desarrollo sustentable, que se
preocupa de la calidad del producto, la seguridad y salud de su gente y hasta el
entorno que la rodea, asegurando asi el futuro para préximas generaciones.

El presente estudio se estructuré en seis capitulos que se describen a
continuacion:

Capitulo I: EI Problema, en este capitulo se establece en forma clara las
razones e incidencias del problema planteado, los objetivos tanto generales
como especificos de la investigacion, la justificacion, el alcance del mismo.

Capitulo Il. Marco Teérico, en él se describen en forma general todos
los aspectos importantes que permiten conocer los antecedentes, bases
tedricas que fundamentan la investigacion, se tratan temas como los requisitos
de los Sistemas de Gestién de: Calidad- ISO 9001:2008, Medio Ambiental- ISO




14001:2005, Seguridad y Salud Ocupacional, SYSO en adelante,- OHSAS
18001:2007.

Capitulo lll. Marco Metodolégico, se clasifica segun la naturaleza de la
investigacion, el disefio, su poblacion y muestra, como pretende realizar la
recoleccion de datos, como se realizara la investigacién y el anélisis de datos
resultantes.

Capitulo IV Anélisis e Interpretaciéon de Datos, se esquematiza la
manera en que se analizaran e interpretaran los datos recopilados.

Capitulo V Propuesta, se presenta el resultado obtenido del trabajo de

investigacion, la propuesta: Guia para la implementacién de un Sistema de
Gestién Integrado.

Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones, En este capitulo se
muestra si los objetivos fueron logrados y mejoras que se puedan anexar al
presente trabajo descrito en las conclusiones y recomendaciones del estudio.




CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. Planteamiento del Problema

Las empresas se encuentran compitiendo en mundo globalizado, lo que
significa un reto, ya que deben ser rentables y competitivas, es decir sobresalir
entre ellas mismas, buscar la excelencia, satisfacer las necesidades y los
requisitos de todas las partes interesadas (clientes, accionistas, trabajadores,
comunidad y proveedores). En esta blsqueda, uno de los caminos que han
venido tomando muchas de las empresas es la de implementar Sistemas de
Gestion, los més comunes, que cubren la mayoria de las partes interesadas son
los referidos a la Calidad, la Seguridad y la Salud Ocupacional y al Medio
Ambiente. Pero al decidir su implementacién, las empresas deben definir si
realizar cada norma independientemente o0 en un solo Sistema de Gestién
integrado, para evitar los problemas de duplicidad de funciones, controles,
documentos, ademas la confusién que puede generar en los trabajadores y
gestores de los sistemas, generando asi, una dualidad de roles, de procesos,
de gastos, esto dependiendo de los sistemas que se posean independientes, ya
que para dar cumplimiento a un requisito comin a todos los sistemas
implementados se puede hasta triplicar en muchos casos, los esfuerzos para
ejecutar el mismo proceso y obtener un resultado igual.

En virtud de esto surge la necesidad de Validar una guia para la
implementacion de Sistemas de Gestitn Integrados, que englobe los requisitos
de los Sistemas de Gestién de la Calidad, de Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, y la manera mas eficiente de implementar estos.




2. Justificacion de la Investigacion

El satisfacer la demanda de las partes interesadas: clientes, accionistas,
trabajadores, comunidad, proveedores, y visitantes, es un reto que enfrentan las
empresas de hoy en dia para demostrar eficacia y su competitividad.

Joaquin Abenza, quien ha analizado la implementacion de sistemas en
varias empresas, expone que entre las razones para implementar Sistemas
Integrados son: aumento de la eficacia y eficiencia en la gestion de los sistemas
y en la consecucion de los objetivos y las metas; mejora de la capacidad de
reaccion de la organizacion frente a las nuevas necesidades o expectativas de
las partes interesadas, mayor eficiencia en la toma de decisiones por la
direccién, al disponer de una visién global de los sistemas; simplificacion y
reduccion de la documentacién y los registros; reduccién de recursos y del
tiempo empleado en la realizacién de los procesos integrados; reduccién de
costos del mantenimiento del sistema y de evaluacién externa (simplificacion
del proceso de auditoria); mejora de la percepcion e involucrar al personal en
los sistemas de gestién, favoreciendo que toda la organizacion hable un unico
lenguaje de gestién; mejora tanto de la comunicacién interna como de la
imagen externa, alcanzando mayor confianza de clientes y proveedores.

Tomando en consideracion los argumentos expuesto seria provechoso
para las empresas adoptar un SGI, que esté totalmente alineado con la misién y
los objetivos del negocio.

El resultado de este trabajo traerd grandes beneficios a las empresas
que estén interesadas en implementar un SGI, ya que les permitira tomar
decisiones, contando con una visién global de los sistemas; evitar la duplicidad
de procesos, documentos y registros, personal involucrado en la mejora
continua de un mismo sistema, hablando un mismo lenguaje.
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3. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Validar una guia para la implementacion de Sistemas de Gestidon
Integrados de la Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio ambiente.

Objetivos Especificos

< Conocer los Sistemas de Gestién que aplican a las empresas que forman
parte de este estudio.

< Realizar estudio diagnéstico bajo las normas internacionales de calidad
ISO 9001, Seguridad y salud OHSAS 18001, y medio ambiente ISO
14001, con el objetivo de identificar el grado de cumplimiento y/o su

estado actual del Sistema de gestion integral.

< Disefar la Guia de implementacién integrando las normas de Calidad,
Seguridad y salud y Medio ambiente.

4. Alcance de la investigacion

Este trabajo tiene como propdésito analizar las normas internacionales de
la Calidad ISO 9001:2008, del Medio Ambiente ISO 14001:2005 y Seguridad y
Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007 en sus versiones vigentes, y extraer de
ellas una Guia de implementacién y que pueda servir de herramienta para la
implementacion en empresas que deseen desarrollar un sistema de gestion
integral y asi obtener las certificaciones respectivas de los sistemas de gestion
con las normas que deseen implementar.

-11 -



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Una vez identificado el problema a tratar en el presente trabajo, se
expone como antecedente experiencias efectuadas sobre el problema en

estudio se incluyen las bases tedricas que apoyan en la comprensién del tema.

1 Fundamentos Tedricos

Sistema

Se entiende por un sistema, un todo que consta de dos o mas partes,
cada una de las cuales es importante para el desempefio o propiedades del
sistema y todas ellas cumplen sus funciones interactuando entre si.

La norma FONDONORMA- ISO 9000:2005 Sistemas de Gestion de la
Calidad. Conceptos y Vocabulario. Define como Sistema al conjunto de
elementos mutuamente relacionados o que interacttian entre si.

Sistemas de Gestion

La norma FONDONORMA- ISO 9000:2005 Sistemas de Gestién de la
Calidad. Conceptos y Vocabulario. Define como Sistema de Gestién al
conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactiian entre si,
para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.

-12 -




Sistemas de Gestion de la Calidad- SGC

FONDONORMA- ISO 9000:2005 también define como SGC al conjunto de
elementos mutuamente relacionados o que interactian entre si, para establecer
la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos, para dirigir y controlar
una organizacion con respecto a la calidad

Un Sistema de Gestion de la Calidad establece mecanismo para efectuar
seguimiento y controlar la gestién de las organizaciones en relacion a:

< Calidad de los productos o servicios suministrados
< Satisfaccion de los clientes y de las demas partes interesadas

< Mejora continua del sistema

Sistemas de Gestion Ambiental- SGA

FONDONORMA- iSO 14001:2005. Sistemas de Gestién Ambiental.
Requisitos, define al SGA como parte del Sistema de Gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.

El SGA establece mecanismos para efectuar seguimiento y controlar la gestién
de las organizaciones en relacién a los Siguientes aspectos:

< Cumplimento de la legislacién vigente en cuanto a emisiones y vertidos

< Alcance de los objeticos medioambientales de la organizacién
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Sistemas de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional- sG syso

FONDONORMA- OHSAS 18001:2007. Sistemas de Gestion Seguridad y
Salud Ocupacional. Requisitos, define este sistema como parte del Sistema de
Gestion Global que facilita la administracién de los riesgos de SySo asociados a
las actividades de la organizacién, incluye la estructura organizacional, las
actividades de planificacién, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos para el desarrollo, implementacién, cumplimiento, revision
y mantenimiento de la politica y objetivos de la organizacion.

Un SG SySO tiene como propésito obtener la proteccién total de la salud y
la vida de los empleados y del resto del personal que hace vida para la
empresa, mediante la adecuacién de las instalaciones y de sus propias
actividades.

Sistemas de Gesti6n Integrados- SGI

La norma UNE 66177:2005 Guia para la Integracién de los Sistemas de
Gestion, define al SGI como el conjunto formado para estructura de la
organizacion, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los
recursos que se establecen para llegar a cabo la gestion integrada de los
sistemas.

Un SGI, la politica integrada de gestién contiene las directrices y objetivos
generales de la organizacion, expresados formalmente por la alta direccién y
relacionados con la misma gestion de la empresa.

El SGI esta soportado por los procesos que han de llevarse a cabo para que
la organizacién cumpla sus fines u objetivos por la estructura organizativa, el
personal y los cuadros directivos, asi como las condiciones, competencia y
formacion del personal y las relaciones de comunicacién interna.

e14 «
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2 Antecedentes de la Investigacion

Sistema de Gestion Integral

Sistema de Gestion Integral es un conjunto de elementos
interrelacionados para dar cumplimiento a todos los “debes” establecidos en
mas de una norma que permita obtener una certificacion, usualmente los SGI
estan conformados por las normas: de calidad 1ISO 9001:2008, de medio
ambiente ISO 14001:2005 y la OHSAS 18001:2007 en Seguridad y Salud
Laboral; Urrutia (2006) quien ha sido Diplomado en Gestion Total de la Calidad
por la Unién of Japanese Scientists and Engineers (JUSE). Evaluador Europeo
Modelo E.F.Q.M. Curso Gestion Empresarial Inside Universidad de Deusto.
Miembro Distinguido de la AEC. Profesor Invitado Master en Gestién
Universidad Pais Vasco. Autor primera Tesis Doctoral publicada en el Estado
Espafiol sobre Integracién de Sistemas de Gestién de la Seguridad,
Medioambiente y Calidad, detalla acerca del contenido de estas normas:

ISO 9001:2008 establece los requisitos para los Sistemas de Gestion de
la Calidad. Son aplicables a toda organizacién que necesite demostrar su
capacidad para elaborar productos que cumplan los requerimientos de sus
clientes.

(...) El trabajo rige a las actividades que realizan las organizaciones a
partir de una declaracién de respeto a la naturaleza y a la sociedad.
Estas relaciones de armonia, constituyen la base para un desarrollo
empresarial sostenido. Iguaimente, al seguir el pensamiento de las
normas ISO 14001:2005 se orienta la gestién, en aquella faceta que
relaciona a la organizaciéon con su entorno.

(-..) La integracién del trabajo a la vida del trabajador dependiente
plantea relaciones complejas en aspectos diversos de la sociedad y su
ambiente, tratadas en la norma OHSAS 18001:2007

15«
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De una parte, estan las relaciones juridicas normadas en el derecho

laboral. Aquellas que incluyen la Seguridad y Salud Laboral, suelen formar parte

de la flexibilidad del liberalismo para evitar o contener los excesos de las partes

mas fuertes entre el capital y el trabajo.

En la empresa, la prevencién se convierte en un tema de proteccion en el

trabajo. Derivar al trabajador accidentado o con enfermedades laborales, hacia

centros de salud, debe ser la excepcion.

Importancia del Sistema de Gestién Integral

Iruretagoyena 1999, Autor del libro: “Tecnologia en calidad costos y

auditoria de la calidad”, sefiala: Se puede sefalar las Siguientes ventajas de los

SGl para una organizacion que tenga adquirida la cultura de la calidad:

(\‘(\

En general deberia tener un costo menor de certificacion que la
certificacion de los tres Sistemas de Gestion considerados

independientemente

Las auditorias de implementacién, seguimiento y revision de los tres
sistemas se realizarian al mismo tiempo, en los plazos correspondientes,
por un equipo auditor polivalente. Con ello se reducirian los costes que
para una organizacion supone la preparacion de dichas auditorias.

El registro de empresa certificada en las tres areas de gestion se
conseguiria mas rapidamente al ser un Unico certificado para los tres
Sistemas de Gestion.

Permitiria que la certificacion de cada nueva area fuese mas sencilla, al no
ser necesario tener en cuenta nada mas que los aspectos especificos de
la nueva area en cuestion.

Seria un incentivo para la innovacién en las organizaciones, que

proporcionaria valor afadido a sus actuaciones.

-16 -
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Simplificaria la documentacién necesaria al ser ésta Unica, lo que traeria
consigo transparencia, facilidad de manejo y reduccién de costos

Esta manera de trabajar en las organizaciones sensibilizaria a los poderes
publicos a establecer medidas proactivas que, por un lado la fomenten, y
por otro disminuya la presién intervencionista sobre las mismas en busca
de la eficacia del nuevo sistema.

También existen desventajas:

Mayor costo de implementacion, en relacion con un sélo sistema particular
de gestion. Si ya es dificil en cualquier organizacién poner a rodar uno
solo de estos sistemas, hay que pensar lo que seria implementar los tres a
la vez. Por esto la ténica actual de las organizaciones es implementar un
Sistema de Gestion de la Calidad y posteriormente ir integrando la gestion
medioambiental y la seguridad y salud en el trabajo.

Mayor esfuerzo en materia de formacion, de organizacién y de cambio de
la cultura empresarial.

Omelchuck (2005) quien ha sido Director de GEC Green Electronics

Council y ademas fue director de IQA International Quality Associates, donde

participé en ambas empresas y posteriormente como consultor independiente

en el disefo, implementacion y mejora de Sistemas de Gestién de 9001, ISO

14001, y OHSAS, relata que “La no existencia de una norma ISO estandarizada

de caracter internacional que unifique los tres sistemas: calidad, medio

ambiente, seguridad y salud ocupacional ha ocasionado que las empresas

interesadas en adoptarlos en su practica empresarial, se enfrenten con altos

costos y desgaste operacional ante dichos procesos de implementacion.
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Lo anterior se refleja en la necesidad de adelantar amplios y rigurosos
procesos de capacitacion del talento humano, frente a los diferentes sistemas;
también los bajos niveles de estandarizacion y documentacién existentes en las
organizaciones, la definicion de una dindmica particular para la apropiacién de
cada sistema y finalmente la necesidad de culminar estos procesos con una
certificacion individualizada para cada uno de ellos.”

Por lo tanto la falta de integracién durante la implementacién y puesta en
marcha de estos Sistemas de Gestion en Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
y Salud Ocupacional, requiere un gran esfuerzo econémico, operativo y
logistico para las empresas.

Sin embargo Rodriguez (2006) Experta docente de veinte afios a nivel
Universitario vinculada a la Universidad del Atlantico —Barranquilla, como
profesora Asociada de la Facultad de Ingenieria, coordinadora de la
Especializacion “Gestion de la Calidad” y directora del Grupo de investigacion:
“Gestion de la calidad”, establece un esquema para la validacién de un proceso
de implementacion integral dividido en tres puntos de accién, Siguiendo este
modelo se realizaré la metodologia para el presente trabajo:

Componentes estratégicos del modelo de gestién

Una adecuada planificacién y capacitacion durante el disefio e
implementacién de un SGI, determinan la eficacia del proceso y la
capacidad del sistema para permitir la integracién de otros Sistemas de
Gestion. La documentacion, la evaluacibn y control, a través de
indicadores de gestion, exigen especial cuidado durante su etapa de
estructuracion, porque de ésta depende la calidad del propio sistema y la
sostenibilidad en el tiempo.
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Principios que soportan un Sistema de Gestion Integral

Después de un andlisis de los ocho (8) principios de gestion expuestos
en las normas ISO 9000:2005, de los principios basicos definidos por la
ISO 14000:2004 y de los principios que se pueden identificar al analizar
la OHSAS 18000:2007; se disefia los principios necesarios para lograr
una implementacion eficaz de un SGI. Integralidad, Compatibilidad,
Eficacia y Eficiencia, Compromiso, Liderazgo, Enfoque al cliente,
Relaciones Mutuamente Favorables con las partes interesadas, Vision
Sistémica para la Gestion, Enfoque Basado en Procesos, Enfoque
Basado en Hechos para la Toma de Decisiones y Mejora Continua.

Modelo que define el Sistema de Gestion

Esta compuesto por cuatro elementos que se relacionan entre si, lo cual
le da un enfoque de sistema para la gestion, facilitando el logro de los
objetivos del sistema. Estos elementos son: Planificacion y Gestion,
Implementacién, Evaluacién, Control, y Sistema de Informacién
Administrativo (SIA). Toda la estructura del sistema esta apoyada en la
actuacion de la alta direccion.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

1. Naturaleza de la Investigacion

De acuerdo a Hernandez Roberto (1.991) en su libro “Metodologia de la
investigacion®, declara: “los estudios de investigacion van mas alla de la
descripcién de conceptos o fenémenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos; como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar
porque ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da éste, o porque dos o
mas variables estan relacionadas”.

La presente investigacion fue clasificada como de campo y documental,
se clasific6 como campo, porque la estrategia adoptada para responder al
problema planteado consiste en la recoleccion de la informacién de la realidad,
Arias Fidias (1.997), define investigacion de campo “como la recoleccién de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna”, igualmente el Manual de la UPEL (2.006), establece
que la investigacion de campo es un analisis sistemético de problemas en la
realidad, con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir
su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.

Ademas se utilizé el tipo de investigacion documental o bibliogréfica para
sustentar tedricamente los documentos con la serie de normas y leyes. Se
entiende por investigacion documental el estudio de problemas con el propésito
de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo
principalmente, de trabajos previos, informacién y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electrénicos. UPEL (2.008)
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2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es el plan global que encamina la
investigacion y define el proceso de recoleccion de datos, los analisis e
interpretaciones de los mismos. Se considera que los resultados del presente
trabajo de investigacion ha sido una Guia de implementacién para los SGI
partiendo de las normas de Calidad, Salud- Seguridad y Medio Ambiente; y en
base a lo anterior expuesto se ha planteado el procedimiento en las siguientes
etapas generales:

<>

Plantear el problema y los objetivos de investigacion

O

< Identificar fuentes de informacién

< Desarrollar la Guia de Implementacién bajo las normas integradas
< Validar la Guia de Implementaciéon mediante expertos en SGI

< Ejecutar el proceso de recoleccién de datos

< Interpretacion de resultados (evaluacién)

3. Poblacion y muestra

La poblacion o universo tomado para el estudio son todas las empresas,
debido a que este trabajo puede ser aplicado a cualquier empresa
independiente de su naturaleza, sin embargo se escogid para el desarrollo de la
guia a Holcim (Venezuela) C.A en sus plantas de Valencia, Maracay y Guatire;
y se ha validado la informacion gracias al aporte de las empresas: Pavco
ubicada en los Valles del Tuy (Cua) y en Nestlé Ecuador S.A en su fabrica
ubicada en Cayambe.

Estas empresas han dado su aporte y experiencia en el manejo de
Sistemas Integrados de Gestion, de alli la riqueza de la informacién soportada
en ellas.
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4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una vez definido el tipo de investigacion, planteado el diserio, identificado
la poblacion de estudio, se procedié a enunciar las técnicas e instrumentos mas
apropiados utilizados para la recoleccion de datos que atienden a las
interrogantes planteadas en la presente investigacion y a las caracteristicas del
objetivo estudiado.

Para el andlisis de las fuentes documentales se llevé a cabo una
observacién documental de las referencias bibliograficas, asi como un anélisis
de las normas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud. Asi mismo, para
el manejo de las fuentes documentales se utilizaron una serie de técnicas
operacionales tales como: El subrayado de las ideas principales de los parrafos
leidos, y los resumenes de las ideas principales y su interrelaciéon con los
objetivos de la investigacion.

5. Procedimiento para realizar la investigacion

Metodologia

La metodologia utilizada para este trabajo se ha dividido en dos fases:
Disefio de la Guia SGI y la validacion de la misma, cada una de ellas, estan
ligadas al objetivo general del trabajo y a los objetivos especificos:

-39 .



Fase |- “Disefio de la Guia SGI”

La primera etapa del proceso es denominada Disefio, donde se describe
la metodologia a utilizar para dar respuesta a los primeros objetivos especificos
de este trabajo, relacionados con: conocer y realizar un diagnoéstico en las
empresas, bajo las normas internacionales de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud, con el objetivo de identificar el grado de cumplimiento y/o su
estado actual del Sistema de Gestion Integral; y poder asi desarrollar la Guia de
implementacion de estos sistemas tomando como insumo los resultados del
diagnéstico y la revisién bibliogréfica plasmada en este trabajo; primero se
determiné la situacion actual de las empresas en estudio, con respecto al
Sistema de Gestion Integral, para ello se realizé una auditoria interna
diagnéstico, que es un estudio detallado que se realiza a una empresa o parte
de ella, con el fin de evaluar su Sistema de Gestion, el cual puede ser
independiente de: calidad, salud y seguridad, medio ambiente; integrado u otro
Sistema como por ejemplo Inocuidad o Seguridad en la informacién.

De aqui se obtuvo una mayor retro alimentacién y recomendaciones que
sirvieron para la siguiente etapa de Validacion, permitiendo no sélo la
identificacion de los incumplimientos a las normas, sino también en aigunos
casos, como poder cumplirios.

La auditoria fue una revisibn de todos los debes de las normas
correspondientes a calidad, medio ambiente, seguridad y salud,
correspondientes a: ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, e ISO 14001:2005.

La norma I1SO 9001:2008 esta constituida en cinco secciones: Sistema
de Gestion de la Calidad; Responsabilidad de la direccién: Gestion de los
recursos; Realizacion del producto; Medicién, andlisis y mejora.

La norma OHSAS 18001:2007 la conforman seis secciones; Elementos
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SySO); Politica de
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SySO; Planificacion; Implementacion y Operacién; Verificacion y accién
correctiva; Revision por la direccion.

Igualmente la norma ISO 14001:2005 esta constituida por seis secciones:
Requisitos generales; Politica Ambiental; Planificacion; Implementacion y
Operacion; Verificacion y Accion Correctiva; Revision Gerencial.

Cada seccion de las tres normas, estéan constituido por “Debes’ de
obligatorio cumplimiento o requisitos minimos que permiten contar con un
Sistema Implementado y por ende su cerificacion; estas secciones se
presentan en anexo “A” tomado de la OHSAS 18001:2007

La auditoria fue realizada en la empresa Holcim (Venezuela) empresa
perteneciente al grupo Holcim LTDA (Suiza), comercializadora y productora de
Cementos, concretos y agregados, en Venezuela se ha tomado tres de sus
plantas, y segun el procedimiento interno propio de la empresa, se aplicd a dos
procesos establecidos para tal fin: el proceso de “Produccion de Planta” y el
proceso “Sistemas de Gestion”, el primero representado por el cargo de jefe de
planta, tiene como objetivo controlar todas las actividades que se realicen en la
planta, esto incluye: el proceso productivo de la planta, su control de calidad,
mantenimiento a la planta y a los equipos, control al personal, almacenamiento
de los equipos necesarios, supervision de los trabajos considerados riesgosos,
y representante ante la direccion de los accidentes ocurridos en la planta.

El segundo proceso “Sistemas de Gestién” representado por el gerente
regional, tiene como finalidad velar por el cumplimiento de los debes de las
normas, desarrollar los mecanismos necesarios para su cumplimiento y trabajar
en la mejora continua del mismo, todas sus actividades estan cansalizadas por el
jefe de planta.

Al analizar cada uno de estos procesos, y con ellos formular preguntas
que correspondan o den respuesta a los Debes de las normas y asi poder
construir la Guia de Implementaciéon SGI;, para ello se divuilgé primero el
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Sistemas de Gestion Integral a cada uno de los lideres, esto se hizo entregando
las versiones vigentes de cada uno de sus procesos, y repasar con ellos sus
entradas, su hacer, y salidas, lo que involucra una revisibn a sus
procedimientos, sus formatos y registros, indicadores de eficacia y acciones
correctivas y preventivas, para hacer seguir el ciclo PHVA (Planificacion, Hacer,
Verificar y Actuar).

Para evaluar el estado final del Sistema de Gestién Integral a través de la
Guia de implementacion; se realizé una validacion a todos los procesos que
pertenecen al Sistemas de Gestion Integral implementado.

Fase llI- “Validacién de la Guia SGI”

Habiendo asegurado que la Guia de Implementacion cumpla lo
planificado y retna tanto las normas de calidad, medio ambiente, seguridad y
salud, se procede a validar su contenido contra empresas que ya han
implementado los Sistemas de Gestién Integrados.

Para ello se tomé a Pavco y Nestlé. La primera situada en
Venezuela, Carretera Cua-San Casimiro, Sector Aparay, Edo. Miranda,
dedicada a la produccion y comercializacion de tuberias y accesorios plasticos,
pertenece al Grupo Intemacional de Mexichem, su trayectoria en Venezuela
comienza oficialmente en la década de los noventa. Resumiendo su historia,
para el afio 2000 Fondonorma le otorga a la empresa Pavco su certificacién por
haber pasado la verificacion de los requisitos minimos exigidos para optar a la
certificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad implementado en su
empresa, bajo la norma ISO 9001:2000; posteriormente en el afio 2003,
Fondonorma le otorga su reconocimiento al certificar su Sistema de Gestion
Medio Ambiental bajo la norma ISO 14001:2000, y finalmente le otorga la
certificacion por su implementacion a la norma OHSAS 18001:1999,
perteneciente al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional.

2



Una vez certificado su primer Sistema de Gestidn correspondiente a
Calidad, toman la decision de implementar su segundo sistema basado en la
documentacién y demas estrategias tomadas del primero, es decir, la empresa
desarrolla integrando sus nuevos pasos al sistema ya existente. Actualmente
han pasado varias auditorias integradas que permiten contarla como un sistema

maduro implementado.

Por su experiencia Pavco presté su mayor ayuda y colaboracién para la
validacién de este trabajo a través de su Coordinadora de los Sistemas de
Gestion, Fanny Gonzélez

Finalmente la empresa Nestlé Ecuador S.A., perteneciente al grupo
Nestlé LTDA (Suiza) fundada en 1866, adquirié en los afios setenta la fabrica
ubicada en Cayambe, a 80kilometros de la capital Quito, empresa dedicada a la
manufactura y comercializaciéon de leche en polvo, y jugos. Bajo la razén social

de Ecuajugos S.A y como Jefe QSHE brinda la colaboracién Marco Calderén.

En esta fabrica se habia implementado internamente todos los Sistemas
de Gestion estudio de este trabajo: Calidad, Ambiente y Seguridad, pero no
habia prestado interés en la certificacion de los mismos. Sin embargo bajo el
cambio de Gerencia de la fabrica en el afio 2008 se presentan a la auditoria de
certificaciébn con su Sistema de Gestion de la Calidad, con la empresa
certificadora BV Bureau Veritas, para el afio 2010 se traspasa la certificacién
obtenida a la Société Générale de Surveillance, conocida hoy como SGS y se
presenta la auditoria de certificaciéon de todos sus sistemas de gestién.

Con ambas empresas de gran trayectoria, se presentd este estudio, en
varias entrevistas se analizé la forma en que implementaron sus Sistemas de
Gestion y se investigd como hoy por hoy lo mantienen y mejoran
continuamente. Igualmente se valida la Guia de Implementacién como
herramienta que les puede brindar ayuda para su proceso de auditoria y mejora
de los sistemas. Los resultados de los anélisis desarrollados en estas empresas
permitieron afinar este trabajo y a su vez la Guia de Implementacion.
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6. Procesamiento de informacién, analisis de datos

Quiroga (1.998) quien ha dedicado su vida profesional en el
mejoramiento de analisis y sistemas administrativos indica que: “el andlisis de la
documentacién implica descomponerio en sus partes para conocer la
naturaleza, los objetivos, las responsabilidades de su ejecucion, el lugar y el
tiempo en que se deben realizar” es por ello que para analizar la informacién de
los documentos se lleva a cabo un proceso de simplificacién de operaciones,
buscando dar respuestas a la medicién de la eficiencia y eficacia:

¢, Qué trabajo se hace?, se pretende determinar el propédsito y objetivo de
la naturaleza o tipo de labores que se realizan en la unidad y los resultados que
se obtienen.

¢Quién lo hace?, se entiende que unidades o personas son responsables
de realizar el proceso.

¢, Como lo hace?, se busca determinar los medios con los que cuenta
para realizar la actividad, que comprende los métodos y técnicas aplicadas y

adaptadas a la dependencia, los recursos, equipos e instrumentos utilizados.

¢Cuando lo hace?, se determina el orden o secuencia en que se
describen las actividades del proceso.

¢ Por qué lo hace?, se busca la justificacion de las existencias de ese
documento o proceso.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Una vez finalizado la recoleccion de datos, se procedié al procesamiento
de los mismos, se analiz6 los datos obtenidos tantos cuantitativos como
cualitativamente, segun la metodologia descrita en este mismo trabajo, cada
una de los resultados se describe en los puntos del Siguiente capitulo.

1. Grado de equivalencia para inicio de implementacién
de los Sistemas Integrados.

El primer paso era conocer los sititos de trabajo a estudiar con el objetivo
de conocer, ademas de su infraestructura y personal, el grado de equivalencia
de implementacién de los Sistemas Integrados, es decir, la situacion actual de
las empresas, con la documentacion existente, registros, indicadores y su
gestién operativa y de direccién.

Se presenta en la Siguiente tabla N°1 la Situacion actual de
implementacion de los Sistemas Integrados para las tres empresas, basados
en los certificados obtenidos.

ettt RRRRRR

Holcim Implementado Implementado Certificado 2005
Pavco Certificado 2005 Certificado 2003 Certificado 2000
Nestlé Certificado 2010 Certificado 2010 Certificado 2010

Cabe resaltar que Nestlé Ecuador en su fabrica de Cayambe posee més
de dos afios con la implementacion de los sistemas, sélo que para el presente
afio 2010 se le otorga las certificaciones respectivas.

Para el caso de Holcim a pesar de no contar con dos de los certificados
también se observa un Sistema Integrado que sélo aguarda por su
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reconocimiento. En cada una de las plantas de esta empresa se observé los

mismos pasos, procedimientos y metodologias para realizar sus actividades.
Por su lado Pavco Venezuela, cumple su programa estratégico de

progreso continuo en la implementacion y certificacion de los sistemas.

Para la primera parte del trabajo que consistia en el desarrallo de la Guia
de Implementacioén realizada en la empresa Holcim en sus plantas de Valencia,
Maracay y Guatire, se analiza:

Una vez divulgado el proposito de la herramienta a todas las partes
interesadas, se mostré una curiosidad en la misma, puesto que al realizar
auditorias internas utilizando esta Guia, todas las plantas arrojaron resultados
muy similares.

- Poco conocimiento a las personas operativas referentes a cumplimiento
de las normas de Seguridad y Medio ambiente
- Falta de indicadores, control y gestion gerencial en el sistema de Medio

Ambiente.

- Falta de procedimientos operativos referidos a Seguridad y Medio

Ambiente.

La falta de conocimiento y control en la gestién del Sistema de Medio
Ambiente y falencias en el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional,
permiten replantear la implementacion en proceso para las plantas, en un
Sistema Integrado, uniendo estos dos sistemas al ya certificado y conocido
Sistemas de Gestion de la Calidad.

Ademas de los resultados de la auditoria, también se afiade el analisis de
la bibliografia consultada, donde se puede establecer que un Sistema de
Gestién Integrado posee requisitos comunes a los tres sistemas analizados
segun sus normas de referencia, estas homologaciones ayudan en la creacién
de la Guia de Implementacion y cédmo en ésta se integra las normas basandose
en procesos.
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Posteriormente de este analisis se procedié en el disefio, para ello se
realizaron grupos de trabajo, se analizd la forma en que ftrabajan, como
enmarcan sus actividades para el Sistema de Gestién de la Calidad y actian
con principios de Seguridad y Medio Ambiente, pero estos, en algunos casos no
son documentados y en otros casos falta ampliar el concepto segun los
requerimientos de las normas.

Una vez estructurada la herramienta se presenté los grupos de trabajo,
se dividié segun responsabilidades de los procesos y con el trabajo en la
implementacién se presentd a evaluacion, la idea fundamental era que cada
proceso completaria sus responsabilidades asignadas en la Guia de
Implementacion y asi asegurar en base a la sinergia de los procesos, completar
todos los requisitos exigidos en las tres normas estudiadas.

Como resultado final podemos mencionar una total alineacién de los
procesos propios de la empresa con respecto a la herramienta desarrollara
‘Guia de Implementacién SGI”, y por ende un cumplimiento cualitativo y
cuantitativo con los requisitos establecidos por las normas internacionales ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, que han formado la base para la realizacién
de esta guia.

Ahora con la “Guia de Implementacion SGI” creada se anheld validar su
contenido con respecto a otras empresas que poseyeran Sistemas de Gestion
Integrados, ya sea implementados o mejor aun sistemas certificados cuya
madurez, al pasar por varios procesos de auditoria, vieran interesantes la
posibilidad de regir sus auditorias internas con esta herramienta.

Se escogieron las empresas Pavco y Nestlé, mostrando un interés
inmediato, no solo a la herramienta sino a todo el tema de estudio. Pavco
concedié una entrevista donde ha participado el tutor académico de este trabajo
y el autor de la misma, en la entrevista ademas de detallar los datos generales
de la empresa y la planta ubicada en Jua, nos describieron las fases y su
metodologia que utilizaron para lograr cada una de las certificaciones al
cumplimiento de los requisitos de las normas.
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Basicamente relata la empresa, que el mayor esfuerzo fue lograr la
primera certificacion referida a la calidad, posteriormente concretaron realizar
varias secciones para integrar el Sistema Medio Ambiente con respecto a la
documentacion, registros y herramientas propias que habian creado para su
primer sistema, pero resaltan mucho el hecho en que el Sistema de Calidad es
el tronco o columna vertebral para el resto de los sistemas.

Han brindado la oportunidad de constatar un sistema sencillo pero bien
implementado, practico para todos sus involucrados y cumple con todas las
normas, y lo mas importantes segun relataron, es que siempre poseen
oportunidades de mejora.

Hoy en dia, con sistemas maduros, aun realizan sus auditorias
integrando los Sistemas de Calidad y Ambiental, y en otro periodo de tiempo
realizan auditorias enfocadas a la Seguridad, revisando tanto lo propio del
sistema pero enfocandose también a los actos y condiciones inseguras.

En resumidas, la empresa Pavco ha brindado un excelente aporte en la
metodologia para la implementacion de los sistemas, la historia detallada de
esta empresa se puede comparar con muchas otras ya descrita en el Marco
Tedrico de este trabajo.

Segun comenta Fanny Rodriguez (Contacto SGI en Pavco), la
metodologia de implementacién de los Sistemas de Gestidon Integrados
comienza en el afio 1998 con cambio de gerencia ocurrido en la fabrica del Tuy,
lo que se plantea como objetivo estratégico del mercado la obtencion de la
certificacion de sus productos. Es asi como contratan a Fanny y aun grupo de
pasantes para el levantamiento de la informacién y con ello procedimentar sus
procesos.

Al levantar la informaciéon en el 2009 se presentan a un proceso de
auditorias internas donde una de ellas levantan mas de 30 no conformidades,
pero segun relata la empresa, esto a la larga ayudo a fortalecer el sistema.

Para el afio 2000 se presentan a la auditoria con Fondonorma y es en

este afio a menos de dos afios de haber iniciado el proceso de implementacién
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de Sistema de Gestiéon de la Calidad, que reciben la certificacion de la misma
como fruto del esfuerzo puesto en este objetivo.

Sin embargo la visién gerencial de esta empresa se plantea una meta a
largo plazo, donde establece implementar los Sistemas de Gestion de
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional; inmediatamente trazan un plan en
conjunto a los principales actores de la empresa.

Se plantean que los nuevos sistemas, deben estar alineados, o deben
salir del Sistema ya certificado, con el objetivo de no crear mas documentacion
sino optimizar esta en los requerimientos faltantes.

Igualmente integran procesos como: revisiéon por la direccion, auditorias,
documentacion, recursos humanos.

Con esta estrategia y el seguimiento enfatico de la gerencia, se
presentan a auditoria internas en medio ambiente, y al obtener buenos
resultados, logran dos afios la certificacion respectiva de su Sistema de Gestién
Medio Ambiental bajo la norma ISO 14001:2000.

Posteriormente con mayor animo re direccionan sus esfuerzos en lograr
la dltima etapa de esta estrategia, al implementar su Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional; para lo cual retoman los pasos de integracion
de sus proceso, sin embargo los cambios o adaptaciones a los requerimientos
legales propios de Venezuela, hacen poner mayor énfasis a este sistema,
establecen que el proceso de auditoria debe realizarse en dos etapas, una para
Seguridad y salud Ocupacional y otra para sus Sistemas ya certificados:
Calidad y Seguridad, es asi, segun relata F.Gonzéles, como a pesar de tomar
mas tiempo de lo planificado y mayor énfasis logran su certificacion respectiva a
lo largo de dos afios, logrando asi en cinco afos el reconocimiento de un
Sistema de Gestion Integrado, maduro y reconocido, aun conserva
oportunidades de mejora, sin embargo esta estrategia escalonada permitié, dice
Fanny; pulir una y otra vez sus procesos, procedimientos, maneras de realizar
las cosas y alineacién con todos los involucrados incluyendo comunidad y
organos gubernamentales.
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Por su parte la empresa Nestlé, ha tomado la Guia de Implementacion y
la puso a prueba en un proceso de auditoria informal, en ellos encontraron
algunas oportunidades de mejora tanto en su proceso de integracién
propiamente dicho, como en algunos documentos a los que hace referencia, por
ejemplo los procedimientos de auditoria y acciones correctivas y preventivas,
descritas en la herramienta como Literales Oy Q, para el cual poseian un solo
procedimiento pero tres maneras de controlar sus registros de hallazgos ante
auditoria y las correspondientes acciones correctivas y/o preventivas.

Nestlé muy a parte de Pavco desarrollé sus sistemas en paralelo, con
una leve ventaja en su Sistema de Gestién de la Calidad debido al gran nimero
de auditorias realizadas para este sistema; sin embargo como relata Marco
Calderén Jefe QSHE, que ésta puede ser la causa a la realizacién de tantos
trabajos, como se pudo evidenciar en la utilizacién de la herramienta.

Nestlé en Cayambe ha trabsjado desde sus inicios en 2005 con un
sistema propio de calidad, llamado NQMS- Nestlé Quality Management System,
o Sistema de gestion de Calidad de Nestlé, basicamente sigue los parémetros
de la norma ISO 9001 y algunos temas de Inocuidad o salud alimentaria
descritos en la norma I1SO 22000.

Desde 2008 pasan a implementar y ese mismo afio son recomendados
para la certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 8001 con la
empresa certificadora Bureau Veritas; desde ese mismo instante comienza la
implementacién de sus sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente; para ello toman como base los procedimientos comunes ya
implementados de calidad, y preparan el resto de documentacion propia de los
sistemas.

Durante el afio 2009 se presenta a auditoria interna sélo para los nuevos
sistemas, y al final del afio se presentan a una auditoria externa de primera fase
o documental con todos sus sistemas de gestién, esta auditoria se base
principaimente en revisar los documentos exigidos por las normas
implementadas y aquellos nombrados por documentos revisados; sin embargo

B




T TTE————

= &

= 5

% é{:""
L=

o

=
@)

presentan muchas oportunidades de mejora relacionadas a integridad del
sistema, algunas recomendaciones propias exigen la revision a detalle de estos
procedimientos; por ejemplo los especificos a las clausulas comunes de:
Control de documentos y control de registros, y acciones correctivas.

Trabajando arduamente, comenta Marco Calderén, revisaron
nuevamente toda la documentaciéon propia de la empresa y convirtieron en
fortalezas sus oportunidades encontradas, presentandose a su auditoria en el
2010 de segunda fase o final, con la cual obtienen la certificacién de todos sus
sistemas: Calidad, Seguridad y Ambiente.

De esta manera, dos empresas intemacionales se unen al selecto grupo
de empresas certificadas bajo las tres normas aqui estudiadas: Calidad 1SO
9001, Seguridad OHSAS 18001 y Ambiente 14001, al demostrar el
cumplimiento de cada debe exigido por estas normas; ambas empresas logran
este objetivo tomando caminos distintos, una a través de fases o
implementando cada norma a la vez, la otra, implementado paralelamente todos
sus sistemas; sin embargo, retomando al uso de la herramienta, comentaron
ambos actores de estas empresas, que ha sido de gran provecho y la
someteran a discusion interna para utilizarla como herramienta adicional al
realizar auditorias internas.

Asi pues se ha validado no sélo la herramienta sino también parte de la
informacion contenida en el presente trabajo, con el aporte de estas grandes
empresas se puede analizar qué:

Todas concuerdan en que una vez certificado o bien implementados sus
Sistemas de Gestion, estos pasan a formar parte de la cultura organizacional,
forman parte de todos sus procesos, es decir conviven con los sistemas hasta
que forman parte de la vida misma de las empresas.

La “Guia de Implementacion SGI” como tal es un gran aporte como
herramienta a la hora de realizar auditorias y que podria ser utilizada como
herramienta diagnéstico que refleje el grado de implementacion de los sistemas
en cada una de sus etapas.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

1. Presentacion

La propuesta Siguiente de una Guia del Sistema de Gestién Integrado
basado en una Guia de Implementacién responde a la necesidad reconocida en
las empresas donde se llevo el estudio, de contar con un Sistema de Gestion
que integre los tres sistemas correspondientes a: Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, y que ayudara la implementacion y certificacion
de los mismos.

Esta Guia de Implementacion constituye una herramienta de ayuda a los
gerentes, duefios de empresas o responsables de implementacién de sistemas
de cualquier empresa, que deseen conocer el grado de implementacion
cuantitativo y a través de estos desarrollar planes de trabajo enfocado al
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas estudiadas.

2. Justificacion

A través de la Guia de Implementacion se puede realizar un anélisis de
situacion actual a cualquier tipo de empresa, y como contempla cada “debe” o
requisito de las normas estudiadas, se puede obtener al finalizar su aplicacion
un plan de trabajo guiado al cumplimiento de los requerimientos y a la mejora
de los sistemas que se desean implementar. Esta herramienta es cuantitativa,
por lo que en grado porcentual puede reflejar el grado de implementacion del
sistema y permite dar seguimiento y revisién gerencial.
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3. Estructura de la Guia de Implementacioén

Se presenta la Guia de Implementacién en la cual ha sido elaborado
considerando todos y cada uno de los debes de las tres normas que se toman

como estudio para este trabajo, las cuales han sido:

< Seguridad y Salud (Ocupacional)- OHSAS 18001:2008, se ha

identificado con el color azul
< Medio Ambiente- ISO 14001:2005, identificado con el color verde
< Calidad- ISO 9001:2008, se ha identificado como color Rojo

< Y los numerales que se han considerados que pertenecen a los

tres sistemas anteriores -

Para la elaboracion de la Guia de Implementacién, se definié a cada
parrafo de las normas que posee un debe, como “numeral’, ademas algunos
numerales poseen divisiones que contienen otros debes, ejemplo: (a, b, c, entre
otros), denominados como “literales”, y por ultimo a las separaciones propias de
los parrafos o la separacion de cada bloque en la Guia de Implementacién se
definié como items.

Propiamente se analizé numeral por numeral, del anexo A, y cada uno
de los debes que sugerian se interpretd con respecto a todas las normas con la
finalidad de definir si las otras normas denotaban el mismo requisito o no.

Basicamente, como se muestra en la tabla N°4 se presentaron los casos
donde el requisito era idéntico para las tres normas, como por ejemplo: Bloque
B, “Politica”, en los tres sistemas se requiere contar con una politica por lo cual
la empresa que desee cumplir con la integracién de los sistemas deberia
mostrar una Politica Integrada, y en ese orden de ideas se fusionaron todos los

items referidos a la Politica mostrados en color gris.
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Se anexaron los criterios especificos de cada norma para cumplir con la
integracion del sistema, por ejemplo en el mismo caso descrito, para las tres
normas en el literal A, dice, refiriéendose a la Politica individual de cada norma:

OHSAS 18001: “Es apropiada para la naturaleza y escala de los riesgos
de S y SO de la organizacién”.

ISO 14001: “Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos y servicios”.

ISO 9001: “Es adecuada al propdésito de la organizacién”.

Al detallar se observa que se refiere a la naturaleza o propésito de la
organizacion, pero para cumplir con un sistema integrado se debe anexar los
criterios particulares para cada norma, como lo son: de los riesgos de SySO y
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, como resultados se
redacta en la Guia de Implementacién Bloque 3, item 3: “Cémo la politica SGI
se ha acordado con el propésito, naturaleza, magnitud e impactos ambientales
y la escala de riesgos de sus actividades para la organizacion”, cumpliendo asi
todos los puntos de las tres normas estudiadas, identificado con color gris.

Sin embargo existen requisitos propios e independientes de cada norma,
las cuales se dejaron tal cual e identificados por el color que se designé, como
por ejemplo en la Guia de Implementacion, bloque C, no se presentan items
integrados, es decir en color gris, se puede observar los "tems del 1 al 17
pertenecen a la norma OHSAS 18001, los items 18 al 25 pertenecen a la norma
ISO 14001, y los finales 26 al 30 son de la norma ISO 9001, y nd presentan al
autor integracién alguna, pero el concepto segun la misma el anexo A tomado
de la norma OHSAS 18001, presentan todas en el mismo bloque.

Se muestra la Guia de implementacién en el Anexo B.
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Guia de implementacion

4.2 Politicade S Y SO

La alta direccién debe definir y autorizar la politica de S y SO de la organizacion, y asegurar
que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion de S y SO, ésta:

a) es apropiada para la naturaleza y escala de los riesgos de S y SO de la organizacion;

b) incluye un compromiso con la prevencién de lesiones y enfermedades y con la mejora
continua en la gestién y desempefio de S y SO;

¢) incluye el compromiso de cumplir como minimo los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que suscriba la organizacion, relacionados con sus peligros de S y SO.

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de S y SO.

e) se documenta, implementa y mantiene.

f) se comunica a todas las personas que trabajan bajo el control de la organizacién, con la
intencién de que tomen conciencia de sus obligaciones individuales de S y SO.

) esta disponible para las partes interesadas, y

h) se revisa periédicamente para asegurar que Sigue siendo pertinente y apropiada para la
organizacién.

4.2 Politica ambiental

La alta direccion debe definir la politca ambiental de la organizacién y asegurarse de que,
dentro del alcance

definido de su sistema de gestion ambiental, ésta:

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios;

b) incluye un compromiso de mejora continua y prevencién de la contaminacion;

c) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos
que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales:

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas
ambientales;

e) se documenta, implementa y mantiene;

f) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de ella; y

g) esta a disposicién del publico.

5.3 Politica de la calidad

La alta direccién debe asegurarse de que la politica de la calidad

a) es adecuada al propésito de la organizacion,

b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia
del sistema de gestion de la calidad,

C) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad,

d) es comunicada y entendida dentro de la organizacion, y

e) es revisada para su continua adecuacion.

01 | Como se ha establecido, definido y autorizada Ia politica y medidos los objetivos del SGI
Cémo |a Politica del SGI, ha sido documentada, mantenida e implementada
‘aa | Como la politica SGI se ha acordado con el propésito, naturaleza, magnitud e impactos
_ | ambientales y la escala de riesgos de sus actividades para la organizacién
| Como la politica ha incluido el compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros
| reglamentarios y mejorar continuamente |la eficacia del SGI
| Demuestre cémo la politica incluye el compromiso para evitar la contaminacién ambiental
' | de |la organizacién
| Coémo la politica SGI proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos del SGI
Demuestre como la politica integral ha sido comunicada a todos los niveles de |a
_| organizacién y esta disponible, para la toma de conciencia de sus obligaciones individuales
1 Cuadl ha sido la frecuencia de revisién de |a politica del SGI para mantenerla actualizada.

~

i ) Aaene Ao intamracs s
labla 2 Casos de integracion
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

La ejecucién del presente trabajo se ha desarrollado con base a los
objetivos planteados: Disefio y validacién de una Guia para la implementacion
de los Sistema de Gestion Integrados de la Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente. Para su ejecucion se contd con el apoyo de personas relacionadas
con los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional, quienes a través de entrevistas, reuniones de trabajo, tele y video
conferencia han compartido su informacién.

Referentes al Disefio de la herramienta, “la Guia para la Implementacién
de Sistemas Integrados de Gestion”, se puede concluir que demostré ser un
gran aporte y ayuda, no solo para la realizacion de las auditorias realizadas
para las empresas de Holcim, Pavco y Nestlé, sino también para la realizacion
de diagnésticos para conocer el grado de implementacion de los sistemas tanto
de Calidad, Seguridad y Ambiente.

Por parte de la metodologia para la implementacién, se puede decir que
muchas empresas han seguido la base de implementar su Sistema de Gestion
de la Calidad y en base a esta, estructurar los otros sistemas, pudiendo verificar
esta informaciéon con la empresa Pavco (Validado por Fanny Gonzélez), y
experiencias tomadas de la misma Nestlé, cuyos relatos nos invita a la reflexion
que tres sistemas en paralelo demanda mas recursos tanto humanos como
econdémicos, y muchas veces se incurre en el re trabajo de corregir
procedimientos que cumplan a la vez con todos los sistemas, tal vez por falta de
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una mejor planificacién o de visién global de la integracién de los sistemas, pero
lo cierto es que se evidencia un desgaste en la documentacién al realizar
practicamente lo mismo muchas veces.

Por otro lado se debe considerar el grado de asimilacién del personal
con respecto a los Sistemas de Gestién ya que ellos en sus diferentes papeles
son los involucrados o partes interesadas el “Foco de las normas’, pues no es
lo mismo el personal administrativo que el personal obrero, ni es lo mismo una
implementacion escalonada que una implementacién de todos los sistemas en
paralelo; en la primera segln andlisis de Pavco las personas tienen tiempo para
estudiar y asimilar los conceptos de un nuevo Sistema de Gestién y con ello
transformarlios en una nueva manera para realizar las labores diarias.

En el segundo escenario segiin nos ayuda a analizar Nestlé, las
personas deben estar sometidas a muchas horas de capacitacion y
refrescamiento en todos los temas referidos a las diferentes normas, sin
embargo toca sacar bien los nimeros especialmente los econémicos, pues
segun Nestlé, el sacrificio de la implementacién en paralelo se ve en resultados
en menor tiempo y obviamente el costo de implementacién y de procesos de
auditoria es mucho menor.

En resumidas, ya sea en los diferentes escenarios de implementacion o
en las diferentes normas que se vayan a implementar, todas las empresas y el
material bibliogréfico concuerdan que un Sistema de Gestion es una
metodologia que cambiara la cultura organizacion de cualquier empresa, y que
ella no ata a nada, sino es cada empresa en su implementacién que crea la
dificultad para poder implementar y mantener los sistemas, y por otro lado,
llegar a la integracion de varias normas es un grado de respeto que ganan las
empresas hoy por hoy, empresas comprometidas con la calidad de sus
productos, la seguridad de su personal y el ambiente que les rodea. Es por ello
que en pais denominados primer mundo se ve la competencia por desarroliar
metodologias para implementar sistemas més rapidos, pues estan conscientes
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en el gran potencial y resultados de toda indole que se transformaran estos, es
alli donde entra esta guia de implementaciéon desarrollada en el presente
trabajo, donde se espera que muchas empresa puedan analizarla y por qué no,
a futuro mejorarla segun consideren, y con ello ayudarse a implementar
diferentes sistemas que ayudaran no solo enfocados a su empresa, sino al pais

donde se encuentre.

El trabajo es un aporte valioso entre los estudios realizados para la
universidad que puede ayudar como base a otros estudios que relacionen el
tema, ademas es un aporte como guia a los responsables de implementar
Sistemas de Gestién Integrados para cualquier empresa que desee embarcarse
en la mejora continua a través de los procesos y sistemas.

Con respecto a las consideraciones éticas, estuvieron presentes antes,
durante y luego del desarrollo del proyecto, especialmente a los derechos de
autoria de la informacion entregada y revisada, y confidencia de la informacion.
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2. Recomendaciones

Para finalizar el trabajo en estudio se enumeran una seria de sugerencias
o0 recomendaciones halladas en el desarrollo del presente, el desarrollo de
estas podrian mejorar o profundizar en los objetivos iniciales de este trabajo,
entre los cuales se puede plasmar:

En Venezuela, no es obligatorio, ni el mercado interno exige productos y
servicios que posean el aval de empresas con sellos de calidad, seguridad y
medio ambiente; por lo que es muy poco conocido en medianas o pequefias
empresas y no ayuda al fomento de la mejora continua en el mercado interno.

Igualmente se ha creado un abismo que entre otros puede destacarse
productos y servicios propios del pais en comparacién con mercados tan
cercanos como Colombia o la gigante Brasil, cuyo politica interna o escudo lo
representan certificados de Sistemas integrados como los estudiados en este
trabajo (Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente), asi como
Inocuidad alimentaria, Seguridad Informética, Responsabilidad Social, entre
otros.

Ademas es poca la participacion en comunicacién entre los entes
gubernamentales y las medianas y pequefias empresas propias del pais; estas
ademas de su escaso conocimiento en la mejora continua es nula su
participacion en normativas que regirdn su produccion, productos y desarrollo
como empresa en general.

La clave para tener un Sistemas de Gestion ya sea integrado o no, es el
lograr el compromiso de la gerencia o alta direccién e involucrar a todas las
personas que forman parte en los procesos de las empresas, contar con
compromiso y sentido de pertenecia de todos los trabajadores y que todos
conformen equipos o grupos de trabajo responsables de sus tareas y
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actividades, y asi en sinergia puedan sumar para la implementacion de los
sistemas de manera correcta, segura y limpia.

Las empresas que integran sus sistemas de gestion, y en general
aquellas que trabajan bajo procesos, garantizan, la estabilidad de la propia
empresa, la rentabilidad en base al control del negocio, y por ende su
permanencia en el mercado, ademas de superar las expectativas de los clientes
y las partes interesadas incluyendo personal propio, proveedores, contratistas,
comunidad accionistas y demas.

En base a la importancia de gerencia empresas bajo cualquier tipo de
sistemas de gestion, fomentar la mejora continua en empresas publicas y
privadas ya sean estas grandes, medianas o pequefas se llama a la
consideracion la inclusion o dar a conocer los conceptos bésicos de los
sistemas en la propia universidad en casi cualquier tipo de carrera que se
relacionen con el gerenciamiento o gestion administrativa o manufacturera, es
decir, deberia de abarcarse en casi todas las carreras guiadas al desarrollo
productivo, social de Venezuela, sélo asi el conocimiento serd compartido y se
guiara a no solo el poseer normativas o leyes, sino al cumplimiento de las
mismas, ademés de generar la libre y sana competencia con productos que
avalen la calidad de sus procesos, la Seguridad de su gente, y el Desarrollo
sustentable de sus actividades, en pro de un pais competitivo.
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Anexo A

Tabla N°3- Secciones de las normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, ISO
14001:2005

Requisitos generales

y salud en el trabajo

Politica de Seguridad

Requisitos generales

Politica ambiental

Requisitos generales

Responsabilidad y
autoridad
Compromiso de la
direccién

Politica de calidad
Mejora continua

identificacion de

peligros, evaluacion y

control de riesgos

Planificacién para la

Aspectos ambientales

Enfoque al cliente

Determinacion de los
requisitos
relacionados con el
_producto

Revision de los
requisitos
relacionados con el
producto

Requisitos legales y

Requisitos legales y

Enfoque al cliente

ofros otros requisitos Determinacion de los
requisitos
relacionados con el
producto

Objetivos Objetivos, metas y Objetivos de la calidad

programas Planificacion del

sistema de gestién de
la calidad
Mejora continua

Estructura y Recursos, funciones, Compromiso de la

responsabilidades responsabilidad y direccion

autoridad Responsabilidad y

autoridad
Enfoque al cliente
Provision de los
recursos
Infraestructura

Formacién, toma de Competencia, Generalidades

conciencia y formacién y toma de Competencia, toma de

competencia conciencia conciencia y formacién
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Consulta y Comunicacién Comunicacién interna
comunicacién Comunicacion con el
cliente
Documentacion Documentacion Requisitos de la
documentacion
Control de Control de Control de los
documentos y datos documentos documentos

Control operacional

Control operacional

o

Planificacion de la
realizacion del
producto
Determinacion de los
requisitos
relacionados con el
producto

Revision de los
requisitos
relacionados con el
roducto
Planificacion del
disefio y desarrollo

Elementos de entrada
para el disefio y
desarrollo

Resultados del disefio
y desarrollo

Revision del disefio y
desarrollo

Verificacién del disefio
y desarrollo :

Validacién del disefio
y desarrollo

Control de los cambios
del disefio y desarrollo :

Proceso de compras

Informacién de
compras

Verificacién de los
productos comprados

Control de la
produccion y de la
prestacién de servicio
Validacién de los
procesos de la
produccion y de la
prestacién de servicio
Preservacion del
producto




Preparacion y Preparacion y Control del producto
respuesta ante respuesta ante no conforme
emergencias emergencias

Medicién y Seguimiento y Control de los
seguimiento del medicion dispositivos de
desempefio seguimiento y de

medicién
Generalidades
Seguimiento y
medicién de procesos
Seguimiento y
medicién de productos
Andlisis de datos
Seguimiento y
medicién de procesos
Seguimiento y
medicién de productos

Evaluacién y
cumplimiento legal

Evaluacién y
cumplimiento legal

Accidentes, No conformidad, Control del producto
incidentes, no accién correctiva y no conforme
conformidades y accion preventiva, —
acciones correctivas y Analisis de datos
preventivas Accién correctiva
Accién preventiva
Registros y gestion de Control de los Control de los
registros registros registros
Auditoria Auditoria interna Auditoria interna
Revisién por la Revision gerencial Compromiso de la
direccién direccién

Revision por la
direccion
Generalidades
Informacién para la
revision
Resultados de la
revision

Mejora continua

Otros [tems no contemplados en la norma OHSAS 18001:2008

Manual de la calidad
Ambiente de trabajo
Identificacion y
trazabilidad

Propiedad del cliente
Satisfaccion del cliente
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Anexo B Guia SGI- propuesta

Después de haber recogido las experiencias para los Sistemas Integrados de Gestion en
empresas de Venezuela y Ecuador, proponemos la Siguiente guia, el correcto llenado de la
misma evidenciara a final el grado de implementacion del sistema, en base a las tres normas
tomadas como base para este estudio:

Demuestre como se ha establecido, documentado, implementado mantenido y mejora
continuamente un SGI de acuerdo a las normas correspondientes y sus requisitos.
Demuestre cémo la organizacién ha definido el alcance para su SGI.

Cuales criterios y métodos han determinado para asegurarse de que tanto la operacién
como el control de estos sean eficaces

Cémo se ha definido la interaccién y secuencia de estos procesos

Como se ha identificado los procesos necesarios para el SGC y su aplicacién a través de la
organizacién

Cémo se realiza el seguimiento, la medicién y andlisis de estos procesos.

Cuales acciones se realizan para lograr los resultados planificados y la mejora continua de
los procesos

Cémo se han identificado y se controlan aquellos procesos que sean contratados

Cémo la alta direccion ha asegurado que las responsabilidades y autoridades estan
definidas y son comunicadas dentro de la organizacion.

Demuestre como se han asegurado de la disponibilidad de recursos e informacién
necesarios para apoyar la operacién y el seguimiento de estos procesos.

Cémo ha determinado |a organizacién su forma de cumplir con los requisitos del SGC.

Cémo se ha establecido, definido y autorizada la politica y medidos los objetivos del SGI
Coémo la Politica del SGI, ha sido documentada, mantenida e implementada

Cémo la politica SGI se ha acordado con el propésito, naturaleza, magnitud e impactos
_| ambientales y la escala de riesgos de sus actividades para la organizacién
. | Cémo la politica ha incluido el compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros
| reglamentarios y mejorar continuamente la eficacia del SGI

. | Demuestre cémo la politica incluye el compromiso para evitar la contaminacién ambiental de
la organizacién
Cémo la politica SGI proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los
| objetivos del SGI
- | Demuestre como la politica integral ha sido comunicada a todos los niveles de la organizacién
| yestadisponible, para la toma de conciencia de sus obligaciones individuales

| Cual ha sido la frecuencia de revisién de la politica del SGI para mantenerla actualizada.

Cémo demuestra la organizacién la mejora continua, a través de su politica, objetivos,
auditorias, andlisis de datos, acciones correctivas y preventivas, y revisién por la direccién.
Cémo demuestra la alta direccién su compromiso con el desarrollo e implementacién del
SGC.
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Cuales procedimientos han establecido, implementado y mantienen para la continua
identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y determinacién de los controles necesarios

Demuestre que los procedimientos para la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
posea actividades rutinarias y no rutinarias

Demuestre que los procedimientos para la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
posea actividades de todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo

Demuestre que los procedimientos para la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
posea comportamiento, capacidad y otros factores humanos

Demuestre que los procedimientos para la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
posea los peligros identificados que se originan fuera del lugar de trabajo con capacidad de
afectar adversamente la salud y la seguridad de las personas que estan bajo el control de la
organizacion, en el lugar de trabajo

Demuestre que los procedimientos para la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
posea los peligros generados en la cercania del lugar de trabajo por actividades relacionadas
con el trabajo, bajo el control de la organizacién

Demuestre que los procedimientos para la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
posea infraestructura, equipo y materiales en el lugar de trabajo, ya sean suministrado por la
organizacién o por otros

Demuestre que los procedimientos para la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
posea cambios realizados o propuestos en la organizacién, sus actividades o materiales

Demuestre que los procedimientos para la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
posean modificaciones al SG SySO0. Incluidos los cambios temporales y sus impactos sobre
las operaciones, procesos y actividades

Demuestre que los procedimientos para la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
posea cualquier obligacién legal aplicable relacionada con la evaluacién del riesgo y la
implementacién de los controles necesarios

Demuestre que los procedimientos para la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
posea el disefio de areas de frabajo, procesos, instalaciones, magquinarias/ equipos,
procedimientos de operacién y organizacién del trabajo, incluida su adaptacién a las
capacidades humanas.

Demuestre si la metodologia para la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos se ha
definido con respecto a su alcance, naturaleza y ocurrencia, para asegurar su caracter
proactivo mas que reactivo

Demuestre si la metodologia para la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos se ha
previsto los medios para la identificacién, priorizacién y documentacién de los riesgos y la
aplicacién de los controles, segin sea apropiado.

Demuestre si en la gestién de cambio se ha establecido la identificacién de peligros y
evaluacién de riesgos, antes de introducir los cambios

Cémo se han asegurado que los resultados de estas valoraciones se consideran cuando se
determina controles, en cuanto a la jerarquia de reduccién de riesgos: eliminacién,
sustitucién, controles de ingenierias, sefializacion/ advertencia y/ o controles administrativos,
equipos de proteccién personal.

Demuestre que se ha documentado, y se mantienen actualizados los resultados de la
identificacién de peligros y evaluacién de riesgos, y de los controles determinados

Como se han asegurado de que los riesgos de SySO y los controles determinados se tengan
en cuenta al establecerse, implementarse y mantienen en el sistema SySO

Cuales procedimientos identifican los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance
ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades,
productos y servicios nuevos o modificados

Coémo se ha determinado aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
Significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales Significativos).

Demuestre si la organizacién mantiene actualizada esta documentacion.
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Coémo la organizacién se ha asegurado de que los aspectos ambientales Significativos se
tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de
estion integral en cuanto a ambiente.

Cémo se ha asegurado la alta direccién de que se han considerado los requisitos por parte
del cliente y los legales y reglamentarios

Demuestre como se han identificado los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los
de |a entrega y posteriores a la misma

Explique cémo se han establecidos los requisitos no especificados por el cliente

Cual ha sido la metodologia para verificar los requisitos del cliente antes de comprometerse a
proporcionar el producto por parte de |a organizacién

Cémo se han identificado y resuelto aquellas diferencias entre los requisitos del cliente y el
producto ofrecido

Coémo se determina si la organizacién tiene la capacidad para cumplir con los requisitos
especificados

Cémo la organizacién confirma los requisitos con el cliente antes de su aceptacién

Coémo se asegura la organizacién de mantener actualizada la documentacién referida al
producto al ser modificada y su comunicacién al personal involucrado.

Como la alta direccién se ha asegurado de que los requisitos del cliente se determinan y se
cumplen con el propésito de aumentar la satisfaccién del cliente.

Cuales son los procedimientos para establecer, implementar, y mantener identificados y
acceso a los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién haya dispuesto
relacionados con el SGI.

Como la organizacién se ha asegurado de que los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacién posea se hayan tenido en cuenta en establecer el SGI

Como se asegura de mantener esta informacién actualizada

Como se comunica la informacién pertinente sobre los requisitos legales aplicables y otros
requisitos.

Cbémo se determinan y aplican estos requisitos en el SGA

Como se ha determinado los requisitos especificos por el cliente, incluyendo los requisitos
para las actividades de entrega y las posteriores a la misma

Como se ha determinado los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el
uso especificado o para el uso previsto cuando sea conocido

Como se ha determinado los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto
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| Como ha considerado en la revisién de objetivos sus opciones tecnolégicas, sus requisitos
| financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas
pertinentes.

Demuestre que se ha establecido, implementado y mantiene documentado los objetivos del
| SGI en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacién.

Como considera la organizacién al revisar los objetivos y metas del SGI, teniendo en cuenta
| los requisitos legales y otros requisitos determinados por la misma.

| Demuestre como los programas del SGI han incluido la asignaci6n de responsabilidades para
el logro de los objetivos y metas en los niveles pertinentes; y los medios y plazos para
lograrios.

Demuestre como los programas del SGI han incluido la asignacién de responsabilidades y
autoridad para lograr los objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion.

| Demuestre que el programa se ha revisado a intervalos regulados y planificados, y se
| realizan los ajustes necesarios para el logro de los objetivos.

Cémo se asegura la alta direccién de mantener la integridad del SGI cuando se planifiquen e
implemente cambios en éste

Demuestre si son medibles y coherentes los objetivos integrales y consistente con las metas
con la politica del SGI

Cdémo se lleva la Planificacién del SGC

Como la alta direccién se ha asegurado de que los objetivos del SGI, incluyendo aquellos
necesarios para cumplir los requisitos para el producto se establecen en las funciones y
niveles pertinentes dentro de la organizacién.
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Coémo se asegura la Direccién de que se establecen y comunican las responsabilidades al
personal de la organizacién se ha definiendo las funciones, aginando las responsabilidades y
la rendicién de cuentas, y delegando autoridad, para facilitar una gestion eficaz, se deben
documentar y comunicar las funciones, las responsabilidades, la rendicién de cuentas y
autoridad.

Cémo se proporciona y asegura los recursos para establecer, implementar, mantener y
mejorar el SGI. Estos, incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,
Infraestructura de la organizacién, y los recursos financieros y tecnolégicos propios del
sistema de gestién integral y que busquen la satisfaccién del cliente.

Demuestre que se ha nombrado un miembro de la alta direccién con responsabilidad
especifica en SGI, independientemente de otras responsabilidades y con autoridad y
funciones definidas, para asegurar que el sistema de gestién se establece, implementa y
mantiene de acuerdo con las normas especificas

Demuestre como éste o estos miembros se aseguran que se presentan informes sobre
desempeiio del sistema de gestion a la alta direccién, para su revisién, y que se
usan como base para la mejora del Sistema de Gestion Integral

Cémo demuestra la organizacién la maxima responsabilidad en Salud y seguridad.

Demuestre que se ha comunicado a la organizacion las identidades de los miembros del Sy
SO (Seguridad y salud ocupacional) que son representantes de la alta direccién.

Demuestre el compromiso de los demas miembros de la alta direccion y gerencial para con
temas del desempefio del S y SO y su mejora continua

Coémo la organizacién ha asegurado que las personas en el lugar de trabajo asuman la
responsabilidad por los aspectos de S y SO sobre los que tienen control incluido el
cumplimiento de los requisitos aplicables de S y SO de la organizacién.

Coémo se asegura la Direccién de que la infraestructura es apropiada para la consecucién de
los objetivos de la organizacién. La infraestructura incluye, cuando sea aplicable: edificios,
espacio de trabajo y servicios asociados, equipo para los procesos, (tanto hardware como
software), y servicios de apoyo tales (como transporte o comunicacién).
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| Como se asegura la organizaciéon de que el nivel de competencia de cada individuo es
| competente en base a la educacién, formacién, habilidades y experiencias apropiadas

| Cémo la organizacién ha determinado la competencia necesaria, para las personas que
_| afectan la calidad, y que puedan causar uno o varios impactos ambientales y riesgos S y SO.

Cémo se ha asegurado que el personal ha tomado conciencia de las actividades que realiza
para la organizacién y del trabajo para el logro de los objetivos organizacionales y de la

S politica integral

| Cémo la organizacién mantiene los registros necesarios referentes a la educacion, formacién,
| habilidades y experiencias apropiadas

La organizaci6n debe identificar las necesidades de formacion relacionada con sus riesgos de
S y SO, y ambientales y su Sistema de Gestién Integral. Debe suministrar formacién o
realizar otras acciones para satisfacer esas necesidades, evaluar la eficacia de la formacién o
de la accién tomada, y conservar los registros asociados.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para hacer
que las personas que trabajan bajo su control tomen conciencia de:

a) las consecuencias de S y SO, reales y potenciales, de sus actividades laborales, su
comportamiento, y los beneficios de S y SO obtenidos por un mejor desempefio personal;

b) sus funciones y responsabilidades, y la importancia de lograr conformidad con la politica y
procedimientos de S y SO y con los requisitos del sistema de gestion de S y SO, incluidos los
requisitos de preparacién y respuesta ante emergencias;

c) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

Demuestre que estos procedimientos de formacién deben tener en cuenta los diferentes
niveles de: responsabilidad, aptitud, habilidades de lenguaje y capacidad de leer y escribir, y;
riesgo

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para que sus
empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de:

a) la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y requisitos
del sistema de gestion ambiental;

b) los aspectos ambientales Significativos, los impactos relacionados reales o potenciales
asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de un mejor desempefio personal,

c) sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos del
sistema de gestién ambiental; y

d) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.
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Coémo la alta direccién ha establecido, implementa y mantiene procedimientos para la eficaz
comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacién

 [  Coémo la organizacién ha recibido, documentado y responde a las comunicaciones
| interesadas de las partes externas.

Demuestre como la organizacién establece, implementa y mantiene procedimiento(s) para:

la participacién de los trabajadores en:

- el adecuado involucramiento en la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
determinacién de controles;

- el adecuado involucramiento en la investigacién de incidentes;

- el involucramiento en el desarrollo y revisién de las politicas y objetivos de Sy SO;

- la consulta, en donde existan cambios que afectan su S y SO;

- representacion en asuntos de S y SO;

Los trabajadores deben estar informados acerca de sus acuerdos de participacién, que
incluyen saber quiénes son sus representantes en asuntos de S y SO.

Demuestre como la organizacién establece, implementa y mantiene procedimiento(s) para:
La participacién de los trabajadores en la consulta con los contratistas, en donde existan
cambios que afecten su S y SO.

Demuestre la decisiéon de la alta direccién referente a comunicar o no, externamente
informacién acerca de sus aspectos ambientales Significativos

Como ha determinado la organizacién la comunicacién al cliente referente a: Informacién
sobre el producto, las consultas, contratos o atencién de pedidos, incluyendo las
modificaciones, y la retroalimentacién del cliente, incluyendo sus quejas.

Cémo se ha documentado una Politica, objetivos y metas para los tres sistemas

| Cémo se ha descrito el alcance del Sistema de Gesti6n Integral

Demuestran la descripcién de los elementos principales del Sistema de Gestién y su
interaccién, asl como la referencia a los documentos relacionados

Cémo se han establecido los documentos incluidos los exigidos por las tres normas

Coémo se describen los elementos centrales del SGI y la forma en que interactian

Demuestre los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacién como
necesarios para asegurar la eficacia de la planificacién, operacién y control de procesos
relacionados con sus aspectos ambientales Significativos.

Cuales han sido los documentos necesitados por la organizacién para asegurarse de eficaz
planificacién, operacién y control de los procesos
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Cémo se controlan los documentos requeridos en el SGI
Demuestre cémo los documentos son aprobados por el personal autorizado antes de su
emisién

Cémo se revisan y actualizan los documentos antes de una nueva aprobacién

Como se revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente

Cémo se identifican los cambios en los documentos y cual son los estados en que pasan los
documentos antes de su aprobacién

Demuestre si los documentos son legibles y de facil identificacién para la persona a consultar
Demuestre si los documentos se encuentran localizables y disponibles en los lugares de uso,
en sus versiones actuales

Cémo se previene el uso de documentos obsoletos para su retiro rapido y evitar uso no
previsto

Cémo se identifican los documentos relacionados con los propésitos legales o preservacién
del conocimiento o ambos.

Cémo se asegura que estén identificados los documentos de origen externo determinados
por la organizacién como necesarios para la planificacion y operacién del sistema de gestion,
Y que su distribucién esté controlada
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Cuales operaciones y actividades, la organizaciéon ha implementado y mantiene:

los controles operacionales que sean aplicables a la organizacién y a sus
actividades; la organizacion debe integrar esos controles operacionales a su sistema
general de S y SO; los controles relacionados con bienes comprados, equipos y
servicios; los controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de
trabajo; procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su
ausencia podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de S y SO; los
criterios de operacion estipulados, en donde su ausencia podria conducir a
desviaciones de los objetivos de S y SO.

Cémo la organizacién ha identificado y planifica aquellas operaciones que estan asociadas
con los aspectos ambientales Significativos identificados, de acuerdo con su politica
ambiental, objetivos y metas, con el objeto de asegurarse de que se efectlan bajo las
condiciones especificadas

Demuestre como la organizacion ha establecido, implementado y mantenido de uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar
a desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales

Cémo se ha establecido criterios operacionales en los procedimientos

Cémo la organizacion ha establecido, implementado y mantenido de procedimientos
relacionados con aspectos ambientales Significativos identificados de los bienes y servicios
utilizados por la organizacién, y la comunicacién de los procedimientos y requisitos aplicables
a los proveedores, incluyendo contratistas.

Cémo se demuestra la planificacién de la necesidad de establecer procesos, documentos y
de proporcionar recursos especificos para el producto

Cémo la planificacion de la realizacién del producto es coherente con los requisitos de los
otros procesos del sistema de gestion de la calidad

Como la organizacién determina, los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto;
la necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos especificos
para el producto; las actividades requeridas de verificacién, validacién, seguimiento,
inspeccién y ensayo/prueba especificas para el producto asi como los criterios para la
aceptacion del mismo; los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que
los procesos de realizacién y el

producto resultante cumplen los requisitos

Como se revisan los requisitos relacionados con el producto y efectuarse antes de que la
organizacién se comprometa a proporcionar un producto al cliente

Cuéles han sido las actividades requeridas de verificacién, validacién, seguimiento,

inspeccién y ensayo/prueba especificas para el producto asi como los criterios para la
aceptacion del mismo

Cémo la organizacién ha planificado y controlado el disefio y desarrollo del producto.

Demuestre que durante la planificacion y desarrollo del disefio la organizacién ha
determinado etapas del disefio vy desarrollo

Demuestre que durante la planificacion y desarrollo del disefio la organizacién ha
determinado la revision, verificacién y validacién, apropiadas para cada etapa del disefio

Demuestre que durante la planificaciéon y desarrollo del disefio la organizacién ha
determinado responsabilidades y autoridades

Cémo la organizacién ha gestionado las interfaces entre los diferentes grupos involucrados
en el disefio y desarrollo para asegurarse de una comunicacion eficaz y una clara asignacion
de responsabilidades.

Cémo los resultados de la planificacién se han actualizado, segln sea apropiado, a medida
que progresa el disefio y desarrollo.

Demuestre como se ha determinado los elementos de entrada relacionados con los requisitos
del producto y mantenerse registros

Demuestre si entre los elementos de entrada se ha incluido los requisitos funcionales y de
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desempefio

Demuestre si entre los elementos de entrada se ha incluido los requisitos legales y
reglamentarios aplicables

Demuestre si entre los elementos de entrada se ha incluido informacién proveniente de
disefios previos similares, cuando sea aplicable

Demuestre si entre los elementos de entrada se ha incluido cualquier otro requisito esencial
para el disefio y desarrollo.

Cémo se ha revisado estos elementos para verificar su adecuacién

Demuestre si estos requisitos estan completos, sin ambigledades y no son contradictorios.

Cémo se ha proporcionado los resultados del disefio y desarrollo para que permitan la
verificacion respecto a los elementos de entrada para el disefio y desarrollo, y han sido
aprobados antes de su liberacién.

Como demuestra que los resultados del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de los
elementos de entrada para el disefio y desarrollo

Coémo demuestra que los resultados del disefio y desarrollo proporcionan informacién
apropiada para la compra, la produccion y la prestacién del servicio

Coémo demuestra que los resultados del disefio y desarrollo contienen o hacen referencia a
los criterios de aceptacién del producto

Cémo demuestra que los resultados del disefio y desarrollo especifican las caracteristicas del
producto que son esenciales para el uso seguro y correcto.

Demuestren que en las etapas adecuadas, se ha realizado revisiones sisteméticas del disefio
y desarrollo de acuerdo con lo planificado

Cémo se ha evaluado la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos

Cdémo se identifican cualquier problema y proponer las acciones necesarias.

Demuestre si los participantes en dichas revisiones deben incluir representantes de las
funciones relacionadas con la(s) etapa(s) de disefio y desarrollo que se esta(n) revisando

Demuestre si se mantienen registros de los resultados de las revisiones y de cualquier accién

Cémo se realiza la verificacién, de acuerdo con lo planificado, para asegurarse de que los
resultados del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de los elementos de entrada del
disefio y desarrolio

Demuestre que se mantienen registros de los resultados de la verificaciéon y de cualquier
accién que sea necesaria

Demuestre que el producto resultante es capaz de satisfacer los requisitos para su aplicacién
especificada o uso previsto cuando sea conocido Siempre que sea factible, la validacién debe
completarse antes de la entrega o implementacion del producto

Demuestre que se mantienen registros de los resultados de la validacién y de cualquier
accion que sea necesaria

Demuestre que los cambios del disefio y desarrollo deben identificarse y deben mantenerse
registros.

Cémo los cambios se han revisado, verificado y validado, segln sea apropiado, y aprobado
antes de su implementacién

Demuestre que la revisién de los cambios del disefio y desarrollo ha incluido la evaluacién del
efecto de los cambios en las partes constitutivas y en el producto ya entregado.

Demuestre como se mantiene los registros de los resultados de la revisién de los cambios y
de cualquier accién que sea necesaria

Cémo la organizacién se ha asegurado de que el producto adquirido cumple los requisitos de
compra especificados

Demuestre que el tipo y alcance del control aplicado al proveedor y al producto adquirido
depender del impacto del producto adquirido en la posterior realizacién del producto o sobre
el producto final.

Demuestre cémo la organizacién ha evaluado y selecciona los proveedores en funcion de su
capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacién

Cuéles han sido los criterios para la seleccién, la evaluacién y la re-evaluacién

Demuestre como se mantiene los registros de los resultados de las evaluaciones y de
cualquier accién necesaria que se derive de las mismas

Demuestre que la informacién de las compras describen el producto a comprar

Demuestre que la informacién de las compras incluyen requisitos para la aprobacion del
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producto, procedimientos, procesos y equipos

Demuestre que la informacién de las compras incluyen requisitos para la calificacion del
personal

Demuestre que la informacién de las compras incluyen requisitos del sistema de gestion de la
calidad

Como se ha asegurado de la adecuacién de los requisitos de compra especificados antes de
comunicarselos al proveedor.

Explique como la organizacién tiene establecido e implementado la inspeccién u ofras
actividades necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumple los requisitos
de compra especificados.

Demuestre que cuando la organizacién o su cliente quieran lievar a cabo la verificacién en las
instalaciones del proveedor, la organizacién debe establecer en la informacién de compra las
disposiciones para la verificacién pretendida y el método para la liberacién del producto.

Coémo la organizacién ha planificado y llevado a cabo la produccién y la prestacién del
servicio bajo condiciones controladas

Demuestre entre las condiciones controladas se ha incluido la disponibilidad de informacién
que describa las caracteristicas del producto

Demuestre entre las condiciones controladas se ha incluido la disponibilidad de instrucciones
de trabajo, cuando sea necesario

Demuestre entre las condiciones controladas se ha incluido el uso del equipo apropiado

Demuestre entre las condiciones controladas se ha incluido la disponibilidad y uso de
dispositivos de seguimiento y medicién

Demuestre entre las condiciones controladas se ha incluido la implementacién del
seguimiento y de la medicién

Demuestre entre las condiciones controladas se ha incluido la implementacién de actividades
de liberacién, entrega y posteriores a la entrega

Cémo la organizacién ha validado aquellos procesos de produccién y de prestacion del
servicio donde los productos resultantes no puedan verificarse mediante actividades de
seguimiento o medicién posteriores

Demuestre que la validacién ha demostrado la capacidad de estos procesos para alcanzar los
resultados planificados.

Demuestre que la organizacién ha establecido disposiciones para la aprobacién de equipos y
calificacién del personal

Demuestre que la organizacién ha establecido disposiciones para el uso de métodos y
rocedimientos especificos

Demuestre que la organizacién ha establecido disposiciones para los requisitos de los
registros

Demuestre que la organizacién ha establecido disposiciones para la revalidacién

Coémo la organizacién ha preservado la conformidad del producto durante el proceso interno y
la entrega al destino previsto

Demuestre que esta preservacién debe incluir la identificacion, manipulacién, embalaje,
almacenamiento y proteccién

Demuestre que la preservacién debe aplicarse también, a las partes constitutivas de un
producto.

Como la organizacién ha establecido, implementa y mantiene procedimientos(s), para
identificar situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que puedan tener
impactos medio ambientales y de S y SO y como responder ante ellos

Demuestre como la organizacién ha respondido ante situaciones de emergencia y acciones
| reales, y prevenir o mitigar los impactos ambientales y de S y SO adversos asociados.

| Demuestre la frecuencia de revision y de modificaci6n de ser necesaria, de los
procedimientos de preparacion y respuestas ante emergencia

| Demuestre la frecuencia y acciones de las pruebas realizadas por |a organizacién de tales
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| procedimientos.

Demuestre como la organizacién analiza las no conformidades para aprendizaje y mejora del
proceso y del producto

Coémo se controla las no conformidades de los procesos y los productos

Como la organizacion se asegura gque los productos no conforme con los requisitos sean
identificados, se prevea el uso y entrega no intencional

Demuestre un procedimiento para los controles, responsabilidades vy auton‘dadas &
relacionadas con el tratamiento del producto no conforme

Cuales acciones ha tomado la organizacién para eliminar la no conformidad detectada como
consecuencia de este producto no conforme

Cuales productos no conforme han sido autorizado su uso, liberacién o aceptacién por una
autoridad competente o de ser necesario por el cliente

Cuales acciones ha tomado la organizacion para evitar el uso original del producto

Cuales acciones se han registrado y verificado del producto no conforme una vez corregido.
Demuestre acciones tomadas y que se deban tomar acerca de los productos no conforme
detectados una vez ya sea entregado el producto.

Cémo la organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos
para hacer el seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de sus
operaciones que pueden tener un impacto Significativo en el medio ambiente y S y SO

Coémo la organizacién ha asegurado de que los equipos de seguimiento y medicién se utilicen
y mantengan calibrados o verificados, y se conservan los registros asociados

Los procedimientos deben prever. medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas a las
necesidades de la organizacion; seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de S
Y SO de la organizacién; seguimiento a la eficacia de los controles (tanto para salud como
para seguridad), medidas proactivas de desempefio con las que se haga seguimiento a la
conformidad con el (los) programa(s), controles y criterios operacionales de gestién de S y
80; - medidas reactivas de desempefio para seguimiento de enfermedades, incidentes
(incluidos los accidentes y casi-accidentes) y ofras evidencias histéricas de desempefio
deficiente en S y SO; registro suficiente de los datos y los resultados de seguimiento y
medicién para facilitar el analisis posterior de las acciones correctivas y preventivas.

Demuestre si los procedimientos incluyen la documentacién de la informacién para hacer el
seguimiento del desempefio, de los controles operacionales aplicables y de la conformidad
con los objetivos y metas ambientales de la organizacion.

Cémo se ha determinado el seguimiento y la medicion a realizar, y los dispositivos
de medicién y seguimiento necesarios para proporcionar la evidencia de la
conformidad del producto con los requisitos determinados

Demuestre que los equipos de medicion han sido calibrados o verificados a intervalos
especificados o antes de su utilizacién, comparado con patrones de medicién trazables a
patrones de medicién nacionales o internacionales, nota: al no poseer estos patrones,
egistrar la base utilizada para la calibracién o verificacion.

Cémo la organizacién realiza a sus equipos los ajustes o reajustes al ser necesarios

Cémo la organizacién protege los equipos de medicién contra ajustes que pudieran invalidar
el resultado de la medicién.

Cémo la organizacion protege los equipos contra dafios y deterioro durante la manipulacién,
el mantenimiento y almacenamiento de los equipos de medicién

Demuestre la planificacion e implementacién de los procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora para demostrar la conformidad del producto; asegurarse de la conformidad
con el SGC y mejorar continuamente la eficacia del SGC

Cuéles métodos ha aplicado la organizacién para el seguimiento, y cuando sea aplicable, la
medicién de los procesos del sistema de gestién de la calidad.

Demuestre como métodos demuestran la capacidad de los procesos para alcanzar los
resultados planificados.
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Explique las correcciones y acciones correctivas, segiin sea conveniente, para asegurarse de
la conformidad del producto cuando no se alcancen los resultados planificados

Como la organizacién ha medido y hace un seguimiento de las caracteristicas del producto
para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe realizarse en las etapas
apropiadas del proceso de realizacién del producto de acuerdo con las disposiciones
planificadas

Demuestre la evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacién. Los registros
indican la(s) persona(s) que autoriza(n) la liberacién del producto

Demuestre que la liberacién del producto y la prestacién del servicio no deben llevarse a cabo
hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos
que sean aprobados de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando corresponda, por
el cliente.

Cémo la organizacién ha determinado, recopilado y analizado los datos apropiados para
demostrar |a idoneidad y la eficacia del sistema de gestién de la calidad y para evaluar dénde
puede realizarse la mejora continua de la eficacia del sistema de gestién de la calidad. Esto
debe incluir los datos generados del resultado del seguimiento y medicién y de cualesquiera
otras fuentes pertinentes.

Demuestre si el andlisis de datos proporciona informacién sobre la satisfaccion del cliente

Demuestre si el anélisis de datos proporciona informacién sobre la conformidad con los
requisitos del producto

Demuestre si el andlisis de datos proporciona informacién sobre las caracteristicas y
tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo las oportunidades para llevar a
cabo acciones preventivas

Demuestre si el andlisis de datos proporciona informacién sobre los proveedores

- | Demuestre como en coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacién ha
| establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos para evaluar
__| periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Cémo la organizacién ha mantenido los registros de los resultados de las evaluaciones
periédicas

| Cémo la organizacién ha evaluado el cumplimiento con otros requisitos que suscriba

'| Cémo la organizacién puede combinar esta evaluacién con la evaluacion del cumplimiento
legal mencionada en el apartado
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Cémo la organizacién ha tomado acciones para eliminar la causa de no conformidades con

objeto de prevenir que vuelva a ocurrir

Demuestre que las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no

conformidades encontradas.

Demuestre que se ha establecido un procedimiento documentado para definir los requisitos
para revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes)

| Demuestre que se ha establecido un procedimiento documentado para definir los requisitos
| para determinar las causas de las no conformidades

Demuestre que se ha establecido un procedimiento documentado para definir los requisitos

para evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades

no vuelvan a ocurrir

Demuestre que se ha establecido un procedimiento documentado para definir los requisitos

para determinar e implementar las acciones necesarias

Demuestre que se ha establecido un procedimiento documentado para definir los requisitos

| para registrar los resultados de las acciones tomadas

Demuestre que se ha establecido un procedimiento documentado para definir los requisitos

para revisar las acciones correctivas tomadas

Coémo la organizacién ha determinado acciones para eliminar las causas de no

conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia

Demuestre que las acciones preventivas deben ser apropiadas a los efectos de los problemas

potenciales.

Demuestre que se ha establecido un procedimiento documentado para determinar las no

conformidades potenciales y sus causas

Demuestre que se ha establecido un procedimiento documentado para evaluar la necesidad

de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades

Demuestre que se ha establecido un procedimiento documentado para determinar e

implementar las acciones necesarias

Demuestre que se ha establecido un procedimiento documentado para registrar los

resultados de las acciones tomadas

Demuestre como se establece, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para

registrar, investigar y analizar incidentes, con el fin de:

a) determinar las deficiencias de S y SO subyacentes, y otros factores que podrian causar o

contribuir a que ocurran incidentes; b) identificar la necesidad de accién correctiva;

c) identificar las oportunidades de accién preventiva; d) comunicar el resultado de estas

Demuestre si las investigaciones se llevan a cabo de manera oportuna y que se han
identificado acciones correctivas u oportunidades de acciones preventivas y que los
resultados de las investigaciones de incidentes se deben documentar y mantener,

Demuestre que los procedimientos definen requisitos para la identificacién y correccién de las
no conformidades y tomando las acciones para mitigar sus impactos ambientales

Cuales acciones tomadas han sido las apropiadas en relacién a la magnitud de los problemas
e impactos ambientales encontrados

Cémo la organizacién ha asegurado de que cualquier cambio necesario se incorpore a la
documentacién del sistema de gestién ambiental.
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Demuestre que los registros han establecido y mantenido para proporcionar evidencia de la
| conformidad con los requisitos asi como de la operacién eficaz del sistema de gestién de la
calidad

_| Muestre que los registros permanecen legibles, faciimente identificables y recuperables.
Cémo se ha establecido un procedimiento documentado para definir los controles necesarios

| para la identificacién, el almacenamiento, la proteccién, la recuperacién, el tiempo de

|| retencién y la disposicién de los registros.

| Como la organizacién establece y mantiene los registros que sean necesarios, para

| demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestién ambiental y de esta

Norma Internacional, y para demostrar los resultados logrados.

| Coémo la organizaci6n establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para la

| identificacién, el almacenamiento, la proteccién, fa recuperacién, el tiempo de retencién y la

disposicién de los registros.

| Demuestre gue los registros son y permanecer legibles, identificables y trazables.

Demuestre como la organizacién lleva a cabo a intervalos planificados auditorias internas
| para determinar si el SGI es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos
de estas Normas y con los requisitos del SGI establecidos por ia organizacién

Demuestre como la organizacién lleva a cabo a intervalos planificados auditorias internas
_| para determinar si el SGI se ha implementado y se mantiene de manera eficaz

| Demuestre como se planifica un programa de auditorias tomando en consideracién el estado
y la importancia de los procesos y las 4reas a auditar, asi como los resultados de auditorias
| previas y como se ha implementado y mantiene adecuadamente el sistema; y es eficaz para
| _cumplir con la politica y objetivos

| Demuestre que se ha establecido, mantenido e implementado uno o varios procedimientos de
auditoria sobre la determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y
métodos.

| Cémo se ha definido la seleccién de los auditores y la realizacion de las auditorias aseguran
| la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria

| Demuestre que se definido un procedimiento documentado, las responsabilidades y requisitos
para la planificacién y la realizacién de auditorias, para informar de los resultados y para
mantener los registros

| Demuestre que una direccién responsable del area que esté siendo auditada se asegura de
que se toman acciones sin demora injustificada para eliminar las no conformidades
| detectadas y sus causas.

| Cuales actividades de seguimiento han incluido la verificacion de las acciones tomadas y el
informe de los resultados de la verificacién




Cémo se asegura la Direccién la disponibilidad de informacién de entrada vélida para la
revisién por la Direccién
Demuestre que se ha demostrado el resultado eficaz de las auditorias
Demuestre que se ha hecho seguimiento a las acciones correctivas y preventivas
Demuestre que la alta direccién ha, a intervalos planificados, revisa el SGI de la organizacién,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.
Demuestre que la revisién incluye la evaluacién de las oportunidades de mejora y la
| necesidad de efectuar cambios en el SGI, incluyendo la politica y los objetivos.
| Demuestre que se mantienen registros de las revisiones por la direccién.
Demuestre que la revisién por la direccién incluya como entrada los resultados de auditorias y
| evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién
suscriba
Demuestre que la revisién por la direccién incluya como entrada la retroalimentacion del
cliente
Demuestre que la revisién por la direccién incluya como entrada las comunicaciones de las
partes interesadas externas, incluidas las quejas
Demuestre que la revisién por la direccién incluya como entrada el desempefio de los
procesos y conformidad del producto
Demuestre que la revisién por la direccién incluya como entrada las investigaciones de
accidentes
Demuestre que la revisién por la direccién incluya como entrada el desempefio ambiental de
la organizaci6n
Demuestre que la revisién por la direccién incluya como entrada el grado de cumplimiento de
| los objetivos y metas
Demuestre que la revisién por la direccién incluya como entrada el seguimiento de las
_| acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por la direccién;

| Demuestre que la revision por la direccién incluya como entrada los cambios en las
circunstancias, incluyendo la evolucién de los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales
Demuestre que la revision por la direccién incluya como entrada las recomendaciones para la
mejora
Demuestre que la revisién por la direccion incluya como entrada el estado de las acciones
correctivas y preventivas
Demuestre que la revisién por la direccién incluya como entrada las acciones de seguimiento
de revisiones por la direccién previas
Demuestre que la revisién por la direccién incluya como entrada los cambios que podrian
afectar al sistema de gestién de la calidad
Demuestre que la revisién por la direccién incluya como entrada las recomendaciones para la
mejora
Cémo los resultados de la revision por la direccién incluye la mejora de la eficacia del sistema
de gestién de la calidad y sus procesos
Coémo los resultados de la revision por la direccién incluye la mejora del producto en relacion
| con los requisitos del cliente
Cémo los resultados de Ia revisién por la direccién incluyen las necesidades de recursos.
| Coémo la alta direccién ha revisado el SGA de la organizacién, a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas
Demuestre que estas revisiones incluyan la evaluacién de oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestién ambiental, incluyendo la politica
ambiental, los objetivos y las metas ambientales
Demuestre que los resultados de las revisiones por la direccién incluyen todas las decisiones
| y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos,
metas y otros elementos del sistema de gestién ambiental, coherentes con el compromiso de
mejora continua.
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Anexo C- pisefio y desarrollo de la Guia de Implementacién

Se presenta la metodologia empleada en la creacidn de la Guia de Implementacién, esta se
realizd siguiendo las etapas descritas como Disefio y desarrollo de la norma ISO 9001: 2008,
desde la cldusula 7.3.1 hasta el 7.3.7.

*Para lo obtencion de los resultados del presente trabajo se planifico las etapas del
mismo, el disefio y desarrollo de la guia y la validacién a través de las empresas Holcim,
PO  Pavcoy Nestle,

*Como elementos de entradas para el desarrollo de la guia, se encuentran la revisién
teorica, ademas el analisis de la situacién actual de la empresa Holcim con respecto a la
implementacién de las normas estudiadas y por ultimo las entrevistas realizadas a los
duefios de procesos que habian sido auditados en varias oportunidades.

*Como resultado se obtuvo una guia enfocada a la integracién de las normas en estudio
. Y que permitiese ser de fécil comprensién por el auditor (implementador) como por el
Resultados auditado (duefio de proceso)

*La revisién de guia fue relizada por el autor y se escogié a duefios de procesos con més
experiencia en el proceso de auditoria.

Ty
*Posteriomente se procedié a verificar que la guia haya cumplido con cada uno de los
elementos de entrada: Revisidn teorica, situacién actual y entrevistas.

J

N

*La guia ya estrucutra se procedié a compartirla con los duefios de procesos con el
objetivo de poder validar el contenido de esta antes de implementarla.
y

™

*Una vez finalizado el proceso de disefio y desarrollo de la guia se procedio a
S implementaria Guia como herramienta en el proceso de auditorias.

los cambios )
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Anexo D- Disefio y desarrollo de Validacion de la Guia.

Se presenta la metodologia utilizada en la Validacidn de la Guia de Implementacién a través de
las empresas Holcim, Pavco y Nestle, esta se realizd siguiendo las etapas descritas como Disefio
y desarrollo de la norma ISO 9001: 2008, desde la clausula 7.3.1 hasta el 7.3.7.

*Para la validacién de esta herramienta se planificé realizarla en tres empresas
que tuviesen diferentes experiencias en la implementacién de sistemas, para lo
P cual se escogid a Holcim, Pavco y Nestle.

N TS

*Los elemenos de entrada fueron los historicos de las auditorias de las
empresas, igualmente las entrevistas realizadas a los contactos de cada una de
ellas.

USSR

¢En cada una de las empresas se buscé la informacién de soporte a cada item de
la guia, es decir se realiz6 una especie de auditoria integrada realizada a los
Resultados contactos; ellos refrendaron la guia con pequefias observaciones de forma.

N

*|a revisén de la herramienta asi como los resultados obtenidos con el proceso
de validacién en campo de la misma, fueron revisados por el autor del mismo,
Revision verificando que lo planteado haya sido lo obtenido en esta etapa.

D

*Posteriormente de haber hecho la validaciéon se realizé las observaciones
sugeridas por los contactos y luego se reenvio por un periodo determinado
lile-ls-, 08 para recibir nuevas oportunidades de mejora.

e

\‘

*Como validacién de este proceso se enuncia que el proceso se siguio los
parametros establecidos de auditoria en la norma 19001 y validado por el autor
y el tutor del mismo.

P

~
*El proceso de validacién asi como la guia de implementacion final fue enviada

en su ultima version a los contactos de empresas quienes han escogido como

SUMLILE  herramienta en sus procesos de auditoria interna.
los cambios v
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