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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo Disefiar un Plan para la Integracion de
los Sistemas de Gestiéon en la Direccion de Produccién de EDELCA, lo cual
surge por la necesidad de integrar al Sistema de Gestion de la Calidad (SGC),
ya implementado en el Proceso Generar Energia Eléctrica (GEE), segun la
Norma ISO 9001:2008 desde el afio 2005, el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), segun la Norma ISO 14001:2004 y el Sistema de la Seguridad y Salud
Laboral (SSSL), segun la Norma OSHAS 18001:2007 para la mejora de los
procesos en materia de calidad, ambiente y seguridad. El logro de los objetivos
fue alcanzado mediante el analisis de |la cadena de valor, el diagnéstico de los
sistemas de gestidén, aplicacién de las mejores practicas y evaluacion del
impacto de las variables a considerar en el plan. Esta investigacion se
desarrollé a través de una Investigacion de Tipo Proyectiva (modalidad
Proyecto Factible), cuya informacién y datos a utilizar fueron obtenidos a través
de reportes, informes, entrevistas no estructuradas, analisis de contenido,
analisis critico y observacion directa, con el fin de determinar las actividades a
realizar y los recursos necesarios, plasmados en un plan, como una alternativa
para la integracion de los sistemas de gestion.

Palabras Clave: Plan, Sistema Integrado, Calidad, Ambiente, Seguridad, Salud
Laboral.
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- TEE: Transmitir Energia Eléctrica.

- UNE: Unificacion de Normas Espafiolas.
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INTRODUCCION

La tendencia mundial esta orientada hacia la integracion de sistemas de gestiéon
en la organizacién, entendiendo la calidad, el medio ambiente y la salud y
seguridad ocupacional como los principales aspectos de la misma.

Actualmente se trabajan con varios modelos de gestién que las empresas estan
adoptando como referencia, sometidos a estandarizacion o normalizacién. Entre
éstos se encuentran el de calidad, segun la Norma ISO 9001:2008,
considerados como guia; el de medio ambiente basado en la Norma ISO
14001:2004, desarrolladas a semejanza de las primeras, y un nuevo marco
reglamentario sobre prevencién de riesgos laborales, segin la Norma OSHAS
18001:2007, inspirado en principios basicos de calidad, como la mejora
continua y la integracién de la accion preventiva en la actividad de la empresa,
lo cual no es una exigencia, sino una necesidad para dar respuesta a los
requerimientos que la persona tiene en su ambito laboral, garantizandole unas

condiciones de trabajo dignas, y potenciando su desarrollo profesional.

El objetivo de cualquier sistema de gestion empresarial, ya sea de calidad,
gestion medioambiental o de prevencion de riesgos laborales, es proporcionar
garantias del cumplimiento de las politicas, especificaciones, normativas y
legislativas, y proceder a la mejora continua de un sistema bien estructurado.

Por lo tanto, el presente estudio se basé en disefiar un Plan Integrado de
Gestién de: Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Laboral en la Direccién de
Produccién, describiendo la cadena de valor, realizando diagnoésticos,
determinando las mejores practicas, evaluando el impacto de la aplicacion,

estructurado en seis capitulos, los cuales se describen a continuacion:
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Capitulo I: muestra el planteamiento del problema, permitiendo entender cuales

son las interrogantes a las que se pretende buscar sus respectivas respuestas.
Capitulo II: expone el marco metodolégico, explicando la metodologia empleada
para dar a conocer cual es el camino a seguir para llegar a las respuestas de
las interrogantes establecidas en el capitulo anterior.

Capitulo Ill: presenta el marco teérico, incluyendo tanto los antecedentes de la
empresa como los de la investigacién, asi como también las bases teéricas que
sustentan la investigacion.

Capitulo IV: muestra el analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

Capitulo V: presenta el resultado final obtenido del presente trabajo de
investigacion: El plan para la integracion de los sistemas de gestion.

Capitulo VI: muestra las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron al

realizar dicho trabajo.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

A. Planteamiento del Problema

Hoy en dia las empresas se encuentran inmersas en un proceso continuo de
cambios, dado fundamentalmente por el desarrollo tecnolégico alcanzado, asi
como por los nuevos sistemas de gestion que optimizan sus procesos, con un
aprovechamiento eficaz de los recursos, en busca de un fin comuan, /a

Excelencia Empresarial.

Como una forma de brindar productos y/o servicios de excelencia que no
afecten el medio ambiente y la seguridad y salud de los trabajadores, las
organizaciones tienden a implantar sistemas de gestion hacia determinadas
actividades (calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, entre

otras), con miras a una mayor organizacion, direccion y control de las mismas.

Teniendo en cuenta que el principal objetivo de cualquier sistema de gestién
empresarial es la busqueda de la mejora continua, en el afio 2008 la Direccion
de Produccién obtuvo la renovacién de la certificacién del Proceso “Generar
Energia Eléctrica” (GEE), bajo la Norma 1SO 9001:2008, unificando el Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) en todas las unidades que forman parte de esta
Direccion.

El SGC del Proceso GEE esta formado por los procesos siguientes:

- Procesos de Conduccion: Planificar y Desplegar el Sistema de Gestién y
Controlar y Mejorar el Sistema de Gestion.

12
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- Procesos Clave: Operar y Mantener el Sistema de Generacién de Energia
Eléctrica.

- Procesos de Soporte: Gestionar Servicios de Telematica, Gestionar el
Ambiente, Gestionar Asuntos Legales, Gestionar Auditorias, Gestionar el
Desarrollo de la Organizacién, Gestionar el Desarrollo Social, Gestionar el
Recurso Humano, Gestionar Comunicacién e Imagen, Gestionar
Metodologias y Practicas para Gestionar Proyectos, Gestionar la Entrega
de Equipos e Instalaciones y el Mantenimiento de Infraestructura Mayor,
Gestionar Investigaciones y Desarrollo Aplicado del Sector Eléctrico,
Gestionar los Servicios Logisticos, Gestionar los Servicios Administrativos,
Gestionar las Adquisiciones y el Almacenamiento y Gestionar la Seguridad
Integral y el Control de Riesgos.

- Adicionalmente tiene definido el Proceso Manejar Relaciones con el Cliente.

Los Procesos de Soporte relacionados con Gestionar el Ambiente y Gestionar
la Seguridad Integral y el Control de Riesgos, actualmente tienen en proyecto la
implementacion de un Sistema de Gestién Ambiental (SGA) bajo la norma 1SO
14001:2004 y un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Laboral (SGSSL)
bajo la norma OSHAS 18001:2007, respectivamente, a nivel Corporativo. Sin
embargo no estan considerando como apoyo a los SGC ya implementados en
la organizacién, es por ello que surge la necesidad de Disefiar un Plan para la
Integracién de los Sistemas de Gestion de: Calidad, Ambiente, Seguridad y
Salud Laboral en la Direccion de Produccion ya que trabajar estos sistemas de
forma independiente resulta una tarea complicada, debido al excesivo nimero
de procedimientos que obliga a hacer actividades similares, por lo que su
integracion conlleva a una mayor simplicidad y eficiencia de la gestidn
empresarial.
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B. Justificacion de la Investigacion

Considerando la experiencia obtenida con el SGC, actualmente en
funcionamiento en la Direccion de Produccién, se hace imprescindible, a
efectos de eficiencia de gestion interna, el tratar de unificar e integrar en un
unico Sistema de Gestion las areas de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, y
todo ello desde una perspectiva proactiva de prevencién. Es decir, se trata de
gestionar, de una manera integrada, la actuacion de las citadas areas, mediante
un sistema que abarque tanto los procesos técnicos como de organizacién, y
que permita, de una manera integrada, evitar los fallos, eliminar los riesgos, y

realizar una produccién respetuosa con el medio ambiente.

Por lo anterior, el disefio del plan para la integracién de los sistemas de gestion,
tema de objeto de este trabajo, proporcionara las directrices necesarias para
abordar la implementacion integrada de los sistemas de gestién en materia de
calidad, gestiéon ambiental y de seguridad y salud laboral, permitiendo tomar
decisiones bajo una vision global de estos sistemas, evitar la duplicidad de
procesos, documentacion y registros; mantener una sola certificacion en lugar
de tres e involucrar al personal de la organizacién en un solo sistema, para

lograr que todos hablen un mismo lenguaje.

C. Objetivos de la Investigacién

1. Objetivo General

Disefiar un Plan para la Integracién de los Sistemas de Gestion de: Calidad,
Ambiente, Seguridad y Salud Laboral en la Direccién de Produccion de
EDELCA.
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2. Objetivos Especificos
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a. Describir la cadena de valor de la organizacion.

b. Diagnosticar los Sistemas de Gestién en las unidades funcionales de la
organizacion.

c. Determinar las mejores practicas de los Sistemas de Gestion a considerar en
el plan.

d. Evaluar el impacto de la aplicacién del plan.

e. Elaborar el plan del sistema de gestion integrado.

D. Cédigos de Etica

Las consideraciones éticas de esta investigacion, son las establecidas por el
Colegio de Ingenieros de Venezuela (CIV), el cual considera contrario a la &tica
e incompatible con el digno ejercicio de la profesién lo siguiente:

Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad
que deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y reglamentaciones
relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos, que no
sean el dominio publico, sin la autorizacién de sus autores y/o propietarios.
Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales, asi
como divulgar sin la debida autorizacion, procedimientos, procesos o
caracteristicas de equipos protegidos por patentes o contratos que
establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como
utilizar programas, discos, cintas u otros medios de informacién, que no
sean de dominio publico, sin la debida autorizacién de sus autores y/o
propietarios, o utilizar sin autorizacién codigos de acceso de otras personas,

en provecho propio.

15




Trabajo Especial de Grado

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Una vez que se ha formulado el problema de investigacién, delimitando sus
objetivos deben seleccionarse los distintos métodos y las técnicas que se
posibilitaran para obtener la informacion requerida, para indicar el tipo de datos
que se requiere indagar. A fin de cumplir con este importante aspecto, inherente
a todo proceso de investigacién, a continuacién se plantea el marco
metodolégico.

A. Tipo de Investigacion

De acuerdo al problema planteado referido al plan integrado de los sistemas de
gestion, y en funcién de sus objetivos, se incorpora la modalidad denominada
Proyecto Factible o Proyectiva. La misma consiste en “...la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales, puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o ambas modalidades”.

En atencién a esta modalidad de investigacion, se introduciran dos grandes
fases en el estudio, la primera de ellas es la realizacién del diagnéstico de la
situacion existente en la realidad objeto de estudio, a fin de determinar las
necesidades en las unidades funcionales de la Direccién de Produccion de
EDELCA. En la segunda fase del proyecto y atendiendo a los resultados del

' Fuente: Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2003), Manual de Trabajo Especial
de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales, p16.
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Seguridad y Salud Laboral, donde se intenta resolver el problema planteado.

Es por ello que el disefio de la investigacion es documental, de campo y

descriptiva.

Documental ya que estad definida como “el estudio de problemas con el
proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo
principalmente, en trabajos previos, informacién y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electrénicos. La originalidad del estudio se refleja en
el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,
recomendaciones y, en general, en el pensamiento del autor”.

De campo, ya que se recurrié a fuentes bibliograficas y documentales, donde se
analizaran textos, informes, internet y cualquier otro material que ayude a
ampliar y profundizar los conocimientos con relacién al tema en estudio,
entendiéndose como “el analisis sistematico de problemas en la realidad con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales™.

Y descriptiva porque se presenté la situacién actual de la Direccion de
Produccién de EDELCA describiendo los procesos involucrados, la cual “busca

? Fuente: Universidad Pedagodgica Experimental Libertador, (2003), Manual de Trabajo Especial
de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales, p15.
® Fuente: Objeto citado, p15.

17




Trabajo Especial de Grado

0

especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fenémeno que se analice™.

B. Diseio de la Investigacién

En virtud de que las variables relativas a los conocimientos del plan integrado
de los sistemas de gestién de calidad, ambiente y seguridad y salud laboral, no
seran manipuladas por el investigador y éstas seran recogidas directamente de
la realidad, en un mismo instante de tiempo tal y como ellas se presentan, el
disefio de la investigacidon sera no experimental, sustentado en que son
“estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los
que sOlo se observan los fenémenos en su ambiente natural para después

analizarlos™

C. Poblaciéon y Muestra

La poblacién o universo de estudio de la presente investigacion fueron todas las
unidades adscritas a la Direccién de Produccién de EDELCA (5) y las unidades
funcionales que interaccionan con los procesos realizados por la misma (14),
donde se abordaron los aspectos relacionados a la calidad, el ambiente y la
seguridad y salud laboral.

D. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Dada la naturaleza del estudio y en funcién de los datos que se requieren, tanto
del momento tedérico como del momento metodolégico de la investigacién, asi
como con la presentacién del trabajo escrito, en primer lugar se sitian las
denominadas técnicas de la investigacion documental, empleandose de ellas

* Fuente: Sampieri, R. (2003), Metodologia de la Investigacion, p1189.
® Fuente: Objeto citado, p 269.
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fundamentalmente la observacién documental para el analisis de las fuentes

documentales, de presentacion resumida, resumen analitico y analisis critico.

Dentro de este ambito también se usaron una serie de técnicas operacionales
para manejar las fuentes documentales, tales como: de subrayado, bibliografia,
de citas y notas de referencias bibliograficas y de ampliaciéon de texto,

construccion y presentacién de indices, presentacion de cuadros y figuras.

En segundo lugar, se empled la técnica de observacién directa y sistematica en
la realidad objeto de estudio.

Finalmente, en tercer lugar, se utilizaron técnicas de entrevistas no
estructuradas y reuniones de trabajo sostenidas con el personal experto en las
areas de calidad, ambiente y seguridad y salud laboral, con el fin de recopilar

informacion.

E. Operacionalizacion de Variables

Objetivos Variables Dimensién Indicador (es) Técnicas
Especificos

ribi i a8
Describir la ::?::\?igizr?ue Contexto del | Procesos que | Observacién
cadena de P Proceso llevado a | aportan valor al | Directa.

P cabo en la | producto y | Analisis de
valor de Ila|de la ; o o | ;

i Diisscidi a4 Dlreccu)p' de servicio __de a con’t'er'ndo.'_
organizacion. Produscibn, Produccion. organizacion. Analisis critico.
Diagnosticar
los sis o
dis gestizﬁim:ﬁ Observacion

: . Contexto de las | Avance de la | Directa.
las unidades | Sistemas g A e
s normas implementacién Analisis de
funcionales de :
Ia contenido
organizacion.
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Objetivos Variables Dimension Indicador (es) Técnicas
Especificos
Determinar Mejores Contexto de las Requerimientos Analisis de
las  mejores | practicas de | normas generales: contenido
practicas de | los sistemas Responsabilidad
los sistemas | de gestién e la direcciéon
de gestion Asignacioén de
considerar en recursos
el plan. Medicién y
analisis
Mejora continua
Conteids oo Tak V_ariablgs del Anélisig de
Evaluar el normas leyes s contenide de
: ot i entradas, normas y
impacto de la | Requisitos de | relacionadas con actividades I
aplicacién del | las normas el ambiente y la ; gyes. =
plan. seguridad y salud resul_ta_ldos, gl gk
lsboral .reqlmsnos e | de requisitos
indicadores de las normas.
Elaborar el | Sistema de | Contexto de | Procesos, Herramientas
plan del | gestion normas, leyes y | subsistemas, de la calidad
sistema de | integrado vy | valores compromisos,
gestién aspectos de | organizacionales | politicas y
integrado. gestion de la objetivos.

organizacion

Tabla N° 1. Operacionalizacién de Variables.

Fuente: Elaboracion propia. (2010).
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

A. Marco Referencial

a. Descripcion de la Empresa

Electrificaciéon del Caroni, C.A. (EDELCA), filial de la Corporacién Eléctrica
Nacional (CORPOELEC), adscrita al Ministerio de Energia Eléctrica, es la
empresa de generacién hidroeléctrica mas importante que posee Venezuela.
Forma parte del conglomerado industrial ubicado en la regién Guayana,
conformado por las empresas basicas del aluminio, hierro, acero, carbén,
bauxita y actividades afines.

EDELCA opera las Centrales Hidroeléctricas:

- “Sim6n Bolivar” en Guri, con una capacidad instalada de 10.000
Megavatios, considerada la segunda en importancia en el mundo y esta
conformada por un Aliviadero y dos Casas de Maquinas y veinte (20)
Unidades Generadoras en servicio comercial.

- “Antonio José de Sucre” en Macagua con una capacidad instalada de 3.140
Megavatios y también posee con veinte (20) Unidades Generadoras en
servicio comercial.

- “Francisco de Miranda” en Caruachi que tiene una capacidad instalada de
2.280 megavatios y con doce (12) Unidades Generadoras en servicio

comercial.

Su ubicacion en las caudalosas aguas del rio Caroni, al sur del pais, le permite
a EDELCA producir electricidad en armonia con el ambiente, a un costo
razonable y con un significativo ahorro de petréleo.
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Para transportar la energia eléctrica, EDELCA posee una extensa red de lineas
de transmisién que superan los 5.700 Km. cuyo sistema a 800 mil voltios es el
quinto sistema instalado en el mundo con lineas de Ultra Alta Tension en

operacion.

En la actualidad EDELCA aporta cerca del 70% de la produccién nacional de
electricidad a través de sus Centrales Hidroeléctricas “Simén Bolivar’ en Guri,

“Antonio José de Sucre” en Macagua y “Francisco de Miranda” en Caruachi.

b. Filosofia de Gestion

Misiéon

Generar, Transmitir y Distribuir energia eléctrica, de manera confiable, segura y
en armonia con el ambiente, a través del esfuerzo de mujeres y hombres
motivados, capacitados, comprometidos y con el mas alto nivel ético y humano;
enmarcado todo en los planes estratégicos de la Nacién, para contribuir con el
desarrollo social, econémico, endégeno y sustentable del Pais.

Visioén

Empresa estratégica del Estado, lider del sector eléctrico, pilar del desarrollo y
bienestar social, pilar del desarrollo y bienestar social, modelo de ética y
referencia en estandares de calidad, excelencia, desarrollo tecnolégico y uso de
nuevas fuentes de generacién, promoviendo la integracién Latinoamericana y
del Caribe.

La filosofia de gestion esta vigente desde el 13 de Febrero de 2007.
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X
c. Organizacion

La empresa estd constituida por Presidencia, ocho (8) Gerencias de Staff y
nueve (9) Direcciones, conformadas por Divisiones y éstas a su vez por
Departamentos. El organigrama general de la Empresa se encuentra en el
Anexo A.

d. Descripcion de la Direccion de Produccion

La Direccién de Produccién gestiona la Operacién y el Mantenimiento de los
equipos, sistemas e instalaciones asociados a las Centrales Hidroeléctricas
Simén Bolivar (Guri), Antonio José de Sucre (Macagua) y Francisco de Miranda
(Caruachi), a fin de entregar las cuotas de generacion requeridas y conservar o
restablecer su funcionamiento, mediante la planificacién, ejecucién y control de
los procesos de generacion de energia hidroeléctrica, de acuerdo con los
parametros de servicio establecidos por EDELCA.

La Direccion de Produccién esta conformada por las Unidades Organizativas
siguientes:

- Divisién de Planta Guri: gestiona la operacién y el mantenimiento de los
equipos, sistemas e instalaciones para la generacién de energia eléctrica
en la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar, mediante la formulacién de
estrategias, lineamientos y planes a ser desarrollados por las unidades que
conforman la Divisién de Planta Guri, a fin de asegurar su maxima
disponibilidad y un suministro seguro y confiable de energia eléctrica, en
concordancia con las cuotas de generacién requeridas y de acuerdo a los
parametros de servicio establecidos en EDELCA.

- Division de Planta Macagua: gestiona la operacién y el mantenimiento de
los equipos, sistemas e instalaciones para la generacién de energia

eléctrica en la Central Hidroeléctrica Antonio José de Sucre, mediante la
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formulacion de estrategias, lineamientos y planes a ser desarrollados por
las unidades que conforman la Division de Planta Macagua, a fin de
asegurar su maxima disponibilidad y un suministro seguro y confiable de
energia eléctrica, en concordancia con las cuotas de generacion requeridas
y de acuerdo a los parametros de servicio establecidos en EDELCA.
Divisién de Planta Caruachi: gestiona la operacién y el mantenimiento de
los equipos, sistemas e instalaciones para la generaciéon de energia
eléctrica en la Central Hidroeléctrica Francisco de Miranda, mediante la
formulacién de estrategias, lineamientos y planes a ser desarrollados por
las unidades que conforman la Divisién de Planta Caruachi, a fin de
asegurar su maxima disponibilidad y un suministro seguro y confiable de
energia eléctrica, en concordancia con las cuotas de generacién requeridas
y de acuerdo a los parametros de servicio establecidos en EDELCA.
Division de Protecciones, Supervision y Control de Generacién:
gestiona el mantenimiento de los Sistemas de Protecciones, Supervision y
Control de Generacion de Energia Eléctrica para garantizar su
disponibilidad mediante la planificacién, la ejecucion, y el control y la
evaluacién de las actividades de mantenimiento, de manera oportuna,
eficaz, y enmarcadas en los estandares de la Organizaciéon. Asimismo,
gestionar la procura y el suministro de los datos de demanda y consumo de
Energia Eléctrica con fines de facturacién de los clientes de EDELCA,
mediante la planificacion, la ejecucion, y el control y la evaluacién de las
actividades de recoleccién, procesamiento y validacion de la informacién
técnica de manera oportuna, eficaz, y enmarcado en los estandares de la
Organizacion.

Division de Proyectos de Mantenimiento de Generacion: desarrolla los
proyectos de mantenimiento, mejora o reemplazo orientados a restituir y/o
incrementar las condiciones fisicas y de funcionamiento de los equipos,

sistemas e instalaciones en operacion, asociados a los sistemas de
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generacion de energia eléctrica, mediante la formulacién y despliegue de
lineamientos y estrategias para la gestion de los proyectos, de acuerdo a

los parametros de servicio establecidos en EDELCA.

El organigrama de la Direccién de Produccién se encuentra en el Anexo B.

e. Descripcion del Proceso “Generar de Energia Eléctrica”

El Sistema de Generacién de Energia Eléctrica comienza con la entrada del
Recurso Hidrico a través del sistema de aduccion de cada Unidad Generadora.
El Recurso Hidrico pasa por la caja semiespiral, donde la fuerza del agua, en
forma de energia hidraulica, mueve la turbina, convirtiéndose en energia
mecanica. El eje de la turbina esta conectado al eje al generador, produciendo
movimiento rotacional que mediante fenémenos electromagnéticos es
convertido en energia eléctrica, la cual pasa por un transformador elevador
hacia la linea generador, por donde se transmite la energia eléctrica hasta la
torre terminal (primera torre) ubicada a la llegada de las subestaciones
asociadas a cada Casa de Maquinas de las Centrales finalizando el proceso
con la entrega de dicha energia al Cliente, la Division de Operaciones adscrita a

la Direccién de Operacidén y Mantenimiento de Transmision.
En la figura 1 (Ver pagina 26) se muestra un corte transversal de una Casa de

Maquinas, donde se identifican los sistemas que intervienen en la generacién

de energia eléctrica.
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Figura 1. Componentes del Proceso de Generacion de Energia Eléctrica.

Fuente: Manual de la Calidad del Proceso Generar Energia Eléctrica. (2009).

B. Antecedentes de la Investigacion

Para respaldar teéricamente el estudio, es necesario exponer y analizar teorias,
investigaciones y antecedentes, los cuales deben ser tomados en cuenta para
obtener un correcto enfoque de la investigacion.

Entre algunas de las investigaciones relacionadas con el presente trabajo, se

encuentran:

- Puzas, M. (1999). Investigacion y desarrollo de un sistema de gestién
integrada para la calidad, seguridad y medio ambiente en los
Astilleros. El objetivo planteado en esta investigacién, fue desarrollar un
modelo de Sistema de Gestion Integrado de las areas de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente en un Astillero de Construccién Naval, que
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puede ser extensivo a aquellos otros Astilleros de Reparaciones con

pequefas modificaciones o consideraciones a algunas de sus actividades
especiales. El modelo de gestion que en ella se presenta, pueda ser la
respuesta a pequefias y medianas empresas que desarrollan su actividad
en la construccion naval y que con un planteamiento actual proactivo y el
gran esfuerzo que ello supone, tienen como objetivo llevar sus
organizaciones hacia la excelencia empresarial por medio de la utilizacién
de elementos de gestion comunes e integrados y su actualizacién a través
de la Mejora Continua.

Carter, A. (1999). Integrating Quality, Environment, Health and Safety
System whit Customers and Contractors. Este articulo se plante6 el
proposito aplicar un sistema integrado de la administracién alineado a los
estandares de ISO para la calidad, el ambiente y la salud y la seguridad,
dentro del Proceso de Amec & Energia (un contratista cercano a la costa de
servicios), con la referencia particular a la administracién ambiental.
Karapetrovic, S. (2003). Integration of Standardized Management
Systems: Searching for a Recipe and Ingredients. Esta investigacion se
planteé discutir la metodologia para la integracién de los sistemas de
gestion en una organizacion, y los intentos de abordar tanto la receta (la
forma de integrar) como los ingredientes (lo que se va a integrar) para tal
esfuerzo. Se propuso aclarar algunas de las principales cuestiones en la
gestion integrada de sistemas y sostuvo ampliamente que para resolver los
problemas que enfrentan las empresas se requiere: (1) un modelo y (2) una
metodologia. Los sistemas modelo se ilustran brevemente en primer lugar,
seguida de un debate sobre varias metodologias que faciliten el desarrollo
de la gestion integrada sistemas. Se llegd a la conclusién de que, con el fin
de desarrollar un sistema integrado significativo, es necesario tanto una

buena receta como unos buenos ingredientes.
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de la Calidad Implementado en EDELCA, con los Sistema de Gestién
Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional. Este estudio tiene como
objetivos describir la situacién actual de EDELCA en lo referente al Sistema
de Gestion de la Calidad implementado en uno de sus procesos medulares,
GEE y la necesidad e iniciativas de implementar los Sistemas de Gestion
Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional; definir los elementos del
modelo de Sistema de Gestion Integrado que considere la integracién del
sistema de Gestién de la Calidad ya implementado en EDELCA en uno de
sus procesos medulares, GEE, con los Sistemas de Gestion Ambiental y de
Seguridad y Salud Ocupacional e identificar los factores claves de éxito a
considerar en EDELCA para la integracién satisfactoria de los Sistema de
Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud
Ocupacional. Fue realizado en dos fases: la primera fase incluye el analisis
de la situacién actual de los Sistemas de Gestion en EDELCA y la segunda

fase contiene la propuesta del modelo.

Los modelos sefialados sirvieron de referencia para desarrollar los objetivos
especificos planteados y asi lograr disefiar el Plan Integrado de Gestién de:
Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Laboral en la Direccién de Produccién.

C. Bases Tedricas

a. Cadena de Valor

La cadena de valor es empleada para investigar las actividades que agregan y
que no agregan valor a una tarea, con la finalidad de tratar de eliminar o reducir
al minimo aquellas que no agregan valor y mejorar aquellas que lo agregan;
buscando la eliminacién de toda forma de desperdicio.
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Las actividades de valor son las distintas actividades que realiza una empresa.

Se dividen en dos amplios tipos:

- Actividades Primarias: son las implicadas en la creacién fisica del producto,
su venta y transferencia al comprador asi como la asistencia posterior a la
venta. Son aquellas que a través de las cuales la organizacion “agregar
valor” a los insumos para sus clientes.

- Actividades de Apoyo: sustentan a las actividades primarias y se apoyan
entre si, proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos
humanos y varias funciones de toda la empresa. La infraestructura no esta
asociada a ninguna de las actividades primarias sino que apoya a la cadena
completa. Son aquellas para apoya las actividades primarias que “agregan

valor” tanto en el presente como un futuro.

b. Sistema

Es un conjunto de elementos que operan con interdependencia para lograr
objetivos comunes. El sistema, como un todo, se considera mayor que la suma
de sus partes. En base a ello, la gestion implica dirigir y solucionar problemas
en cada una de las partes de la organizacién, teniendo en cuenta que las
acciones emprendidas en una parte de la organizacion afectan a las demas
partes de la misma.

El enfoque de sistema para la gestidon, establece que “identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la
eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos”. Dentro de
este contexto, el sistema de gestién de la calidad comprende un nimero de
procesos interrelacionados, lo que significa, que se encuentra intimamente

vinculado con el enfoque basado en procesos.
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c. Mejora Continua

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la
esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren

ser competitivas a lo largo del tiempo.

El mejoramiento continuo mas que un enfoque o concepto es una estrategia, y
como tal constituye una serie de programas generales de accién y despliegue
de recursos para lograr objetivos completos, pues el proceso debe ser
progresivo. Es un proceso constante, donde la perfeccién nunca se logra pero

siempre se busca.

Como estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos, conocido
por el Circulo de Deming o Ciclo PDCA, basado en el concepto ideado por
Walter A. Shewhart, el cual se muestra a continuacién en la figura 2.

Figura 2. Ciclo PDCA.
Fuente: Manual de la Calidad del Proceso Generar Energia Eléctrica. (2008).
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Las siglas PDCA son el acrénimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) y puede describirse brevemente como:

- Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion.

- Hacer: implementar los procesos.

- Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
producto, e informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los
procesos.

d. Sistema de Gestion de la Calidad

Un sistema de calidad es un mecanismo de regulacién de la gestién de las
organizaciones en los siguientes aspectos:

Calidad de los productos o servicios suministrados.

Economia de los procesos y rentabilidad de las operaciones.

Satisfaccion de los clientes y de las demas partes interesadas.

Mejora continua de las anteriores particularidades.

Los sistemas de la calidad estan basados en dos principios fundamentales:
1. Programar previamente las actividades a realizar.
2. Controlar el cumplimiento de la programacion.

Lo que se busca es conseguir la calidad de productos o servicios mediante la
calidad de los procesos, o sea: si se obtiene un producto de calidad mediante la
puesta en practica de un proceso definido, la repeticién invariable de ese

proceso debe dar lugar a productos de calidad, entendiendo por productos de
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sistema de calidad sera, por tanto, un conjunto de procedimientos que definan

la mejor forma de realizar los productos y que puedan ser verificados.

Para ello se han establecido ciertos modelos o normas internacionales que
regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo
cual no significa que dichas condiciones no puedan ser superadas por voluntad
de la organizacién o por exigencias concretas de sus clientes.

Existen muchos modelos de sistemas de calidad, pero los mas extendidos han
sido, sin duda alguna, las normas ISO 9000 en sus diversas versiones y las

cuales tienen aplicacién en otra serie de actividades.

e. Elementos de un Sistema de Gestion de la Calidad, segin ISO
9001:2008

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un
conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de
permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede
considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso
constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacién, junto con la
identificacién e interacciones de estos procesos, asi como su gestion para
producir el resultado deseado, puede denominarse como "enfoque basado en
procesos".
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B
.
Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que

proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del

sistema de procesos, asi como sobre su combinacién e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestién de la
calidad, enfatiza la importancia de:

- La comprension y el cumplimiento de los requisitos,
- La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
- La obtencién de resultados del desempefio y eficacia del proceso, y

- La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

El modelo de un SGC basado en procesos que se muestra en la figura 3, ilustra
los vinculos entre los procesos presentados en los Capitulos 4 a 8 de la Norma
ISO 9001:2008. Esta figura muestra que los clientes juegan un papel
significativo para definir los requisitos como elementos de entrada. El
seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacién de la
informacién relativa a la percepcion del cliente acerca de si la organizacién ha
cumplido sus requisitos.

Figura 3. Elementos de un Sistema de Gestién de Calidad segun ISO 9001.

Fuente: Norma UNE 66177:2005, Adaptado por la Investigadora. (2010).
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f. Sistema de Gestion Ambiental

Un sistema de gestion ambiental es un mecanismo de regulacién de la gestién
de las organizaciones en los siguientes aspectos:
- Cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto a emisiones y vertidos.

- Alcance de los objetivos medioambientales de la organizacion.

Los sistemas de gestion ambiental estan basados en dos principios
fundamentales:

1. Programar previamente las situaciones y las actividades.

2. Controlar el cumplimiento de la programacion.

Lo que se busca es conseguir la inocuidad de las emisiones y vertidos mediante
la adecuacion de las instalaciones y de las actividades conseguidas, la primera
de ellas mediante un proyecto y un mantenimiento eficiente y la segunda
mediante la definicién de los procesos a realizar por las personas y la
necesidad de que se conviertan en repetibles y mejorables.

Un sistema de gestiéon ambiental serd, por tanto, un conjunto de procedimientos
que definan la mejor forma de realizar las actividades que sean susceptibles de
producir impactos medioambientales. Para ello se han establecido ciertos
modelos o normas internacionales que regulan las condiciones minimas que
deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas
condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organizacién o por

exigencias concretas de sus clientes.

Existen varios modelos de gestion medioambiental, sin embargo el modelo mas
extendido es la Norma ISO 14001:2004.
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'g. Elementos de un Sistema de Gestion Ambiental, segin I1SO
14001:2004

El sistema de gestién ambiental establece un proceso estructurado para el logro
del mejoramiento continuo, cuya proporcién y alcance seran determinados por
la organizacion a la luz de circunstancias econémicas y de otro tipo. Aunque se
pueda esperar alguna mejoria en el desempefio ambiental debida a la adopcién
de un enfoque sistematico, debera entenderse que el sistema de gestion
ambiental es una herramienta que permite a la organizacién alcanzar y controlar
sistematicamente el nivel de desempefio ambiental que se fija para si misma.
La implantacion y la operacién de un sistema de gestion ambiental no
resultaran, por si mismas, necesariamente en una reduccion inmediata de los

impactos ambientales adversos.

Cada organizacion tiene libertad y flexibilidad para definir sus limites, y puede
decidir la implantacién de la norma ISO 14001 en toda ella, o en unidades
operativas o actividades especificas de dicha organizacién. Si esta norma fuese
implantada en una unidad operativa o actividad especifica, se pueden emplear
las politicas y los procedimientos desarrollados por otras partes de la
organizacion para cumplir sus requisitos, siempre que ellos sean aplicables a

esa unidad operativa o actividad especifica.

El grado de detalle y complejidad del sistema de gestién ambiental, la extension
de la documentacién y los recursos destinados a su concrecién dependeran del
tamafo y de la naturaleza de las actividades de cada organizacion. Este puede
ser, en particular, el caso de las pequenas y medianas empresas. La figura 4
(Ver pagina 36), indica esquematicamente los elementos de un sistema de
gestion ambiental.
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Figura 4. Elementos de un Sistema de Gestiéon de Ambiental, segin 1SO 14001.

Fuente: Norma UNE 66177:2005. (2010).

h. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral

Un sistema de prevencién de riesgos laborales es un mecanismo de regulacion
de la gestion de las organizaciones en los siguientes aspectos:
- Cumplimiento de la legislacién vigente en cuanto al estado de las
instalaciones en relacién con las causas de posibles riesgos.

- Eliminacién total de riesgos laborales en las actividades de la organizacién.

Los sistemas de prevencién de riesgos laborales estan basados en dos
principios fundamentales:

3. Programar previamente las situaciones y las actividades.

4. Controlar el cumplimiento de la programacién.
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0y
i. Elementos de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, segin OSHAS 18001:2007

Un sistema de seguridad y salud laboral es un conjunto de procedimientos que
definan la mejor forma de realizar las actividades que sean susceptibles de
producir accidentes o enfermedades profesionales. Para ello se han establecido
ciertos modelos o normas internacionales que regulan las condiciones minimas
que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas
condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organizacién o por

exigencias concretas de sus clientes.

Lo que se busca es conseguir la proteccién total de la salud y la vida de los
empleados y del resto del personal interesado mediante la adecuacién de las
instalaciones y de las actividades, alcanzadas, la primera de ellas, mediante un
proyecto y un mantenimiento eficiente y la segunda, mediante la definicién de
los procesos a realizar por las personas y la necesidad de que se conviertan en

repetibles y mejorables.
Existen varios modelos de gestion de seguridad y salud laboral entre los que
podemos citar la norma britanica OHSAS 18000 y el grupo de normas UNE

81900.

Los elementos de un sistema de gestiéon de seguridad y salud laboral se
encuentran esquematizados en la figura 5 (Ver pagina 38).
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Figura 5. Elementos de un Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun OSHAS 18001.

Fuente: Norma UNE 66177:2005.

i. Sistema de Gestion Integrado

Un Sistema de Gestién Integrado que contemple los factores calidad, ambiente
y seguridad y salud en el trabajo requiere del cumplimiento de los requisitos
exigidos en la normativa establecida para los diferentes sistemas de gestién

que lo ampara, ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OSHAS 18001:2007
respectivamente.

En la Norma UNE 66177:2005 se define el Sistema de Gestion Integrado (SGI)
como ‘el conjunto formado por la estructura de la organizacién, las
responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos que se
establecen para llevar a cabo la gestion integrada de los sistemas”®.

® Fuente: Norma UNE 66177 (2005), Guia para la Integracion de los Sistemas de Gestion, p6.
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i e s

Las interfases de un Sistema de Gestion Integrado en cuanto a clientes,

sociedad y empleados, se pueden visualizar en la figura 6.

Sistema de
Gestion
Integrado

Empleados

Figura 6. Las interfases de un Sistema de Gestién Integrado.

Fuente: Elaboracion propia. (2010).

j- Estructura del Proceso de Integracién

El proceso de integracion de los sistemas de gestidn, segin la Norma UNE
66177:2005, esta basado en el ciclo PHVA como se muestra en la figura 7 (Ver
pagina 40), por ser éste un método de probada eficacia y porque facilita el
desarrollo de un proyecto de integracién de sistemas.
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5 Desarrollo del Plan de Integracién
5.1 Beneficios esperados

5.2 Andlisis del contenido

5.3 Seleccién del nivel de integracién
5.4 Elaboracién del Plan de Integracién
5.5 Apoyo de |a alta Direccién

; Iﬁseyitsién thejodra A P 3 :
el Sistema Integrado
1

de Gestién

7.1 Evaluaciéon de la
eficacia del plan de
integracién.

H
7.2 Segun{niegto y\v

mejora  del istema : -
integrado , 6 Implantacién del Plan de Integracion

Figura 7. Aplicacion del ciclo de mejora continua al proceso de integracion de sistemas
de gestién.

Fuente: Norma UNE 66177:2005, Adaptado por la Investigadora. (2010).

Este proceso tiene por objetivo la definicion e implantacién en condiciones
controladas de un plan de integracién desarrollado especificamente en funcién

de los objetivos, contexto y nivel de madurez de la organizacion.

Adicionalmente, un sistema integrado de gestién tendria una estructura de
arbol, con un tronco comun, y tres ramas correspondientes a las tres areas de
gestion: calidad, ambiente y seguridad y salud laboral.

El tronco contendria el sistema de gestibn comln a las areas especificadas,
teniendo en cuenta todos los elementos, desde la politica, a la asignacién de los
recursos, etc., pasando por la planificacién y el control de las actuaciones y

terminando con la auditoria y la revision del sistema.

Cada rama especifica de gestion recogeria de forma complementaria las
cuestiones particulares que le incumben, teniendo siempre en cuenta los
aspectos comunes del tronco, tal y como se muestra en la figura 8 (Ver pagina
41).
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SEGURIDAD
Y SALUD

CALIDAD

AMBIENTE

Figura 8. Estructura en forma de arbol de los Sistemas Integrados de Gestion.

Fuente: Elaboracion propia. (2010).

k. Relacion entre los Sistemas de Gestion

Los puntos comunes que presentan las tres familias de normas son los
siguientes:

- Todas parten de la necesidad de que por parte del mas alto nivel de la
empresa, se establezca una politica en cada una de las éareas
correspondientes. Esta politica debera ser mantenida al dia, conocida y
difundida entre todo el personal de la organizacién. Esto es, suponer un
compromiso asumido directamente por la Direccion.

- La Evaluacién de los riesgos o del impacto medioambiental son el punto de
partida para la planificacién y organizacion de las actividades, aunque no
existe en este punto, ninglin nexo en comun para el caso de la calidad. Su
objeto es que se conozcan cuales son las situaciones iniciales en
prevencion de riesgos de la empresa o del medio ambiente, para que se
puedan implantar los sistemas mas adecuados a ellas o a los problemas

detectados, disponiendo los recursos que sean precisos.
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Definicion, implantacién y mantenimiento de un sistema de gestion, que

incluya la definicion de las diferentes funciones de los trabajadores de la
empresa, la asignacion de sus responsabilidades, la estructura organizativa,
las practicas, los procedimientos y recursos necesarios para la eficaz
implantacién del sistema correspondiente al area de que se trate. Este
punto establece que para los tres sistemas por igual, hay que tener una
organizacion y realizar una planificacion adecuada que permita sintetizar las
actuaciones.

Revision del sistema, tanto para Calidad, como para Ambiente y Seguridad
y Salud Ocupacional, se mantiene la filosofia de la mejora continua. Una
revisién periédica del sistema a intervalos regulares, sera una herramienta
fundamental para el mantenimiento de esta mejora, puesto que permitira
mejorar aquellos puntos débiles del sistema que impiden un eficaz
funcionamiento de éste.

Auditorias del sistema, tanto internas como externas. Para las tres areas
seran instrumentos o herramientas de gestién que permitiran conocer la
eficacia y efectividad del sistema y si es 0 no vélido para alcanzar los
objetivos Ultimos que se habian establecido por parte de la direccién de la
empresa.

Entre todas estas afinidades hay que destacar especialmente, el aspecto de
la documentacién del sistema, este es otro punto en el que coinciden las
tres familias: el manual de la Calidad, Medio Ambiente o Prevencién, los
procedimientos, las instrucciones y los registros, que bien por caracter
voluntario o contractual (como puede ocurrir en el caso de la calidad) y por
exigencias legales (en el caso de la prevencion y del medio ambiente), es
preciso mantener actualizados e incluso tener a disposicién de las

autoridades en la materia correspondiente.
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l. Métodos de Integracion

Método Basico

Es un meétodo muy rentable ya que requiere una inversién pequefia y se
obtienen resultados importantes a corto plazo, debido a la optimizacion de los
recursos destinados a la gestién de la documentacion y a la gestién integrada
de algunos procesos, no requiere experiencia en la gestién por procesos, y es
abordable por todo tipo de organizaciones.

Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden llevarse a cabo en este método
son las siguientes:

a) Integrar las politicas de cada sistema de gestiéon en una politica tnica de
sistema integrado de gestion.

b) Integrar en un Unico “Manual” de gestion (directrices generales de actuacion)
la documentacion de los sistemas de gestidn que se aplican.

c) Definir las responsabilidades y funciones del personal relacionado con los
procesos criticos para la gestién de la calidad, seguridad o gestién ambiental
del producto o servicio.

d) Integrar la gestion de algunos procesos organizativos comunes a los dos o
tres sistemas teniendo en cuenta los requisitos de cada sistema. Integrar
también la documentacién de estos procesos.

Método Avanzado

Este método supone la continuacién natural del método “Basico”, y su
rentabilidad se consigue normalmente a medio plazo, ya que se requiere cierta
experiencia para implantar eficazmente la gestién por procesos. Para aplicar
este método se necesita un nivel de madurez en la gestién por procesos
suficiente. Por ello, intentar aplicar este método sin la necesaria experiencia en
la gestion por procesos puede suponer la aparicién de problemas durante la
integracion.
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Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden ser abordadas en este método
son las siguientes:

a) Desarrollo de un mapa de procesos que integra para los diferentes sistemas
de gestion, los procesos gestion o estratégicos, los procesos operativos o clave
y los procesos de soporte, y sus interrelaciones.

b) Definicién y gestion de los procesos que contemplan entre otros los
siguientes factores: definicion de propietarios, objetivos, indicadores, elementos
de entrada y salida de los procesos, instrucciones que aplican a requisitos de
varios sistemas, formacion, planificacién, procesos relacionados con el cliente,
compras, produccion y prestacién del servicio, mantenimiento, equipos de
seguimiento y medicién, etc.

c) Revision y mejora sistematica de los procesos teniendo en cuenta los
requisitos de cada sistema.

Método Experto

Este método supone la continuacion natural del método “Avanzado’, y es un
método muy rentable, ya que supone extender la integracién a corto plazo del
sistema de gestién por procesos existente a otras areas o aspectos no
contemplados hasta ahora, sin inversién adicional. Se pueden conseguir
grandes resultados si se alinean los procesos con las estrategias de la
organizacion. Se requiere una gran experiencia en la gestién por procesos para
aplicar este método.

Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden ser abordadas en este método
son las siguientes:

a) Establecer objetivos y metas, e indicadores integrados, asi como “desplegar”
los objetivos e indicadores a los procesos y subprocesos.

b) Incluir la “voz del cliente”, a los proveedores y otras partes interesadas en el
disefio de todos los procesos.
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c) Extender la gestion por procesos a las actividades administrativas y
economicas.

d) Involucrar a los proveedores en la mejora de los procesos.

m. Plan de Integracion de los Sistemas de Gestién

El objetivo de este plan es establecer un programa de actividades planificadas
para ejecutar eficazmente y de forma controlada la integracion de los sistemas y
se desarrolla como resultado de la revision de la situacion de
partida/diagnéstico y la seleccion del método de integracion, debe contener los
objetivos a conseguir, acciones a tomar, plazos, responsables y recursos que
garantizan la implantacién eficaz del Sistema de Gestién Integrado (SGl),
teniendo en cuenta las particularidades de la organizacién.

El plan de integraciéon abarca acciones dirigidas a:

Definicion de la Politica de Gestidn Integrada.

Estructura del Sistema de Gestién Integrado.

Implantacién del sistema.

Divulgacién de las acciones desarrolladas.

n. Aspectos de la Gestién de la Organizacién

A objeto de afrontar la preparacién de un sistema integrado de gestiéon de
calidad, ambiente y seguridad y salud laboral, es necesario adoptar una tactica
determinada, ya que, a pesar de que las normas correspondientes a cada uno
de los aspectos ofrecen ciertas similitudes, no sefialan una comdn metodologia
para el desarrollo de un sistema integrado, igual que el que se pretende
realizar. Para ello en necesario separar tres aspectos muy determinados de la

gestion de la organizacion en:
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Aspectos organizativos son los referidos a la descripciéon de la empresa y a
la preparacién del sistema.

Aspectos dinamicos contemplan la preparacion y ejecucién de los procesos
y son caracteristicos de la gestién de calidad.

Aspectos estaticos son caracteristicos de la gestion medioambiental y de

prevencion de riesgos laborales.

n. Matriz FODA

Su nombre proviene de las siglas: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y
Amenazas y es una herramienta de andlisis estratégico, que permite analizar

elementos internos o externos de programas y proyectos.

Las fortalezas: son todos aquellos elementos internos y positivos que
diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.

Las oportunidades: son aquellas situaciones externas, positivas, que se
generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser
aprovechadas.

Las debilidades: son problemas internos, que una vez identificados y
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las amenazas: son situaciones negativas, externas al programa o
proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede

ser necesario disefar una estrategia adecuada para poder sortearla.

Se representa a través de una matriz de doble entrada, tal y como se muestra
en la figura 9, en la que en el nivel horizontal se analizan los factores positivos y
los negativos y en el nivel vertical se analizan los factores internos y por tanto
controlables del programa o proyecto y los factores externos, considerados no

controlables.
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FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
(Controlables) (No Controlables)
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
(+) (+)
DEBILIDADES AMENAZAS

Figura 9. Representacién de la Matriz FODA.
Fuente: Elaboracion propia. (2010).

D. BASES LEGALES

Las bases legales que sustentan esta investigaciéon corresponden a la
legislacion nacional establecida en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (especificamente en el Capitulo Il, Articulos 55
“‘Derechos de los Empleadores y Empleadoras” y 56 “Deberes de los
Empleadores y las Empleadoras® y en las normas: ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 y OSHAS 18001:2007.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para conocer las unidades, procesos y actividades que intervienen actualmente
en la Generacién de Energia Eléctrica, se utilizd la observacion documental,
entrevistas no estructuradas, analisis de contenido y andlisis critico, asi como
técnicas de recoleccién de datos, registrandose posteriormente en tablas, para

facilitar la comprension e interpretacién de la informacién.

A. Descripcion de la Cadena de Valor de la Direccion de
Produccién

El proceso llevado a cabo por la Direccion de Produccion considera como
entrada principal los requisitos y expectativas del cliente para el desempefio de
sus procesos y como insumo principal el Recurso Hidrico, el cual es
transformado en energia eléctrica para la satisfaccion del cliente. La generacion
de energia eléctrica tiene lugar mediante la ejecucién de los Procesos de
Conduccién, Clave y de Soporte. La interaccién de estos procesos se muestra
en el Mapa de Procesos Generar Energia Eléctrica (MAP-GEE), el cual se
encuentra en el Anexo C.
Considerando todos los procesos gue intervienen en la produccién de energia
eléctrica, e incorporando el concepto de cadena de valor como un modelo
tedérico que permite describir el desarrollo de las actividades de una
organizacion empresarial generando valor al cliente final, se pueden categorizar
como actividades que generan valor, las siguientes:
- Actividades primarias: son las enmarcadas, dentro de lo establecido en
EDELCA como procesos clave, definidos como aquellos procesos
destinados a llevar a cabo las actividades de realizacion del producto o
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servicio de acuerdo con los lineamientos y estrategias definidas por la

empresa, las cuales se indican en la Tabla N° 2.

+ Planificar la operacioén.
Operar el Sistema de Generacién e« Ejecutar la operacién.
de Energia Eléctrica e Controlar la operacion.

e Evaluar la operacion.

+ Planificar el mantenimiento.
¢ Ejecutar el mantenimiento.
Mantener el Sistema de e Controlar el mantenimiento.

Generacién de Energia Eléctrica

Mejorar el Sistema de
Generacion de Energia

Electrica.

Tabla N° 2. Relacién de los Procesos Clave con las Actividades Primarias. w

Fuente: Elaboracion propia. (2010).

- Actividades de apoyo o auxiliares: son las enmarcadas, dentro de lo
establecido en EDELCA, como procesos de soporte definidos que
contribuyen al desempefio de los procesos clave permitiendo a la
organizacion llevar a cabo sus operaciones eficazmente, las cuales se
indican en la Tabla N° 3.

PROCESO DE SOPORTE ACTIVIDADES

Gestionar el Recurso Humano e Desarrollar el recurso humano.

Gestionar las Adquisiciones vy el * Adquirr bienes, materiales y
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Almacenamiento

Gestionar los Servicios de

Telemdtica

Gestionar la Seguridad Integral y el
Confrol de Riesgos

Gestionar el Ambiente.

Gestionar Auditorias

Gestionar Asuntos Legales
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PROCESO DE SOPORTE ACTIVIDADES

servicios.
Administrar bienes y materiales

adquiridos.

Mantener la disponibilidad de
los sistemas y servicios de
telemdtica.

Proveer servicios de telemdtica
requeridos en la gestidén de los

procesos de la empresa.

Fomentar una cultura de
seguridad, tanto del recurso
humano como del patrimonio

de la organizacion.

Identificar y  controlar el
desempeio ambiental de Ila
organizacion e impactos

ambientales

Evaluacion de los resultados de
la ejecucién de los procesos
clave y de soporte respecto al
cumplimiento de la normativa
legal y a las normas vy

procedimientos internos.

Asistir  juridicamente a las
Unidades Organizativas.

Asegurar el cumplimiento de la
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Gestionar Metodologias y Practicas
para Gerenciar Proyectos

Gestionar la Entrega de Equipos e
Instalaciones y el Mantenimiento
de
Infraestructura Mayor.

Gestionar el Desarrollo Social

Gestionar Investigaciones y
Desarrollo Aplicado para el Sector
Eléctrico

Gestionar los Servicios Logisticos
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normativa aplicable.

Estandarizar y aplicar procesos,
métodos y prdcticas, con la
finalidad de contribuir con los
objetivos de los proyectos.

Regular, confrolar y brindar
asesoriac a las  Unidades
Organizativas en todos los
aspectos relacionados a qjustes

por variaciones de precios

Asegurar  las condiciones
operativas establecidas para los
equipos e instalaciones

Planificar, ejecutar y controlar
las actividades de supervision,

pruebas y mantenimiento.

Desarrollo de proyectos,
programas y actividades
sociales

Proveer servicios de
investigacion y desarrollo
aplicado, fransferencia
tecnologica y asistencia
técnica especializada.

Planificar, ejecutar y controlar la
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ACTIVIDADES

PROCESO DE SOPORTE

gestion logistica.

e  Administrar los recursos
Gestionar los Servicios financieros mediante la
Administrativos planificacioén, ejecucion y

control de la gestion.

e |Intervenir en los procesos y
: estructuras organizacionales vy
Gestionar el Desarrollo de la S

Y en la planificacion e
Organizacién ; A \
implementacién de mejores

practicas.

Planificar, ejecutar y controlar
acciones que contribuyan al
Gestionar Comunicacion e Imagen posicionamiento, proyeccién y
fortalecimiento de la imagen

institucional de la empresa.

Tabla N° 3. Relacion de los Procesos de Soporte con las Actividades de Apoyo o
Auxiliares.

Fuente: Elaboracién propia. (2010).

Considerando los procesos, el objetivo de cada uno de ellos y las actividades,
tomando en cuenta como criterios: el cliente y la organizacién, es necesario
evaluar las actividades primarias y de apoyo o auxiliares, con el fin de
determinar cudles son las que agregan valor al cliente, a la operacion y las que
no agregan valor al Proceso GEE, para lo cual se empleé la Tabla N° 4 (Ver
pagina 53).
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Procesos

Operar el Sistema de
Generacion de

Energia Eléctrica

Mantener el Sistema
de Generacion de

Energia Eléctrica

Gestionar el Recurso
Humano

Gestionar las

Adquisicicnes y el

Almacenamiento
Gestionar los
Servicios de
Telemdatica
Gestionar la

Seguridad Integral y
el Conftrol de Riesgos

Gestionar el

Ambiente.

Gestionar Auditorias

Gestionar Asuntos

Legales

Gestionar

Agrega Valor

al Cliente
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Agrega Valor

a la Operacién
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Procesos
Metodologias y
Practicas para

Gerenciar Proyectos

Gestionar la Entrega
de Equipos e
Instalaciones y el
Mantenimiento de
Infraestructura
Mayor.

Gestionar el

Desarrollo Social

Gestionar
Investigaciones y
Desarrollo Aplicado
para el Sector
Eléctrico

Gestionar los

Servicios Logisticos

Gestionar los
Servicios
Administrativos
Gestionar el

Desarrollo de la

Organizacién

Agrega Valor

al Cliente
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Agrega Valor Agrega Valor

Procesos ) i
al Cliente a la Operacion

Gestionar
Comunicacién -
Imagen

TOTALES 4 10 3

Tabla N° 4. Resultados del Analisis de Valor.

Fuente: Elaboracion propia. (2010).

Analizando estos resultados, se puede inferir que:
- 4 delos 17 procesos agregan valor al cliente.
- 10 de los 17 procesos agregan valor a la operacion.
- 3 de los 17 procesos, no agregan valor, sin embargo uno de ellos esta
relacionado con la misién de la empresa (desarrollo social), por lo que no
puede ser eliminado.

B. Diagndstico de los Sistemas de Gestion

El diagnéstico de la situacién actual de los sistemas de gestidn representa el
punto de partida para identificar los aspectos existentes y faltantes de cada uno
de ellos y considerarlos en el plan de integracién, por medio del analisis de
contenido, observaciéon directa y entrevistas no estructuradas con el
Representante de la Direccion del SGC, Analistas de la Divisién de Desarrollo
de la Organizacion y con el Coordinador del Proyecto de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
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a. Sistema de Gestion de la Calidad

La Direcciéon de Produccion de EDELCA ha establecido, documentado,
implementado y mantiene un SGC, mejorando continuamente su eficacia, de
acuerdo con los requisitos establecidos en la NVF-ISO 9001:2008, tal y como

se expreso en el planteamiento del problema.

El SGC implementado da respuesta al enfoque de procesos propuesto por la
mencionada norma y cumple con los requisitos establecidos, dividiéndose de la
siguiente manera:

- Definicién de los procesos: las Unidades Organizativas que conforman el
SGC del Proceso GEE, identifican los procesos, su secuencia e interacciéon
mediante MAP-GEE y los Mapas de Relaciones de los Procesos de
“Conduccion”, “Clave” y de “Soporte”.

Documentacién: la estructura documental del SGC se describe a través de
la Politica de la Calidad, Objetivos de la Calidad y Manual de la Calidad,
procedimientos documentados requeridos por la norma, los documentos y
registros establecidos por la organizacién para la gestién de sus procesos
debidamente identificados en cada una de las Unidades Organizativas que
conforman el proceso GEE. Adicionalmente, en los Manuales de
Organizacion, Normas e Instrucciones, Procedimientos Internos,
Instrucciones de Trabajo, Manuales de Usuarios para los Sistemas
Automatizados, entre otros, estdn establecidos los criterios y métodos
utilizados para asegurar que la planificacion, ejecucién y seguimiento para

que los procesos sean eficaces.

- Responsabilidad de la Direccién: los duefios de los procesos establecen

mecanismos para el mantenimiento del SGC, asumiendo la responsabilidad
con respecto a la planificacion, establecimiento de politicas, lineamientos y
objetivos, enfoque al cliente, comunicacién, aseguramiento de la

disponibilidad de recursos y revisiones por la Direccion.
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- Gestidn de recursos: la disponibilidad de los recursos e informacioén para la
ejecucion y control de los procesos se especifica en un plan anual donde
estan contempladas todas las necesidades de recursos para el afio en
curso.

- Realizacién del producto: existen mecanismos para la planificacion de la
realizacion del producto, determinacion de los requisitos del cliente, revision
de los requisitos relacionados con el producto, comunicacién con el cliente y
para la generacion y prestacion del servicio. Adicionalmente, la
organizacion se asegura de que los procesos de compra de bienes y
materiales se gestionen conforme a las disposiciones establecidas tanto en
los procedimientos como en las leyes.

- Medicién, analisis y mejora: el seguimiento, medicién y analisis de los
procesos del SGC se lleva a cabo mediante indicadores de gestidn
registrados en informes de gestion, resultados de conformidad del producto,
auditorias internas, encuestas de satisfaccion del cliente, entre otros. El
analisis y evaluacién de los procesos promueve la implementacion de
acciones con el fin de alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de los procesos. Cuando se requiere la contratacién de servicios
externos que afecten la conformidad del producto con los requisitos, se
realiza conforme a las disposiciones y controles establecidos en los
manuales para la gestion de adquisicion de bienes y materiales,
contratacién de obras y servicios.

Relacionando las caracteristicas de este sistema de gestién y lo establecido en
la Tabla de Evaluacién del Nivel de Madurez en la Gestién por Procesos de la
Norma UNE 66177:2005 mostrada en el Anexo D, se puede inferir que el SGC
de la Direccién de Produccion actualmente tiene un nivel de madurez avanzado
con aproximacion de un sistema formal estable, ya que el proceso se realiza y

se revisa, se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de los datos.

57




@ Trabajo Especial de Grado

Adicionalmente, existe tendencia hacia la mejora en las etapas tempranas del

proceso

b. Sistema de Gestion Ambiental

A nivel de EDELCA, existe la necesidad de adecuar a la organizaciéon para
optimizar el desempefio de sus procesos ambientales, conocer, interpretar y
resolver problematicas ambientales presentes en las cuencas, corredores de
servicio eléctrico y otros sitios de interés con el fin de resguardar el patrimonio
ambiental debido al crecimiento de la infraestructura eléctrica. Sin embargo,
hasta el momento se da cumplimiento sélo a las legislaciones vigentes en

materia de ambiente.

Actualmente la Direccion de Produccion tiene definido un Programa de Gestién
Ambiental (por medio del cual se da cumplimiento a uno de los Objetivos de la
Calidad del Proceso GEE, mostrado en el Anexo E), donde se establecen las
actividades necesarias para abordar los siguientes aspectos:

- Educacién Ambiental y Capacitacion del Personal.

- Evaluacion de Efluentes.

- Manejo Adecuado de Desechos.

b.1 Brechas
- No existe aproximacion de un Sistema de Gestion Ambiental, ya que no hay
evidencias del cumplimiento de los requisitos de la Norma OSHAS
18001:2007.
- Falta de lineamientos para la implementacién de un Sistema de Gestion
Ambiental.
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c. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral

En Venezuela, lo concerniente a la Seguridad y Salud Laboral se rige por la Ley
Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), la cual contempla entre sus requerimientos que toda empresa
debera disefiar una politica y elaborar e implementar un Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, especifico y adecuado a sus procesos; es por
ello que a nivel de EDELCA se disefé e implement6 un programa definido como
“el conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidos para identificar,
prevenir y controlar aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente de
trabajo y minimizar el riesgo de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo
y enfermedades de origen ocupacional”’.

Este programa contiene:

- La politica de seguridad y salud en el trabajo, la cual esta dirigida a
promover y mantener el bienestar fisico, mental y social del personal,
mediante el cumplimiento de las leyes y la capacitacion de los Trabajadores
y Trabajadoras, con el fin de elevar los niveles de seguridad y salud
ocupacional, otorgando prioridad a la prevencién de todo acto o condicion
insegura que pueda lesionar la integridad fisica y mental de los
trabajadores.

- Los diferentes planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos, entre
los que se encuentran, plan operativo del servicio de seguridad y salud en
el trabajo, educacién e informacion, procesos de inspeccién, monitoreo y
vigilancia epidemiolégica de las condiciones y medio ambiente de trabajo,
monitoreo y vigilancia epidemiolégica de la salud de los trabajadores y
trabajadoras, monitoreo y vigilancia de la utilizacién tiempo libre, reglas,

normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable, dotacién de

7 Fuente: EDELCA. (2003), Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, p 5.
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equipos de proteccion personal y colectiva, atenciéon preventiva de la salud,

planes de contingencia y atencién de emergencias y urgencias, recursos
econdémicos para la consecucion de los objetivos propuestos, ingenieria y
ergonomia.

Los lineamientos y las acciones que deben ejecutar las Unidades
involucradas en caso de ocurrir accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales.

Identificacién de riesgos y medidas preventivas en: Gestién de Riesgos de
los Procesos GEE, Transmitir Energia Eléctrica (TEE), Distribuir Energia
Eléctrica (DEE) y Procesos de Soporte

Formularios para: el control de causas de accidentes de trabajo, inspeccion
de andamios, escaleras y pasarelas, inspeccion de casas de maquinas,
inspeccién de subestaciones eléctricas, inspeccion de transporte de
personal, inspeccion de equipos de oxicortes, inspeccién de guayas,
cadenas y eslingas, inspeccién de maquinas de soldar, inspeccion de
transporte de combustible, lista de verificacion de riesgos y peligros por
puestos de trabajo, listado de riesgos, peligros y medidas preventivas,
observaciones de seguridad y protocolo para prueba de carga

Normas de seguridad y salud laboral para: grias e izamiento de cargas,
trabajos en altura, protecciéon contra caidas, andamios, corte y soldadura,
herramientas eléctricas, herramientas y equipos manuales, escaleras,
avisos y sefales, espacios confinados, limpieza con chorro de arena
(sandblasting) y pintura, radiografia industrial, normas internas de transito,
manejo de materiales peligrosos, uso de equipos de proteccién personal,
trabajos eléctricos, manejo de gases en cilindros, sala de baterias y manual
de sustancias quimicas

Fichas técnicas equipos de proteccién personal, el cual indica la constancia
de dotacién de equipos de proteccién personal.
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- Planes para el control de emergencias, donde se establece la guia para la
elaboracion del plan de respuesta a emergencias.
Actualmente, en la Direccion de Producciéon se realiza la medicién de los
indicadores Accidentalidad y Tiempo Medio sin Accidentes para dar
cumplimiento del objetivo de la calidad “Mantener la Seguridad y Salud Laboral
en el Trabajo”, tal y como lo muestra el Anexo E.

En cuanto a la documentacion, se elaboré un plan con el fin de incluir en las
instrucciones de trabajo de todas las unidades que forman parte de la Direccion
de Produccién, la matriz de riesgo operacional, donde por cada actividad se
evallan los riesgos, la frecuencia y las consecuencias.

c.1 Brechas

- No existe aproximacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Laboral, ya que no hay evidencias del cumplimiento de los requisitos de la
Norma OSHAS 18001:2007.

- ElPrograma de Seguridad y Salud en el Trabajo definido a nivel corporativo
no contiene fechas ni responsables.

- A pesar de que existe un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, no
hay evidencias del seguimiento a la implementacion del mismo, por lo que
no se tiene conocimiento del uso de los lineamientos y formularios
indicados en el mencionado programa.

C. Sistemas de Gestion

Del resultado obtenido en el diagnéstico descrito anteriormente, se puede
interpretar que a nivel de la empresa ni en la Direccién de Produccién se ha
realizado la implementacién de un SGA y de un SGSSL, asi como tampoco de
un SGlI, por lo que no se pueden describir las iniciativas mas destacadas e
innovadoras emprendidas respecto a estos temas dentro de la organizacién. Sin
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embargo, a continuacion se describiran las mejores practicas empleadas o que
pudieran emplearse para integrar los sistemas de gestién obtenidas mediante
unos analisis de contenido de los antecedentes y de las referencias

bibliograficas resefiados en el presente trabajo especial de grado.

- Norma Espafiola UNE 66177:2005: proporciona directrices para
desarrollar, implantar y evaluar el proceso de integracién de los sistemas de
gestion de la calidad, gestion ambiental y gestion de seguridad y salud en el
trabajo, de aquellas organizaciones que han decidido integrar total o
parcialmente dichos sistemas en busca de una mayor eficacia en su gestidn

y de aumentar su rentabilidad, recomendando:

v' Considerar como mejor método el enfoque basado en procesos.

v Conocer el balance existente entre los beneficios esperados y los
recursos necesarios, con objeto de asignar a este proyecto (integracion),
la prioridad adecuada y el apoyo de la alta direccién.

v’ La organizacién deberia realizar un analisis de contexto, que sirva para
identificar el mejor método de integracién posible y los recursos
necesarios para su ejecucion.

v’ Para identificar el método de integracion, el primer paso que la
organizacién debe dar es aplicar el resultado del analisis en relacién al
nivel de madurez de la organizacion en la gestion por procesos y, de esta
forma, utilizar un método de integracion adecuado a su capacidad o nivel
de madurez.

v' Elaborar un plan de integracion que sirva para ejecutar eficazmente y de
forma controlada la integracién de los sistemas planificada.

v Para la integracion de sistemas de gestion es necesario partir de una
buena identificacion de los procesos de la organizacién y de sus
interacciones.
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- El Departamento de Sistemas Oceanicos y Navales, Espaina,

recomienda:

v" Realizar un diagnéstico inicial a través de consultorias.

v  Previo al diagnéstico se debe tener una fase de sensibilizacién y
recopilacién de la legislacion.

v Los sistemas de gestion requieren un tiempo adecuado para poder
implantarse de forma eficiente, es por ello que proponen desarrollar un
sistema de gestion integrado para la calidad, seguridad y medio
ambiente, en un plazo real, entre 15 y 18 meses, considerando desde el
inicio de su desarrollo hasta conseguir la Certificacion por un Organismo
Acreditado.

v" Dividir la planificacién en diferentes fases, por ejemplo: lanzamiento,
implantacién, monitorizacién, auditoria interna y certificacion.

v El compromiso de la Direccion tiene que ser fuerte y verdadero, y esto es
importante porque dara toda clase de facilidades y tratara de impulsar

cualquier actividad que conduzca a un modelo integrado de gestion.

D. Evaluacién del Impacto de la Aplicacién del Plan

La integracidon de sistemas alcanza normalmente a varias areas de la
organizacion, consume recursos, puede conllevar a cambios funcionales y, en
funcion de su complejidad, podria abarcar un considerable periodo. Por ello,
teniendo en cuenta que la organizacion posee limitados recursos y gran
cantidad de areas de mejora potenciales, es necesario identificar los aspectos a
considerar en el sistema integrado, fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, los cambios a nivel documental y los costos, con el objeto de

asignar a la integracién la prioridad adecuada y el apoyo de la alta direccién.
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a. Aspectos a Considerar en el Sistema Integrado

Para desarrollar un SGI es necesario identificar los aspectos que conduciran a
determinar la secuencia de las actividades a incluir en el plan, ademas esta
secuencia permitira estructurar el Manual de Gestion Integrada. A continuacion
se enumeran la totalidad de los aspectos a considerar en el SGI, clasificados
segun las agrupaciones que se mencionaron en las Bases Tedricas, en el item
n de pagina 45.

Estos aspectos son:

- Organizativos: definen los procesos que han de llevarse a cabo para que la
organizaciéon cumpla sus fines, los objetivos que debe alcanzar y la forma
como esta estructurado el personal y los cuadros directivos, asi como las
condiciones de competencia y formacién de dicho personal y las relaciones

de comunicacioén internas, el cual se refiere a:

v |dentificacién y secuencia de procesos.

v Definicion de la organizacién y de su estructura.
v Politica y compromiso de la direccién.

v" Preestablecimiento de objetivos.

v" Documentacion del sistema.

v Comunicacién y formacion.

- Dinamicos: definen las actividades del personal, tanto en la realizaciéon de

los trabajos como en el control de los resultados, los cuales se refieren a:

v" Compras de productos y servicios.
v Disefio y requisitos del producto.
v" Realizacién del producto.

v" Medicién y control de los procesos.
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v" Control del producto no conforme.
v" Auditorias internas.

v" Acciones de mejora.

- Estaticos: describen fundamentalmente la situacién en que deben
encontrarse las instalaciones a fin de que no sean agresivas para el
personal ni para el entorno circundante y las protecciones que han de ser
utilizadas para eliminar o disminuir dicha agresividad, referido a:

v" Disposicién y aplicacion de recursos.

v Estado de la infraestructura y las instalaciones.

v Control de las emisiones y de los vertidos.

v’ Gestién de los residuos y de la inocuidad del producto.
v Andlisis, evaluacion y control de riesgos.

v Dotacién de equipos de proteccién individuales.

v' Estado de las maquinas y sus dispositivos de proteccién.

b. Matriz FODA

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y
la generacién de nuevos o mejores proyectos de mejora. A continuacién en la
Tabla N° 5 (Ver pagina 66), se muestra el analisis FODA, considerando la
implementacion del SGI.
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FORTALEZAS

- El capital humano heterogéneo, con
experiencia, cohesion, y con capacidad
de aprender.

- Existe disciplina en la aplicaciéon de
regulaciones y leyes, su control vy
evaluacion en el area, expresada en
resultados satisfactorios en auditorias y
controles externos e internos.

- Experiencia en documentaciéon de
procesos.

- Coordinaciéon y ejecucién de
auditorias.

DEBILIDADES

- Resistencia al cambio por parte de la
alta direccion y del personal de la
organizacion.

- Recursos adicionales especificos para
planificar y ejecutar el plan de
integracion.

- Mayor necesidad de formacion del
personal implicado en el sistema
integrado de gestion.

(No Controlables)

OPORTUNIDADES

- Alineacién con las diferentes politicas y
objetivos de la organizacién.

- Armonizacién de los diferentes criterios de
gestién.

- Simplificacién de la estructura documental
del sistema.

- Menor esfuerzo global de formacién del
personal e implantacién del sistema.

- Menor esfuerzo de mantenimiento del
sistema.

- Integracién de la informacién y el control
de gestion.

- Relacionabilidad de las diferentes tareas
en un Unico puesto de trabajo.

- Reduccion del tiempo y coste de
mantenimiento del sistema.

AMENAZAS

- Situacion econdémica-financiera del pais
poco favorable a la proyeccidon de
inversiones.

- Incremento de funciones y volumen de
trabajo en puestos claves por cambios.

- Poco reconocimiento a la importancia y
complejidad de la actividad de capital
humano.

Tabla N° 5. Matriz FODA.

Fuente: Elaboracién propia. (2010).

La importancia de la realizaciéon de la matriz FODA es resumir las debilidades
que pudieran dar lugar a amenazas para la Direccion de Produccién y las
fortalezas que pueden representar oportunidades para ella.
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c. Impacto a Nivel Documental

La implementacion de un SGI trae consigo la simplificacién de la
documentacién, donde la gestion documental es considerada como un

elemento basico en este tipo de sistema.

En el caso de la Direccién de Producciéon de EDELCA, existe un Manual de la
Calidad (MAN-MDC-001) y el soporte documental respectivo a este sistema, sin
embargo se deben hacer las adecuaciones respectivas debido a la inclusién de
los aspectos de ambiente y seguridad y salud laboral a medida que se detecten
las necesidades. Es esencial unificar un manual (que abarque el area de
calidad, ambiente y seguridad y salud laboral), disefiar procedimientos de
gestion e instrucciones de trabajo comunes, y compilar los registros en una
misma base de datos, aunque haya algunos documentos que sean mas

especificos para ciertos procesos.

A continuacion, en la figura 10, se representa graficamente la base documental
piramidal de un SGI.

Figura 10. Piramide Documental de un SGI.

Fuente: Elaboracién propia. (2010).
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La base documental del SGI debe recoger toda la documentacién ya

mencionada al explicar los SGC, SGA y SGSSL en un conjunto de documentos
ordenados.

- Politica Integrada de Gestién: la norma UNE 66177:2005 define la politica
integrada de gestiébn como “directrices y objetivos generales de una
organizacién, expresados formalmente por la alta direccién y relacionados
con la gestion integrada de los sistemas”.

- Manual de Gestién Integrada: es un documento que proporciona
informacién coherente acerca del alcance, la estructura y la organizacién
del SGI para el logro de los objetivos y de los compromisos fijados,
diferenciando exclusivamente aquellas actividades especificas de cada
area. En especial, cabe destacar que debe recoger la relacién revisada y
actualizada de toda la legislacion y la normativa aplicable en calidad,
gestibn medioambiental y prevencién de riesgos laborales, de la cual
emanan los requisitos legales y normativos a cumplir.

- Planes de Gestion Integrada: son “documentos que especifican los
procedimientos y recursos asociados que deben aplicarse, quién debe
aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o
contrato especifico”. Ejemplos de ellos son los planes de formacién, de
desarrollo de un nuevo producto o de auditoria.

- Especificaciones: son documentos que establecen requisitos. Las
especificaciones pueden ser requisitos de gestion relativos a actividades
que caen dentro del alcance del SGI (procedimientos, reglas e instrucciones
de trabajo) o requisitos técnicos que detallan caracteristicas a cumplir por
productos (abarcando entonces estandares del producto) o procesos

(especificaciones de procesos, de ensayos y pruebas).

68




Trabajo Especial de Grado

d. Costos Derivados de la Integracion

Al integrar los sistemas de gestion se generaran diferentes costos para la cual
la organizaciéon debe estar preparada, considerando la influencia de la calidad
en los beneficios o pérdidas, la cual puede ser altamente significativa, en

particular a largo plazo.

Por lo tanto, es importante que la efectividad de un sistema integrado sea
valorada en términos econdémicos, para ello se realizé un analisis critico de los
procesos con el fin de identificar de manera general los costos, sin embargo, no
fue posible indicar los montos (en Bs.) debido a la dificultad para ubicar la
informacioén.

Los costos identificados, de forma cualitativa, son:

- Formacién: todos los seminarios, congresos, cursos, charlas, etc. ya sean
impartidos por una organizaciéon externa como por personal interno de la
Empresa.

- Mantenimiento preventivo: para maquinas o instalaciones.

- Gestion: la creacién y mantenimiento del sistema de gestién integrado
(consultores, personal interno, material, tiempo invertido...).

- Certificacién y mantenimiento de certificacién: costes de auditoria y
mantenimiento de un registro por tercera parte.

- Automatizacién: de los procesos, siempre que se entienda por
automatizacion para prevenir el error humano y reducir los tiempos de
registro y obtencién de informacién (también interviene la informatica en
este punto).

- Ayudas a proveedores: esfuerzo que realiza la Empresa para potenciar la
Calidad en el proveedor (auditorias, visitas, estudios).

- Grupos de Mejora: toda actividad relacionada con la mejora de los

procesos, ya sea individualizado (sugerencias) como técnicas grupales
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(Circulos de Calidad, Comité de Calidad...). En este apartado se tienen en
cuenta: horas, material, informes y todos los costos relacionados con el
funcionamiento del sistema.

Disefio: todos los costes generados durante el disefio. Sera necesario
separar en el disefio dos conceptos: Los estudios de prevencion
(validaciones, revisiones, aprobados,...) y los propios del proceso, y sélo
cargar los de prevencion.

Servicios de prevencion.

Tratamiento estadistico: sistema, personal y material con la funcién de
llevar un control estadistico del proceso.

Calibracion: sistematica de mantenimiento de los equipos de inspeccién y
ensayo.

Atencién a inspectores: clientes o inspectores que vienen a auditar o
evaluar los procesos productivos u organizativos.

Informacién estadistica para la evaluacién.

Auditorias: las revisiones internas ya sean llevadas a cabo por personal
interno como externo.

Simulacros (de prevencion y medio ambiente).

Evaluacién de los riesgos.

Evaluacion del impacto ambiental.

Toma de muestras ambientales (aire, agua, ruido, humos, etc.).
Reparaciones: reprocesos realizados tras la deteccién de una anomalia.
Absentismo: existen estudios que demuestran la relacién directa entre el
absentismo y la desmotivacion. Por tanto, un elevado absentismo es el
termdmetro que indica una falta de motivacion entre el personal.

Horas extras debidas a condensacion de fallos y/o repeticiones de
operaciones.

Mantenimiento correctivo: generado por las maquinas al estropearse. Se
computa el coste de la reparacién y del tiempo perdido por paro.
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- Transportes urgentes o extraordinarios.
- Accidentes por error en planificacién u organizacion.
- Multas.

- Indemnizaciones al personal.

El principal objetivo del seguimiento de los costos es proporcionar un medio
para evaluar la eficiencia del programa y establecer las bases para su mejora,
para ello seria util establecer un sistema de costos que permita identificar de
forma cuantitativa, las cantidades (en dinero) en que se necesitarian manejar
para implementar un SGI.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Este capitulo presenta la propuesta del Plan para la Integracién de los Sistemas
de Gestion de: Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Laboral en la Direccién de
Produccién, el cual se desarrolla como resultado de la revisiéon de la situacion
de actual/diagnéstico y contiene la definicion de los procesos, alcance del plan,
los objetivos a conseguir, acciones a tomar, método de integracién, plazos,
responsables y recursos que garantizan la implantacién eficaz del SGI, teniendo
en cuenta las particularidades de la organizacion.

A. ALCANCE DEL PLAN

El plan incluiré las actividades a realizar para lograr la implementacién del SGI
en la Direccion de Produccién, desde su concepcion hasta la realizacion de la
auditoria de certificacion.

B. OBJETIVO DEL PLAN

Plantear las actividades, duracion y responsables que permitiran la implantacién
de un SGI en las areas de calidad, ambiente y seguridad y salud laboral bajo las
Normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OSHAS 18001:2007,
respectivamente.

C. METODO DE INTEGRACION

Debido a los resultados arrojados por el diagndstico de los sistemas de gestion,
el método de integracion mas recomendado es el Basico a pesar de que existe
experiencia en la gestién por procesos debido al SGC implementado, en el cual
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se identificd, segun lo establecido en la Tabla de Evaluaciéon del Nivel de
Madurez en la Gestion por Procesos de la Norma UNE 66177:2005 mostrada
en el Anexo D, que la gestidon por procesos se encuentra en el nivel avanzado,
sin embargo no es el mismo caso para el SGA y SGSSL, ya que estos Ultimos

se encuentran en un nivel de madurez inicial.

D. ACTIVIDADES

Debido a que los resultados deseados se alcanzan eficientemente cuando las
actividades y los recursos se gestionan como un proceso, para el disefio del
plan se consideré el enfoque basado en procesos, dividiendo dicha planificacion

en las siguientes fases:

- Lanzamiento, esta fase incluye:

v' Sensibilizacién a la Alta Direccion: debe incluir la importancia de la
implementacién de un SGI, informar sobre aspectos ambientales
relacionadas con  conceptos, legislacion  aplicable, efectos
medioambientales, recopilaciéon y analisis de la legislacién vigente y
desarrollo del procedimiento para mantener ésta al dia.

v" Recopilacion y andlisis de la legislacién vigente.

v' Realizacién del diagnéstico inicial: se pretende establecer un diagndstico
de la situacion mediante la recogida de informacioén de primera mano, a
través de los responsables y representantes de los trabajadores. Su
resultado sera una Evaluacién Inicial de la situacion.

v" Designacién un responsable del proyecto o coordinador: éste debe tener
autoridad y vision global de los sistemas y conocedor de la problematica
de la empresa y debe ser neutral.
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- Implantacién, en esta fase se considera:

v Formacién de un comité o equipo de integracién: debe formarse con los
responsables de los distintos Departamentos o sistemas a integrar (o sus
respectivas areas funcionales), con el objetivo de planificar reuniones
periddicas. A estas reuniones deberian asistir también los responsables
de los procesos involucrados. Entre las funciones de este comité se
encuentran:

» Realizar un plan de comunicacion sobre el plan de integracién, que
posibilite involucrar del personal afectado en el proyecto.

> Consensuar la nueva interrelacion de los procesos objeto de la
integracion.

> Realizar un calendario de reuniones para integrar cada uno de los
procesos.

> En el caso de que existan diferentes responsables para los sistemas,
se debe prestar especial atencion para coordinar sus intereses hacia
los objetivos comunes. En este caso, puede ser aconsejable el uso de
herramientas de trabajo en equipo.

v' Analizar los procesos de la organizacion y de sus interacciones: es
necesario analizar los procesos existentes con el fin de partir de una
buena definicion de todos los procesos y un mapa de procesos, en el que
se indiquen los vinculos o interacciones entre ellos.

v" Definir la estructura del SGI: debe estructurarse y adaptarse al tipo y
caracteristicas de la organizacién, tomando en consideracién los
elementos que sean apropiados para su estructuracién. Se lleva a cabo
en cuatro etapas:

» ldentificacién de los Requisitos: para la identificacién de los requisitos
se realizara una evaluacién de los requisitos medioambientales y los
de seguridad y salud laboral (ya que los de calidad ya estan
identificados, siendo el SGC el sistema guia), para determinar los que
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afectan a la actividad de la organizacién, incluye ademas verificar el
cumplimiento de los requisitos legales, todo ello reflejado en la norma
ISO 14001:2004 y bajo la norma OSHAS 18001:2007.

« Aspectos ISO 14001:

o Identificacion de los requisitos de ISO 14000 y su
correspondencia con las normas ISO 9001:2008 y OSHAS
18001:2007.

o Realizar una revisién ambiental inicial: Esta revision es el punto
de referencia del SGA, por cuanto, otorga informaciéon sobre
emisiones, desechos, problemas ambientales potenciales,
asuntos de salud, sistemas de gestién existentes, leyes y
regulaciones relevantes. Sus resultados serviran de base para el
desarrollo o la evaluacion de la Politica Ambiental de la empresa.

o ldentificar y registrar los aspectos ambientales y evaluacion de los
impactos ambientales: se entendera por Aspecto Ambiental,
cualquier elemento de las actividades, productos y servicios de
una organizaciéon que puedan interactuar con el medio ambiente,
por ejemplo, Descarga de aguas de desperdicio. Por otro lado,
Impacto Ambientales cualquier cambio en el medio ambiente, ya
sea adverso o benéfico, total o parcialmente resultante de las
actividades, productos o servicios de una organizacion.

o Identificar los requisitos legales y otros requisitos: la organizacién
debe establecer un listado de todas las leyes y reglamentos
pertinentes, los cuales deben contar con la debida difusién dentro
de la empresa.

o Establecer Objetivos y Metas ambientales: la empresa debe
establecer y mantener objetivos y metas ambientales
documentados. Para ello, debe considerar los requisitos legales y

otros, sus aspectos ambientales significativos, sus alternativas
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tecnolégicas y sus requisitos financieros, operacionales vy
comerciales.

o Desarrollar un programa de gestién ambiental: establecer un
programa dirigido a la totalidad de los objetivos ambientales.

« Aspectos OSHAS 18001:

o lIdentificacion de los requisitos de OSHAS 18001:2007 y su
correspondencia con las normas ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004.

o ldentificar y registrar los riesgos de seguridad y salud
(relacionados con las operaciones y actividades de la
organizacion).

o ldentificar y registrar los requisitos legales.

o lIdentificar y registrar los requisitos relacionados con las partes
interesadas (empleados).

o lIdentificar y registrar los requisitos determinados del analisis del
riesgo de afectacion en la salud o seguridad.

o Elaborar el plan integral de seguridad y salud en el trabajo.

» Despliegue de los requisitos: una vez identificados los procesos y los
requisitos hay que circunscribirlos o asignarlos a un método
(procedimiento). Se pueden integrar los requisitos en un mismo
procedimiento o no, este debe reflejar las acciones operativas, de
supervision, de comunicacioén y de registro de datos de un proceso.
Los responsables de cada acciéon deben ser identificados y los limites
tienen que estar establecidos desde el principio, esta actividad incluye:
« Asignar el método o el procedimiento para la integracion.

> Integracién de métodos y documentos: una vez escogido un estilo de
procedimientos e instrucciones, la mayoria de documentos
desarrollados tienen una estructura totalmente integrable. En el caso

de procedimientos o instrucciones comunes la integracién consiste en
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preparar el documento comun y eliminar los particulares de cada

sistema de gestién. Sin embargo, cuando los métodos sélo son

aplicables a un sistema, no se pueden integrar. Un solo Manual tiene
que integrar los elementos comunes e incorporar los elementos
diferenciados. Esta actividad incluye:

+ Evaluar los documentos que pueden ser integrados.

« Identificar los registros a integrar.

« Realizar la adecuacioén de los documentos.

o Definicién de politica integral.

o Elaborar planes de gestién.

o Adecuar el mapa de procesos.

o Elaborar flujogramas de proceso.

» Formacion y Sensibilizacién del personal: la formacién minima
necesaria para el disefio e implantacion de un sistema de gestion
integrada se debe impartir en cuatro etapas diferentes:

« Formacién previa: esta formacién persigue que determinadas
personas en la organizacién conozcan de forma exhaustiva cuales
son las herramientas y el tipo de gestion que se va a implantar (los
conocimientos adquiridos se desplegaran mas adelante en la
organizacion). Tiene que haber un referente claro de quiénes son
los expertos de cada tema, que ademas seran los encargados de
disefar o retocar el sistema. Las principales materias que debe
abarcar esta formacién son: normas y legislacién, identificacién,
analisis y documentacion de procesos, gestién por procesos,
diagnosis etc.

» Formacién durante el proceso de documentacién: una vez que ha
sido disefiado el sistema de gestién integrada, se han identificado
los requisitos y se han integrado los métodos y la organizacién,

comienza el proceso de elaboracién de la documentacién. Para
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ello se proporciona formacién a los equipos de trabajo dentro de
las diferentes areas en que se divide la organizacion. El objetivo es
conseguir que las personas que elaboren la documentacién lo
hagan con criterio y método. Las principales materias a tratar son:
normas Yy legislacion, adaptacion de las normas a la organizacién,
identificacion, analisis y documentacién de procesos, y gestion por
procesos.

« Formacién durante el proceso de implantacién: previamente a la
implantacién se debe formar a toda la plantilla en los distintos
niveles: Direccion, gestion y operacion. El motivo es que la
totalidad de la plantilla debe actuar conforme a los procedimientos
gque se han elaborado. Las materias a impartir son: politicas, el
sistema de gestion integrado, etc.

- Monitorizacién: sera la fase de la Planificacion en la que se supervisara el

alcance del cumplimiento del compromiso establecido. En esta fase, la
propia dinamica del Sistema, puede exigir una modificacion de los procesos
y pautas previamente establecidos, modificaciones que pueden responder a
cualquiera de los requisitos, bien de Calidad, ambientes o seguridad y salud

laboral.

Auditoria Interna: una vez que el sistema ha sido disefiado, se han
elaborado los procedimientos, toda la organizacién ha sido informada,
formado el personal y el sistema esta implantado, es necesario que se
audite. La auditoria consiste en comprobar que efectivamente las personas
de la organizacion actuan conforme al sistema y que éste es adecuado y
eficaz. La auditoria debe llevarse a cabo por personas independientes de la
actividad auditada, por lo que puede tratarse de personas ajenas a la

organizacion o bien de personas que pertenecen a la organizacion pero que
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se inscriben en areas o departamentos diferentes al auditado. Las materias
en las que los auditores internos (calidad, ambiente y seguridad y salud
laboral) han de ser formados son las siguientes: planificacion de la
auditoria, realizacion de la auditoria, informacion de los resultados,

acciones correctivas resultado de la auditoria.

- Certificacion: tras el cumplimiento de las fases anteriores, la organizacion
se encontrara en condiciones de presentar al organismo certificador
escogido para su evaluacién. Para lograrlo es necesario:

v' Establecer contactos con el ente certificador.

v' Realizar las actividades administrativas para llevar a cabo la auditoria.
v" Planificar la realizacién de la auditoria.

v" Realizar auditorias.

v Divulgar el resultado de la auditoria.

La planificacion de la integracion se realizé en un periodo de 21 meses,
iniciando el 17/01/2011 y finalizando el 07/12/2010, donde cada fase esta
distribuida de la siguiente manera:
- Lanzamiento: 10 meses, divididos en 1 mes para la sensibilizacién, 3
meses para la recopilacion y el analisis de la legislacion correspondiente
y 6 meses para el diagnoéstico de la situacion inicial.
- Implantacién: 9 meses, ya que incluye desde la identificacién de los
requisitos hasta la divulgacién de todos los documentos.
- Monotorizacién: 21 meses, ya que es una actividad continua que debe
ser realizada a lo largo de toda la planificacion.
- Auditoria interna: 2 semanas, ya que se realizara luego de haber
culminada la fase de implantacion.
- Certificacion: 2 meses, incluyendo desde establecer contacto con el ente

hasta la divulgacién de los resultados de la auditoria.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

De todo lo desarrollado a lo largo de la presente investigacion se concluyé lo
siguiente:
8

Las normas de calidad, ambiente y seguridad y salud laboral, permiten a
la organizacién proporcionar direccién, criterios de seguimiento y
asegurar consistencia, la mejora continua y la eficacia de la gestion.

. Obtener la certificacion conjunta de los sistemas de gestién permitira

integrar especificaciones, mejorar el conocimiento global de los
empleados, reducir la generacién de documentos y simplificar los
requisitos para las funciones y tareas del personal.

El compromiso de la Direccién tiene que ser fuerte y verdadero para
facilitar e impulsar cualquier actividad que conduzca al modelo integrado
de gestion, aunque es todavia mas importante, que todo el personal
conozca este compromiso, porque sera tomado como ejemplo a imitar
por todos y cada uno de los que hacen posible el mejoramiento continuo
dentro de la Empresa.

El Proceso GEE tiene definido los procesos de conduccion, clave y de
soporte, sin embargo no se han analizado las actividades que agregan o
valor al proceso, para ello se realizdé una evaluacién cualitativa de cada
uno de los procesos que intervienen en el Generacién de energia
Eléctrica, donde se pudo determinar que 14 de los 17 procesos agregan
valor y los 3 restantes no lo hacen.

La Direcciéon de Produccién no tiene conocimiento del punto de partida

para la integracion de los sistemas de gestion, considerando que es
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importante para la realizacién del plan, sin embargo se determind que
existe una cultura de calidad, formada a partir del liderazgo de la alta
direccién, la formacién y la implantacion de un SGC en la organizacién a
partir de la norma ISO 9001:2008, no ocurriendo asi desde el punto de
vista ambiental y de seguridad y salud laboral, por lo que muchos de los
empleados desconocen los impactos de sus actividades y de la
organizacién en el ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.

6. La Direcciéon de Producciéon no tiene identificadas las variables que
impactarian en la ejecucion exitosa de la planificaciéon de la integracion,
para ello se identificaron y se analizaron las siguientes variables: los
aspectos que conduciran a determinar la secuencia de las actividades a
incluir en el plan, el entorno, la documentacién necesaria y los costos,
siendo todos estos aspectos necesarios para abordar el proyecto de
integracion.

7. La Direccion de Produccién no tiene definidas las actividades,
responsables y fechas para la integracién del SGA y de SGSSL, para ello
se elabor6 el plan para la integraciéon de los sistemas de gestion con el
fin de minimizar las brechas detectadas en el diagnéstico y contar con
una metodologia para la implementaciéon del SGI. Las actividades estan
planificadas para un periodo de 21 meses, donde se propone su inicio en
el mes de Enero del afio 2011, debido a la situaciéon econémica y de
transicion que actualmente afecta a la empresa.

B. Recomendaciones

1. Presentar un informe a la alta direccion de la empresa que describa el
proyecto de integraciéon que se desea llevar a cabo.

2. Al abordar el proyecto de integracion es necesario considerar como
criticos los siguientes factores: el apoyo, compromiso e implicacién de la
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N

alta direccién, la vision global de la empresa y de sus factores clave para
el éxito y el enfoque participativo.

3. La organizacién como ya tiene un sistema implantado y quiere implantar
otro de los sistemas, es aconsejable escoger una de las siguientes
alternativas:

v Disenar todo el sistema en paralelo, aprovechando del existente
todo aquello que sea utilizable y dejando sélo lo comun. En una
primera fase, las instrucciones operativas (o de detalle) y en una
segunda fase se abordaria la integracién entre los sistemas.

v' Desarrollar desde el principio el proyecto integrado. Esta
estrategia es algo mas arriesgada, puesto que introduce cambios
en todo lo ya existente, pero permite llegar al punto final mas
rapido.

Las razones para elegir una estrategia u otra dependen de la resistencia
al cambio en la organizacion, grado de implicacion de la Direccién en el
proyecto, recursos puestos en juego y plazo para lograr el objetivo final.

4. Redefinir el mapa de procesos, eliminando el proceso “Gestionar
Comunicacién e Imagen” y “Gestionar Auditorias”, ya que no agregan
valor al Proceso GEE.

5. Iniciar un programa de formacién a todo el personal en las areas de
ambiente y seguridad y salud laboral, con el fin de crear una cultura de
trabajo con un enfoque mas amplio, explicandoles la importancia de la
integracion de los sistemas como contribuciéon a la mejora continua de
los procesos que se llevan a cabo.

6. Considerar las mejores practicas descritas ya que permitiran abordar con
mas claridad el proyecto de integracion.

7. Considerar los aspectos organizacionales, dindamicos y estaticos para

estructurar el manual de gestion integrada.
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8. Establecer como estrategia contratar servicios de consultoria para
proporcionar un sistema que responda a los requerimientos recogidos en
la legislacion vigente que prevé, tanto el analisis y evaluacién de todos
los riesgos asociados a las condiciones de trabajo, como el soporte
informatico que permita valorar a largo plazo dichas condiciones.

9. Implementar el plan prbpuesto ya que establece la secuencia de las
actividades que deberian realizarse para la implementacién del SGI.

10.Hacer seguimiento a la ejecucién del plan propuesto, con el fin de
obtener la situacién deseada.

11. Establecer los canales de comunicacién que permitan involucrar a todo

el personal para lograr los objetivos planteados.
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