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INTRODUCCION

La educacion contribuye a la creacion y transformacion del capital humano, como vehiculo
de cambio que genera mayor nivel de calidad de vida en individuos mas preparados.
Siendo un proceso complejo de transformacion, depende de factores asociados al
individuo, a su familia, a la institucion en la cual cursa sus estudios, y a la interaccion de

todos esos factores.

Dada la complejidad de ese proceso, y la cantidad de factores internos y externos
involucrados, la primera gran preocupacion en toda institucion de educacién, y en
especial, de educacion superior, es lograr reducir las desigualdades de acceso, la

retencion del estudiante y la culminacién de sus estudios.

De esta forma, las instituciones hacen uso de programas o politicas que busquen
minimizar las desigualdades de acceso tanto financieras como académicas, en primer
lugar, y ademas reduzcan la probabilidad de suspension temporal o permanente del
proceso educativo por parte del estudiante. Este tipo de programas en términos general
estan asociados a la generacion de oportunidades a través del acceso al crédito y la

generacion de competencias minimas requeridas para un desempeno exitoso.

Estudios como los de Singell (2004), Garcia (2010) y Herzog (2007) han demostrado que
la existencia de programas institucionales como los créditos educativos contribuyen a
elevar la probabilidad de culminacion, el rendimiento académico y la reduccion del tiempo

de estudio.




Singell (2004) en su estudio para las universidades publicas en Estados Unidos, encontrd
por ejemplo, que por cada US$ 1000 de ayuda econdomica, la retenciéon aumentaba entre

1,3% y 4,3%, dependiendo del uso del crédito.

Para el caso de Pert, Garcia (2010) estudia el Programa de Créditos Educativos de la
Pontificia Universidad Catélica, mediante el método de pareo (matching) aplicado a una
muestra de 1287 estudiantes que reportaban el mismo nivel de ingreso. Este autor evalué
el impacto del programa en tres variables relacionadas con el desempefio: la probabilidad
de culminacion, el rendimiento y el numero de semestres empleados para la obtencion del
titulo. En el primer caso, la evidencia empirica encontrada pareciera mostrar que
comparando estudiantes con niveles de ingreso similares, aquellos que obtuvieron crédito
educativo tuvieron una probabilidad mayor de culminar la carrera, ademas requirieron un
namero de semestres menor y su rendimiento académico fue superior. En los dos altimos
casos, el desempeno mejora conforme el crédito se mantiene por un nimero mayor de

semestres.

Herzog (2007) estudié la influencia del crédito educativo en la retencién de los estudiantes
de universidades publicas de Estados Unidos utilizando una metodologia de pareo
(matching). Sus resultados sugieren que el crédito educativo elevd la retencion en
estudiantes de ingresos altos, pero en aquellos con niveles bajos de ingresos, el impacto
dependid de caracteristicas como el desempeno académico del primer afio y la cantidad y

tipo de ayuda recibida.

Con respecto al segundo tipo de programas asociados a “nivelar” al estudiante con las
herramientas minimas requeridas para la formacién universitaria, autores como Nufez
(2002) sostienen que el rendimiento académico de estudiantes con bajos ingresos se
eleva si reciben un programa de entrenamiento antes del ingreso a la educacion superior.
Su investigacion de tipo experimental se basé en comparar el rendimiento de dos grupos
de bajos ingresos con caracteristicas académicas similares, aquel que recibié el
tratamiento elevo su desempefio en mas de 80 puntos en las pruebas de acceso a las

universidades.

Por su parte Jacob y Lefgren (2002) realizaron un estudio sobre el impacto de los

programas de verano para nivelacion en estudiantes de educacion primaria, consiguiendo,




que dichos programas incrementan significativamente el rendimiento de los estudiantes
de tercer grado asi como la retencion. Para ello emplearon la metodologia de regresiones

discontinuas en estudiantes de colegios publicos en Chicago.

Dado que la evidencia empirica proporciona algun argumento para inclinarnos a pensar
en una posible relacién entre los programas institucionales (créditos y nivelacion) y la
retencién, valdria la pena plantearse evaluar el impacto de dos programas de la
Universidad Catolica Andrés Bello: el Programa de Ayuda Econdémica y el Programa del
Curso de Iniciacién Universitaria (ClU), sobre el rendimiento, la retencion, la probabilidad

de culminacion de la carrera y el salario de los egresados.

Ambos programas, desde perspectivas diferentes pretenden dotar al estudiante de los
recursos para lograr la culminacion de la carrera e indudablemente disminuir asi las
desigualdades entre estudiantes de altos y bajos ingresos, ampliando las oportunidades

de acceso a la educacion superior de éstos ultimos.

Por tanto la presente investigacion pretende evaluar mediante técnicas de mediciéon de
impacto en las cuales un grupo es beneficiario de un tratamiento y otro no, la influencia de
cada uno de los programas institucionales (Ayudas Econdmicas y ClU) en el desempefio
de los estudiantes, medido éste a través de variables como la retencién, la culminacion, el

rendimiento académico y el salario al momento de egresar.

Si bien para el Programa de Ayudas Econémicas existen suficientes cohortes para
evaluar la incidencia en la probabilidad de culminacion y el salario al egresar, en el caso
del CIU no, pues el programa tiene 3 afos, por lo cual en ese caso se considerara

unicamente la probabilidad de retencién y el rendimiento académico.

En el primer caso, se emplearan las cohortes que ingresaron en los periodos 2004-2005 y
2005-2006 para todas las carreras de pregrado en la sede de Caracas, mientras que para
el segundo programa se utilizaran las cohortes 2008-2009, 2009-2010 y 2010-2011, en
las carreras de pregrado que se dictan en la misma sede.

La investigacion estara dividida de la siguiente forma: el primer capitulo contendra las

variables explicativas del desempefo académico, personales, familiares e institucionales;




el segundo, el segundo especificamente tratara de los programas de apoyo a los
estudiantes de educacion superior, el tercero sobre la evaluacion de impacta del CIU, y
los ultimos dos sobre las encuestas de seguimiento a egresados y el impacto del

Programa de Ayudas Econdmicas.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien las estadisticas de matricula de estudios de pregrado (Técnicos Superiores o
Licenciaturas) en Venezuela han mejorado en los Uultimos anos, de acuerdo a las
proyecciones realizadas por el Ministerio para el Poder Popular para la Educacion
Universitaria, representan menos del 70% de la poblacion entre 19 y 24 anos (tasa bruta

de matriculacion).

Tal como se muestra en el siguiente cuadro, la matricula de las universidades es
significativamente mayor que la reportada por los institutos, en especial la de las
universidades publicas (oficiales), pero no superan el 70% de la poblacién en edad de
ingresar a la educacidon superior y se mantiene alrededor del 6% de la poblacion total

estimada (tasa de participacion).

Cuadro N° 1: Matricula de pregrado en Venezuela 2008-2010

Universidades Institutos
Anos Total Oficial Privada total Tas.a bru.t? T?s.a de' )
natriculaciéon | participacion
2.008 1.655.788 1.199.314 208.177 248.297 64% 5,9%
2.009 1.704.764 1.234.643 214.916 255.205 65% 6,0%
2.010 1.792.171 1.298.785 223.016 270.370 67% 6,2%

Fuente: Ministerio para el Poder Popular para la Educacion. Instituto Nacional de
Estadistica.

Si comparamos cifras de otros paises de la region con las presentadas por el Ministerio,
segun, la CEPAL, en promedio la tasa bruta de matriculacion para América Latina y el

Caribe es del 38%, muy por debajo de la registrada en Venezuela en los ultimos afnos.




Esta elevada tasa de matriculacion se debe a un conjunto de politicas adoptadas desde el
ano 1999, relacionadas con la creacion del Ministerio para la Educacion Superior, la
aplicacion de la denominada prueba de exploracion vocacional y la eliminacion de las
pruebas de admision, y adicionalmente, la creacion de la Universidad Bolivariana (UBV) y
las Aldeas Universitarias. Son especificamente estas dos instituciones las que reportan el

mayor crecimiento en términos de matricula.

Si bien, los esfuerzos realizados por los hacedores de politicas publicas han permitido
elevar las cifras de matriculados en la educacion superior, adn queda por determinar si el
mecanismo ha sido el mas idoéneo en términos de calidad y rentabilidad. Es por ello, que
la Universidad Catdlica Andrés Bello ha asumido la responsabilidad de reducir las
desigualdades en el acceso a la educacion superior mediante una serie de programas con
el objeto de ampliar las oportunidades y proporcionar la posibilidad de culminar los

estudios de tercer nivel.

Por un lado, desde hace mas de 3 décadas ofrece el Programa de Ayudas Econdmicas
con el objeto de brindar alternativas a estudiantes que no disponen de los recursos

necesarios para obtener un titulo universitario.

El Programa de Ayudas Econdmicas busca contribuir en la reduccion de las
desigualdades sociales a través del financiamiento, en la medida que logre reducir la
desercidn, acorte el tiempo de culminacion de los estudios y logre un mejor rendimiento

académico.

Dada la cantidad de recursos monetarios que la UCAB ha invertido en este programa,
pues aproximadamente el 30% de los estudiantes de pregrado recibe ayuda, y la
eliminacién desde hace tres anos del subsidio gubernamental asignado a esta partida, es
necesario determinar el impacto del programa, en el sentido del logro de sus objetivos,

identificando posibilidades de mejora.

Adicionalmente, la UCAB, desde hace poco mas de 3 afos adelanta un nuevo Programa,
con un objetivo similar en el sentido de dotar de recursos, que si bien no son monetarios,
proporciona una caja de herramientas para el éxito del estudiante en su vida universitaria.
Especificamente, desde el afio 2008 como consecuencia de la modificacion de la

modalidad de ingreso y la eliminacion del examen de admision, se incorpord el Curso de




Iniciacion Universitaria (CIU) como parte de una nueva forma de ingreso, en especial para

aquellos que no cuenten con un indice minimo de admision.

En este programa se tratan de desarrollar un conjunto de competencias minimas para el
ingreso a la educacion superior. Esta pensado por tanto, para aquellos estudiantes que
por poseer bajas calificaciones en bachillerato podrian requerir de algun tipo de
nivelacion, considerando este promedio como predictor de su desempefio en la

universidad.

Si el CIU representa una politica institucional para el reforzamiento de las competencias
de los bachilleres, entonces deberia impactar positivamente el rendimiento académico, ya
sea medido como promedio de calificaciones o indice de eficiencia, como la probabilidad

de culminacion o como la retencion del estudiante.




PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. El Curso de Iniciacion Universitaria para la UCAB en las cohortes admitidas en los
periodos 2008-2009, 2009-2010 y 2010-2011, mejora el rendimiento académico
medido como el promedio de calificaciones o indice de eficiencia y la retencién del
estudiante en la carrera y en la Universidad'.

2. El programa de Ayudas Economicas en la UCAB para las cohortes admitidas en
los periodos 2004-2005 y 2005-2006, mejora el rendimiento académico medido
como el promedio de calificaciones o indice de eficiencia, la probabilidad de
culminacion de la carrera, y la permanencia en la carrera y en la Universidad.

3. El programa de Ayudas Economicas en la UCAB para las cohortes admitidas en
los periodos 2004-2005 y 2005-2006, mejora el salario de los egresados que
recibieron ayuda en comparacion de aquellos que no la recibieron.

4. Los estudiantes inscritos en las cohortes admitidas en los periodos 2008-2009,
2009-2010 y 2010-2011 que recibieron o no el Curso de Iniciacion Universitaria
tienen caracteristicas similares en cuanto a las variables familiares,
socieconémicas y personales al menos alrededor del umbral o el indice minimo de
admision directa.

5. Existen estudiantes inscritos en las cohortes admitidas en los periodos 2003-2004
y 2004-2005, que recibieron o no Ayudas Econémicas que poseen caracteristicas
similares en cuanto a las variables socieconémicas: ingreso de las familias y nivel
educativo de los padres.

6. Existen diferencias en los beneficiarios de los programas dependiendo de la

carrera en la cual se inscribieron.

! No es posible determinar el impacto del programa en la probabilidad de culminacién porque no ha
transcurrido al menos 5 afios o 10 semestres desde la primera cohorte que recibid el tratamiento.




7. ¢Desde el punto de vista presupuestario, los costos generados por la aplicacion de
ambos programas han sido justificados?

8. ¢Es conveniente mantener el actual sistema de admisién con la modalidad del
CIU, pues genera impacto favorable sobre el desempeno académico?

9. ¢Es conveniente mantener el programa de Ayudas Econémicas a pesar del costo
considerable, dado que tiene un impacto positivo en la probabilidad de

culminacion, en la retencion y en el rendimiento?




HIPOTESIS

Los programas de apoyo a estudiantes de la UCAB: Curso de Iniciacion Académica y
Apoyo Econdmico, tienen un impacto positivo en el desempefo del estudiante, sea
éste medido por el rendimiento académico, la retencién, la probabilidad de

culminacién o el salario al momento de egresar.

OBJETIVOS

General

Determinar el impacto de los programas de Ayuda Economica y Curso de Iniciacion
Universitaria en el desempefo de los estudiantes de pregrado de la Universidad

Catolica Andrés Bello, sede Caracas.
Especificos

1. Describir las variables individuales, socioeconomicas, familiares y académicas de
los admitidos e inscritos en las cohortes 2004-2005 y 2005-2006, ya sean
beneficiarios 0 no del Programa de Ayudas EconOGmicas, para cada carrera de

pregrado de la UCAB, sede Caracas.

2. Describir las variables individuales, socioecondmicas, familiares y academicas de
los admitidos e inscritos en las cohortes 2008-2009, 2009-2010 y 2010-2011, ya
sean beneficiarios o no del CIU, para cada carrera de pregrado de la UCAB, sede

Caracas.

3. Identificar los beneficiarios de cada programa, es decir, la estrategia de seleccion.




Identificar los criterios para la seleccion del grupo de control de ambos programas.

Disenar y aplicar la encuesta de seguimiento de egresados para los egresados de
las cohortes 2004-2005 y 2005-2006.

Realizar un analisis descriptivo de los resultados de la encuesta de seguimiento,
asociados a las caracteristicas ocupacionales de los egresados de cada carrera,

incluyendo salario, experiencia, sector en el cual labora, entre otras.

Comprobar si los salarios de los egresados por cohorte, que recibieron ayuda

econdmica y los que no, son estadisticamente diferentes.

Proponer mejoras en cada uno de los programas de manera de elevar el impacto

en la probabilidad de culminacion, retencién y rendimiento académico.




MARCO TEORICO

La revision de la literatura a lo largo del marco tedrico estara enmarcada en las tres
variables basicas sobre las cuales se medira el impacto de los programas de apoyo a
estudiantes de la UCAB: rendimiento académico y sus determinantes, la desercion y el
nivel de salarios explicado a partir de la relacion entre éstos y la educacién (Teoria del

Capital Humano)..

1. Rendimiento Académico

A lo largo de los Ultimos afios se han desarrollado numerosos estudios sobre el
rendimiento académico basandose principalmente en el analisis de sus determinantes, ya

sean éstos individuales, familiares o institucionales.

Desde los trabajos pioneros elaborados por Hanushek en 1971 hasta los mas recientes,
se puede visualizar la evolucion de las investigaciones en el area, las variables que se
han incorporando como factores determinantes de los resultados escolares y los
problemas econométricos que se traducen en sesgos, generados principalmente por la

omision y endogeneidad de variables (Mina, 2004).

Los distintos autores establecen definiciones y mediciones diferentes para cada una de
las variables, tratando en la mayoria de los casos de solventar los problemas
metodologicos que se presentan, especialmente mediante la estimacion de panel de

datos con efectos fijos.

En lo que si pareciera existir un consenso es en las variables que podrian explicar el
comportamiento de los resultados académicos, a pesar de que hay autores que colocan el
énfasis en las variables relativas al individuo, otros a la familia y un grupo a los factores

institucionales.




Iniciaremos la revision de la literatura con las definiciones y mediciones del rendimiento
académico, para luego presentar un esbozo de las variables que empiricamente se ha

demostrado afectan los resultados de los estudiantes.

a. Definicion de Rendimiento Académico

Dos grandes retos se imponen en el estudio del rendimiento académico, su definicién y su
medicidn; si partimos de la perspectiva econdmica de la educacion, el rendimiento
académico podria considerarse como el output de un proceso productivo, que tiene como
insumos los factores individuales, familiares e institucionales?. Stanca (2004) plantea que
el aprendizaje es el output de la funcidn de produccion educativa que surge de la relacion
entre dos tipos de factores: los insumos académicos y los insumos estudiantiles (p. 8).
Otros autores como Koedel (2007), Todd (2004), WopBmann (2003a y 2003b), Maradona y
Calderon (2004), sostienen al igual que Stanca (2004) que el proceso educativo debe ser
concebido como una funcidon de produccion y es el rendimiento académico el producto
que se obtiene de las relaciones entre las variables académicas e individuales.
Especificamente Maradona y Calderon (2004) plantean en su investigacion que “el
proceso educativo puede asimilarse al proceso productivo de cualquier bien o servicio:
existen factores e insumos que, combinados de diferentes maneras, dan lugar a

diferentes cantidades y calidades de bien final o producto terminado” (p. 14).

Ademas de esta percepcion economica del proceso y dejando ain de lado el problema de
la medicion, el rendimiento académico es el desarrollo de destrezas, conocimientos, y
capacidades que proporcionan al individuo herramientas adicionales para enfrentar
problemas y solucionarlos. Bajo este enfoque en 1985 Pizarro® (citado por Andrade,

Miranda y Freixas, 2004) plantea que el rendimiento académico es una medida de las

2 la principal critica a este planteamiento seguin autores como Hoxby (2000) y Klein (2007) consiste en
considerar al rendimiento como una variable exdgena del proceso productivo, generando error de
especificcaion en los modelos. Los dltimos estudios revelan la endogenidad del rendimiento y de los costos
educativos.

? Pizarro, R. (1985). Rasgos y Actitudes del Profesor Efectivo. Tesis para optar al Grado de Magister en

Ciencias de la Educacidn. Pontificia Universidad Catdlica de Chile.




capacidades adquiridas en un proceso de formacion, y la respuesta a estimulos
educativos que cumplen con un objetivo programatico. Esta definicion esta asociada a un
conjunto de capacidades que el estudiante debe haber desarrollado durante el proceso de
ensenfanza, para poder satisfacer el minimo de los objetivos establecidos en el plan de

estudios.
b. Medicion

La literatura presenta diversas formas de mediciéon del rendimiento académico, basadas
principalmente en los resultados de pruebas estandarizadas, otras asociadas al promedio
de calificaciones obtenidas en asignaturas seleccionadas segun el objeto de la
investigacion, el nimero de asignaturas repetidas o aplazadas y el nivel de remuneracion

a ser percibida por el estudiante.
¢ Pruebas estandarizadas.

El rendimiento académico es concebido como el indice obtenido en pruebas
estandarizadas que en la mayoria de los casos se aplican a estudiantes de diferentes
secciones en una misma institucion o en todas las de una region. La mayoria de los
estudios de Hanushek (2005), Rockoff (2004), Clotfelther (2007), entre otros, han tratado
de explicar el rendimiento escolar medido a través de pruebas estandarizadas, que
evaluan principalmente, conocimientos matematicos y comprensién lectora en alumnos de

educacidn primaria.

En estudios realizados a estudiantes universitarios también se han utilizado pruebas
estandarizadas, tal es el caso de Goethals (2001) quien aplicd pruebas de habilidad
verbal a estudiantes de un curso Introductorio de Psicologia con el objeto de evaluar el

efecto de los companieros en el rendimiento.
e Promedio de calificaciones.

Autores como Pizarro se inclinan por estimar el rendimiento como el promedio de las
calificaciones de las distintas evaluaciones a lo largo de un curso para cada una de las
asignaturas. De acuerdo a Porto y Di Gresia (2004) éste es un primer indicador para el
rendimiento académico, pero presenta deficiencias, dado que dos estudiantes podrian
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obtener diferentes calificaciones promedio a pesar de presentar igual dotacion de
destrezas, habilidades y condiciones familiares, o calificaciones iguales con diferentes
dotaciones. La razon de ser de estas diferencias podrian venir dadas, segun Stanca
(2004), porque son el resultado de pruebas aplicadas por el profesor que no
necesariamente mide el aprendizaje del estudiante. Porto y Di Gresia, proponen entonces
el rendimiento concebido como un promedio de calificaciones pudiendo ser expresado

matematicamente como:

R, = calificacion definitiva de todas las asignaturas (aprobadas o no)
n°® de asignaturas aprobadas

e Numero de asignaturas aprobadas.

Algunos autores que consideran el rendimiento como parte de un proceso productivo, y
especificamente como el output de la funcidon de produccioén, lo definen como el nimero
de asignaturas aprobadas o la productividad media del estudiante. Especificamente, en
1987, Heran y Villarroel (citado por Andrade, Miranda y Freixas, 2004) establecen que “e/
rendimiento escolar es el numero de veces que el alumno ha repetido uno 0 mas cursos”.
El planteamiento propone que mientras mayor sea el nUmero promedio de asignaturas
aprobadas el estudiante tendra una mayor productividad media y por ende mejor

rendimiento académico.

En muchas instituciones de educacion superior, no solo se utiliza el promedio de las
calificaciones sino que se estima un indice de eficiencia o permanencia que es el
resultado de considerar el nimero de asignaturas reprobadas. Estando este indice
comprendido en valores entre 0 y 1, se esperaria que un estudiante que nunca reprobd
una asignatura tenga el valor de 1, y éste serd mas cercano a 0 en la medida que

reprueba mayor cantidad.

Por su parte, Porto y Di Gresia (2004) proponen que el calculo del rendimiento como

productividad media se estime como:

R. = n° de asignaturas aprobadas desde el ingreso
afnos de permanencia desde el ingreso

11




Segun los autores, existe la posibilidad de valorar la productividad media, definiéndola

como rendimiento efectivo:
R:=R/*R;

En este mismo analisis de funcion de produccion Porto y Di Gresia (2004), también

proponen lo que definieron como rendimiento teérico que viene dado por:

R,= n° asignaturas aprobadas desde el ingreso/ anos de permanencia desde el ingreso
N° de asignaturas segun el plan de estudios desde el ingreso

En estudios como los de Clotfelter (2007), se incorpora el concepto de productividad
media o valor agregado a través de la inclusion del rendimiento académico rezagado
como variable explicativa, generando asi un modelo de valor anadido. El autor justifica la
incorporacion del concepto de valor anadido planteando que “... el punto importante de
nuestro analisis es que observamos que la educacion es un proceso acumulativo” (p. 7).
Al igual que Clotfelter (2007), Koedel y Betts (2007) introdujeron el concepto de valor
agregado en el rendimiento académico, como la diferencia en los resultados obtenidos en

asignaturas secuenciales.
e Remuneracion o valoracion del mercado laboral.

Existe un grupo adicional de autores, que consideran una medicion diferente del
rendimiento, pues expresan éste en término de la remuneracion percibida en el mercado
laboral. Borghans y Heijke (2005) establecen en primera instancia, la importancia del
desarrollo de habilidades a través del proceso educativo y como éstas son remuneradas
en el mercado laboral, y en segundo lugar, la forma como se adquieren estas destrezas a
través de la educacion y el rendimiento académico. También Card y Krueger (1996),
utilizan la remuneracion como estimacion del rendimiento académico, plantea asi cuatro
proposiciones que permiten resumir la literatura sobre el tema. La primera establece que a
mayor educacién mayores ingresos, considerando las mismas oportunidades laborales
para los estudiantes. La segunda, esta asociada a la calidad de la educacion, en el
sentido que un estudiante que provenga de una escuela de mayor calidad recibira mayor

remuneracion.
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Un afo mas de educacion, generara un pago mayor, por lo cual hay incentivos para
permanecer en la institucion, segun la proposicion numero tres. Por ultimo, si bien mayor
educacion y de mejor calidad genera mayor remuneracion, existen variables no

observadas propias del individuo que también afectan la remuneracion final.

Todas estas formas de medicion son medidas alternativas, partiendo de la mas simple
que viene dada por el promedio de calificaciones pueden incorporarse elementos relativos
a la eficiencia como el namero de asignaturas reprobadas, con lo cual ante dos
estudiantes con igual promedio de calificaciones la eficiencia determinaria al final el

estudiante de mayor rendimiento.

Con respecto a la valoracion del mercado laboral, y las consideraciones realizadas por
Card y Krueger (1996) ésta seria una via para evaluar la calidad del estudiante y de la

institucion de donde proviene.

c. Factores determinantes del rendimiento académico

En los trabajos pioneros de Hanushek (1971), hasta los mas recientes, se ha mostrado
evidencia empirica de que los resultados académicos pueden ser explicados por variables
del lado de la demanda, como las asociadas al individuo y a su familia, y las vinculadas al
oferente o la institucion. El primer grupo de variables individuales guarda relaciéon con
caracteristicas propias del estudiante, como podrian ser sus habilidades, sus afios de
estudio, la institucidn de procedencia, el sexo, la raza, las calificaciones de sus estudios
previos, entre otras. En ese grupo también estan las variables familiares que
generalmente se presentan como el nivel socieconémico, el grado de instrucciéon de los
padres, el tipo de vivienda, entre otras. Por el lado de la oferta, se incluyen elementos
tales como la calidad de la institucion, el tamano de la clase, las caracteristicas de los

profesores y los recursos docentes existentes.

i. Factores individuales.

Evidentemente, cuando se habla de la educacion, es el individuo —sus habilidades, la
motivacién y el esfuerzo— el que pareciera determinar, en gran medida, los resultados
académicos. Lamentablemente, con la dificultad que la mayoria de estas variables son no

observadas. Edel (2003) realiza una distincion importante entre habilidad y esfuerzo, a
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pesar de ser similares no son sinonimos. Este autor define el esfuerzo como la dedicacion
al estudio, mientras que la habilidad esta asociada a la brillantez o inteligencia del alumno.
Adicionalmente, plantea la necesidad de incorporar otras variables en los factores
individuales que estan también asociadas directamente al estudiante, como son la
motivacién, el autocontrol y las habilidades sociales. La motivacion es definida por Edel
como el “proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta hacia el logro de una
meta” (p. 5). La motivacion, entonces, incentiva y estimula al estudiante a la consecucion
de metas que se traducen en una recompensa reflejada en la calificacion de una

asignatura.

Ademas de la motivacion, el autocontrol permite al estudiante dominar sus acciones y
comprender que los resultados académicos alcanzados estan bajo su responsabilidad, y
pueden optimizarse con una tercera variables que es la habilidad social. Las habilidades
sociales concebidas como la capacidad de interrelacionarse, pueden elevar las
oportunidades de adquirir destrezas, conocimientos y habitos que redunden en un mejor

desempeno académico.

Otros estudios como los de Stanca (2004) también tratan de medir el impacto de la
asistencia de los estudiantes (variable no observada) en el rendimiento, especificamente,
mediante el empleo de los datos de la asignatura Introduccion a la Microeconomia de la
Universidad de Milan. Este autor utilizd en su investigacion como variables proxy de la
asistencia, el esfuerzo, la motivacion y las habilidades. El esfuerzo lo defini6 como las
horas de estudio, la motivacion como la evaluacion del profesor por parte del estudiante, y

las habilidades como el puesto y rango.
ii. Factores familiares

Un nimero considerable de estudios evaluan el impacto de la familia en el rendimiento
académico y el proceso de aprendizaje, algunos que podriamos mencionar son los de
Lockheed y Nyirongo (1988), Morales (1999), Anderson (2000), W&Bmann (2003b), y
Dumas (2007). Especificamente, autores como Lockheed y Nyirongo (1988) estudiaron el
impacto de las variables asociadas al nucleo familiar sobre el rendimiento académico,
medidas a través de las caracteristicas motivacionales de la familia y de indicadores

sociales. El estudio fue realizado en dos regiones, Tailandia y Malawi. En la primera
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encontraron que las variables asociadas a la motivacion familiar son estadisticamente
significativas a la hora de explicar el comportamiento del rendimiento. En Malawi, por el
contrario eran mas relevantes las variables asociadas a los indicadores sociales de la
familia. A pesar de estas diferencias, en ambos casos la familia pareciera jugar un rol
importante en la explicacion de los resultados académicos, a tal punto que Lockheed y
Nyirongo (1988) proponen que “...Jos programas de educacion deberian disefiarse

tomando en cuenta las caracteristicas familiares de los estudiantes...” (p. 22).

Conclusiones similares obtuvo Wé&Bmann (2003b) en un estudio realizado en las
economias del Este Asiatico, encontrando que el nivel educativo de la familia y las
politicas de la escuela afectan los resultados escolares. Especificamente en paises como
Corea del Sur y Singapur, las variables familiares tienen una alta capacidad de incidencia
en los resultados, mientras que en Hong Kong y Tailandia la evidencia no es tan robusta.
Wopmann en un trabajo posterior en 2004, estudié el rendimiento académico de los
estudiantes de Estados Unidos y los paises de Europa del Este, reforzando sus
conclusiones anteriores, en las cuales la familia es estadisticamente significativa en la
estimacion del rendimiento. El estudio muestra que Francia y Bélgica tienen diferencias
importantes entre las caracteristicas familiares como nivel de instruccién de los padres,
ingreso familiar, trabajo de los padres, pero los resultados académicos son muy
parecidos, mientras que en Inglaterra y Alemania hay menor dispersion en esas

caracteristicas.

La importancia de la familia también la destaca Anderson (2000), quien realiza un estudio
sobre los factores determinantes del aprendizaje en los ninos de primaria en escuelas
mexicanas. El sexo, el nivel socieconémico, el nivel educativo de los padres y la repeticion
de grados contribuyen a explicar las calificaciones obtenidas en examenes
estandarizados de gramatica y matematicas; sin dejar de lado, la influencia de las horas
dedicadas por el docente y los recursos de la institucidon, como infraestructura y

bibliotecas.
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iii. Factores institucionales

e (Calidad docente

Por el lado de la oferta de educacion, se encuentran los factores institucionales vinculados
a la calidad del cuerpo docente, el tamano de clase o numero de estudiantes por seccion
y el efecto compariero. Existen diversas investigaciones sobre estas relaciones, aunque
pocas sobre casos de paises latinoamericanos, y mucho menos del caso venezolano.
Destacan por ejemplo, las investigaciones relacionadas a dichos factores realizadas por,
entre otros, Wopmann (2000), Dee (2001), Rockoff (2003), Clotfelter (2007), Waltenberg
(2005) y Andersson y Waldenstrom (2007), Aaronson, Barrow y Sander (2003), Hanushek
(1999), Kingdon y Teal (2002), Juerges y otros (2004), y Figlio y Kenny (2006).

La literatura mas reciente ha sido expuesta en trabajos como los de Dee (2001), Rockoff
(2003), Clotfelter (2007), Waltenberg (2005) y Andersson y Waldenstrém (2007), entre
otros, quienes plantean que “... La calidad de los docentes es considerada uno de los mas
importantes factores que afectan el rendimiento academico...” (Andersson y Waldenstrom
(2007), p. 3). Estos trabajos incorporan distintas variables asociadas con el docente; unas
relacionadas directamente a la calidad y otras a las caracteristicas personales del
profesor. En las primeras se habla de estudios realizados, institucion en la cual se gradud,
afos de experiencia como docente, publicaciones o investigaciones realizadas, lugar de
trabajo, certificacion como docente o cursos de componente pedagdgico y la asistencia a
clase. En las segundas estan incluidos el sexo, el estado civil, la raza, vivienda cerca de la

institucion y carga familiar del docente.

A diferencia de las investigaciones anteriores, Das y otros (2005) introducen otra variable
para medir el impacto del docente, sus inasistencias durante el periodo académico. En su
estudio en Zambia, para profesores de inglés y matematica, encuentra que un incremento
de 5% en la tasa de inasistencias reduce entre 4% a 8% el porcentaje de aprendizaje
durante el ano, producto de dos efectos, uno asociado directamente a la ausencia del
profesor y el otro asociado con la reduccién del numero de lecciones que se imparten en
esas ausencias. Lockheed y Komenan (1988), por su parte también considera elementos
diferentes a los trabajos anteriores, realizando una investigacion sobre el docente, pero

especificamente del tiempo que éste dedica a ensefiar. El estudio para los alumnos de
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matematicas de octavo grado en Nigeria y Suiza, revela que la combinacion que el
docente haga de su tiempo de ensefanza determinara la efectividad del profesor. De
hecho, el tiempo dedicado a las lecturas y a escuchar al profesor tienen un efecto positivo
en los resultados de los estudiantes de Nigeria, mientras que el uso del pizarron reduce
los resultados. En Suiza las estimaciones revelan que es el uso del pizarron el genera

mejores resultados.

Ademas del indice de inasistencias y el tiempo dedicado a los estudiantes, la
remuneracion y los incentivos de los docentes, son considerados en la literatura como
variables que afectan el rendimiento acadéemico. Autores como Hanushek (1999), Kingdon
y Teal (2002), Juerges y otros (2004), y Figlio y Kenny (2006) realizaron diferentes
estudios con el objeto de estimar el impacto de mejores salarios en los resultados

escolares.

Hanushek (1999) estudio la relacion entre los salarios, la calidad de los docentes y el
rendimiento académico, encontrando que la Gnica vinculacién entre los salarios y el
rendimiento es la experiencia del docente. El resto de los autores, encuentran una
relacion directa entre salarios y resultados académicos. A pesar de ello, la relacion se
consigue a traveés del tipo de escuela donde dictan clases los mejores profesores. De
hecho, en escuelas privadas los profesores son mejor remunerados y tienen incentivos
por generar mejores resultados, es de alli que en este tipo de escuelas la remuneracion al

final implica una mayor calidad docente y mejores salarios.

* Programas de apoyo al estudiante: Ayudas Econdmicas

Por el lado de la oferta, también se encuentran los programas de apoyo a estudiantes. De
esta forma, las instituciones hacen uso de programas o politicas que busquen minimizar
las desigualdades de acceso en primer lugar, y ademas reduzcan la probabilidad de
suspension temporal o permanente del proceso educativo por parte del estudiante. Este
tipo de programas en términos general estan asociados a la generaciéon de oportunidades
a través del acceso al crédito y la generacion de competencias minimas requeridas para

un desempenio exitoso y el mejoramiento del rendimiento.
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Estudios como los de Singell (2004), Garcia (2010) y Herzog (2007) han demostrado que
la existencia de programas institucionales como los créditos educativos contribuyen a
elevar la probabilidad de culminacién, el rendimiento académico y la reduccion del tiempo

de estudio.

Singell (2004) en su estudio para las universidades publicas en Estados Unidos, encontro
por ejemplo, que por cada US$ 1000 de ayuda econdmica, la retencion aumentaba entre

1.3% y 4.3%, dependiendo del uso del crédito.

Para el caso de Peru, Garcia (2010) estudia el Programa de Créditos Educativos de la
Pontificia Universidad Catdlica, mediante el método de pareo (matching) aplicado a una

muestra de 1287 estudiantes que reportaban el mismo nivel de ingreso.

Garcia (2010) evalu6 el impacto del programa en tres variables relacionadas con el
desempeno: la probabilidad de culminacién, el rendimiento y el nimero de semestres
empleados para la obtencion del titulo. En el primer caso, la evidencia empirica
encontrada pareciera mostrar que comparando estudiantes con niveles de ingreso
similares, aquellos que obtuvieron crédito educativo tuvieron una probabilidad mayor de
culminar la carrera (7 puntos porcentuales mas), ademas requirieron un numero de
semestres menor y su rendimiento académico fue superior. En los dos ultimos casos, el

desempeiio mejora conforme el crédito se mantiene por un nimero mayor de semestres.

Herzog (2007) estudio la influencia del crédito educativo en la retencion de los estudiantes
de universidades publicas de Estados Unidos utilizando la metodologia del pareo
(matching). Sus resultados sugieren que el crédito educativo elevd la retencion en
estudiantes de ingresos altos, pero en aquellos con niveles bajos de ingresos, el impacto
dependié de caracteristicas como el desempeno académico del primer afo y la cantidad y

tipo de ayuda recibida.

Canton y Blom (2004) por su parte establecen que los créditos educativos en la medida
que incrementan la permanencia en la educacidn y el rendimiento de los estudiantes
contribuyen a generar acumulacién de capital humano. Analizan para ello los programas

de financiamiento de las universidades privadas en México.
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Consiguen que los programas de creditos educativos tienen un impacto positivo en la

retencion de los estudiantes y en el rendimiento académico.

» Programas de apoyo al estudiante: Ayudas Académicas

Con respecto a los programas asociados a “nivelar” al estudiante con las herramientas
minimas requeridas para la formacion universitaria, autores como Nufiez (2002) sostienen
que el rendimiento académico de estudiantes con bajos ingresos se eleva si reciben un
programa de entrenamiento antes del ingreso a la educacion superior. Su investigacion de
tipo experimental se basé en comparar el rendimiento de dos grupos de bajos ingresos
con caracteristicas académicas similares, aquel que recibid el tratamiento elevd su

desempeno en mas de 80 puntos en las pruebas de acceso a las universidades.

Por su parte Jacob y Lefgren (2002) realizaron un estudio sobre el impacto de los
programas de verano para nivelacion en estudiantes de educacion primaria, consiguiendo,
que dichos programas incrementan significativamente el rendimiento de los estudiantes
de tercer grado asi como la retencion. Para ello emplearon la metodologia de regresiones

discontinuas en estudiantes de colegio publico en Chicago.

Gallego (2008) por su parte, realiza una evaluacion del Programa de Induccién a la vida
Universitaria (PIVU) de la Universidad de Antioquia considerando su impacto sobre el
rendimiento académico mediante la aplicacion de pruebas estandarizadas a los
participantes del programa y aquellos que no lo hicieron, tomando como variable de

control el nivel socioeconémico.

Los resultados encontrados parecieran revelar que si bien no existen diferencias
significativas en el rendimiento entre los géneros, si la existe entre aquellos que recibieron

el tratamiento y los que no.
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2. Desercion en la Educacién Superior

a. Definicion de desercion

La desercion es concebida como la interrupcion en el proceso de formacion que
imposibilita la culminacion del proyecto educativo y quien deserta es considerado como
“aquel individuo que siendo estudiante de una institucion de educacion superior no

presenta actividad académica en el programa académico inicial “(Lopera, 2008, p. 3).

Para autores como Calderén (2005), la desercién es concebida como un proceso de
“abandono, voluntario o forzoso de la carrera en la que se matricula un estudiante, por la

influencia positiva o negativa de circunstancias internas o externas a él o a ella” (p. 14).

Ambas concepciones, la planteada por Lopera (2008) y Calderon (2005) tratan de definir
la desercion desde el punto de vista individual, pero podria considerarse, tal como
propone Tinto (1987) la desercidn desde el punto de vista institucional, que implica la
pérdida de estudiantes, generando vacantes y problemas financieros, al menos en las

instituciones de educacidn superior privadas.

Esta definicion de desercion, conlleva dos problemas, uno de indole temporal y otro de
indole espacial. El primero estd asociado con el periodo de tiempo necesario para
considerar que el estudiante esta inactivo, lo cual da lugar a establecer al menos tres tipos
distintos de desercion: la precoz, la temprana y la tardia. En el primer caso el estudiante
es admitido pero no se inscribe, el segundo se produce con el abandono durante los

primeros cuatro semestres y el ultimo, a partir del quinto semestre.

De todas estas, Lopera (2004) demuestra que es la desercién temprana la que ocurre con
mayor probabilidad y se debe principalmente a la falta de adaptacion, el nivel de exigencia

y expectativas erradas con respecto a la carrera que se cursa.

El problema de indole espacial estd asociado con el cambio de carrera dentro de la
misma institucion o desercion interna, a otra institucion o desercién institucional y con el

abandono definitivo del sistema o desercion del sistema educativo.

Inclusive aun haciendo estas distinciones habria que considerar la diferencia entre

desercion total (dropout) o desercién parcial (stopout), que consistiria en un abandono
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momentaneo con reincorporacion posterior. Esta Ultima podria ser el resultado de la
desercion forzosa o reglamentaria, en la cual el estudiante debe por disposicion de las

normas de la universidad, retirarse de sus estudios por el bajo rendimiento académico.

b. Factores determinantes de la desercion

Para Lopera (2004), la revision de la literatura, propone que los factores se agrupen de la

siguiente manera:

a. Individuales: Edad, genero, estado civil, problemas domésticos, expectativas no

satisfechas, incompatibilidad de horario.

b. Socioeconémicos: Estrato social, situacion laboral del estudiante y sus padres,
dependencia econdmica, personas a su cargo, nivel educativo de los padres,

entorno familiar, entorno macroecondmico del pais

c. Académicos: Orientacion profesional, tipo de colegio en secundaria, rendimiento
académico, métodos de estudio, examen de admision, insatisfaccion con el

programa, carga académica, repitencia.

d. |Institucionales: normas académicas, becas y formas de financiamiento, recursos
universitarios, relaciones con profesores y estudiantes, grado de compromiso con

la institucion, calidad del programa.

Esta clasificacion surge, tal como lo plantea Castaino y otros (2008) de la revision del
estado del arte descrita en la Figura N° 1 para cada uno de los factores determinantes del

problema.
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Figura N° 1: Factores determinantes de la desercion

[ Individu al es _I [ Académicos ] L Institu cionales Socioeconémicos I
Spady (1970) Tinto (1975) Addman (1999) Tinto (1975)

Brunsden, etal. (2000) Spady (1970) Gaviria (2002)
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Fuente: Castano y otros (2008), p. 7

Coinciden al igual que Lopera (2004), que los factores determinantes son los individuales,
asociados a las caracteristicas personales, los académicos vinculados al desempefio,
habitos y competencias desarrolladas a lo largo de la vida académica, los institucionales
derivados de las condiciones, infraestructura y oportunidades que ofrece la universidad, y
por ultimo, los socioeconémicos que engloban la situacidon econémica y las caracteristicas

educativas de los padres.

Existen otros autores como Rodriguez, J. y Hernandez, J. (2008), que proponen una
clasificacion diferente, aunque incluyendo variables similares: econémicas asociadas a las
variables laborales (actividad laboral durante sus estudios, horas dedicadas al trabajo),
académicas vinculadas al rendimiento (promedio calificaciones de bachillerato, tiempo
que requirié para concluir sus estudios de bachillerato, promedio de calificaciones en la
universidad, puntaje en el examen de admisién), las variables socio-familiares (estado

civil, nivel de ingreso de la familia) y por ultimo las institucionales relacionadas con el
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desempeno del docente (evaluacion del docente, infraestructura para el estudio, planes y

programas).

Estas variables, independientemente de la clasificacion de la que pudieran ser objeto, han
sido estudiadas por diferentes disciplinas, que han dado lugar a una serie de modelos que
tienen un objetivo comun: explicar la desercion. De acuerdo a la revision presentada por
Donoso y Schiefelbein (2007) se proponen al menos cinco modelos: psicologico,

saciolégico, econdomico, organizacional e interaccionista.

Los modelos psicolégicos como pioneros de estos estudios se basan en “los rasgos de la
personalidad que diferencian a los alumnos que completan sus estudios respecto a los
que no lo hacen” (Donoso y Schiefelbein, 2007, p.4). Parten de la idea que la desercion es
producto de un debilitamiento de las creencias y aptitudes del estudiante, dejando de lado

el resto de las variables.

Las investigaciones en el area psicologica, se complementan mediante el analisis de las
“conductas de logro”®, y la inclusion de elementos como los antecedentes familiares y el

rendimiento académico como punto partida para la permanencia en la universidad.

Los modelos sociolégicos por su parte, enfatizan la influencia de los factores externos, y
conciben la desercién como el resultado de la falta de adaptacion de los estudiantes al

entorno, la interaccién con sus compafieros y la relacion con sus profesores.

Los modelos econtmicos, estan asociados principalmente a la relacidon costo-beneficio,
en la cual el estudiante analiza los costos de mantenerse estudiando, versus los
beneficios que podria proporcionarle el mercado laboral. Esta diferencia podria
minimizarse con la incorporacién de subsidios o incentivos a través de financiamiento a

tasas preferenciales.

Los modelos organizacionales, incorporan ademas, los factores institucionales, asociados
principalmente a consideraciones como la calidad de la docencia. Se basan, por lo tanto,
en la teoria de intercambio, con la cual los estudiantes a medida que permanecen en la

institucion elevan sus beneficios, superando los costos asociados a esa decision.
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La vinculacion de los cuatro modelos se conoce como el modelo interaccionista, que
concibe la desercidon mas que como factores aislados, como el conjunto de todas las
fuerzas propuestas por los modelos anteriormente expuestos. Esa interaccién se presenta
en la Figura N° 2, como el conjunto de factores individuales, familiares, sociales e

institucionales que generan al final la decision de “salida” del sistema.

Figura N° 2: Relacion de los factores asociados a la desercion. Modelo de Tinto

Atributos Metas y Experiencias Integracién Metas y Resultados
previos al COmpromisos institucionales personal / COMPromisos
ingreso normativa
SISTEMA ACADEMICO
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e

SISTEMA SOCIAL

Fuente: Tinto (1987), p. 114

En esta interaccion se suele concebir el proceso en tres etapas: en la primera dados unos
factores socioecondémicos y de habilidades, el estudiante analiza sus posibilidades de
ingreso a la educacion superior; la segunda, realiza un analisis costo — beneficio; y en la
ultima, el rendimiento académico y las relaciones sociales, determinan la permanencia o

no en la institucion.

Al contrastar estos modelos empiricamente encontramos dos tratamientos metodolégicos
distintos: los modelos de eleccion discreta, tanto de regresion binaria (logit y probit), como

los multinomial; y los modelos de duracion o analisis de supervivencia.

El modelo de duracién tiene la ventaja que es dinamico en el sentido que permite analizar

la desercion a través del tiempo. La variable dependiente representa el tiempo que
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transcurre para desertar, el cual esta asociado a un conjunto de variables exoégenas x;,

con una funcion de densidad de la deserciéon f(f).

Se utilizan dos funciones, la de sobrevivencia y la de riesgo. La primera, puede

expresarse como S@)=1-F(@) , mientras que la segunda es el cociente entre la funcion
de densidad del tiempo que tarda en producirse el retiro y la funcion de densidad de la

sobrevivencia:

f()
By =22
() 0

Donde /(?) representa la probabilidad de abandonar la carrera en el periodo t, dado que
estuvo cursandola hasta ese momento. Partiendo de estas funciones, entonces, de

acuerdo al objetivo de la investigacion, se decide cual modelar.

Por ejemplo, estudios como el de Lopera (2004) estima un modelo de duracion para 209
estudiantes de Economia y Finanzas de la Universidad del Rosario (Colombia) de dos
cohortes 2001-1l y 2002-1, empleando las siguientes variables: caracteristicas personales
(edad, sexo y region donde vive); caracteristicas académicas: tipo de colegio, inicio en la
universidad inmediato al bachillerato, puntaje en pruebas matematica y verbal, si cursa
doble carrera, numero de créditos por semestre, promedio); caracteristicas
socioeconomicas (ingreso familiar como ndmero de salario minimo, educacion de los

padres, ocupacion de los padres, crecimiento del PIB semestral).

Rodriguez, J. y Hernandez, J. (2008), por su parte, empleando técnicas de analisis
multivariante, muestran que el sexo no es un factor que estadisticamente explica la
desercidn, aunque si la edad y el estado civil, ademas del nivel de ingreso de la familia.
En este aspecto, la literatura suele plantear que a menores ingresos se eleva el numero
de desertores, en contraposicién a los resultados arrojados por esta investigaciéon, que
muestran que aquellos estudiantes que se mantienen en la universidad cuentan con
ingresos familiares inferiores a los que se van. En cuanto al componente académico, los

desertores son aquellos que tienen en promedio calificaciones menores en bachillerato.
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Adicionalmente, aplican una encuesta para indagar sobre las causas de la desercion
mediante el empleo de preguntas abiertas, entre las que se destacan: la actividad laboral
(Trabajo actual), la economia del hogar (dinero, alimentacién, cuotas, familia),
Rendimiento escolar (calificaciones, dificultad de las materias), cultura personal de estudio
(dedicacién, perseverancia, motivacion, habitos de Studio), orientacion hacia la carrera
(no era lo que esperaba), organizacion y administracion académica (sistema trimestral,

horarios).

En un trabajo reciente de Montes y otros (2010) empleado informacién contenida en las
bases de Datos de la Universidad EAFIT de Colombia para las cohortes admitidas en los
periodos 2001 al 2003 para cuatro carreras de pregrado (Administracion, Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Mecanica y Negocios Internacionales) y la informacién recopilada a
través de entrevistas, desarrollaron un analisis cuantitativo mediante el analisis

descriptivo, transversal y longitudinal (analisis de supervivencia).

Los resultados muestran que es un fendbmeno mas comun en los hombres y en niveles
socioeconomicos bajos, asociados al nivel educativo de la madre, y el nimero de
hermanos. Adicionalmente, las estimaciones econométricas revelan como variables de
importancia, el rendimiento, medido como promedio de las calificaciones, por semestre y

cantidad de asignaturas de ciencias basicas.

Para el caso Colombiano, el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion
superior (ICFES) en conjunto con la Universidad Nacional de Colombia, desarrollaron un
estudio que compila las investigaciones sobre el tema, del cual se desprenden

conclusiones importantes sobre el problema de la desercion.

Se plantea la importancia del nivel socioeconomico en los temas de permanencia en la
educacion superior, pero no es la Unica variable, se debe considerar también el nivel de
estudios de los padres, el numero de hermanos y el capital cultural previo. Adicionalmente
es relevante considerar la edad, los programas curriculares, la orientacion vocacional, los

habitos de estudio, la disciplina y el ausentismo.
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Cingano y Cipollone (2007) encuentran resultados similares en sus estimaciones,
colocando el énfasis en el background y la familia como variables que afectan la

probabilidad de desertar.

3. Teoria de la demanda de educacion

a. Teoria de Capital Humano

En 1960 Schultz fue el primero en utilizar la definicion de capital humano, como la
acumulacion de conocimientos que redunda en un aumento del nivel de vida y del
bienestar, aunque es Gary Becker en 1964 quien establece la relacion entre la
acumulacion de capital humano a través de la educacién como la via para elevar el nivel

de ingresos, trasladando asi el concepto de capital humano al ambito de la educacion.

“Schultz hizo hincapié en el papel de la educacion como inversion en el futuro, debido a
que la educacion y la formacién normalmente elevan la productividad del individuo en el
trabajo” (Leyva, 2002, p. 81). Asi pues, la formacidén del capital humano a través de la
educacion genera mayores niveles de productividad que se traducirian en un mecanismo

para el crecimiento econémico.

A fin de permitir la contrastacion empirica, tal como lo plantea Heckman, Lochner y Todd
(2003), el primer modelo lo desarrolla Mincer, planteando, en contra de lo que se creia,
que los salarios dependian de factores observables, y no de las habilidades de los
individuos. En este primer planteamiento de Mincer, se asume que las oportunidades de
acceso a un puesto de trabajo y las habilidades son iguales para todos los individuos, con
salarios constantes. Parte de resolver un problema de maximizaciéon del valor presente de
los ingresos de toda la vida laboral, incluyendo los costos de la educacion.
Posteriormente, Mincer en 1974 establece posteriormente, un segundo modelo que se
basa en el ciclo de vida de los ingresos, el cual se suele denominar como la “ecuacion de
salarios minceriana”. Esta ecuacion establece que el salario del individuo depende del
nimero de horas trabajadas, los afios de educacién, la experiencia y la experiencia

elevada al cuadrado, dejando de lado las capacidades innatas del individuo. De tal
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manera, que propone al salario como una funcion de los afos de educacién o capital

humano (S), y la experiencia (exp) en el trabajo, expresado de la siguiente manera:
InW, = a, + a;S + a,Exp, —azExp}.

Esta ecuacion suele denominarse la ecuacion de rendimiento, porque a; es el rendimiento
marginal por cada afo adicional de educacion y ha sido estimada para paises y para
comparar el rendimiento entre distintos sexos, pero la ecuacién en si misma obvia el

problema de las habilidades innatas.

Efectivamente, segun Castellar y Uribe (2001), la ecuacion de Mincer trata de cuantificar
las diferencias en el rendimiento de la educacién producto principalmente de la
productividad laboral de cada individuo que ha sido desarrollada por los afios de
educacion recibidos. Este comportamiento requiere de una serie de supuestos como la
igualacion de salarios con la productividad marginal de cada individuo y la existencia de
mercados laborales competitivos. Si los mercados son imperfectos cabria esperar que la
igualacion entre salario y productividad marginal no se consiga, siendo el poder de
negociacion de los empleadores tal, que el salario seria inferior al esperado en un
mercado competitivo.Adicionalmente, otro problema que podria generar sesgos en la
estimacion de los rendimientos de la educacion es la omision de las capacidades innatas,
pues las diferencias en salarios no solo son producto de la educacion, sino de las
capacidades de los individuos. Castellas y Uribe (2001) consideran ademas, que no toma
en cuenta aspectos como las externalidades positivas, entre las que se encuentran una

reduccion en la propension al delito, por ejemplo.
b. Evidencia empirica

Ramos y otros (2009) tratan de establecer los determinantes de las diferencias salariales
en Chile, partiendo de la idea desarrollada en la literatura sobre la incidencia de las
capacidades innatas de los individuos o los afios de educacién y experiencia, ademas de
la carrera en si misma, el género, las caracteristicas familiares y el puesto obtenido en su
promocion; considerando a este Ultimo una variable proxy para medir la habilidad de
individuo. Complementan las variables del mercado laboral con los antecedes
académicos, familiares y personales del individuo, por lo cual emplean para su

investigacion dos fuentes de informacién, la primera, los curriculos de los egresados para
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determinar el salario, el tipo de empleo y los afios de experiencia, mientras que la
segunda, las bases de datos de la universidad, se emplearon para conocer su puesto en
la promocion, el nivel de educacion de sus padres y las calificaciones, y los resultados
obtenidos en las pruebas de admision. Estos autores utilizan la ecuacion de Mincer
estimada por minimos cuadrados ordinarios, considerando el logaritmo del nivel de
salario, como variable dependiente, y la experiencia, la experiencia al cuadrado y los afios
de estudios, como variables independientes. Adicionalmente se incorpora una variable
para la carrera estudiada para medir qué parte de la diferencia salarial esta explicada por
la carrera; el ranking en las pruebas de admision en la universidad, como variable que
miden las habilidades del individuo; y las variables de control como estado civil, género y

el tipo de colegio de procedencia (publico o privado).

Castellar y Uribe (2001) plantean que “un fitulo, especialmente de una escuela o
universidad de alto prestigio, es simplemente una forma de conseguir un lugar preferido
en la cola de los escasos puestos bien pagados” (p. 8). Esta relacion es conocida en la
literatura como la “hipotesis del vinculo con la vieja escuela”, desarrollada inicialmente por
Layard en 1977%.

Forero y Ramirez (2008) analizan el caso Colombia, en el cual existen diversos autores
que han trabajo la relacién entre salarios y educacion, colocando el énfasis en la
importancia que tiene la universidad que emite el titulo, en las diferencias salariales que

existen entre graduados de la misma profesion en instituciones diferentes.

Abordan el problema del impacto del titulo en los ingresos laborales para el caso de
Colombia, considerando variables socioeconémicas, de la institucion donde egresoé y
laborales. Especificamente, incorporan la edad, el género, la region de residencia, el nivel
educativo de los padres, el area de estudios, la actividad econémica que desempeiia, el
tipo de institucion (publica o privada) donde labora, la relacién entre la formacién y el
puesto de trabajo, la acreditacion de la universidad de origen, la ubicacion y el caracter
publico o privado de la universidad. Estos autores utilizan tres tipos de estimaciones, una
por minimos cuadrados ordinarios, otra de probit ordenado y la Gltima de regresion por

intervalos. Los resultados de las estimaciones muestran que los hombres obtienen

* Ver Layard, R. (1977). “On measurng the redistribution of lifetime income”. En: Feldstein M.S and Inman,
R.P. (eds). The Economics of public services, Londres, MacMillan.
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ingresos mas altos, al igual que aquellos cuyos padres tienen un mayor nivel educativo,
mientras que los mas jovenes devengan peores salarios debido a la falta de experiencia

principalmente.

Con relacién a la incidencia de la institucion que emitio el titulo, la evidencia empirica
encontrada por Forero y Ramirez (2008) pareciera indicar que la acreditacion de la
universidad impacta positivamente en el nivel de salario, ademas “los ingresos dependen
significativamente del caracter de las mismas, evidenciandose que los graduados de

instituciones publicas tienen una menor probabilidad de obtener alftos ingresos” (p. 87).

Mora (2003a, 2003) desarrolla para el caso colombiano, un estudio sobre el papel de los
titulos en el nivel de salarios, para lo cual utiliza la prueba de Hungerford y Solon por
cuantiles, lo cual permite determinar si hay diferencias salariales por el titulo obtenido y si
son o no homogéneas a lo largo de toda distribucion de salarios. Con los datos de la
Encuesta Nacional de Hogares para el afo 2000, estima la ecuacion tradicional de
Mincer, y la prueba de Hungerford y Solon por cuantiles, lo cual permite corroborar que no
solo los afios de estudios contribuyen a la explicacion de los salarios, sino el titulo

alcanzado.

Para el caso Chileno, Herrera (2003) trata de cuantificar el impacto de un titulo en los
salarios, encontrando que el titulo universitario es utilizado por los empleadores como una
sefal de productividad. Emplean los datos de la encuesta de caracterizacion

socioeconomica nacional del afio 2000, y la ecuacion propuesta por Hungerford y Solon.

c. Encuestas de sequimiento: Determinacion del salario al egresar

Existen numerosas universidades, especialmente en Europa y algunas universidades en
América Latina, que realizan seguimiento a sus egresados, ya sean a través de
instrumentos que buscan determinar el grado de insercién laboral, o aquellos en los
cuales se evalla la satisfaccion del egresado con el programa cursado, la institucién, los
docentes, los procesos administrativos, las competencias adquiridas durante los afios de

estudios y su utilidad en el ejercicio profesional.

En el caso de Espaifa, se ha sistematizado el estudio de la insercién laboral de los

egresados de universidades en un manual denominado “Métodos de andlisis de la
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insercion laboral de los universitarios”. Presenta de manera sistematizada las
experiencias europeas, la de las universidades de Catalunya y por Ultimo una propuesta

de indicadores de seguimiento y del instrumento a aplicar.

En Europa, las encuestas de seguimiento se realizan para los procesos de acreditacion
de las universidades y de sus programas, tal es el caso de los estudios de insercion
laboral de las universidades catalanas, desarrollados por la AQU (Agencia para la calidad
del sistema universitario de Catalunya) en los Ultimos anos. La tercera edicion del estudio
se realizd en el afio 2008, con 12 mil egresados de las 9 universidades de la region de
una poblacién de 23 mil. En encuesta como las de AQU, se incluyen nueve dimensiones y
cada una cuenta con un conjunto de indicadores: Identificacion y datos académicos,
estatus de insercion, antecedentes laborales, datos sobre el trabajo actual, factores de

contratacion, preguntas criticas, valoracion de la formacién, formacién continuada y paro.

En el aio 2003 se desarrolld un estudio para las universidades de Andalucia en Espana,
para una muestra de 3 mil graduados en las areas de humanidades, experimentales,
sociales y juridicas, ensenanzas técnicas, ciencias de la salud y educacién. El instrumento
estuvo estructurado en diez dimensiones: datos socio-biograficos, historial académico,
actividades durante la carrera, busqueda de empleo, trabajo actual, competencias
profesionales y su aplicacion, relacion entre la educacion superior y el trabajo, valoracion
y satisfaccion del trabajo, ampliacion de estudios y formacioén, preguntas en caso de estar

desempleado y valoracion retrospectiva de los estudios.

Uno mas ambicioso fue el elaborado por doce paises europeos: Alemania, Australia,
Espana, Filandia, Francia, Italia, Noruega, Paises Bajos, Republica Checa, Reino Unido y
Suecia, ademas participd Japdn. El estudio denominado CHEERS (Careers after Higher
Education — a European Research Survey) conto con la respuesta de 36 mil egresados de

diversas titulaciones algunos afnos después de haber egresado.

Algunos de los aportes de esta investigacion estaban relacionados con la necesidad de
ver el éxito del graduado como un proceso integral que incluyera informacién académica,
socioeconémica, su desempeifio en los estudios de secundaria y ademas las variables

familiares, y no solo la informacién una vez graduado porque pareciera que los resultados
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indicaran que su éxito se ve afectado unicamente por el titulo alcanzado y la universidad

en la que se gradud.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion en Espara, cuenta con
un Observatorio de Insercién Laboral, que desarroll6 el Proyecto REFLEX, desarrollado
en Europa en el afio 2005, con la participacion de trece paises y 5.500 graduados
espafioles (de los 40.000 encuesta de Europa). Esta investigacion tratd de dar respuesta
a tres cuestiones basicas: competencias requeridas, importancia de la universidad en el
desarrollo de esas competencias y expectativas entre los cargos desempefados y las

competencias desarrolladas en la universidad.

En el afio 2004 culmind un Proyecto denominado Gradua2 que tuvo por objeto apoyar a
23 universidades en sus investigaciones sobre seguimiento de los egresados, 10 de
América Latina y 11 de Europa. Participaron en el Proyecto paises como Guatemala,
Peru, México, Colombia, Chile, Argentina, Brasil, por Ameérica Latina, y Francia (a través
de la Asociacion Columbus, Universidad de Toulouse y Sophia Antipolis), Italia (con el
Consorcio Interuniversitario Almalaurea, Universidad de Bologna y Universidad Di
Firenze), Alemania (Universidad de Berlin y Kassel), Espana (Universidad Castilla La
Mancha y Politécnica de Valencia), Portugal (Universidad de Lisboa).

En el caso de Estados Unidos, la experiencia es aun mayor que la europea, despues de
casi cinco décadas de seguimiento de egresados, algunas universidades aplican sus
propios instrumentos mientras que otras emplean aquellos disefiados por instituciones
que lo ofrecen. Dentro de estos ejemplos se encuentra el consorcio Higher Education
Data Sharing (HEDS), formado por universidades privadas que encuestan a sus

egresados a los 5 0 10 afios después de titularse.

Estan también un grupo de instituciones que realizan encuestas peridédicas, como la
Comprehensive Alumni Assesment Survey (CAAS), la National Association for Colleges
and Employers y el National Center for Education Statistics, del Departamento de

Educacion del Gobierno Federal.

La Universidad de Indiana, por su parte, aplica una encuesta a sus graduados

conformada por preguntas cerradas distribuidas en dos partes: la primera que se aplica
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por igual a todas las carreras, y la segunda son especificas para la titulacion, aplicadas a
través de la pagina web. Los resultados obtenidos de esta encuesta se completan con la
informacién contenida en las bases de datos de los egresados relacionadas con variables

personales, socioeconémicas, familiares y de desempefio.

De acuerdo a lo establecido por el Manual de Instrumentos y Recomendaciones sobre
seguimiento de egresados de la Oficina de Cooperacion de la Unién Europea, el
instrumento para el seguimiento del egresado debe al menos contener tres elementos
basicos, el perfil del egresado, su situacion en el mercado laboral, y la relacion con la
universidad. En cada una de estas dimensiones, existe una serie de factores que deben
considerarse al monto de realizar la encuesta. Especificamente, en el perfil del egresado,
se sugiere incluir los datos sociodemograficos (edad, género, estado civil, lugar de
nacimiento, numero de hijos y sus edades, procedencia de los padres, fecha de
nacimiento y lugar de residencia), antecedentes educativos (educacion basica,
secundaria, universitaria, educacion postuniversitaria), otros estudios realizados, fuentes
de financiamiento de los estudios universitarios, movilidad durante sus afos de formacion.
Con relacion al mercado laboral, los aspectos a considerar serian los siguientes: el primer
empleo (acceso al primer empleo, tiempo transcurrido para lograrlo, medio para su
obtencion), caracteristicas del primer empleo (salario, puesto, sector econdémico, tipo de
organizacion, tipo de actividad, posicion jerarquica), trayectoria profesional (nimero de
empleos, periodo y duraciéon, tipo de puesto, experiencia internacional, logros o
reconocimientos), situacion actual, relacion entre formacion y empleo (relacion con
carrera, el titulo garantizé ingreso, requirid preparacion especial, la formacion permitio

ingreso para desempefio de habilidades, toma de decisiones, iniciativa o adaptacion).

Para la ultima dimension, se sugieren: la satisfaccion con la formacion (calidad de
docentes, plan de estudios), satisfaccién con las condiciones de estudio (servicios e

infraestructura).
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METODOLOGIA

1. Evaluacién de impacto

La evaluacion de impacto tienen como objeto determinar el efecto causal de una variable
d sobre otra variable y, denominando a la primera el tratamiento y a la segunda, el

resultado potencial, para lo cual se emplea el efecto tratamiento promedio (ATE)°.

Por lo tanto, si desearamos responder la pregunta de si ;un programa tiene algin impacto
sobre alguna variable de interés? , deberiamos evaluar para cada individuo, el resultado
obtenido si participd en el programa y para el mismo individuo si no lo hizo, dando lugar
asi, a un problema de identificacion que consiste en la imposibilidad de realizar un disefio
experimental contra-factual que consiste en exponer al mismo individuo en el mismo

momento a los dos estados, recibir o no recibir el tratamiento.

Partimos de una poblacion denominada como N, constituida por unidades (estudiantes)
denotados cada uno como i, cuyo desempefio o variable de interés es Y, la cual podria
verse afectada por la accién de una causa o tratamiento d, que toma dos valores

expresados de forma binaria como:

(1

{1 si el estudiante i toma el curso o recibié ayuda
‘10 si el estudiante i no toma el curso o no recibi6 ayuda

Con lo cual los posibles resultados en el desempefio vendrian dados por:

{Yu dado qued; = 1 3
t\Y,;dado que d; = 0 &)

* En sus siglas en inglés Average Trement Effects
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Los estudios que buscan determinar el impacto de la evaluacion de una intervencion o
programa parten de la idea propuesta en el grafico N° 1 en el cual se muestra que el valor
de la variable de resultado en el periodo inicial (t=0) viene dada por y. Una vez aplicado el

tratamiento el valor obtenido por la variable resultado es y;..

Grafico N° 1: Evaluacion de una intervencion o programa

Y1
Impacto de la
intervencion
Yo
Y

t=0 =1

Para poder determinar el impacto del programa, es necesario definir un grupo de control o
contrafactual, que sea lo mas parecido posible al grupo de tratamiento y que el programa
sea la unica diferencia existente entre ambos. El resultado obtenido por el grupo de
control viene dado por Yo, y la diferencia entre ambos valores en el pericdo 1 es el

producto de la intervencion.

De esta forma, el resultado del tratamiento podria expresarse como:
Vi=d¥Yu+(A-d)Ye (3)

Con lo cual el efecto del tratamiento sobre el desempefio viene dado por la expresion:
p =Y =Y (4)

El problema de estimar p por esta via radica en la imposibilidad de un experimento contra-
factual en el sentido que no es posible tener simultdneamente a un individuo que esté y
no, expuesto al tratamiento, lo cual puede solventarse estimando el ATE para la poblacion

CcOmo sigue:
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p=ATE = E(y1 —¥,) = E(y1) — E(¥,) (5)

La ausencia del contrafactual genera la necesidad de hallar estimadores consistentes
para el parametro poblacional, lo que se conoce en la literatura como el problema de la
seleccion. Para solventar esta dificultad seria necesario establecer una serie de
supuestos que permitan seleccionar individuos con las mismas caracteristicas que sean

beneficiarios o no del tratamiento.

El supuesto fuerte establece que los resultados potenciales son estadisticamente
independientes del tratamiento (y,,y; [[d). Con este supuesto se estaria garantizando

que:

ATE =E(y1 = %) =E(1) —EQ) =E(ild=1) —EQ,bld =0) = E(yld = 1) —
E(yld =0) (6)

De esta forma el estimador consistente del ATE sera la diferencia de los valores
esperados de los resultados entre el grupo beneficiario y el grupo no beneficiario del

tratamiento.

Pero para que esto ocurre basta con asumir un supuesto débil que establece que los

resultados (Y., Y1) son independientes en medias del tratamiento.

En algunas oportunidades no se requiere estimar el ATE entre beneficiario o no del
tratamiento, sino interesa solo determinar el impacto entre los receptores, para lo cual se

estima el Efecto tratamiento Promedio en los tratados (ATET®):
pr =ATET = E(y1 = Yld =1) = E(y1|d = 1) — E(y,ld = 1) (7)

De manera similar al caso del ATE, en la ecuacion (7) se conoce el valor esperado
condicional del resultado en los tratados pero no el valor esperando condicional del
resultado y, en los tratados. Asumiendo el supuesto débil de independencia en media

entre y, y d, podria entonces lograrse una estimacion consistente.

Dado que para cada uno de individuos de la poblacion se dispone del set de informacion
YVois Y1ir Xis 85), donde:

® En sus siglas en inglés Average Treatment Effect on the Treated
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Yoi : resultado potencial de 1 si no recibio el tratamiento
Vs : resultado potencial de i si recibi6 el tratamiento
x; : vector de caracteristicas observables de i

g; : vector de caracteristicas no observables de 1

De forma que el impacto del tratamiento sobre los resultados vendria dado por la
diferencia entre el valor esperado condicional del desempeno del estudiante que recibio el
tratamiento y aquel que no lo hizo, con lo cual seria necesario estimar la siguiente

regresion:

Yi=a+pD; + Xiy + & (8)

Donde p indica el efecto del programa (evaluacion de impacto) sobre la variable de

interés.

La estimacion de p requiere de la seleccidon de una muestra que sea independiente e
idénticamente distribuida, con lo cual se logra que el resultado obtenido por un individuo
no tenga influencia en el resultado de otro. Ademas, existe un conjunto de caracteristicas
que definiremos como Z que determinan la probabilidad de participar en el programa, que

viene dada por:
P(d=1)=F(Z)+ v; 9)

Para que el estimador de p sea consistente es necesario establecer unos supuestos
basicos de independencia, en el sentido que los resultados potenciales son
estadisticamente independiente del tratamiento (d), aunque bastaria simplemente con
establecer un supuesto mas débil de la independencia en medias de los resultados

potenciales y el tratamiento.

La violacidon de estos supuestos genera la inconsistencia del estimador en gran medida
derivada de la no aleatoriedad en la seleccion de los individuos que reciben el tratamiento,
por lo cual en la literatura (Angrist 2009, Wooldridge 2001) se plantean dos sesgos, el de
seleccion y la heterogeneidad del tratamiento.
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En el caso de la heterogenidad del tratamiento, las diferencias en los resultados vienen
dadas por las diferencias en las caracteristicas observables y no observados de los dos

grupos, el de control y el de tratamiento.

En cualquiera de los casos (ATE o ATET), con el problema de seleccion, no es posible
garantizar que los resultados obtenidos sean producto del tratamiento pues en buena
parte pueden deberse a las diferencias en las caracteristicas observables y no
observables. Si ocurre el primer caso, se habla de un sesgo en observables (x) o “covert

bias” y se ocurre el segundo es el sesgo en no observables (g) o “hidden bias”.

En el caso del sesgo en observables E(y;|d) # E(y;|d,x), pero si se satisface que

E(y;|d, x) = E(yj|x) . Mientras que en el caso del sesgo en no observables E(y;|d, x) #

E(yj|x) aunque E(yjld, x,e) = E(yj|x, 5).

En el sesgo en observables no se satisface el supuesto fuerte de la consistencia, pero
controlando por las caracteristicas observables’ que determinan la seleccién se satisface

el supuesto débil.

En el caso del sesgo en no observables seria necesario condicionar en las caracteristicas
no observables para obtener un estimador insesgado para el grupo que comparte las

mismas caracteristicas no observables.

2. Diseno experimental y cuasiexperimental

Dada la importancia de la no violacion de los supuestos para hallar un estimador
consistente y evitar asi el problema del sesgo, es necesario identificar las condiciones que
requieren los datos para poder ser utilizados, tanto el grupo de control como el grupo que

recibe el tratamiento.

’ El condicionamiento en observables consiste en evaluar el impacto solo en un grupo con caracteristicas x.
De manera que el ATE|x = E(y, —¥,) Y para su estimacion requeriria de los supuestos de independencia
entre resultados y tratamiento (supuesto fuerte) o de independencia en media condicional entre resultados y
tratamiento (supuesto débil) , y un supuesto adicional que se le denomina “matching” o overlapping” con el
cual la probabilidad del tratamiento dado las caracteristicas observables x estd comprendida entre 0 y 1,
0< P(d = 1]x) < 1. Satisfaciendo las dos ultimas condiciones el ATE|x vendria dado por E(y; — ¥,|x) =
E1lx) —EQolx) =EQnld = 1,x) —EQbld =0,x) = E(y |d =1,x)-E(y |d=0,x).
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En tal sentido, existen disefios de evaluacion que permiten seleccionar cada uno de los
grupos, basicamente agrupados en disefios experimentales o aleatorios, cuasi-

experimentales o no aleatorios y no experimentales.

En el primer grupo se selecciona aleatoriamente una muestra de la poblacién y luego de
la misma forma se escogen las unidades que conformaran el grupo de control y las que
recibiran el tratamiento. De esta forma se estarian garantizando los supuestos basicos
para la estimacion consistente (validez interna del estudio) y los resultados podrian ser

extendidos a toda la poblacion lo que se conoce como validez externa.

Cuando los grupos no han sido seleccionados de manera aleatoria sino que se basan en
observaciones, constituyen estudios observacionales que no son experimentos en si
mismo porque escapan del control del investigador. A pesar de ello, si son bastante
similares a lo que podria ser un experimento se denominan naturales, pero si se asegura
la comparacion de los grupos a pesar de no ser aleatorio, se definen como

cuasiexperimentos.

Efectivamente, en los cuasiexperimentos los grupos de control y de tratamiento estan
definidos antes de la intervencion de forma no aleatoria, con lo cual no se satisface la

validez interna, violando los supuestos basicos de la estimacion consistente.

En los disefios no experimentales, el investigador observa el fendmeno sin poder

manipular las variables independientes del estudio.

Dependiendo del interés del estudio y del tipo de disefo, se utilizan métodos de
estimacion diferentes, como la diferencia de medias utilizado en los disefnos
experimentales, las variables instrumentales en disenos no experimentales que requieren
control por sesgo en no observables, las dobles diferencias compara los resultados de
ambos grupos antes y después del programa, las regresiones discontinuas cuando los
grupos son seleccionados en base a un indice o criterio cuantificable y el apareamiento o

matching para comparar individuos similares en cada grupo.
3. Diserio de Regresiones discontinuas

Tal como lo plantea Garcia (2010), “los disefios de regresiones discontinuas son un caso

especial de experimentos naturales en donde es posible identificar el efecto promedio del
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tratamiento al menos localmente” (p. 26). En este tipo de disefos, se utiliza un indice para
ordenar a las unidades de analisis y un determinado valor de ese indice como criterio de

seleccion de los grupos.

Dado que el criterio es un valor que separa a los individuos que recibiran o no el
tratamiento, la metodologia trata de comparar los resultados del grupo que se encuentra
alrededor del valor del criterio, unos formaran parte del grupo de control y otros del de
tratamiento, pero el estar cerca del valor pudiera indicar que son comparables y “muy

similares”, con lo cual se puede realizar una estimacion insesgada alrededor del umbral.

Dado que alrededor del umbral los individuos son muy similares la diferencia en los
resultados seria producto del tratamiento, generando una discontinuidad en el resultado

observado.
e Regresiones discontinuas agudas (Sharp)

Existen dos tipos de regresiones discontinuas, tal como lo plantea Angrist y Pischke
(2009), la aguda (sharp) y difusa (fuzzy). En el primer caso, el tratamiento es la
discontinuidad o salto en el valor esperado del resultado dada la variable X, o la variable

indice, tal como se muestra en el Grafico N° 2.

Grafico N° 2: Resultados en el método de regresiones discontinuas agudas

Y

40




El método busca evaluar al menos el impacto del tratamiento alrededor del valor de la

variable de seleccidn (X), que de acuerdo al grafico es el valor c.

Siendo X; un escalar que representa la denominada “forcing variable”, se define como el
indice que determina la exposicion al tratamiento o no, y Z; representa las caracteristicas
observables de cada individuo que no han sido afectadas por el tratamiento, de forma tal
que cualquier discontinuidad en el valor esperado condicional del resultado potencial dado

el valor del indice es el efecto del tratamiento en el umbral o punto c.

De esta forma, como lo plantean Lee y Lemieux (2009), el valor esperado condicional del

resultado potencial dado el valor de X, puede expresarse como:

EW|X) =E(yld = 0,X).P[d = 0|X] + E(y|d = 1,X).P[d = 1]|X] (10)
El salto o discontinuidad en el umbral vendria dado por:

limyc E[yilX; = x] = limyc E[yilX; = x] (11)

En este tipo de regresiones se satisface el supuesto débil de independencia en media de
los resultados potenciales y el tratamiento pero no se satisface que la probabilidad del

tratamiento dado el criterio de seleccidn (X) no estd comprendida entre cero y uno.
Esto genera que el ATE en el punto c esté dado por:
ATE =E(y —YolX =) =EQnlX =¢) —EQ,lX =¢) (12)

Dado que el primer término de la ecuacién (12) requiere un nimero considerable de
elementos y el segundo término no tiene datos, es necesario establecer supuestos
adicionales a la independencia en medias. Uno asociado con la continuidad de la funcidon
de regresion condicional, es decir, el E(y;|X = x) es continuo en x cuando j toma el valor
06 1. Y ademas, se requiere de la continuidad de la funcion de distribucién condicional,

de manera tal que F, |, (alb) = Pr(y; < a|X = b) considerando que F, 1x(alb) es continua

en a para todo b (siendo j=0,1).

Para estos supuestos los valores esperados condicionales de los resultados potenciales

dado que x es igual al escalar c, y el ATE vendrian dados por:
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EQelX=¢) = L]’E‘_] Ely,|X] :“mxTcE[yold = 0,X] = limy; E[y|X] (13)

EQnlX = ¢) = im E[y|X] = limy,c E[y1]d = 1,X] = limyy E[y1X] (14)
Y el ATE seria:
ATE =limy . E[y|X] — limy E[y|X] (15)

De esta forma estariamos asumiendo que los individuos son comparables localmente en
caracteristicas observables y no observables, tal como si se hubieran asignado
aleatoriamente y el experimento fuera natural, dando lugar a lo que se conoce como el

supuesto de “intercambiabilidad”.

Asi pues el ATE podria estimarse como una regresion semi-lineal de la forma:

¥ = aqd; + g(x;) + u; donde g(x;) es una funcidén continua en c. (16)
Cumpliéndose que:

ag = ATE =lim,, E[y|X] — limy E[y|X] (17)
La funcién g(x;) podria ser modelada como un polinomio de orden p, como:

Vi = Pix; + Boxt + -+ Ppxl + ad; + y; (18)

Por lo que habria que estimar segun Lee y Lemieux (2009) una regresion lineal local
(WLS) de la ecuacion:

Yi = BoaRi + Boaki + -+ BopA] + ad; + BiRid; + B3R d; + - + BrR7 d; (19)

e Regresiones discontinuas difusas (Fuzzy)

En el caso en el cual el criterio o el valor “c” no se utiliza para todos los individuos, la
variable de seleccion no determina exactamente el grupo en el cual estara el individuo,
pero si la probabilidad de participar en el tratamiento, por lo tanto, la participacion en la
intervencion es endogena, porque depende de las decisiones del individuo. En este tipo
de disefios no es aplicable la estimacion discontinua aguda, sino sera necesario

establecer la difusa.
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De esta forma, la probabilidad de recibir el programa dado el criterio del indice vendria

dada por:
(20)

Donde

Con lo cual de acuerdo al Grafico N° 3, los individuos que estan a la derecha del valor ¢
(valor del indice para seleccionar a ambos grupos), tienen mas probabilidad de ser

elegidos para recibir el tratamiento que lo que se encuentran por debajo de c.

Grafico N° 3: Probabilidad de recibir el tratamiento

P(&|x)

I

De esta forma, habria endogeneidad en el tratamiento pues dependera de variables no
observables, generando que en la ecuacion (21) el término de error esté correlacionado

con el tratamiento, aunque no con X,.

(21)
Asumiendo que es continua y que el valor de ATE vendria dado
por:

(22)
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Este calculo da lugar a clasificar a los individuos en tres grupos:

¢ Cumplidores son los individuos que aceptan el tratamiento si x; esta a la
derecha de c, de lo contrario no lo reciben.

e Siempre tomadores son los individuos que siempre participan
independientemente del valor de x;.

e Nunca tomadores son los individuos que nunca participan

independientemente del valor de x;.

De acuerdo a esta clasificacidon el denominador de la ecuacion (22) seria cero en el caso
de los siempre tomadores o los nunca tomadores, de manera que el resultado ATE solo

estaria identificado para los cumplidores.

Tal como lo plantea Angrist y Pischke (2009), podriamos expresar la relacion entre la

probabilidad de recibir el tratamiento y Xi como:
E(Dilx) = P(D; = 1|x;) = go(x:) + [91(xi) — go (x)]T; (23)
Donde T; = 1(x; = x,,)

De manera tal que Ti es una variable dummy que indica el punto en el cual el valor

esperado del tratamiento dado X es discontinua.

La regresion discontinua difusa se estima mediante minimo cuadrado en dos etapas
(2S5LS).

Para la estimacion, asumiendo que g, (x;) ¥ g,(x;) pueden escribirse como un polinomio

de orden p:
E(Dilx;) = Boo + BorXi + Boax? + - + Bopx] + [Bo + Bixi + Box{ + -+ Bpx] |T; (24)

Como instrumento de d; se utilizaria {x;T; + x?T; + -+ + xP'T;} o simplemente T;. Con lo cual

la primera etapa del 2SLS vendria dada por:

Dt’ = ﬁo + ﬁlxi + ﬁzx,:z +---+ ﬁpxgj + T[Ti + &5 (25)
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4. Tratamientos multiples

Existen tratamientos en los cuales no hay un valor tnico de “c”, sino un grupo de valores
que determina la participacion en distintos tratamientos, lo que se conoce en la literatura,

como multiples puntos de corte para multiples tratamientos.

Autores como Van Der Klaauw (2001) estudian el impacto de los créditos educativos en la
desercion, considerando S como la variable de asignacién al tratamiento, y como existe
mas de un valor para S que determina esa asignacion, se definen tres valores (S,,S;, S,),

y como resultados potenciales del tratamiento establece a Y;; donde j puede tomar
valores de 0, 1, 2 6 3. Adicionalmente T; determina el nivel del tratamiento, con lo cual

podria escribirse el modelo como:
Ye = Yoi + Boi I(T; > t5) + By I(Ty > t4) + B [(T; > t3) (26)
Donde j; = Y41, — ¥;; paraj=0, 1, 2

De esta forma g;; representa el impacto en el estudiante i-ésimo de recibir el tratamiento

ti+1 en lugar del t;.

En términos de las regresiones discontinuas agudas, T; es conocido y depende de S;, de
manera que T; = f(S;), donde f es una funcion discontinua y S; toma valores continuos y

los puntos de corte vienen dados por S, S1y S,.

Sin embargo, en este contexto la asignacion a los diferentes niveles del tratamiento

permite identificar los impactos promedio entre dichos niveles de T para los estudiantes

que tienen el valor de cada uno de los puntos de corte, es decir, E(ﬁ’ji[Si = 55).

Alrededor de los puntos de cortes se satisface la independencia en media entre los
resultados potenciales y el tratamiento, por lo cual se podria probar que con multiples

tratamiento y discontinuidades se cumple que:
EBjlS: =s) =y -/ (27)
Donde: V= limg_,o- E(Y;|S; =) yyj = lims_,s;, E(Y;|Si = s)

J
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5. Programas educativos en la UCAB

a. Proceso de Admision en la Universidad Catélica Andrés Bello y Curso

de Iniciacion Universitaria

A partir del proceso de admision para el periodo acadéemico 2008-2009 se maodifico la
modalidad de ingreso a la Universidad Catdlica Andrés Bello, eliminando la prueba de
admision o examen escrito para la evaluacion del razonamiento numérico y la habilidad
verbal, sustituyéndola por un indice de ingreso que considera variables asociadas a la

carrera a estudiar, las calificaciones de bachillerato y el sexo.

De esta forma, existe un algoritmo matematico que permite obtener un indice de admisién
para cada preinscrito diferente entre Facultades de la Universidad. De esta forma, el
algoritmo matematico viene determinado por el estudiante y la facultad a la que solicita
ingreso, ya sea Humanidades y Educacion, Ciencias Econémicas y Sociales, Derecho o

Ingenieria.

De acuerdo al numero disponible de cupos de cada carrera y considerando el promedio
histérico de admitidos que se inscriben definitivamente, se realiza la seleccién para cada
periodo. Por lo tanto, el indice de admision a la carrera sera el indice obtenido por el
tltimo estudiante admitido, es decir, el indice mas bajo entre todos los estudiantes que
lograron el ingreso y el siguiente valor determinara el indice de acceso al Curso de

Iniciacion Universitaria (CIU).

Dentro de este nuevo esquema de admision, se incorporé la figura del CIU para aquellos
estudiantes que no lograron el acceso directo a la UCAB, porque su indice de admision es

inferior al minimo requerido.

Este indice no se recalcula a pesar que el estudiante solicite cambio para otra Facultad,
se mantiene un indice uUnico que es el obtenido inicialmente. El calculo se realiza
considerando por lo tanto las calificaciones de bachillerato agrupadas en las siguientes

categorias:
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e Bachillerato en Ciencias: primer afio de bachillerato, humanidades 1,
cuantitativas, humanidades 2, educacion fisica y educacion para el trabajo,

inglés. Estas categorias agrupan 41 calificaciones.

e Bachillerato en Humanidades: primero y segundo afio, humanidades de

cuarto ano, cuantitativas, educacion fisica y deporte, inglés.

El indice por tanto es un promedio ponderado, en donde para cada una de las categorias

en cada tipo de bachillerato hay una ponderacion diferente.

En el caso de otros bachilleratos se ha empleado la modalidad de un promedio simple

normalizado.

Cuadro N° 2: Distribucion de los preinscritos para las cohortes 2008 al 2011

Admitidos por ajuste preinscripcion 409 534 545
Admitidos por promedio 3961 4450 4630

Total'ad
Admitidos al ClU 791 699 455
No admitidos 827 729 783

psbresrang o
Total |

Fuente: Oficina Central de Admision y Control de Estudios. OCACE

El Cuadro N° 2 muestra la distribucién de los preinscritos para las tres cohortes de
estudio, en la cual mas de la mitad de cada cohorte es admitida ya sea por indice de
manera directa 0 por indice una vez que se ofrece la posibilidad de realizar ajuste de
preinscripcion. Los admitidos al CIU por su parte son aquellos que cumplen con el indice

minimo pero que no poseian el requerido para el acceso directo.

Un namero reducido de preinscritos no son admitidos pues no poseen ni el indice minimo

requerido para el acceso al CIU.

Para el caso particular del CIU, este grupo de preinscritos estan asociados con aquellos

que tienen calificaciones de educacion media y diversificada mas bajas, por lo que podria
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inferirse que no han logrado desarrollar en su totalidad las competencias basicas para el

acceso a la educacién superior o de tercer nivel.

El CIU es un programa que trata de desarrollar las competencias minimas relacionadas a
las habilidades matematicas y verbales que requieren las distintas carreras, ademas de
contar con apoyo vocacional a lo largo de sus 14 semanas. Existen dos modalidades de
CIU dependiendo de la Facultad a la que solicita ingreso, uno para aquellos que lo hacen
a la Facultad de Ingenieria, donde se refuerzan conceptos adicionales de trigonometria y

algebra, y otro para el resto de las carreras de la Universidad.

Una vez que el estudiante aprueba el CIU estara admitido a la carrera a la cual solicitd
ingreso, o en todo caso podria realizar ajuste de preinscripcion, para lo cual se recalculara
el indice de admision y se considerara la disponibilidad de cupo en la carrera a la cual

solicité el cambio.

El cuadro N° 3 muestra la distribucion de los admitidos directos o por ajuste y los
admitidos al CIU para cada una de las carreras. Dependiendo de la demanda para cada
una de las carreras existen algunas que no poseen admitidos al CIU pues la totalidad de

los preinscritos fueron admitidos directo o por ajuste.

Cuadro N° 3: Distribucion de los admitidos por carrera para las cohortes 2008-2011

Administracién y Contaduria 696 764 799 78 92 55
Ciencias Sociales 344 356 262 50 53 11
Comunicacion Social 560 755 766 67 0 3
Derecho 493 485 513 76 123 100
Economia 253 306 305 67 51 10
Educacién 226 329 213 0 0 0
Ing Civil 279 403 546 110 79 56
Ing. Industrial 376 386 399 55 42 29
Ing. Informatica 326 323 404 107 89 61
Ing. Telecom. 416 393 376 105 67 34
Letras 46 92 72 0 0 0
Psicologia 310 319 474 76 103 96
Filosofia 16 35 37 0 0 0
Teologia 29 38 9 0 0 0
OTA SiEh 7 Bt

Fuente: Oﬁgmé Centfél dé /;\drm:snon y Cdﬁtrol Etudios. =ACE
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Efectivamente las carreras con menor demanda como Letras, Filosofia, Teologia y
Educacion no admitieron estudiantes al CIU por el nimero reducido de preinscritos. En el
caso de Comunicaciéon Social para el periodo 2009-2010 no admitieron estudiantes al CIU
porque la demanda fue tan elevada que los cupos fueron cubiertos con estudiantes de

acceso directo.

i. Estrategia de identificacion

En cada cohorte de admitidos el establecimiento de los indices de admisién por carrera,
determina los estudiantes que podran inscribirse en el CIU y en caso de aprobarlo, seran

admitidos a la carrera.

La figura N° 3 muestra el flujograma del proceso de preinscripcidn, seleccion y admision
en la UCAB para cada uno de las carreras en cada uno de los periodos en los que se
ofrece la admision. En carreras anuales es una vez al afo, mientras que en carreras

semestrales el proceso se realiza en dos ocasiones.

Figura N° 3: Flujograma del Proceso de admisiéon

[ P —————]

Preinscripcion Seleccion

+ El aspirate * De acuerdo a * Los admitidos * Los admitidos
consigna los la demanda al ClU se directos y por
documentos por carrera y el inscriben, ClU se
solicitados numero de cursany inscriben en la

cupos aprueban o no carreraen la
existentes, se el programa. que fueron
establecen los Los aprobados admitidos
indices de estan

acceso directo admitidos a la

y de admision carrera

al Clu

El disefo cuasi-experimental de la investigacion esta asociado con estudiantes que si bien
no participan aleatoriamente en el programa, el criterio definido para recibir o no el
tratamiento es un valor Unico dependiendo de la carrera y no esta afecta por otros criterios

de la institucién ni del aspirante.

La Figura N° 4 muestra el diagrama de seleccion por cada una de las carreras en el cual

en cada cohorte a un grupo de estudiantes que reciben el tratamiento (CIU) determinado
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por el indice de admision y cuyos resultados potenciales una vez inscritos en la carrera
pueden verse reflejados en variables como rendimiento, retencion, probabilidad de

culminacioén de la carrera y salario al momento de egresar.

Figura N° 4: Diagrama de seleccion del tratamiento

Resultados potenciales
Y1
Y2
indice < admisién Recibe tratamiento: CIU Y3

Y4

indice > admision ™ No Recibe tratamiento
Dado que para el CIU el criterio esta claramente definido y no existe ningun registro en el
cual se haya sobrepasado el criterio preestablecido, se utilizara la técnica de las
regresiones discontinuas, evaluando el impacto alrededor del umbral, con lo que cabria
esperar que después de la intervencion haya un salto o discontinuidad en el resultado

potencial, tal como se muestra en el grafico N° 4.

Grafico N° 4: Resultados potenciales de la intervencion

Antes de la intervencién Después del tratamiento

X X
De tal forma que si para cada estudiante se dispone del set de informacion

Voir Y1i» Xi, €;), donde:

v, : desempeifio (rendimiento o retencion) del estudiante i si tomé el CIU
x; : vector de caracteristicas personales, sociecondémicas y familiares del estudiante i

g; : vector de caracteristicas no observables del estudiante
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Todas las carreras poseen estudiantes para el CIU y por ende un criterio o indice bien
delimitado para la admisidon directa o no, excepto las carreras con menor demanda como
Educacion, Letras, Filosofia y Teologia. Un caso opuesto es Comunicacion Social, que
para el periodo 2009-2010 no admitié estudiantes al CIU porque la demanda fue tan

elevada que la admision fue directa.

Para el presente estudio se consideraran los estudiantes de las cohortes 2008-2009,
2009-2010 y 2010-2011 (Cuadros 3 y 4), inscritos cuya modalidad de ingreso fue a través
del CIU, no se consideraran los no admitidos al CIU dado que no existen observaciones

de rendimiento y retencion de dichos estudiantes.
iii. Variables de interés para la medicion de impacto

El Programa del CIU podria generar impacto en el desempefio del estudiante, medido

éste como:

e Rendimiento académico. Cabria esperar si el estudiante recibe algun tipo de
nivelacién académica, mejore su rendimiento como promedio de calificaciones o

indice de eficiencia®.

Para el estudio se considerara como rendimiento el promedio simple de las calificaciones
obtenidas por el estudiante en cada una de las asignaturas, asi como el indice de

eficiencia.

e Laretencion / desercion. Si el estudiante obtiene unas competencias minimas para
su vida universitaria, es de esperar que la retencion se eleve, considerando ésta

como un mayor numero de semestres o anos cursados.

En el estudio la retencion se calculara como el niumero de semestres o afos que

necesitaria para culminar la carrera versus lo teéricamente requerido.

También se considerara la desercion desde dos puntos de vista diferentes:

® El indice de eficiencia es calculado como el niimero de asignaturas (o créditos) aprobados entre el nimero
de asignaturas (o créditos) inscritos.
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e |Institucional. El abandono de cualquier programa de la institucién sin

reincorporacion a la institucion al menos hasta el momento de este estudio.

e Interno. El abandono de un programa para trasladarse a otro en la misma

institucion.

Para el caso de evaluar el impacto sobre la desercion, la variable dependiente tomara el
valor cero sino ha desertado para el momento del estudio, valor 1 si deserto de la carrera

pero no de la institucion y valor 2 si desertd de la institucion.

b. Programa de Ayudas Econdémicas

La UCAB ha desarrollado por mas de 30 afios un Programa de Cooperacién Econémica
dirigido a los estudiantes que cumplan con el requisito de admisién o de permanencia en
la universidad, menores de 31 afios, que tengan dificultades econémicas y que no puedan
costear la matricula. Este Programa atiende a los estudiantes de las sedes de Caracas,

Coro, Guayana y Los Teques. El Programa cuenta con varias modalidades de ayuda:

e Pensiones proporcionales y diferidas. Este tipo de apoyo esta orientado en la
actualidad a los estudiantes del primer ano o del primer semestre, aunque para el
periodo de estudio abarcaba los estudiantes de los dos primeros afios o cuatro
semestres. A partir del afio 2008-2009 dado el costo que implicaba para la
Universidad, se redujo al primer afio, salvo algunas excepciones. Esta modalidad
consiste en otorgar un descuento en la matricula, dependiendo de la evaluacion
socioeconoémica, que puede llegar a ser 100% en casos de extrema necesidad. Al
no ser un crédito el estudiante no se ve obligado a su devolucién, aunque se
espera que de alguna manera el egresado beneficiario de este programa

contribuya con otros estudiantes una vez alcanza la estabilidad economica.

» Crédito educativo. Se beneficia a los estudiantes de semestres 0 afos superiores,
a través de un crédito flexible, cuya devolucién se inicia un semestre después de
haber culminado sus estudios. El Financiamiento oscila entre el 75 y el 25% de la
matricula o mensualidades para cada afo lectivo. A dicho financiamiento se le

aplicara una tasa de interés del 10 % anual. La UCAB gestiona la seleccion,
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otorgamiento y plan de pago del Crédito Educativo otorgado. El Banco se encarga
de la cobranza una vez que la UCAB acuerde con el estudiante las condiciones del

contrato de Crédito Educativo.

Beca-trabajo. Esta modalidad de ayuda econdmica esta dirigida a estudiantes de
pregrado, quienes colaboran en las distintas dependencias académicas o
administrativas de la Universidad, realizando las funciones asignadas por cada
director, en un semestre o ano académico.El estudiante trabaja con una
dedicacion de 20 horas semanales y se le exonera el 100% de la mensualidad.
Con esta modalidad se logra simultaneamente, brindar apoyo en los
departamentos o escuelas en sus distintas necesidades y atender las carencias
del estudiante. En base al presupuesto anual, a cada departamento se le asigna
un numero de horas beca-trabajo y éste es el encargado de seleccionar a los
estudiantes que cuenten con los conocimientos o habilidades requeridas por la

dependencia.

Para optar al Programa de ayudas economicas el estudiante debe consignar en los lapsos

establecidos la planilla de solicitud, los soportes de la misma y realizar una entrevista con

un evaluador del Decanato de Desarrollo Estudiantil de la UCAB, tal como lo muestra el

flujograma del proceso indicado en la figura N° 5.

Figura N° 5: Flujograma del Proceso de Ayudas Econdmicas
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La planilla esta constituida por una serie de preguntas asociadas a la situacion
socioeconomica del nucleo familiar como: residencia, descripcion del grupo familiar,
ingresos anuales, educacion secundaria, entre otras. De esta forma, el requisito para
obtener el apoyo econémico es presentar una situacion econémica desfavorable, que

pueda ser corroborada con la entrevista y los recaudos entregados.

La informacidon suministrada es vaciada en una “Matriz de Evaluacion de la Situacion
socioeconomica del Grupo Familiar del estudiante solicitante” que permite obtener un
puntaje que se contrasta con unos criterios preestablecidos a fin de determinar si recibe

ayuda y el porcentaje de la ayuda.

La Matriz de Evaluacion tiene un puntaje maximo de 600 puntos, distribuidos en cinco
factores: ingreso y egresos expresados en nimero de salarios minimos, que representa el
45% del puntaje; el tipo de vivienda y la propiedad con un 20%, servicios de la vivienda
con 5%, cargas familiares con 15%; nivel educativo promedio del grupo familiar con 10% y

medio de transporte con 5%.

Los criterios de seleccion estan definidos en cuatro rangos: de 100 a 200° y de 501 a 600
puntos no recibe ayuda economica, de 201 a 500 puntos recibe ayuda, pero en cuatro
porcentajes de descuentos: 201 a 300 recibe 25% de ayuda, 301 a 400 recibe 30%, 401 a
450 recibe 40% y 451 a 500 recibe 50%.

A partir del periodo académico 2010-2011 se incorpord un requisito adicional para la
evaluacion del apoyo asociado al rendimiento académico. Este requisito establece como
condicién para el mantenimiento de la ayuda no repetir el afio o semestre. Pueden por

tanto solo aplazar una asignatura por periodo académico.

Analizando el periodo de estudio, desde el 2004-2005 la UCAB ha atendido un namero
considerable de estudiantes en las distintas modalidades de ayuda, cifra que ronda el

30% del total de estudiantes de la UCAB. Tal como se muestra en el Cuadro N° 5, mas

° Este rango es exluido porque su condicién econdmica es tan precaria que la UCAB ni financiando la
totalidad de la matricula el aspirante podria estudiar, pues requiere de ayuda adicional para su
manutencién, libros, transporte, etc.
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del 50% del Programa esta destinado a apoyar estudiantes nuevos dado que es el grupo

mas vulnerable y el que representa la mayor poblacion en todas las carreras de la UCAB.

Cuadro N° 5: Estudiantes nuevos que recibieron ayuda econémica desde 2004-2011

|}004-2005 2005-2006[2006-2007 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010| 2010-2011

Pensiones proporcionales 94 60 260 154 217 310 95
Crédito Educativo 2077 1626 1813 1562 1549 1754 120
Beca trabajo 2 5 26 52 67 62 21
TOTAL 2173 1691 2099 1768 1833 2126 236
TOTAL PROGRAMA 3591 2849 2932 3640 2006 3239 488
% Asignado alumnos nuevos 61% 59% 72% 49% 91% 66% 48%

Fuente: Sistema de Administracion Académica. Banner
Nota: El periodo 20010-2011 incluye solo el primer semestre

Si bien el Cuadro N° 6 muestra la ayuda recibida por los estudiantes nuevos, valdria la
pena considerar la evolucion del apoyo a lo largo de la carrera para las cohortes admitidas
en los periodos 2004-2005 y 2005-2006. Tal como se muestra en el Cuadro N° 3, el
numero de estudiantes que recibid ayuda econdémica de dichas cohortes se reduce a

medida que avanzan en la carrera o en el periodo de estudios.

Cuadro N° 6: Evolucion del apoyo econémico para la cohorte admitida en 2004-2005

04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 09-10 10-11
Pensiones proporcionales 94 14 113 46 30 12 8
Crédito Educativo 2077 952 390 223 223 158 42
Beca trabajo 2 4 98 63 69 32 12
TOTAL 2173 . 970 601 3a2.0. 392 002 [ B2

Fuente: Sistema de Administracion Académica. Banner
Nota: El periodo 20010-2011 incluye solo el primer semestre
La reduccion en el nimero de estudiantes que reciben ayuda se debe en gran medida a la

desercion entre los primeros semestres y el primer afio de carrera, después del cual el

estudiante optar por abandonar no solo el programa sino la institucion.

Para la cohorte 2005-2006 el fenomeno es similar, tal como muestra el Cuadro N° 7,
reduciéndose a la mitad para el siguiente periodo y en de alli en adelante se estabiliza
alrededor de 300 a 400 estudiantes.
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Cuadro N° 7: Evolucion del apoyo econémico para la cohorte admitida en 2005-2006

05-06 06-07 07-08 08-09 09-10 10-11
Pensiones proporcionales 60 391 101 65 42 22
Crédito Educativo 1626 335 232 212 208 112
Beca trabajo 5 76 53 59 45 22
TOTAL 1691 802 386 336 295 156

Fuente: Sistema de Administracion Académica. Banner
Nota: El periodo 20010-2011 incluye solo el primer semestre

Tambien es importante considerar que la modalidad de ayuda econdmica se modifica a
medida que avanza en la carrera pasando de pensiones proporcionales o diferidas a

beca-trabajo o crédito educativo.

i.  Estrategia de identificacion

El disefio cuasi-experimental de la investigacidn esta asociado con estudiantes que si bien
no participan aleatoriamente en el programa, existen criterios definidos para el tratamiento
que tienen niveles multiples y distintos puntos de cortes, alrededor de los cuales es
posible comparar a los estudiantes mediante el empleo de regresiones discontinuas
difusas, donde el criterio a diferencia no se utiliza para todos los estudiantes, pues es
posible que la entrevista y el evaluador asignen un porcentaje que probablemente no es el

que corresponda al puntaje obtenido.

La Figura N° 6 muestra el diagrama de seleccion para recibir o no la ayuda y en caso de
recibirla, los niveles de la intervencion, con sus resultados potenciales reflejados en
variables como rendimiento, retencion, probabilidad de culminacién de la carrera y salario

al momento de egresar.

Figura N° 6: Diagrama de seleccion del tratamiento
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Dado que para las ayudas economicas el criterio esta definido pero es posible que existan
filtraciones alrededor de los puntos de cortes, se empleara las regresiones discontinuas

difusas.

ii.  Poblacion del Programa

El Programa de Ayudas economicas va dirigido a estudiantes con dificultades
economicas, cuya evaluacion depende de los datos socioeconémicos suministrados y la

entrevista realizada.

Dependiendo de la modalidad de la ayuda, las condiciones adicionales para optar son
diferentes: Pensiones proporcionales y diferidas. Aplican estudiantes: de los primeros
cursos (hasta cuarto semestre o segundo afio), menores de 31 afios; Creditos educativos.

Los estudiantes deberan ser menor de 45 anos.

Para el presente estudio se consideraran los estudiantes de las cohortes 2004-2005 vy
2005-2006 que recibieron pensiones proporcionales y diferidas y créditos educativos,
dado que el primero esta dirigido a estudiantes de los primeros afos y por ende podria
contribuir en la retencion, y en el segundo caso, en al atender estudiantes de los ultimos

cursos, podria afectar la probabilidad de culminacion y los salarios del egresado.

No se utilizara la modalidad de beca-trabajos porque el criterio que priva para la seleccion
no es econdmico, sino que depende de los requerimientos de cada departamento que

ofrecen vacantes a ser cubiertas con estudiantes.
iii.  Variables de interés para la medicién de impacto

El Programa de ayudas econdmicas podria generar impacto en el desempefio del

estudiante, medido éste como:

e Rendimiento académico. Cabria esperar si el estudiante recibe la ayuda

econdmica, no requerira trabajar y por ende podra dedicarle mas horas al estudio
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y con ello el rendimiento como promedio de calificaciones o indice de eficiencia

mejorara.

Para el estudio se considerara como rendimiento el promedio simple de las calificaciones
obtenidas por el estudiante en cada una de las asignaturas, asi como el indice de

eficiencia.

e Laretencion / desercion. Si el estudiante recibe ayuda para continuar sus estudios,
es de esperar que la retencion se eleve, considerando ésta como un mayor

numero de semestres o afios cursados.

En el estudio la retencion se calculara como el nimero de semestres o afios que

necesitaria para culminar la carrera versus lo tedricamente requerido.
También se considerara la desercion dos puntos de vista diferentes:

* Institucional. El abandono de cualquier programa de la institucion sin

reincorporacion a la institucion al menos hasta el momento de este estudio.
e Interno. El abandono de un programa para trasladarse a otro en la misma
institucion.

Para el caso de evaluar el impacto sobre la desercion, la variable dependiente tomara el
valor cero sino ha desertado para el momento del estudio, valor 1 si desert6 de la carrera

pero no de la institucion y valor 2 si desert6 de la institucion.

e Probabilidad de culminaciéon. En la medida que el estudiante recibe la ayuda

econoémica cabria esperar que pueda culminar satisfactoriamente su carrera.

La culminacién de la carrera vendra dada por una variable dicotomica que tomara el valor

1 si culmind al momento del estudio y 0 sino lo hizo.

e Salarios al momento de egresar. El salario puede ser considerado como la forma
que el mercado laboral valora el producto final del proceso de formacion. De esta

manera, podriamos pensar que estudiantes con condiciones economicas similares
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obtendrian mayores salarios si reciben la ayuda economica pues tienen mas

tiempo para dedicarse a su formacion.

Para obtener informacion sobre el salario al momento de egresar, se aplicara una
encuesta de seguimiento de egresados de acuerdo a lo establecido por el Manual de
Instrumentos y Recomendaciones sobre seguimiento de egresados de la Oficina de

Cooperaciéon de la Unidn Europea.
iv. Diseno de la encuesta de seguimiento a egresados
e Proposito de la encuesta

El instrumento a aplicar tendra por objeto el levantamiento de informacién que indique las
caracteristicas laborales de los egresados que recibieron ayuda econémica y aquellos que
no, pero que presenten caracteristicas similares de acuerdo a las condiciones

socioecondmicas, para las cohortes admitidas en 2004-2005 y 2005-2006.
¢« Poblacién y muestra.

La poblacién vendra dada por los estudiantes egresados de las cohortes 2004-2005 y
2005-2006 que recibieron ayudas econdmicas y aquellos que no la obtuvieron pero tienen
caracteristicas similares en cuanto a: nivel educativo del padre y la madre, tipo de colegio
en donde estudio (publico, privado o privado subvencionado), nivel de ingreso, nimero de

miembros del hogar, tipo de vivienda, profesién del madre o madre.
« Ambito geografico y temporal.

La encuesta se aplicara Unicamente a los graduados de las cohortes admitidas en 2004-
2005 y 2005-2006 todas las carreras de la Universidad Catdlica Andrés Bello en la sede

de Caracas. No se incluiran las sedes de Los Teques, Guayana ni Coro.
e Teécnica para la recoleccion de datos

Dado que cada una de las Escuelas, asi como la Secretaria General de la Universidad
disponen de los correos electronicos de cada uno de los egresados, la encuesta se

aplicara a través de internet, mediante el uso del software e-encuesta.
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Esta aplicacion permite disefar la encuesta ya sea con unas plantillas preestablecidas o
desde el inicio, recopilar la informacion a través de un link al e-mail y vaciar los resultados

en Excel o acces.

El uso de esta herramienta debe indicar el nombre de la universidad y el asunto en el e-
mail, y sus ventajas radican en que tienen un costo muy bajo, permite flexibilidad con
respecto al momento en el cual el encuestado responde, hay mayor reflexion en las

respuestas, no hay sesgo del entrevistador y los datos se almacenan automaticamente.

Se enviara la encuesta en una primera oportunidad via e-mail, se dara un plazo de 15
dias, para proceder a un recordatorio por la misma via, y luego del mismo plazo se

enviara un segundo recordatorio.

Una vez transcurrido el mes se hara un intento telefénicamente, en caso de imposibilidad

de entrevistar al egresado se considerara como resultado la no respuesta.
e Las preguntas

Las preguntas de la encuesta seran en su mayor parte cerradas, en las cuales se

predeterminaran las respuestas y el egresado seleccionara la que desee.

No se consultara sobre informacién personal y/o familiar porque se dispone de esa

informaciodn en la base de datos de la UCAB.
Las preguntas se estructuraran de la siguiente manera (ver encuesta en el anexo N° 2):

e Parte |. Informacion académica: conocimientos de idioma extranjero,

informatica, otros titulos de pregrado obtenidos.

» Parte ll. Experiencia laboral durante la carrera: trabajo, relacion con la carrera,
sueldo, dedicacion, duraciéon, motivo de trabajo, caracter de la organizacion,

actividad econdmica.

e Parte lll. Busqueda de empleo y primer empleo: canales de acceso al empleo,
relacion empleo y profesién, sueldo, actividad econémica, caracter de la

organizacion, dedicacion, duracion, aspectos valorados por el empleador.
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Parte IV. Trabajo Actual. Experiencia, sueldo, horas de trabajo, modalidad de
la relacién laboral, numero empleados de la organizacion, formacion para el

puesto, tipo de cargo.

Parte V. Solo si esta desempleado: tiempo en la situacion, razones del

desempleo.

Parte VI. Autoempleo: actividad economica, caracter emprendedor de la

actividad, formacion para ser emprendedor.

Parte VII. Relacion educacion - trabajo actual: Importancia de la formacion,

razones de trabajar en cargo no relacionado a la profesion.

Parte VIIl. Ampliacion de estudios: estudios realizados, lugar donde los curso,

relacion con su profesion.

Parte IX. Valoracion de sus estudios pregrado: si estudiaria lo mismo, en otra

universidad, en el exterior.
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ANEXO N° 1: Variables asociadas al estudiante y su entorno familiar

. ASOCIADOS AL ESTUDIANTE

e NOM: nombre

e CI: Cédula de identidad

o EXP: Expediente

* RA: medido en una escala de 0 a 20. Podria darse el caso de NP (no

presentd), RE (reconocimiento de estudios), El (excluido por inasistencia).

Cuando la nota esta asociada a “R” es en reparacion.

SEX: sexo. Femenino o masculino

NAC: Nacionalidad, Venezolano o extranjero

EC: Estado civil, soltero o casado

TRAB: Trabaja, Si o No

RES: Con quien reside actualmente. Con amigos o familiares alquilado, con

amigos y familiares no alquilado, hogar propio o de los padres, residencia

estudiantil.

e ING: Ingreso familiar mensual. Escala:

Menos 200.000
200.001 a 400.000
400.001 a 600.000
600.001 a 800.000
800.001 a 1.000.000
1.000.001 a 1.500.000
1.500.001 a 2.000.000
2.000.001 a 3.000.000
3.000.001 a 4.000.000
Mas de 4.000.000

» DEP: Dependencia econémica. Padre. Madre, hermano, usted mismo, otro
familiar.

e AYUD: recibe ayuda para pagar sus estudios. Ninguna, UCAB pension
proporcional.

* VIV: tipo de vivienda. Casa o apartamento de categoria intermedia, casa o
apartamento de interés social, casa o apartamento lujoso y espacioso, rancho
0 casa en zona popular.

¢ NVIV: nUmero de miembros en la vivienda.

¢ CVIV: Condicion de la vivienda. Propia, alquilada o hipotecada.

e ESTMAD: Nivel de estudios de la madre. Educacion basica incompleta,
educacion basica completa, educacidon media diversificada incompleta,
educacion media diversificada completa, educacion superior incompleta,
educacion superior completa, educacién técnico superior incompleta,
educacion técnico superior completa, estudios de postgrado.

o ESTPAD: Nivel de estudios del padre. Educacién basica incompleta, educaciéon
basica completa, educacién media diversificada incompleta, educacién media
diversificada completa, educacién superior incompleta, educacion superior
completa, educacion técnico superior incompleta, educacion técnico superior
completa, estudios de postgrado.
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TRABPAD: Nivel de trabajo del padre. Ejecutivo/empresario/nivel universitario,
empleado/pequeno comerciante, labores del hogar, obrero especializado,
obrero no especializado, jubilado o incapacitado, tecnico especializado.

FING: Fuente de ingreso. Familia, Honorarios profesionales y/o ganancias,
inversiones en empresas-negocios, sueldo quincenal o mensual, salario
semanal o diario, otros.

AYUDPSI: Recibe ayuda psicolégica. Ninguna. Asesoramiento de pareja,
asesoramiento familiar, asesoramiento social-pastoral.

TINST: tipo de institucion de educacién media. Publica, privada.

EDAD: Edad al momento de inscribir cada asignatura

FECNAC: Fecha de nacimiento.

ADM: tipo de admision. Por examen de admision, por ajuste de inscripcion, por
ajuste de pre-inscripcion, por reserva de cupo, por reserva de cupo con
cambio, traslado interno.

RABAC: Rendimiento académico bachillerato. Promedio de calificaciones
desde noveno grado hasta 1er ano ciclo diversificado.

PVERSB: resultado de la prueba verbal.

PNUM: resultado prueba numeérica.

IND: indice de admision

CAMCIU: Traslado de otra ciudad a Caracas para estudiar.

ASOCIADOS AL RENDIMIENTO

COD: codigo de la materia que incluye CRSE+SECCION+TERM, por ejemplo:
1000101200210, donde CRSE: 10001, Seccion: 01 y Term: 200210
MAT: Nombre de la materia obligatoria

CRSE: El numero de la materia en el catalogo de la UCAB.
SECC: seccidn

PERACAD: periodo académico
RA: calificacion definitiva promedio de la asignatura.
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Anexo N° 2: Encuesta de sequimiento de egresados

Estimado egresado:

Esta encuesta es parte de una investigacion en el area de Economia Laboral y de la Educacion que tiene como objetivo
determinar el éxito de los egresados de la UCAB en el mercado laboral, e identificar las variables personales, institucionales
y familiares que influyen en la remuneracion obtenida.

El estudio comprende a los egresadosde las cohortes admitidas en 2004-2005 y 2005-2006

Mucho agradeceriamos completar TODOS los campos del instrumento.
SU INFORMACION SERA ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL.
Si desea obtener informacién sobre los resultados mas importantes de esta encuesta indiquelo al final de este instrumento.

Marca con una "X" la respuesta que seleccione y/o complete seqgun el caso

Parte I. Informacion académica y personal

1.Edad [ ]

2. Estado ciuil Soltero D Casado D DivorciadoD Otro D

3. Numero de hijos I:]

4. Nivel de estudios de la madre
Educacion basica incompleta educacion basica completa
Educacion media diversificada incompleta
Educacion media diversificada completa
Educacion superior incompleta
Educacién técnico superior completa
Estudios de postgrado

5. Nivel de ingresos familiares promedio mensual durante la carrera en Bs.F.:
Menos 200
201 a 400
401 a 600
601 a 800
801 a 1.000
1.001 a 1.500
1.501 a 2.000
2.001 a 3.000
3.001 a 4.000
Mas de 4.000

6. Su conocimiento de un idioma extranjero es:

Deficiente Regular Bien Excelente

Habla | |

Lee C_ |

Escribe i | [ l [ ] [___I
7. Su conocimiento sobre las heramientas informaticas es: Deficiente Regular Bien Excelente

1 O [ ]

8. ;Posee algin otro titulo de pre-grado (Licenciatura o TSU) Si [ ] NO []
9. ;Su titulo esté relacionado a la misma area de estudio que cursé en la UCAB? Si[___| Nno [ ]
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Parte IV. Trabajo actual
1. ¢Cual es su suledo mensual actual (Bs.F.)?

2. ¢Cual es la principal funcién que desempeifia en su cargo?

3. ¢ Recibid algin tipo de formacion para su puesto de trabajo? si[_] No[ ]

Parte V. RESPONDER SOLO S| ESTA DESEMPLEADO
1. ¢Desde cuando esta en esta situacion (nimero de meses)?

2. ¢ A qué se debe su situacion?

Estudia ] No consigue [ ] Consigue pero no lo que busca[___]

No esta buscando |:| Tiene una formacioén deficiente

Parte VI. Autoempleo (responder solo es autoemplaeado)
1. ¢{Su actividad econdmica es formal ?  Si I:] No :|
3. ¢Recibié formacién durante su carrera para ser emprendedor? silC_1 No I:]

4. De ser negativa su respuesta, ¢qué formacion hubiera deseado recibir?
Hemramientas para el conocimiento de su cliente y el mercado|:|
Hemramientas de manejo de costos
Herramientas para flujo de caja y valor de la empresa
Hemramientas gerenciales

Parte VII. Relacién educacion - trabajo actual

1. ¢Hasta qué punto su formacion esta asociada con su trabajo actual?
Nada Mucho
1 2 3 4

L1 L1 L1 L1 l

2. Si surespuesta es nada, por qué lo acepto?
Situacion econémica
Experiencia laboral
Interés en el area
Interés en la organizacion

Parte Vill. Ampliacién de estudios

1. Realizé otros estudios después de la graduacion?
Cursos
Especializacion
Maestria
Doctorado

Ninguno L_":l

2. i Donde los cursg?

ucaAB
Universidad en el pais Indique cual?
Universidad en el exterior Indique cual?

3. Area en la cual curs6 sus estudios:
Relacionada con su carrera |:] Otra

Parte IX. Valoracién de sus estudios

1. ¢Estudiaria lo mismo?  Si| | No | |

Si su respuesta es negativa, /qué estudiaria?

¢Estudiaria en la misma Universidad? Si — No [:

2.
3.
4. Si su respuesta es negativa, ¢donde estudiaria?
5.

¢ Estudiaria en el exterior? si[_] No | ]
DESEA OBTENER INFORMACION OSBRE LOS RESULTADOS DE ESTA ENCUESTA
EN ESTE CORREO ELECTRONICO [__] Otro

Sl

Nol ]
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Parte Il. Experiencia laboral durante su carrera

1. ¢ Trabajo durante su carrera ? (No incluir pasantias) Si [:] No I:]
2. (En qué fecha comenzo su trabajo? Mes[__] Ado ]

3. ¢Su trabajo tenia relacion con la carrera? Si No

4. ;Cuanto era su remuneracion mensual (indique monto en Bs. F)?

5. Su dedicacion al trabajo era a: Tiempo completo |:| Tiempo parcial |:I
6.La duracion (meses) en ese empleo fue:

7. El motivo principal por el que trabajo durante sus estudios fue:
Financiar sus estudios de pregrado
Obtener experiencia
Financiar estudio de idiomas y/o cursos adicionales
Necesidad de contribuir con el grupo familiar |

8. La institucion en la cual trabajo era:  publica [ ] privada [ ]

9. La activdad econémica de la institucion es:

Parte lll. Busqueda de empleo y primer empleo

1. ¢ Sigue trabajando en la misma institucién en la que laboraba antes de graduarse? siC_] wNo[]

2. ¢ De ser afimativa su respuesta, su posicion en la organizacion mejord después de su graduacion? Si[___] No[ |

3. Si no permanecié en la misma organizacion, ;desde su graduacion hasta este momento ha conseguido un empleo?
sil__] No[ ]

4. De ser afirmativa su respuesta anterior, ¢cuando comenzé a trabajar?  Mes [__| Afio [ ]
5. (Ese empleo guardaba relacién con su camrera? si[__] No[ ]

6. Su sueldo mensual (en BsF.) fue

7. La institucién en la cual trabajo era: publica ] Privada[___]

8. La actividad econémica de la institucién es:

9. Su dedicacion al trabajo era a: Tiempo completo [___]  Tiempo parcial [_]
10.La duracion (meses) en ese empleo fue:

11. Tipo de cargo desempenado:

12. ; Como fueron valorados por su empleador los siguientes aspectos:

Nada importante Muy importante
1 2 3 4 5
Area de estudio ]
Titulo
Promedio de calificaciones
Ranking
Experiencia laboral
Institucion de egreso
Idiomas
Informatica
Recomendaciones [ ] [
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