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Resumen

En el presente estudio se abordaron las debilidades de capacitacién encontradas en
los Emprendedores de la Fuente de Soda de un Parque Natural ubicado al Sur del
pais, evidenciado por el desconocimiento del alcance de sus acciones como un
aporte para la concienciacién ambiental desde éste microentorno social. El
objetivo fue mejorar la vision integral del ambiente y su relacién con la actividad
productiva desarrollada, en el contexto inmediato, mediante un programa
educativo ambiental de formacién tedrico préctico.

Para el diagnéstico se aplicé la red semdntica natural sobre conceptos bésicos
ambientales y una encuesta que permitié detectar el conocimiento que tiene el
grupo sobre el alcance de sus acciones. La intervencién consté de 2 talleres de
induccién ambiental y un recorrido guiado por los puntos mds vulnerables del
Parque. Posteriormente se aplicaron los mismos instrumentos para comparar y
determinar los efectos producidos en el grupo.

Los resultados demuestran impacto significativo, evidenciado por un mayor
dominio de conceptos y planteamiento de estrategias para propiciar la toma de
conciencia en la conservacién del ambiente. La apropiacién del conocimiento de
los espacios mds vulnerables del Parque hizo posible la manifestacion de cambios
hacia actitudes mas comprometidas, lo cual significa que hay una mejor visién de
la integralidad del ambiente y su relacién con la actividad productiva desarrollada.

Descriptores: Programa Educativo Ambiental / Contexto no formal / Participacién
y conciencia social
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Capitulo 1. Introduccién

Este capitulo tiene por objetivo dar una visién general sobre el lugar donde
se realizé la investigacidn; aborda tres sesiones: el contexto donde se suscitd el
problema, la descripcién del escenario de trabajo de la investigadora y el rol que
desempefia. La biisqueda de informacién que sirvié de base para tener una mejor
comprensién de la situacién en estudio, se obtuvo a partir de diferentes fuentes: a)
El histérico de la conformacién y evolucién de “El Parque”, b) La propuesta del
Plan de Manejo de “El Parque”, ¢) El Manual de Organizacion de la Gerencia de
la empresa que administra “El Parque”, d) La descripcién de cargo personalizado,
e) Entrevistas a personal de diversas unidades de la empresa y aquellos que se han
vinculado directamente con el proceso de consolidacién de este espacio natural,
como un Parque accesible para la comunidad; as{ como de la gestién de sus

servicios como el de la Fuente de Soda.
Descripcion del contexto

La Fuente de Soda donde se desarroll6 la presente investigacion estd
ubicada en un Parque al sur del pais cuyos espacios son protegidos por una de las
empresas estatales mds importantes de la region. Este Parque constituye un
complejo natural urbano que sirve de colchén protector de importantes obras de

generacién de un vital servicio para la nacién y paises vecinos.

La Fuente de Soda es uno de los servicios que ofrece el Parque, cuya
“finalidad es brindar al visitante la posibilidad de refrescarse durante su recorrido”
Ruiz (1997) al igual que descansar disfrutando de un hermoso paisaje natural. All{

se expende agua mineral, jugos naturales, alimentos caseros, helados de frutas y



variados dulces criollos. El mecanismo utilizado para su manejo es a través de una

concesion, que otorga la empresa que lo administra, para su desarrollo comercial.

Dispone de mesas y sillas para aproximadamente 40 personas, en una
estructura techada y abierta permitiendo sentir la brisa y aprovechar la luz natural.
Se encuentra en una de las rutas de principal recorrido del Parque donde
convergen el inicio de algunos senderos y caminos. En sus adyacencias se
encuentra un médulo de sanitarios, cuatro para damas y cuatro para caballeros,

con sus respectivos lavamanos, los cuales reciben mantenimiento diario.

Otras de las infraestructuras existentes en el contexto de la Fuente de Soda
son: el distribuidor de acceso que permite unir la comunidad y el Parque a través
de un acceso directo; areas de estacionamiento para 430 puestos de visitantes; red
vial asfaltada que permite recorrer el perimetro, cuyos laterales, en un alto
porcentaje, estdn plantadas con arboles de sombra permitiendo un recorrido
peatonal mas agradable; red de caminerias de canto rodado que permite brindar un
recorrido seguro asi como cumplir una funcién antierosiva en los sectores de
topografia irregular que unidos a las lluvias y labores de riego podrian ocasionar
arrastre de material; caminerias secundarias de tierra que permiten el acceso a
atractivos naturales, propicios para la interpretacion ecolégica; teatro de piedra
con condiciones para la presentacion de diversas actividades culturales, entre
otras; Centro de Operaciones del Parque, donde se ubican talleres y depdsitos de
la contratista encargada del mantenimiento, oficinas, entre otros; vivero ubicado
en las inmediaciones del Centro de Operaciones cuyas plantas son destinadas a la
gjecucién de proyectos paisajisticos y de reforestacién en las dreas de influencia

de la empresa que administra el Parque; churuatas de madera y techo de palma



carata distribuidas por todo el Parque; puentes de concreto y piedras para un paso
seguro por todas las islas que conforman el Parque; 3 puentes de hierro de alta
tensién subterranea; iluminacién de vias principales, Fuente de Soda y teatro;
sistema de riego; senderos de concreto sobre el agua; muros de piedra para el
resguardo de las dreas y evitar el paso de visitantes, procurando mantener el
equilibrio ecolégico y evitar el deterioro de los ecosistemas; muelles pequefios

que sirven de miradores y para lanzarle comida a los peces.

Cabe destacar la descripcion de los paisajes naturales del Parque pues son
los afectados por ser 4reas vulnerables debido a acciones de sus usuarios, la
misma intervencién del hombre y como consecuencia de los servicios prestados

en el mismo.

Ruiz (1997) en su propuesta de Plan de Manejo de este Parque sefiala la
existencia de una diversidad de ecosistemas en sus 200 hectireas de areas verdes;
en cuyos paisajes se aprecia: Bosque natural, zonas engramadas, 4reas de
jardinerfa, lagunas y playas. Segtin material recopilado por Ruiz (1997) las éreas
antes mencionadas se distribuyen operativamente en dos sectores: Zona Norte y
Zona Sur. El bosque natural conforma la porcién més grande del Parque (aprox.
70%) y representa el mayor atractivo natural con ejemplares vegetales de gran
porte. Las zonas engramadas situadas en su mayoria en la parte norte del Parque
se ubican en espacios de poca pendiente y son mantenidas adecuadamente con la

finalidad de brindar al visitante suficiente espacio donde esparcirse.

El 4rea de jardineria ubicada en la Zona Sur estd en su mayorfa delimitada

por muros de piedra que sirven de barrera a los visitantes como medida de



proteccién del equilibrio ecolégico alcanzado; son dreas enriquecidas con plantas
propias de la regién. Las lagunas son 5, que aunque son de caricter natural se
conformaron producto de las labores inherentes a la desviacién del rio durante los
trabajos de los proyectos de industrializacién de la ciudad. Las playas ubicadas en
el limite de la Zona Norte con el 1io son s6lo contemplativas, ya que por su
cercania al Canal de Descarga N°2 del complejo industrial representan cierto
riesgo para su uso; se ha aprovechado su belleza paisajistica para acondicionar
diques de concreto y piedra alimentados con aguas naturales para el disfrute de

nifios y adultos.

En la Zona Sur se aprecian: 30 islas conectadas por caminerias de piedras
y senderos naturales, es una zona densamente arbolada atravesada por miltiples y
pequefios brazos del rio (arroyuelos y fuertes corrientes de agua bajo los puentes)
que rodea el Parque. En la Zona Norte se aprecian: 3 islas mayores y grandes
extensiones de grama y 4reas de bosque deciduo separadas por corrientes de agua
de cauce continuo que en algunos puntos forman pequefios raudales y pozos
enmarcados por exuberante vegetacién; miradores o puntos de observacién
formados por areas donde repentinos cambios de pendiente dificultan el acceso al

rio y depdsitos de arena que originan playas naturales. (Ruiz, 1997)

De acuerdo a material recopilado y resefiado en un folleto de informacién
general sobre el parque (1996) més de un 80% de los suelos del Parque se han
formado a partir de un material geolégico muy antiguo, predominando los suelos
arcillosos y arenosos de superficie pedregosa. La vegetacién ha desarrollado sus
propios mecanismos para sobrevivir a las variaciones climéticas a lo largo del

afio, lluvia o sequia, asi como a la escasez de nutrientes en el suelo; entre ellas la



vegetacion rebalsera, localizada en los bordes de los cursos de agua soportando
fuertes corrientes e inundaciones del rio; otras especies desarrollan raices aéreas
para mantener la oxigenacion, de lo contrario se ahogarian. En los bosques de
galeria se aprecian arboles robustos como el Roble, la Ceiba, la Peonia, el
Algarrobo, el Apamate, el Saméan, el Merecure y el Zapatero, entre otros. En las
zonas donde la elevacion limita el suministro de la humedad prosperan las
especies caducifolias (pierden parcial o totalmente las hojas en €poca de sequia,
evitando la pérdida excesiva de agua por transpiracién foliar) como el Indio
Desnudo, el Araguaney, el Carnestolendo y los Cardones, entre otros. Es comiin
observar también variedades de bejucos trepados a grandes alturas a través de los
arboles. Muchas de las 4reas han sido enriquecidas con criterio paisajista-
recreativo lo que ha implicado un trabajo de introduccién de una muestra
significativa de palmas tipicas de la regién como chaguaramos, moriche,
macaguita, coroba entre otros. Dentro de la fauna silvestre que preserva este
inmenso Parque se encuentran: iguanas, matos de agua, sapitos mineros, perezas,
acures, chigiiires; aves como azulejo de jardin, cotiias, gavilan pitavenado,
caricare encrestado y el alcaravén, 4guila pescadora; peces como la palambra,
pavén, bocachico; las serpientes més comunes son Tragavenado, Anaconda, Rabo

amarillo y Sabanera.

La temperatura presenta pocas variaciones durante el afio, reinando el
calor y la humedad. Entre mayo y agosto se presentan fuertes lluvias con una
temperatura media de 27,4°C y maxima de 34,5°C; entre octubre y enero el

ambiente se siente fresco y disminuye un poco la lluvia con temperatura media de




26°C y maxima de 31,5°C; entre enero y abril se observa una fuerte sequia. Asi lo

indica un folleto de informacién general sobre el parque.

La figura administrativa que se encarga de canalizar ante las distintas
Unidades de la empresa los requerimientos para la conservacién y buen uso del
Parque es la Gerencia de Asuntos Piblicos, quien a su vez tiene la responsabilidad
de garantizar la satisfaccién de las necesidades de sus visitantes. (Murhib, 2008).
Sin embargo, no existe una asignacién presupuestaria especial para este Parque,
cada una de las Unidades de la empresa involucradas debe incluir y asumir dentro
de su Plan Operativo anual acciones determinadas que incluyan la atencién y
servicio del mismo. Cuando estas Unidades sufren reduccién presupuestaria los
servicios del Parque se ven directamente afectados, como es el caso de la
contratacién de guardaparques, reposicion de partes muy costosas del sistema
eléctrico que han sido robadas por delincuentes, contratacién de mds personal de

seguridad para ubicacién en diversas dreas, entre otros.
Escenario de trabajo de la autora.

Segtin investigacion hecha por Ruiz (1997) el desarrollo de este parque
urbano natural se remonta al afio 1956, cuando se inicia una labor
conservacionista a raiz de la ejecucion de obras industriales en esta zona del pafs;
consoliddndose a través de los afios, un lugar que era inaccesible por sus
caracteristicas topograficas y vegetacion existente, en un atractivo natural con
condiciones particulares y seguras para el disfrute de sus visitantes. Fue as{ como

se constituy6 en un punto de referencia significativo de la regién. A partir de 1963




ya se considera un espacio apto para uso publico y en 1985 como el Parque que se

conoce hoy.

Este Parque estaria contemplado dentro de un “Gran Parque” cuyos
trabajos de conservacién, ademds de formar parte de un conjunto de medidas de
compensacién ambiental por el desarrollo de proyectos industriales, trafan consigo
la misién de enlazar e identificar dos poblaciones que perteneciendo a una misma
localidad se han caracterizado por una marcada diferencia social producto del
rdpido crecimiento de la Ciudad, planificada para servir de base a las obras que se
adelantaban. La sociedad que se estaba edificando se caracterizaba por su falta de
identidad histdrica con el espacio que empezaba a ocupar siendo su tdnico lazo la
ganancia econémica que tenia. Los parametros del nivel de vida de la Ciudad
empiezan a cambiar y es entonces cuando se visualiza a este “Gran Parque”
urbano como un espacio propicio para fomentar el sentido de conservacién del
entorno, el encuentro y la convivencia, crucial en una regién donde el desarrollo
industrial tiende a ser antiético a la preservacidn del ambiente. Asi lo manifiestan
Parada, Mendoza, Novara, Tagliafico, Lugo, Marquina y Gémez (s/f) en sus
trabajos de creacién del Plan Rector que regiria este proyecto. Los autores antes
citados coinciden en que “El Parque” sujeto de esta investigacion seria el mds
significativo dentro del proyecto del “Gran Parque” por reunir los ambitos
recreacionales (desde un punto de vista contemplativo), didécticos y cientificos en

toda su extension.

Hoy dia el Parque es visitado no s6lo por los habitantes de la ciudad en
donde se encuentra sino por turistas que vienen de toda Venezuela y del mundo.

Es un lugar versétil donde convergen diversidad de culturas y actividades de libre




eleccion para recrearse: tomar fotografias, caminar, manejar bicicleta, organizar

picnics en las churuatas, pasear en bote de pedal, alimentar a los peces, disfrutar

de saltos, lagunas y senderos, descansar, hacer deportes, realizar investigacién

cientifica y social, disfrutar de espectdculos culturales en su teatro de piedras,

merendar en la fuente de soda, adquirir artesania tipica de la regién, entre otros.

Las Unidades de la empresa comprometidas con el mantenimiento y

actividades del Parque son:

1.

Direccién de Servicios: A través del Departamento de Mantenimiento de
Infraestructura se encarga de supervisar el buen estado de todas las
estructuras fisicas (dreas engramadas, jardinerias, caminerias, ecosistemas,
churuatas, sanitarios y viveros); ademd4s supervisa a las cooperativas que
cumplen funciones dentro del Parque en lo que respecta a los paseos en
bote y/o en tren, asi como los servicios de mantenimiento y la Fuente de
Soda.

Direccién de Produccién: A través del Departamento de Mantenimiento

Eléctrico, se encarga de todo el mantenimiento del sistema de iluminacién.

Gerencia de Seguridad Integral y Control de Riesgos: Se encarga de velar
por la seguridad de los visitantes, de las contratistas y del Parque en sf,
disponiendo de personal de seguridad en puntos estratégicos.

Gerencia de Gestion Ambiental: Desarrolla planes y acciones para el
cuidado ecolégico.

Gerencia de Asuntos Publicos: Se encarga de canalizar las solicitudes
para la ejecucion de eventos institucionales, educativos y culturales en el

Parque, ademas es responsable de la contratacién y adiestramiento de




Guardaparques, asi como establecer planes comunicacionales que

contribuyan al cumplimiento de reglas y normas del espacio.

Son muchas las razones que pueden hacer de este Parque un lugar inico
para sus visitantes, pero ¢l factor mas evidente, comin y de referencia obligada
para venezolanos y extranjeros es la oportunidad de transitar con libertad y
seguridad por un espacio donde la naturaleza y su particular estilo silvestre, con
senderos naturales poco intervenidos que conducen a una diversidad de paisajes,
permiten apreciar aspectos ecolégicos naturales y estar en contacto con los
mayores atractivos, el salpicado de los saltos, su flora y su fauna; ademas las
infraestructuras del Parque son prestas para el disfrute de actividades culturales y

el descanso en un entorno totalmente diferente.

La Fuente de Soda representa uno de los servicios mds demandado por
visitantes y lugarefios, debido a su ubicacién estratégica cercana al punto donde
convergen las rutas de paseo por los distintos atractivos del Parque; es el sitio
donde las personas se detienen para orientarse antes de iniciar el recorrido Parque
adentro, es el sitio donde turistas, lugarefios y deportistas se refrescan y reponen

energias luego de un intenso recorrido por este espacio natural.

Rol de la autora.

La autora de la presente investigacion se desempefia como Analista de
Asuntos Publicos I, involucrada directamente con el manejo del Parque a través
de la participacion y apoyo en la ejecucién de actividades educativas, culturales y
de esparcimiento dirigidas a las distintas Unidades organizativas de la empresa y

sus trabajadores (piblico interno) y entes publicos y privados, instituciones
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educativas, comunidad, proveedores, empresas filiales, entre otros (piblico
externo). Sus funciones estan determinadas de acuerdo a instrucciones del Jefe de

Departamento de Relaciones Institucionales y a solicitudes de los usuarios.

Actualmente se estd desarrollando un trabajo de recuperacién del Parque,
donde todas las Unidades involucradas se retinen semanalmente para detectar y
planificar acciones en pro de garantizar un mejor manejo de las instalaciones y
mejorar su imagen, con el fin de contribuir a su conservacién y fomentar una
cultura ambientalista en la Ciudad. En este sentido, las funciones de la autora
como parte del personal de la Gerencia de Asuntos Publicos asignada a esta mesa

de trabajo son:

1. Participar en la elaboracién y ejecucién de la programacién mensual,
que contempla aspectos educativos, culturales y recreativos, destinada al piblico

en general y en el marco de la misién de la Gerencia de Asuntos Publicos.
2. Atender a los visitantes y suministrar la informacién que requieran.

3. Supervisar el cumplimiento de reglas y normativas de uso del Parque,

segun las guardias de permanencia establecidas y cuando sea requerido.

4. Apoyar la coordinacién y tramitacién de la logistica para diferentes

eventos.

5. Investigar, gestionar y disefiar propuestas de trabajo para establecer
alianzas estratégicas con instituciones educativas que deseen asignar estudiantes

de carreras afines, en calidad de pasantes o prestadores de la Ley de Servicio
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Comunitario, para ejecutar actividades inherentes a la operatividad del Parque y/o

para el desarrollo de investigacién en diversas 4reas.

En este escenario de trabajo, la autora diagnostic6 las siguientes
debilidades: a) Poca presencia institucional en las instalaciones del Parque. b)
Escases de material divulgativo de informacién educativa y ambiental. c)
Inexistencia de programas definidos de aprovechamiento didéctico, cientifico y
turfstico de las instalaciones y sus espacios naturales. d) Deficiencias en la
atencién de algunos servicios. Estas debilidades representan un problema para la
gestion integral del Parque, desde el alcance de su misién hasta la atencién de las

necesidades inmediatas de 1a comunidad de usuarios y visitantes.
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Capitulo 2. Estudio del Problema

En este capitulo se presenta la situacién objeto de estudio en 5 secciones,
con la finalidad de proporcionar una mejor comprensién del problema de
investigacién. Para ello, se enunci6 el problema, se documenté y analizé sus
posibles causas y se relaciond el mismo con la literatura, con la finalidad de

encontrar referencias teéricas y empiricas que la sustentan.

Enunciado del Problema

El problema a resolver en este practicum esté referido a determinar los
efectos de un programa educativo ambiental de formacién tedrico practico
dirigido a los “Emprendedores” de la Fuente de Soda de un Parque Natural

ubicado al Sur del pafs.

Descripcién del Problema

La Fuente de Soda del Parque es un espacio publico concurrido ubicado en
un 4rea natural, el cual estuvo cerrado por casi un afio, viéndose afectada sus
instalaciones por el desgaste propio del desuso y falta de mantenimiento, asi como
el maltrato de su mobiliario (rayas, golpes, basura, entre otros) por algunos

visitantes, lugarefios y turistas.

Luego que la empresa que administra el Parque conformara una mesa
té€cnica para atender los problemas mds vulnerables, entre ellos la deficiencia en
los servicios y la inadecuada gestién de desechos, se decide definir propuestas

inmediatas para mitigar los efectos de algunos de ellos. Es asi como se gestiona la
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participacién de 12 Emprendedores que desarrollan actividades econémicas

relativas a alimentos.

Los Emprendedores llegan a la Fuente de Soda del Parque, desde hace 5
meses, como una alternativa provisional, mientras se resuelve un tema econémico
que impide la contratacién de nuevos proveedores, para suplir un servicio que se
habfa dejado de prestar y cuya demanda es de alta importancia atender para

beneficio de los usuarios.

Este grupo de personas trae consigo una serie de potencialidades propias
de la actividad econémica que desarrollan, sin embargo no existe conexién
consciente, sélida y horizontal entre dicha actividad y los principios ambientales
minimos que debe regir todo trabajo emprendido en este espacio natural; por lo
tanto requieren el aprendizaje de conocimientos basicos que les permita establecer

esta relacion en la teoria y la practica.

Una evidencia de esto es, el desconocimiento mostrado por los
Emprendedores, a través de una encuesta diagndstica, sobre el alcance de sus
acciones como un aporte para la concienciacién ambiental desde éste

microentorno social; reflejandose la necesidad de formacién en materia ambiental.

(Anexo A)

La empresa asumi6 la responsabilidad de fomentar el desarrollo de la
creatividad de los Emprendedores a través de la oferta de productos autdctonos de
la regién como primera condicidn para ocupar este espacio provisional.

Posteriormente, ante la posibilidad de organizarse para optar formalmente por el
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permiso permanente para la venta de sus productos en este espacio, se han
ejecutado un conjunto de acciones para estimular la conformacién de una
cooperativa, entre ellas: reuniones periddicas para sensibilizar sobre la
importancia y beneficios de una cooperativa; capacitacién sobre administracién de
cooperativas, contabilidad y trabajo cooperativo; coordinacién interinstitucional
con Sunacoop y Seniat; asesoramiento legal, entre otros. Adicionalmente se ha
prestado el apoyo en asesorias sobre el establecimiento de estrategias para el

posicionamiento de los productos, imagen y organizacién del trabajo en equipo.

Los Emprendedores han asumido una actitud responsable en cuanto a la
busqueda del perfeccionamiento de su organizacién productiva, pero no existe una
visién ambiental mas alld de lo empirico de 1o que implica el funcionamiento de
una Fuente de Soda en un parque y de cémo sus acciones repercuten en el mismo
a mediano y largo plazo; de esta manera se ven afectados los usuarios directos de
la Fuente de Soda, turistas, lugarefios, deportistas, la imagen de 1a empresa que

administra el Parque y sus espacios se hacen maés vulnerables.

Documentacion del Problema

A nivel mundial existen manifestaciones determinantes por atender los
problemas ambientales, desarrolldndose asi innumerables investigaciones y
proyectos; muchos de ellos dirigidos a sectores y poblados cuyos estilos de vida
generan el impacto en su entorno. “La educacidn es la alternativa para generar en
la poblacién no sélo conocimiento acerca de los problemas ambientales que le
aquejan sino también sobre las soluciones que deben implantarse, lo cual estd

asociado a cierto grado de concienciacién que debe ser promovido desde la
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educacién no escolarizada, mediante la cual las poblaciones pueden apropiarse de
un conjunto de estrategias para participar conscientemente en la bisqueda del bien
comun”. (Leff, citado por Garcia y Carrero, 2008, p.127). En Venezuela existen
experiencias concretas, como las que se han desarrollado en la zona costera del
Estado Miranda, cuyo diagnoéstico parte de la evaluacién del conocimiento
compartido por el grupo pues supone el reflejo de la comprensién o no de una

realidad comin. (Garcia y Carrero, 2008)

En el contexto inmediato al que se refiere la presente investigacion,
también se diagnosticé el conocimiento compartido por los Emprendedores
objetos de estudio. Para ello se les pidié que completaran un cuadro (Anexo B)
contentivo de 9 palabras o frases basicas relacionadas con el tema ambiental, con
el objetivo de conocer una aproximacién grupal de los significados que tienen
sobre las mismas. Para cada palabra o frase, cada Emprendedor debi6 escribir un
minimo de cinco “palabras sueltas” que la definieran, pudiendo ser verbos,
adverbios, adjetivos, sustantivos, nombres o pronombres, sin utilizar articulos ni
preposiciones. Una vez hecha la lista, se les pidié que de manera individual las
jerarquizaran de acuerdo con la cercania o importancia de cada una con la palabra
dada, asignandole nimeros del 1 en adelante. Esta técnica es conocida como “Red
Semaéntica Natural”, comunmente utilizada para el estudio de significados que

tienen ciertas palabras o expresiones en un grupo social determinado.

Posterior a la aplicacién de la técnica de Redes Seménticas Naturales se
procedié a ordenar las palabras definidoras, omitiendo aquellas cuya frecuencia

fue igual a 1, con base en el criterio de frecuencia decreciente propuesto y
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justificado por Hinojosa (2008) en su articulo sobre el tratamiento estadistico de
las redes semanticas naturales; asi mismo se calcularon los valores referenciales

para su anélisis, obteniendo los siguientes resultados:

Para el estimulo “Medio Ambiente” se encontraron 17 palabras
definidoras, las 5 palabras con mayor frecuencia fueron arboles, agua, naturaleza,
animales y aire (tabla 1); del estimulo “Participacion en la gestiéon ambiental” se
obtuvieron 12 palabras definidoras, las 5 palabras con mayor frecuencia fueron
educar, limpiar, reciclar, cuidar y charlas (tabla 2); del estimulo “Conservacién
del medio ambiente” se obtuvieron 10 palabras definidoras, las 5 palabras con
mayor frecuencia fueron cuidar, reciclar, educar, limpiar, preservar, reducir y
abonar (tabla 3); del estimulo “Desarrollo Sustentable” se generaron 17 palabras y
sus 5 palabras definidoras con mayor frecuencia fueron cuidar, siembra, producir,
abono y comercio (tabla 4); en el caso de “Contaminacién” se encontraron 19
palabras definidoras, siendo quema, tala, humo, basura y desecho las 5 que
obtuvieron mayor frecuencia (tabla 5); para el estimulo “Impacto Ambiental” se
obtuvieron 14 palabras cuyas 5 definidoras con mayor frecuencia fueron quema,
basura, contaminacién, empresas y mineria (tabla 6); para “Cambio Climatico” se
generaron 14 palabras definidoras, siendo calor, lluvia, calentamiento, frio y sol
las 5 con mayor frecuencia (tabla 7); finalmente se propuso la palabra basura, para
la cual se encontraron 8 palabras generadoras, siendo contaminacién, plasticos,

desechos, desperdicios y sucio las 5 con mayor frecuencia.
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Para cada una de las palabras definidoras con frecuencia mayor o igual a 2

se calcul6 las medianas de las posiciones jerarquicas que le asignaron a cada

palabra quiénes la mencionaron y los porcentajes de las frecuencias.

Tabla 1.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 10 palabras definidoras de Medio
Ambiente que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2. (Diagndstico)

Emprendedores de 1a Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Arboles 8 66,6
Agua 7 2 58,3
Naturaleza 6 2,5 50
Animales 5 5 41,6
Aire 4 25 33,3
Suelos 3 3 25
Contaminacién 2 5 16,6
Hombre 2 5 16,6
Salud 2 35 16,6
Vida 2 7 16,6
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Tabla 2.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 8 palabras definidoras de
Participacion en la gestion ambiental que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2.
(Diagnéstico)

Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Educar 9 1 75
Limpiar 9 4 75
Reciclar 6 3 50
Cuidar 5 3 41,6
Charlas 4 3 33,3
Reducir 4 35 333
Concientizar 2 1 16,6
Sembrar 2 2 16,6
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Tabla 3.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 7 palabras definidoras de
Conservacion del medio ambiente que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2.
(Diagndstico)

Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Cuidar 10 2 83,3
Reciclar 7 58,3
Educar 6 2,5 50
Limpiar 6 3,5 50
Preservar 4 3,5 333
Reducir 3 1 25
Abonar 2 35 16,6
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Tabla 4.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 7 palabras definidoras de Desarrolio
Sustentable que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2. (Diagndstico)

Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Cuidar 6 35 50
Siembra 4 2,5 333
Producir 3 1 25
Abono 2 4 16,6
Comercio 2 5 16,6
Cosechar 2 3,5 16,6
Reciclar 2 2,5 16,6
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Tabla 5.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 7 palabras definidoras de
Contaminacion que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2. (Diagndstico)

Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Quema 6 3 50
Tala 6 3 50
Humo 5 2 41,6
Basura 4 3 33,3
Desechos 4 2 333
Mineria 3 5 25
Inconsciencia 2 1 16,6
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Tabla 6.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 7 palabras definidoras de Impacto
Ambiental que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2. (Diagndstico)

Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Quema 6 2,5 50
Basura 4 1 33,3
Contaminacién 4 1,5 33,3
Empresas 4 4 333
Mineria 4 3 33,3
Deforestacién 3 2 25
Desechos 2 1 16,6
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Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 11 palabras definidoras de Cambio

climdtico que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2. (Diagnostico)

Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Calor 6 4 50
Lluvia 6 2 50
Calentamiento 4 1 333
Frio 4 3 33,3
Sol 3 3 25
Temperatura 3 4 25
Contaminacién 2 1,5 16,6
Hielo 2 4,5 16,6
Sequia 2 3 16,6
Inundacién 2 3 16,6
Tormenta 2 5 16,6
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Tabla 8.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 6 palabras definidoras de Basura
que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2. (Diagndstico)

Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Contaminacién 12 1 100
Plasticos 12 4 100
Desechos 11 2 91,6
Desperdicios 4 58,3
Sucio 3 50
Residuos 4 2 33,3

Asimismo, se aplic6 una encuesta (Anexo A) acerca del conocimiento que
tienen los Emprendedores de 1a Fuente de Soda del Parque sobre el alcance de sus
acciones productivas en el mismo, obteniendo los siguientes resuitados: el 100%
de los Emprendedores estd de acuerdo en que su actividad productiva en la Fuente
de Soda repercute en la imagen del Parque, asf el grupo en su totalidad afirma que
como equipo han emprendido acciones para reducir la generacién de residuos; sin
embargo un 42% reconoce que no ejecuta accién alguna que contribuya a la
educacion y concienciacién de los usuarios sobre el destino de los desechos. La
totalidad del grupo expresa que si practica acciones concretas en la Fuente de
Soda de Soda que influyan en la conservacion del ambiente, mencionando como
ejemplos recoger la basura de los usuarios, limpiar las mesas, no fumar y
eliminando el uso de los pitillos. Con respecto a la normativa de uso del Parque, el
100% manifiesta que si las conoce pero solo el 50% las menciona correctamente,
el resto hace alusién a normas propias de la Fuente de Soda. El 55% de los

Emprendedores considera que su actividad productiva tiene que ver con la
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participacion en la gestion ambiental de la empresa que administra el Parque, pero
7 de 12 artesanos no identifica la ubicacién espacial de la Fuente de Soda con
respecto a las dreas mds vulnerables del Parque. Finalmente, ante la pregunta
sobre el conocimiento de fuentes de informacién disponibles en la empresa para la
toma de decisiones en materia ambiental relativas al manejo de la Fuente de Soda,
6 de 12 manifestaron que solo obtenian recomendaciones y orientaciones verbales
de algunos funcionarios de la empresa que apoyan la actividad, 2 manifestaron
haber asistido a algin taller y 4 que no manejan informacién al respecto. Todos
consideran que es necesaria la capacitacién en materia educativa ambiental,
destacandose en orden segin la frecuencia los temas manejo de desechos sélidos,

participacién en la gestién ambiental y desarrollo sustentable.

También se realizé una entrevista semiestructurada (Anexo C) a la persona
asignada para la gestién formativa de los Emprendedores de 1a Fuente de Soda,
recogiendo las siguientes impresiones: Cuando los Emprendedores iniciaron sus
actividades en la Fuente de Soda del Parque, se realizd una charla de induccién
ambiental en el cual se abordaron conceptos bésicos sobre el tema ambiental as{
como reflexiones sobre la actividad productiva en el Parque; se lievé a cabo en un
auditorio, con una presentacién multimedia sobre la cual se gener$ un intercambio
de ideas. A esta actividad no pudieron asistir todos. Los resultados no tienen
mediciones inmediatas pues se espera ver el reflejo de los conocimientos
adquiridos a medida que los Emprendedores desarrollan su actividad en la Fuente
de Soda. El aprendizaje se da a través de didlogos en reuniones peridédicas con el

fin de sensibilizarlos sobre la importancia del Parque como Patrimonio natural




26

del estado y la necesidad de acordar para la venta alimentos natarales que sean

parte de los valores patrimoniales intangibles del estado.

Los resultados obtenidos de las redes semdnticas indican que los
Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque asocian la definicién de Medio
Ambiente en un alto porcentaje solo con la naturaleza, coincidiendo con las redes
semanticas de “Participacion en la gestion ambiental”, “Conservacién del medio
ambiente”, “Contaminacién” e “Impacto ambiental”, donde las palabras
definidoras para cada caso con mayor frecuencia estén asociadas a efectos sobre
elementos de la naturaleza; sin embargo hay un reconocimiento a mediana escala
de que el hombre es un agente contaminante, as{ se evidencia con las palabras
definidoras empresas, mineria, deforestacién, quema, tala, basura e inconsciencia,
presentes en los estimulos “contaminacién” e “Impacto ambiental”. Asimismo, al
definir el estimulo “Conservacion del medio ambiente” lo relacionan con
conceptos de cuidar, reciclar, limpiar, a excepcion de educar; poca frecuencia
tiene las palabras reducir y preservar que estarfan mas cercanas a la definicién de
conservacién. Se evidencia escases de vocabulario v confusién a la hora de definir
Desarrollo Sustentable; en el caso de basura es corta la red seméntica pero las
palabras definidoras son bastante acertadas. Las palabras definidoras del estimulo
“cambio climético™ se acercan més a los eventos del tiempo meteorolégico, lo que
significa que hay confusién del término. En lineas generales se observa que las
mismas palabras claves se emplean en distintos estimulos, en algunos casos
estableciendo relaciones coherentes pero que no permiten discriminar entre un

significado y otro.
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La encuesta refleja que hay un grupo de Emprendedores que
individualmente tiene actitudes en pro de una gestién ambiental, pero hay un
grupo considerable que no. Cuando se hace preguntas donde las acciones deben
ser abordadas por el 100% hay respuestas positivas, pero cuando las acciones son

producto de una actitud personal se encuentran las diferencias.

De acuerdo con lo anterior se puede inferir la necesidad de estimular un
proceso de aprendizaje en materia educativa ambiental que contemple un
programa donde la teoria y la practica se manejen simultineamente y en el sitio
donde se espera que haya un impacto ambiental, para potenciar los conocimientos
empiricos y lograr un aprendizaje significativo. Asimismo, propiciar un ambiente
de aprendizaje cooperativo propicio para un contexto no escolarizado, de modo

que se genere un intercambio de provecho colectivo.

Andlisis de las Causas

Para el andlisis de las causas del problema, se relaciond la informacién
aportada por el informante clave, que es la persona asignada para la gestién
formativa de los Emprendedores en la Fuente de Soda, las encuestas realizadas a
los Emprendedores, los resultados de las redes semdnticas y las observaciones

hechas durante los encuentros para el diagnéstico de la necesidad.

Esta relacién determina que no existe una formacién en el area ambiental,
el conocimiento que se trae es empirico producto de la actividad econémica que se

desarrolla. Solo en 2 casos hay formacién formal concreta en el tema, 3 cuya
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actividad los ha guiado hacia una mejor comprension, pero el resto se apega de

buena voluntad a las iniciativas del grupo sin un mayor nivel de concienciacién.

Los talleres desarrollados han sido de carécter tedrico y no ha habido
seguimiento pedagégico que atienda las particularidades de aprendizaje de un
grupo no escolarizado, de diferentes edades, sexos y condiciones socioculturales.
Se le ha prestado mayor apoyo al mejoramiento de la organizacién como

cooperativa y al enriquecimiento y promocién de los productos.

Tampoco se ha llevado a la préctica un ejercicio in sito de relacién y
proyeccién entre lo aprendido en los talleres, el conocimiento previo y la realidad

del entorno inmediato.

Relacion del problema con la Literatura.

Educacion Ambiental. La diversidad de investigaciones desarrolladas en
materia ambiental evidencia la creciente preocupacion a nivel local y mundial
sobre el tema, desde la preservacién de las especies, hasta pasar por la
contaminacion y los problemas ambientales globales, encontrando as{ la
participacion de diferentes grupos de interés, entre ellos politicos, académicos y
ciudadanos, que buscan desde distintos &mbitos y situaciones dar soluciones o
tomar medidas preventivas que ayuden a mitigar el impacto de las acciones del

hombre sobre el medio ambiente.

La Educacién Ambiental juega un papel fundamental en el proceso de
crear conciencia y propiciar actitudes en pro de un impacto positivo. Gorane

(1999), en su trabajo sobre “Cuestiones Bésicas de Educacion Ambiental” sefiala
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que desde el surgimiento de esta disciplina desde los afios sesenta, cuando surgen
las primeras respuestas institucionales, se le ha considerado como una herramienta
para resolver los problemas de deterioro del medio ambiente, desde su triple
finalidad: informar, formar y crear actitudes positivas hacia el medio ambiente,
considerdndolo ademds como parte de nuestra cotidianidad. Segin expresa
Gorane (1999) los objetivos de la Educacién Ambiental son “1) Incrementar la
percepcion, comprension y preocupacién por el Medio Ambiente y su
problematica, especialmente por el Medio Ambiente local y los cambios que se
estén produciendo en el mismo. 2) Adquirir los conocimientos basicos sobre el
Medio Ambiente y su problematica, en particular, sobre el Medio Ambiente local.
3) Desarrollar y fomentar una comprensién de los conceptos medioambientales
especificos fundamentales”. El mismo autor expresa como fines de la Educacién
Ambiental: 1) Ayudar a ser mds sensibles y conscientes ante el Medio Ambiente
en su totalidad. 2) Ayudar a los alumnos a que desarrollen una comprensién
basica del Medio Ambiente en su totalidad asf como de 1a interrelacion del

hombre con el mismo.

Década tras década, el conocimiento del alcance de la Educacién
Ambiental se ha ido desarrollando asi como ha evolucionado la concepcion sobre
el medio ambiente. Gudynas (2002) en su trabajo sobre Concepciones de la
naturaleza y desarrollo en América Latina, explica la evolucién de este concepto
haciendo referencia a una etapa inicial en la que se difundié la idea de que la
naturaleza ofrecia todos los recursos necesarios y que el ser humano debia
controlarla y manipularla. Posteriormente se rompe ese concepto organicista y se

asume una postura antropocéntrica donde el hombre forma parte de ese conjunto
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de elementos, algunos vivos y otros no. Asi, durante los siglos XVIII y XIX surge
diversidad de acepciones donde se hace referencia a “la naturaleza como canasta
de recursos”, “naturaleza como sistema”, “Naturaleza como capital”, entre otros,
propiciando asf una concepcién del medio ambiente fragmentada que poco
contribuye a la intencién de generar conciencia. Finalmente, la Conferencia de
Naciones Unidas define Medio Ambiente como “conjunto de componentes
fisicos, quimicos, biolégicos y sociales capaces de causar efectos directos o

indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las actividades

humanas”.

Estos dos conceptos, Educacién Ambiental y Medio Ambiente, desde su
diversidad de variantes, invita a pensar en un proceso de Educacién Ambiental
situado, donde el hombre como actor voluntario directamente involucrado asuma
una postura practica acorde con su realidad inmediata. En la Reunién Regional de
Expertos en Educacién Ambiental de América Latina y el Caribe convocada por
la UNESCO en Bogotd Colombia (1976) una de las conclusiones generadas fue
la de que cada pafs deberd estudiar sus propias prioridades para establecer las
directrices y politicas mds adecuadas, porque aunque existan problemas comunes
a toda la regién hay necesidades propias para cada localidad. Sin embargo, existen
lineas generales y principios que deben ser considerados a la hora de hacer
adaptaciones en materia educativa ambiental. En tal sentido se sefiala sobre la
Educacién Ambiental: el establecimiento de conceptos universalmente vélidos
para la convivencia y armonia entre los hombres y la naturaleza; vinculo con los
planes nacionales, regionales y locales de desarrollo; relacién con los programas

educativos formales y no formales; concebirse como un programa educativo
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permanente; coordinacién interinstitucional para un maximo rendimiento;
promocién de la participacién de la comunidad en las distintas etapas del proceso
educativo; orientar hacia la prevencion y la solucién de problemas ambientales;

promover la investigacién, experimentacién y aplicacién de métodos; entre otras.

Los afios pasan, el mundo cambia y asi las disciplinas avanzan para ir a la
par de las exigencias de la humanidad. Novo (2009) plante6 entonces 2 retos a los
que se enfrenta la Educacién Ambiental: “reto ecoldgico, que implica contribuir a
formar y capacitar no s6lo a jévenes y nifios, sino también a los gestores,
planificadores y las personas que toman las decisiones, para que orienten sus
valores y comportamientos hacia una relacién arménica con la naturaleza; por
otro, el desafio social que, en un mundo en el que la riqueza estd muy
injustamente repartida, nos impele a transformar radicalmente las estructuras de
gestién y redistribucién de los recursos de la Tierra” (p.197). Se introduce asi 2
ejes referenciales para hablar de Desarrollo Sostenible. La Educacién Ambiental
viene siendo una respuesta a la problemaética ecolégica que cotidianamente se
empieza a sentir. Las ideas de Novo (2009) respaldan algunas de las conclusiones
de 1a Reuni6én Regional de Expertos en Educacién Ambiental de América Latina 'y
el Caribe convocada por la UNESCO en Bogotd Colombia (1976), en la que la
Educacién Ambiental, “sin abandonar los problemas de los individuos, extendié
sus objetivos al contexto, incorporando las relaciones entre los sujetos y la
naturaleza y con los demas seres humanos, en una escala que vincula lo local con

lo global”.
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En el 4mbito del Parque y el grupo de Emprendedores objeto de estudio en
este practicum, se hizo indispensable considerar la relacién que hay entre la
actividad desarrollada por los Emprendedores y el contexto inmediato, natural o
no natural, vivo o no vivo, asf como las personas afectadas; también fue pertinente
conocer y consolidar el concepto apropiado sobre medio ambiente, para generar
conciencia acerca de la repercusién de sus acciones individuales y grupales en una

escala local y global.

Meétodo y Educacion no formal. Carrero y Garcia (2008), desarrollaron un
Programa educativo ambiental para las poblaciones de la Zona Costera del Estado
Miranda, basados en la deteccién de la necesidad de formacién de los grupos
participantes en Educacién Ambiental, participacién ciudadana y desarrollo
sostenible y también en la deteccién de problemas ambientales en la comunidad.
Carrero y Garcia (2008) consideran que la educacion es la alternativa para generar
en la poblacién no sélo conocimiento acerca de los problemas ambientales sino
también sobre las soluciones que deben implantarse. Coincidiendo asi con otro
grupo de consideraciones de la Reunién Regional de Expertos en Educacién
Ambiental de América Latina y el Caribe convocada por la UNESCO en Bogota
Colombia (1976). De acuerdo con Leff (1998) citado por Carrero y Garcia, “se
debe educar para la formacién de conciencias, saberes y responsabilidades a
través de experiencias concretas tanto en el medio fisico natural como en el

4dmbito sociocultural” (p.128).

Tales afirmaciones invitaron a plantearse un trabajo con los
“Emprendedores del Parque” desde la reflexién accién reflexidn, para lograr la

comprensién, motivacién y participacién. Tratdndose de un contexto de
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Educacién no formal, la metodologfa de trabajo oportuna debié combinar
estrategias de aprendizaje cooperativo e individual de acuerdo a las condiciones
del contexto social, las necesidades de aprendizaje y el conocimiento previo de los
“Emprendedores”. Segin Echeita, citado por Diaz y Hernandez (2001) el
aprendizaje cooperativo facilita procesos cognitivos como colaboracién entre
iguales, regulacion a través del lenguaje, manejo de controversias y solucién de
problemas; procesos motivacionales como atribuciones de éxito y metas
intrinsecas; procesos afectivo-relacionales como pertenencia al grupo, autoestima
positiva y sentido de la actividad. Empleando un enfoque de aprendizaje
cooperativo en los Emprendedores, segin expresan Diaz y Herndndez (2001) se
estaria promoviendo el sentimiento de participacién, la capacidad de influir en

otras personas y el disfrute del aprendizaje.

Existen otras experiencias en materia educativo ambiental en Venezuela
resefiadas por Carrero y Garcia (2008), basadas en la deteccién de necesidades
directamente con las comunidades involucradas; entre ellas el programa de
Guardaparquitos, dirigido a escolares del drea de la Laguna de Tacarigua, y dos
programas educativos desarrollados por los mismos autores (2006) relacionados
con el desarrollo de competencias cognoscitivas y procedimentales. Acosta,
Fuenmayor, Leén y Sayago (2006) desarrollaron en el estado Zulia un programa
basado en la deteccién de necesidades en educacién ambiental para la poblacién
indigena de la Laguna de Sinamaica; el abordaje de dicho proceso de aprendizaje

se llevd a cabo en el sitio antes mencionado.
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Los Emprendedores traen consigo una serie de conocimientos empiricos
que representan una base actitudinal, las cuales fueron tomadas en cuenta para
detectar segtin la realidad inmediata cudles son sus necesidades como grupo y
como individuos que desarrollan una actividad productiva dentro de un
patrimonio natural. Detectar los conocimientos previos formé parte de la
estrategia diagndstica que permitid sustentar el disefio de un programa de
intervencion tedrico y préctico ajustado al contexto y a la posibilidad de contribuir
con la consolidacién de un grupo sostenible; contrarrestando el riesgo que segin
Novo (2009) se corre cuando se trata de destinatarios de la educacién no formal,
de tener arraigada la cultura economicista, consumista y no comprometida con la
biisqueda del bien comiin. Ademas considerando que aunque “los conocimientos
y aptitudes son necesarios pero no suficientes, existen gran cantidad de
informacién ambiental, pero no toda es de calidad y ademds hay una enorme
desigualdad en la distribucion de ésta”. (Castro y Balzaretti citados por Carrero y
Garcia, 2008, p.132). Por lo que resultd pertinente ayudar a los Emprendedores en
la adquisicién de interés por su entorno més alld de la actividad concreta en la

Fuente de Soda.

De acuerdo con Mussetti (s.f) “La educacién ambiental puede llegar a
través del sistema educativo formal (escuelas, facultades, institutos de
capacitacién), o bien, mediante un sistema no formal como son los medios
masivos de comunicacién (televisién, radio, periddicos) o bien a través de las
acciones de las organizaciones intermedias.” (p.7) Este practicum estd referido a
un contexto de aprendizaje no formal, a través de la accién de una organizacién

intermedia como lo es la empresa que administra El Parque.
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La Educacién Ambiental no formal, por lo general abarca a grupos de
diferentes edades, de ambos sexos, y de diversos niveles socioeconémicos y
educativos. Castro y Balzaretti (2000) citados por Carrero y Garcia (2008) define
sus objetivos: “a) Contribuir a una clara toma de conciencia sobre la existencia e
importancia de la interdependencia econémica, social, politica y ecoldgica y, b)
Fomentar la participacién e implicacién en la toma de decisiones, la capacidad de
liderazgo personal y el paso a la accion” (p.132). Estos objetivos guardan estrecha
relacién con las necesidades detectadas en el diagnéstico y el grupo cumple con
las caracteristicas que los identifican como destinatarios de educacién ambiental

fuera del sistema educativo institucional.

Siguiendo las recomendaciones de Castro y Balzarreti, citados por Carrero
y Garcia (2008), se eligi6 dentro de las actividades del Parque a un grupo
concreto que son los “Emprendedores de la Fuente de Soda”; se consideré los
factores edad, motivacién, emociones, experiencias y posibilidades de
participacién para las actividades diagnésticas y el disefio de la intervencién; se
tomo en cuenta la coherencia entre los objetivos, sujetos, alcances, metodologias y
recursos; se trabajé en la creacién de un clima de aprendizaje donde el que analiza
el problema ha sido el propio Emprendedor y se pensé en el proceso de generar

acciones positivas sobre el entorno para mejorarlo.

Considero, los principios de la teorfa sociocultural de Vygotsky
desarrollados por Fuentes (2004) en su trabajo “Las teorias psicolégicas y sus
implicaciones en la ensefianza y el aprendizaje”, apropiados para fundamentar el

disefio de un plan de intervencién en materia educativo ambiental para el grupo de
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Emprendedores. Carrero y Garcia (2008) consideraron también la aplicacién de
estos principios as{ como los comentarios respectivos de Leén Viloria (1997) de
quien hacen referencia que para la construccién social del conocimiento aplica el
disefio de programas donde haya interaccién social; la vigencia del concepto de la
zona de desarrollo préximo ante la posibilidad del aprendizaje de un individuo
con el apoyo de otro y el empleo de estrategias de aprendizaje cooperativo que
fomenten el didlogo y el trabajo en equipo; pertinencia de introducir la
experiencia como parte del proceso de formacién, incluyendo trabajos de campo,
visitas guiadas, entre otros que le den mayor significacién a la experiencia; por
tanto la interaccidn social y la ensefianza debe darse en un ambiente real;

proporcionar oportunidades individuales de participacién.

Adicionalmente, Carrero y Garcia(2008) adoptan los postulados de
Marchoni (1998) quien también se apega al trabajo de la teoria con la practica,
estableciendo determinados principios de intervencién, entre ellos: “a) promocién
de posibilidades y oportunidades para que las personas se aduefien de sus
destinos, a partir de su situacién real, su cultura y su condicidn social; b) la
necesidad de una comunidad informada y socialmente activa; ¢) el mejoramiento
de la calidad de vida; d) el desarrollo de equipos de trabajo colectivos que
aumenten el rendimiento intelectual, cultural y material de la sociedad; e) el
desarrollo de una conciencia social por medio de un proceso educativo y de

cambio actitudinal . (p.134).

Asumiendo para este practicum los principios antes mencionados se le ha

dado un alto valor a la experiencia de los Emprendedores (conocimiento previo);
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ademds, de las actividades grupales y los espacios para la metacognicién,
ofreciendo la oportunidad de cambios individuales en beneficio propio y del

grupo.

Participacion Social e Impacto Ambiental. Mussetti (s/f) explica que a
través de una intervencién educativa ambiental se puede lograr un impacto en la
resolucién de conflictos ambientales, siempre y cuando se oriente hacia la

participacién ciudadana, indistintamente del nivel socioeducativo.

“Considerar el aspecto social mediante la transformacién real de actitudes
y comportamientos es un proceso lento y largo ante el avance rdpido y global de
la degradacién del medio ambiente. Por tal razén todos los ciudadanos de este
planeta deben pensar y actuar en correspondencia con su nivel y perfil
ocupacional” (Lapera, 2006, p.6). Por tanto, para que haya un impacto positivo en
materia educativo ambiental en los Emprendedores es preciso proporcionar
nuevos conocimientos y apuntar hacia el cambio de comportamientos desde la
actividad concreta en la Fuente de Soda que se conviertan en acciones
permanentes y de conviccién en la bisqueda de conciencia sobre la necesidad de
proteger el medio ambiente, en fin, la adopcién de acciones positivas hacia el

entorno.

De acuerdo con Mussetti (s.f) la educacién ambiental representa una
alternativa para los ciudadanos de participar en la solucién de sus problemas
ambientales, en donde juega un papel importante el nivel de conciencia adquirido
acerca de los distintos temas o conflictos ambientales. En tal sentido, el nivel de

conciencia adquirido por los Emprendedores tiene mayor fuerza cuando se ha




logrado un aprendizaje significativo de la relacién de sus acciones y el medio

ambiente, en este caso, El Parque.
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Capitulo 3. Anticipacion de los Resultados e Instrumentos de Recoleccién de

Datos

En este capitulo se exponen los objetivos que orientan la investigacidn, asi
como también los resultados esperados y la descripcidn del instrumento de

evaluacion utilizado.

Objetivo General

Mejorar la comprension de la visién integral del ambiente y su relacién
con la actividad productiva desarrollada, orientada hacia los cambios de actitudes,
comportamientos y relacion con el contexto, en los “emprendedores de la Fuente
de Soda del Parque Natural ” mediante un programa educativo ambiental de

formacioén teérico  préctico.

Objetivos Especificos

1. Incrementar el nivel de conocimientos conceptuales bdsicos en materia
ambiental.

2. Aplicar un recorrido de entrenamiento al grupo de Emprendedores para el
reconocimiento de los principales sitios turisticos del Parque y su vulnerabilidad
por las acciones del hombre.

3. Promover la participacién consciente de los emprendedores en acciones
concretas, desde la Fuente de Soda del Parque, en pro de alcanzar un equilibrio
entre la actividad productiva y la conservacién del medio ambiente.

4. Determinar si las acciones aplicadas generan un impacto en materia
educativo ambiental en las actividades que desempefian los Emprendedores de la

Fuente de Soda del Parque.

|
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Resultados Esperados

Los resultados esperados para este Practicum son los siguientes:

1. Que los Emprendedores aumenten la amplitud en la construccién de redes
semanticas naturales sobre conceptos basicos de ambiente, asi como el logro de
una mejor discriminacién en las palabras claves utilizadas entre un concepto y
otro.

2. Que los Emprendedores identifiquen la ubicacién espacial de los puntos
vulnerables del Parque en relacién a la Fuente de Soda y reconozcan las normas
de uso y conservacién de los mismos.

3. Que los Emprendedores generen acciones concretas de participacién
individual y grupal donde se evidencie un mejoramiento en la comprensién y
promocién del equilibrio entre la actividad productiva y la conservacién del
medio ambiente.

4. Que se evidencie una mejor organizacién del espacio y disposicién de los

productos ofrecidos, asf como, la adecuada presencia de los Emprendedores.

Medicion de los Resultados

Para determinar el aumento de amplitud en la construccién de redes
semdnticas naturales sobre conceptos basicos de ambiente, se aplicé el mismo
instrumento diagnéstico (Anexo B), se tabularon sus valores, se calcularon la
frecuencia, la mediana y el porcentaje obtenido para cada palabra definidora.
Posteriormente se compararon dichos valores para realizar el andlisis respectivo.
Adicionalmente se realiz6é una comparacién entre las palabras empleadas para

definir cada palabra estimulo y los términos empleados en la intervencién para
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definir conceptos basicos, para realizar un anélisis cualitativo de discriminacién
en las palabras claves utilizadas entre un concepto y otro. La validez de la red
semadntica natural se logré a partir de la seleccién apropiada de palabras claves
representativas de los conceptos basicos que se pretenden consolidar en materia
educativo ambiental. Dicha seleccidn se realiz6 en consenso con un especialista
en el tema, haciendo una adaptacion de un listado de palabras empleado por
Navarro y Ramirez (s/f) para identificar las concepciones en un estudio de casos
de un grupo de secundaria. El tipo de analisis corresponde al tratamiento
estadistico propuesto por Hinojosa (2008) para la tabulacidén y andlisis de redes

semanticas naturales.

Para evaluar el conocimiento de las dreas del Parque, normas de uso y
conservacion y alcance de sus acciones productivas, se aplicd el mismo
cuestionario propuesto en la etapa diagndstica; con la finalidad de que los
Emprendedores hagan conciencia de sus posibles cambios durante la intervencién.
Consta de 10 items que representan las siguientes categorias: conocimiento del
alcance de las actividades desarrolladas en la Fuente de Soda en el Parque;
identificacién de los puntos vulnerables, conocimiento de normas de uso y
conservacion del Parque; identificacién de acciones concretas desde 1a Fuente de
Soda en pro de la conservacion del Parque. La escala de valoracién se ubicé en
presencia o ausencia (S1) o (No) de cada uno de los aspectos evaluados,
incluyendo la solicitud de ejemplos concretos en caso de dar respuesta afirmativa

en 4 de los items.

Se empled el registro descriptivo de la actuacién e intervencidn de los

Emprendedores, a través de una observacion de campo durante los talleres y

|
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recorrido por el Parque. Esto con la finalidad de obtener datos que permitieron
valorar, desde la experiencia, el planteamiento y discusion de alternativas

concretas desde l1a Fuente de Soda en pro de la conservacién del medio ambiente.
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Capitulo 4. Estrategia de Solucién

En este capitulo se describen las estrategias de solucién estudiadas, para
lograr una mejora en la comprensién de la vision integral del ambiente y su
relacién con la actividad productiva desarrollada, orientada hacia los cambios de
actitudes, comportamientos y relacién con el contexto, en los “Emprendedores de
la Fuente de Soda del Parque, asf como, las evidencias que han dado algunas
investigaciones sobre la aplicacion de programas en materia educativo ambiental
en contextos formales y no formales. Este capitulo estd conformado por tres
secciones: discusion y evaluacién de soluciones, descripcién de las soluciones

seleccionadas e informe de las acciones tomadas.

Discusion y Evaluacion de Soluciones

El problema a resolver en este practicum esta referido a determinar
los efectos de un programa educativo ambiental de formacién teérico préctico

dirigido a los “Emprendedores” de un Parque Natural ubicado al Sur del pafs.

En la revision de la literatura que sustentd esta investigacién, se analizé los
hallazgos referentes a la aplicacion de programas educativo ambiental en
contextos donde se pretendia generar no sélo conocimientos acerca de problemas
existentes sino también la promocién de propuestas y posibles soluciones por
parte de la misma poblacién objeto de estudio; partiendo siempre del diagnéstico
acerca de las concepciones de la poblacién objeto de estudio sobre conceptos

bdsicos en materia ambiental.

Carrero y Garcfa (2008) aplicaron un programa Educativo Ambiental en la

Zona Costera del Estado Miranda, sustentado en las necesidades de formacién
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educativo-ambiental previamente diagnosticado en el contexto real de sus
participantes, y ademas fundamentado pedagégicamente en los principios de la
teoria de Vygotsky. Los participantes fueron capaces de priorizar sus necesidades
de aprendizaje y a partir de allf se realizé el disefio del programa. Se utilizaron
cuestionario, lista de cotejo y registros descriptivos para la recoleccién de datos;
el anélisis fue de tipo cualitativo y los resultados arrojaron que hubo un impacto
favorable en las comunidades participantes que sent6 las bases para continuar
desarrollando proyectos con beneficios inmediatos para las mismas. Las autoras
consideraron que “el incremento del nivel de conocimientos conceptuales en la
poblacién beneficiaria contribuyé a mejorar la comprensién de las interacciones
humanas con la naturaleza, asi como la apropiacién de conocimientos
procedimentales que hicieron posible la manifestacién de posturas criticas
relacionadas con los problemas ambientales de la zona; todo lo cual se tradujo en
una mejor percepcion de la complejidad de la realidad ambiental costera”.

(Carrero y Garcfa, 2008, p.130).

Otro estudio realizado en donde se considerd necesario el desarrollo de
practicas educativas ambientales para asegurar la conservacién y el uso sostenible
de espacios naturales fue el de Aranguren, Moncada, Diaz y Pellegrini, 2008, en
la cual se ejecutaron acciones para la formacién de futuros profesionales en el 4rea
que laboran en sectores aledafios a humedales. Ademads de la capacitacién de
docentes universitarios y de Educacién Bésica, se desarrollaron acciones
educativas en 4 humedales: el Parque Nacional Laguna de Tacarigua, el Refugio
de Fauna Silvestre Cuare, la Laguna de Unare y el Lago de Valencia. A partir del

diagnéstico realizado con un instrumento de 14 preguntas abiertas y cerradas que
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abordaba variables de dimensién cognitiva, afectiva y conductual, asi como las
entrevistas a informantes claves, se formularon programas de educacién ambiental
y propuestas de manejo sustentable del area y sus recursos. Luego de la aplicacién
de los talleres de capacitacidn, surgieron compromisos por parte de los
participantes para elaborar proyectos de aprendizaje sobre el humedal o algunos
de sus recursos. Las técnicas mds utilizadas fueron la observacién y el andlisis de
producciones gréficas, orales y escritas; mientras que los instrumentos usados
fueron registros descriptivos, listas de cotejo y escalas de estimacion.

Acosta, Fuenmayor, Leén y Sayago (2006) realizaron una
investigacién en la Laguna de Sinamaica del Estado Zulia, con el objetivo de
presentar un programa innovador de Educacién Ambiental para la poblacién Afid.
La metodologia fue orientada segiin 1a corriente etnografica ya que, segin
expresaron los autores, favorece el estudio del comportamiento humano. Luego de
hacer un diagndstico socio ambiental en el cual participaron 28 padres y
representantes con 30 alumnos de 6to grado del sector, y analizar sus resultados
se disefio el “Programa Innovador de Educacion Ambiental”. El desarrollo de la
investigacion se apoya en la Educacién Ambiental como una propuesta que
oriente una relacién horizontal entre la sociedad y la naturaleza; propiciando asi la
toma de decisiones y el cambio de actitud de los indigenas en beneficio de su
entorno social inmediato. Por tal razén se evidencia en este estudio el impulso de
una Educacién Ambiental concebida como lo expresa Molero citado por Acosta,
Fuenmayor, Ledn y Sayago (2006) como un “proceso mediante el cual el hombre

es capaz de adquirir conocimientos y experiencias, comprenderlos internalizarios
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y traducirlos en comportamientos que incluyen: valores y aptitudes que los
conduzcan a una mejor interaccion con su medio ambiente” (p.128).

En un estudio socioldgico realizado en Espatia, sobre la produccién
excesiva de residuos y envases, Montoya y Ferndndez (2009) basados en su
experiencia en Educacién Ambiental en ambientes no formales, obtuvieron
resultados estadisticos rigurosos sobre la actitud de la ciudadania y las razones por
las cuales consume tantos productos envasados. El procedimiento metodolégico
correspondid a un estudio mixto (cualitativo y cuantitativo) que permitié analizar
opiniones, reflexiones y la representatividad estadistica. Lo interesante de este
estudio en relacién al presente practicum versa en el hecho de que en los
resultados obtenidos se evidencié conceptos vacios, desconocidos o poco
diferenciados en materia ambiental, que de alguna manera se reflejan como parte
de las causas de determinadas actitudes con respecto al uso de los envases.
Ademads, dentro de las recomendaciones que realizan las autoras se destaca la
necesidad de redimensionar la calidad de la informacién y de la Educacién
Ambiental que se dirige a la ciudadania, relativa a los residuos de envases.

En un estudio de caso en Educacién Secundaria, a partir de la
identificacién de las concepciones que tienen los alumnos acerca del medio
ambiente y su deterioro, Navarro y Ramirez (s/f) detectaron la necesidad de
estimular el cambio de habitos y toma de conciencia acerca del manejo de la
basura, desde la reconsideracion del tema ambiental desde un enfoque ético que
vaya mds alld de las aulas y que desarrolle una personalidad cooperativa y de
respeto hacia el entorno, y hacia la persona misma. En tal sentido, fue asi como

acentué la idea de desarrollar un programa educativo ambiental como un proceso

|
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activo entre la teoria y la prictica, que permitiera a los estudiantes y docentes
proponer nuevas alternativas de participacion responsable.

En todas las investigaciones antes mencionadas, tanto en ambientes
formales como no formales, se puede notar la estrecha relacién con los objetivos
de la Educacién Ambiental propuestos en la Carta de Belgrado (1975) que
especifican la toma de conciencia, conocimientos, actitudes, aptitudes, capacidad
de evaluacién y participacién; como medios para determinar soluciones que
garanticen un bienestar personal y colectivo.

Asimismo, cabe mencionar la concordancia de dichas investigaciones con
la Declaracién del Milenio de la UNESCO firmada en septiembre del 2000 por
importantes lideres mundiales, en la cual se comprometieron a "liberar a todos los
hombres, mujeres y nifios de las lamentables e inhumanas condiciones de extrema
pobreza" (p.26) antes del 2015. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y
reducir a la mitad del porcentaje de habitantes del planeta que viven en extrema
pobreza son dos de las ocho metas concretadas en dicha declaracién. Dichas metas
representan un reto para las naciones que conscientemente se proponen
responsables de asumirlos a la hora de firmar tal declaracidén; y toda accién
emprendida por la diversidad de grupos organizados, investigadores, grupos
ecoldgicos, instituciones y ciudadanos comunes, entre otros, contribuye al alcance
de las mismas, pues se trata de crear consciencia y hacerse participe, garantizando
asf la orientacién hacia actitudes permanentes y no soluciones circunstanciales.

Descripcion de la Solucion Seleccionada

La solucién seleccionada para resolver el problema planteado en este

estudio fue aplicar un programa educativo ambiental de formacién tedrico y
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practico dirigido a los Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, para
mejorar la comprensién de la visién integral del ambiente y su relacién con la
actividad productiva que desarrollan, orientada hacia un cambio de actitud,

comportamiento y relacién con el contexto.

Se busca que con la implementacién de este programa los Emprendedores
adquieran conocimientos que les permitan comprender, tomar consciencia del
alcance de sus acciones y hacerse participes desde su actividad en la Fuente de
Soda del Parque en propuestas concretas en beneficio del medioambiente; que
ejecuten el rol de Emprendedor y cooperativista con mayor responsabilidad y

conciencia del entorno en el cual se desempefan.

Mediante la comprensién de conceptos basicos como ambiente,
participacién, conservacidn, desarrollo sustentable, impacto ambiental, cambio
climatico, desechos, consumismo, reciclar, entre otros; el conocimiento de la
filosoffa de gestién de la empresa que administra el Parque y la identificacién in
sito de los puntos mas frecuentados por los turistas y los mas vulnerables del
Parque; los Emprendedores pueden crear consciencia y construir criterios
oportunos para el contexto inmediato que les permita asumir con mayor propiedad
la responsabilidad ambiental, ante los usuarios, administradores del Parque y los
propios compafieros de ocupar y desarrollar su actividad productiva en un area

protegida.

El desarrollo de la investigacion con los Emprendedores se inicié con la
ejecucién de una reunién grupal para presentar la intencién del trabajo y coordina
la disponibilidad de tiempo para llevar a cabo el programa, ya que los

Emprendedores trabajan en el Parque de Martes a Domingo; los lunes los toman
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para descansar, hacer mantenimiento a la Fuente de Soda o preparar parte de los
productos que van a ofrecer durante la semana. En esta reunién se aplicé los
primeros instrumentos para formalizar el diagnéstico. Cabe destacar que
semanalmente se hace seguimiento a las actividades que se desarrollan en el
Parque y bien vale ese intercambio previo para orientar el diagndstico.

El programa aplicado consté de:

1. Taller de induccién ambiental relativo al conocimiento de la filosofia de
gestidén ambiental de la empresa que administra el Parque y conocimiento de
conceptos basicos ambientales. (Se dictd con el apoyo de una especialista en el
drea ambiental de la empresa).

2. Recorrido o ruta ecoldgica para el conocimiento de los principales sitios
turisticos (Sector Sur) del Parque La Llovizna.

3. Taller de induccién ambiental relativo al manejo de los desechos sélidos.
(Se dict6 con el apoyo de una especialista de la empresa en el drea ambiental).

Durante el desarrollo de los talleres jugé un papel importante la estimulacién
de la participacién a través de la indagacién de los conocimientos previos, la
lluvia de ideas y la interaccién entre los mismos Emprendedores; combinando
entre la explicacién tedrica, la ejemplificacién y la presentacién de algunos casos.
Para el momento del recorrido por el Parque se hizo una introduccién histérica
sobre el origen y evolucién del mismo y con un mapa se explicé la distribucién de
sus espacios. Se revisé la ruta a seguir y partiendo desde La Fuente de Soda se
emprendié la caminata. Cada Emprendedor llevé su propio mapa sobre el cual iba
haciendo seguimiento, discutiendo y analizando las caracteristicas de los caminos,

del paisaje, de las huellas dejadas por los usuarios (el destino inadecuado de los

I
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desechos en algunos casos) y poco a poco se fue produciendo la reflexién sobre
coémo ellos estdn presentes en cada espacio recorrido pero desde su actividad en la
Fuente de Soda.

Los principios de Vygostsky constituyen un elemento importante a
destacar pues la interaccién social fue el medio para lograr entre los
Emprendedores, que forman un grupo de aprendizaje no formal con distintos
niveles socio-educativos, edades y experiencias, la construccion de significados
con valor colectivo e individual.

Informe de las Acciones tomadas

Todas las actividades fueron disefiadas en funcién de las necesidades
detectadas durante la fase diagndstica, orientando la teoria hacia su aplicacién en
el contexto donde se desarrollo el estudio. Los conceptos trabajados se
seleccionaron en acuerdo con la especialista en el drea ambiental de la empresa
que administra el Parque y que apoy6 en la investigacion. La reunién inicial para
el diagnéstico se hizo en la Fuente de Soda y duro hora y media
aproximadamente. Los 2 talleres se realizaron en un salén ubicado en el drea de
oficinas del Parque, cada uno tuvo una duracién de 4 horas. El recorrido por el
Parque y la retroalimentacion al final del mismo tuvo una duracién de 2 horas y

media.

Para no interferir en sus actividades de venta se acordé trabajar los dias
lunes, pues es el dia en que el Parque est4 cerrado. A continuacidén el cronograma

de actividades:




Tabla 9.

Cronograma de actividades
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Fechas

Actividades

1° Semana 26 de julio

2° Semana 02 de agosto

3°Semana 09 de agosto

4° Semana 16 de agosto

Exploracién de conocimientos previos.
Aplicacién de instrumentos.

Taller de induccién ambiental relativo
al conocimiento de la filosofifa de
gestiéon ambiental de la empresa que
administra el Parque y conocimiento de
conceptos bésicos ambientales.

Recorrido o ruta ecoldgica para el
conocimiento de los principales sitios
turisticos (Sector Sur) del Parque La
Llovizna.

Taller de induccién ambiental relativo
al manejo de los desechos sélidos.

Aplicacién de instrumentos.

Revision de resultados.

Para la exploracién de conocimientos previos se motivé a los

Emprendedores a que comentaran acerca de cémo fue el proceso para iniciar sus

actividades productivas en la Fuente de Soda, cémo han evolucionado desde que

llegaron hasta la fecha. Se hizo énfasis al momento de la discusién en puntualizar

el momento de desarrollo en que se encuentran los Emprendedores, fortalezas y

debilidades con respecto a las actividades de la Fuente de Soda, y la relacién con

el entorno. Posteriormente se hizo la presentacién del trabajo practico, en ese

entonces a desarrollar, se aplicaron los instrumentos y se acordé un plan de

trabajo tentativo de acuerdo a su disponibilidad de tiempo.
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Para la aplicacién de las Redes Semdnticas Naturales, se procedié a
explicar el instrumento y a realizar de forma grupal algunos ejemplos. Luego se
dej6 que cada uno de los Emprendedores resolviera sus redes, permitiéndoles la
interaccién con los compafieros pero advirtiendo que cada palabra escrita debia ser
producto de su propio anélisis y que los mismos no iban a arrojar resultados buenos
ni malos sino datos que nos iban a permitir un disefio apropiado del taller. En el

caso de la encuesta, se solicité que su llenado fuera totalmente individual.

Para el desarrollo del taller de induccién ambiental relativo a la filosofia de
gestién y algunos conceptos basicos ambientales, se conté con el apoyo de una
especialista en el drea ambiental de 1a empresa que administra el Parque. Se
utiliz6 una presentacién multimedia elaborada por la especialista en el drea
ambiental antes mencionada, cuyo contenido adapté de acuerdo al contexto
inmediato y a las necesidades reflejadas en el diagnéstico. Se utilizé la
combinacién de imagenes y textos para estimular la participacién a partir de la
interpretacién, discusién y lluvia de ideas; asimismo se considerd la presentacién

de preguntas generadoras que invitaran a la estimulacién antes indicada.

El recorrido por los sitios de interés del Parque, del cual estuve a cargo, se
inicié en la Fuente de Soda, con un recuento histérico del origen del Parque y su
evolucién. Se entregé a cada Emprendedor un mapa del Parque, se identificé la
ubicacién de algunos puntos estratégicos y las caracterfsticas del espacio que les
rodea. Se indicé la ruta a seguir, previamente realizada y estudiada, tomando en
cuenta el tiempo y la representatividad en cuanto a vulnerabilidad y nivel de
huella dejada por los visitantes. Durante el recorrido los Emprendedores iban

observando e intercambiando impresiones sobre suelos, vegetacién, fauna,

|
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cuerpos de agua, caracteristicas diversas; mientras se les explicaba algunos datos
ambientales de interés que determinan la distribucién de las dreas en el Parque y
por ende las caracteristicas de los usuarios que los frecuentan. Se hicieron algunas
paradas para puntualizar los andlisis generados. El recorrido finalizé en el punto

mas emblemadtico del Parque, en donde se hizo algunas reflexiones.

Para el desarrollo del taller de induccién ambiental relativo al manejo de
desechos sélidos, se utilizé la misma dindmica que el taller anterior, incluyendo
una presentacién multimedia elaborada por la especialista en el drea ambiental
antes mencionada, adaptado de acuerdo al contexto inmediato y a las necesidades
reflejadas en el diagnéstico. Adicionalmente, se conté con la ventaja de que el
primer taller senté bases conceptuales que facilitaron la comprensién de nuevos
procesos. Ademds, previo al taller se ejecuté el recorrido por el Parque en el cual
se pudo evidenciar el destino dado a los desechos por los visitantes, algunos en las
cestas y otros en el suelo o en los cuerpos de agua, generando asi una linea de

discusién de aplicacién inmediata con el taller.

Al finalizar cada uno de los talleres se aplicé un cuestionario de opinién
acerca de la actividad realizada. El mismo es un instrumento disefiado por el

equipo de Sistema de Gestién de la Calidad de la empresa.

En el dltimo encuentro se aplicé, de forma individual, los instrumentos

diseflados para recoger los datos que permitieron evaluar los resultados.
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Capitulo 5. Resultados.

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos en la investigacién
y la discusién de los objetivos logrados, asi como también, las recomendaciones
y sugerencias para ampliar la solucién implementada y la forma en cémo serdn
difundidos los resultados alcanzados en este estudio.

Resultados

Los Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque presentaron debilidad
en torno a una conexién consciente, sélida y horizontal entre la actividad
productiva que desarrollan y los principios ambientales minimos que debe regir
todo trabajo emprendido en este espacio natural; es por ello que fue realizado un
estudio con el objetivo de mejorar la comprensién de la visién integral del
ambiente y su relacion con la actividad productiva desarrollada, orientada hacia
los cambios de actitudes, comportamientos y relacién con el contexto, mediante la
aplicacién de un programa educativo ambiental. Dicho programa de formacién
incluye una combinacién tedrico préctico fundamentado en los principios de la

teoria sociocultural de Vygotsky.

El estudio realizado tiene un disefio de redes semdnticas naturales sobre
conceptos bdsicos ambientales y una encuesta que permitié diagnosticar acerca
del conocimiento que tienen los emprendedores sobre el alcance de sus acciones
productivas en el mismo; también una entrevista semiestructurada a persona clave
dentro de la empresa que administra el Parque; posteriormente la intervencién y
aplicacién de los mismos instrumentos para comparar y determinar los efectos

producidos en la labor que desempeiian.
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De acuerdo a los objetivos planteados, se obtuvo los siguientes resultados:

Redes Semanticas:

Para el estimulo “Medio Ambiente” se encontraron 13 palabras
definidoras, las 9 palabras con mayor frecuencia fueron vegetacién, hombre, agua,
fauna, interaccién/relacién, aire, suelos, vida y planeta (tabla 9); del estimulo
“Participacion en la gestién ambiental” se obtuvieron 10 palabras definidoras, las
7 palabras con mayor frecuencia fueron involucrarse, proyectos, acciones,
cambios, consciencia, educacién e informar (tabla 10); del estimulo
“Conservacién del medio ambiente” se obtuvieron 10 palabras definidoras, las 6
palabras con mayor frecuencia fueron beneficio, cuidar, futuro, participacioén,
responsabilidad y educar (tabla 11); del estimulo “Desarrollo Sustentable” se
generaron 14 palabras y sus 8 palabras definidoras con mayor frecuencia fueron
ambiente, calidad, vida, seguridad, respeto, sostenible, consciencia y socialismo
(tabla 12); en el caso de “Contaminacién” se encontraron 15 palabras definidoras,
siendo basura, consumismo, enfermedad, hombre, desechos, humo, quimicos,
téxicos, desequilibrio y pobreza las 10 que obtuvieron mayor frecuencia (tabla
13); para el estimulo “Impacto Ambiental” se encontraron 10 palabras
definidoras, siendo accién, consecuencia, hombre, cambio, negativo, positivo y
contaminacion las 7 con mayor frecuencia (tabla 14), para “Cambio Climatico” se
generaron 12 palabras definidoras, siendo clima, variacién, interaccién, atmésfera,
gases, radiacién, las 6 con mayor frecuencia (tabla 15); finalmente para la palabra
basura (tabla 16) se encontraron 8 palabras definidoras, siendo inservible,
desechable, desuso, contaminacién, desechos y mezcla las 6 con mayor

frecuencia.
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Tabla 10.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 09 palabras definidoras de Medio
Ambiente que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2. (Postintervencion)

Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Vegetacion 13 2 100
Hombre 11 5 91,6
Agua 10 3 83,3
Fauna 10 5,5 83,3
Interaccién/Relaciéon 10 6,5 83,3
Aire 9 3 75
Suelos 9 4 75
Vida 4 35 33,3
Planeta 3 2 25

I
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Tabla 11.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 7 palabras definidoras de
Participacién en la gestion ambiental que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2.
(Postintervencion)

Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Involucrarse 12 2 100
Proyectos 12 3 100
Acciones 11 3 91,6
Cambios 10 4 83,3
Consciencia 10 2 83,3
Educacién 6 3,5 50

Informar 4 4,5 33,3




Tabla 12.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 6 palabras definidoras de
Conservacion del medio ambiente que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2.

(Postintervencion)
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Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Beneficio 12 3 100
Cuidar 11 1 91,6
Futuro 11 4 91,6
Participar 11 5 91,6
Responsabilidad 10 2 83,3
Educar 9 6 75
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Tabla 13.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 8 palabras definidoras de Desarrollo
Sustentable que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2. (Postintervencion)

Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Ambiente 12 45 100
Calidad 12 35 100
Vida 12 3,5 100
Seguridad 12 3 100
Respeto 9 4 75
Sostenible 9 5 75
Conciencia 8 5 66
Socialismo 8 2 66

i



Tabla 14.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 10 palabras definidoras de
Contaminacion que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2. (Postintervencion)

Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Basura 12 2 100
Consumismo 12 3 100
Hombre 12 4 100
Desechos 10 2,5 83,3
Humo 10 5 83,3
Quimicos 9 4 75
Téxicos 9 6 75
Desequilibrio 8 3 66
Pobreza 8 4 66




Tabla 15.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 7 palabras definidoras de Impacto
Ambiental que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2. (Postintervencion)

Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Accién 12 2,5 100
Consecuencia 12 1 100
Hombre 12 3 100
Cambio 10 3 83,3
Negativo 10 3 83,3
Positivo 10 4 83,3
Contaminacién 3 1 25




Tabla 16.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 9 palabras definidoras de Cambio
climdtico que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2. (Postintervencion)

Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Clima 12 25 100
Variacién 12 1 100
Interaccién 11 3 91,6
Atmosfera 8 2,5 66
Gases 6 4 50
Radiacién 5 41,6
Calentamiento 4 33,3
Lluvia 4 4.5 33,3
Sequia 4 55 333
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Tabla 17.

Frecuencias, Medianas y Porcentajes de las 6 palabras definidoras de Basura
que tuvieron frecuencia mayor o igual a 2. (Postintervencion)

Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque, N=12

Definidora Frecuencia Md Porcentaje
Inservible 12 2,5 100
Desechable 12 2 100
Desuso 11 3 91,6
Contaminacién 9 5 75
Desechos 8 35 66
Mezcla 7 4 58,3

En la encuesta aplicada sobre el conocimiento que tienen los
Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque sobre el alcance de sus acciones
productivas en el mismo, se obtuvo el siguiente resultado: el 100% de los
Emprendedores estd de acuerdo en que su actividad productiva en la Fuente de
Soda repercute en la imagen del Parque, asimismo el grupo completo afirmé que
como equipo han emprendido acciones concretas para reducir la generacién de
residuos; un 66,6 % del grupo expresé que si contribuye desde su actividad
productiva en educar y concienciar al piblico con relacién al destino final de los
desechos asi como en relacién a reducir, reutilizar y reciclar los residuos; la
totalidad del grupo expresé que si practica acciones concretas que influyen en la
conservacién del ambiente, mencionando como ejemplos la eliminacién del uso
de pitillos, no fumar, sustitucién del papel de aluminio que envuelve los bollitos
por hojas de pltano, entre otros; respecto a las normativas del Parque el 100%
manifiesta que sf las conoce y sélo el 16,6 % no mencioné algin ejemplo; 83%

afirma que identifica la ubicacién espacial de la Fuente de Soda en relacién con
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otras 4areas de interés del Parque; el grupo completo estd de acuerdo en que los
dltimos talleres recibidos han representado para ellos una fuente de informacién
que les permite tomar decisiones relativas al desarrollo de su actividad productiva
en la Fuente de Soda, sin embargo, para la toma de decisiones relativas al manejo
de la Fuente de Soda 10 consideran que la fuente de informacién es las
recomendaciones verbales recibidas por algunos funcionarios de la empresa que
apoyan la actividad; todos coinciden en que es necesaria la capacitacién en
materia educativo ambiental, mencionando como posibles temas el Desarrollo
Sustentable, reforzar el taller de manejo de desechos sélidos con técnicas de
reciclaje y realizar recorridos guiados por otros espacios del Parque no abarcados

durante la intervencion.

En el registro descriptivo realizado durante el desarrollo de los talleres y el

recorrido guiado por el Parque se recogio la siguiente informacién:

Durante el desarrollo del primer taller “Induccion Ambiental”, los
participantes se mostraron inicialmente timidos, pero a medida que se avanzaba y
se recurria a la presentacién de preguntas generadoras se fueron involucrando
alcanzando un nivel de participacién adecuado. Se not6 que habia identificacién
entre la informacién dada en el taller y la actividad que llevan los Emprendedores
en la Fuente de Soda del Parque, debido a que los ejemplos, comentarios y

reflexiones expresadas por ellos provenian de sus experiencias en dicha actividad.

En el desarrollo de 1a Ruta Ecoldgica por las instalaciones del Parque los
participantes estuvieron unidos, atentos a las explicaciones de la gufa y hacian

reflexiones constantes acerca los desechos observados y de qué cosas pueden
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hacer desde la Fuente de Soda para ayudar a disminuir la generacién de algunos
tipos de desechos: entre las acciones mencionadas destacan la transmisién de
mensajes directos a los usuarios, colocacion de carteles en la Fuente de Soda con
mensajes alusivos, como por ejemplo por qué no usar pitillos, entre otros. Se
evidencié disposicién al trabajo en equipo sobre todo en la utilizacién del mapa,
ubicacion espacial y descubrimiento de nuevas rutas, asi como sensibilidad para el
cuidado de los recursos naturales. Espontdneamente los participantes realizaron un
jornada de recoleccion de basura durante el recorrido, identificando de los
desechos y basura recogida cuéles pudieron haber sido generadas por la actividad
desarrollada en la Fuente de Soda y cuiles no, con la finalidad de tomar acciones
al respecto pero destacando que el mensaje a transmitir desde la Fuente de Soda

puede ser valido para todo tipo de desecho generado.

Para el momento del segundo taller los Emprendedores ya se sentian
completamente involucrados y se notaba mayor propiedad al opinar, emitir
reflexiones y compartir propuestas, habia entusiasmo para aprender actividades
novedosas que permitan el manejo integral de los desechos. Para el cierre del
taller manifestaron sentirse satisfechos con la actividad desarrollada pues les
proporciond un conjunto de conocimientos nuevos y herramientas que les
permitié consolidar lo que ya ellos traen consigo, asimismo se sienten mas
seguros a la hora de dirigirse a un turista, visitante o lugarefio para darle algin
tipo de recomendacidn, sugerencia o informacién especifica. Expresaron su
comprensién por la importancia de conocer el entorno de la Fuente de Soda, es
decir, las areas del Parque, pues lo aprendido representa un valor a tener presente

en todo momento y en cualquier espacio. Consideran util seguir organizando
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recorridos por otros sectores del Parque con cierta frecuencia y siempre
acompafiados de algtin conocedor de la empresa que pueda nutrir el recorrido con
informacion histdrica y especializada en cuanto a las bellezas que se encuentran
en el lugar. Surgi6 el compromiso de reunirse como equipo posterior a este
encuentro para concretar acciones desde la Fuente de Soda en beneficio de la
conservacion del medio ambiente.

Discusion

Los resultados obtenidos en las redes semdnticas evidencian un mayor
dominio al momento de discriminar e identificar términos para definir
determinados estifmulos. Aiin y cuando en la mayoria de los casos hay menos
palabras definidoras en relacién al instrumento aplicado en la etapa diagndstica,
son mds las palabras con mayor frecuencia para cada caso. Se evidencié un mejor
nivel de selectividad en los términos, permitiendo generar respuestas claras y
concretas, lo que representa un mayor dominio de conceptos y seguridad a la hora
de analizar y proporcionar informacidn relacionada con el contexto y su

conservacion.

La discusién de los términos que componen la definicién de cada estimulo
indujo a la reflexién sobre los posibles efectos de las actividades del hombre en el
medio ambiente y, desde un contexto mds inmediato, ¢l alcance de la actividad

productiva de los Emprendedores de la Fuente de Soda en el Parque.

Los resultados del cuestionario arrojan que el nivel de logros fue alto a
pesar de que en un 16,6 % de los participantes no se evidencian todos los cambios

esperados. El incremento del nivel de conocimientos conceptuales en los




67

Emprendedores contribuyé a mejorar la comprension de las interacciones con la
naturaleza lo cual se refleja en acciones y planteamiento de estrategias para
fomentar la participacién y generar conciencia, tanto en el grupo participante
como en los usuarios, en relacién a la conservacién del ambiente. Asimismo, la
apropiacion del conocimiento de los espacios més vulnerables del Parque hizo
posible la manifestacién de posturas y cambios hacia actitudes mas
comprometidas, lo cual significa que hay una mejor visién de la integralidad del
ambiente y su relacién con la actividad productiva desarrollada. Adicionalmente,
los participantes manifestaron su interés por el desarrollo de mds actividades de
formacién al estilo de esta intervencién, en donde la combinacién dindmica de la
préctica, teoria, trabajo en equipo y consideracién de sus realidades les permitié
alcanzar un aprendizaje significativo y perfectamente valido para sus actividades

dentro y fuera del Parque.

Sin embargo, evidenciar una mejor organizacién del espacio y disposicién
de los productos ofrecidos, asi como la adecuada presencia de los Emprendedores,
requiere hacer un seguimiento continuo, lo cual, por razones de tiempo no pueden

ser registrados en los resultados de la presente investigacién.

En este estudio se ha podido comprobar el planteamiento de Leff (citado
por Garcia y Carrero, 2008) relacionado con el papel de la educacién, en grupos
de educacién no formal, en el proceso de generar consciencia y fomentar la
participacion creativa. Este autor afirma que “la educacién es la alternativa para
generar en la poblacién no sélo conocimiento acerca de los problemas ambientales
que le aquejan sino también sobre las soluciones que deben implantarse, lo cual

estd asociado a cierto grado de concienciacién que debe ser promovido desde la
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educacién no escolarizada, mediante la cual las poblaciones pueden apropiarse de
un conjunto de estrategias para participar conscientemente en la biisqueda del bien

comun” (p.127).

Asi también, el aporte de Gorane (1999) en su trabajo “Cuestiones Basicas
de Educacion Ambiental” ha sido confirmado puesto que el programa de
educacién ambiental aplicado a los Emprendedores de la Fuente de Soda del
Parque constituy6 una herramienta para formar y generar actitudes positivas en
relacién a la comprension de la actividad productiva que se desarrolla y su
influencia sobre el medio ambiente. Los Emprendedores manifiestan
preocupacién y voluntad por asumir responsablemente acciones concretas en
beneficio del entorno. Gorane (1999) considera que la Educacién Ambiental juega
un papel fundamental en el proceso de crear conciencia y propiciar actitudes en

pro de un impacto positivo.

Las concepciones de Echeita, citado por Diaz y Herndndez (2001) también
se han podido verificar. Este autor plantea que ¢l aprendizaje cooperativo facilita
procesos cognitivos como colaboracién entre iguales, regulacion a través del
lenguaje, manejo de controversias y solucién de problemas; procesos
motivacionales como atribuciones de éxito y metas intrinsecas; procesos afectivo-
relacionales como pertenencia al grupo, autoestima positiva y sentido de la
actividad. Dicho planteamiento supone para Diaz y Hernandez (2001) un estimulo
eficaz para la participacion y el disfrute del aprendizaje; lo cual se evidencié al ser
manifestado expresamente por los mismos participantes, quienes destacaron haber

alcanzado un aprendizaje significativo.
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En este mismo orden de ideas, la interaccién social como parte de la
propuesta de la teorfa sociocultural de Vygotsky, jugé un papel determinante en el
disefio del plan de trabajo; el didlogo, el trabajo en equipo, el escenario real;
coincidiendo con Marchoni (1998) quien también valora la combinacién del
trabajo tedrico con la préctica, situaciones reales, trabajar desde las necesidades,

trabajo colectivo, conciencia social y cambios de actitud.

Cabe destacar la afinidad con otros estudios como el de Carrero y Garcia
(2008) quienes en su programa educativo ambiental aplicado para promover la
participacion cindadana en la zona costera del estado Miranda, lograron
incrementar el nivel de conocimientos conceptuales, comprensién de la
interaccién humana con la naturaleza y el empoderamiento de conocimientos
procedimentales que les permitié tomar posiciones criticas relacionados con los
problemas ambientales de la zona, aumentando asi la participacién ciudadana en

el abordaje de las soluciones.

Lo anteriormente expuesto indica que ha sido posible generar un impacto
en materia educativo ambiental en las actividades que desempefian los
Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque a través de la aplicacién de un
programa tedrico practico sustentado en fundamentos tedricos formulados por

expertos y adaptados al contexto del presente estudio.

Recomendaciones

1. Que se incorpore al programa material escrito con actividades tedrico
practica, que induzcan a un proceso metacognitivo de mayor provecho individual

para luego enriquecer el trabajo grupal.
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2. Que el programa sea aplicado por mas tiempo (una o dos sesiones mas) y
se complemente con juegos ecoldgicos, asi como con un espacio para la
produccién formal de ideas y propuestas en pequefios grupos, aplicando
dindmicas para la puesta en comun y la produccién de un documento de trabajo
final elaborado por los mismos participantes.

3. Adaptar el programa de intervencion segun las necesidades para ser
aplicados a otros grupos de cooperativistas que hacen vida en el Parque, por
ejemplo el personal encargado del mantenimiento de las 4reas, el personal de
seguridad de las instalaciones, los artesanos, entre otros.

4. Involucrar a personal administrativo relacionado con los espacios en la
participacién a estos talleres.

5. Considerar, a partir de la presente experiencia, la participacién en este

programa como un requisito para prestar servicios en el Parque.
Divulgacion

El estudio desarrollado se puede dar a conocer a través de diversos

mecanismos dentro del drea de la empresa que administra el Parque:

Con la donacién de un ejemplar al Centro de Investigaciones y

Documentacién (CID) de la empresa.

Presentando un resumen del trabajo de investigacion realizado a los
miembros de la mesa técnica del Parque, equipo responsable de discutir y ejecutar
acciones en beneficio del mismo, asi como al equipo de la empresa que conforma

la Unidad administradora del Parque.
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Realizando, con el apoyo del Departamento de Comunicaciones
Corporativas de la empresa, una nota de prensa interna y externa acerca de las
iniciativas de los emprendedores de 1a Fuente de Soda en pro de la conservacién
del ambiente, haciendo mencién de la participacién de los mismos en los talleres

propuestos para el presente estudio.
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ANEXO A

Encuesta diagnéstica.

75




D

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

76

ENCUESTA SOBRE EL ALCANCE DE LAS ACCIONES DE LOS
EMPRENDEDORES DE LA FUENTE DE SODA EN EL PARQUE

(Considera usted que su actividad productiva en la Fuente de Soda repercute en la
imagen y del Parque? Si__ No__

(Ha adoptado el grupo de emprendedores accionmes concretas para reducir la
generacion de residuos sélidos y mejorar la gestién de los mismos? Si No

(Contribuye usted desde su actividad productiva en educar y concienciar al piblico
con relacién al destino final de los desechos? St No __

(Contribuye usted desde su actividad productiva en educar y concienciar al piblico
en relacién a reducir, reutilizar y reciclar los residuos? Si No __

(Practica acciones concretas, desde su actividad en la Fuente de Soda, que influyan
en la conservacién del medio ambiente? Si No __
Si su respuesta es afirmativa mencione dos de ellas:

(Conoce las recomendaciones que se proporcionan a los visitantes para la
preservacién del Parque y su seguridad? Si__No__
Si su respuesta es afirmativa mencione dos de ellas:

(Identifica la ubicacién espacial de la Fuente de Soda en relacién con otras dreas de
interés del Parque? Si__ No

(Considera usted que existe relacién entre su actividad productiva en el Parque y el
siguiente principio ambiental de la empresa que lo administra?  S{ No __

"Promover la participacién activa y protagonica de la poblacién en la gestion
ambiental de la Corporacién, mediante la ejecucion de programas socio
ambientales, dirigidos a mejorar la calidad de vida de las comunidades a través del
manejo sustentable de sus recursos naturales”.

(Que tipo y fuentes de informacién encuentra disponible en la empresa que
administra el Parque para asistirle en la toma de decisiones relativas al manejo de la
Fuente de Soda en materia ambiental?

10) ;Considera necesaria la capacitacién de los “Emprendedores de la Fuente de Soda

del Parque” en materia Educativo Ambiental? Si__ No

Mencione un tema:

iGracias por su tiempo y atencién!




ANEXO B

Red Semaéntica Natural sobre la concepcién de

términos basicos ambientales.
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RED SEMANTICA NATURAL SOBRE LA CONCEPCION DE
TERMINOS BASICOS AMBIENTALES

A través del presente instrumento se desea conocer una aproximacién hacia el
significado que pudiera construir sobre términos claves ambientales. Para completarlo se
requiere cumplir las siguientes instrucciones:

1. Defina con la mayor precisién posible cada una de las siguientes palabras o frase
estimulo mediante la utilizacién de un minimo de cinco “palabras sueltas” que
considere relacionadas.  Pueden ser verbos, adverbios, sustantivos, adjetivos,

pronombres; no utilice articulos, preposiciones o ninguna otra palabra sin significado
propio.

2. Luego, jerarquice las palabras definidoras en funcién de la relacién, importancia o
cercanfa que cada una de ellas tenga con la palabra estimulo. Asigne el ndimero uno a
la palabra mds cercana o relacionada, el dos a la que le sigue en importancia y as{
sucesivamente hasta terminar.

Palabra o frase Palabras definidoras
estimulo

Medio ambiente

Participacién en la
gestién ambiental.

Conservacion del
medio ambiente.

Desarrollo
sustentable

Contaminacién

Impacto ambiental

Cambio climético

Basura

jGracias por su tiempo y atencién!




ANEXO C

Entrevista semiestructurada a informante clave.
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Entrevista

El presente instrumento consta de una serie de preguntas que se realiza a
personal involucrado en la supervisién, gestién y apoyo a los Emprendedores
objeto de estudio en la Fuente de Soda del Parque, con el propésito de conocer las
acciones emprendidas para canalizar la inclusién de contenido ambiental en el
proceso de incorporacién de su actividad productiva y sus servicios en las

instalaciones.

¢Se ha desarrollado algiin proyecto de ensefianza - aprendizaje o programa

en materia ambiental para los Emprendedores de la Fuente de Soda del Parque?
En caso de ser afirmativa la respuesta se continuara con la entrevista:
(Qué temas se abordaron?
(Qué actividades se llevaron a cabo?
(Qué recursos se utilizaron?

(En qué lugar se desarroll$ el proceso de ensefianza-aprendizaje en

materia ambiental con los Emprendedores?

¢Cdémo se desarroll$ el proceso de enseflanza-aprendizaje en materia

ambiental con los Emprendedores?

(Cuéles fueron los resultados obtenidos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en materia ambiental con los Emprendedores?




ANEXOD

Contenido del I Taller: “Induccién Ambiental sobre conceptos basicos”.
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INDUCCION AMBIENTAL DIRIGIDO A EMPRENDEDORES DE
LA FUENTE DE SODA DEL PARQUE

ITALLER

Filosoffa de Gestién y la Gestién Ambiental en la empresa que administra el
Parque.

Misién

Visién

Valores

Principios Ambientales

Gestién Ambiental

S O e

La Cuenca del rio Caroni
Conceptos basicos ambientales

. Educacién ambiental
. Ambiente
. Participacién

. Conservacién

1

2

3

4

5. Desarrollo sustentable
6. Contaminacién

7. Impacto ambiental
8. Cambios globales

9. Cambio climético

10. El agua




ANEXOE

Contenido del II Taller “Induccién Ambiental sobre manejo de desechos

solidos™.
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INDUCCION AMBIENTAL DIRIGIDO A EMPRENDEDORES DE
LA FUENTE DE SODA DEL PARQUE

II TALLER
Terminologia basica

1. Definicién, clasificacién y ejemplos de desechos.

Origen de los Desechos
1. El consumismo
2. Cémo disminuir la produccién de los desechos
3. Impacto ambiental generado por los desechos

4. Acciones para reducir el impacto ambiental de los desechos.

. Qué hacer con los desechos?

1. Abono orgénico
2. Papel artesanal

Disposicién adecuada de los desechos

34







