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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es proponer un Plan de mejora de los procesos para la
Publicacion de las Tasas de Interés, por el Departamento de Estadisticas del Sector
Financiero, Banco Central de Venezuela. Esta investigacién permitird optimizar los
procesos de validacion de los datos. Para el logro de la investigacion se plantearon los
siguientes objetivos especificos: Describir las necesidades prioritarias que se desean mejorar
en el procesamiento de las operaciones activas y pasivas, identificar las causas y efectos del
proceso de validacion de las operaciones activas y pasivas, identificar las acciones correctivas
en los procesos de validacion de las operaciones activas y pasivas, y finalmente disefiar y
presentar el plan de mejora del procesamiento de las operaciones. Se llevé a cabo una
investigacion ~ de campo con un nivel proyectivo bajo un disefio no experimental
transaccional, puesto que la base de datos utilizada se tomé en el primer trimestre de 2011.
El proposito de la investigacion esta orientado a lograr una estandarizacion en la validacion y
transformacion de las operaciones bancarias, de tal manera que se optimicen los tiempos de
andlisis, evitar el reproceso y obtener una mejora continua de cada uno de los procesos
involucrados. Para facilitar la comprension del plan de mejora se hizo usos de las siguientes
herramientas de calidad: Matriz de debilidades y Fortalezas, Diagramas de Pareto,
Brainstorming, diagrama de causa-efecto y flujograma de procesos, se procedio a identificar
las areas involucradas en el proceso, asi como también se dio a conocer la situacién actual de
proceso Y las causas potenciales involucradas en el éxito del producto, la principal causa de
problema se concentro en los datos asociadas al proceso de evaluacion de consistencia de la
data, se pusieron de manifiesto una serie de acciones correctivas, y oportunidades de mejora
del proceso, plasmadas en una propuesta de mejora, donde se evidencian las fases para llevar
a cabo las acciones de mejora y finalmente permitir la implementacion del plan de mejora
continua.

Palabras Clave: Tasa de interés, Operaciones activas y pasivas, optimizar procesos, mejora
continua.

xi



INTRODUCCION

La vida cotidiana de los seres humanos se basa en continuos procesos, unos
mas sistematicos y organizados que otro, pero todos los procesos tienen un objetivo

en comun lograr resultados satisfactorios y con altos niveles de calidad.

A nivel empresarial, industrial, manufactura y financiero el éxito de los
procesos radica en las estrategias de mercado y el aprovechamiento de las ventajas
competitivas, tales como modificaciones en la estructura organizativa, nuevos
sistemas de direccion, cultura de calidad y excelencia, reconocimiento de la
responsabilidad de la empresa, desarrollo de la innovacion tecnoldgica, nuevas
estructuras de negocio e importancia del servicio al cliente. Para obtener éxito en el
logro de la ventaja competitiva y una calidad total, es necesario conseguir la
adaptacion de sistemas de mayor contenido en los sistemas de gestion, de forma tal

que se pueda compatibilizar la filosofia del servicio con las exigencias del entorno.

La obtencion de una calidad total en muchos aspectos se puede considerar
como un imposible, sin embargo gracias a las herramientas de la calidad y el
adecuado uso de los controles estadisticos de procesos se pueden logran mejoras

significativas.

La Mejora Continua no es mas que una herramienta de mejora para cualquier
proceso 0 servicio, esta facilita el crecimiento y la optimizacién de aspectos
importantes de la empresa, que aumentan el rendimiento de esta significativamente.
Una vez que la Mejora Continua determina las variables de mayor impacto al proceso
y servicio se les debe dar seguimiento en forma constante y se establece un plan para
ir mejorando poco a pocos las variables mencionadas. La Mejora Continua es una
herramienta recomendable para poner en practica debido a su flexibilidad de

adaptacion por personas de todos los niveles de una empresa.
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La presente investigacion estad enfocada en el Banco Central de Venezuela no
solo como principal figura financiera del pais, sino ademas como ejemplo de altos
estdndares de calidad en sus procesos internos y externos, Yy donde se busca
evidenciar que con el uso a tiempo y adecuado de las herramientas de calidad se
pueden obtener procedimientos eficientes y eficaces que dardn origen a productos

Optimos, los procesos de mejora continua.

La investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I: “El Problema”, que comprende el Planteamiento del Problema; los
objetivos planteados, general y especificos; las razones que justificaron la

investigacion y el alcance de la investigacion.

Capitulo II: “Marco Teorico”, se plantean los antecedes de la investigacion y

las bases teoricas que sustentaron el estudio..

Capitulo IlI: “Marco Metodoldgico”, se indica el tipo de investigacion, area de
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las

fases de la investigacion.

Capitulo IV: “Presentacion y Analisis de Resultados”, se muestran representaciones

graficas, analisis e identificacion de acciones correctivas, a la problematica planteada.

Capitulo V: “Propuesta”, se ponen de manifiestos las distintas acciones de mejora a

través del plan de de mejora documentado.

Capitulo VI: “Conclusiones y Recomendaciones” se presentas las conclusiones y

recomendaciones del estudio realizado.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La principal institucion financiera en un Pais con economia de mercado es el
Banco Central. Dichos Bancos suelen depender y ser propiedad de los estados,
incluso en los paises que dependen de bancos privados el objetivo del Banco Central

es favorecer el interés de la nacion.

La mayoria de los Bancos Centrales asumen las siguientes funciones: acttan
como Banco del Estado, Banco de Bancos, reguladores del sistema monetario tanto
en lo que concierne a los objetivos de politica, econdmica interna como externa, y
generalmente son Bancos emisores. Como Banco del Estado, esta institucion Central
cobra y paga los ingresos y gastos del gobierno, gestiona y amortiza la deuda publica,
asesora al gobierno sobre sus actividades financieras y efectta préstamos al gobierno.
Como Banco de Bancos, el Banco Central mantiene en sus cajas un porcentaje de los
depdsitos que poseen los Bancos privados, vigila las operaciones de éstos, actla
como institucion crediticia en Gltima instancia y proporciona servicios técnicos y de
asesoria. Lleva a cabo la politica monetaria tanto nacional como internacional y, en
muchos paises, es el Banco Central el que disefia esta politica, de forma
independiente del gobierno, valiéndose de toda una gama de controles directos e

indirectos sobre las instituciones financieras.

Siempre ha existido la polémica en torno a la capacidad del Banco Central
para controlar la oferta monetaria y, a través de ésta, el ritmo de crecimiento de la

economia. ALANA, C (1998) comenta lo siguiente:

Algunos economistas a nivel internacional, piensan que el control
monetario puede ser muy Util a corto plazo y debe utilizarse para
afectar el nivel de actividad econdmica. No obstante, otros afirman
que la politica monetaria discrecional no debe utilizarse porque, a
largo plazo, los bancos centrales son incapaces de controlar la



economia. Otros economistas piensan que el impacto a corto plazo
del control monetario no es tan poderoso, pero que las autoridades
monetarias pueden lograr reducir los excesos de inflacién y aminorar
los efectos de las depresiones econdmicas. Una nueva escuela de
economistas sostiene que la politica monetaria no puede utilizarse de
manera sistematica para afectar el nivel de actividad econdmica.

Los Bancos Centrales han evolucionado hasta el punto de convertirse en
entidades financieras con autoridad, (independientes) con independencia, Yy
destinados a mantener la estabilidad de precio, y la confianza en la moneda, donde la
estabilidad de precio sostiene una relacién estrecha con el ejercicio democratico, en
este sentido la independencia de los Bancos Centrales es simbolo de confianza para

los entes econémicos, asi como consumidores y productores.

En Venezuela, ElI Banco Central se ajusta a las caracteristicas y funciones
previamente descrita, en 1999 surge un nuevo marco legal que establece la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela donde fue definido con
mucha precision en términos de su naturaleza, objeto, composicion y funciones. El
Banco Central de Venezuela en la Constitucion Nacional en su Articulo No. 318.
"Las competencias monetarias del Poder Nacional seran ejercidas de manera

exclusiva y obligatoria por el Banco Central de Venezuela™.

El BCV, es persona juridica de derecho publico con autonomia para la
formulacién y el ejercicio de las politicas de su competencia. Ejercera sus funciones
en concordancia con la politica econdémica general, con la finalidad de alcanzar los
objetivos superiores del Estado y la Nacion. Para el adecuado cumplimiento de los
aspectos mencionados, el Banco Central de Venezuela tendrd entre sus funciones
formular y ejecutar la politica monetaria, participar en el disefio y ejecutar la politica
cambiaria, regular la moneda, el crédito y las tasas de interés, administrar las reservas

internacionales, y todas aquellas que establezca la ley.
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El Banco Central de Venezuela (BCV) es el Unico organismo facultado para
regular las tasas de interés del sistema financiero. En el ejercicio de tal facultad podra
fijar las tasas maximas y minimas que los bancos y demas instituciones financieras,
privados o publicos, regidos por la Ley General de Bancos y Otras Instituciones

Financieras o por otras leyes.

Las tasas de interés son parte de las responsabilidades y objetivos del Banco
Central de Venezuela. El sistema de Tasas de Interés consiste en la elaboracion y
permanente actualizacion de una base de informacion confiable y oportuna sobre la
evolucidn de las tasas de interés activas y pasivas del mercado monetario venezolano,
con el proposito de apoyar esta importante institucion en la toma de decisiones en lo
que se refiere a la politica monetaria interna del pais, asi como el suministro al

publico de informacion con criterios metodoldgicos y de alta calidad de aceptacion.

La obtencion de tasas de interés se origina mediante el procesamiento de
operaciones activas y pasivas, transmitidas al BCV por el sistema Bancario Nacional
(Bancos, Universales, Comerciales, De Desarrollo y de Inversion). Esta informacion
es recibida en el Departamento de Estadisticas del Sector Financiero (DESF, Division
Tasas de Interés) mediante el Sistema de Estadisticas Sobre Transacciones

Monetarias (SETM) o via correo electronico.

Actualmente, en el proceso de generacion de dichas tasas es percibida la
ausencia de un procedimiento estandar: en la transmision del archivo fuente, en la
recepcion de los archivos, en la revision y analisis de los datos, en la comunicacion
oportuna con el informante de la entidad financiera. Situacion que continuamente
produce re-procesos en la consolidacion final de las operaciones, ademas de posible
ocurrencia de error por las publicaciones apresuradas y fallas en la informacién

suministradas por las instituciones.

La ocurrencia frecuente de estas fallas son constantes alertas de que existe una

debilidad en el procesamiento de las operaciones, por lo que es indispensable tomar



las medidas adecuadas que se ajusten a las necesidades del area para que la misma
se incorpore a un proceso de mejora continua. En tal sentido el Banco Central de
Venezuela como Banco de Bancos y principal ente financiero del pais deber ofrecer
al mercado monetario venezolano, un producto (tasas) conforme a lo establecido
legalmente, con altos indices de eficiencia, eficacia, precision, trabajo en equipo,

mejora continua, palabras que son sinénimos de la calidad.

De acuerdo a la situacion expuesta previamente el autor se plantea la siguiente

interrogante.

¢ Como optimizar el proceso de transformacion de data de operaciones activas
y pasivas en el Departamento de Estadisticas del Sector Financiero del BCV, para la

produccion de tasa de interés?



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer un plan de mejora de los procesos de transformacion de las
operaciones activas y pasivas para la publicacion de las tasas de interes, por el

departamento de estadisticas del sector financiero, Banco Central de Venezuela.

Objetivos Especificos

e Describir las necesidades prioritarias que se desean mejorar en el

procesamiento de las operaciones activas y pasivas mediante la matriz FODA.

e Identificar las causas y efectos del proceso de validacion de las operaciones

activas y pasivas.

e ldentificar las acciones correctivas en los procesos de validacion de las

operaciones activas y pasivas.

o Disefiar y presentar el plan de mejora del procesamiento de las operaciones

Activas y Pasivas.



Justificacion de la Investigacion

Un plan de mejora continua como parte de la cultura organizacional, mas que
ser una herramienta que ayude a identificar los problemas, representa oportunidad,
para fortalecer la relacion entre las instituciones financieras y el Banco Central,
donde el éxito de dicho fortalecimiento se traducird en mayores beneficios para la
poblacién. Es aqui en donde la mejora continua juega un papel importante para el

desarrollo de los procesos internos del BCV.

Por ello, la importancia de mantener un continuo monitoreo de los procesos
internos y externos de la empresa, permitird generar nuevas estrategias de

colaboracion entre los miembros de la organizacion, en la basqueda de soluciones.

Mediante esta propuesta se buscard mejorar el desempefio del Departamento
de Estadisticas del Sector Financiero generando un producto acorde a las necesidades
y exigencias tanto del Banco Central como del sistema bancario nacional, con el

objetivo de incrementar la confianza y satisfaccion que a mediano o largo plazo.

Alcance de la Investigacion

El proyecto estd dirigido a la propuesta de un plan de mejora en el
procesamiento de operaciones activas y pasivas del Departamento de Estadisticas del
Sector Financiero, de ser aprobada la propuesta la misma sera implantada en la

division de tasas de interés, para el periodo Agosto- Diciembre 2011.

Se evaluaron los archivos transmitidos que ingresen al SETM y se llevo a
cabo un monitoreo de los analistas en la recepcion, revision y analisis de los datos, a
fin de evaluar los procesamientos de las operaciones, en el periodo febrero-Mayo
2011.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este apartado se presenta una serie de investigaciones de interés para el
investigador y asi como una serie de argumentos tedricos que dan sustento al presente

estudio.

Antecedentes de la Investigacion

Navarro y Seminario (1998), en su trabajo titulado “Diagnéstico y disefio de
un plan de mejora que disminuya el desperdicio que se genera en el sistema de
transporte de gaveras y botellas en la linea de envasado de una industria
cervecera” establecen la elaboracion del diagnéstico y disefio del plan de mejora en
tres etapas esenciales, en primera instancia se parte de la definicion de lo que se
considera desperdicios a nivel de produccién como pérdida de materiales, esfuerzo,
transporte, equipos, entre otros. La segunda etapa viene dada por la identificacion de
los denominados desperdicios, es decir, donde aparecen la mayor cantidad de
inconsistencias en el proceso que cumplan con las caracteristicas mencionadas con
anterioridad y en qué linea de envasado de botellas de cerveceria Polar aparecen,
estos aungue son omitidos con normalidad por los trabajadores de la empresa, son los
principales causantes de retrasos en la produccion, por ende, de mayores gastos en
insumos ocasionando costes mas elevados, impidiendo que la produccion se lleve a
su maxima capacidad afectando la efectividad del proceso. La disminucion de los
desperdicios permitira a la empresa ser mas productiva, a través del aprovechamiento
al maximo de los recursos presentando ventaja a nivel de competencia, ofreciendo
productos de excelente calidad al menor costo posible. La tercera etapa para el
diagndstico consiste en la eliminacion o disminucion de estos desperdicios mediante
el aporte de soluciones especificas que coadyuven al mejoramiento en la produccion
y de esta manera logre mayor capacidad de respuesta, para la obtencion del producto

final en términos de ganancias por ventas potenciales.



El presente estudio aporta un peso importante en lo referente a la aplicabilidad
de la herramienta plan de mejora, pues define el plan de mejora como un gran aliado
en la determinacion de soluciones a procesos que presentan fallas que son omitidas
con regularidad por ser consideradas minimas dentro de los limites de produccién, sin
contemplar los efectos secundarios que las mismas causan a gran escala o en

inversion de tiempo que a su vez es traducido en dinero.

Garcia, C. (2006) desarrollo una Propuesta para la Mejora y Disefio de una
Plan para la implantacion de un programa de gestion de lealtad en una empresa
operadora de licores. La empresa donde se desarrollo el estudio es Pernod Ricard
de Venezuela productora y comercializadora de licores, el objetivo de la
investigacion estuvo orientado a mantener activo el programa de lealtad, conocido
como club de lealtad, programa de mercadeo desarrollado para captar usuarios
esporadicos de marcas y convertirlo en clientes potenciales. La fidelidad de los
clientes se vio amenazado por las constantes fallas, ineficiencia, replicas en la misma
base de datos, discrepancias y redundancia de informacion por parte del programa
administrativo, el cual consiste en un ambiente de base de datos. Se llevaron a cabo
una serie de medidas evaluativas mediante una investigacién de campo, que reunié a
todo los involucrados en el proceso, de tal manera que se hizo un diagnostico de la
situacion actual mediante un Modelo de Referencia de Operaciones de Cadena de
Suministros (SCOR) para ofrecer un enfoque estandarizado de la cadena de
suministros, analisis de una matriz DOFA, diagramas de causa-efectos, y se arrojaron
las medidas necesaria para el mejoramiento de los proceso, entre ellas destacan el
cambio del sistema y su plataforma, y la implementacion del plan de mejora para
aumentar la satisfaccion del club de lealtad.

El valor agregado de este estudio son las estrategias para identificar las
necesidades del sistema administrativos siendo este el pilar principal de la empresa,
para mantener la confianza de sus clientes y la captacion de nuevos clientes

potenciales.
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Dominguez, (2006) en su investigacion “Disefio de un plan para la
implantacion de un sistema de mejora continua en una planta de preparacion
de concentrado de refrescos y jugos” proyecto desarrollado bajo un disefio de
investigacion de campo descriptivo, basado en el estudio e implementacién de un
sistema de mejora continua de los procesos de manufactura y almacenamiento en la
planta de concentrados de Pepsi- Cola de Venezuela; principalmente se establece la
creacion de un programa que logre la unificacion de los requerimientos del sistema de
manufacturacion con las actividades de la planta, fundamentando la investigacion en
documentacién teorica, determinacion de la brecha entre lo actual y lo requerido y
posteriormente la obtencidn del Plan. Para el logro del objetivo final se establecid
orientar en varias fases de experimentacion el proyecto, las cuales evidenciarian
resultados que permitirian la elaboracion de diagnosticos referentes al
comportamiento de los procesos en estudio; de manera que se pudiera obtener el
bosquejo para el disefio del plan que cumpliria con la meta establecida, ademas de la
determinacion de las ventajas de la implantacion a través de la comparacion de los

costos versus los beneficios que presentd dicha investigacion en el sistema.

Desde una perspectiva global, la investigacion muestra dos factores que
influyen en gran medida, en el establecimiento de la calidad de un proceso que es a
un tiempo-costo del sistema y eficiencia del mismo. Esta comparacién suele hacerse
para comprobar la factibilidad de aplicacion de un sistema para la mejora de un
producto a un servicio. En este tema resalta la importancia de la aplicabilidad de un
Plan de mejora, apropiado que se ajuste a las necesidades de la investigacion, presto
al aporte de soluciones confiables que optimicen el proceso del sistema que se desea

mejorar.

Fernandez, (2007) en su trabajo de investigacion “Disefio de un plan de
mejora del proceso S&OP (Sales and operations planning) de una empresa de
consumo masivo” basa la utilizacion del plan de mejora como medida correctiva y

efectiva para solventar problemas por quejas debido a la fallas presentada en la
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distribucion de productos por parte de la empresa. El objeto principal de la
investigacion es realizar una retrospeccion a nivel de firma, del estatus de
disponibilidad de los productos que ofrece la misma, debido a la cantidad de quejas
presentadas por clientes potenciales y al aspecto negativo que este causa,
estableciendo niveles especificos de produccidn y distribucion de manera que, esta se
convierta en un factor de crecimiento proporcional mejorando la distribucion de los
productos ofrecidos, contribuyendo al estrechamiento de relacion cliente- empresa. El
autor desarrolla la elaboracion de la herramienta enfocandose basicamente en cuatro
fases principales enmarcadas bajo la investigacién proyectiva. En primer lugar se
considera la identificacion de aéreas que estén relacionadas con el proceso de S&OP,
luego la situacion actual del proceso de S&OP, como tercer paso las determinar las
posibles mejoras que mas se adapten a la organizacion, por ultimo la elaboracién del
plan que permitira satisfacer las necesidad de la empresa de mantener su

posicionamiento en el mercado.

El presente estudio resulté muy significativo, ya que, evidencia un enfoque
de las implicaciones de la relacion calidad- satisfaccion del cliente- posicionamiento
en el mercado. Dejando claro los aspectos que deben considerarse para que esta
relacion sea directamente proporcional, es decir, que vayan los intereses de la
empresa y los clientes vayan de la mano y ambos se sientan satisfechos; ademas la
investigacion sirve de guia en cuanto al manejo y elaboracion de un Plan de mejora,
asi como de los elementos que se deben tener presentes para la obtencidn del

instrumento.

Duque (2008) en su trabajo de grado titulado Disefio del plan de
automatizacion de gestion y control de pacientes para el “Laboratorio Clinico
Lic. Alba Ramirez de Duque” debido a la falta de un proceso administrativo
eficiente y eficaz para llevar los controles del laboratorio se disefio un plan de
automatizacion de gestion y control de pacientes basado en la mejora de proceso

administrativos del laboratorio. Esto se logré a través de un proyecto de investigacion
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y desarrollo que cumplio con las siguientes fases: a) recolectar informacién de los
procesos de gestion y control de pacientes, b) describir la metodologia a utilizar para
elaborar el sistema de ingenieria de software, ¢) elaborar los diagramas de proceso
actuales y proponer las mejora a realizar para alcanzar las optimizacion de los
mismos, y d) disefiar los planes de gestion de alcance y tiempo para la automatizacion
de los procesos administrativos. Con ellos se generaron oportunidades de mejora en
la aceleracion y de automatizacion de los procesos, y de esta forma aprovechar las
ventajas competitivas que ofrecen las nuevas tecnologias de la informaciéon, esto
implica que el laboratorio podra mantener su competitividad dentro del mercado,
mejorando el servicio que ofrece a los pacientes y evitando el estancamiento de los

procesos administrativos.

En este trabajo se muestra la importancia de obtener un sistema automatizado
y con el menor margen de fallas que conlleve tanto a la fluidez de la informacién y
manejo de base de datos, como a la competitividad presente en las diferentes clinicas.
A mayor calidad de servicio mejor sera la captacion de clientes y su posicionamiento.
A nivel del la investigacién que se pretende desarrollar valida a grandes rasgos la
relevancia de una mejor proyeccion del proceso de la transformacion, envio y
recepcion de los datos, utilizado en el departamento de tasas de interés del Banco

Central de Venezuela.

Bases Tedricas

Para apoyar la investigacion a continuacién se sefialan una serie de elementos

teoricos considerados dentro de la base del marco de investigacion

Tasas de Interés
Hernandez, S. (2001). La define como:
La tasa de interés es el rendimiento producido por la unidad de

capital en la unidad de tiempo. Cuando se habla de unidad de
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capital, se refiere a la unidad de moneda; esto significa que si la
unidad de moneda es el Bolivar, la tasa de interés es el interés de 1
Bolivar expresado también en esa moneda; y si la unidad de
moneda es el peso, la tasa de interés sera el interés de 1 peso. (p-2)

Cabe destacar que el capital esta referido al momento inicial de la operacion y
el interés al momento final. En situaciones reales las operaciones bancarias y
financieras es normal te mencionar como tasa de interés, el rendimiento de 100
unidades de capital, y se dice tasa de interés un “por ciento”; cuando por definicion

de tasa, corresponde decir “tanto por uno”.

La segunda parte de la definicion expresa:

“...en la unidad de tiempo”. Al respecto corresponde analizar cual
es la unidad de tiempo y como se determina. En las operaciones
financieras, los intereses se suman al capital al final de cada
periodo de capitalizacion. Por lo tanto la unidad de tiempo, es el
periodo al final del cual los intereses se capitalizan. (p-3).

De manera, que si los intereses se capitalizan mensualmente, la unidad de
tiempo es el mes, pero si esto ocurre anualmente, la unidad de tiempo es el afio.
Cualquiera puede ser la unidad de tiempo. Asi, podria ser un semestre, semana, entre

otros.
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Programa de tasas de Interés de acuerdo a la estructura del Banco
Central de Venezuela

Tabla n° 1: Aspectos metodoldgicos

Objetivos El Programa de Tasas de Interés tiene como objetivo 1a elaboracion y
permanente actnalwacion de una base de informacion confiable y oportnna
sobre la evolucion de las tasas de mterés activas y pasivas del mercado
monetano venezolano.

Operaciones de colocacion y de captacion de recnrsos monetarios
Unmiverso em  ¢jecmtadas por el sector financiero bancario y los fondos de activos lignidos
extudio que operan en el pais.
Indicad n ] j
ndicador TP — iZI(TI' ¥ Ml)
= = -
i—1(Mi)

Tasa nomimnal anmal promedio ponderada (TF)

Ti : Tasa nominal annal pactada en la operacion i-ésima
Mi : Monto pactado en Ia operacién +ésmima
N : Niimero de operaciones pactadas en el periodo de referencia

Fuente: Banco Central de Venezuela http://www.bcv.org.ve/cuadros/1/tinteres.asp
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Informacion sobre tasas de interés segun periodo de referencia del céalculo y
cobertura de instituciones

Tabla n® 2. : 11.1 Seguimiento Diario

A. Universo
en estudio:

B. Cobertura
Geogréfica:

C. Periodo de
Referencia:

D. Frecuencia de
Recoleccion:

E. Oportunidad:

F. Indicadores
Disponibles:

Operaciones activas y pasivas pactadas por las oficinas principales
de bancos comerciales y universales y fondos de activos liquidos.

Nacional

Dia

Diaria

Dos (2) dias habiles bancarios después del dia de referencia
Operaciones Activas

Tasas nominales anuales desagregadas para los siguientes
instrumentos:

e Pagarés

e Préstamos
- Agricolas
- Grupos Econdmicos
- Otros

Operaciones Pasivas
Tasas nominales anuales desagregadas para los siguientes
instrumentos:

e Depositos a plazo 30, 60, 90 dias
e Certificados a plazo 30, 60, 90 dias

Depositos de ahorro

Fuente: Banco Central de Venezuela http://www.bcv.org.ve/cuadros/1/tinteres.asp
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Tabla n°3: 11.2 Seguimiento semanal

11.2.- SEGUIMIENTO SEMANA

A. Universo en estudio:

Operaciones activas y pasivas pactadas por los seis (6) principales bancos comerciales y
universales del pais (segun el volumen de los depésitos captados)

. Cobertura Geografica: Nacional
. Periodo de Referencia: Dia
. Frecuencia de Recoleccién: Semanal

. Oportunidad: Cuatro (4) dias habiles después de la semana de referencia

W m OOW

. Indicadores Disponibles:

Tasas de Interés Nominales Anuales Desagregadas
para:

e Operaciones Activas
e Depdsitos de Ahorro
e Dep6sitos a plazo fijo 90 dias

Fuente: Banco Central de Venezuela http://www.bcv.org.ve/cuadros/1/tinteres.asp

Tabla n°4:11.3 Seguimiento Mensual

11.3.- SEGUIMIENTO MENSUAL

. Universo en estudio: Bancos comerciales, universales, hipotecarios e inversion
. Cobertura Geografica: Nacional

. Periodo de Referencia: Dia

. Frecuencia de Recolecciéon: Mensual

. Oportunidad: Doce (12) dias habiles después del mes de referencia

. Indicadores Disponibles: Tasas de Interés Anuales Nominales de:

TmoOw>»

Operaciones Activas

Bancos Comerciales y Bancos Hipotecarios Bancos de Inversion
Universales
Préstamos: Préstamos:
Préstamos: - Adquisicion de Viviendas - Agricola
- Agricola - Construccioén de - Industrial
- Industrial Viviendas - Comercio
- Comercio y Servicios - Vehiculos
- Vehiculos - Adquisiciéon de Viviendas
- Descuentos - Construccion de
Viviendas
Operaciones Pasivas
Bancos Comerciales y Bancos Hipotecarios Bancos de Inversiéon
Universales
- Depdsitos de Ahorro - Depdsitos a plazo
- Depdsitos de ahorro - Depdsitos a Plazo - Certificados de Ahorro
- Depdsitos a plazo - Certificados de Ahorro

Fuente: Banco Central de Venezuela http://www.bcv.org.ve/cuadros/1/tinteres.asp
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Operaciones Bancarias

Operaciones y crédito practicados por un banco de manera profesional, como
eslabon de una serie de operaciones activas y pasivas similares. La clasificacion de
estas operaciones de acuerdo al sujeto de cesion del crédito Méndez, Z. (2008) las

define de la siguiente manera:
Operaciones Activas

Son aquellas que permiten colocar recursos en el mercado financiero,
obtenidos mediante la captacion de recursos, denominadas operaciones pasivas.

Puede ser colocado en el mercado mediante dos modalidades:

1. Aprobacion de operaciones de crédito
2. Invertido en titulos valores en el mercado bursatil.

La funcién mas importante de la banca comercial es la colocacion de recursos
financieros propios y los captados, mediante operaciones de crédito, este se subdivide

en cinco diferentes modalidades:

1. Crédito

2. Factoreo

3. Arrendamiento
4. Aceptaciones bancarias
5. Descuento bancario

Ademaés corresponde a las operaciones mediante las cuales las entidades
conceden a sus clientes sumas dinerarias o disponibilidad para obtenerlas con cargo a

los depdsitos recibidos o a sus propios recursos financieros.

Las principales operaciones activas son:

Préstamo
Descuento bancario.
Créditos firma.
Otros.

el N =
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Préstamo.

Contrato por el que la entidad entrega al cliente una cantidad de dinero
estableciéndose la forma en que habran de restituirse el capital y abonar los intereses
remuneratorios, generalmente en unos vencimientos en el cuadro de amortizacion que

acompafia al contrato.
Se instrumenta en pdliza o escritura publica e incluso mediante letras financieras.
Clasificacion de acuerdo con el sistema de amortizacion:

e Préstamo simple.

e Préstamo con términos amortizativos constantes pospagables.

e Préstamo amortizado por cuotas constantes.

e Préstamo con términos amortizativos crecientes en progresion
geométrica.

e Préstamos con intereses anticipados.

e Préstamos con términos amortizativos constantes prepagables.

e Préstamos indizados

e Préstamos hipotecarios.

Costes en las operaciones de préstamo se pueden agrupar:

e Iniciales
e Periddicos.
e De amortizacion anticipada y de cancelacion

Crédito.

Contrato por el que una entidad pone dinero a disposicion del beneficiario
hasta un limite sefialado y por un plazo determinado, percibiendo intereses sobre las
cantidades dispuestas, asi como las comisiones fijadas, y recibiendo las cantidades

dispuestas en el plazo estipulado. Implica la apertura de una cuenta corriente:

e Seanotan las disposiciones y reintegros.
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e Constituye el estado contable de la operacion.
e El saldo deudor indica el saldo dispuesto.

El contrato es consensual - se perfecciona por el consentimiento de las partes.
Diferencias entre Préstamo y Creédito.

e En el primero la entrega del dinero es simultanea a la firma del contrato,
en el segundo se reconoce un compromiso de entrega de dinero hasta un
limite maximo.

e El préstamo es un contrato real en tanto que el crédito es consensual.

e EI crédito es mas ventajoso si no se sabe el dinero que se va a necesitar ni
cuando se va a necesitar.

e Para la entidad el préstamo es una colocacion de fondos a plazo cierto. En
el crédito es incierta la cantidad que puede disponer el prestatario.

Descuento Bancario.

Operacidn por la cual la entidad financiera pone a disposicion de su cliente el
importe de un crédito no vencido- letra de cambio- deducida una cantidad en

concepto de intereses y gastos, por el tiempo que media hasta el vencimiento.

La entidad adquiere la propiedad de la letra - No asume la responsabilidad de

insolvencia del deudor.

El descuento puede ser:

e Simple o circunstancial.

e Linea de descuento.

e Se puede realizar de dos maneras:
e Descuento al tiron.

e Descuento a tanto alzado.

La comisién engloba la remuneracion del servicio de gestién de cobro y el
coste financiero no dependiente del tiempo, como la domiciliacion o no del

efecto- Implica compensar de ciertos riesgos.
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Créditos de Firma.
Son creditos que no implican el desembolso de efectivo por parte de la

entidad, sino un compromiso de pago de una deuda en lugar el deudor.

No supone la entrega ni disposicion de efectivo por el cliente sino que avala o

garantiza al cliente el buen funcionamiento de su operacidn con un tercero.
Categorias de créditos firma:
e Fianzas, avales, créditos documentarios.

Otras.
Operaciones de Leasing.

En términos generales se puede definir como un arrendamiento mercantil
especial en el que existe un componente financiero. En Espafia se emplea para

financiar inversiones en bienes muebles e inmuebles. Posee ventajas fiscales.
Modalidades de leasing:

e Leasing mobiliario.

e Leasing inmobiliario.

e Leasing financiero.

e Leasing operativo.

e Retroleasing o lease-back.

e Arrendamiento financiero industrial

Factoring.

Es un contrato por el que una de las partes cede a la otra sus creditos
comerciales o facturas frente a un tercero al objeto de que realice alguna de las

siguientes operaciones:

e Gestion de cobro.
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e Administracion de cuentas.
e Cobertura de riesgos.
e Y financiacion.

Confirming.

Es una operacion por la que un factor comunica a un acreedor que ha recibido
el mandato para abonarle a su vencimiento una o mas facturas, actuando como gestor
de pago. No implica esta operacion ninguna garantia de pago. Simplemente informa

que pagara por cuenta de su cliente.

Operaciones Pasivas

Cuando el banco recibe dinero del cliente. El cliente entrega dinero y puede
recibir intereses por esta prestacion (cuentas corrientes, la de ahorros, a plazo fijo,

cédulas hipotecarias)

Son aquellas mediante las cuales las entidades obtienen fondos de sus

clientes. Aqui es el cliente el que concede credito a la entidad financiera.
Las principales operaciones pasivo son:

e Cuenta corriente a la vista.

e Cuentas financieras. Supercuentas.
e Cuenta de ahorro.

e Imposiciones a plazo fijo.

e Activo liquidos bancarios.

Cuenta Corriente a la Vista.

Contrato por el que la entidad recibe de sus clientes sumas de dinero, cuya
propiedad adquiere, comprometiéndose a restituirlas en la misma moneda y en la

forma pactada, pagando un interés previamente fijado.

Libertad del depositante de retirar total o parcialmente su deposito en cualquier

momento.
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Posibilidad de disponer transitoriamente de fondos sin que existe cobertura

suficiente.- Descubierto en cuenta.

Pueden estar abiertas a nombre de un titular o varios.

Firmas para disponer de fondos:

Indistintas.

Conjuntas.

Menores e incapacitados.
Autorizadas.

Supercuentas.

Son cuentas con elevada remuneracion manteniendo su disponibilidad, con

novedosos y complejos sistemas de liquidacion de intereses. Implican el cobro de

servicios y por apunte. Liquidacion de los intereses se utiliza el método hamburgués.

Anadlisis de la disposicion de la cuenta:

Fecha de la operacion.

Concepto.- Recoge de forma clara y concisa las operaciones de los distintos
asientos.

Debe.- Cantidades que se entregan al titular.

Haber.- Cantidades que se reciben del titular.

Saldo.- Diferencia entre el debe y el haber.

Saldo deudor.- La suma del debe es mayor que el haber.

Saldo acreedor.- La suma del haber es mayor que el debe.

Vencimiento.- También denominada fecha de valoracion a partir de la cual la
partidas comienzan a devengar intereses.

Dias.- Registra los dias que cada partida esta devengando intereses a efecto de

la liquidacion.
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e Numeros.- Contiene los nameros comerciales. Resulta de multiplicar la

cantidad por los dias.

Cuenta de Ahorro.

Es un deposito ordinario a la vista (producto pasivo), en la que los fondos
depositados por la cuenta habiente tienen disponibilidad inmediata y le generan cierta

rentabilidad o intereses durante un periodo determinado segtn el monto ahorrado.

Las condiciones de remuneracion varian en funcion del producto concreto. Asi,
pueden existir cuentas de ahorro que abonen los intereses por ejemplo mensual,
trimestral o anualmente. Igualmente, la remuneracion puede ser lineal (mismo interés

para cualquier saldo), por tramos de saldo o incluso en especie.

También se denomina Libreta de ahorro, siendo ésta el titulo de propiedad.
Tiene caracter intransferible y no endosable y se tiene que presentar para realizar
cualquier operacion. Existen cuentas con una denominacion especifica dado su

caracter finalista:

e Ahorro infantil.
e Libreta joven.
e Ahorro vivienda.

Imposiciones a Plazo Fijo.

Es una operacion de captacion de recursos caracterizada porque en su
constitucion se establece un plazo durante el cual del depoésito queda indisponible. Su
retribucion es mas elevada que cuenta de ahorro y cuenta corriente. Estos depositos a
plazo se instrumentan en la libreta de imposiciones. No es exigible su reintegro hasta
el vencimiento de la operacion. Los intereses se abonan en una c/a o c/c que se ha

designado.
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Al vencimiento de la imposicion se entiende tacitamente prorrogado salvo
comunicacion contraria. La cancelacion anticipada de la imposicion a plazo puede
ser autorizada por la entidad aplicando los intereses y comisiones pactadas.

Activos Liquidos Bancarios.

Son depositos dinerarios realizados por los clientes no unidos a la apertura de
una cuenta.

Es posible su transformacion a dinero, bien a través de Bolsa y del emisor,
bien a través de otros intermediarios en el mercado secundario.

Se pueden agrupar en:

. Con interés explicito.
. Con interés implicito.

Con Intereés Explicito.
. Bonos de Caja y Bonos de Tesoreria.

. Certificados de depdsito.
. Titulos hipotecarios:

. Bonos.
. Cédulas.
. Participaciones.

Con Interés Implicito.
J Letra de cambio.
. Pagaré banca
Plan de Mejora

Gonzélez J (2010) define lo siguiente:

Un Plan de mejora es una actuacion intencional mediante la cual un
centro articula un proceso que le permita reforzar aquellos aspectos

considerados positivos y modificar o eliminar aquellos que se
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juzgan negativos resultantes de su proceso de autoevaluacion

previo.

Por su propia concepcion, la elaboracion del Plan de mejora requiere, como
tarea previa, el diagnoéstico y la identificacion de aquellos puntos débiles o aquellas

areas de mejora del centro sobre los que dirigir las actuaciones previstas.

Es indispensable, por tanto, haber efectuado previamente la identificacion

mediante procesos de evaluacion, a la vez que se adoptan decisiones técnicas.

Principios de un Plan de Mejora

e Derivado de un proceso sistematico de autoevaluacion y diagndstico.

e Realista y vinculado a las necesidades sentidas y expresadas por las personas
implicadas.

e Concreto y sencillo en su planteamiento.

¢ Planificado en un proyecto articulado.

e Con responsabilidades fijadas, sin olvidar que se estructura en un marco de
colaboracion.

e Con un seguimiento que verifica los logros de las actuaciones.

e Con el punto de vista puesto en su integracion en la vida institucional.

Mejora Continua
Revista electronica Estrucplan On Line (2010) presenta las siguientes definiciones:

e James Harrington (1993), para €l mejorar un proceso, significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y cémo cambiar

depende del enfoque especifico del empresario y del proceso.
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e Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversion
en el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias
de desarrollo cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al
mundo desarrollado.

e Abell, D. (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera
extension historica de uno de los principios de la gerencia cientifica,
establecida por Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es
susceptible de ser mejorado (tomado del Curso de Mejoramiento Continuo
dictado por Fadi Kbbaul).

e L.P. Sullivan (1CC 994), define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo
para aplicar mejoras en cada area de las organizaciones a lo que se entrega a

clientes.

e Eduardo Deming (1996), segln la 6ptica de este autor, la administracion de la
calidad total requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento

Continuo, donde la perfeccion nunca se logra pero siempre se busca.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la
esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser

competitivas a lo largo del tiempo.

Todas las organizaciones que emprenden el camino de la calidad deben
disefiar su propio modelo de Sistema de Gestion, el que presenta la Norma ISO
9001:2008 es una referencia que puede servir de guia, sin embargo ya que cada
empresa tiene su naturaleza, propositos y objetivos, debe identificar sus procesos, la
interaccion de los mismos, asi como las actividades necesarias a ejecutar para lograr
la satisfaccion del cliente; sin embargo este no es el Gnico propdsito, es importante

incluir el concepto de mejora continua.
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Mejora continua del sisterma de
gestion de la calidad
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Figura n°1: Modelo de un sistema de gestidn de la calidad basado en procesos
Fuente: 1SO 9001 (2008)

Importancia del Mejoramiento Continuo

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacién se

puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacién, por otra parte las
organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe
algun inconveniente pueda mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacién de

esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta

llegar a ser lideres.

Ventajas y Desventajas del Mejoramiento Continuo

Ventajas

1. Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos

puntuales.

2. Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles
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3. Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de materias
primas.

4. Incrementa la productividad y dirige a la organizacién hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales
organizaciones.

5. Contribuye a la adaptacién de los procesos a los avances tecnolégicos.

6. Permite eliminar procesos repetitivos.

Desventajas

1. Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacion,
se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los
miembros de la empresa.

2. Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacién y a todo
nivel.

3. En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy
conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.

4. Hay que hacer inversiones importantes.

El Proceso de Mejoramiento.

La basqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar
un nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y continuo. Debe

incorporar todas las actividades que se realicen en la empresa a todos los niveles.

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios
positivos que van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para los

clientes, ya que las fallas de calidad cuestan dinero.
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Asimismo este proceso implica la inversién en nuevas maquinaria y equipos
de alta tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio a los
clientes, el aumento en los niveles de desempefio del recurso humano a través de la
capacitacion continua, y la inversion en investigacion y desarrollo que permita a la

empresa estar al dia con las nuevas tecnologias.

Bases Tedricas de Herramienta de Andlisis de Datos
Diagramas de Pareto

De acuerdo a Domenecho. J (2000, pp. 02) los diagramas de pareto “son una
representacion grafica de los datos obtenidos sobre un problema, que ayuda a
identificar cuales son los aspectos prioritarios que hay que tratar”. También se
conoce como “Diagrama ABC” o “Diagrama 20-80”.Su fundamento parte de
considerar que un pequefio porcentaje de las causas, el 20%, producen la mayoria de
los efectos, el 80%. Se trataria pues de identificar ese pequefio porcentaje de causas

“vitales” para actuar prioritariamente sobre ¢l. (RIVERO P.2000)

B

Tensian Royodo Rojodura  Fracura Mancha

Figura n°2: Diagramas de Pareto
Fuente: Domenecho. J. (2000, pp. 02)
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Tipos de Diagrama de Pareto:

Existen dos tipos de diagramas de Pareto:

Diagramas de fendmenos. Se utilizan para determinar cuél es el principal problema
que origina el resultado no deseado. Estos problemas pueden ser de calidad, coste,
entrega, seguridad u otros.

Diagramas de causas. Se emplean para, una vez encontrados los problemas

importantes, descubrir cudles son las causas mas relevantes que los producen.

Flujograma de Proceso

Segun (Villarroel P, 2008).El Flujograma o Diagrama de Flujo consiste:

En representar graficamente hechos, situaciones, movimientos o
relaciones de todo tipo, por medio de simbolos. Por lo tanto El
Flujograma o Flujograma, es un diagrama que expresa
graficamente las distintas operaciones que componen un
procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia
cronolégica. Segun su formato o propoésito, puede contener
informacion adicional sobre el método de ejecucién de las
operaciones, el itinerario de las personas, las formas, la distancia
recorrida el tiempo empleado, etc.

El Flujograma es importante ya que ayuda a designar cualquier representacion
gréfica de un procedimiento o parte de este, EI Flujograma de conocimiento o
diagrama de flujo, como su nombre lo indica, representa el flujo de informacion de un
procedimiento. En la actualidad los Flujograma son considerados en la mayoria de las
empresas, como uno de los principales instrumentos para la explicacién grafica, en la
realizacion de métodos o sistemas que tenga como fin la optimizacion o mejora de los
procesos particulares que la misma desarrolla. Es importante este tipo de esquema en
toda organizacion y departamento, ya que este permite la de las actividades
innecesarias (puntos, criticos) y verifica si la distribucion del trabajo esta equilibrada,
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0 sea, bien distribuida en las personas, sin sobrecargo para algunas mientras otros

trabajan con mucha holgura.

Analisis Modal de Falla y Efectos (AMEF)

Bestratén, M y Orriola, R (2010) describen el AMEF como:

Un método dirigido a lograr el Aseguramiento de la Calidad, que
mediante el analisis sistematico, contribuye a identificar y prevenir los
modos de fallo, tanto de un producto como de un proceso, evaluando su
gravedad, ocurrencia y deteccion, mediante los cuales, se calculara el
Numero de Prioridad de Riesgo, para priorizar las causas, sobre las
cuales habra que actuar para evitar que se presenten dichos modos de
fallo. (pp. 4).

El AMEF se desarrolla en tres fases donde las acciones pueden ser determinadas.

Paso 1 es determinar todos los modos de falla con base en los requerimientos
funcionales y sus efectos. Si la severidad de los efectos es de 9 o 10 (impactando
aspectos de seguridad o regulatorios) las acciones deben ser consideradas para
cambiar el disefio o el proceso eliminando el Modo de Falla si es posible o

protegiendo al cliente de su efecto.

Paso 2 describir las causas y Ocurrencias para cada Modo de Falla. Esto es el
desarrollo detallado en la seccion del AMEF de proceso. Revisando el nivel de la
probabilidad de ocurrencia para las severidades mas altas y trabajando hacia abajo,
las acciones son determinadas si la ocurrencia es alta (> 4 para lo que no es seguridad

y nivel de ocurrencia <1 cuando la severidad es 9 o0 10)

Paso 3 considerar pruebas, verificacion del disefio y métodos de inspeccion.
Cada combinacién de los pasos 1 y 2 los cuales sean considerados como riesgo
requieren un nimero de deteccion. EI numero de deteccion representa la habilidad de

las pruebas e inspecciones planeadas para quitar defectos o evitar los modos de falla.
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Después de que cada uno de estos pasos es desarrollado, despuées los
Numeros Prioritarios de Riesgo (RPN) son calculados. Donde RPN=

Severidad*Ocurrencia*Deteccion.
Matriz de Debilidades y Fortalezas

Ponce (2006. P.8) Define la Matriz FODA como:

El anélisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacién interna
de una organizacién, asi como su evaluaciéon externa; es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la
situacion estratégica de una organizacion determinada. Thompson
(1998) establece que el analisis FODA estima el hecho que una
estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad
interna de la organizacion y su situacion de caracter externo; es decir,
las oportunidades y amenazas.

La matriz FODA se representa a través de una matriz de doble entrada,
Ilamada matriz FODA, en la que el nivel horizontal se analiza los factores positivos y

los negativos.

En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables
del programa o proyecto y los factores externos, considerados no controlables.
Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al

programa o proyecto de otros de igual clase.

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se
generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas. Las
Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Las Amenazas son situaciones

negativas, externas al programa o proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que
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llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para poder

sortearla.

En sintesis:
« las fortalezas deben utilizarse
 las oportunidades deben aprovecharse
o las debilidades deben eliminarse y

o las amenazas deben sortearse

Tabla n® 5. MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Controlables No Controlables

FORTALEZAS (+) OPORTUNIDADES(+)
DEBILIDADES (-) AMENAZAS(-)

Fuente: Elaboracion propia
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Definicion de Términos Basicos.

Calidad: Es una cualidad y propiedad inherente de las cosas, que permiten que éstas
sean comparadas con otras de su misma especie, la definicion de calidad nunca puede

ser precisa, ya que se trata de una apreciacion subjetiva.

Control estadistico de procesos: herramientas que permite de una forma adecuada y
consistente analizar procesos con el fin de estudiar su comportamiento y poder
evaluarlo, de tal forma que si se hallan procesos fuera de control se puedan hallar las
variables que ejercen ese comportamiento. Con la finalidad de que se puedan generar
mecanismos que conminen a restablecer el control del proceso de tal forma que se

puedan cumplir con las especificaciones planteadas dentro del mismo.

Diagndstico: el término indica el analisis que se realiza para determinar cudl es la
situacion y cuales son las tendencias de la misma. Esta determinacion se realiza sobre
la base de informaciones, datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente,

que permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando.

Entidad financiera: Compafia dedicada a conceder préstamos a sociedades y
particulares, y que, al contrario de los bancos, no recibe depdsitos sino que se financia
a través de otras instituciones o fuentes del mercado. Término general que se aplica a
todas las instituciones que realizan operaciones de intermediacion financiera: bancos,

sociedades de diverso tipo, entre otros.

Evaluacion: Proceso dinamico a través del cual, e indistintamente, una empresa,
organizacion o institucién académica puede conocer sus propios rendimientos,
especialmente sus logros y flaguezas y asi reorientar propuestas o bien focalizarse en

aquellos resultados positivos para hacerlos aun mas rendidores.

Indicadores de proceso: Se definen como el conjunto de datos obtenidos durante la
ejecucion del proceso, y referidos a ésta, que permiten conocer el comportamiento del

mismo Yy, por tanto, predecir su comportamiento futuro en circunstancias similares.
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Interés: Del latin interese (“importar”), el término interés tiene un uso en las
finanzas vinculado al valor, la utilidad y la ganancia. Por eso se conoce como interés

al lucro que produce el capital.

En otras palabras, el interés es un indice que, a través de un porcentaje, permite
expresar la rentabilidad de los ahorros o el costo de un crédito.

Mejora continua: La mejora continua es una herramienta de incremento de la
productividad que favorece un crecimiento estable y consistente en todos los

segmentos de un proceso.

Plan: Esquema o método de actuar o hacer o proceder. Esquema disefiado para lograr
un fin, organizacién de un conjunto de tareas y recursos para lograr un fin.; Un
proyecto o propdésito especifico; Proyecto o curso de accion tentativo, conjunto de

tareas o acciones previstas, esperadas, tentativas

Proceso: Conjunto de actividades que, realizadas en forma secuencial, permiten

transformar uno 0 més insumos en un producto o servicio.

Sistema bancario: Estd constituido por el conjunto de entidades bancarias que se
rigen por las mismas disposiciones legales, se encuentran autorizadas para realizar las
mismas operaciones y estan sujetas a la supervision de una misma autoridad

fiscalizadora.

Tasa: La tasa es un coeficiente que expresa la relacion entre la cantidad y la
frecuencia de un fendmeno o un grupo de fendmenos. Se utiliza para indicar la

presencia de una situacion que no puede ser medida en forma directa.

Tasa de Interes: es el porcentaje al que esta invertido un capital en una unidad de
tiempo, determinando lo que se refiere como "el precio del dinero en el mercado
financiero". En términos generales, a nivel individual, la tasa de interés (expresada en
porcentajes) representa un balance entre el riesgo y la posible ganancia (oportunidad)

de la utilizacion de una suma de dinero en una situacion y tiempo determinado. En
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este sentido, la tasa de interés es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por

tomarlo prestado/cederlo en préstamo en una situacion determinada.

Dado lo anterior, las tasas de interés "reales™ (al publico) se fijan en relacion a

tres factores:

a. La tasa de interés que es fijada por el Banco Central de cada pais para
préstamos (del Estado) a los otros bancos o para los préstamos entre los
bancos (la tasa entre bancos). Esta tasa corresponde a la politica
macroecondémica del pais (generalmente es fijada a fin de promover el
crecimiento econdmico y la estabilidad financiera). Tasas de interés por
bancos al publico se basan en esta méas un factor que depende de la situacion
en los mercados de acciones de un pais determinado. Si los precios de las
acciones estan subiendo, la demanda por dinero (a fin de comprar tales

acciones) aumenta, y con ello, la tasa de interés.

b. La relacién a la "inversion similar" que el banco habria realizado con el
Estado de no haber prestado ese dinero a un privado. Por ejemplo, las tasas
fijas de hipotecas estan referenciadas con los bonos del Tesoro a 30 afios,
mientras que las tasas de interés de préstamos circulantes, como las de las
tarjetas de crédito, estan basadas en los indices Prime y dependen también de

las politicas de encaje del Banco Central.

Tasa maxima: Valor maximo establecido por el Banco Central de Venezuela para

operaciones activas y pasivas.

Tasa minima: Valor minimo establecido por el Banco Central de Venezuela para

operaciones activas y pasivas.

Tasa nominal: Es el tipo de interés que se causa sobre el valor nominal de un
documento
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Validacion: Consiste en comprobar que tanto el algoritmo como el programa
cumplen la especificacion del problema. También es el proceso de comprobar la
precision de los datos; conjunto de reglas que se pueden aplicar a un control para

especificar el tipo y el intervalo de datos que los usuarios pueden especificar.

Bases Legales

Las bases legales de esta investigacion estan constituidas por los soportes
legales y normativos que a continuacion se mencionan y que sirven de referencia

Marco Legal Sobre Tasas De Interés

Articulo 49 de la Ley del BCV, de fecha 03/10/2001

"El Banco Central de Venezuela es el Gnico organismo facultado para regular las
tasas de interés del sistema financiero. En el ejercicio de tal facultad podra fijar las
tasas maximas y minimas que los bancos y demas instituciones financieras, privados
0 publicos, regidos por la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras o
por otras leyes, pueden cobrar y pagar por las distintas clases de operaciones activas y

pasivas que realicen...."

Resolucion BCV 97.07.02 de fecha 31/07/1997

"Articulo 1°.- La tasa anual de interés o de descuento que podran cobrar los bancos,
instituciones financieras y entidades de ahorro y préstamo regidos por la Ley General
de Bancos y otras Instituciones Financieras, por la Ley del Sistema Nacional de
Ahorro y Préstamo y por las leyes especiales, por sus operaciones, sera pactada en
cada caso por las referidas instituciones con sus clientes, tomando en cuenta las

condiciones del mercado financiero."
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"Articulo 3°.- Los créditos otorgados en los cuales se hubieren pactado intereses
ajustables periodicamente, deberan sujetarse a lo dispuesto en la presente Resolucion
en lo atinente a la tasa de interés o de descuento aplicable. A tal efecto, los ajustes
que deban realizarse se llevaran a cabo en los términos previstos en los contratos

respectivos.

"Articulo 4°.- La tasa anual de interés que podran pagar los bancos, instituciones
financieras y entidades de ahorro y préstamo regidos por la Ley General de Bancos y
otras Instituciones Financieras, por la Ley del Sistema Nacional de Ahorro y
Préstamo y por las leyes especiales, por sus operaciones pasivas sera convenida por
las referidas instituciones con sus clientes, tomando en cuenta las condiciones del

mercado financiero."
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Una vez identificado el Problema de Investigacion, Definido los Objetivos de
la investigacion y argumentado tedricamente la misma, es pertinente indicar cual sera
el nivel y disefio de la investigacion, los métodos e instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos de recoleccion de datos, De esta manera se proporcionara al

lector una informacidn detallada acerca de como se realizara la investigacion.

Nivel de la Investigacién

Cervo y Bervian, (1989, p.41), citado por Arias (2006). Describe la
investigacion como “... una actividad encaminada a la solucién de problemas. Su
objetivo consiste en hallar respuestas a preguntas mediante el empleo de procesos

cientificos”.

Arias (2006) establece “...el nivel de investigacion se refiere al grado de

profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio” (p.23).

El presente estudio tiene como objetivo Proponer un plan de mejora de los
procesos de transformacién de las operaciones activas y pasivas para la publicacion
de las tasas de interés, por lo tanto, la investigacion es de campo bajo un nivel
proyectivo. La Guia Practica para la elaboracion del Trabajo Especial de Grado
(TEG) (2006) la define investigacion proyectiva como “la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo viable, o una solucién posible a un problema de

tipo practico, para satisfacer de un instituto o grupo social”. (p.5).

El Manual de Trabajos de Grado de Especializacion, Maestria y Tesis

Doctorales UPEL (2005. P.7) define la investigacion proyectiva como:

Investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo  operativo, viable para solucionar  problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales,
como puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
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tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en
una investigacion de tipo Documental, de campo o ambas
modalidades. (P.7).

El Manual de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2006),

define la investigacion de campo como:

El andlisis sistemético de problemas en la realidad, con el propésito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques conocidos o en desarrollo. Los datos
de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios.

Disefio de la Investigacién

El disefio es el plan que se usa como una guia para recopilar y analizar los
datos. Da una estructura para llevar a cabo la cuantificacion, medicion y descripcion.
Si el disefio esta bien concebido el producto final de un estudio (sus resultados)
tendrd mayores posibilidades de éxito para generar conocimiento. (Ramirez y
Robledo; 2009).

El Disefio de la investigacion estd enfocado en un disefio no experimental,
transaccional descriptivo, el cual Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) expresan

de la siguiente forma:

La Investigacibn No Experimental puede definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su influencia
sobre otras variables, lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar los fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlas. (p. 205).

41



Este estudio se desarrollard cumpliendo con lo establecido para el estudio
transaccional descriptivo, Hernandez, Fernandez y Baptista (1994) indican “los
estudios transaccionales descriptivos nos presentan un panorama del estado de una o
mas variables en uno o0 mas grupos de personas, objetos o indicadores en un

determinado momento” (p. 193).

La investigacion es de carécter transaccional, dado que, se tomard la
informacion transmitida por las instituciones bancarias en el primer trimestre del afio
en curso y es no experimental puesto que no habra manipulacién deliberada de las
variables operativas, de tal manera que no se observara influencia ni solapamiento

entre ellas.

Poblacion y Muestra

Segln Balestrini (2002, p. 140), se entiende por poblacion...”cualquier
conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna o algunas de

sus caracteristicas”.

Para el estudio la poblacion estard conformada por cada unos de los procesos
involucrados en la obtencién de las tasas de interés, tal como se muestra en la figura
n°4. En los procesos se encontrar datos referentes al los reportes de validacion y
consolidacién de las tasas de interés. La poblacion ademéas abarca las distintas
reuniones realizadas con el equipo de trabajo que actda dentro del proceso, el cual
estd conformado por 14 personas, en donde, a través, de entrevistas y tormenta de
ideas (Brainstorming) se detectan debilidades y necesidades que deben fortalecer vy
gue permitan a su vez identificar posibles oportunidades de mejora en el proceso de

transformacion y validacion de operaciones activas y pasivas a tasas de interes.
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Figura©°3: Mapa de procesos en la Transformacion de Operaciones Activas y
Pasivas en tasas de intereses.
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Fuente: (Alfonzo, A. 2011)

La muestra se encuentra conformada dentro de la poblacidn que abarca todos
los procesos que se llevan a cabo dentro del departamento de Estadisticas del Sector
Financiero, s6lo se tomaran como muestra el proceso de transformacion de las tasas
de las operaciones activas y pasivas a tasas de interés. La muestra tomada de los
sistemas de informacion serd solo la relacionada a tasas de interés, seran tomadas

todas las Brainstorming que surgieron en las reuniones con el equipo de 14 personas.

Para Balestrini (2002, p. 141),... “La Muestra Estadistica es una parte de la
Poblacion, o sea, un numero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
cada uno de los cuales es un elemento del universo. La muestra es obtenida con el fin
de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las

propiedades de una poblacion”.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo a lo objetivo planteados es la Propuesta un plan de mejora de los
procesos de transformacidn de las operaciones activas y pasivas para la publicacion
de las tasas de interés, por el Departamento de Estadisticas del Sector Financiero
(DESF), Banco Central de Venezuela (BCV). Se haré uso de técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos orientados principalmente a alcanzar estos objetivos.

Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que seran

utilizadas se encuentran:

Diagramas de Procesos. Permitiran una representacion grafica de los factores
que componen cada uno de los procesos de transformacion de operaciones activas y

pasivas a tasas de interés.

Entre los instrumentos de recopilacion de informacion. Seran considerados los
documentos internos del Departamento de Estadisticas donde se procesan las tasas de
interés, y cualquier otro apartado que otorgue un aporte significativo al logro exitoso
de la investigacion entre estos se tomaran: EI manual de Proceso del Sistema de
Estadisticas Sobre Transacciones Monetarias (SETM) como revision documental,
informes por comportamiento de cada institucion financiera, las actualizaciones
registradas al SETM, Los reportes transmitidos por el SETM. Ademas se hizo uso de
libro de Excel 2007 y Visio 2007 para la representacion de tablas, graficos y figuras.
Y como instrumento se hizo un cuestionario digitalizado, este consistié en agrupar
una serie de alertas y errores por categorias, de tal manera que los analistas indicaran
la ocurrencia de dichas alertas y errores semanalmente, este proceso se llevo a cabo
durante los meses de Febrero-Mayo, con un total de 17 semanas en estudio. Cabe
destacar que para la validacién de este instrumento se contd con la colaboracion de un
juicio de expertos del Departamento de Estadisticas del Sector Financiero, (Ver

anexo n°l).
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Se realizaron entrevistas cualitativas no estructuradas, la cuales se
“caracterizan por ser una guia general con temas no especificos y el entrevistador
tiene toda la flexibilidad para manejarlas” (Hernandez, et al., 2003) citado por
(Horvaht 2007), las entrevistas se realizaron a los 14 individuos que integran el

proceso de transformacion de las operaciones activas a tasas de interés.

Técnicas para el Analisis de Datos

Las técnicas que se emplearon para el analisis de datos y dar respuestas a los

objetivos planteados se muestran continuacion:

Matriz de Debilidades y Fortalezas

El uso de esta matriz permitié obtener un enfoque general de la situacion
actual en el proceso de transformacion de operaciones activas y pasivas a tasas de
interés, puesto que se evidenciaran sus fortalezas y debilidades, oportunidades y

amenazas.
Diagramas de Pareto

Mediante el Diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que tienen
mas relevancia mediante la aplicacién del principio de Pareto (pocos vitales, muchos
triviales) que dice que hay muchos problemas sin importancia frente a solo unos
graves. Ya que por lo general, el 80% de los resultados totales se originan en el 20%

de los elementos.

Esta herramienta permitié evaluar cuales son los errores presente en los

archivos transmitidos al SETM.
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Diagrama de Causa Efecto

Es una representacion de las diferentes causas que afectan un proceso,
identificandolas y relacionandolas unas con otras. Para cada efecto generalmente
surgirdn varias categorias de causa principales. Partiendo del problema que se
necesita resolver y mediante el uso de la técnica de tormenta de ideas, se determinan

las posibles causa principales y sub-causas que estan generando el problema

Brainstorming (LIuvia de ideas)

Se empleo con el fin de generar nuevas ideas, donde se acepta cualquier idea
propuesta, sin limitar el pensar y favorecer la creatividad de esta forma dar una
respuesta integral y quizas innovadora a una situacion problema. Es muy importante

la participacion grupal (Vargas J, 2010).
Flujograma

El Flujograma o Diagrama de Flujo, consiste en representar graficamente
hechos, situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de simbolos.
El Flujograma permiti6 expresa graficamente las distintas operaciones que
componen el procedimiento de transformacion de operaciones activas y pasivas
estableciendo su secuencia cronoldgica en el proceso y sus actividades, de tal manera
que se evidencia de forma clara y precisa las oportunidades de mejora que deben ser

tomadas en consideracion para lograr tasas de interés con alta calidad.
Analisis Modal de Falla y Efectos (AMEF)

El AMEF es considerado como un método analitico estandarizado para
detectar y eliminar problemas de forma sistematica y total. En la presente
investigacion esta técnica permitid reconocer y evaluar los modos de fallas
potenciales y las causas asociadas con el proceso de tasas de interés, mediante la

evaluacion de criterios propios de la herramienta, Severidad, Ocurrencia y Deteccion,
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y finalmente

se evidencias las principales fallas de riesgo potencial, el efecto

potencial y las causas potenciales, que a su vez permitieron poner de manifiesto las

posibles acciones correctivas para eliminar dichas fallas.

Metodologia Empleada

Este apartado tiene como objetivo definir los procesos a estudiar, analizar la

situacion actual, con el proposito de identificar los factores criticos y determinar las

oportunidades de mejora, que permitan tomar acciones correctivas y darle soluciones

a la problematica planteada.

En este Trabajo Especial de Grado la metodologia esta estructurada en cuatro

fases o etapas, las cuales se ejecutaron de forma sistematica de acuerdo a los

objetivos y actividades. Véase Figura n°4.

Objetivo
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&
=
=
=

3]
<

Fase |

Identificar areas
relacionados
con los proceso

Método Empleado
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situacion actual

Fase Il

Determinar
acciones
opciones de

mejoras

Fase IV

Establecer
elementos del
plan

Levantamientos de los
procesos actuales
involucrados en la
transformacion de las tasa
de interés, para hacer un
diagnostico de la
situacion actual, buscando
determinar oportunidades
de mejora.

Determinar que aspecto
de los procesos tienen
ventajas y cuales
necesitan mejoras

Identificar las acciones
correctivas en los
procesos de validacién de
las operaciones activas y
pasivas

Elaboracion de informe
que resuma todas las
opciones de mejoras.

41

11

11

41

- Levantamiento en los
procesos de
cumplimiento en el envio
de informacién Status de
Archivo procesado o
error, comunicacién con
los informantes.

- Comprensién de los
procesos

- Observacion directa
de: SETM, errores de la

data, desempefio
operativo de las
instituciones, eficiencia

del proceso de validacién
- Andlisis FODA para
explorar debilidades,
fortalezas, amenazas y
oportunidades.

- Evaluar:
Tiempo de validacion,
eficacia en la revision de

la data, recepcion de
informacion en el
tiempo, status
consolidado,  producto
calificado

- Verificar seleccion
adecuada de las
estrategias de mejora.

- Analizar posibles

fallas futras
- Proponer plan de
mejora.

Figura n° 4: Fases de la Metodologia
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
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Operacionalizacion de los Objetivos

La tabla n°6. Resume la operacionalizacion de los objetivos del presente trabajo especial de grado (TEG).
Operacionalizacion de Variables

Obijetivos Variables indicadores Herramientas Bases Teoricas
Describir las necesidades
prioritarias que se desean . Cumplimiento en el envio i
mejorar en el | * Necesidades de informacion Observacion directa Z/Ieanéjsi; d?siicilssgkq:g
procesamiento de las groble matic Status de Archivo Anélisis de Matriz Transacciones
operaciones  activas y 2 actual Comunicacion con FODA Monetarias
pasivas mediante la matriz informante
FODA.
- Mantenimiento del sistema
Identificar las causas y Causa y SETM
efectos  del proceso de | ° i i o i
Clos p EEECTO Desgmp_eno_ operativo de Observacion Directa Herramientas ] _de
validacion de las las instituciones . control  estadistico
. . del : Diagrama de Pareto .
operaciones  activas vy problema Tipo de error de la data de a calidad
pasivas. Eficiencia del proceso de
validacion
Tiempo de validacion
Identificar las  acciones Eficacia en la revision de la
correctivas en los procesos . data .
o e Acciones L . L Herramientas de la
de validacion de las . Recepcion de informacion AMEF .
. . Correctivas : calidad
operaciones  activas y en el tiempo
pasivas Status consolidado
Producto calificado
Disefiar el plan de mejora « Documento Eficiencia del plan Anélisis
del procesamiento de las Plan dé Responsables del plan Comparativo Documentacion  del
operaciones  Activas vy meiora Elementos de la norma para Observacion plan
Pasivas. ] planes Directa

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se contempla los andlisis y representaciones graficas, que
permitirdn dar respuesta a la interrogante planteada, asi como evidencias las

oportunidades de mejora en el proceso de obtencion de tasa de interés.

Areas Relacionadas con el Proceso

A continuacién se muestra la estructura organizativa del Departamento de

Estadisticas del Sector financiero (DESF).

Gerencia de Estadistica

A 4

Departamento Estadistico de
Tasas de Interés

v
v Divisi6n de Estadisticas 4
Divisién de Tasas de interés Divisi6n Estadistica
Estadistica no Bancaria
Bancaria l
Jefe de la
Divis6n
Adjunto a la
divisién
I
A 4 A A A 4 A 4
Coord.Tasas Coord. Coord. indice || Coord. Tasa Coord. Boletin
de Interés Carteras Integrado de Urgente Mensual
Dirigidas tasas INCHA

)

Coordinador
SETM

h 2 L 4
Cord. SETM Cord. SETM
Activas Pasiva

Analista | Analista 11 Analista Il

Figura n°5. Estructura organizativa de DESF
Fuente: Division Tasas de Interés
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En la estructura organizativa la Division de Tasas de Interés (DETI) es el
area encargada de generar las Tasas de Interés, dicha division contempla otros
productos de interés social y monetario, como son las carteras dirigidas, boletin

mensual de tasa de interés entre otras.

Cabe destacar que el proceso de transformacion de tasas de interés es uno de
los proceso modulares dentro de la gerencia de Estadisticas, ya que el Banco central
de Venezuela (BCV) como una institucion financiera se encuentra atada a los
resultados de este proceso, debido a la publicacion diaria que el mismo debe llevar a
cabo. En la siguiente figura se muestra por etapas el proceso de transformacion de las

operaciones activas y pasivas.

ETAPA 1
¥ ¥
Entrada por
Entrada por
ETAPA 2 SETM corr’ec?
electrénico
1 — ]
ETAPA 3 ValldaC|_on del SETM
e interna
2 1l *
Status de Status
ETAPA 4 Error Procesado
== +
h 4 A 4
-El sistema genera una
alerta y notifica a la
institucion.
-El analista notifica el
ETAPAS status de error a la Gestion del Analista
institucion
-El analista corrige el error.
-Reenvio6 de la informacion
una vez corregido el error
i 1
ETAPA 3

Figura n° 6. Diagrama del Proceso Validacion de las Operaciones Activas y Pasivas

transmitidas al BCV por el Sistema Bancario
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
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Descripcion del Proceso de Validacion

El Sistema de Estadistica Sobre Transacciones Monetarias (SETM) es
software de controles estadisticos que permite monitorear la calidad de los procesos
de captura, procesamiento y produccion de indicadores, de forma que se detecte
cuanto antes cualquier situacion atipica, lo que permitira analizar y depurar las causas

especiales que modifiquen la obtencion del resultado final.

Etapa 1.

En la recepcion de la informacion los analistas verifican la hora y fecha
oportuna del envio de informacion por parte de las instituciones, el archivo debe estar
claramente especificado en un archivo tipo TXT desglosado en 5 registros y

variables contempladas por el tipo de registro:

Registro 0: Donde se especifica los datos de la institucion y del inférmate de las

misma.

Registro 1: Contempla las operaciones activas y pasivas diarias, cada operacion es un

linea de registros.

Registro 2: Contempla las operaciones de cuentas corrientes remuneradas.
Registro 3: Contempla las operaciones de Ahorro.

Registro 4: Contempla Operaciones con Tarjetas de Crédito.

Los Parametros indicados previamente en el manual del SETM previamente
tratada entre BCV vy las distintas instituciones. El Manual de normas vy
procedimientos del SETM para uso de las instituciones financieras, esta conformado
por dos (2) Capitulos. En el Capitulo I, se describen los “Aspectos Generales”
contentivos de los objetivos, las normas generales y marco juridico. En el Capitulo
IT. “Aspectos Técnicos”, en el cual se describe todo lo relacionado con la

presentacion y estructura de los datos proporcionados en el archivo de suministro de
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informacion y la remision del archivo. Finalmente, en la seccion de ANEXOS se

ofrece informacion adicional sobre la material. (Ver Anexo n° 2).

B 01145 TMI 5047011 Netwpad

Figura n° 7. Archivo Txt. De data original
Fuente: Division Tasas de Interés

Etapa 2.

La informacién transmitida por las instituciones al BCV se lleva a cabo
mediante el Sistema de Estadisticas sobre Transacciones Monetarias (SETM), a
través de una clave que permite el acceso a un portal web y via correo electrénico

para aquellas instituciones que no poseen clave.

Etapa 3.

La validacion de la informacion es ejecutada mediante un proceso
automatizado, en el cual, una vez enviado al portal web, el sistema realiza una
validacién de variables y registros, para luego arrojar el status del archivo enviado, el
cual puede ser status de error o status procesado.
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Otro medio de validacién ocurre cuando la institucién reporta via correo
electrénico y la validacion consiste en la gestion directa del analista para su

validacion interna, usando igualmente que en el proceso anterior el SETM.
Etapa 4y 5.

Una vez que la informacion entra al SETM se pueden obtener dos resultados,

Status de error o Status procesado.

En un Status de error, el sistema envia automaticamente una alerta a la
institucion notificando la situacion actual del archivo enviado, en situaciones donde
la institucién no sea notificada por alguna falla del sistema el analista notifica a la
institucion el status de la misma. Cuando se evidencia respuestas tardias o no
respuestas por parte de las instituciones con respecto al status de error, el analista
debe tomar la decision de corregir el error, puesto que lo contrario ocurrira un retraso

en el cierre y consolidacion de la informacion diaria.

Adicionalmente existen inconsistencias que no es generada por SETM debido
a que la data no presenta errores de estructura, las inconsistencias encontradas se
refieren a los datos reportados. Para este tipo de situaciones las instituciones
financieras (Banco comercial-universal, de desarrollo e inversion) cuentan con un

manual de ayuda para evitar este tipo de inconsistencias. (\Ver anexo 2.)

Una vez la informacidn en status procesado el analista se encarga de una
revision exhaustiva, a fin de evaluar de datos asociados al sistema, evaluacion del
proceso de datos asociados a la validacion de los registros y variables, evaluacion del
proceso asociado a la consistencia de la data. En tal caso que se evidencien
operaciones fuera del margen legal establecido por el BCV, operaciones con montos,
tasas y actividades econdémicas que llamen la atencion del analista, esté se comunica

con la institucion para aclarar o confirmar dicha informacion.
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Figura n° 8. Status de entrada de archivo al SETM
Fuente: Sistema de Estadistica Sobre transacciones Monetarias (SETM)
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Figura n° 10. Status de archivo SETM procesado
Fuente: Sistema de Estadistica Sobre transacciones Monetarias (SETM)
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Etapa 6.

Finalmente una vez analizado la informacion transmitida por las instituciones,

y concluir que la misma es apta para ser procesada se da inicio al cierre diario y al

consolidado, que genera los indicadores de tasas a ser publicados.

Previo a la publicacion, un grupo de personas expertas en el area deben

evaluar el comportamiento de los indicadores y proceder a dar su aprobacion para ser

publicados.

De existir inconsistencias entre las tasas se debe volver a realizar el proceso a

partir de la etapa 3.

Ml Sistema de Estadisticas sobre Transacciones Monetarias

Recepcion  Mantenimiento  Célculos  Consultas  Cierre  Yentana

@EF>ERASHAEYLS G BEBEEZH °F | I

M Calculo de Consolidados

Consulta de Periodos Consolidados

Clagi Wnes

[J Enlinea [J Batch Status: v BANCA COMERCIAL N\
. . PANCA DE INVERSION /‘
Periodicidad: | v Periodo de Refer.: | v o -
Tipo consolid.  Cod. period. Periodicidad Periodo de referemtus N PANCADEDESARROLLO
[EnLinea  +|D v |DIARIA | 26i04r2011(_ v|[Procesado 9| BANCOS GRANDES
[EnLinea  vID v [DIARIA |[25/04i2011 ~|[Procesada 4| BANCOS MEDIANOS
[EnLinea  ~|D v|DIARIA |2004/2011  ~|[[Procesado  ¥| BANCOS PEQUENOS
\'En Linea v \!s v |SEMANAL |2004s2011 ;/E:}Procesado v RESTO DE INSTITUCIONES
[En Linea v|D v |[DIARIA |[18104i2011 v E}Procesado v] S CONCECIA ES T EraatEs
|En Linea v|D v |[DIARIA |[15i0412011 v ||Procesado ¥ ;
|En Linea vl[s v |[SEMANAL |[15i0412011 v||Procesado v Ao IE AL I BTl
[EnLinea  v|D v|DIARIA 14042011 ¥|[Procesado | PANCOS DE CARTAL PRIVADO
[EnLinea  v|D v |DIARIA (1310412011 v|[Procesado  ¥|
|En Linea v|[D v |[DIARIA |[12i0412011 v||[Procesado v|
[EnLinea  ~I[D v [DIaRIA (1170412011 v|[Procesado ¥
[En Linea vs v |[SEMANAL |[08i04/2011 v | Procesado v
[EnLinea  +|D v |DIARIA 080412011 v|[Procesado  v|
[En Linea v|D v |DIarIA |[07/0412011 v | Procesado ¥
|En Linea v|D v |[DIARIA |[o6r04i2011 v | Procesado v/
[En Linea v|[D v |[DIARIA /(0510452011 v | Procesado v
[En Linea v|[D v |DIARIA |[04i0412011 v | Procesado v
[EnLinea vl v [|SEMANAL |[01/0412011 ¥ |[Procesado ¥
|En Linea v|D v |[DIARIA |[01/04i2011 v | Procesado ¥
v

Opciones del sistema

N & & B @

Insertar

Guardar Limpiar Recuperar Ejecutar

Figura n° 11. Consolidacion de Tasas de interés
Fuente: Sistema de Estadistica Sobre transacciones Monetarias (SETM
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>_ Bl Reportes Consolidados
TIPO DE CUADRO

UN PERIODO CONSOLIDADO

COMB. DE PERIODOS CONSOLIDADO
DOCE PERIODOS CONSOLIDADOS
UN PERIODO CONSOLIDADO X INST. e hor P sl
COMB. DE PER. CONSOLIDADOS X INST.
DOCE PERIODOS CONSOLIDADOS X INST.
GRUPO DE CUENTAS TASAS DE INTERES ANUALES NOMINALES PROMEDIO PONDERADAS ¥ :::;Eis:s:s::fos DE LAS OPERACIONES PAS
ACTIVA INSTRUMENTO FINANCIERO - A
PASIVA INSTRUMENTO FINANCIERO (Porcentaje y Bolivares)
ACTIVA DESTINO DEL CREDITO
ACTIVA TIPO DE CLIENTE i
ACTIVA MICROCREDITO 5 3
PASIVA DEP. DE AHORROS x INTERVALC Tasas de Interés ne
PASIVA CC REMUNERADAS x INTERVAL(
ACTIVA POR ESTADO -~ Descripciéon Hominal Modal Max Min Oper
< > Pasiva 14,50 14,50 14,50 14,50
TIPO DE INSTITUCION Total Depésitos a Plazo 14,50 14,50 14,50 14,50
DPANCA COMERCIAL Depésitos a Plazo <30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00
BANCA DE INVERSION Depésitos a Plazo 30 dias 14,50 14,50 14,50 14,50
BANCA UNIVERSAL Depésitos a Plazo 60 dias 14,50 14,50 14,50 14,50
BANCA DE DESARROLLO Depésitos a Plazo 90 dias 14,50 14,50 14,50 14,50
BANCOS GRANDES Depésitos a Plazo =90 dias 14,50 14,50 14,50 14,50
BANCOS MEDIANOS Certificados de &horro 0,00 0,00 0,00 0,00
PANCOS PEQUENOS Certificados de Ahorro <30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00
v
Cettificados de Ahorro 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00
( ) Certificados de Ahorro 50 dias 0,00 0,00 0,00 0,00
Certificados de Ahorro 90 dias 0,00 0,00 0,00 0,00
Certificados de Ahorro =30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00
Colocacién de Titulo de valores 0,00 0,00 0,00 0,00
T Otros Instrumentos 5,00 5,00 5,00 5,00
= Certificados de Participacion 0,00 0,00 0,00 0,00
Preliminar Imprimir Exportar  Cerrar - R - T - - - - - bs

Figura n° 12. Reportes de Tasas de interés
Fuente: Sistema de Estadistica Sobre transacciones Monetarias (SETM)

Situacion Actual del Proceso

Al identificar la areas y estepas del proceso en estudio, es pertinente
hacer un diagnostico actual de la situacién, donde se debe involucrar a todo el grupo
de trabajo responsable de llevar a cabo las distintas tareas, mediante reuniones y
entrevistas que permitan capturar las ideas y comentarios que facilitaran la
identificacion de debilidades y fortalezas, oportunidades y amenazas, las ideas que
resultaron de la brainstorming fueron organizadas en un cuadro FODA. Cabe destacar
que Ponce (2006) Define la Matriz FODA como “un analisis que consiste en realizar
una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la

situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa”.

El analisis FODA realizado en la Division de Tasa de Interés se centro en el
proceso de Transformacion y validacion de las operaciones activas a tasas de interes,

el estudio y la observacién se realizo entre los meses de Febrero y Mayo de 2011,
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durante este tiempo se percibieron las fortalezas y debilidades, oportunidades y

amenazas que posee el mismo. En la tabla n° 7 se detallan en resumen.

Tabla n® 7. Anélisis FODA del proceso de generacion de Tasas de Interés

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Generacion continua de Indicadores

- Institucion enfocada a procesos

- Cumplimiento de los objetivos, diarios,
semanales y mensuales en publicacion
de tasas

- Variedad en la informacién publicada y
sus productos

- Iniciativas Extraordinarias

- Productos eficientes

- Fécil accesos a la informacion

- Material de apoyo a la disposicién del
analista

- Comunicacion efectiva entre grupos de
trabajo

- Ausencia de mejora continua

- Procesamiento unipersonal de
validacion.

- Ausencia de un proceso estandarizado
para recibir y validar la informacion

- Mantenimiento del SETM

- Deficiencia en los tiempo de validacion
- Deficiencia en la validacion de
inconsistencias

- Deficiencia en la comunicacion con
los informantes

- Informacion reprocesada

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Posibilidad de crear proyectos de
expansion hacia las otros departamentos
de la gerencia de estadistica

- Ser  reconocidos  como
efectivos

emisores

- Informacidn deficiente por parte de las
instituciones financieras que transmiten
al BCV

- Pérdida de
poblacion,
financieras

- Asignacion del proceso de generacion
de tasas a otros departamentos.

credibilidad por la
y las instituciones

Fuente: (Alfonzo, A. 2011)

Es conveniente destacar la importancia de los factores positivos y negativos

que influyen directa o indirectamente en el proceso de generacion de tasas de interés,

de tal manera que se centren todos los esfuerzos y estrategias

para poner de

manifiesto las oportunidades de mejoras y transformar esas debilidades en fortalezas

y amenazas en oportunidades.
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Uno de los aspecto importantes a considerar es la interaccion BCV
instituciones financieras la cual debe mantener una relacion cordial y constante, afin

de que exista un apoyo mutuo en la generacion de datas de informacion.

Entre las debilidades que mas causa interés evaluar se encuentra los
procesamiento unipersonal de validacion., la ausencia de un proceso estandarizado
para recibir y validar la informacion, mantenimiento desactualizados del SETM,
deficiencia en los tiempo de validacion, deficiencia en la validacion de
inconsistencias, deficiencia en la comunicacion con los informantes, por lo que daran
a conocer una serie de representaciones graficas que permitieron evaluar las causa y
de estas debilidades, la informacion fue tomada de un cuestionario para evaluar los
errores e inconsistencias de la informacion trasmitida al SETM, el cual consistio en
un libro de Excel desagregado con caracteristicas de interés, la cuales debian ser
llenado por cada analista, esta evaluacion se llevo a cabo durante todo el proceso en
estudio, la misma consistio en seleccionar las alertas o errores por categoria que
presentara la institucion evaluada por el analista, asimismo, se evidenciaron las
principales causas que ocasionan las alertas y errores en la transformacion y

validacion de operaciones activas y pasivas.

A continuacion una serie tablas y graficos de Pareto de acuerdo a las
categorias evaluadas en el cuestionario para evaluacion de informacion transmitida
al SETM, (ver anexo 3). Cabe destacar que han sido extraidas del estudio algunas
variables que resultaron no significativas, es decir, no aportaron ningdn valor en la
identificacion de las causas de error. Entre ellas se encuentran el registro3 y
registro4.3 de la categoria asociadas al proceso de evaluacion de consistencia de la
data.
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Tabla n°8. Asociados a la recopilacion de las data.

Clasificacion Semana Institucion
causa Alertas y/o Errores
Retraso en la transmision (posterior al horario establecido
A por la DETI).
B Retraso en la transmisién (superior a un 1 dia de atraso).
C Incumplimiento en el envio del archivo de informacion.
Archivo con status de error permanente y es solventado por
D la institucion.
E Demora en la remision de archivo corregido.
Archivo con status de error permanente y es solventado por
F el analista.
Mecanismo de transmision del archivo: a) poseen clave y
no hace uso del enlace web, y b) no poseen clave para la
G transmision.
Capacidad de respuesta a) no responde el correo, b)
H desconoce la solucién y c) no atienden el teléfono.

Respuesta tardia a la solicitud de aclaratorias o
correcciones.

Fuente: (Alfonzo, A. 20

11)

La informacion contemplada en la tabla n°8 corresponde a las aspectos

relacionados con la recepcion de los archivos transmitidos al SETM, asi como el

estado de incumpliendo, transmision oportuna de la informacidn e interaccion con las

instituciones. Ademas se clasifican las alertas y errores como posibles causas de

ineficiencia en los procesos, esta clasificacion se aplico de forma individual a cada

unas de las ¢

.
ategorlas.
99 100%m— 100%
5%
89 - 90%
79 82% 80%
,-4%
69 70%
e

/ 36%
29 30%

19 219 20%
9 10%
1 - 0%

59 60%
49 ﬁo 50%  EEEE Frecuencia
39 40% == Porcentaje Acumulado

Graéfico n°1.Causa de ocurrencia errores y alertas asociados a la recopilacion de la data

Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
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Las demoras en la remision de archivos corregidos Yy los retrasos en la

transmision comprenden casi un 30%, siendo las principales causas de alarma, en el

proceso de recopilacion de la data. En la tabla n°9 se podra observar los aspectos

relacionado con fallas en las transmisiones

via WEB, fallas en la validacion de

Bacht, atencidn deficiente del Help Desk, errores en proceso de validacion sintaxis,

errores en el proceso de consolidacion.

Tabla n®9. Asociados al Sistema.

Clasificacion Alertas y/o Errores Semana | Institucion
causa
No se genera respuesta para la institucion sobre el
procesamiento del archivo (status procesado o con error)
A
Fallas en la transmision por el enlace web
B
Fallas en la validacién batch del archivo transmitido al
enlace web.
C
Fallas en la validacion en linea del archivo transmitido.
Institucion que transmite y entra al sistema con status de
error y al ser validado por el analista localmente el
archivo pasa a status procesado.
E
Atencion deficiente del Help Desk
F
Errores al efectuarse el proceso de validacion de dificil
tipificacion.
G
Errores en el proceso de consolidacion.
H
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
25 Zo 0% r 100%
38% [ 0%
20 80%
//72% - 70%
15 60%
48% r 50% B Frecuencia

10

r 30%
20%
r 10%
0%

B D A F E C G H

40% «li= Porcentaje Acumulado

Grafico n°2. Causa de ocurrencia de errores y alertas asociados al sistema

Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
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El gréfico de alertas asociadas al sistemas muestra que la mayor causa de la

se encuentra concentrada en los reporte que no generan respuesta para la institucion

sobre el procesamiento del archivo (B), es decir, la institucion no recibe respuesta

sobre el status actual (procesado y error) y la segunda causa se agrupa falla de

transmision de enlace web, abarcando un 50% en conjunto.

Los aspectos Asociados a la validacion de los registros y variables.

Corresponde al rubro de las validaciones que se encuentran contempladas en el

manual y que no son ejecutadas por el sistema, especialmente las codificaciones de

variables y clasificacion de las mismas, concentrada en los registrosl, registro2,

registro3, resgitro3.1 y rsgistro4.3. Ver tabla n°10

Tabla n°10: Asociados a la validacion de los registros y variable.

Alertas y/o Errores

Semana

Institucion

Clasificacion | A Registro 1.
causa
Cobdigo 99 en la variable microcredito para las operaciones
A activas.
Cddigo 01 y 02 en la variable microcredito para las operaciones
B pasivas.
Codigo 02 en la variable condicion de la operacion para las
C operaciones activas.
Codigo 99 en la variable procedencia de los fondos para las
D operaciones activas.
Codigo 02 y 03 en la variable tipo de tasa asociado a tasa
E regulada 9800.
Cadigo 01 en la variable tipo de tasa asociada a tasa regulada
F 9802.
Codigo 02 en sector institucional asociado a la condicion juridica
G del cliente persona natural.
Codigo 01 en segmentacién del cliente asociado a la condicién
H juridica del cliente persona natural.
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Continua tabla n°10.

por G).

Error en la clasificacion “condicion juridica del cliente”, y la
concordancia con el RIF. (Ejemplo: Persona es natural y Rif que
comienza por “J”, sector institucional privado y Rif que comiencen

Intermediacién Financiera y créditos hipotecarios clasificados

J como Microcreditos
B Registro 2.
Codigo 01 en segmentacion del cliente asociado a la condicién
juridica del cliente persona natural.
C Registro 3.

Cadigo 01 en segmentacion del cliente asociado a la condicion
juridica del cliente persona natural.

D Registro 3.1.

Codigo 01 en segmentacion del cliente asociado a la condicién
juridica del cliente persona natural.

E Registro 4.3.

Acepta monto de consumo y/o nimero de transaccion igual a
cero.

Fuente: Elaboracion Propia

189 100%

169 90%

149 80%

129 70%

109 , S6% 60% _
89 50% I Frecuencia
69 /42% 40% == Porcentaje Acumulado
49 30%

29 % 20%
9 - - 10%
11" F EDJ G AH B C 9%

Grafico n°3. Causa de ocurrencia de errores y alertas asociados a la validacion de registros

y variables, registrol.
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
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El gréafico n°3 refleja que las principales causa de error y alerta asociados a la
validacion de registros y variables es el error en la clasificacion “condicion juridica
del cliente”, y la concordancia con el RIF. (Ejemplo: Persona es natural y Rif que
comienza por “J”, sector institucional privado y Rif que comiencen por G ) y codigo
01 en la variable tipo de tasa asociada a tasa regulada 9802, con 30% y 24%

respectivamente.

259 100%

90%

209
80%

70%

159
60%

I Frecuencia
109

50%
=ll== Porcentaje Acumulado
40%

59

30%

20%

- 10%

-41 0%

Graéfico n°4. Causa de ocurrencia de errores y alertas asociados a la validacion de registros

y variables,
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)

El gréfico n°4 contempla una evaluacion de los registros r1, r2, r3,r3.1y r4.3
asociados a las alertas y errores de validacion de registros y variables, el registro 2
es la principal causa de errores y alertas concentrado en un 80% de las evaluaciones

realizadas a las instituciones financieras.

En la siguiente tabla se muestra los aspectos relacionados con alertas y
errores asociadas al proceso de evaluacion de consistencia de la data, correspondiente
al registrol. La informacion concerniente al registro2 se muestra en la tabla n°12,
los resgistro3, 4.1 y 4.2 se podran observar en detalle en las tablas n° 13, 14 y 15
respectivamente. Es importante sefialar que los registro 3.1, 4.3 y 5, fueron
descartados del analisis, los mismos no arrojaban un valor significativo sobre el

proceso en estudio.
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En esta clasificacion se sefiala las validaciones que puedan generar alertas al

analista de la data para todos los registros, ejemplo: créditos al sector publico,

montos muy significativos colocados o pactados al tipo de cliente persona natural,

cambios en los saldos en cuentas de ahorro, entre otros, en este punto es necesario

relacionar los aspectos que siempre son sometidos a aclaratorias por parte de la

institucion.

Tabla n°11: Asociadas al proceso de evaluacion de consistencia de la data.

Semana

Alertas y/o Errores

Institucion

Clasificacion
causa

Registro 1.

Tasa inferiores al 24% y codificadas como no preferencial en

A operaciones activas.

Tasa iguales 24% vy codificadas como preferencial operaciones
B activas

Tasa iguales 14,50% y codificadas como preferencial operaciones
C pasivas.

Tasa superiores al 14,50% y codificadas como no preferencial
D operaciones pasivas.

Tasa reguladas que no estén bien clasificadas de acuerdo a su
E actividad econémica.
= Tasas mayor o igual a 14.5% en instrumento 299.

Plazo mayor a 365 para las operaciones pasivas (exceptuando
G instrumento 299).
H Plazo de 1 dia en operaciones pasivas.
I Comisiones mayores al monto pactado.

Codigo microcredito 01 con tasas reguladas por resoluciones y
J decretos.
K Montos altos otorgados a personas Naturales.
L Tasas bajas otorgadas a personas Juridicas.

Verificar clasificacion de tipo de tasa regulada para la actividad
M econdmica créditos hipotecarios de acuerdo a la tasas de interés

otorgada.
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Continua tabla n°11.

Evaluar la participacion de los codigos “Procedencia de los

N fondos”.

La tasa nominal coincide exactamente con la fijada para cualquiera
~ de los créditos de las carteras dirigidas y el destino o uso de crédito
N esta clasificado correctamente, pero el “tipo de tasa” es distinto de

codigo “01”.

Evaluar los nimeros de rif. que comiencen con letras diferentes a:

J, E, V y G, adicionalmente, de existir nimeros de rif. iniciados
(0] con letras distintas a las mencionadas consultar con la institucion a

que tipo de cliente se refieren

Participacion de las operaciones negociadas a plazo inferiores a 5
P dias

Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
436 100%
336 80%
0,
236 60% I Frecuencia
136 40% =M= Porcentaje Acumulado
36 20%
-64 N - 0%

Gréfico n°5. Causa de ocurrencia de errores y alertas asociados al proceso de evaluacion de

consistencia de la data, registrol.
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)

En la evaluacion de errores y alertas asociados al proceso de evaluacion de

consistencia de la data se descartaron algunas variables, puesto que no contribuian

con la evaluacion, se consideraron no significativas, puesto que a lo largo de las 17

semanas de estudio solo ocurrieron al menos una vez.

En tal sentido la principal causa de error es el plazo mayor a 365 para las

operaciones pasivas (exceptuando instrumento 299) y de alerta evaluar la

participacion de los codigos “Procedencia de los fondos™, concentrado en un 35%.

65




Tabla n°12: Clasificacion de causas en asociados al proceso de evaluacion de
consistencia de la data, registro2.

Alertas y/o Errores Semana | Institucion

Clasificacion

R Registro 2

Verificar la variable nimero de cuentas corrientes nuevas y
A canceladas que reporten el valor 0.

Verificar variaciones total cuentas nuevas y cuentas
B canceladas

Revisar variaciones importantes en las variables nimero de
C cuentas y nameros de clientes.

Comparaciéon del saldo diario del periodo n contra el
periodo n-1, con la finalidad de detectar desvios
significativos de un periodo a otro.

Verificar el envio de todos los intervalos

Fuente: (Alfonzo, A. 2011)

53 - 100%
92% - 90%

43 - 80%

- 70%

33 64%
- 60%
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- 30%
- 20%
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A D E B

10%
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Gréfico n°6. Causa de ocurrencia de errores y alertas asociados al proceso de evaluacion de

consistencia de la data, registro2.
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)

En la evaluacion de los datos asociados al proceso de evaluacion de
consistencia de la data registro2, se evidencia un 40% de causa en los reportes para
verificar la variable nimero de cuentas corrientes nuevas y canceladas que reporten el
valor 0 y un 30% de causa en comparacion del saldo diario del periodo n contra el
periodo n-1, con la finalidad de detectar desvios significativos de un periodo a otro.
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Tabla n°13: Clasificacion de causas en asociados al proceso de evaluacion de
consistencia de la data, registro3.

Alertas y/o Errores | Semana | Institucion
Clasificacion .
Registro 3
causa
Verificar variaciones en cada uno de los intervalos de
A saldos en cuentas Ahorros.
Verificar la variable numero de cuentas Ahorros nuevas y
B canceladas que reporten el valor 0.
Revisar variaciones importantes en las variables nimero de
C cuentas ahorros y nimeros de cuentas ahorristas.
Verificar variaciones total cuentas nuevas y cuentas
D canceladas
Comparaciéon del saldo diario del periodo n contra el
E periodo n-1, con la finalidad de detectar desvios
significativos de un periodo a otro.
= Verificar el envio de todos los intervalos
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
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Gréfico n°7. Causa de ocurrencia de errores y alertas asociados al proceso de evaluacion de

consistencia de la data, registro3.
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
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Para el registro3 la causa principal de 36% es por los reportes de verificar

variaciones en cada uno de los intervalos de saldos en cuentas de Ahorros, seguido de

30% asignado a verificar la variable numero de cuentas Ahorros nuevas y canceladas

que reporten

el valor O.

Tabla n°14: Clasificacion de Causas en asociados al proceso de evaluacion de

consistencia de la data, registro 4.1.

Alertas y/o Errores Semana | Institucion
Clasificacion .
Registro 3
causa
Verificar variaciones de saldo financiado en cada uno
A intervalo de condicion juridica del trajetahabiente.
Verificar Tasas de interés por debajo del tope maximo de la
B estipulada en el aviso oficial publicad por el BCV.
Tasas de interés >= 28% deben ser clasificadas con la
C variable tipo de tasa “No preferencial”.
Tasas de interés < 28% deben ser clasificadas con la
D variable tipo de tasa “Preferencial por politica de la
institucion”.
No debe existir informacién clasificada como estipulada en
E Leyes, Resoluciones, Decretos y Convenios.
Alerta cuando la institucion no reporte informacién para
F algln tipo de cliente
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
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Graéfico n°8. Causa de ocurrencia de errores y alertas asociados al proceso de evaluacién de

consistencia de la data, registro 4.1.
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
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En el registro 4.1 el 40% de la cusa de error son las Tasas de interés >= 28%
deben ser clasificadas con la variable tipo de tasa “No preferencial” y 30% de causa
corresponde a las alerta cuando la institucion no reporte informacion para algin tipo
de cliente.

Tabla n°15: Clasificacion de Causas en asociados al proceso de evaluacion de consistencia
de la data, registro 4.2.

Alertas y/o Errores | Semana | Institucion
Clasificacio Registro 3
n causa
Verificar variaciones de saldo financiado en cada uno intervalo de condicién
A juridica del trajetahabiente.
Verificar Tasas de interés por debajo del tope maximo de la estipulada en el
B aviso oficial publicad por el BCV.
Tasas de interés >= 28% deben ser clasificadas con la variable tipo de tasa
C “No preferencial”.
Tasas de interés < 28% deben ser clasificadas con la variable tipo de tasa
D “Preferencial por politica de la institucion”.
No debe existir informacion clasificada como estipulada en Leyes,
E Resoluciones, Decretos y Convenios.
= Alerta cuando la institucion no reporte informacidn para algin tipo de cliente
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
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Grafico n°9. Causa de ocurrencia de errores y alertas asociados al proceso de evaluacién de

consistencia de la data, registro 4.2.
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
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Aproximadamente un 50% de causa de alertas es la evaluacion del registro
4.2 contra el registro 4.1, para la variable condicion juridica. Si en el registro 4.2
aparece informacién para personas naturales y juridicas, también debe aparecer
informacidn para ambos tipos de persona en el registro 4.1. Para observar con mayor
detalle cuales son los grupos de variables que tienen mayor afectacion sobre el
proceso se agruparon las cuatro categorias en estudio en la siguiente tabla.

Tabla n°16: Clasificacion de Causas totales en Categorias en estudios.

Clasificacio Alertas y/o Errores
n causa
A Asociados a la recopilacion de las data
B Asociados al sistema
C Asociados a la validacion de los registros y variables
D Asociadas al proceso de evaluacion de consistencia de la data.

Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
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Gréfico n°10. Causa de ocurrencia de Categorias en estudio.
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)

En el proceso de transformacién de las operaciones activas y pasivas a tasas
de interés la principal causa 73% de error y alertas esta concentrada en el proceso de

validacion de consistencia de la data, siendo esta una de los principales procesos para
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llevar cabo la generacion de tasas, esta alerta y/o error causa un efecto significativo
en las salidas y operaciones dentro del proceso. Lo cual llama la atencion, debido a
que la generacion de tasas pasa por una revision previa por cada uno de los analistas,
tanto en la recepcion de la informacion a través del SETM y via correo electronico,
asi como la corroboracion continua de operacién e inconsistentes. Debido a la
importancia de las tasa para la poblacion e instituciones financieras, se debe hacer
hincapié en verificar y constatar estas causas de error, de tal manera, que se busquen

las oportunidades de mejora en los distintos procesos previamente analizados.

De las reuniones e interacciones con el grupo de trabajo que intervienen en el
estudio se obtuvo una lluvia de ideas, que dieron un aporte significativo sobre las
posibles causas que hacen ineficiente los procesos involucrados en las transformacion
de las operaciones activas y pasivas, las cuales se exponen en el Diagrama de causa-
efecto. Este permite distinguir con mayor claridad las relaciones entre los efectos y

sus causas, permitiendo un analisis mas detallado de la situacion actual en estudio.

Operaciones
Instituciones activas y pasivas
financieras

Alguna no entienden la
< clasificacion de
variables el TXT

Error en - Duplicacién de data
clasificacion en registros
tipo cliente

Fallas en
sus sistemas

Error en tasas
muy altas

Problemas sintaxis en
data origina

Sistemas externos

Tardan en responder Operaciones con tasas

fuera del rango
establecido por el BCV

Algunas fijan
otras prioridades

Calidad en las

) - “|tasas de Interés
Perdida de datos No Corroborainformacion
en consolidacién
>

Interrupcién en Falta de comunicacion \

el sistemas en con informante

Deficiente Revision
momento de Dificil comunicacion
consolidacién con informante
No contesta Reproceso
Mantenimiento correo y tIf P

de andlisis

No posee todas las
validaciénes

Fallas en el sistema No existe un modelo

planificado
Falta de estandarizacion

de validacion

\ §

Analistas

Figura n®.13 Diagrama de causa y efecto
Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
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Dentro de las principales causas que pueden influir en la calidad de las tasas
de interés de acuerdo al andlisis hecho al diagrama de causa y efecto, se mencionan:
las fallas que se pueden generar en el sistema SETM debido a mantenimientos fuera
de tiempo, adicional pueden generarse perdida de informacion al momento de
consolidar la data, en muchas ocasiones esto ocurre cuando terceros intervienen en
cambios o validaciones de archivos sin previas consulta al operario que esta
ejecutando la consolidacién. Es importante destacar que la intervencion continta del
analista en los archivos, se debe a que el SETM no posee el total de las validaciones

de registro, variables y consistencia de los datos.

Adicionalmente los analistas no siguen un proceso estandarizado de
validacién, en muchos casos se producen reprocesos en el analisis, los cuales se han
originado por deficiencias en la revision de los datos, otro de los factores que inciden
directamente en la calidad del producto son las fallas de comunicacion con los
informantes por instituciones financieras, algunas instituciones tardan en responder y
corroborar las operaciones, en otro caso éstas presentan problemas de sistemas
internos y externo (en el caso de poseer contratista) tanto en el entendimiento de los

errores, clasificacion de variables en el archivo Txt y procesamientos de operaciones.

Las operaciones activas y pasivas generalmente presentan fuertes
inconsistencias en sintaxis de data origen, como es el caso de archivos con replicas
de operaciones en los registros, con errores en tasas nominales y clasificaciones de
variables y montos. Estas alertas son las principales causas que tienen un efecto

significativo en la calidad de las tasas de interés obtenidas, ver grafico n°10

En este sentido se ha evidenciado que existen fallas en el proceso en estudio
y, puesto que, el principal interés de la investigacion es proporcionar soluciones que
conlleven a optimizar el proceso de transformacion de operaciones activas y pasivas
para la produccion de tasa de interés, se debe conocer con mayor profundidad cuales

son esas fallas potenciales, los efectos potenciales e identificar las acciones correctas
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para eliminarlas, mediante un nimero de prioridad de riesgo de ocurrencia basado en

la Técnica de anélisis de modos y efectos de fallas potenciales (AMEF).

El AMEF es una Técnica analitica empleada por las empresas a traves de sus
ingenierias de proyecto, proceso y de calidad con el objetivo de identificar
preventivamente cuales son los tipos de fallas potenciales que puede presentar un
proyecto, proceso 0 servicio, asi como sus probables causas, efectos y riesgos
involucrados. (Bestratén, M y Orriola, R (2010))

En esta etapa es pertinente recordar cobmo estan definidos los parametros claves
del AMEF:

1. Severidad: La Severidad de una falla es el valor asignado al dafio mas

probable que produciria si se materializase.

2. Probabilidad de Ocurrencia: La probabilidad de que ocurra una falla es el
valor asignado a la probabilidad de que ocurra dicho riesgo en una sola

exposicion.

3. Deteccion: Es una evaluacion de la probabilidad de que una falla ocurra antes

de generar una consecuencia.

4. Numero Prioritario de Riesgo (NPR): Es un factor que sirve en la valuacion
de un AMEF para identificar aquellas fallas potenciales mas importantes
dentro de un Proyecto. Resulta del producto de la Severidad, la Probabilidad

de Ocurrencia y la Deteccion.
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Tabla n°® 17. Probabilidad en deteccién de fallas

Deteccion Descripcion
Falla Total Si este evento ocurre falla todo el sistema
. Ocurre cuando falla algin procedimiento empleado
Falla Parcial gunp P

durante el proceso

Falla Intermitente

Interrumpe de manera intermitente alguna
funcionalidad del sistema

Falla Gradual

Este evento ocurre de manera acumulativa y puede
alcanzar un nivel de importancia o desembocar en
una falla parcial o total.

Sobrefuncionamiento

Este evento se produce cuando se utilizan
doblemente los recursos para realizar un proceso

Fuente: Bestratén, M y Orriola, R (2010)

A continuacion se muestran las actividades del proceso en estudio, las fallas,

efecto y causas potenciales.

Tabla n°18. Analisis Modal de Efecto y Fallas (AMEF de Proceso)

Responsable del proceso: Division de Estadistica de Tasas
de Interés, Adscrita al Departamento de Estadistica del

Sector Financiero.

Fecha de Elaboracion: Mayo 2011
Equipo de Trabajo: Area Tasas de Interés

Actividad

Falla Potencial

Efectos Potenciales

Causa Potencial

Recepcion  de
informacion
través del (SETM)

la
a

- La Informacion
no entra al sistema.
- El sistema no envia el
status de Error o
procesado a las

instituciones

Informacion no procesada
para consolidacion y
generacion de indicadores.

La institucion desconoce el
status, si existe error no es
corregido por la misma

- Problemas de

sistema BCV,
falla de Bach y mantenimiento,
actualizacion del SETM.

- Incumplimiento de la

institucion, deficiente atencién
por parte del analista vy
coordinadores.

Recepcion de la
informacién a
través del correo
electronico

- La Informacion
no es validada
internamente no entra
al sistema.

Informacion no procesada
para consolidacion y
generacion de indicadores.

La institucién desconoce el
status, si existe error no es
corregido por la misma.

El registro de esta institucion
puede quedar fuera de la
consolidacion de tasas.

- Incumplimiento por parte de los

analistas.

- Fallas en la comunicacién con

la banco emisor.

- El archivo fue enviado después

de las validaciones en sistema
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Continua tabla n°18

Revision hora de
llegada de la data
11:00 a.m

- Retraso en la
consolidacién.

Generacion de tasas de interés
fuera del tiempo estipulado.
Incumplimiento de objetivos.
Dificultades con superiores.

Las instituciones financieras no
remiten la informacién en el
tiempo estipulado.

Fallas en el seguimiento del

Correccion de datas
con entradas en
error.

envi6  oportuno de la
informacion
- Errores  en registro Retraso para andlisis de data. | - Falla de la institucion
Txt. de lineas financiera en revision de

idénticas en n° de
registros 4.2y 4.3

registros previo al envid.

Fallas de sistemas en la
generacion del los archivos por
parte de las instituciones
financieras.

Desconocimiento del error por
parte de la institucion
financiera.

Andlisis de data
recibida en status
procesado

- Inconsistencias graves
en la data, en
variables mal
calcificadas y tasas
fuera de regulaciones
y normativas legales.

Se requiere constatar a la
institucién y verificar si las
operaciones son correctas.

Tiempo en espera de
confirmacion  via  correo
electrénico.

Confiabilidad del producto
tasas de interés.

Retrasos para procesar

validad los datos, procesarlos
y finalmente consolidarlos.

Errores en revision de data por
parte de las instituciones.

Uso inadecuado de las
clasificaciones de variables,
comportamiento  dudoso en
operaciones de de créditos,
prestamos, depdsitos a plazo
fijo, tarjetas de crédito,
certificados nominativos,
certificados de ahorro, entre
otros, transmitidos por las
instituciones financiera al BCV.
Deficiencia en los tiempos de
revisibn por parte de los
analistas.

Fallas en la forma individual de
validad y corregir errores en la
data.

Transmitir a las
instituciones
inconsistencias en la
data enviada

- Problemas para
comunicarse con las
instituciones.

Retrasos ~ para  procesar
validad los datos, procesarlos
y finalmente consolidarlos.
Retrasos e Incumplimiento en
analisis, reportes y
publicacién de tasas.

La institucion no responde las
Ilamadas telefénicas y correos
electrdnicos.

Procesar
informacion para su
consolidacién

- Retrasos en
consolidacién

Incumplimiento en tiempo de
entrega de tasas al
departamento.

Retrasos de publicacién de
indicadores en pagina web.
Molestia por parte de
superiores y problematicas de
normativa legal.

Inconvenientes en el proceso de
recepcion, revision y andlisis de
data transmitida al SETM.

Fuente: (Alfonzo, A. 2011)
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Tabla n® 19. Descripcion en Severidad de fallas

Severidad Descripcién/Criterios Ponderacion

ALTA El Producto no Funciona. (Se interrumpe el 10
- servicio)

MEDIA _‘ EL producto es operable pero en nivel reducido 7

de funcionamiento

La mayoria de los clientes notan los defectos.
BAJA |:| Mas sin embargo no se interrumpe la continuidad
operativa

Fuente: Bestratén, M y Orriola, R (2010)

En la tabla 19 se observa la ponderacion que corresponde al criterio de

severidad, este valor es asignado al efecto potencial que puede llegar a

materializarse.

Tabla n° 20. Puntaje en Severidad de fallas potenciales

Falla Potencial

Efectos Potenciales Severidad

- La Informacion
no entra  al sistema.

- El sistema no envia el
status de Error o
procesado a las
instituciones

Informacion no procesada para consolidacion y generacion de
indicadores.

La institucion desconoce el status, si existe error no es 10
corregido por la misma

- La Informacion
no es validada
internamente no entra
al sistema.

Informacion no procesada para consolidacion y generacién de
indicadores.

La institucion desconoce el status, si existe error no es 10
corregido por la misma.

El registro de esta institucion puede quedar fuera de la
consolidacién de tasas

- Retraso en la Generacion de tasas de interés fuera del tiempo estipulado. 7
consolidacion. Incumplimiento de objetivos.
Dificultades con superiores.
- Errores  en registro Retraso para analisis de data.
Txt. de lineas idénticas 4

en n° de registros 4.2 y
4.3
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Continua tabla n°20

- Inconsistencias graves
en la data, en variables

Se requiere constatar a la institucién y verificar si las
operaciones son correctas.

mal clasificadas y tasas Tiempo en espera de confirmacion via correo electronico. 7

fuera de regulaciones y Confiabilidad del producto tasas de interés.

normativas legales. Retrasos para procesar validad los datos, procesarlos y
finalmente consolidarlos.

- Problemas para Retrasos para procesar validad los datos, procesarlos y
comunicarse con las finalmente consolidarlos. 7
instituciones. Retrasos e Incumplimiento en analisis, reportes y publicacion

de tasas.
- Retrasos en Incumplimiento en tiempo de entrega de tasas al
consolidacion departamento. 10

Retrasos de publicacién de indicadores en pagina web.
Molestia por parte de superiores y problematicas de
normativa legal.

Fuente: (Alfonzo, A. 2011)

En la tabla anterior se ajustan las ponderaciones del criterio de severidad,

sobre las fallas y efectos potenciales. Siendo las actividades: recepcion de la

informacion a través del (SETM), la recepcion de la informacion a traves del correo

electrénico y procesar informacién para su consolidacion las que capturan una

ponderacién de 10 el producto no esta funcionando.

Tabla n® 21. Descripcion en Ocurrencia de fallas potenciales

BRI A Descripcion/Criterios Ponderacion
MUY ALTA ‘ Incidentes Inevitables 8
ALTA O Incidentes Repetitivos 6
MEDIA O Incidentes ocasionales 3
BAJA O Relativamente pocos incidentes 1

Fuente: Bestratén, M y Orriola, R (2010)
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En esta tabla se pueden notar los valores asignados a la probabilidad de que

ocurra alguno de los riesgos expuestos previamente y que se exponen con detalle en

la tabla n°20.

Tabla n°22. Puntaje en Ocurrencia de fallas potenciales

Falla Potencial Efectos Potenciales Ocurrencia
- La Informacién no entra al Informacion no procesada para consolidacion y
sistema. generacion de indicadores.
- El sistema no envia el status de Error La institucion desconoce el status, si existe error no 3
0 procesado a las instituciones es corregido por la misma
- La Informacion no es Informacion no procesada para consolidacion y
validada internamente no entra al generacion de indicadores.
sistema. La institucion desconoce el status, si existe error no 1
es corregido por la misma.
El registro de esta institucién puede quedar fuera
de la consolidacion de tasas
- Retraso en la consolidacion. Generacion de tasas de interés fuera del tiempo
estipulado. 3
Incumplimiento de objetivos.
Dificultades con superiores.
- Errores en registro Txt. de lineas Retraso para analisis de data. 3
idénticas en n° de registros 4.2y 4.3
- Inconsistencias graves en la data, en Se requiere constatar a la institucion y verificar si
variables mal clasificadas y tasas las operaciones son correctas.
fuera de regulaciones y normativas Tiempo en espera de confirmacién via correo 8
legales. electrénico.
Confiabilidad del producto tasas de interés.
Retrasos para procesar validad los datos,
procesarlos y finalmente consolidarlos.
- Problemas para comunicarse con las Retrasos para procesar validad los datos,
instituciones. procesarlos y finalmente consolidarlos. 8
Retrasos e Incumplimiento en analisis, reportes y
publicacion de tasas.
- Retrasos en consolidacion Incumplimiento en tiempo de entrega de tasas al
departamento.
Retrasos de publicacion de indicadores en pagina 1

web.
Molestia por parte de superiores y problematicas
de normativa legal.

Fuente: (Alfonzo, A. 2011)

En la ocurrencia de fallas potenciales

se asigno una probabilidad de

ocurrencia del riesgo (8) mayor en fallas potenciales: Inconsistencias graves en la
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data, en variables mal clasificadas y tasas fuera de regulaciones y normativas legales

y Problemas para comunicarse con las instituciones.

La tabla n°23 concentra las ponderaciones que detectan el modo de falla antes

que esta ocurra los efectos potenciales.

Tabla n° 23. Descripcion en deteccidon de fallas potenciales

Deteccion Descripcion/Criterios Ponderacion

Casi imposible A Ningun control disponible permite detectar la

. 10
ocurrencia de esa falla.
Muy Bajo é Los controles actuales tienen una muy baja 8
probabilidad de detectar esa falla
. A Los controles actuales tienen baja probabilidad de
Bajo 6
detectar esa falla
Los controles actuales tienen Alta probabilidad de
Alto 3
detectar esa falla
Casi seguro Los controles actuales con seguridad detectaran esa 1
LA falla
Fuente: Bestratén, M y Orriola, R (2010)
Tabla n® 24. Puntaje en deteccion de fallas potenciales
Falla Potencial Efectos Potenciales Deteccion
- La Informacion noentra al | - Informacién no procesada para consolidacion y
sistema. generacion de indicadores. 3
- El sistema no envia el status de Error | - La institucion desconoce el status, si existe error no
0 procesado a las instituciones es corregido por la misma
- La Informacion no es | - Informacion no procesada para consolidaciéon y
validada internamente no entra al generacion de indicadores.
sistema. - Lainstitucién desconoce el status, si existe error no 6
es corregido por la misma.
- El registro de esta institucion puede quedar fuera
de la consolidacion de tasas
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Continua tabla n°24

- Retraso en la consolidacion. - Generacién de tasas de interés fuera del tiempo
estipulado. 1

- Incumplimiento de objetivos.

- Dificultades con superiores.

- Errores en registro Txt. de lineas | - Retraso para analisis de data. 3
idénticas en n° de registros 4.2 y 4.3

- Inconsistencias graves en la data, en | - Se requiere constatar a la institucion y verificar si

variables mal clasificadas y tasas las operaciones son correctas.
fuera de regulaciones y normativas | - Tiempo en espera de confirmacion via correo 8
legales. electrénico.

- Confiabilidad del producto tasas de interés.
- Retrasos para procesar validad los datos,
procesarlos y finalmente consolidarlos.

- Problemas para comunicarse con las | - Retrasos para procesar validad los datos,
instituciones. procesarlos y finalmente consolidarlos. 8

- Retrasos e Incumplimiento en andlisis, reportes y
publicacion de tasas.

- Retrasos en consolidacion - Incumplimiento en tiempo de entrega de tasas al
departamento.

- Retrasos de publicacién de indicadores en pagina 1
web.

- Molestia por parte de superiores y problematicas
de normativa legal.

Fuente: (Alfonzo, A. 2011)

Existe una probabilidad de 1 de detectar las fallas en retrasos en la
consolidacién de la data. Se deben evaluar las fallas potenciales y aumentar la
probabilidad de deteccion en todas las fallas. Como consecuencia de los analisis
previos se calcula el Numero prioritario de riesgo el cual establece una jerarquizacion
de los problemas a través de la multiplicacion del grado de ocurrencia, severidad y
deteccidn, éste provee la prioridad con la que debe de atacarse cada modo de falla,

identificando items criticos.
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Tabla n° 25. Resultados AMEF probabilidad de riesgo

NUmero
Actividad Falla Potencial Severidad | Ocurrencia | Deteccion Prioritario
de Riesgo
-La Informacion
Recepcion de la no entra al sistema.
informacion a través | - El sistema no envia el 10 3 3 90
del (SETM status de Error o
el ( ) procesado a las
instituciones
Recepcion de lal| - La Informacion
informacion a través | N° €s validada 10 1 6 60
del lectroni internamente no entra
el correo electronico | ;| cistema.
Revision  hora  de | - Retraso en la
llegada de la data | consolidacion.
g 7 3 1 21
11:00 a.m
Correccion de datas | - ETTOTes en registro TXto' 4 3 3 36
con entradas en error de lineas idénticas en n
' de registros 4.2y 4.3
Andlisis de data | - Inconsistencias graves
. en la data, en variables
recibida en  status e 448
mal clasificadas y tasas 7 8 8
procesado fuera de regulaciones y
normativas legales.
Transmitir a las | - Problemas para
instituciones comunicarse con las
. . . inctiti1ci 7 8 8 448
inconsistencias en la | nstituciones.
data enviada
Procesar - Retrasos en
consolidacion 10 1 1 10

informacién para su
consolidacién

Fuente: (Alfonzo, A. 2011)

Cuando se valorizan la severidad, la ocurrencia y la deteccion de un riesgo se

puede calcular el Namero Prioritario de Riesgos (NPR).

NPR= Severidad*Ocurrencia*Deteccion

Al ordenar los riesgos por su Numero Prioritario De Riesgos (NPR), se

identifican de manera mas efectiva los riesgos que necesitan mayor atencion de parte
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del equipo del proyecto. Segun los resultados obtenidos en esta evaluacion, las fallas
potenciales de mayor criticidad para el proceso en estudios son:

1. Andlisis de data recibida en status procesado, esta actividad comprende
inconsistencias graves en la data, en variables mal clasificadas y tasas
fuera de regulaciones y normativas legales.

2. Transmitir a las instituciones inconsistencias en la data enviada relacionadas con
problemas para comunicarse con las instituciones.

3. Recepcion de la informacion a través del (SETM).

4. Recepcion de la informacion a través del correo electrénico

Si asignamos en NPR en un intervalo de prioridad segin Bestratén, M y Orriola, R
(2010)

- 500 - 1000 Alto riesgo de falla

- 125-499 Riesgo de falla medio

- 1-124 Riesgo de falla bajo
-0 No existe riesgo de falla

Se deben atacar los problemas con NPR alto, asi como aquellos que tengan un
alto grado de ocurrencia no importando si el NPR es alto o bajo. En este caso en
estudio resulté que tanto el NPR como la ocurrencia coinciden en la falla potencial
analisis  de data recibida en status procesado, esta actividad comprende
inconsistencias graves en la data, en variables mal clasificadas y tasas fuera de
regulaciones y normativas legales y en transmitir a las instituciones inconsistencias en la

data enviada relacionadas con problemas para comunicarse con las instituciones.

Basado en esta informacion y en miras de alcanzar altos estandares de calidad
se deben eliminar o disminuir la ocurrencia de la causa del modo de falla.
(Modificaciones al proceso, implementar de meétodos estadisticos, y ajuste de
herramental), ademaés se debe reducir la severidad del modo de falla. (Modificaciones
en el disefio del producto o proceso), y finalmente Incrementar la probabilidad de
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deteccion. (Modificaciones en el disefio del producto o proceso para ayudar a la
deteccion).

Los resultados obtenidos en este capitulo indican claramente las fallas, causas
y efectos que presenta el proceso de transformacion de operaciones activas y pasivas
a tasas de interés, donde se refleja que el méximo problema se encuentra en el
proceso integrado de validacion y consistencia de la data recibida, ya sea que la
misma entre al sistema en status procesado o status de error. Es por ello que se busca
identificar cuales con las posibles acciones correctivas para eliminar estas fallas y
generar un continuo proceso de mejora en cada una de las actividades que deben
Ilevarse a cabo para el logro de un producto de calidad, de tal manera que las mejoras
sean incluidas en cada una de las actividades, asignadas bajo un proceso de
seguimiento y actualizacion continua por parte de los responsables, el orden I6gico
que deben de llevar las operaciones de mejora, y en tiempo previo establecido, estos
aspectos se expresa mejor a través del flujograma que se muestra en la acciones de

mejoras.
Acciones de Mejoras

En el diagndstico de la situacion actual se identificaron diversos factores
criticos, como también principales causas que actualmente afectan el eficiente
desempefio de las actividades relacionadas con el proceso en estudio, basado en esto
se plantean cambios a fin de efectuar mejoras que permitan al Departamento de
Estadisticas mejorar el producto generado (tasas de interés), las propuestas de mejora

que se desprende en este estudio se evidencia en la siguiente tabla.
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Tabla n°26. Propuestas de Mejora

1 Redefinir las validaciones internas del Sistema de estadisticas sobre transacciones
Monetarias (SETM), las cuales deben ajustarse a las validaciones del registro,
variables y evaluacion de inconsistencias.

2 Afianzar el grupo de trabajo encargado de la generacion de tasa de interés, y delegar
funciones para una validacion més eficaz

3 Identificar los procedimientos individuales de revisién y validacion usado por los
analistas.

4 Estudiar qué proceso de validacion resulta ser mas eficiente y efectivo en la revision
de la data

5 Estandarizar el proceso de validacion, basado en el mas eficiente y eficaz

6 Supervisar los tiempo de evaluacion y revision de la data por parte de los responsables
de esta actividad, previamente asignando en la propuesta 2

7 Mantener una comunicacion efectiva con la institucion, planificar entrevistas y
encuentro con las instituciones financieras, para corregir los error de sintaxis de datas
gue adn persisten.

8 Planificar reuniones con los analistas una vez a la semana para evaluar el
comportamiento y situacién actual de la institucién financieros.

9 Asignar responsable del plan de mejora, de nuevas alertas y actualizacién del mismo.

Fuente: (Alfonzo, A. 2011)

De una manera mas visual se presenta el siguiente diagrama de flujo del
proceso para generar tasas de interés, con las oportunidades de mejoras previamente
indicadas en la tabla n°26.

La distribucion de actividades se encuentra estructurada en un orden
sistematico de acciones, orientadas a la mejora del proceso, donde la base principal es
seguir los lineamientos de un plan de mejora continua, ademas de unificar ideas y
respuestas rapida antes los inconveniente que puedan surgir en el desarrollo de las

tareas.

En proceso que define la generacion de tasa de interés parte de un comun
entre las instituciones financieras (bancos comerciales universales, banco de

desarrollo, bancos de inversion, entre otros), y no es mas que las operaciones con
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tasas, que otorgan un valor de gran envergadura en la politica cambiaria y monetaria.
Es por ello que la informacion debe ser eficiente y eficaz, y esto se desprende
principalmente de la informacion que trasmiten las instituciones bancarias al Banco
Central de Venezuela, mediante el sistema de estadisticas sobre transacciones
monetarias. Cabe destacar que dichas instituciones han de seguir los lineamientos del
manual de normas y procedimientos del SETM para ajustar las operaciones diarias

adecuadamente dentro del archivo Txt.

En flujograma evidencia que en el proceso de recepcion de informacion todas
las instituciones deben enviar los archivos a través del portal web del SETM, por lo
tanto, aquellos bancos que actualmente remiten la informacion por correo electronico,
debe seguir los lineamientos y procedimientos indicados en el Manual de
procedimientos SETM, estos deben solicitar la clave de acceso area encargada de
procesar estos requerimientos, en este caso corresponde a la Division de Atencion al
Usuario, Departamento de Sistemas, de tal manera que sea eliminada la ocurrencia
en la recepcion de informacion via correo electrénico. De tal manera que las
validaciones internas solo se realizaran en situaciones, donde el SETM presente fallas
de mantenimiento, reestructuracion, otros, y sera el analista responsable de dicha
institucion quien realice la respectiva validacién, de tal manera que se lleve un
control de la ocurrencia de esta falla, y la misma debe ser manifestada a los
coordinadores del SETM.

Cuando ocurra este tipo de situaciones al analista debe enviar el comunicado
del status a la institucion, caso contrario ocurre cuando el archivo es validado por el
sistema, éste es quien transmite el status a la institucion. En el caso de un status de
error, el analista debe comunicarse a brevedad posible con la institucion, sin importar
como fue validado el archivo original, pues lo importante es verificar si la institucién
conoce el status de error y que medidas estan tomando para corregirlos, a fin de que

el archivo sea enviado corregido nuevamente.
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En el caso de que el archivo posea un status procesado, cada analista deber
evaluar las consistencias de la informacion, en los aspectos previamente explicados
en los diagramas de pareto, ademas los procedimientos de analisis se deben llevar
cabo mediante el procedimiento estandarizado, seleccionado entre el grupo de trabajo
como mejor validador. Una vez la informacion sea considerada consistente por cada
analista, esta debe ser evaluada y supervisada por cada unos de los coordinadores del

area, segun sean su responsabilidades.

Si la informacion no resulta 100% consistente para su consolidacion, el
coordinador le indica al analista que corrobore aquellas, operaciones o registros, que
puedan inferir en un resultado inconsistente o deficiente de en la informacién que lo
soporta; este procedimiento se lleva a cabo directamente con el o los informantes de

la institucion.

Una vez la informacion verificada con respaldo y soporte de la misma, se
procede a la consolidacion de las operaciones activas y pasivas, para generar la tasas

de interés, se hace una ultima verificacion y finalmente se procede a su publicacion.

Es importante destacar que se deben realizar reuniones semanales, entre todos
los operarios que integran el grupo de trabajo, para integrarse como equipo, dar a
conocer la ocurrencia de nuevas fallas potenciales, inquietudes y dudas que surgen
por parte de las instituciones financieras, manifestar actualizaciones o validaciones
nuevas al sistemas, esto de acuerdo al comportamiento de los datos, generar estudios
de aplicabilidad estadisticas para genera nuevos producto que den un valor agregado
a las tasas de interés. De tal manera que se actualicen continuamente las acciones de

mejora en un plan de mejora continua.

Las acciones correctivas mencionadas y plasmadas en el Flujograma de

mejora, se expondran en el plan de mejora Capitulo V.
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consistente para Corroborar Informacion
e p: No-» informacién con la — verificada por la
consolidar PR, P,
institucion institucion
- Supervisar el seguimiento Y
Bajo la tutela y de planificacion

supervision de
Coordinadores

¥/\

estructurada de reuniones
semanales

Si
v

Revisién de data por Cord. de

Operaciones activas, Cord. de

operaciones pasivas, Cord de
operaciones con tarjetas de crédito

Seguimiento por
grupo de trabajo:
analistas, <
coordinadores

Hacer segumiento al plan
de mejora continua

-

]

Se le solicita al analista responsable
de la institucién que presenta
No- o
problema que verifique la
informacion solicitada

Datos Listos para
consolidar

Si
- v

Proceso es ejecutado por
el Coord. De operaciones

Se procede a consolidar los archivos
que contienen las operaciones activas
y pasiva

activas

Responsable
administrado de la
pagina WEB

Publicacién de tasas de
Interés

Figura n°14. Flujograma proceso de transformacion de las operaciones activas pasivas.
Fuente: (Alfonzo, A. 2011).
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CAPITULO V: PROPUESTA

Titulo

Plan de Mejora para los procesos de transformacion de operaciones activas y
pasivas en la generacion y publicacion de tasas de interés.

Justificacion de la Propuesta

Proveer al Departamento de Estadisticas del Sector Financiero (DESF), del
Banco central de Venezuela una propuesta de mejora continua, que comprende un
plan de mejora para eliminar o minimizar las principales causas que influyen de
forma negativa en el proceso de generacion de tasas de interés, llevado a cabo en la
Division de Estadisticas de Tasas de interés, area de trabajo adscrita a (DESF), con el
fin de mantener los estandares de calidad en las tasas de interés que son publicadas

por esta prestigiosa institucién financiera.

Objetivo de la Propuesta

Aplicar todas las mejoras identificadas en el procesamiento y anélisis de los
datos, para optimizar los procesos de transformacion de operaciones activas y pasivas

hasta la publicacion de tasas de interés.

Alcance de la Propuesta

El alcance de la propuesta esta orientado a elaborar un plan para la mejora del
proceso de transformacion de operaciones activas y pasivas para la obtencion y
publicacion de tasas de interés, ademas de proponer la revision por parte del grupo
de trabajo de la Division de Tasas de interés para su posterior aplicacion y puesta a
prueba del plan. Estas propuestas se muestran en detalle en la tabla n°27, donde se

desarrollan en detalle las fases para poner en marcha el proyecto.

88



El plan para la mejora continua est4 estructurado en tres objetivos principales,
el aseguramiento de la entrada de datos, optimizar los procesos internos y evaluar
resultados y mejoras. La organizacion del plan esta orientada a identificar los
objetivos por acciones correctivas, y como serda medido, de tal manera que sirva de
guia al grupo de trabajo en poner en aplicacion dichas mejoras. Asi mismo se estable
una fecha de inicio y una fecha limite, donde se llevara a cabo un proceso de
seguimiento mejora continua, a fin, de estar alerta ante nuevos cambio e

interferencias negativas sobre el proceso de generar tasas de interés.

El aseguramiento de la entrada de los datos, comprende todos los procesos y
actividades de recepcion de informacién, en el Analisis Modal de Falla y Efectos
(AMEF) se evidencio como uno de los procesos con mayor probabilidad de
ocurrencia, por lo tanto, se establecen una serie de acciones de mejora enfocada y

disminuir los problemas en la recepcion de la data.

La busqueda en optimizar y mejorar los proceso internos, se enfoca en los
proceso de revision, validacion, analisis, y consolidacion de los datos de tal manera,
que el proceso de generar tasas de interés posea sea el mas dptimo, y este bajo un

proceso de mejoramiento continuo.

En toda organizacién, es importante permanecer siempre alerta ante los
posibles cambios e inconsistencias que puedan surgir en los procesos, por tal motivo,
se establece una serie de acciones, dirigida a llevar un control y seguimientos dentro
de los mismos, basado en un proceso de revision semanal, donde se podran comparar
la situacion actual con los resultado obtenidos una vez realizado o puesto en marcha
las acciones correctivas. Esto le permitird en este caso al Departamento de
Estadisticas tomar decisiones sobre el comportamiento y revolvimientos de los

procesos involucrados.
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Tabla n°27. Plan para la Mejora Continua

Nombre del proyecto: Generar
Tasas de Interés

Equipo responsable: Jefe de
Division de tasas de Interés. Luis
Barreto

Fecha de elaboracion:
Mayo 2011

Objetivos del proyecto: Aplicar

Alcance del proyecto: Desarrollo en
fases para asegurar implementacion del

Numero de plan:

mejoras identificadas 0001
plan
(Ijr;(lmador Inicial de Mejora Meta Deseada: cumplimiento de Tiempo Deseado para
. ) objetivos, a corto, mediano y largo Lograr la Meta: De 4
Proyecto Seleccionado:
plazo a 6 meses

Eficacia de los procesos

OBJETIVO n°1: ASEGURAMIENTO DE LA ENTRADA

Fecha Situacion Fecha ACCIONES PARA CONSEGUIR EL OBJETIVO
Inicio Inicial Limite Fecha Acciones Objetivo Indicador Responsable
Reunirse con | Identificar . -Coord. SETM
el grupo de | principales Numero de -Coord
15/08/11 | _. fallas en el|; '
sistema causas de fallas | _. Sistemas
i sistema :
(a) en el sistema operativos
Generar -NUmero de
comunicado a instituciones
las que deben
instituciones soh/cnarclave. -Coord. SETM
que no | Establecer un [ -NUmero de -Coord
poseen clave | proceso instituciones Atencién al
20/08/11 |al portal | estandar en la | que solventan .
usuario
SETM, para|entrada de data | acceso con -Analistas
que se ajustes |al SETM clave al SETM
a los
lineamientos
Deficiencia >S/Er.]|9|\r/|m€bs) del
15/08/11 |enla 15/12/11 Gener
Recepcidn enerar
comunicado a
las .
R Indicar a las
Instituciones instituciones el | -Evaluar status
sobre el cumplimiento | de -Coord. SETM
22/07/11 | cumplimiento plmie . o -Analistas
. |de horario de |incumplimiento
del  horario
oportuno  de transmision  al
L SETM
transmision
del archivo
(©)
Optimizar el
proceso -Coord. SETM
25/08/11 Pruebas sobre | recepcion, -Eficiencia del | -Coord.
el SETM (d) |validacion vy |proceso Sistemas
consolidacion operativos

del SETM
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22/09 (a)

27/09 (b)

29/09 (c)

01/08 (d)

OBJETIVO n°2: OPTIMIZAR LOS PROCESOS INTERNOS

inconsistencia
de los datos

Fecha Situacion Fecha
Inicio Inicial Limite
Programar -Programas de
reuniones con tutorias.
las instituciones
financieras para -NUmero de
discutir informe instituciones a
y firmar cartas Evaluar el visitar
de compromiso, | comportamie -Coord.
?uefco;:templen nto de los Nimero de SETM
15/08/11 | 'as Techas archivos PR .
limites para enviados por instituciones | -Analistas
solventar Ia.S que SOIVenta
problema de su | instituciones | 108 Problema
institucion.(a)
-NdUmero de
15/08/11 | Deficiente | 15/12/11 cumplen con
la fecha de
compromiso
Proponer Identificar -Eficiencia en
métodos de cual es el el tiempo
revision que se | método empleado de
ajusten a los optimo en el revision
requerimientos | analisis y Eficienci
20/08/11 | de revision de | "=Ticlencia -Analistas
validacion.(b) archivos evaluacion de
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Documentar el Establecer -Evaluacion
método estandar | un proceso satisfactoria
de vaI!dacién de o del proceso. -Coord.
seleccionado. validacién SETM
20/08/11 | (© estandar _satisfaccion .
i . -Analistas
suy_ato a de analistas y
mejoras .
coordinadores
Establecer una Informar a la | -Eficiencia en
comunicacion institucion la
diaria de los sobre comunicacion.
analistas con las | inconsistenci _ ]
instituciones a, fallau -Tiempo de -Analistas
01/09/11 financieras. (d) error que respuesta de la
presente el institucién
archivo
Supervision de Verificar el -Evaluacion -Coord.
05/09/11 la Ia_bor de los cumplimient | del desempefio | SETM
analistas. (e) o de
objetivos
Revision Verificar si -NUmero
detallada de existen inconsistencia
consistencia y inconsistenci | de registro
validacién de la | as en la data, ) -Coord.
data. (f) por registro | -Numero SETM
8/09/11 y variables inconsistencia
de variables
-Ndmero
inconsistencia
totales
Desarrollo de ldentificar, -NUmero de
informe para las fallas errores de
evaluar fallas : ; ;
0 respecto a mas . sintaxis -Coord.
| q sobresaliente SETM
oreroree |4 e e
archivo encontradas | €rrores tasas -Analistas
15/09/11 .
enwadgs, en los datos -NUmero de -Institucion
operaciones financiera

inconsistentes
en tasas,
montos,
clasificacion de
variables, envié
oportuno de

errores montos

-NUmero de
errores en
clasificacion
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22/08 (a)

informacion. (g) de variables
-tiempo
oportuno en el
envio de la
informacién
Optimizar el Obtener -Ndmero de
proceso de tasas de inconsistencia
consolidacion intereses en tasas -Coord.
de tasas de confiables consolidadas. | SETM
interés. (h)
-NUmero de 'J?f? de la
15/09/11 Division
reporte
aprobados -Jefe del
Departament
-NUmero de 0
tasas
publicadas

05/09 (b)

05/09 (c)

08/09 (d)

15/09 (e)

22/09 (f)

22/09 (9)

22/09 (h)
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OBJETIVO n°3: EVALUAR RESULTADOS Y MEJORA

ACCIONES PARA CONSEGUIR EL OBJETIVO

Fecha
Inicio : — : —
Fecha Acciones Objetivo Indicador Seguimiento
. . -Indice de ocurrencia en fallas
Medir Identificar el . : L
L de recepcién de informacion.
- resultados de | cumplimiento R L :
Revisién las acciones eiecucion de -Indice de incidencias en
Semanal . el inconsistencias de la data.
correctivas acciones .
. -Evaluar grado de cumplimiento
planteadas correctivas hat !
de los objetivos operativos
-Indices de reproceso
-Porcentaje en tiempos de
validacion y revisién de los
datos
-Porcentaje de nimero de
alertas en operaciones activas
Porcentaje de nimero de alertas | Se llevara a cabo por
en operaciones pasivas. el grupo responsable
-Porcentaje en nimero de del proceso una vez a
reporte publicados la semana a partir del
satisfactoriamente inicio del proyecto, de
15/08/11 -NUmero de proceso bajo tal manera que la
seguimiento y control. evaluacion sea
Revision Seguimiento | Evaluar la -NUmero de procesos externos constante y se
Semanal | Y control de | mejora bajo mejora continda. adicionen
mejoras continua -NUmero de procesos continuamente

documentados

- indices de ausentismo laboral
-indices horas-hombre
trabajadas

-Efectividad en el cumplimiento
de la calidad.

-Efectividad en compromisos de
calidad de tasas de interés
-Efectividad en la publicacién
de de tasas de interés
-Eficiencia en el uso de tasas de
interés.

-Evaluacién costos de la calidad

acciones de mejoras.

como se debe llevar el plan,

Fuente: (Alfonzo, A. 2011)

En el anexo n°2 se muestra proceso de seguimiento y evaluacién de control
de mejoras previamente expuestas documentado, para el proceso de generar tasas de
interés, de tal manera que sirva guia en el levantamiento continuo de la informacion y
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez finalizado el contacto directo con el grupo de trabajo en el

Departamento de Estadisticas, Division de Tasas de Interés la cual permitio

recolectar los datos requeridos para el estudio; éstos fueron procesados y analizados

para la posterior formulacion de conclusiones validas y sustentables acerca de la

realidad en estudio. Las conclusiones finales del este Trabajo Especial de Grado se

muestran a continuacion:

El proceso de generar tasa de interés, es un proceso modular del
Departamento de estadistica, por ende, es primordial que su ejecucion se lleve
a cabo con la mejor calidad posible, de tal manera que se logre un resultado
confiable, no solo porque pasaran a formar parte del dominio publico al ser
publicada, si no que, ademas de este producto final, se deprende informacion

que sustenta otras actividades dentro del DESF.

El andlisis se caracterizo inicialmente por identificar las areas que
comprenden el proceso en estudio, y dar evidencia de una descripcion
detallada del proceso de transformacion de operaciones activas y pasivas a
tasas de interés, las areas identificadas tienen una relacion directa con el
proceso, por lo tanto, estas pueden tener una influencia sobre el mismo y
viceversa, situacion que permitio detectar las areas donde se debian centrar

esfuerzo para su analisis y mejora.

Se realizo una investigacion detallada de la situacion actual del proceso en
estudio, mediante distintas técnicas y herramientas de calidad, para obtener

una vision clara de las causas raices del problema planteado.
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En la evaluacion de la situacion actual se identificaron las principales causas
potenciales que actuaban negativamente sobre el proceso y las actividades

involucradas que llevaban a cabo una labor deficiente sobre el mismo.

Una vez detectadas las causas potenciales, se propusieron una serie de
acciones correctivas, es busca de minimizar y/o eliminar la ocurrencia de de
las fallas en las actividades que actlan directamente sobre la generacién de
tasas de interés, y lograr una ejecucion satisfactoria del proceso,
proporcionando  oportunidades de mejora orientados hacia la mejora

continua.

Se desarrollo un plan para llevar a cabo las propuestas de mejoras, aqui se
describen las actividades que deben realizarse para la implementacion de las
mismas, como también se describen los responsables de dichas actividades,
en la propuesta se expone el tiempo de inicio de las actividades y un tiempo
tentativo de culminacion, que abarca el desarrollo y el logro de cada
actividad, para ello se establece en el plan un apartado para llevar un control

y seguimiento de las actividades.
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Recomendaciones

En la investigacion se identificaron una serie de factores que pueden dar un
valor agregado al proceso estudiado, y servir de guia en actividades e iniciativas
extraordinarias que se desarrollen en un futuro, si embargo esto solo puede ocurrir si

se estudian en detalle estos factores.

Es por ello que se recomiendan investigaciones futuras, que permitan el
mejoramiento continuo de los procesos y actividades desarrolladas dentro del
Departamento de Estadisticas del Sector Financiero (DESF) y la Gerencia de

estadistica. A continuacion se mencionan algunas recomendaciones:

e Implantar el plan de Mejora propuesto

e Involucrar a los otros proceso dentro de la Division de Estadisticas en
la mejora continua

e Documentar los procesos bajo las normas 1ISO 9001

e Desarrollar investigaciones con cada una de las instituciones
financieras, a fin de evaluar cémo se lleva a cabo el proceso
recoleccion de datos y transformacién de los mismos a los archivos de
Txt, que son transmitidos al BCV de tal manera que se identifiquen si
existen fallas en este proceso, y posteriormente las causas raices de

tales fallas.
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Anexo n° 1

La validez de cuestionario digitalizado aplicado estuvo a cargo de un juicio de
expertos, profesionales del Departamento de Estadisticas.

En la evaluacién de validez del cuestionarios se consideraron todos los item

por las cuatros categorias en estudio, se evaluo la congruencia entre item, la claridad

de cada item, y si seguia una linea tendenciosa. La evaluacién se presenta de las

categorias analizadas.

Juicio de Expertos

Item Congruencia | Claridad | Tendenciosa | Observaciones
Se realizo una
Asociados a la v v prueba pI'IOtO
recopilacion de las data v conresu ta}dos
satisfactorios
_ _ v Aprobado
Asociados al sistema v
v
Asociados a la v Aprobado
validacion  de  los v v
registros y variables
Asociadas al proceso Aprobado
., v
de evaluacion  de v v

consistencia de la data.

Expertos en el area evaluadora.

1. Lic. Milangela D’ Aquilla coordinadora del

SETM:

2. Mauricio Esquivel Coordinar de operaciones

activas:

3. Nathalia Zapata coordinadora de operaciones pasivas y tarjetas

crédito:
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Anexo n°2. Seguimiento del plan y Acciones de Mejora

Requerimientos para el proceso: Generar Tasas de interés

Fecha de
Seguimiento

Identificar el problema

Actualizar los requerimientos actuales
que exija el proceso

Analizar y cuantificar
situacion actual

Actualizar situacion actual

Identificar y cuantificar
las causas del problema

Actualizar problemas y fallas

Identificar posibles
soluciones

Tomar las medidas y ajustes de
acciones de mejoras

Implementar solucion y
realizar seguimiento

Al momentos de ser aprobada esta
accion de mejora continua, modificar
plan de mejora y poner en marcha

105




Anexo n° 3

MANUAL DE AYUDA SETM

TABLA DE CODIGOS ASOCIADA A LOS CAMPOS

Nombre de la Variable Nombre del Codigo Codigo
Pagarés 0101
Préstamos 0102
Descuentos 0103
Otro Instrumento de Colocacion no identificado 0199
Instrumento Financiero Depésitos a Plazo Fijo 0201
Certificados de Ahorro 0202
Colocacion de Titulos Valores 0203
Otro Instrumento de Captaciéon no identificado 0299
Certificados de Participacion 0301
Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Codigo
Microcrédito o1
Microcrédito No es Microcrédito 02
No Aplica 99
Nombre de la Variable Nombre del Coédigo Codigo
Nueva o1
Condicién de la Operacion Renovacion 02
Otra 99
Nombre de |la Variable Nombre del Cédigo Coédigo
Distrito Capital o1
Amazonas 02
Anzoategui 03
Apure 04
Aragua 05
Barinas 06
Bolivar o7
Carabobo 08
Cojedes 09
Delta Amacuro 10
Falcon 11
Guarico 12
Estado / Regién Geogréafica Lara 13
Meérida 14
Miranda 15
Monagas 16
Nueva Esparta 17
Portuguesa 18
Sucre 19
Tachira 20
Trujillo 21
Yaracuy 22
Zulia 23
Vargas 24
Dependencias Federales 25
Nombre de la Variable Nombre del Coédigo Codigo
" Nacional o1
Tipo de Moneda Extranjera 02
Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Codigo
Agricola, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca o1
Industria Manufacturera 02
Comercio 03
Servicios 04
Construccion 05
Transporte y Almacenamiento 06
Turismo o7
Actividad Econémica o uso del E:;E:;Zﬂ%le;inas y Canteras 82
Financiamiento
Electricidad, Gas y Agua 10
Intermediacion Financiera 11
Profesional Cuenta Propia 12
Créditos Hipotecarios 13
Adquisicién de Vehiculo 14
Otros Créditos al Consumo 15
Otros Destinos Econémicos 16
No Aplica 99
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Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Cédigo
Adquisiciéon 01
Tipo de Crédito Hipotecario Cons.truc_:,uon ., . 02
Ampliaciéon, Remodelacién, Mejoras y Otros 03
No Aplica 99
Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Cédigo
Recursos Propios de la Institucion 01
Recursos Provenientes de otra instituciéon Financiera 02
Procedencia de los Fondos Recursos Provenientes del Sector Publico 03
Otra Procedencia 98
No Aplica 99
Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Codigo
Preferencial por Leyes, Resoluciones, Decretos, Convenios 01
Tipo de Tasa Preferencial negociada por politica de la institucion 02
No Preferencial 03
Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Cédigo
Ley de Crédito Agrario 0101
Resolucion BCV créditos destinados a la actividad manufacturera 0201
Ley de proteccién al Deudor Hipotecario 1301
Ley Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat 1302
Tasa Regulada Ley de Crt:ed?to para el Sector Tur?smo Especial 0701
Ley de Crédito para el Sector Turismo General 0702
Venezuela Mévil y Otros Convenios Vigentes 1401
Otras Regulaciones 9800
Resolucion BCV captaciones recibidas para financiar microcréditos 9801
No esta asociada a normativa legal descrita en los cddigos anteriores 9802
Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Codigo
Tipo de Cliente segun la condicién Persona Natural 01
juridica Persona Juridica 02
Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Codigo
L. . Corporativo 01
Segmentacion del cliente No Corportivo 02
Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Codigo
L Privado 01
Sector Institucional Plblico 02
Intervalo de Saldo de Cuentas Corrientes
Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Codigo
<=500 01
>500 a <=5.000 02
Intervalo de Saldo de Cuentas >5.000 a <=10.000 03
Corrientes (RM) >10.000a <= 50.000 04
>50.000a <=100.000 05
> 100.000 06
Intervalo de Saldo de Cuentas de Ahorro y FAL
Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Cédigo
<=250 01
> 250 a <= 500 02
Intervalo de Saldo de Cuentas de >500 a <=1.000 03
Ahorro y FAL (RM) >1.000 a <=4.000 04
>4.000 a <=10.000 05
>10.000 06

107




Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Caédigo
] . . L Persona Natural Residente 01
TIF.JO de Cliente s_egun Ia_condlmon Persona Juridica Residente 02
juridica del Tarjetahabiente TC )
Persona No Residente 03
Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Caodigo
Titular 01
Tipo de Tarjeta-habiente Suplementario o Adicional 02
No aplica 99
Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Caodigo
Clasica 01
Especial / Dorada 02
Tipo de Tarjeta Especial / Platinum 03
Especial / Otras 04
No Aplica 99
Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Cadigo
. En el Pais o1
Lugar de la Transacciéon En el Exterior 02
Nombre de la Variable Nombre del Cédigo Caodigo
Abastecimientos de Alimentos y Viveres 01
Vestido y Calzado 02
Equipamiento del Hogar 03
Hoteles y Restaurantes 04
Venta, Servicio, Talleres y Rep. de Vehiculos 05
Transporte de pasajeros 06
Servicios de salud 07
Servicio de Financiamiento 08
Sector al que pertenece el Servicios de telecomuncaciones 09
Establecimiento comercial, expendedor Entretenimiento, Esparcimiento y Cultura 10
de bienes o prestador de servicios Servicios Basicos 11
Servicios de Educacion 12
Tratamientos y Servicios con fines cosméticos 13
Organizaciones sin fines de lucro, beneficencia y similares 14
Bienes y servicios suntuarios 15
Bebidas Alcohdlicas, Tabaco y Juegos 16
Hipertiendas 17
Bienes y Servicios No Financieros 18
Otros estableciemientos no especificado en cédigos anteriores 30
Sector Establecimiento comercial, expendedor de bienes o prestador de servicios Caod
Abastecimiento de Alimentos vy Viveres 01
Abastos
Supermercados
Hipermercados
Panaderias, pastelerias y cafés
Charcuterias, carnicerias y pescaderias
Servicios y bienes de alimentacion subsidiados Mercal
Servicios y bienes de alimentacion subsidiados PDVAL
Otras transacciones en el sector
Vestido y Calzado 02

Tiendas de Descuento

Tiendas por Departamento

Ropa Masculina'y Femenina
Accesorios y Articulos Femeninos
Ropa de bebe y nifios

Ropa para toda la familia

Tienda de ropa deportiva

Sastres, Modistas, Arreglos y Similares
Articulos de Cuero

Zapaterias

Zapateros

Articulos de Zapateria

Otras transacciones en el sector
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Egquipamiento del Hogar y/u Oficina 03
Muebles y Accesorios del Hogar
Lencerias
Toldos, Techos de Lona y similares
Tiendas de antiguedades
Cristaleria
Chimeneas y Accesorios
Alquiler de Equipos y Herramientas
Equipos y Accesorios de Computacion
Artefactos Eléctricos y Linea Blanca
Otras transacciones en el sector
Hoteles v Restaurantes 04
Restaurantes sin Bar
Fuentes de Soda
Churrasquerias
Polleras
Pizzeria
Comida Rapida
Tiendas de delicatesses, dulcerias, bombonerias, heladeria y similares
Hoteles
Posadas
Hosterias
Otros transacciones en el sector
Venta, Servicio, Talleres y Rep. de Vehiculos 05
Venta de vehiculos, camiones, motos y similares
Ventas de repuestos para vehiculos, camiones, motos y similares
Taller de mecanica, latoneria, pintura y similar
Ventas de cauchos para vehiculos, camiones, motos y similares
Estacion de Servicio y Mantenimiento
Otras transacciones con el sector
Transporte de Pasajeros 06
Transporte de pasajeros via aérea
Transporte de pasajeros via terrestre
Transporte de pasajeros via maritima
Alquiler de vehiculos y similares (con 6 sin chofer)
Otras transacciones en el sector
Servicios de Salud o7
Hospitales y Clinicas
Droguerias y Farmacias
Laboratorios Médicos, Odontolégicos, C)pticas
Equipos de Salud
Servicio de Ambulancia
Servicios Médicos en general
Otras transacciones con el sector
Servicio de Financiamiento 08
Avance de Efectivo por Cajero Automatico
Servicios de Telecomunicaciones 09
Ventas de Teléfonos
Equipos de Telecomunicacion
Teléfono e Internet
Servicio de Telecomunicacién Nacional e Internacional.
TV por suscripcion y similar
Servicio de Telefonia celular
Otras transacciones en el sector
Entretenimiento, Esparcimiento y Cultura 10
Articulos para Artes Plasticas
Academias de Danza y Artes Marciales
Salas de Cines, Teatros y Museos
Discotiendas, Ventas de Instrumentos Musicales y similares
Articulos Deportivos y similares
Eventos Deportivos
Jugueterias, Fototiendas, Alquiler de Videos y Similares
Tiendas de Videojuegos
Salones de Juego
Agencia de Viajes
Atracciones Turisticas y similares
Eventos Deportivos
Otras transacciones en el sector
Servicios Basicos 11
Agua
Luz
Gas
Condominios residenciales
Pago de Impuestos
Servicios de Educacién 12

Escuelas y Colegios

Universidades

Institutos Tecnolégicos

Academias

Librerias, Papelerias, utiles escolares
Otras transacciones en el sector
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Tratamientos y Servicios con fines cosméticos

13

Salén de Belleza, Pelugueria, Manicuristas, Pedicuristas y Similares

Perfumerias, Maquillajes y Cosméticos
Salones de Masajes y similares

Organizaciones sin fines de lucro, beneficencia y similares

14

Bienes y Servicios Suntuarios

15

Alquiler de Trajes, Uniformes o similares

Tiendas Duty Free
Filatelia y Numismatica

Club, Resort, Campos de Golf y similares

Joyerias y Galerias de Arte

Bebidas Alcohdlicas, Tabaco y Juegos

16

Discotecas, Tascas, Bares y similares
Licorerias, Bodegones y similares
Loterias, Casinos e Hipédromos
Restaurantes (con Bar)

Ofras transacciones en el sector

Hipertiendas

17

Bienes vy Servicios No Financieros

18

Ferreteria al Mayor y Detal
Productos Quimicos y afines
Productos Petroliferos y afines
Tiendas de Mascotas y Veterinarios

Viveros, Equipos de Jardineria y Similares

Sistemas de Seguridad

Plomeria, Construccién, Carpinteria, Aire Acondicionado y Similares
Reparacion de articulos electrénicos y similares

Reparacioén y tapizado de muebles
Lavanderia y Limpieza

Limpieza de Alfombras y Tapiceria
Limpieza y Lavado de Ventanas
Servicios de fumigacion

Servicios de Piscina

Transporte de Carga y Mudanzas
Encomiendas Aéreas y Terrestres
Funerarias

Servicio de Acompafiantes
Asesorias Profesionales
Gimnasios

Servicios de Nifieras

Agencias de Publicidad
Fotocopiado y Reproducciones
Agencias de Empleo

Servicios de Computacion
Servicios de Cobranzas

Servicios de Gruas

Casas de Cambio

Seguros

Floristeria

Otros estableciemientos no especificado en cédigos anteriores

30

Tiendas de Variedades

Servicios No Clasificados

Servicios Profesionales No Incluidos
Detal Articulos Especiales y Varios
Otros Comercios Mercadeo Directo
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Anexo n° 4 Cuestionario Digitalizado

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE LA INFORMACION TRANSMITIDA AL SETM

Semanas Febrero-Marzo

1.- Asociados a la recopilacion de las data. 1]12|3|4|5|6|7|8]9]|10]11(12|13|14|15|16] 17 [Total
Retraso en la transmision (posterior al horario establecido por la DETI). 3j{oj1jofojoj5)ofofofoj1j2]joj3|ofO] 15
Retraso en la transmision (superior a un 1 dia de atraso). 2/0]jojofojojojofofsfzjoj1jojojofoO} 8
Incumplimiento en el envio del archivo de informacion. 5(1fojojof4jojof1]1fojofrjofofofO] 13
Archivo con status de error permanente y es solventado por la institucion. 6/o0j1jo0foj2]jojofofofoj1]0O 2|0f3] 15
Demora en la remision de archivo corregido. 1{of1]8]0[5[3|3[0ojofofofojofofofO) 21
Archivo con status de error permanente y es solventado por el analista. 1j1]ojofojojojof1f1]f3]oj2jojojofo} 9
Mecanismo de trans.m'l’smn del archivo: a) poseen clave y no hace uso del enlace web, y b) no poseen 1ol 1lolololalal1]ololalolololo 8
clave para la transmision.
Capacidad de respuesta a) no responde el correo, b) desconoce la solucién y c) no atienden el teléfono. | 2| 00| 1 |0{0]JO0[O0]|O0|O]2(0|O0f0O|O|OfO 5
Respuesta tardia a la solicitud de aclaratorias o correcciones. ofolol1lolo[3l2lo]lofoloflololo]o]o 5
Total 22| 3| 3[11] oj11)11] 5] 3] 6] 7] 2[ 7| 0] 5] O] 3|99
2.- Asociados al sistema.
error) l1lojojlofofofofofofof2]|1]0]0]0]0]O 4
Fallas en la transmision por el enlace web 0Ol1]ojojof2fo|3f1|1|ojof1f3]|OfOfjOf 12
Fallas en la validacion batch del archivo transmitido al enlace web. 0j0Jojofojojofojofofofo]jOfOjOfO]oO 0
Fallas en la validacion en linea del archivo transmitido. oOfofofofoj1fofoJofoO0]OjOf2[2]1]0]0 6
Institucion que transmite y entra al sistema con status de error y al ser validado por el analista 1 1
localmente el archivo pasa a status procesado. 0ojojoOojojojOofojOfO]OfOJOjOfO]O]O
Atencion deficiente del Help Desk 0Ojo0Jojojofofojofojofijofofofj1fOfO 2
Errores al efectuarse el proceso de validacion de dificil tipificacion. 0OjoJojojofofojofojofojofofojOfOfO 0
Errores en el proceso de consolidacion. oloJoJo|oflofofoflolofofofloflolofof O 0
Total 2]1]J0J0j0)3/0f3]1f/1])3f{1]3]|5[/2]0]0] 25
3.- Asociados a la validacion de los registros y variables
Registro 1.
Caodigo 99 en la variable microcredito para las operaciones activas. oloJoJojofofo]2fo]5|0oj2f[ofojoOfOfO 9
Codigo 01 y 02 en la variable microcredito para las operaciones pasivas. ofoJ1fo]ojof1]ofo]Jofof1fo]OfO]O]O 3
Cddigo 02 en la variable condicién de la operacién para las operaciones activas. 0j0JojojofofojofofoO 2]0|0f0]|0]O 2
Cddigo 99 en la variable procedencia de los fondos para las operaciones activas. 3|/1]1]0]|5|5[/3[0]1f[1])0f0)J1])0f2]|2]0 25
Codigo 02 y 03 en la variable tipo de tasa asociado a tasa regulada 9800. 1[O0JI[O0JO[O[OJO[O[O[O[OJI[O[O]OJO 3
Cddigo 01 en la variable tipo de tasa asociada a tasa regulada 9802. of1]1)ojofofojofij1fojof3fojofOfO 7
Cddigo 02 en sector institucional asociado a la condicion juridica del cliente persona natural. 0l1l]Jojojofofojof2]2]|ojof2fojoOfOfO 7
Cadigo 01 en segmentacién del cliente asociado a la condicién juridica del cliente persona natural. 0Oj1]1]o0Jojojofofj2f[2fofo0]3]0jOfO]oO 9
Error en la clasificacion “condicion juridica del cliente”, y la concordancia con el RIF. (Ejemplo: n
Persona es natural y Rif que comienza por “J”, sector institucional privado y Rif que comiencenporG).{ 1| 01| 5(0|2|2[0|1[3|0f[1]0JO0|5[0fO
Intermediacién Financiera y créditos hipotecarios clasificados como Microcreditos 3[{1]of3]o|5[0ojof1]1]oj0of2]0]2|0f5] 23
Registro 2.
Cadigo 01 en segmentacién del cliente asociado a la condicion juridica del cliente persona natural. 2[3JoJ1]oJ2]Jo]3]Jo[6[5]oJoJo]4fofo] 26
Registro 3.
Cadigo 01 en segmentacion del cliente asociado a la condicién juridica del cliente persona natural. 2 | 1 | 0 | 3 | 0| 0| 1 | 0 | 0 | 2 | 0 | 0 | 0 I l| 0 | 2 | 0| 12
Reqistro 3.1.
Cédigo 01 en segmentacion del cliente asociado a la condicion juridica del cliente persona natural. ofoJoJofoJoJoJoJoJo] JoJoJo] JoJo] o
Reqistro 4.3
Acepta_monto de consumo y/o nimero de transaccion igual a cero. oJOJOJ1JoJoJ1J1JoJoJ2[oJoJoJ2[JoJOo[ 7
Total 12{ 9f6l13[5]14] 8] 6822 7 612 1]13[4[ 5] 151
4.- Asociadas al proceso de evaluacién de consistencia de la data.
Registro 1.
Tasa inferiores al 24% y codificadas como no preferencial en operaciones activas. 0|3]|4]1|0joj1[1]4f[3][3][2]7[0]j0f0]O) 29
Tasa iguales 24% y codificadas como preferencial operaciones activas ol2]2]1]|ofof1]1f[3]2]|2]2f[7][o]ofofO] 23
Tasa iguales 14,50% y codificadas como preferencial operaciones pasivas. Ol4]2|o0|ofofojof6|5|4]1f[7[0ojOof2|1] 31
Tasa superiores al 14,50% y codificadas como no preferencial operaciones pasivas. 3]12]1]0]0jojofo0]3|3]2[0]7|0[0J0O]O] 21
Tasa reguladas que no estén bien clasificadas de acuerdo a su actividad econémica. 1]2]|0Jojojojofo]2|2]3[0]3|0fO|1]1] 15
Tasas mayor o igual a 14.5% en instrumento 299. T]1]oloJoltlolol2[t[4[0]2]l0lo0lolO]| 12
Plazo mayor a 365 para las operaciones pasivas (exceptuando instrumento 299). 719]8|10]2|1|3[1]4[2]6[3]2]|5[1]2]9]| 75
Plazo mayor a 30 dias para instrumento 299. 4]0folofolo[oflo[o[oO0fo[ofo]o]ofo]o[ 4
Plazo mayor a 10800 dias para las Operaciones activas. ofoJoJoJoJo[1lofJolofofofoJoJol1]1 3
Plazo de 1 dia en operaciones pasivas. 1]0JojojojojofojofoO]ofo]8|OfO]O]O 9
Comisiones mayores al monto pactado. 1{0jojojojojofojofofo|8fofojOo|OfO 9
Monto liquidado igual a cero. oOloJ1jojofofojofojojojofofojojofoO 1
Monto Tiquidado mayor al monto otorgado. ofoJoJoJoJofoJofJoloJolofJoJoJo]olo 0
Actividad econémica otros créditos al consumo para personas naturales y montos mayor a 1.000.000. 0Ol1]ojojofofojof1fj1fojof1fojoOfOfoO 4
Cddigo microcredito 01 con tasas reguladas por resoluciones y decretos. 0Ojo0Jo)]5]|6fof8|ofojofoj1fofojOofoOfO} 20
Montos altos otorgados a personas Naturales. 1]0JoJojojoj1f2]0f2])0f0)j1)j0fOjO]O 7
Tasas bajas otorgadas a personas Juridicas. 410]1)3(0f2]1])10]0] 2]3[8]0]3]0]f0]O 37
Presencia de operaciones entre instituciones financieras 0joJojojofofojofojofojofofojoOfOfoO 0
Montos y tasas altas en operaciones pasivas entre instituciones financieras en los casos en se efecten. [ 4 [ 0 Jof[ o |o[ofo]Jofo] o ]oJofo]|o]O]OfO 4
Verificar cla5|f|ca(:|o_n de'tlpo de tasa regulada para la actividad econémica créditos hipotecarios de alol2lolslols|ololalslels|lo]lolz]lol 38
acuerdo a la tasas de interés otorgada.
Evaluar la participacion de los c6digos “Procedencia de los fondos™. 7[{0]0f13]0|10[ 8| 0f12] 5]|0|3[0]4]0|0f 0| 62
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Presencia de operaciones clasificadas con el Tipo de Moneda “02” 0oloJoj1jofof1]jofofj1|ojofofofjofO]oO 3
Valor nominal de Tasa de interés activa ubicada en el percentil 25 0j0Joj1]jofofojof2]ofojofofofjOfOfO 3
Valor nominal de Tasa de interés pasiva ubicada en el percentil 75 0jo0Jojojofofojof1jofojofofojOfOfO 1
Participacion de las operaciones negociadas a plazo inferiores a 5 dias 1{ojJofojojofojofo]oO0]3]|3f[ojojo]OfoO 7
ONto reportado €s SUPErTor al percentil 95 o Inferior al percentil 10 oO|o|oloJoloJo[oJoloJoloJofolololO0] ©
dl/l’lgldaf yfl destino o uso de crédito esta clasificado correctamente, pero el “tipo de tasa” es distinto de ol21ol1lolol1l2lolslolilals|lolal2] 24
codigo “01”.
Participacion en el total de un destino o uso del crédito superior al 50%. 1{of2jojojojojofojofojofojofofofjO) 3
Operacién de créditos que atiende a mas de 1 cartera dirigida. 0joJ1jo0fojojofojofofofojOfO]oO 1
Evaluar Tos nimeros de rif. que comiencen con letras diferentes a: J, E, V y G, adicionalmente, de
existir nimeros de rif. iniciados con letras distintas a las mencionadas consultar con la institucion a que 2(3]0]0]0j0]2]2]0]2[0]1]0]0j0 23| 17
463
Registro 2.
Verificar la variable nimero de cuentas corrientes nuevas y canceladas que reporten el valor 0. 0]0J0]3|0)1|3[3]0fofo[3]0f3]J0f2]1] 19
Verificar variaciones total cuentas nuevas y cuentas canceladas olo]Jo]2]|of2[ojofojOofojofofojOfOfO 4
Revisar variaciones importantes en las variables nimero de cuentas y nimeros de clientes. ojloJojojofofojofojofojofofofjoOfOfO 0
Comparacion del saldo diario del periodo n contra el periodo n-1, con Ta finalidad de detectar desvios slolslololslolol2 0 ol2]o 0
significativos de un periodo a otro. 1 1 1 15
Verificar el envio de todos Tos intervalos ofofof2[2]ofofojofo]of1f1[3]0]4]2] 15
53
Registro 3.
Verificar variaciones en cada uno de los intervalos de saldos en cuentas Ahorros. ofofof1foj1f3f[0Jof3]|3][2f0f1]0]|3]0] 17
Verificar la variable numero de cuentas Ahorros nuevas y canceladas que reporten el valor 0. 3l oJof3]oJo[3[3]ofof1[2]2]4]3 oo 24
Revisar variaciones importantes en las variables nimero de cuentas ahorros y nimeros de cuentas 0Ojo0JojojofofojofojofojofofojofoOofoO 0
Verificar variaciones total cuentas nuevas y cuentas canceladas oOjoJojojofofojofojofojofofofjoOofOfoO 0
significativos de un periodo a otro. 2]oflo]o|3|ofo|ofo]1]|1])ofafof2]of 1
Verificar el envio de todos los intervalos 0j|o0|o]2|2|0jofjO]jOofofof[1]1[3]0[4]2] 15
67
Registro 3.1.
Verificar variaciones en cada uno de los intervalos de saldos en Cuentas de ahorros y Fondos de Activos
Liquidos. y ofojojo|ofojojofojOfOjOfOfOfjO|OfO 0
Verificar la variable numero de cuentas nuevas y canceladas que reporten el valor 0. ojojJoj1ojoj1if1]ofofofojofojOfO]oO 3
[Revisar variaciones Importantes en las variables numero de cuentas de ACIIVOS LIquidos y numeros de|
clientes. ofoJojJo|ofojojofojOfOjOfOfOjO|Of|O 0
Verificar variaciones total cuentas nuevas y cuentas canceladas 0jojojojojojofojofofofojojOojOfoO]oO 0
Comparacion del saldo diario del periodo n contra el periodo n-1, con Ia finalidad de detectar desvios,
significativos de un periodo a otro. 0[0]0]0j0f0f0]0f0]0]O0[0]0O]0O]O]O 0
Verificar el envio de todos los intervalos ofof1fofojofofojofoO]o|jofofO]O]O]O 1
4
Registro 4.1.
Verificar variaciones de saldo financiado en cada uno intervalo de condicién juridica del trajetahabiente.| 0 | 1 | 2 1{0)j0|0]0)2|0|0]2]2|2]|1]|3]| 16
Verificar Tasas de interés por debajo del tope méximo de la estipulada en el aviso oficial publicad porelf 0 [ 0 |O[ 0 |O|Of0O| 02| 0|0|Of3]|0|0O|OfO 5
Tasas de interés >= 28% deben ser clasificadas con la variable tipo de tasa “No preferencial”. O|2|1]1|0|0|2|2]|0f2]|0|3]|2(0|4|2]1]| 22
ifafas'fc ir'xltc:és < 28% deben ser clasificadas con la variable tipo de tasa “Preferencial por politica de 1lololzlololololzslol2lolzlolalolol 10
a 1nstitucion .
No deben existir informacién clasificada como estipulada en Leyes, Resoluciones, Decretos y Conveniod 0| 1 | 0] 0 |O|O0f0of[O0|O0f 1]0|[0JO]OfO 2
Alerta cuando la institucién no reporte informacién para algun tipo de cliente 1]10]o0 ojo|3f[7]|]0fO0]5[0]2|]0fO0|0]O]| 18
73
Registro 4.2.
Evaluacion del registro 4.2 contra el registro 4.1, para la variable condicién juridica. Si en el registro
4.2 aparece informacion para personas naturales y juridicas, también debe aparecer informacioén para 2(o0)3f3|oj1{of3f3]ojofof7|jojof0ofo0O]| 22
ambos tipos de persona en el reqistro 4.1.
Debe aparecer momq en la cuota de emisién maxima y minima para todos los tipos de tarjeta, excepto olalslolololololslslolol7lolololo] 19
para el nivel 1 (Clasica). _ _ § § §
La informacién correspondiente al nimero de tarjeta habiente nuevo y total de tarjeta habientes no debe olalolzlolol2lolol3lololololololo 9
|estar en cerg
Verificar variaciones de la variable total de tarjetahabiente. ofoJojo|ofofojof1]|Of|O 3|0f0|0]0 4
Comparacion de la informacion diaria correspondiente al nimero total de tarjeta habiente y el nimero
de tarjeta del periodo n contra el periodo n-1, con la finalidad de detectar desvios significativos de un 010]1]0(0{0/0]0[0]0]0[0)0)0f0 1
55
Registro 4.3.
Comparacion de la informacion diaria correspondiente a las variables tipo de tarjeta habiente y tipo de
tarjeta del registro 4.3, contra el registro 4.2. Con la finalidad de validar y confirmar con la institucion optr|ojoyojofojofojrjojofojojojojo 2
Alerta en caso de que la variable nimero de transacciones sea igual a cero. 0OJfoJoJojJof1f1]ofojofojofofojOfOfO 2
Alerta en caso de que la variable monto del consumo sea igual a cero. oloJoJojofofojofojoOofojofofojOfOfO 0
Alerta en caso de que la institucidn no transmita informacion para alguno_de los cddigos que ofoJofojojof3|3f[0ojofofjofO]jOfO]O]oO 6
Alerta cuando la institucién no transmita informacion de los consumos para algtin_establecimiento. ojojojojojojofojofofofo]jojojOfoO]oO 0
EI 75% de los consumos con tarjetas de crédito es clasificado ~Lugar de la transaccion ~02 . olofololololololololololoJolololo 0
Alerta cuando la institucién no reporte consumos para algin tipo de cliente. 0Ojo0oJojojofofojofojofojofofojOfOfO 0
f‘lerta cuando la |.rTstj}UC|on no transmita informacién para cualquiera de los cédigos de la variable ololololololololololololololololo 0
Lugar de transaccion”.
Evaluar la partlupa}cllon yla vanac_lor? porcentual de los consumos por institucién desagregados por el olo olololalalololololololololo 6
lugar de la transaccion y el establecimiento.
Alerta con montos de consumo < 20 bolivares 0 ofojo ojojofofjojo]oO 3
19
Registro 5.
[Verificar variaciones de saldo de efectivo ofoJ2Jof1JoJofoJoJ1JoJoJo[3JoJ1]2 10
Total 51[42 | 40] 59[22]26[ 57] 43| 52| 59[47]53[81[39] 14[31] 28] 744
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