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RESUMEN

Desde sus inicios en el afio 2006 el programa de capacitacion de emprendedores que adelanta la
escuela de Economia de la UCAB, como parte del servicio comunitario ha mostrado deficiencias
en cuanto al seguimiento y control, es por ello que la presente investigacion se planted como
objetivo disefiar una metodologia de seguimiento y control de dicho programa. Este estudio se
abord6 como una investigacion aplicada, de tipo investigacion y desarrollo, segiin 1o sefialado por
Valarino, Yaber y Cemborain (2010). Se apoyd en un disefio de investigacidén mixto, es decir,
documental y de campo con aplicaciones de la revisién documental, con observacién y entrevistas
como- técnicas de recoleccion de datos. Como resultado de la investigacion se tiene una
descripcion de la trayectoria del programa de capacitacién de emprendedores de la escuela de
Economia de la UCAB, el diagndstico de la situacion del programa en cuanto al seguimiento y
control y la definicion de los componentes de la metodologia de seguimiento y control programa
de capacitacion de emprendedores.

Palabra clave: Seguimiento y control de la calidad programas capacitacion emprendimiento -
servicio comunitario — planificacion de la calidad.

Linea de trabajo: Gerencia de la calidad en proyectos
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INTRODUCCION

Como parte de la Ley de Servicio comunitario del Estudiante de Educacién Superior (2005), la
escuela de Economia ha desarrollado desde el afio 2006, en el marco de un proyecto denominado
“Economia aplicada al desarrollo de comunidades” financiado con recursos de la Ley Organica de

Ciencia Tecnologia e Innovacion (2005), el programa de capacitacion para emprendedores.

Este programa tiene por objeto dotar de las herramientas necesarias para la gestion y elaboracion
de un plan de negocios al participante. Parte de la necesidad de conceptualizar el proyecto de vida
a mediano plazo, hasta completar un proceso de adiestramiento en finanzas, mercadeo, recursos
humanos que permiten al final de la capacitacion elaborar el plan de negocios de la idea o de las

mejoras de la actividad que se desarrolla, en caso de estar ya operando.

La gran pregunta que surge es si efectivamente el programa ha dado los frutos esperados, y si es
posible determinar su impacto en los participantes. La respuesta pareciera no ser tan obvia, pues el
programa no cuenta con ningin modelo de seguimiento y control y por ende es muy dificil de
determinar si los objetivos del programa de capacitaciéon se han logrado y mas ain si ha sido

posible la generacion de ingresos estables para los participantes a lo largo del tiempo.

Es por ello que el objetivo general de la presente investigacion es disefiar una metodologia para el
seguimiento y control del programa de capacitacién de emprendedores de la escuela de Economia

de la Universidad Catolica Andrés Bello.

Esta metodologia permitio la definicion de los procesos implicados en la capacitacidon e
implementacidén de la propuesta, ademas del establecimiento de criterios de evaluacion para el

seguimiento y control, a partir de los cuales se definieron los indicadores con su respectiva

Xi



Capitulo VII: Evaluacion del proyecto. Se realiza una revision de la investigacion a la luz de cada

uno de los objetivos especificos indicando los logros obtenidos en los capitulos en los cuales se

desarrollan.

Capitulo VIII: Conclusiones y recomendaciones. Se exponen los principales resultados obtenidos

en la investigacion asi como las recomendaciones sugeridas.

La investigacion se fundamenta en la literatura asociada a proyectos con especial énfasis en el
PMBOK (2008), ademas de obras como la de Valarino, Yéaber y Cemborain (2010), Hernandez,
Fernandez y Baptista (2004) y Hurtado (2006) que trabajan el area de metodologia de la
investigacion. Ademas se emplearon fuentes documentales directamente vinculadas al servicio
comunitario, como la Ley del servicio comunitario del estudiante de educacién superior y su
respectivo reglamento (UCAB) y los informes de servicio comunitario y de gestion de la escuela

de Economia.
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CAPITULO I: LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Ley de Servicio comunitario del Estudiante de Educacion Superior (LSCEES) fue publicada en
gaceta oficial el 14 de Septiembre de 2005; y tal como lo establece el articulo N° 1, se promulga
con el objetivo de “normar la prestacion del servicio comunitario del estudiante de educacion

superior que a nivel de pregrado aspire al ejercicio de cualquier profesion”.

Por tanto, la Ley indica la obligatoriedad de los estudiantes universitarios de realizar 120 horas de
labor comunitaria, para obtener un titulo universitario, en base a “los principios constitucionales
de solidaridad, responsabilidad social, igualdad, cooperacion, corresponsabilidad, participacion
ciudadana, asistencia humanitaria y alteridad” (art. N° 4). Las labores a ser desarrolladas en las
comunidades requieren de la utilizaciéon de los conocimientos adquiridos en su formacion
profesional, por tanto, debera ser desarrollada por todo estudiante que al menos haya aprobado el

cincuenta por ciento de su carga académica (art. N° 16).

A tal efecto, la Universidad Catdlica Andrés Bello aprueb6 el 11 de junio del afio 2006 el
Reglamento del servicio comunitario, con el objeto de “establecer las bases y fijar los
lineamientos para la prestacion del Servicio comunitario de conformidad con lo establecido en la
Ley de Servicio comunitario del Estudiante de Educacion Superior y el Estatuto Organico de la

Universidad Catélica Andrés Bello.” (art. N° 1).

Es por ello, que en el afio académico 2006-2007, la escuela de Economia se planted el reto de
aplicar los conocimientos de sus estudiantes y profesores al servicio de las comunidades. Al ser
una carrera caracterizada por la elaboracion de modelos muy simplificados de la realidad para
entender el comportamiento de los agentes econdémicos, se requeria disefiar una serie de
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programas y/o proyectos en los cuales los estudiantes pudieran realizar algin aporte a las

comunidades.

De acuerdo a la Guia del Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 2008) “un proyecto
es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (p.
5). De la definicion presentada se pueden analizar los elementos de temporalidad, pues todo

proyecto tiene un inicio y un fin, y deberan generar productos o entregables como resultado de

todo el proceso.

Otras definiciones también hacen énfasis en el aspecto temporal indicando que un proyecto es “un
conjunto de esfuerzos temporales, dirigidos a generar un producto o servicio unico” (Chamoun,
2002, p. 27), o como lo establece Palacios (2007), un proyecto es “un conjunto de actividades

orientadas a un fin comun, que tienen un comienzo y una terminacion” (p. 17).

Por tanto, la direccién de la escuela de Economia con el apoyo de la Direccion de proyeccion a la
comunidad de la UCAB, luego de identificar las necesidades existentes en las comunidades de
Antimano y La Vega, aledailas a la UCAB, elabor6 el Proyecto de “Economia aplicada al
desarrollo sustentable de comunidades”, cuyo objetivo basicamente esta asociado con mejorar las
condiciones de vida de las comunidades mas desfavorecidas, mediante la capacitacion y la

asesoria econdémica que redunde en la generacion de ingresos estables en el mediano plazo.

Este proyecto ha sido ejecutado con recursos de la Ley Orgénica de Ciencia Tecnologia e
Innovacion (LOCTI), el primero en el periodo 2007-2008 por un monto de Bs.F. 150.000, y el
segundo para el periodo 2008-2011 por un monto de Bs.F. 200.000.

Los objetivos definidos en el proyecto para los dos periodos, contemplan “brindar oportunidades a
los miembros de las comunidades mas desfavorecidas para la superacion de la pobreza, mediante
su formacién en aspectos econdémicos y financieros que funjan como herramientas para la
generacion de ingresos estables tanto para el individuo como para el grupo familiar, enmarcados
estos, dentro de su proyecto de vida”; especificamente se plantean dos areas una de capacitacion
para “formar a jovenes, miembros de la comunidad y microempresarios con las herramientas
microfinancieras que le permitan el desarrollo de una idea de negocio, o en caso de poseerlo, su
consolidacion como empresa en marcha, elevando las posibilidades de utilizacion de recursos que

redundard en un mayor nivel de ingresos para su nucleo familiar, crear cultura econdémica en
2



comunidades de zonas desfavorecidas que le permita a sus miembros, familiarizarse con
conceptos como ahorro, dinero, inflacién, sistema financiero, entre otros, elevando las
posibilidades de aprovechamiento de recursos y de oportunidades”; y otra area de asesoria para
“brindar asistencia técnica de caracter micro-financiero para los miembros de comunidades
desfavorecidas que le permita la consolidacion de negocios, la generacidon de puestos de empleo,
la creacién de desarrollo sustentable en la zona, la formulacién y desarrollo de proyectos que

redunden en beneficio de la colectividad”.

El proyecto cuenta con dos programas, el de capacitacion y el de asesoria Econdmicas.
Entendiendo que un programa es “un conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos,
que pueden diferenciarse por trabajar con poblaciones diferentes y/o utilizar distintas estrategias

de intervencioén”. (Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de Programas Sociales, p. 6).

El Programa de asesorias econdmicas, consiste en apoyar a los miembros de las comunidades con
consultoria gratuitas en la sede del Parque Social Manuel Aguirre, s.j. (UCAB), en areas como
impuestos, planes de negocios, financiamiento, estimacién de costos, constitucién de empresas,

etc.

Por su parte, el programa de capacitacion de emprendedores, tiene por objetivo brindar
oportunidades a los miembros de las comunidades mas desfavorecidas para la superacion de la
pobreza, mediante su formacién en aspectos econdémicos y financieros que funjan como
herramientas para la generacion de ingresos estables tanto para el individuo como para el grupo

familiar, enmarcados estos, dentro de su proyecto de vida.

Especificamente, el programa pretende formar a jovenes, miembros de la comunidad y
microempresarios con las herramientas microfinancieras que le permitan el desarrollo de una idea
de negocio, o en caso de poseerlo, su consolidacién como empresa en marcha, elevando las
posibilidades de utilizaciéon de recursos que redundara en un mayor nivel de ingresos para su
nicleo familiar, y adicionalmente, crear cultura econémica en comunidades de zonas
desfavorecidas que le permita a sus miembros, familiarizarse con conceptos como ahorro, dinero,
inflacion, sistema financiero, entre otros, elevando las posibilidades de aprovechamiento de

recursos y de oportunidades



Desde el afio 2006 més de 300 estudiantes de 4to y 5to afio de la escuela de Economia han
desarrollado sus horas de servicio comunitario en estos dos programas, especificamente han

logrado dictar 43 talleres para emprendedores, atendiendo a 470 participantes de los cuales 422

han sido adultos y 48 jovenes.

El problema fundamental de este programa ha sido la falta de seguimiento y control de las
actividades desarrolladas por los estudiantes y de la evaluacion del impacto del programa en los
participantes, pues si bien los estudiantes elaboran un informe de servicio comunitario donde se
sefialan las horas dedicadas al programa, las actividades desarrolladas y la poblacion atendida,
dicho informe no es utilizado para sistematizar la informacién, ni para llegar un control y

seguimiento, ni se realiza ningun tipo de registro de las poblaciones atendidas y de los resultados

generados por la intervencion.

De acuerdo a la Guia del PMBOK (2008), los procesos de seguimiento y control son “aquellos
procesos requeridos para monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que sean necesarios cambios al plan y para iniciar los cambios

correspondientes” (p. 59).

Por un lado, no existen registros sistematizados mas alla del lugar donde se dict6 el taller y la
cantidad de participantes. No existen por tanto, registros que caractericen al participante antes y

después de la intervencion, ni instrumentos que permitan hacer seguimiento al programa.

Por lo tanto, para el manejo, administracion y gestion de los datos del programa, se requiere de
una serie de instrumentos que permitan optimizar el tiempo y los recursos orientados a la
sistematizacion de la informacion, ademas de estandarizar las actividades y los impactos. De esta
forma, el control permitira medir, registrar, comparar y realizar las recomendaciones técnicas a las

que hubiere lugar.

Con esta investigacion se pretende entonces, determinar ;cudl es el disefio que se corresponde con
una metodologia de seguimiento y control para el programa de capacitacion de emprendedores

que responde a los requerimientos de la escuela de Economia?



EN

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Disefiar una metodologia ara el seguimiento y control del programa de capacitacion de

emprendedores de la escuela de Economia de la Universidad Catolica Andrés Bello, sede Caracas.

Obijetivo especificos:

1. Describir la trayectoria del programa de capacitacion de emprendedores de la escuela de
Economia de la UCAB

2. Diagnosticar la situacion del programa en cuanto al seguimiento y control

3. Definir los componentes de la metodologia de seguimiento y control programa de

capacitacion de emprendedores

JUSTIFICACION

Dado de la escucla de Economia ha obtenido recursos de la LOCTI para la ejecucion de este
programa, y existen instituciones, principalmente las financieras que han mostrado interés en el
programa, es de vital importancia contar con los instrumentos adecuados para realizar el

seguimiento y control del programa, pues se podra medir, registrar, comparar y realizar las

recomendaciones técnicas necesarias.

Ademas, desde el punto de vista de politicas puablicas, la posibilidad de replicarlo requerira de
evaluar el programa actual y determinar su impacto en las poblaciones atendidas, ya sea para

obtener recursos adicionales o para generar alianzas estratégicas con otras instituciones.

A lo interno, tanto la escuela de Economia como la UCAB requieren de instrumentos
estandarizados para hacer seguimiento a sus programas enmarcados dentro de la Ley de Servicios
Comunitario del Estudiante de Educacion Superior, pues no s6lo deben ser reportados ante los

organos competentes, sino que forman parte de la gestion de las diferentes escuelas de la UCAB.



ALCANCE

El presente proyecto diseflard una metodologia de seguimiento y control del programa de
capacitacion de emprendedores que adelanta la escuela de Economia de la Universidad Catoélica
Andrés Bello, sede Caracas, como parte de los programas de servicio comunitario que desarrollo

la escuela para los estudiantes de 4to y 5to afio de la carrera.



CAPITULO II: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Existen una serie de investigaciones asociadas a la gestién de proyectos, especificamente a lo
relativo al seguimiento y control, que se han desarrollado como trabajos especiales de grado en el
postgrado de Gerencia de Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés Bello en las cuales se
proponen diferentes modelos en éareas de trabajo completamente distintas como en medicion y

control hidrometerologico, portales web, laboratorios y automatizacion del servicio comunitario.

Pittol (2005), propone un modelo de gestion para el seguimiento y control de proyectos
tecnolégicos, a fin de dar cumplimiento a los procesos de calidad, costos y tiempo del Programa
de modernizacion del sistema de medicion y pronostico Hidrometeorologico (VENEHMET)
financiado por la Corporacién Andina de Fomento y ejecutado por el Ministerio del Ambiente y
Recursos Naturales Renovables. El plan de seguimiento y control en los proyectos tecnolégicos
asociados con este programa es mas complejo en el sentido que no existen entregables tangibles,
con lo cual es dificil identificar las 4reas de control asociadas con la procura, el contrato y la

gjecucion.

Por su parte Diogo (2007), desarroll6é un proyecto para la parametrizacion del portal corporativo
para el control y analisis de indicadores de gestion generados por un departamento de una
empresa de consumo masivo, para lo cual identific6 las necesidades de la empresa, describio los

procesos y elabord un analisis de costos y beneficios del proyecto.

Duque (2008), disefio un plan de automatizacién de gestién y control de pacientes para el

“Laboratorio Clinico Lic. Alba Ramirez de Duque” basado en la mejora de los procesos
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administrativos, para lo cual recolecto informacion de los procesos de seguimiento y control que
estaban siendo ejecutados por el laboratorio, analizo dichos procesos a la luz de lo establecido por
el PMI, a fin de proponer la mejoras necesarias y disefiar un plan de gestion de alcance y tiempo

que automatizara los procesos administrativos.

Morales (2010) desarroll6é una investigacion titulada “Elaboracion de un plan para la gestion del
proyecto de automatizacion del control de gestion del servicio comunitario de la escuela de
Economia de la Universidad Cato6lica Andrés Bello”. Dicho trabajo tuvo como objeto “Disefiar un
plan de gestién del proyecto de automatizacion del control de gestion del servicio comunitario de
la escuela de Economia que sustentado en la metodologia del PMI, incorpore los diferentes
planes subsidiarios necesarios para satisfacer los requerimientos de éxito en alcance, costos,

tiempo y calidad sefialados por los stakeholders” (p. 12).

La investigacion consistié en el desarrollo de los planes para la gestion del alcance, el tiempo y
los costos, dando lugar al disefio del sistema automatizado de servicio comunitario
(SASERCOM), con el cual se pretende generar reportes pertinentes de todos los procesos del

servicio comunitario de los estudiantes de 4to y Sto afio de la Escuela de Economia.

BASES TEORICAS
Proyectos

Comenzaremos por definir un proyecto como “un conjunto de esfuerzos temporales, dirigidos a
generar un producto o servicio unico” (Chamoun, 2002, p. 27). En esta definicion son importantes
los calificativos de temporales y Unico, el primero est4 asociado a un lapso de tiempo, que es
medible o cuantificable, el segundo, a que existen proyectos diferentes, pues cada uno tiene sus
particularidades. Definicion similar establece Palacios (2007) quien indica que un proyecto es “un
conjunto de actividades orientadas a un fin comun, que tienen un comienzo y una terminacion” (p.
17). Para el éxito de un proyecto, se debe contar con una serie de actores claves entre los que se
encuentran: el cliente, el gerente del proyecto, el patrocinador y los miembros del equipo. El
cliente o el contratante juega tres roles basicos, autoriza, define el alcance y indica los

lineamientos.




El gerente del proyecto por su parte, es el lider del proyecto y se encarga de establecer la
comunicacién y resolver los problemas que puedan presentarse, ademas de coordinar a los

miembros del equipo que esta conformado por los organizadores, el staff y los proveedores.

En lo relacionado al gerente, debemos definir la actividad que ejecuta como gestién de proyectos

que se enfoca en planificar las actividades, programarlas y controlar dichas actividades desde su

inicio hasta el cierre.

A nivel internacional existe el Project Management Institute (PMI) creado en 1969 con el dbjeto
de establecer los estdndares de la gerencia de proyecto y publicar la guia PMBOK (Project
Management Body of Knowledge). La guia PMBOK (2008) tiene como finalidad “identificar el
subconjunto de fundamentos de la direccion de proyectos generalmente reconocidas como buenas
practicas” (p. 3). De esta forma se estandarizan cuestiones como el vocabulario, procesos y

metodologias claves para la gestion de proyectos.

El desarrollo de todo proyecto cuenta al menos con cinco procesos bésicos o fases de la gerencia
de proyectos: el inicio o el qué, la planeacion o el como, la ejecucion o implementacion, el control
y el cierre (Chamoun, 2002). Tanto la planeacion como el control son los procesos méas largos y
abarcan buena parte del tiempo establecido para el desarrollo del proyecto, tal como se muestra en

la Figura N° 1.

Fiesuciin
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Figura N° 1. Procesos de 1a Gestion de Proyectos.
Fuente: Palacios, Luis (2007).
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Para Palacios (2007) el ciclo de vida de un proyecto es solamente parte del ciclo de vida de una

idea y agrupa las fases en conceptual o de nacimiento de la idea, organizacional o de

planificacion, ejecutiva o de desarrollo y de completacion o de culminacion.

Abhora bien, todo proyecto debe ser gerenciado a fin de ejecutar todas las fases y cumplir con sus

objetivos, por eso Palacios (2007) define a la gerencia de proyectos como “la aplicacion

sistematica de una serie de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o

exceder los requerimientos... de los proyectos”. (p. 47).

Para lograr la culminacion del proyecto y la consecucion de los objetivos se consideran nueve

areas, que pueden afectarlo como son (Chamoun, 2002):

Alcance. Debe delimitarse lo que incluye o no el proyecto, para aclarar desde el

inicio lo que se que esta fuera o dentro de su ambito de ejecucion.

Tiempo. Se requiere establecer lapsos y entregas totales o parciales y conocer en

qué momento debe ocurrir.

Costo. Es necesario determinar los recursos requeridos asi como las unidades

monetarias que representan €sos recursos.

Calidad. En todo momento se debe cumplir con los estandares de calidad y la

manera cOmo se satisfacen.

Recursos Humanos. Esta conformado por el conjunto de todo el personal que se

requiere para el desarrollo del proyecto.

Comunicaciones. Comprende los reportes, informes, entregables del proyecto.

Riesgo. Esta compuesto por todas aquellas amenazas que ponen en peligro la

culminacién del proyecto.

Abastecimientos. Son los contratos, requerimientos, estrategias de contratacion.

Integracién. Lograr el trabajo conjunto de diversas éareas.
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De estas nueve areas quizas la mas compleja es mantener €l equilibrio entre alcance-tiempo-costo,
tal como se muestra en la siguiente figura, el equilibrio de ese triangulo, requiere que desde el

inicio se establezcan sus lineamientos y se monitoree muy de cerca su cumplimiento (ver figura
N° 2).

VAN

Calidad X/ Alcance

Tiempo

Figura N° 2 Balance Alcance-tiempo-costo
Fuente: Chamoun, Yamal (2002).

Para el logro de este equilibrio es necesario contar con un recurso humano idéneo y las
comunicaciones adecuadas para el trabajo conjunto e interdisciplinario, ademas de Ia

minimizacion de los riesgos y el abastecimiento requerido.

DIRECCION DE PROYECTOS Y GRUPO DE PROCESOS DE LA GERENCIA DE
PROYECTOS

De acuerdo al PMBOK (2008):

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuada de los
42 procesos de la direccion de proyectos, agrupados logicamente, que conforman
los 5 grupos de procesos” (p. 12).

Estos grupos de procesos son:

1. Grupo del Proceso de Iniciacion: Es el conjunto de procesos que permiten definir y

autorizar el inicio de un proyecto.
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2. Grupo del Proceso de Planificacion: Es el conjunto de procesos que permiten definir y

refinar los objetivos, y planificar el curso de accion requerido para lograr los objetivos y el

alcance pretendido del proyecto.

3. Grupo del Proceso de Ejecucion: Es el conjunto de procesos que permiten completar el

trabajo definido, integrando a personas y otros recursos

4. Grupo del Proceso de Seguimiento y Control: Es el conjunto de procesos que permiten

“dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto”. (PMBOK,
2008, p. 42).

5. Grupo del Proceso de Cierre: Es el conjunto de procesos que permiten cerrar formalmente

todo el proyecto o la fase.

Graficamente se pudieran representar estos grupos de procesos de acuerdo-a lo planteado en la
Figura N° 3, donde se define un grupo de inicio y cierre en los extremos y la planificacion, la

ejecucion y el seguimiento y control en el centro.

*Procesos de
Planificacion

*Procesos de
ejecucién

Figura N° 3. Procesos de la Direccién de Proyectos
Fuente: PMBOK, 2008

Tal como se observa el conjunto de procesos de inicio da lugar al proyecto o a la fase, que permite
dentro de los procesos de monitoreo y control, generar la planificacién y la ejecucion para obtener

los resultados que culminaran con los procesos de cierre.




Grupo de iniciacion

El grupo de procesos de iniciacion autoriza la ejecucion formal del proyecto o una fase del
mismo, por lo cual generalmente se realiza fuera de los ambitos de control del proyecto y se inicia

con la documentacion de las necesidades o requisitos de la organizacion.

Este grupo de procesos consta de una serie de entradas que estan constituidas por: la descripcion
del producto, el plan estratégico, los criterios de seleccion del proyecto y la informacion historica.
Mientras que las salidas estan definidas por: el acta de constitucion del proyecto, el enunciado del

alcance del proyecto, el jefe de proyecto asignado, las restricciones y los supuestos (PMBOK,
2008).

El acta de constitucion del proyecto es un documento que reconoce y autoriza formalmente la
existencia del proyecto, permite designar al gerente del proyecto y le concede autoridad formal

para usar recursos en las actividades del proyecto.

Ademaés de identificar los limites de reporte y atribuciones para el gerente de proyecto. Debe
contener por tanto, las necesidades del negocio, el alcance del producto o servicio a entregar y los

beneficios para la organizacion.

Con relacion al enunciado del alcance del proyecto deberia contener: los objetivos del proyecto y
del producto, los requisitos y caracteristicas del producto o servicio, los criterios de aceptacion
del producto, los limites del proyecto, los requisitos y productos entregables del proyecto, las
restricciones del proyecto, la organizacion inicial del proyecto, los riesgos iniciales definidos, los
hitos del cronograma, la estimacidn de los costos, los requisitos de gestion de la configuracion del

proyecto y los requisitos de aprobacion.

Las restricciones est4n asociadas con la calidad del alcance y del tiempo que se definieron en la

Figura N° 2.

Procesos de planificacion

En el grupo de procesos de planificacion existen de acuerdo al PMBOK (2008) ocho procesos

asociados al de planificacidn, tal como se muestra en la Figura N° 4.




5

Figura N° 4: Procesos de Planificacién.
Fuente: PMBOK, 2008

De esta forma las entradas estdn dadas por el acta de constitucion y el enunciado del alcance del
proyecto preliminar, mientras que las salidas estan constituidas por el plan de gestion del proyecto
que comprende: plan de gestion del alcance, plan de gestion del cronograma, plan de gestion de
costes, plan de gestiébn de calidad, plan de gestion de personal, plan de gestion de las

comunicaciones, plan de gestion de riesgos, plan de gestion de las adquisiciones.

Procesos de ejecucion

El proceso de ejecucidn consiste en gestionar el desarrollo del proyecto o de la fase, por lo tanto

incluye las actividades definidas en el plan de gestidén del proyecto. Tal como se muestra en le
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Figura N° 5, la ejecucion del Plan de gestion es el proceso esencial o vital de esta fase, pero a st

vez intervienen una serie de actividades asociadas con procesos facilitadores.

Figura N° 5: Procesos de Ejecucion
Fuente: PMBOK, 2008

Al igual que en el resto de los grupos de procesos, el proceso de ejecucion cuenta con el plan de
gestion del proyecto como la entrada o insumo para arrancar con las actividades de este grupo de
procesos, y cuenta con una serie de salidas como los productos entregables, los cambios
solicitados, solicitudes de cambio que se ejecutaron, acciones correctivas ejecutadas, acciones

preventivas ejecutadas.

Procesos de control

Se compone de aquellos procesos realizados para observar la ejecucion del proyecto de forma que
se pueda identificar los posibles problemas oportunamente y adoptar las acciones correctivas,

cuando sea necesario.

Igualmente esta constituido por procesos esenciales y procesos facilitadores tal como lo muestra

la Figura N° 6.
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Figura N° 6: Procesos de Control
Fuente: PMBOK, 2008

Con relacién a las entradas de este proceso de control estan los productos entregables del proceso
de ejecucién, los cambios solicitados, las acciones correctivas y las acciones preventivas. Con
respecto a las salidas se encuentran las solicitudes de cambios aprobadas y rechazadas, las
acciones correctivas aprobadas y rechazadas, las actualizaciones del plan de gestion de proyectos,

los informes de rendimiento y los productos entregables aprobados.

De acuerdo a lo establecido en el PMBOK (2008) el grupo de procesos de seguimiento y control
también incluye: “controlar cambios y recomendar acciones preventivas para anticipar posibles
problemas, dar seguimiento a las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la
direccion del proyecto y la linea base desempefio de ejecucion del proyecto, influir en los factores
que podrian eludir el control integrado de cambios, de modo que Unicamente se implementen

cambios aprobados” (p. 61).
En este grupo de procesos se incluyen basicamente los siguientes:

e Monitorear y Controlar el trabajo del proyecto. Recibe como insumo el plan de gestidn del

proyecto y los informes de desempefio para obtener las solicitudes de cambio, las

modificaciones del plan de gestion y la actualizacion de documentos.
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Realizar el Control integrado de cambios. Esta asociado con la aprobacion y/o rechazo de

los cambios solicitados.

Verificar el alcance. Consiste en formalizar la aceptacion de los entregables que se han

completado.

Controlar el alcance. Se monitorea el alcance del proyecto y de los productos.

Controlar el cronograma. Se monitorea la situacion del proyecto para actualizar el avance

del mismo y gestionar los cambios a la linea base del mismo.

Controlar los costos. Se monitorea la situacioén del proyecto para actualizar el presupuesto

y la linea base del costo.

Realizar el control de calidad. Se monitorean y registran los resultados de la ejecucién de

actividades de control de calidad a fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios

necesarios.

Informar el desempefio. Se recopila y distribuye la informacion del desempefio incluyendo

informes de estado, mediciones del avance y las proyecciones.

Monitorear y Controlar los Riesgos. Se implementan planes de respuesta a los riesgos, se

da seguimiento a los riesgos identificados.

Administrar las adquisiciones. Se gestionan las relaciones de adquisiciones, supervisar el

desempefio del contrato y efectuar cambios y correcciones segin sea necesario.

Para realizar el proceso de control es necesario definir los pardmetros de control, medir los

resultados, evaluar los errores, definir las correcciones y ejecutar las correcciones. La definicion

de parametros de control consiste en establecer las metas y determinar si se cumplieron o no, y si

efectivamente el proyecto se esta ejecutando de la manera correcta.

Con relacién a la medicion de los resultados permite verificar si se camplio o no la actividad, por

lo cual estd asociado con un valor que permite establecer la verificacién. Adicionalmente, le
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evaluacion de los errores consiste en la comparacion entre los resultados que se pretendia obtener

y aquellos que efectivamente se obtuvieron mediante la medicion de los resultados.

Una vez verificado un error y evaluada su gravedad, se hace necesario analizar las posibles
soluciones existentes y seleccionar aquella que parezca mas adecuada. Las soluciones encontradas
deben traducirse en lenguaje apropiado para quien se encargue de ejecutarlas y con un grado de

detalle mas elevado tomando en cuenta el nivel jerarquico del agente ejecutor.

Especificamente, el mecanismo de control o seguimiento permite evaluar la ejecucion del plan de
gestion del proyecto y la introduccién de las correcciones que resultaran de la experiencia
adquirida a lo largo del mismo. Comprende por tanto: control fisico, financiero, de tiempo,

institucional, de objetivos.

e Control fisico. El instrumento basico del control fisico es la técnica de redes. Entre ellas

tenemos:

o Red PERT/CPM/ROY integrada: Para el caso que tenga que hacer una integracion
(varias areas, varios subproyectos, varios proyectos, etc.) se emplea de preferencia
el ROY (red de bloques).

o Cronograma de Gantt: Contendra ademas de las duraciones de las actividades, las

holguras total y libre correspondientes a cada una de ellas.

e Control financiero: Se deben tener en cuenta aspectos tales como: inversiones,

presupuesto, pagos, etc.

o Control de costos: Para desarrollar este control, se deben disefiar indicadores, que

establezcan relaciones entre los tiempos empleados en la consecucion de una actividad (o

las metas alcanzadas) y los gastos realmente efectuados.

e Control institucional: Para realizar el seguimiento en términos institucionales, por lo

general, se contrata una empresa externa, para que dictamine objetivamente y no se
presenten evaluaciones subjetivas. El control institucional consiste fundamentalmente en

la formulacién de mediadas que permitan una coordinacion eficiente y operativa entre los
18




diversos organismos, para la consecucion del objetivo final. Las principales medidas que
se siguen son mejoramiento de los manuales bésicos de normas y procedimientos,

operaciones, codigo de servicio, entre otros.

Procesos de cierre

El proceso de cierre consiste en finalizar formalmente todas las actividades del proyecto o una
fase del proyecto, entregar el producto terminado a terceros y cerrar un proyecto cancelado. Los
procesos esenciales de cierre estan asociados con el cierre del contrato y el cierre administrativo.
Por tanto las salidas esperadas son: el producto, servicio o resultado final, la actualizacion de los

procesos de la organizacion.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

Este proyecto pretende disefiar una metodologia para el seguimiento y control del programa de
capacitacion de emprendedores de la UCAB, que de acuerdo a lo establecido por Valarino, Yaber
y Cemborain (2010), es una investigacion aplicada que tiene como propdsito proponer una
intervencion para generar cambios. Especificamente los autores definen a la investigacidén
aplicada como aquel tipo de investigacion que “intenta aplicar conocimientos cientificos en

cuestiones de naturaleza estratégica; aportar diagnosticos y propuestas de intervencion...” (p. 67).

En este tipo de investigacion, segun Valarino, Yaber y Cemborain (2010) se intenta partir de una
realidad, entenderla y analizarla para luego generar soluciones, modificaciones o propuestas que
mejoren esa realidad. Llegan a proponer que “desde este enfoque, la investigacion aplicada
ademas de generar conocimiento, busca soluciones aceptables y pertinentes a un fenémeno social

determinado” (p. 68).

Por tanto, esta investigacion requiere como punto de inicio un analisis de la informacion existente
para realizar el diagnostico de la situacion actual del programa de capacitacion, que servira de

base proponer una metodologia de seguimiento y control.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Con relacion al disefio, Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) lo definen como el “plan o

estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion” (p.
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158). El disefio de la investigacion utilizada fue de campo, pues se recopilan datos directamente
de la realidad sin manipular variables. La investigacion es no experimental u observacional, en el
sentido en que lo propone Herndndez, Fernandez y Baptista (2004), que definen a la investigacion
no experimental como “estudios que se realizan sin manipular deliberadamente las variables y en

los que solo se observan los fendémenos en su ambiente natural...” (p. 205).

Efectivamente en la investigacion no experimental el investigador no influencia sobre los factores
o caracteristicas del estudio, se limita por tanto a observar, recopilar informacién, analizarla y
evaluarla sin ningin tipo de intervencion. Adicionalmente, la presente utiliza la informacion
existente desde el inicio del programa de capacitacion en el afio 2006 para el analisis y evaluacion
de los procesos de seguimiento y control, aunque se realiza el diagnostico a partir de la realidad

actual.

También se utiliza el disefio documental para obtener datos a partir de documentos impresos y

electronicos del programa de capacitacion de emprendedores.

UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de anélisis se refiere, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) “a los casos y

elementos” (p. 237), y debe responder a la pregunta quién es el centro de la investigacion.

La poblacién es el universo o “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2004, p. 239), mientras que la muestra es un
“subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha

poblacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2004, p. 236).

En el caso de la presente investigacion la unidad de andlisis es el programa de capacitacion de

emprendedores de la escuela de Economia de la UCAB.
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RECOLECCION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Al ser el disefio de la investigacion de tipo documental y de campo, se requiere que la recoleccion
de informacion para el primer caso sea a partir de las fuentes primarias, y en el segundo mediante

entrevistas cualitativas no estructuradas.

La investigacion de tipo documental es un proceso sistematico de recoleccion, analisis e
interpretacion de informacion o datos, por lo tanto, se basa en el levantamiento de las estadisticas
existentes del programa de capacitacion de emprendedores, asi como de la revision de informes

tanto de servicio comunitario como de gestion para cada periodo académico.

En cuanto al disefio de campo, especificamente se empled una entrevista no estructurada o abierta,
la cual consiste en obtener informacion sobre el objeto de estudio de forma flexible y abierta. Fue

aplicado a la coordinacion de servicio comunitario y a la direccion de la escuela.

Las entrevistas abiertas “se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador

posee toda la flexibilidad para manejarla” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2004, p. 597).

Al ser una investigacion no experimental de tipo transversal, la informacién se recolectd en un
momento unico. La investigacion transversal es definida por Herndndez, Fernandez y Baptista

(2004) como una “investigaciones que recopilan datos en un momento tnico” (p. 208).

TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS

El analisis e interpretacion de los datos recolectados segiin Valarino, Yéber y Cemborain (2010)
puede agruparse en técnicas cualitativas y cuantitativas, las primeras asociadas con el manejo de
los datos para su descripcion y estudio, mientras que la cuantitativa requiere del tratamiento de la

informacion y su presentacion en tablas o matrices.

En el caso de la presente investigacion se empleo tanto el andlisis cualitativo asociado al disefio
de campo, a través de las entrevistas abiertas y el analisis cuantitativo de tipo descriptivo asociado
a los datos obtenidos de la revision documental principalmente de cifras asociadas al nimero de

talleres, zonas atendidas, participantes, entre otras.
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ESTRUTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

En funcion del objetivo general de la presente investigacion se utilizé la metodologia definida en
el PMBOK (2008) que implica:

Fase e Iniciaciéon. Conocimiento del panorama global en el que se desenvuelven las
operaciones de la coordinacion de servicio comunitario de la escuela de Economia y

especificamente de los talleres de capacitacién a emprendedores.

Fase de desarrollo. Comprende las actividades relacionadas con la formulacion de la

metodologia propuesta, en la cual se incluira:

a. Desarrollo tedrico de los procesos. Desarrollo de manera explicativa de los procesos y
actividades que deben ser ejecutados para lleva a cabo la definicion de cualquier

proyecto.

b. Definicién y alcance del proyecto. Definir los entregables de la fase de definicidn del

proyecto que constituyen la base para su control y seguimiento.

c. Establecimiento de criterios. Definir los criterios a considerar para la evaluacion del

seguimiento y control del programa de capacitacion de emprendedores.

d. Disefio de indicadores y métrica. En funcién de cada uno de los criterios se disefian los
indicadores, con su respectiva definicion, alcance, forma de calculo y la métrica

correspondiente.

e. Disefio de los instrumentos de recoleccion de informacién. Los instrumentos permitan
sistematizar la informacion necesaria para el seguimiento y control del programa de

capacitacion.
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CONSIDERACIONES ETICAS

De acuerdo a lo establecido por el Cédigo de Etica y de Conducta Profesional del Project
Management Institute (PMI) todo profesional del area de proyectos debe atender a unos principios
una serie de principios que enmarca su correcto comportamiento. Estos principios estan

constituidos por cuatro valores fundamentales: responsabilidad, respeto, equidad y honestidad.

La responsabilidad se basa en la obligaciéon de hacernos cargos de las decisiones que se asumen y
las que no. El respeto esta asociado a la consideracion y la tolerancia que se muestra por otros,
mientras que la equidad requiere de una actitud objetiva y justa que debe complementarse con la

honestidad o el sentido de la verdad.

En funcién de estos cuatro valores, a lo largo de esta investigacion se manejé responsablemente la
informacion confidencial suministrada por la coordinacién de servicio comunitario de la escuela
de Economia y se mantuvo un trato respetuoso con las distintas autoridades responsables de la
direccion del proyecto de capacitacion, garantizando los derechos de propiedad de los autores de

las referencias utilizadas en la presente investigacion.
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

La Universidad Cat6lica Andrés Bello es una Institucion de educacion superior de caracter
privado y sin fines de lucro. Fue fundada en octubre de 1953 y confiada por el Episcopado
Venezolano a la Compaiiia de Jests. Tiene como objetivo brindar educacion universitaria de alto

nivel y excelencia que permita formar profesiones integrales con una visién acertada de la

realidad social.

La Universidad Catoélica Andrés Bello considera como su misién especifica contribuir a la
formacion integral de la juventud universitaria, en su aspecto personal y comunitario, dentro de la
concepcion cristiana de la vida. Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando
conciencia de su problematica y promoviendo la voluntad de mejoramiento continuo. Por lo
mismo, concede especial importancia a la educacion de los recursos humanos y particularmente
de la juventud, a fin de lograr la promocion de toda persona y todas las personas. Promover el
dialogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y la Teologia, a fin de lograr un saber

superior, universal y comprensivo, que llene de sentido el quehacer universitario.

Su sede principal se encuentra ubicada en la urbanizacién Montalban-La Vega de Caracas, capital
de la Republica Bolivariana de Venezuela. Su primer nombre fue Universidad Catdlica, mas tarde

pasé a llamarse “Universidad Catélica Andrés Bello”.

Los primeros afios de vida de la universidad est4n marcados por el crecimiento paulatino de
alumnado, profesorado y carreras, dificultades economicas y la participacién activa en las

protestas contra la dictadura de Marcos Pérez Jiménez. Las convulsiones finales de la dictadura y
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su caida tuvieron su resonancia en la UCAB. Afios mas tarde, en 1964, se inicié la construccion

del nuevo edificio en Montalban - La Vega, financiada por el donativo hecho por la Shell.

Para 1969, las escuelas e institutos establecidos eran los siguientes: Facultad de Derecho,
Ingenieria, Humanidades y Educacion y Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales, Instituto de
Investigaciones Historicas, de Investigaciones Econdémicas y Venezolano de Lenguas Indigenas,
asimismo, habia un Centro de Estudios Religiosos. Para 1972 era Rector el Padre Pio Bello, S.J..

La crisis de este afio, acabo con su rectorado y lo delegd al Ing. Guido Arnal, vicerrector

académico interino.

Promulg6 el estatuto de 1973, reglamentos y disposiciones que forman el corpus legal de la
institucion. En su periodo se complet6 la planta fisica, se crearon las Asociaciones de Profesores
y de Empleados y Obreros, se institucionalizé la ayuda al estudiante, hubo reformas en los

curricula, se desarrollaron los estudios de Postgrado, entre otros logros.

El doctor Luis Ugalde, s.j., es quien ocup6 el Rectorado de la UCAB en sustitucion del Ing. Arnal,
desde 1990 hasta 2010, su integracion al entorno inmediato, tanto nacional como internacional, le

ha dado mayor prestigio a la UCAB mediante la promocién y realizaciéon de multiples eventos.

Cinco décadas de la UCAB significan mas de 45.000 egresados en pre y post grado y una
trayecforia, en labor social. La poblacion estudiantil para el 2002 fue de 11.500 en pregrado y
2.500 en postgrado. A lo largo de sus 50 afios, la UCAB ha crecido en respuesta a las demandas
educativas de ciertas regiones, y actualmente estd conformada por los nucleos de Coro, Los

Teques y Guayana.

El Nucleo de Coro en el estado Falcon, fue creado en convenio con las Hermanas Salesianas,
desarrollando la carrera de educacion, orientada fundamentalmente a atender las necesidades de
formacion de maestros para la educacion preescolar y para los primeros 6 afios de educacion

basica.

El Nucleo de Los Teques fue fundado en convenio con los Padres Salesianos y en amplias
instalaciones de su congregacion. En él funcionan secciones de las licenciaturas en educacion
filosofia, preescolar e integral, contaduria y administracion de empresas.

26




El Nucleo UCAB-Guayana en Ciudad Guayana, tiene un espacio de 10 hectéreas y desarrolla
desde 1995 un campus con previsiones para atender a un maximo de 5000 estudiantes de
licenciatura y varios cientos en postgrado y formacién continua. Se dictan las licenciaturas de
administracion y contaduria, educacién, relaciones industriales, comunicacioén social, ingenieria

industrial y derecho y 5 postgrados con un total superior a 1000 estudiantes.

La UCAB presta un servicio educativo ademas de servicios de investigacion, apoyo a medianas y

pequefias empresas a través de la consultaria, formacion continua y proyeccién a la comunidad.

Las carreras ofrecidas son:

e Administracién y Contaduria

e Economia y Ciencias Sociales

o Educacion (diferentes menciones)

e Psicologia

o Comunicacién Social

e Letra

o Filosofia

o Ingenieria: Telecomunicaciones, Informatica, Industrial y Civil
e Derecho

o Teologia.

La Universidad Catolica Andrés Bello cuenta con una estructura organizacional compleja, de

caracter burocratica desde el punto de vista de las teorias administrativas, que se presenta en la
figura N° 7.
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Figura N° 7: Organigrama Universidad Catdlica Andrés Bello

Fuente: www.ucab.edu.ve
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ESCUELA DE ECONOMIiA

En 1955 fue fundada la Escuela de Economia por el Padre Manuel Pernaut Ardanaz, s.j., hombre
de singulares dotes, fue un gran propulsor de la investigacién de la economia venezolana y jugd
un papel importante dentro de la docencia de la misma rama. Fue el primer director y mas tarde
inicia las actividades del Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales (IEES). Las catedras
mas importantes que regenté en esta universidad fueron las de teoria econdémica, doctrinas y

sistemas econdémicos y teoria y politica monetaria.

Dos afios mas tarde se consolida la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales (FACES) de la
universidad con la incorporacién de la Escuela de Administracion Comercial. Posteriormente se
incorporan a la Facultad, la Escuela de Ciencias Sociales y a la Escuela de Administracién la

carrera de Contaduria.

Como directores de la Escuela desde su creacion estuvieron:

Gustavo Sucre, s.j.: Periodo 1963 - 1974. Lic. en Filosofia, en Teologia, en Ciencias

Econémicas, Economista, Dr. Honoris Causa en Derecho.

e Rafael Lopez Casuso: Periodo 1974 - 1984. Economista Summa Cum Laude (1963), Maestria
de Ciencias Estadisticas. Después fue Vice-rector Administrativo de la universidad.
Actualmente ya esté jubilado, aunque dict6 diferentes asignaturas por mas de 40 afios, entre las

que se destacan: calculo, econometria, estadistica Il y programacion lineal.

¢ Rodrigo Pérez Luciani: Periodo 1984 - 1991. Economista (1964), Estudios en economia tedrica
y comercio internacional. Profesor Jubilado. Dict6 las asignaturas de teoria econémica I y II,

microeconomia.

e Maria Isabel Martinez: Periodo 1991 - 2005. Economista, Maestria en Ciencias Econémicas,
Maestria en Administracién, menciones de Finanzas y Mercadeo, Especialista en Economia

Empresarial. Profesora de metodologia de la investigacion.
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e Patricia Hernandez Medina: Periodo 2005 - actual. Economista, Especialista en Economia

Empresarial y candidata a Doctora en Ciencia Econoémicas. Ha dictado las asignaturas de

microeconomia y estadistica II.

En la actualidad la escuela posee un régimen de estudios semestral, las clases son exclusivamente

matutinas durante los 10 semestres.

A lo largo de los aflos de existencia de la Escuela, se han formando profesionales exitosos
atendiendo a un entorno cambiante, en una sociedad con altos niveles de inestabilidad y

exigencia, muchos de los cuales han formado parte de la vida universitaria, desempeflando cargos

docentes y directivos.

Hoy, después de afios de esfuerzo y consolidacion el reto contina: seguir formando profesionales
con una sOlida preparacion académica capaces de asumir las exigencias de una sociedad

cambiante con multiples necesidades.

FUNDAMENTOS DE LA ESCUELA DE ECONOMIA A LA LUZ DE LOS VALORES
DE LA UCAB

La Universidad Cat6lica Andrés Bello posee dos calificativos que encierran al mismo tiempo la

misién y la identidad de la institucion: jesuita e ignaciana.

Como Universidad confiada a la Compaiiia de Jests ofrece una educacion basada en la ética, la
responsabilidad y el compromiso social, expuestos claramente por el Padre General, Meter Hans

Kolvenbac':

“Una universidad de la Compaiiia, tiene que ser fiel, al mismo tiempo, al sustantivo
universidad y al adjetivo jesuita. Por ser universidad le pide dedicacion a la
investigacion, a la ensefianza y a los diversos servicios derivados de su mision
cultural. El adjetivo jesuita requiere de la universidad armonia con las exigencias del
servicio de la fe y promocion de la justicia...” (p. 3).

! Meter Hans Kolvenbach, s.j., Discurso a la Asamblea de la Ensefianza Superior de la compariia de Jesis en los
Estados Unidos. Universidad de Santa Clara, California, Octubre de 2000.
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Esta idea de universidad jesuita exige simultdneamente, que se ofrezca una educacion de calidad y
excelencia, con planes de estudio actualizados y docentes comprometidos con la formacion

integral, esa formacion que busca el crecimiento personal, humano y ético de los estudiantes.

La universidad jesuita desde este punto de vista estd fundamentada en valores cristianos, en la
ética y responsabilidad social, de manera que el egresado pueda ser capaz no soélo de ser exitoso

en su ejercicio profesional, sino que contribuya en la busqueda de soluciones a los problemas de

la sociedad.

En la formacion integral de los estudiantes, la universidad jesuita busca adicionalmente, fomentar
el liderazgo, pero al estilo jesuita, en el cual el crecimiento humano y profesional, permite generar
cambios innovadores a pesar de las resistencias institucionales. Bajo esta idea de universidad
jesuita e ignaciana, el reto de la Universidad Catélica Andrés Bello es brindar una formacion de

calidad al servicio de la sociedad.

De esta forma, los valores que inspiran la concepcidon del plan de estudios de la carrera de
Economia estan basados en la concepcion de una universidad jesuita y contemplados en los
lineamientos establecidos en el articulo N° 6 del Estatuto Organico de la Universidad Catélica

Andrés Bello, especificamente en los numerales 4 y 5.

Queda claro que la formacién dentro del plan de estudios debe inspirarse en la “democracia, de
justicia social y de solidaridad humana...””, que conlleven a la formacion integral de los
egresados, siendo estos capaces de contribuir con el desarrollo nacional, entender la problemaética
actual y aportar soluciones. Considerando todos estos elementos, el disefio curricular de
Economia, conjuga la rigida formacion en teoria econdémica, la apertura a todas las corrientes de

pensamiento, la capacitacion integral del estudiante con compromiso social y ética.

Estos valores fundamentales quedarian sintetizados en:

Excelencia _académica y formacion integral. El disefio curricular propuesto debe alinear la

excelencia académica caracterizada por un plan de estudios actualizado y un cuerpo docente con

? Articulo N° 6, numeral 4 del Estatuto Organico de la Universidad Catoélica Andrés Bello




E

altas credenciales académicas, con la formacion integral del estudiante, de manera que logre a lo

largo de sus afios de estudio un crecimiento profesional y personal.

Compromiso Social. La formacion del estudiante debe realizarse a la luz de la realidad nacional y

mundial, tratando de formar lideres capaces de comprender la problematica del pais, aportando
soluciones desde su d&mbito de accién y haciéndolos participes de generar posibilidades de cambio
tanto en contexto micro como macreconomicos. Simplemente se busca colocar los saberes al
servicio de otros. En la leccion inaugural para el periodo académico 2008-2009, el R.P. Luis
Ugalde s.j., plantea el gran reto del compromiso social en las universidades catélicas, indicando

que es necesario que las universidades empleen sus conocimientos al servicio de la colectividad.

Etica. Si bien la ética es imprescindible en la formacioén de todo profesional, en Economia es vital
pues la toma de decisiones debe estar acorde a la moral, a la justicia y al logro del bien,
preservando la integridad. Las decisiones economicas de toda indole, vinculadas a la propiedad, a
la pobreza, la igualdad, la competencia, todas deben ser decisiones moralmente aceptables que
busquen la equidad y la justicia. Sea que el economista egresado de la UCAB, trabaje en lo
publico o en lo privado, como cientifico social debe comprender que sus decisiones afectan la
vida de otros, por lo que siempre debe prevalecer la ética y honestidad. Es a partir del sello y del
valor agregado que tienen las instituciones de educacién jesuitas, que la escuela de Economia de
la UCAB, propone un disefio curricular para ofrecer una educacion de calidad, con un elevado
compromiso social y de formaciéon integral. El contacto con las comunidades y la experiencia de
servir a otros con los programas que se han venido desarrollando le proporcionan al estudiante de
Economia, la posibilidad de poner al servicio de otros sus conocimientos, con el objeto de
contribuir a lograr “sociedades mas equitativas”, y al mismo tiempo consolidar esa formacioén
integral que se persigue. Inspirados en el espiritu jesuita e ignaciano, la formacion que ofrece la

Escuela de Economia de la UCAB, esta enmarcada en los siguientes planteamientos:

Vision: Ser la Escuela de Economia de referencia, en relacion a la excelencia académica y a la
investigacion econdémica, tanto a nivel nacional como Latinoamericano. Ser, ademas un espacio
para la reflexion de los problemas econdémicos del pais, donde se planteen soluciones a los

mismos y, donde priven los valores de justicia social y de compromiso ético.
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Mision y valores: La Escuela de Economia de la UCAB tiene como misién formar a economistas

con una s6lida formacién tedrica, tanto en el ambito macro como en el microeconémico, capaces
de conjugar esta teoria con la realidad politica y socioeconémica nacional, dando respuestas a las
exigencias de contextos dindmicos y globalizados. Preparado para la comprensién de los procesos
econdémicos basicos que caracterizan a una economia abierta como la venezolana, de manera que
cuenta con la capacidad para gerenciar y asesorar organizaciones de caracter publico y privado en
la utilizacién de sus recursos productivos, entendiendo la funcién del Estado y sector piiblico en el
orden de un crecimiento integral del pais, aunada a una fuerte formacidn ética que lo haga capaz
de propiciar transformaciones en las estructuras fundamentales, que reporten los elementos para la

construccion de una sociedad mas justa.

La estructura organizacional de la Escuela de Economia se presenta en la figura N° 8, y tal como
puede observarse existe una direccion, tres coordinaciones, ademés del secretario con sus

respectivos colaboradores y un asistente en el registro académico.

Direccion
Escuela Economia

l\ Registro Académico ] Secretario J

[ Beca — trabajo Beca — Trabajo J
( Asistente Oficina J

L 1

Coordinacién Pr O;Z%g'%i‘:g:m" o ( Coordinacion
Académica Competencias Responsabilidad Social

Coordinador Asesorias
Econdmicas y Talleres

Figura N° 8: Organigrama Escuela de Economia
Fuente: Informe Gestion 2009-2010. Escuela de Economia
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EL SERVICIO COMUNITARIO EN LA ESCUELA DE ECONOMIA DE LA UCAB

La Ley de Servicio comunitario del Estudiante de Educacion Superior (LSCEES) fue publicada en
gaceta oficial el 14 de Septiembre de 2005; y tal como lo establece el articulo N° 1, se promulga
con el objetivo de “normar la prestacion del servicio comunitario del estudiante de educacion

superior que a nivel de pregrado aspire al gjercicio de cualquier profesion”.

Por tanto, la ley indica la obligatoriedad de realizar 120 horas de labor comunitaria, de acuerdo al
articulo N° 8, para obtener un titulo universitario, en base a “los principios constitucionales de
solidaridad, responsabilidad social, igualdad, cooperacion, corresponsabilidad, participacion
ciudadana, asistencia humanitaria y alteridad” (art. N° 4). Las labores a ser desarrolladas en las
comunidades requieren de la utilizacion de los conocimientos adquiridos en su formacion
profesional, por tanto, debera ser desarrollada por todo estudiante que al menos haya aprobado el

cincuenta por ciento de su carga académica (art. N° 16).

A tal efecto, la Universidad Catolica Andrés Bello aprueba el 11 de junio del afio 2006 el
Reglamento del servicio comunitario, con el objeto de “establecer las bases y fijar los
lineamientos para la prestacion del servicio comunitario de conformidad con lo establecido en la
Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior y el Estatuto Organico de la

Universidad Catolica Andrés Bello.” (art. N° 1).

IMPACTO EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ESCUELA DE
ECONOMIA

Desde el punto de vista organizacional el Reglamento del servicio comunitario de la UCAB

establece las responsabilidades del Director de la Escuela, en su articulo 19 como:
1. Velar por el buen funcionamiento del servicio comunitario de la respectiva escuela.
2. Nombrar la comision técnica de servicio comunitario.
3. Designar al responsable de la coordinacién de servicio comunitario.

4. Postular ante el Decanato de Desarrollo Estudiantil a los estudiantes con desempefio

meritorio en el cumplimiento del servicio comunitario, para su reconocimiento.



5. Las demas que le seflale el Consejo de Desarrollo Comunitario o instancia

correspondiente a nivel de extensiones o nicleos.

A raiz de la entrada en vigencia de este reglamento, se crea la figura del coordinador de servicio
comunitario, que en el caso de la Escuela de Economia, sus responsabilidades son asumidas por la

coordinadora de responsabilidad social, quien ademas coordina las actividades del voluntariado de

la escuela.

De acuerdo a lo establecido en el reglamento (art. 22), las responsabilidades del coordinador de

servicio comunitario seran:
1. Supervisar el cumplimiento de los objetivos del servicio comunitario.

2. Hacer del conocimiento de los estudiantes los reglamentos y normas para la prestacion

del servicio comunitario.
3. Promover y difundir los convenios y proyectos de servicio comunitario.
4. Coordinar a los asesores del servicio comunitario.

5. Formular los proyectos de servicio comunitario de la escuela y someterlos a

consideracion de la comision técnica.

6. Supervisar la aplicacién de los criterios para la adscripcion de los estudiantes a los

proyectos de servicio comunitario
7. Llevar el registro y control de la prestacion del servicio comunitario.

8. Entregar al director de la escuela al término de cada periodo académico, una relacion de
los estudiantes que les corresponde iniciar el curso de induccion, los estudiantes
asignados a los proyectos, y los estudiantes que culminaron satisfactoriamente el

servicio comunitario para los tramites administrativos de rigor.

9. Dar respuesta a los requerimientos que demande el desarrollo del programa de

induccidn del servicio comunitario.

10. Las demaés que le sefiale el director de la escuela.




Adicionalmente, existe un asesor de servicio comunitario quien le reporta directamente al

coordinador de servicio comunitario. Este asesor cuenta con las siguientes responsabilidades (art.

24 del reglamento):

1.

Definir con el estudiante, el coordinador de servicio comunitario de la escuela y la

comunidad o contraparte receptora los detalles del plan de trabajo a realizar.
Proporcionar asesoria y orientacion a los prestadores del servicio comunitario.
Supervisar el cumplimiento de los objetivos del servicio comunitario.
Verificar el debido cumplimiento de las actividades programadas.

Aprobar con su firma el computo de las horas que el estudiante ha trabajado y

reportado.

Programar reuniones periddicas con los prestadores de servicio para planificar y hacer

seguimiento a las actividades de ejecucion del proyecto.

Participar en las reuniones convocadas con motivo del proyecto y el servicio

comunitario.

Presentar al coordinador de servicio comunitario un informe sobre el desempefio de los

prestadores de servicio bajo su asesoria.

EL ESTUDIANTE DE SERVICIO COMUNITARIO

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion

Superior, todo estudiante que haya aprobado el cincuenta por ciento de su carga académica,

debera realizar 120 horas de servicio comunitario en proyectos que estén orientadas a la solucion

de un problema o la satisfaccion de necesidades de una comunidad (art. 25 de reglamento).

En tal sentido, los estudiantes son definidos como prestadores del servicio con los siguientes

derechos (art. 29 reglamento):

Obtener informacion oportuna sobre los requisitos y procedimientos para inscribir y

cumplir el servicio comunitario.

Obtener informacion oportuna de los proyectos ofrecidos por la universidad.
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Recibir la orientacion y asesoria adecuada para desempefiar el servicio comunitario.
Recibir un trato digno y ético durante el cumplimiento del servicio.

Recibir de la universidad la constancia de culminacién del servicio comunitario.

Sus deberes estan establecidos en el articulo 30 del mismo reglamento:

10.

Conocer las normas y reglamentos del servicio comunitario.

Cursar y aprobar, previo a la ejecucion del proyecto, los cursos de induccién al

servicio comunitario que sefiale la universidad.

Solicitar ante la coordinacion de servicio comunitario de la escuela su inscripcion en

uno de los proyectos ofrecidos o aprobados por la escuela.

Presentar su plan de trabajo, después de haber sido aceptada su inscripcién en un

proyecto ofrecido o aprobado por la escuela.

Cumplir las actividades sefialadas en el plan de trabajo acordado con el coordinador

de servicio comunitario y con el asesor.

Llevar un registro al dia de las actividades de servicio comunitario realizadas y
reuniones en que participe con el asesor. Debe incluir un cémputo de horas dedicadas
al proyecto y conseguir oportunamente la aprobacién de este computo por el asesor,

quien firmara el informe correspondiente.

Acatar las directrices y orientaciones impartidas por el coordinador del servicio

comunitario y por el asesor.

Acatar las disposiciones que se establezcan en los convenios, acuerdos y alianzas
realizados por la universidad con instituciones y organizaciones, aprobadas para la

realizacion del servicio comunitario.

Cumplir el servicio comunitario con responsabilidad y honestidad, asi como mostrar

un trato respetuoso a las comunidades beneficiarias.

Presentar un informe final al coordinador del servicio comunitario de la escuela en un
lapso maximo de 30 dias después de realizado el trabajo comunitario con el visto

bueno y la firma del asesor y de un representante de la institucion receptora.
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11. Notificar al coordinador de servicio comunitario el abandono del proyecto (cualquiera

sea la causa) para los tramites de rigor.

PROCESOS DEL SERVICIO COMUNITARIO EN LA ESCUELA DE ECONOMIA

El Servicio comunitario en la escuela de Economia esta gestionado a partir de una serie de
procesos, en los cuales existen un nimero importantes de tareas. Morales (2010), propone cinco
grandes procesos determinados por: la induccién de los estudiantes, la oferta de proyectos, la
incorporacién a los proyectos, el seguimiento y control de los prestadores del servicio y la

certificacion.

Es importante destacar, que este flujo de procesos se adapta a lo que efectivamente ocurre cuando
el proyecto surge como iniciativa del prestador (estudiante), pero en el caso de que la escuela
disefie el programa, la gestidn del servicio se iniciaria con este proceso. Adicionalmente, se
deberia incorporar el proceso de ejecucidon por parte del estudiante que viene atado con el

seguimiento y control.

De esta forma, tal como se muestra en la figura N° 9, la gestién del servicio comunitaric
contendria seis procesos: disefio de programas, induccidn, construccién de oferta, incorporacion,

ejecucidn, seguimiento y control y certificacion.

Figura N° 9: Gestion del servicio comunitario de la Escuela de Economia.
Fuente: Morales (2010).
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Este flujo de procesos tiene lugar en cada periodo académico, es decir, anualmente, pues si bien la

escuela de Economia presenta en la actualidad un régimen semestral, existe una sola cohorte de

estudiantes que cada afio ingresa al cuarto afio.

Disefio de Proyectos. Anualmente la coordinacion de servicio comunitario identifica las

necesidades de las comunidades atendidas, con la ayuda de Proyeccion a la Comunidad y

de los aliados estratégicos, con lo cual se ajustan los programas existentes o se inician

nuevos. En el proceso de disefio se realizan una serie de actividades:

O

Reuniones con aliados. Al finalizar el afio académico anterior, el coordinador de

servicio comunitario se reune con las instituciones con las cuales se desarrollaron

actividades o aquellas que solicitaron apoyo a través de algun programa.

Disefio de propuestas. Una vez procesados los requerimientos, se ajusta la oferta o

se diseflan nuevos programas a fin de dar respuesta a las necesidades de las

comunidades.

Aprobacién de la propuesta. La comision técnica de la escuela, definida por el

reglamento como una comision integrada por el director, el coordinador del
servicio comunitario de la escuela y por los profesores que se considere

conveniente, deberd aprobar la propuesta.

Aceptacion de propuesta. Una vez disefiada la propuesta se presenta al solicitante a

fin de obtener su visto bueno.

Inclusidn en la oferta. La propuesta aprobada se incluye en el ment de alternativas

de servicio comunitario que se le ofrecera al estudiante.

Inducciéon de los estudiantes. La induccidon de los estudiantes abarca dos areas, una

general para facilitarle una visidbn marco del servicio comunitario, que se conoce en la

UCAB como curso de induccidon, y una mas especifica que esta asociada con la

capacitacion para la ejecucion del servicio.

O

Curso de induccion. La Ley de servicio comunitario indica que todo estudiante

debe recibir capacitacion a través de talleres, seminarios o cursos para comprender
la realidad social en la cual debe trabajar. Para ello, todo estudiante de la UCAB
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antes de iniciar sus actividades de servicio, deberd asistir a un curso de induccién
al servicio comunitario a cargo de Secretaria Social, a fin de dotarlo de
conocimientos para el abordaje comunitario. Una vez culminado el curso el
coordinador de servicio comunitario procede a carga en el sistema de
administracion académica BANNER de la calificacion que representa haber

cumplido con este requisito.

o Capacitacion para la ejecucion. Todo estudiante de la Escuela de Economia recibe

adicionalmente capacitacion para desarrollar las actividades que le corresponde
dentro del proyecto seleccionado. Esta capacitacion esta orientada a la formacion

de facilitadores y/o a la formacion de asesores segin sea el caso.

Construccion de la oferta. La oferta de proyectos en los cuales pueden desarrollar sus
horas de servicio comunitario pueden ser producto de la escuela a través del primer
proceso de este flujograma, o mediante iniciativas de los propios estudiantes. El
reglamento de la UCAB establece en su articulo 26: “La iniciativa de los proyectos
comunitarios podra surgir de cualquier persona o dependencia de la universidad. La
Universidad acogerd, para su consideracion, las iniciativas de las distintas instituciones y
organizaciones de los sectores publicos, privados y comunidades organizadas de la
sociedad”. Todos los proyectos son aprobados por la Comision Técnica de la Escuela para

luego ser ofrecidos a los estudiantes.

Incorporacion de estudiantes. La incorporacion de estudiantes en los proyectos ofrecidos

se realiza de la siguiente manera:

o Reunién con estudiantes. Se convoca a la totalidad de estudiantes que realizaron el

curso de induccion a fin de presentar una descripcion detallada de cada unas de las
ofertas, indicado el programa, los objetivos, las actividades a desarrollar, los

horarios y el lugar.

o Eleccion del proyecto. Cada estudiante comunicara mediante correo electronico los
proyectos en los cuales desea participar indicando la preferencia, la opcién uno

sera la mas preferida y la tltima la menos.
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o Inscripcién en el proyecto. Una vez que la coordinacion de servicio comunitario

dispone de las opciones de cada estudiante, atendiendo a las necesidades de
prestadores de cada proyecto, los estudiantes serdn inscritos en el proyecto en el

cual desarrollaran sus horas de labor social.

Seguimiento y control. Tal como lo establece Morales (2010), durante la ejecucion de las
actividades de servicio comunitario, el asesor de servicio comunitario dara el
acompaflamiento necesario, se realizara el monitoreo a través del contacto con el

estudiante, la institucion receptora y los informes de cierre.

o Acompaifiamiento del asesor. El asesor de servicio comunitario sera el encargado
de realizar el acompafiamiento durante la realizacion de las actividades del
estudiante, aplicando los correctivos necesarios en caso que algo fallara y
apoyando en el desarrollo del proyecto, velando por la logistica y la factibilidad de

la actividad.

o Monitoreo periddico. El coordinador de servicio comunitario se comunica

periddicamente con el estudiante y con la institucion receptora a fin de obtener
informacién del desempefio del prestador y de cualquier posible inconveniente en
la ejecucion. Trimestralmente se realizan reuniones con ambas partes a fin de

evaluar el desempefio.

o Informes de cierre. Al culminar las actividades estudiante debera presentar un

informe de su ejecucion indicando, las actividades, las horas dedicadas, la
evaluacion general de la actividad y en caso de algun problema debera agregarlo.
Este informe es presentado al coordinador de servicio comunitario, previa

aprobacion del asesor y de la institucion receptora en la cual presto servicio.

Certificacion. El coordinador de servicio comunitario debera revisar y aprobar el informe
de cierre, luego de lo cual se procede a cargar en el sistema de administracién académica
BANNER de la correspondiente calificacion que significa que aprobd el requisito de

servicio comunitario.
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LOS PROYECTOS DE SERVICIO COMUNITARIO EN LA ESCUELA DE
ECONOMIA

En el afio académico 2006-2007, la Escuela de Economia tenia el reto de colocar los
conocimientos de sus estudiantes y profesores al servicio de las comunidades. Al ser una carrera
caracterizada por la elaboracion de modelos muy simplificados de la realidad para entender el
comportamiento de los agentes econdémicos, se requeria disefiar una serie de programas y/o

proyectos en los cuales los estudiantes pudieran realizar algan aporte a las comunidades.

Por tanto, la direccion de la escuela de Economia con el apoyo de la Direccion de proyeccion a la
comunidad, luego de identificar las necesidades existentes en las comunidades aledafias a la
UCAB (Antimano y La Vega), elabord el proyecto de “Economia Aplicada al Desarrollo
sustentable de comunidades”, cuyo objetivo basicamente esta asociado con mejorar las
condiciones de vida de las comunidades mas desfavorecidas, mediante la capacitacion y la

asesoria econdmica que redunde en la generacion de ingresos estableces en el mediano plazo.

Este proyecto ha sido ejecutado con recursos de la Ley Organica de Ciencia Tecnologia e
Innovacion (LOCTI), el primero en el periodo 2007-2008 por un monto de Bs.F. 150.000, y el
segundo para el periodo 2008-2011 por un monto de Bs.F. 200.000.

Los objetivos definidos en el proyecto para los dos periodos, contemplan brindar oportunidades a
los miembros de las comunidades mas desfavorecidas para la superacion de la pobreza, mediante
su formacidon en aspectos economicos y financieros que funjan como herramientas para la
generacion de ingresos estables tanto para el individuo como para el grupo familiar, enmarcados
estos, dentro de su proyecto de vida, especificamente se plantean dos areas una de capacitacion
para formar a jovenes, miembros de la comunidad y microempresarios con las herramientas
microfinancieras que le permitan el desarrollo de una idea de negocio, o en caso de poseerlo, su
consolidacién como empresa en marcha, elevando las posibilidades de utilizacion de recursos que
redundard en un mayor nivel de ingresos para su nucleo familiar, crear cultura econémica en
comunidades de zonas desfavorecidas que le permita a sus miembros, familiarizarse con
conceptos como ahorro, dinero, inflacion, sistema financiero, entre otros, elevando las
posibilidades de aprovechamiento de recursos y de oportunidades, y otra de asesoria para brindar

asistencia técnica de caracter micro-financiero para los miembros de comunidades desfavorecidas
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que le permita la consolidacion de negocios, la generacion de puestos de empleo, la creacion de
desarrollo sustentable en la zona, la formulacién y desarrollo de proyectos que redunden en

beneficio de la colectividad.

e Capacitacion.

El programa pretende formar a jovenes, miembros de la comunidad y microempresarios con las
herramientas microfinancieras que le permitan el desarrollo de una idea de negocio, o en caso de
poseerlo, su consolidacién como empresa en marcha, elevando las posibilidades de utilizacion de
recursos que redundara en un mayor nivel de ingresos para su nucleo familiar, y adicionalmente,
crear cultura econdmica en comunidades de zonas desfavorecidas que le permita a sus miembros,
familiarizarse con conceptos como ahorro, dinero, inflacion, sistema financiero, entre otros,

elevando las posibilidades de aprovechamiento de recursos y de oportunidades.

En la actualidad existen 6 talleres en el programa de capacitacion tal como lo muestra la figura N°

10, siendo el taller bandera, el de emprendimiento econdémico.

Emprendimiento

Econdmico /
Economia Proyectos
Doméstica / Comunitarios
- CAPACITACION
Dinero, Bancay ' ’Economia al
Bolsa Alcance de todos

Microfinanzas

/

rd

Figura N° 10: Talleres del Programa de Capacitacion Escuela Economia
Fuente: Informe de Gestion 2009-2010. Escuela de Economia
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De esta forma los diversos talleres que se ofrecen en las comunidades son:

o]

Emprendimiento econémico. Este taller esta orientado a dar respuesta a las
demandas de capacitacion de emprendedores que deseen formar su negocio.

Consta de tres modulos: Quiero ser empresario, formulacion de proyectos y

oportunidades de la banca.

Microfinanzas. Esta orientado a dar respuesta a las demandas de capacitacion de
microempresarios o miembros de la comunidad que deseen consolidar su negocio.

Consta de dos mddulos: célculos de costos y flujo de caja.

Proyectos comunitarios. Este taller estd orientado a capacitar a los miembros de
la comunidad en la elaboracion de proyectos comunitarios. En él los participantes
conoceran las herramientas para el adecuado manejo de las formas organizativas de

las comunidades, asi como las alternativas de financiamiento con las que cuentan.

Economia al alcance de todos. El taller esta orientado a difundir el conocimiento
econdmico en las comunidades, de manera de permitir una compresion general del
quehacer econémico en el pais, proporcionando asi herramientas que contribuyan a
elevar la calidad de vida. Se dicta principalmente a nifios y jovenes, pero puede ser

ofrecido a cualquier miembro de la comunidad.

Dinero, banca y bolsa de valores. Los participantes descubriran un nuevo abanico
de opciones para colocar su dinero a través de distintos instrumentos que se ajusten
a sus preferencias de riesgo y rendimiento. Se dicta principalmente a nifios y

jovenes de las distintas instituciones de educacion.

Economia doméstica. El taller tienen una duracion de tres horas y tienen por
objeto que los participantes estén en capacidad de llevar un registro adecuado de
los movimientos financieros del hogar como medio para alcanzar metas de ahorro
viables. Se le suministran concepto basicos para la elaboracion del presupuesto
familiar, el analisis de la situacion financiera de la familia, entender el ahorro y su

importancia y conocer los instrumentos de ahorro.
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e Asesorias.

El Programa de asesorias econdmicas, consiste en apoyar a los miembros de las comunidades con
consultoria en la sede del Parque Social Manuel Aguirre, s.j. (UCAB), en areas como impuestos,

planes de negocios, financiamiento, estimacion de costos, constitucion de empresas, etc.

Los servicios de la asesoria se ofrecen de manera totalmente gratuita en la planta baja del Centro
de Educaciéon Comunitaria Manuel Aguirre s.j., frente a la UCAB. Caracas - Venezuela. Los
horarios de atencion al publico son los siguientes: lunes: 8:00 am. 12:00 m/ 1:00 p.m. 5:00

p.m., miércoles: 8:00 am. 12:00 m/1:00 pm 5:00 p.m., viernes: 08:00 am 12:00 m.
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CAPITULO V: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

DESCRIPCION DE LA TRAYECTORIA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE
EMPRENDEDORES

De acuerdo a lo establecido en la propuesta de investigacion, se pretende desarrollar el objetivo
N° 1, relativo a la descripcion del programa de capacitacion de emprendedores. Este programa
tiene como finalidad brindar herramientas econdmico-financieras a miembros de la comunidad a
fin de elaborar el plan de negocios requerido para iniciar una actividad productiva que genere

ingresos estables para el participante y su nicleo familiar.

Forma parte de la linea de trabajo de “Economia aplicable al desarrollo sustentable de
comunidades” que adelanta la Escuela de Economia desde el afio 2006 y estd siendo financiado

con recursos de la Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion (2006).

El Proyecto de “Economia aplicada al desarrollo sustentable de comunidades” tiene como
objetivo brindar oportunidades a los miembros de las comunidades mas desfavorecidas para la
superacion de la pobreza, mediante su formacion en aspectos econdmicos y financieros que funjan
como herramientas para la generacion de ingresos estables tanto para el individuo como para el

grupo familiar, enmarcados estos, dentro de su proyecto de vida.

El programa esta dividido en la capacitacion y la asesoria econdmica para los miembros de la

comunidad en general. La capacitacion tiene como finalidad:

i. Formar a jovenes, miembros de la comunidad y microempresarios con las herramientas
microfinancieras que le permitan el desarrollo de una idea de negocio, o en caso de poseerlo,
su consolidacion como empresa en marcha, elevando las posibilidades de utilizaciéon de
recursos que redundara en un mayor nivel de ingresos para su nucleo familiar.
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ii. Crear cultura econémica en comunidades de zonas desfavorecidas que le permita a sus
miembros, familiarizarse con conceptos como ahorro, dinero, inflacion, sistema financiero,

entre otros, elevando las posibilidades de aprovechamiento de recursos y de oportunidades

Especificamente, el programa de capacitacion a emprendedores busca dotar al participante de
herramientas econémico-financieras para elaborar su plan de negocios, y esta conformado por tres

modulos, tal como se muestra en el cuadro N° 1.

Médulos Competencias Contenidos
Quiero Ser | Se espera que al final del modulo el microempresario sea | Proyecto de Vida.
empresario capaz de esbozar un plan de accidn para su negocio. Nociones de Administracion.

Formulacion de

proyectos

El empresario deberd ser capaz de analizar distintas
opciones de inversion, cualitativa y cuantitativamente, a
fin de determinar la que mejor se adapte a sus

necesidades.

Proyectos de Inversion y tipos.
Etapas de un proyecto.

Evaluacion Econdmica y Financiera
de un Proyecto.
Evaluacion de Riesgo de un

Proyecto.

Oportunidades de

la banca

Se busca presentar la gama de oportunidades que ofrece
la banca hoy en dia a fin de lograr que el

microempresario pueda elegir aquella que se ajuste a sus

Formas y fuentes de financiamiento
a corto y largo plazo.

Oportunidades que ofrece la banca:

necesidades de financiamiento. microcréditos, créditos para

vehiculos, LPH, etc.

Cuadro N° 1: Modulos del Programa de Capacitacién a emprendedores.

Fuente: Informe Servicio comunitario 2009-2010. Escuela de Economia
El médulo “Quiero ser empresario” hace particular énfasis en el proyecto de vida del participante,
en la necesidad que se visualice como un empresario capaz de gestionar su propia actividad
productivo y comprenda que es capaz de hacerlo y las herramientas que adquirira en las sesiones

del taller seran el punto de partida para su €xito como emprendedor y futuro empresario.

En el modulo “Elaboraciéon de proyectos” se dota al participante de los conceptos econdémico-
financieros bdsicos para la elaboracion de su plan de negocios, es decir, del instrumental que le

permitira evaluar la factibilidad de su idea y que sera el punto de partida para la bisqueda de los

47




recursos necesarios para la ejecucidn de esa idea, sean recursos monetarios, humanos o

materiales.

Por ultimo en el médulo “Oportunidades de la Banca” se le presenta al participante un abanico de
opciones para la busqueda de financiamiento a su idea de negocio, ademas de los requisitos que

deberian poseer para poder optar a algunas de esas fuentes de financiamiento.

Desde sus inicios el programa ha tenido una amplia gama de participantes, desde padres y
representantes de diversos colegios, pasando por miembros de las comunidades hasta estudiantes

de la propia universidad.

El programa de emprendimiento econdmico se dicta desde el afio 2006 a diferentes instituciones
educativas, comunidades y consejos comunales, que totalizan 43 talleres y representan el 26% de
todos los talleres de capacitacion enmarcados en el proyecto de Economia aplicada al desarrollo

sustentable de comunidades.
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Grafico N 1: Talleres dictados 2006-2010
Fuente: Informe Servicio Comunitario 2009-2010. Escuela de Economia

En el Grafico N° 1 se observa la evolucidn de los talleres de emprendimiento dictados desde la
creacion del programa al igual que los otros talleres de capacitacion de la escuela de Economia.
Para el afio 2006-2007 se dictaron 12 talleres, pasando a 15 en el siguiente afio; 5 para el afio

académico 2008-2009 y 11 en el 2009-2010.
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En cuanto a la poblacién atendida, el siguiente grafico muestra la evolucion desde el afio 2006
hasta el afio 2010, periodo en el cual se capacitdé en emprendimiento econdémico a 470 personas

(adultos y jovenes) lo cual representa el 14% de la poblacion total atendida por los talleres

dictados.
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Grafico N 2: Poblacién atendida en talleres de emprendimiento econémico 2006-2010
Fuente: Informe Servicio Comunitario 2009-2010. Escuela de Economia

Para el afio académico 2006-2007 se atendieron 170 personas, aumentando para el afio siguiente a

180. Los participantes se mantuvieron en 60 por afio en 2008-2009 y 2009-2010.

Si comparamos por periodo académico la totalidad de la poblacién atendida en los talleres de
capacitacion con la poblacion participante en los talleres de emprendimiento observamos, de
acuerdo a lo presentado en el grafico N° 3, durante los dos primeros periodos (2006-2007 y 2008-
2009) que el nimero de participantes en emprendimiento se mantuvo en promedio en 175,

mientras que enlos dos ultimos aiios la poblacion se redujo a 60 en cada uno.
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Grafico N 3: Poblacién atendida en todos los talleres 2006-2010
Fuente: Informe Servicio Comunitario 2009-2010. Escuela de Economia

Es importante destacar, que en el periodo 2007-2008 se evidencia un repunte importante de otros
talleres y de la poblacion atendida en ellos, eso fue producto del convenio suscrito con el Banco
Central de Venezuela (BCV) a través del cual se dio respuesta a la necesidad de capacitar a las

comunidades en el proceso de reconversion monetaria.

Las Mayas
7%

UCAB
12%

Grafico N 4: Zonas atendidas en Talleres 2006-2010.
Fuente: Informe de gestion Servicio Comunitario 2009-2010
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Con respecto a la atencion geografica de los talleres de capacitacion, ha variado a lo largo de los
afios, si bien, se inici6 en 4areas cercanas a la UCAB, como Antimano y La Vega, se ha impartido
hasta en el interior del pais. El grafico N° 4, muestra que Catia ocupa el primer lugar con el 43%
de la atencion, seguido de La Vega (23%). La UCAB, que representa el 12%, esti asociado con

empleados, profesionales o estudiantes de otras escuelas que han solicitado la capacitacion.

En cuanto a la participacion de estudiantes como facilitadores de los talleres de emprendimiento,
si bien se conoce el numero total de estudiantes que realizaron sus horas de servicio comunitario
por periodo académico, se desconoce especificamente cuantos se dedicaron a la capacitacion en

emprendimiento y el nimero de horas total dedicadas.

DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA CAPACITACION DE EMPRENDEDORES EN
CUANTO AL SEGUIMIENTO Y CONTROL

Esta seccion pretende realizar un diagnoéstico del programa de capacitacion de emprendedores a la
luz de los procesos de seguimiento y control, tal como lo establece el objetivo N° 2 de la presente

investigacion.

Toda esta informacion ha sido recolectada mediante la observacién de documentos, revision de
materiales y entrevistas con la Coordinadora de Servicio comunitario, Prof. Lisbeth Sanchez, con
la Directora de la Escuela, Prof. Patricia Hernandez y con la Prof. Luz Morales quien se

desempefi¢ anteriormente en el cargo de Coordinadora.

Luego de evaluar la informacion suministrada, de revisar la documentacion existente y realizar
entrevistas en base a preguntas abiertas con la coordinacion del servicio comunitario de la escuela,
se han identificado una serie de debilidades en el seguimiento y control tanto de los estudiantes de

servicio comunitario asignados a estos talleres como de los participantes atendidos.

Con relacion a los estudiantes se identificaron las siguientes debilidades:

e No existe un registro que permita determinar el nimero de estudiantes que participar

anualmente en el programa de capacitacion de emprendedores.

e Se desconoce el namero de horas dedicadas por cada uno de los estudiantes al programa.
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e No existen estadistica del nimero de talleres dictados por cada uno durante su labor

comunitaria de manera de cotejarlo con lo indicado en el informe de cierre presentado por

ellos.

* No se sistematiza la informacion relativa a la evaluacién que hacen los participantes con

relacion al taller y al facilitador.

Desde el punto vista del acompafiamiento o seguimiento al emprendedor también se presentan

fallas asociadas con:

e No existe una base de datos de los participantes en los talleres a los cuales se les podria
ofrecer mas formacion en el drea o servicios de asesoria economica. Al inicio de cada
taller se suministra una ficha donde el participante coloca el nombre completo, la cédula
de identidad, el correo electronico y el teléfono, la cual es archivada sin vaciarla en ningin

archivo digital.

e No se evalua la capacidad emprendedora de los participantes a fin de trabajar en el

acompafiamiento de aquellos con mayores destrezas.

e No se realiza un levantamiento inicia del perfil socioeconémico del participante para

contrastarlo con el perfil posterior a la intervencion.

e No se le proporciona acompafiamiento al emprendedor para facilitarle la obtencion de

recursos financieros para su plan de negocios.

e No existe informacion sobre las mejoras o logros obtenidos al menos 3 meses después de

la intervencion mediante un instrumento similar al aplicado al inicio del programa.

De acuerdo a lo establecido en el PMBOK (2008) el seguimiento y control esta conformado por
12 procesos que fueron analizados para el caso del programa de capacitacion en emprendimiento

que adelanta la escuela de Economia identificando debilidades o fallas en algunos de ellos.

o  Supervisar y controlar el Trabajo del Provecio.

Al evaluar y analizar la informacién suministrada, se puede constatar que:

a. La comparacién entre el rendimiento real del proyecto y el plan de gestién del mismo, se
realiza (inicamente en términos de costos y de poblacién atendida, no se consideran horas
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g.

de servicio comunitario de los estudiantes (facilitadores), ni prosecucion de la poblacion
atendida en términos de elaboracion y ejecucion de planes de negocios. No se evaltan los

talleres por lo cual es dificil identificar las fallas para proponer mejoras.

No se evaluta el rendimiento a fin de realizar correctivos 0 mejoras ni en las variables de

costo y poblacion atendida en las que si se realiza la comparacion.

Se identifican los riesgos asociados a la seguridad y la logistica de los talleres, en funcion
de los cuales se toman acciones para mitigarlos, asociadas a la reubicacion del taller y

transporte de estudiantes.

No se mantiene una base de datos actualizada de estudiantes de servicio comunitario
involucrados en el programa, ni las horas dedicadas a este programa; ademas de no existir
base de datos de poblacion atendida ni se realiza un registro de las ideas de
emprendimiento de los participantes ni el seguimiento de ellos. No se aplica ningin

instrumento para la recoleccion de la informacion de los participantes.

La informacion proporcionada para hacer seguimiento estd asociada con el nimero de

talleres dictados por mes, y la poblacién atendida inicamente.

Se realizan proyecciones por periodo académico con relacion a los talleres a dictar, la
poblacién a atender y la ubicacion, con lo cual podria proyectarse los requerimientos de
materiales y de facilitadores para el periodo. Aunque efectivamente, las proyecciones no

se utilizan.

No se realiza supervision de cambios, puesto que no se han implementado correctivos.

e Control integrado de cambios.

El proceso de control integrado de cambios esta asociado con el monitoreo, aprobacion o rechazo

de los cambios propuestos. En el caso del programa de capacitacion de emprendedores los

cambios propuestos han estado asociados a la reformulacion de los contenidos de los modulos asi

como la cantidad de horas del programa a pedido de los participantes. Especificamente se ha

podido constatar que:

a.

Se identifican los cambios ocurridos en la estructura y contenido de los médulos mediante

los informes de servicio comunitario que consigna la escuela a la Secretaria Social, pero al
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no contar con las horas de dedicacion de los facilitadores en ninguna base de datos es
dificil contrastar tal informacion en la practica. No se identifico ninglin otro cambio en el

programa.

b. No existen solicitudes de cambios que deban ser evaluadas o analizadas. A pesar de ello,
en los informes de cierre elaborados por los facilitadores se pueden observar

recomendaciones al programa.

c. No se evallan ni analizan las recomendaciones realizadas por los estudiantes

(facilitadores) realizadas en sus informes de cierre.

o Verificacion del Alcance.

En cuanto a la aceptacion de los productos entregables, la revision de la informacion permite
constatar que los modulos desarrollados han sido aceptados tanto por las autoridades de la escuela
como por las instituciones y/o comunidades a los cuales se les ha hecho la oferta. Estos modulos
incluyen el material del alumno y el material del facilitador. En la verificacion del alcance por

tanto se revisaron:

a. Los productos entregables. Los materiales elaborados para dictar los modulos han sido
aceptados tanto por los participantes como por la universidad. En cuanto a los informes de
cierre de los estudiantes facilitadores también han sido revisados y aceptador por la
coordinacion de servicio comunitario de la escuela de Economia. Los productos asociados
con el impacto del programa no se han ejecutado en los talleres dictados, por ejemplo,
encuesta a participantes, evaluacion de los talleres, ni tampoco se han recogido las

observaciones de los facilitadores.

b. Los cambios solicitados. Las modificaciones realizadas a los modulos del talleres se han
ejecutado satisfactoriamente y han sido aceptadas por las autoridades de la escuela de

Economia y recibidas por los nuevos participantes en el taller.

c. Acciones correctivas. Se han ejecutado acciones correctivas en la duracién del taller y en
los contenidos impartidos, de manera de reducir la desercion y elevar el numero de

interesados en el taller. Estas acciones correctivas han sido aprobadas por las autoridades
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de la escuela y se han producido con el fin de cumplir el alcance del proyecto en cuanto a

nimero de participantes y a la atencion de sus necesidades.

e  Control del Alcance.

Los cambios asociados con el disefio del taller se han producido atendiendo a las necesidades y

requerimientos de los participantes, tratando de flexibilizar en la medida de lo posible la

estructura a fin de dar respuesta a las comunidades. Dichos cambios no han sido controlados en su

totalidad, pues no existe un sistema de control de cambios documentado, ni se ha realizado un

analisis de la variacion, ni una replanificacion del proyecto.

a.

Sistema de control de cambios. Deberia incluir la documentaciéon de los cambios, los
sistemas de seguimiento, y la autorizacion. Efectivamente, los cambios se han
realizado, pero no existe documentacion al respecto, los mismos se evidencian en los
informes de servicio comunitario consignados a Secretaria Social y los materiales
publicitarios de la oferta de talleres de la escuela de Economia. Adicionalmente se
constatan en los informes de cierre de los estudiantes o facilitadores, en los cuales
indican los contenidos impartidos y los modulos dictados en el taller, ademas de las

modificaciones en los productos entregables.

Andlisis de variacion. Como no existen registros de los cambios tampoco hay
evidencia de la medicion del rendimiento del proyecto antes y después de los cambios

realizados, ni existen bases de datos como para poder realizar esa medicion.

Replanificacion. No se evidencian actualizacion del plan de gestion del alcance del

proyecto, ni el enunciado del mismo.

Sistema de gestion de la configuracion. No existe un sistema de gestion de la
configuracién que permita establecer los procedimientos, tomar en cuenta el impacto

de los cambios en el alcance del proyecto, antes y después de los cambios.

e Control del Cronograma

Segin el PMBOK (2008), el control del cronograma permite identificar el estado actual del

cronograma, influir en los factores que modifican ese cronograma, determinar que el cronograma

cambié y gestionar los cambios. En el programa de capacitacion para emprendedores, los
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cronogramas han cambiado en varias oportunidades a consecuencia tanto de factores asociados

con la disponibilidad de facilitadores como con la dinamica comunitaria.

a.

Informe de avance. Al inicio de cada periodo académico se realiza el cronograma de las
actividades a realizar durante el afio, los talleres a dictar, la capacitacion de facilitadores y
las instituciones con las cuales se trabajara. A lo largo del afio se modifica el cronograma
ya sea por falta de facilitadores o porque el entorno de la comunidad no lo permite, o
porque la misma comunidad solicité el cambio. En los informes de avance se reportan los
talleres dictados, pero no se confrontan con el cronograma al inicio del afio, por lo cual no

existe reporte de los cambios y de sus razones.

Sistema de control de cambios del cronograma. No existen procedimientos para los
cambios, es decir, no existen ni formularios, ni sistemas de seguimiento ni aprobacién de

cambios.

Medicion del rendimiento. No se realizan mediciones de la variacion del cronograma (SV)
ni del indice de rendimiento del cronograma (SPI) por lo tanto no es posible evaluar los
cambios del cronograma ni la magnitud de los mismos. Por lo cual no se identifica si son

necesarias las acciones correctivas para cumplir con el cronograma.

Software de gestion de proyectos. No se emplea ningln software de gestion de proyectos

que permitan contrastar las fechas previstas con las reales.

Analisis de Variacion. No se realiza un analisis de la variacién en las fechas previstas con

las reales ni se comparan las mismas.

Diagramas de barras comparativas del cronograma. No se utilizan diagramas de barras

comparativas del cronograma en el programa de capacitacion de emprendedores.

e (Control de costos.

Segiin el PMBOK(2008) el control de costos permite influir sobre los factores que producen

variaciones en los costos, determinar si los cambios son aceptables en términos de costos,

gestionar dichos cambios, cerciorarse que los excesos de costos no sobrepasen la capacidad

financiera, registrar los cambios de costos. En el caso del programa de capacitacion a
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emprendedores, mensualmente se registran los costos del programa, indicando la diferencia entre

lo real y lo presupuestado.

a.

Sistema de control de cambios del costo. No estan definidos los procedimientos en los
cuales se puede modificar la linea de costos. Por tanto, no hay formularios, documentos,

sistemas de seguimiento ni registro de aprobacidn de los cambios.

Analisis de la medicion del rendimiento. No se realiza el calculo del valor ganado (EVT)
con el cual se compara el valor acumulativo del costo presupuestado del trabajo realizado
con el costo presupuestado del trabajo planificado y con el costo real del trabajo realizado.
Si se conoce el valor planificado (PV) que es el costo del trabajo planificado, también se
conoce el costo real (AC) que es el costo real de las actividades realizadas, pero no se
calcula el valor ganado (EV) que es el costo presupuestado de las actividades
efectivamente realizadas. Las estimaciones del costo presupuestado hasta la culminacién
(ETC) si se conoce (sin los cambios efectuados) y no se estima el costo real hasta la
conclusion. Por tanto, no se estiman ni la variacion del costo (CV) ni la variacion del
cronograma (SV), ni por consiguiente el indice de rendimiento del costo (CPI), ni el CPI

acumulativo, ni el indice de rendimiento del cronograma (SPI).

Proyecciones. Las proyecciones de los costos se realizaron al inicio del proyecto, pero no

se han ejecutado modificaciones ni antes ni después de los cambios aprobados.

Revisiones del rendimiento. No se realizan reuniones a fin de evaluar los cambios y los
logros del proyecto. Por lo cual no se realiza andlisis de variaciones, ni analisis de

tendencia n técnica del valor ganado.

Software de gestion de Proyectos. No se utilizan software especificos de proyectos, los

célculos y el almacenamiento de la informacion se realiza en una hoja de Excel.

Gestion de variacion. No se gestiona la variacion de los costos pues los cambios o

modificaciones en los costos no se almacena, solo se registra el costo real del periodo.

e Realizar control de calidad.

De acuerdo a lo establecido en el PMBOK (2008) el control de calidad esta asociado con la

supervision de los resultados del proyecto, de manera de controlar si se cumplen con las normas
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de calidad y si los productos entregables satisfacen los requerimientos. La unica evaluacion para
determinar el grado de satisfaccion podria venir dada por la evaluacién que realizan los
participantes en el taller, esta evaluacion se aplicé hasta el afio 2008, después no se utilizé mas el
instrumento, ni fue sustituido por otro. Con relacioén a la satisfaccion de los facilitadores, tampoco
existe registro, aunque en el informe de cierre del estudiante se realizan algunas consideraciones

sobre la percepcion que tienen sobre la calidad de los entregables.

a. Herramientas y técnicas. No se aplican técnicas como diagrama causa-efecto, diagramas
de control, diagramas de flujo, histogramas, diagrama de Pareto, de comportamiento, de
dispersion, muestreo estadistico. Con respecto a la inspeccion, si bien no existe una
coordinadora que asista a los talleres con los facilitadores, al dia habil siguiente al taller al
menos uno de los estudiantes asisten a una reunién con la coordinadora de servicio

comunitario a informar sobre el desenvolviendo de 1a actividad.

b. Salidas del control de calidad. No existe en la actualidad mediciones de control de calidad,
aunque los problemas registrados con facilitadores en los talleres hacen que el alumno sea
reasignado a otra actividad, ya sea por su inasistencia o por limitaciones en su rol de
facilitador. Los cambios asociados a problemas con la institucion (generalmente asociados
a la seguridad de los estudiantes), problemas de logistica, de inasistencia de los
facilitadores o incomodidad con la actividad por parte del facilitador genera cambios que
son realizados sin el correspondiente registro. Cada vez que se imparte un taller se validan

los materiales tanto del facilitador como del participante.

o Gestionar el equipo del proyecto.

Segun lo establecido por el PMBOK (2008) la gestion del equipo del proyecto es el seguimiento
de cada uno de los miembros que componen el equipo, se solucionan los conflictos y se evaluia el

desempefio de cada miembro.

a. Activos de los procesos de la organizacion. El Reglamento de servicio comunitario de la
UCAB asi como la Ley de servicio comunitario del estudiante de educacion superior,
permiten definir los procesos y las politicas de las actividades de servicio comunitario que
realizan los estudiantes, asi como las responsabilidades y roles de cada uno de los que
conforman el equipo del proyecto.
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b. El plan de gestién del personal. Esta determinado claramente lo que se espera del equipo,
la capacitacion que deben recibir para ser facilitadores, los requisitos para obtener la

certificacion del servicio comunitario y las horas de cumplimiento.

c. Las asignaciones del personal. Las asignaciones asi como las actividades de cada uno de

los miembros estan claras y definidas desde el inicio del proyecto.

d. No se realizan evaluaciones del rendimiento del equipo, ni informes de rendimiento mas
alla del informe de cierre de cada estudiante y del informe anual de servicio comunitario

que se envia a la Secretaria Social.

e. Si se utiliza la conversacion periddica para conocer la satisfaccion de los estudiantes y la
situacion de cada uno dentro del proyecto, de igual forma se solucionan los conflictos. No

hay registro de los mismos.

o [nformar el rendimiento.

De acuerdo a lo establecido en el PMBOK (2008), se deben realizar informes para suministrar
informacion sobre el rendimiento a cada uno de los interesados en el proyecto. En el proyecto de
capacitacion a emprendedores no se realizan informes sobre el rendimiento de cada uno de los
participantes en el proyecto. Solo al final de las 120 horas y una vez entregado el informe final el
estudiante conoce que obtuvo la suficiencia en el requisito. Se presenta un informe a la Secretaria
Social al final del afio académico donde se presenta la relacion de estudiantes que cumplieron con

el requisito y la totalidad de las actividades desarrolladas.

o Gestionar alos interesados.

La gestion de los interesados estd asociada con gestionar las comunicaciones para satisfacer a los
interesados. Los problemas se resuelven y discuten pero sin un registro de los mismos, por lo que
no hay plan de gestion de comunicaciones ni registro de las polémicas, ni registro de los cambios

o solicitudes de cambios realizados a partir de ellas.

o  Seguimiento y control de riesgos.

Segun el PMBOK (2008) el seguimiento y control de riesgos es el proceso que identifica, analize
y planifica la respuesta a nuevos riesgos. En el caso del proyecto de capacitacion de

emprendedores los riesgos estan identificados en el documento inicial del proyecto, pero no sear
59




han registrado nuevos riesgos ni se ha medida su influencia. Tampoco se han documentado los

cambios generados en el programa a consecuencia de la identificacién de nuevos riesgos.

o Administracion del Contrato.

En el caso del proyecto de capacitacion a emprendedores no existe contrato con ningun

“comprador”, ni con los participantes en los talleres.

Toda esta informacion obtenida de las entrevistas se sistematizé en el formato presentado en la

Cuadro N° 2, que refleja el promedio de las respuestas de las tres profesoras y que han sido

detalladas en los parrafos precedentes.

El criterio de medicién empleado estd asociado con una escala del 1 al 9, siendo el ntimero 1 la
calificacion més baja o deficiente, y el numero 9 la mejor calificacion. Por tanto, mientras el
proceso esté mds cercano al 9 estd considerado como muy bueno, pero si estd mas cerca del valor

1 es deficiente. El criterio de medicion considerado es:
e Entre 1 y 3: Deficiente

e Entre 4 y 6: Regular

e 72a9:Bueno

El cuadro N° 2 muestra que el proceso del control de calidad es el mds deficiente, con una
puntuacion de 3, el control de cambios, de alcance, de cronograma, de informacion del
rendimiento, de gestion de los interesados y de control de riesgos tienen una puntuacion de 4, por
lo que son calificados como “regulares”. También son considerados en la misma escala la
administracion del contrato (5 puntos) y supervision y control del trabajo del proyecto (6 puntos).
Calificados como “buenos” se encuentran la verificacion del alcance (7 puntos) y la gestion del

equipo del proyecto (8 puntos).

Siendo el proceso asociado con la calidad el mas débil, la propuesta de una metodologia de
seguimiento y control que se presenta en el siguiente capitulo se desarrollara para el seguimiento

y control de calidad.
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Cuadro N° 2: Evaluacién de los Procesos de Seguimiento y Control.

Programa: Capacitacion de Emprendedores

Puntuacion

Proceso de Seguimiento y Control Observaciones
s Y 1 [2]3]4]5]6
. . e requiere mejorar registro y d tacion d i i
Supervisar y controlar el Trabajo del Proyecto X S requiere mejo ar.r.gjs 0y docmentacion de cambios, de estudiantes
- (facilitadores) y participantes
. . No existe registro sistemati e cambi id i

Control integrado de cambios X T ‘gl sis izado de cambios, ni de propuestas, ni
aceptadas ni rechazadas

Verificacion del Alcance Se debe mejorar la sistematizacién de cambios y acciones correctivas
N li ctualizacion | Pla i

Control del Alcance. X o0 se realizan a ones del Plan de Gestion de Alcance de
Proyectos

Control del Cronograma X No existe andlisis de medicion, ni proyecciones, ni gestion de calidad

Realizar control de calidad X No se emplean herramientas ni técnicas de medicién de calidad

. . No existen evaluaciones formales del rendimiento del equipo, pero hay

Gestionar el equipo del proyecto . . ..
registro y monitoreo de las actividades

Informar el rendimiento X Se requiere un monitoreo e informes mas periddicos del desempefio

Gestionar a los mteresados X Registrar las reuniones y las comunicaciones entre interesados

Seguimiento y control de riesgos X Actualizaciones perfodicas de los riesgos del Programa

Administracidén del Contrato X Registrar y sistematizar convenios con instituciones




CAPITULO VI: LA PROPUESTA

En e] presente capitulo se presenta la metodologia propuesta para el seguimiento y control de la
calidad del proyecto de capacitacion de emprendedores en base a los resultados obtenidos en el
diagnostico realizado en el capitulo anterior. Esta metodologia parte de la definicion del alcance y
los objetivos especificos, para luego definir los procesos y actividades involucradas en el
seguimiento y control de la calidad del programa de capacitacion de emprendedores con sus
respectivos responsables, los registros requeridos asi como los recursos. En funcién de estos
procesos, se establecen los criterios a evaluar en el seguimiento y control de la calidad, con sus

indicadores e instrumentos de recoleccion.

DEFINICION DE LOS COMPONENTES DE LA METODOLOGIA DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA

Alcance

Luego de la revision de toda la informacion existente y de las entrevistas realizadas a la direccion
del proyecto de capacitacion de emprendedores, se pudo constatar que no existen registros ni
documentos que permitan realizar adecuadamente el seguimiento y control, por tanto, es necesario
disefiar una metodologia que permita en primer lugar el registro sistematico de la informacion,

para luego generar indicadores de gestion e impacto del proyecto.

Esta metodologia persigue en primer lugar definir los procesos involucrados en el proyecto de
capacitacion de emprendedores, identificando la informacion necesaria para realizar el

seguimiento y control, asi como su registro, instrumentos y métrica requerida. El producto
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entregable esta constituido por el documento elaborado de la metodologia propuesta. Se incluira

en la metodologia los procesos de seguimiento y control asociados al control de calidad y la

medicion de impacto del proyecto.

Objetivos

La metodologia de seguimiento y control propuesta pretende:

1. Definir el conjunto de procesos y sus responsables para aplicar la metodologia de

seguimiento y control propuesta.

2. Disefiar los instrumentos de recoleccion de la informacion para el seguimiento y control

del proyecto de capacitacion.

3. Definir la métrica de los instrumentos para evaluar la gestion de los procesos de

capacitacion y el impacto del proyecto.

Procesos implicados

La metodologia propuesta requiere de un conjunto de procesos a fin de lograr su ejecucidn, que
parten de una revision, discusion y aprobacién de esta propuesta para luego iniciar los procesos
asociados con la capacitacion, que daran lugar al registro y sistematizacién de la informacion
necesaria para realizar el seguimiento y control, identificar problemas y proponer cambios, tal

como lo muestra la figura N° 11.

Figura N° 11: Procesos de la metodologia propuesta
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-

a.

Aprobacion de la metodologia propuesta

Responsable. El responsable de la aprobacion de la metodologia es la directora de
la Escuela de Economia, mientras que el lider del proyecto, quien en el caso de la
capacitacion de emprendedores serd el coordinador de servicio comunitario y el
lider de producto que corresponde al coordinador de talleres, serdn los

responsables de la ejecucion.

Procedimiento. El director de la escuela deberd revisar la metodologia propuesta,
realizar las modificaciones que tuvieran lugar, las discutird con los coordinadores

de servicio comunitario y talleres, para finalmente aprobarla.

Registro. La metodologia propuesta aprobada serd entregada por escrito a los

coordinadores de servicio comunitario y de talleres.

Recursos. Documento de la metodologia propuesta aprobada.

b. Actividades de capacitacion y de ejecucidn de la metodologia propuesta

El proceso de capacitacion consta de nueve actividades que se describen en la figura N° 12,
partiendo del contacto con la comunidad o de las instituciones interesadas, la definicion de las
condiciones del taller, la escogencia y capacitacion del facilitador y los materiales y dictar
propiamente el taller. En cada una de estas actividades se ejecuta adicionalmente la propuesta

metodologica mediante el registro de dichas actividades en los registros disefiados para tal fin.
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Figura N° 12: Procesos de Capacitacion de Emprendedores

e Promocién y/o Contacto de interesados.

o Responsable. El responsable de esta actividad es el coordinador de servicio

comunitario de la escuela de economia.

o Procedimiento. El responsable debera asistir y/o coordinar las reuniones a fin de
identificar las distintas necesidades para poder dar respuesta a ellas. El responsable

también podra informar o promocionar en las instituciones y/o comunidades la

oferta de capacitacién.

o Registro. El responsable debera al final de cada mes completar el instrumento de
registro de contactos indicando en primer lugar el nombre, teléfono y correo

electronico de la persona o institucion contactada, material entregado, si se dictaran

taller o no, en caso negativo indicar por qué.

o Recursos. Los recursos estan asociados con llamadas telefonicas y visitas del

responsable, ademas del material de promocion (tripticos) entregados en reuniones.

e Definicidn condiciones del taller.

o Responsable. El responsable es el coordinador de servicio comunitario de la

escuela de Economia conjuntamente con la institucién que solicita la capacitacién.
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o Procedimiento. El responsable en conjunto con la institucién definirdn el lugar

donde se dictara el taller, hora, cantidad de participantes, y dia para cada modulo.

o Registro. Deberd registrar en el instrumento de planificacién de talleres las

variables antes indicadas asi como el responsable de la institucion y sus datos de

contacto.

o Recursos. Los recursos estan asociados con llamadas telefénicas y visitas del

responsable.

e Seleccidn del facilitador.

o Responsable. El responsable es el coordinador de servicio comunitario de la

Escuela de Economia.

o Procedimiento. El responsable selecciona de la base de datos de estudiantes que
realizaron el curso de induccidén al servicio comunitario aquellos que pudieran

tener interés, para luego realizar la consulta y entrenar a los que tienen
disponibilidad.

o Registro. Se registra en instrumento de planificacién de talleres quién dictara los

modulos, si es un solo estudiante o varios.

e (Capacitacién del facilitador.

o Responsable. El responsable es el coordinador de talleres.

o Procedimiento. El coordinador de servicio comunitario notifica al coordinador de

talleres y a los estudiantes, el lugar y el horario en el cual se realizard la

capacitacion.

o Registro. Debera registrar en la base de datos de estudiantes de servicio

comunitario la capacitacion recibida.

o Recursos. Aula de clase, material del facilitador y pizarrén con marcadores.
66




e Preparacién de materiales v logistica.

o Responsable. El responsable es el coordinador de talleres.

o Procedimiento. De acuerdo al numero de participantes el coordinador de talleres
prepara el material del participante, del facilitador y los materiales de apoyo como
papel, marcadores, etc. Ademas establece la logistica en conjunto con la institucion
receptora para el traslado de los estudiantes. Se debera considerar las condiciones

fisicas y la disponibilidad de materiales audiovisuales y cualquier otra herramienta

tecnologica necesaria.
o Recursos. Materiales para taller.

e Dictar el taller.

o Responsable. El responsable es el estudiante que asume el rol de facilitador.

o Procedimiento. El o los estudiantes asignados dictan los médulos que corresponden

al taller, desarrollando el contenido y las actividades pautadas.

o Registro. El facilitador debera completar el registro de asistencia de los
participantes indicando nombre de cada uno, teléfono de contacto y correo
electronico. Esta lista debera ser firmada por cada uno de los estudiantes y el
responsable de la institucion y entregada al Coordinador de Talleres. También

suministrara el registro de participantes para ser llenado por cada uno.

o Recursos. Aula de clase, material del facilitador y del participante, y pizarrén con

marcadores.

c. Revisién resultados, evaluacién e implementacion cambios propuestos

El altimo proceso comprende las actividades de evaluacion del taller, revision de los resultados
obtenidos en reuniones con la institucion receptora, elaboracion del informe final, para luego
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identificar las posibilidades de mejora, aprobar dichos cambios y ejecutarlos, tal como muestra la

figura N° 13.

Figura N° 13: Procesos de Evaluacion y ejecucion de cambios

e FEvaluacion del taller.

e Responsable. El responsable es el coordinador de talleres.

e Procedimiento. El coordinador de talleres al final del taller suministrard un
instrumento de evaluacidon de la satisfaccion del participante y de
evaluacion del facilitador. Se establecerd un campo para indicar las mejoras
que se cree podrian realizarse en el taller. En la evaluacion también se
determinara aquellos participantes que cumplieron con los objetivos del
taller, asistencia y manejo de los contenidos a fin de entregarle el

certificado correspondiente.

e Registro. El coordinador de talleres debera registrar los resultados de las

evaluaciones a fin de que sirvan de insumo para el informe final.
e Recursos. Instrumento de evaluacion.

e Reuniones de evaluacidn.

e Responsable. El responsable es el coordinador de talleres y de servicio

comunitario.
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¢ DProcedimiento. El Coordinador de Servicio comunitario y de Talleres se
reuniran con la institucion a fin de evaluar la actividad desde la optica de
este ultimo, identificando las no conformidades y realizando las

recomendaciones técnicas que tuvieran lugar.
o Registro. Las mejoras indicadas se incluiran en el informe final.

o Identificacion de cambios.

e Responsable. El responsable es el coordinador de talleres.

¢ Procedimiento. El coordinador de talleres identificara a partir de la revision
de las encuestas aplicadas a los participantes y de las reuniones con la

institucion receptora los cambios necesarios, y elaborard por escrito la

propuesta.

e Registro. El coordinar de servicio comunitario indicara en el informe final

las propuestas de cambios a ser aprobadas.

e FElaboracion del informe final.

e Responsable. El responsable es el coordinador de talleres.

e Procedimiento. El coordinador de talleres elaborara el informe final del

taller y lo consignara al coordinador de servicio comunitario.

e Registro. Completard el instructivo de evaluacion final del taller que
comprende los datos de la institucion, lugar donde se dictd, fecha,
facilitador, numero de participantes, evaluacion del facilitador, evaluacion

del taller, mejoras indicadas.

e Aprobacidén de cambios.

e Responsable. El responsable es €l coordinador de servicio comunitario.

e Procedimiento. El coordinador de servicio comunitario aprobara los

cambios a ser implementados.
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e Registro. En el informe final se registraran los cambios a ser

implementados.

¢ Implementaciéon de cambios.

e Responsable. El responsable es el coordinador de talleres.

e Procedimiento. El coordinador de talleres implementara los cambios

aprobados en el siguiente taller a dictar.

e Registro. Indicard en el informe final del siguiente taller los cambios

ejecutados.

o Seguimiento a participantes.

e Responsable. El responsable es el coordinador de talleres.

e Procedimiento. El coordinador de talleres en conjunto con el facilitador que
dict6 el taller realizara una entrevista al participante cada 3 meses, para

evaluar la aplicacion de la herramienta del taller en su actividad econdmica.
e Registro. Completara el instrumento de seguimiento.

e FEvaluacién de impacto.

e Responsable. El responsable es el coordinador de talleres.

e Procedimiento. El coordinador de talleres elaborara el informe final de los

conocimientos utilizados por el participante en su actividad, y las mejoras

que han tenido lugar.

e Registro. Completara el registro de evaluacién de impacto anual para

determinar cuan beneficioso fue la asistencia al taller.

La totalidad de los procesos asi con el responsable, el procedimiento, el registro y los materiales

los recursos se resumen en el cuadro N° 3.
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Cuadro N° 3: Resumen de los procesos de la capacitacion y seguimiento y control

Proceso / Actividad

Responsable

Procedimiento

Registro

Promocién y/o Contacto
de interesados.

Coordinador de Servicio
Comunitario

Asistir y/o coordinar las reuniones para
promocionar oferta de capacitacion

Instrumento de registro de
contactos

Definicién condiciones
del taller.

Coordinador de Servicio
Comunitario de la Escuela de
Economia

Definir el lugar donde se dictara el
taller, hora, cantidad de participantes, y
dia para cada médulo.

Instrumento de planificacion de
talleres

Seleccion del facilitador.

Coordinador de Servicio
Comunitario de la Escuela de
Economia.

Seleccionar estudiantes que realizaron
el curso de induccién al servicio
comunitario

Instrumento de planificacion de
talleres

Capacitacion del
facilitador.

Coordinador de talleres.

Coordinador de Talleres realiza la
capacitacion.

Registrar en la base de datos de
estudiantes de servicio comunitario
la capacitacién recibida.

Preparacioén de
materiales y logistica.

Coordinador de Talleres.

Prepara el material del participante, del
facilitador y los materiales de apoyo

Dictar el taller.

Estudiante que asume elrol de
facilitador.

Dictar los médulos que corresponden al
taller, desarrollando e! contenido y las
actividades pautadas.

Registro de asistencia de los
participantes y registro de
participantes

Evaluacién por parte del
participante.

Coordinador de talleres.

Suministrar un instrumento de
evaluacién de la satisfaccion del
participante y de evaluacion del
facilitador.

Instrumento de evaluacion de
talleres

Reuniones de evaluacién.

Coordinador de talleres y de
Servicio Comunitario.

Reunién con la institucion a fin de
evaluar la actividad

Las mejoras indicadas se incluiran
en el informe final.

Elaboracién del Informe
Final

Coordinador de talleres.

Elaboracién del informe final del taller

Instructivo de evaluacién final del
taller que comprende los datos de la
institucién

Aprobacion de la
metodologia propuesta

Director de la escuela

Revisar la metodologia propuesta y
aprobar

La metodologia propuesta sera
entregada por escrito

1dentificacion de
cambios.

Coordinador de talleres

Identificara los cambios y elaborara la
propuesta.

En el informe final se incluiran las
propuestas

Aprobacion de cambios.

Coordinador de servicio
comunitario

Aaprobara los cambios a

implementados.

ser

En el informe final se registraran los
cambios a ser implementados.

Implementacion de
cambios.

Coordinador de talieres.

Implementard los cambios aprobados
en el siguiente taller a dictar.

En el informe final se indicaran del
siguiente  taller  los
ejecutados.

cambios

Seguimiento a
participantes.

Coordinador de talleres.

En conjunto con el facilitador que dicto
el taller realizard una entrevista al
participante después de 3 meses

Instrumento de seguimiento.

Evaluacién de impacto.

Coordinador de talleres.

Elaborara el informe final
mejoras que han tenido lugar

de las

Registro de evaluacién de impacto
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[ [
Criterios a evaluar

Dado que el proyecto es de capacitacion, los elementos a considerar para realizar el seguimiento y

control estan asociados con la calidad del programa, en la cual se consideran aspectos como:

e Cumplimiento de los cronogramas. Una vez realizada la planificacion de los talleres a lo

largo del afio académico se debe determinar el porcentaje de cumplimiento de dicha

programacion.

e Calidad de] facilitador. Debe haber recibido el entrenamiento para tal fin y demostrar el
manejo idoneo de los materiales, no suspender su asistencia como facilitador al taller. El

facilitador debe ser evaluado por los participantes en un formato para tal fin.

o Condiciones fisicas y audiovisuales. Se debe contar con una infraestructura minima que debe
garantizar la comunidad y/o la institucion de donde se dicte el taller. Debe contar con un aula
de clase o espacio fisico con mesas y sillas, preferiblemente con pizarrén. Las condiciones
fisicas deben ser evaluadas por el participante en el momento de evaluar las condiciones
generales del taller. Adicionalmente se considerara la posibilidad de equipos audiovisuales o
herramientas tecnolOgicas necesarias para impartir el taller.

e Satisfaccion del participante. Se debe disefiar un instrumento para ser aplicado al final del

taller que recoja la percepcion del participante sobre la calidad del programa impartido en
temas como calidad del contenido, pertinencia del contenido, aplicabilidad del mismo,
comparacion de las expectativas vs. lo obtenido, grado de elaboracion del plan de negocios.

Deber4 indicar también las recomendaciones y/o mejoras al programa.

e Control de cambios. El instrumento debera recoger los cambios propuestos por participantes

y/o instituciones receptoras, ademas de los facilitadores y los coordinadores, ya sea de

talleres o de servicio comunitario.

e Impacto de la capacitacion. Una vez culminado el taller se debe conocer el éxito de los

proyectos o planes de negocios realizados durante la capacitacidon, mediante el seguimiento

de los participantes.
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Indicadores identificados

e Cumplimiento de cronogramas de talleres

Definicion: Mide el porcentaje de cumplimiento de la planificacién y cronograma de talleres a lo

largo del afio académico.

Alcance: Consiste en obtener un indicador de cumplimiento del cronograma y de talleres
planificados. El indicador es el porcentaje de cumplimiento de la planificacion. Se obtiene

dividiendo e] nimero de talleres ejecutados entre el nimero de talleres planificados.

La recolecciéon de informacion se realizara mediante dos instrumentos, uno de planificacion de
talleres al inicio del afio y otro del informe final de cada taller. Si el porentaje de cumplimiento es

superior al 80% se considera aceptable.

e C(Calidad del facilitador

Definicion: Mide el dominio de los contenidos, la capacidad de transmision de dichos contenidos

y la responsabilidad del facilitador que dicta el taller.

Alcance: el indicador de calidad del facilitador consiste en la evaluacion que el participante
realiza de desemperio del facilitador durante las sesiones del taller. La informacion se recolecta al
finalizar el taller mediante un instrumento aplicado a los participantes que comprende las

siguientes preguntas, evaluadas del 1 al 5:
e El facilitador se expresa de una manera clara y precisa
e El facilitador domina los contenidos
e El facilitador muestra un trato respetuoso
o El facilitador utiliza adecuadamente el material

e Puntualidad de los facilitadores




e Responde inquietudes y aclara dudas

El criterio para calificar al facilitador comprende una escala del 1 al 5, donde los valores

determinan:
- 1: Muy deficiente
- 2: Deficiente
- 3:Regular
- 4:Bueno
- 5: Muy bueno

Cada una de las preguntas tienen igual ponderacién y el resultado de cada una de las preguntas
sera el promedio simple de todas las evaluaciones realizadas, mientras que la evaluacidn total sera

el promedio simple de todas las preguntas.

e Condiciones fisicas

Definicién: Mide la existencia de los requerimientos minimos con que debe contar el taller a fin

de poder dictar todo el contenido, como equipos audiovisuales y condiciones fisicas del aula.

Alcance: el indicador de calidad de la infraestructura abarca las condiciones del espacio fisico y
de los materiales utilizados para el taller. La informacién se recolecta al finalizar el taller

mediante un instrumento aplicado que comprende las siguientes preguntas, evaluadas del 1 al 5:
= El espacio fisico donde se dictd el taller fue
= Los equipos audiovisuales utilizados por el facilitador fueron
= El material del participante fue

El criterio para calificar las condicione fisicas comprende una escala del 1 al 5, donde los valores
determinan:
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- 1: Muy deficiente
- 2: Deficiente
- 3:Regular

- 4: Bueno

5: Muy bueno

Cada una de las preguntas tienen igual ponderacion y el resultado de cada una de las preguntas
sera el promedio simple de todas las evaluaciones realizadas, mientras que la evaluacion total serd

el promedio simple de todas las preguntas.

o Satisfaccion del participante

Definicion: Mide la percepcion del participante en cuanto a la calidad del programa impartido.

Alcance: El indicador de satisfaccion del participante abarca la calidad del contenido, la
pertinencia del contenido y el grado de elaboracion del plan de negocios. La informacion se
recolecta al finalizar el taller mediante un instrumento aplicado a los participantes que comprende

las siguiente preguntas, evaluadas del 1 al 5 y dos preguntas abiertas sobre sus expectativas y las

posibles mejoras:
» El contenido del modulo fue
» La utilidad de los cocimientos fueron
» La calidad general del médulo fue
= Su elaboracion del plan de negocios durante el taller fue

= Preguntas abiertas: El modulo estuvo acorde a sus expectativas? Por qué?;

considera que el moédulo podria tener mejoras? Cuales?
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El criterio para la satisfaccion del participante comprende una escala del 1 al 5, donde los valores

determinan:
- 1: Muy deficiente

2: Deficiente

- 3:Regular
- 4: Bueno
- 5: Muy bueno

Cada una de las preguntas tienen igual ponderacion y el resultado de cada una de las preguntas
sera el promedio simple de todas las evaluaciones realizadas, mientras que la evaluacion total sera

el promedio simple de todas las preguntas.

¢ (Control de cambios

Definicion: Mide la capacidad de identificar cambios, proponernos y ejecutarlos.

Alcance: incluye dos indicadores, el de identificacién de cambios y el de implementacidon de

dichos cambios en las siguientes jornadas de capacitacion.

o Tasa de aprobacion de cambios. Es el cociente del nimero de cambios aprobados

entre el nimero de cambios propuestos, expresado como porcentaje.

o Tasa de implementacion de cambios. Es el cociente entre el niimero de cambios

implementados entre el nimero de cambios aprobados, expresado en porcentaje.

¢ Impacto del Programa

Definicion: Mide los cambios generados en la actividad productiva del participante atribuibles al

taller de capacitacion.
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Alcance: El indicador de impacto del programa compara la situacion econémica laboral antes del
taller y después de la capacitacion. El indicador representa el porcentaje de participantes que

reportaron algin cambio con respecto al total de participantes.

o Mejoramiento de condiciones socioecondémicas. La informacién se recolecta al
inicio de la capacitacion mediante el registro de los participantes y se contrasta

después de tres meses para aplicar el mismo registro y evaluar los cambios. Los

aspectos consultados son:
» Inicia una actividad economica que antes no tenia
» Mejora su ingreso familiar
» Mejora las condiciones de la vivienda
* Monta su negocio o0 mejorar el negocio existente
» Pide un préstamo en un banco
» Mejora las ganancias del negocio
» Aumenta las ventas
» Inicia una relacién con un banco
= Mejora el manejo de inventario
= Ningin cambio

Si al final del afio académico al menos el 50% de los participantes en los talleres reportan algin

cambio atribuible al taller, se considera que el mismo tuvo un impacto positivo.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

De los criterios de seguimiento y control asi como de sus indicadores podemos obtener la matriz

de seguimiento y control presentada en el cuadro N° 4.
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Cuadro N° 4: Matriz de Se

P
-

guimiento y Control

Criterio Indicador Descripcién Frecuencia medicion Cilculo Unidad medida Métrica
A Se obtiene dividiendo el naimero
Cumplimiento de|Tasa de| . . .. . . .
plimi .. Mide el porcentaje de cumplimiento Mensu?' y de talleres planificados dictados . Si es superior al 80% se considera
cronograma de |cumplimiento de . . Consolidado del Afio . Porcentaje (%)
. . de la planificacion . entre el nimero de talleres aceptable
talleres la planificacion. académico

planificados al inicio del afio.

Mide el dominio de los contenidos, la|

Promedio simple de cada una

El criterio para calificar al facilitador|
comprende una escala del 1 al 5,

Cal.lflad del Evz?].uamon del  |capac . ad de transmision de dichos Al finalizar cada taller] de las respuestas a las Puntaje del 1 al 5 |donde los valores determinan: (1) muy
facilitador facilitador contenidos y la responsabilidad del encuestas de  evaluacién . .
facilitador que dicta el taller aplicadas a los participantes deficientc, (2) deficiente,(3) regular, (4)
d ' P partcip bueno y (5)Muy bueno
Mide la existencia de los .. El criterio para calificar al facilitador
. .. . Promedio simple de cada unaj
Calidad de las . requerimientos minimos con que debe comprende una escala del 1 al 5,
.. Evaluacién de la . . . de las respuestas a las . R
condiciones infraestructura contar el espacio asignado para ellAl finalizar cada taller] encuestas  de  evaluacion Puntaje del 1 al 5 {donde los valores determinan: (1) muy
fisicas taller a fin de poder dictar todo el deficiente, (2) deficiente,(3) regular, (4)

contenido.

aplicadas a los participantes

buenoc y (5)Muy bueno

Satisfaccion del

Evaluacién de la

Mide la percepcidn del participante en
cuanto a la calidad del programa
impartido! contenido, la pertinencia del

Al finalizar cada taller|

Promedio simple de cada una)
de las respuestas a Ias
de  evaluacidn

Puntaje del 1 al 5

El criterio para calificar al facilitador
comprende una escala del 1 al 5,
donde los valores determinan: (1) muy

participante satisfaccion contenido y el grado de elaboracion| : ;::Zt:: a los parficipantes deficiente, (2) deficiente,(3) regular, (4)
del plan de negocios. p parteip bueno y (5)Muy bueno
Tasa de . . ] .
. Mide la capacidad de aprobar Numero cambios aprobados / .
aprobacion de . " . . Porcentaje (%)
. cambios de las solicitudes realizadas  |Mensuat y solicitados . . .
Contral de cambios. ) Siel porcentaje es superior al 50% se
: Consolidado del Afio .
cambios Tasa de ) ) . demi considera adecuado
. .. IMide la capacidad de ejecutar los|2cademico Numero cambios .
implementacion . . Porcentaje (%)
. cambios aprobados implementados / aprobados
de cambios
Mejoramiento de| . Cociente entre el numero de
. Mide el impacto del programa en . .
Impacto del condiciones . . Cadatres mesesy  |participanes que al menos 7o Se espera un valor superior a 50% para
R - términos de mejoras para el . . . Porcentaje (%) . .
Programa socioeconomicas consolidado afio registron un cambio entre el considerarlo adecuado el impacto

participante

namero total de participantes
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Instrumentos de recoleccion de datos

A partir de la definicion de los procesos y de la identificacion de los instrumentos requeridos para
sistematizar cada uno a fin de evaluar y controlar la calidad, se disefiaron cinco instrumentos:
registro de contactos, instrumento de planificacion de talleres, registro de asistencia de
participantes, informe final y evaluacion del taller. En este altimo caso, también es necesario
establecer la métrica para la calificaciéon del mismo y las mejoras que podrian realizarse en este
proceso, que es €l méas importante de los nueve, pues es en si mismo el que satisface los objetivos

del programa.

e Instrumento para el registro de contactos

El instrumento para el registro de contacto tiene por objeto disponer de la informacion de las
instituciones y/o interesados ademas de conocer las necesidades de talleres a fin de planificar el

cronograma de actividades. El Cuadro N° 5 muestra el disefio propuesto del instrumento.

e Instrumento de Planificacidn de talleres

El instrumento de planificacion de talleres propuesto es disefiado con el objeto de sistematizar la
data de talleres, lugar geografico, recursos requeridos, instituciones receptoras, entre otras, que
permiten hacer seguimiento y control de los talleres que se dictan. El Cuadro N° 6 muestra el

instrumento propuesto.
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Cuadro N° 5: Instrumento para el Registro de Contactos

Universidad Catélica Andrés Bello
Escuela Economia

Registro de contactos de Talleres de Capacitacion a Emprendedores

Nombre

Teléfono

E-mail

Ins titucion

Fecha de
contacto

Contactado
por

é Contactarlo
Interés en Si No. P , i t
talleres 1 es INo. For que posteriormente
S — _(fecha)

Firma Coordinador de Servicio Comunitario

Relacién correspondiente al mes de




Cuadro N° 6: Instrumento de Planificacién de Talleres

Universidad Catélica Andrés Bello
Escuela Economia
Registro de Planificacion de Talleres de Capacitacion a Emprendedores

Nombre . S, Moédulo a Fechadel | Hora del N° Nf)l.nbre Teléfono Material Tipo de
Teléfono Institucion Lugar ) . . Facilitador . . traslado al
contacto dictar taller taller participantes (es) facilitador asignado call
- - aller

Firma Coordinador de Talleres

Relacion correspondiente al mes de
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e Instrumento para el registro de asistencia de participantes.

El instrumento para el registro de asistencia de participantes pretende mantener una base de datos
actualizada de los participantes de los talleres con el objeto de hacer seguimiento y monitoreo de
los avances logrados con los conocimientos adquiridos en los talleres. Ademas, este instrumento
permite sistematizar la asistencia los talleres a fin de otorgar al final de las sesiones e certificado
correspondiente. Se puede adicionalmente con estos registros mantener informado al participante
de la oferta académica que se ofrece en los temas de emprendimiento asi como actividades

especiales e informacion relativa al tema. En el Cuadro N° 7 se muestra el instrumento.

¢ Instrumento de registro de participantes de talleres.

El instrumento para el registro de participantes en los talleres de capacitacion se aplica al inicio de
los talleres con el objeto de recolectar informacion sobre su actividad econémica que luego pueda
ser comparada con la suministrada en el momento del seguimiento, tres meses después de

culminar el taller.

El instrumento se presenta en el cuadro N° 8 y consta de una serie de pregunta de seleccion sobre
el ingreso, condiciones de la vivienda, si desarrolla alguna actividad y las expectativas con

relacion al uso de las herramientas que adquirira en el taller.
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Cuadro N° 7: Registro de asistencia de participantes de talleres de capacitacion a emprendedores

Universidad Catélica Andrés Bello
Escuela Economia
Registro de Asistencia de participantes de Talleres de Capacitacién a Emprendedores

Nombre del participantes Teléfono E-mail FIRMA

N -
Fecha taller ombre Facilitador

. . I
Firma Coordinador de Talleres Firma Facilitador

Nombre responsable institucion Firma responsable institucion



Cuadro N° 8: Registro de participantes

Universidad Catdélica Andrés Bello

Escuela Economia
Registro del participante

NOMBRE:

EDAD:

ESTADO CIVIL:

NUMERO HIJOS:

E-MAIL:

TELEFONO DE CONTACTO:

Marque con una X su respuesta

Si

Tiene alguna actividad que desarrolle por su cuenta

Indique cual es su actividad

En la actualidad los ingresos de la familia mensualmente son:

Menos de Bs. 1.500

Entre Bs.1.501 y 2.500

Entre Bs.2.501 y 3.500

Mas de 3.500

Condiciones de la vivienda:
Vivienda sin condiciones sanitarias

Vivienda modesta con condiciones sanitarias

Casa o apartamento con condiciones sanitarias

Casa o apartamento de lujo

Esta capacitacion le servira para

Montar mi negocio

Mejorar el negocio que ya tengo

Pedir un préstamo en un banco
Otro:
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e Instrumento para evaluacidn de talleres.

El instrumento para la evaluacion de talleres comprende aspectos relacionados con la evaluacién
del facilitador, de la infraestructura y recursos, asi como de la satisfaccion del participante con el

programa impartido.

En el instrumento se colocaron dos preguntas abiertas a fin de determinar si el taller cumplié con
las expectativas del participante y por qué, y si existen oportunidades de mejora que puedan ser

identificadas por el participante y que serdn evaluadas con el objeto de generar los cambios que

tuvieran lugar.

El cuadro N° 9 muestra el instrumento propuesto de evaluacién el cual no es necesario identificar
con €l nombre del participante, sino con los datos del facilitador y la institucién. Comprende dos
partes, 13 preguntas de seleccion para valorar en una escala del 1 al 5, y dos preguntas abiertas.

Por ultimo se incluye la posibilidad que el participante coloque sus observaciones.

¢ Instrumento para el informe final.

El instrumento del informe final ha sido disefiado con el objeto de resumir y sistematizar la
informacién del taller en un solo formato que permita la evaluaciéon de la actividad, tanto del
facilitador como de los recursos y del contenido, ademas de presentar las mejoras propuestas tanto

por los participantes como por la institucion.

El coordinador de talleres debera incluir en este formato las mejoras que considera oportunas a fin
de someterlas a la consideracion de la Direccion del proyecto, pudiendo hacer ademads

seguimiento de los cambios sugeridos.
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Cuadro N° 9: Instrumento de evaluacion del taller de capacitacion de emprendedores.
Universidad Catélica Andrés Bello
Escuela Economia
Evaluacion del taller de emprendimiento

Facilitador: Fecha:

Maodulo: Institucion:

Instrucciones: Margue con una Xla alternativa que mejor exprese su opinién sobre el taller segun la escala que se
presenta a continuacion:
Muy deficientel 2 3 5 Muy bueno

1 2 7 3 _ 4

Los facilitadores se expresaron de una manera clara y precisa

Los facilitadores dominaban los contenidos

Los facilitadores mostraron un trato respetuoso

Los facilitadores utilizaron adecuadamente el material

Los facilitadores fueron puntuales

El facilitador responde inquietudes y aclara dudas

El espacio fisico donde se dicté el taller fue

El Material de apoyo fue

Los equipos audiovisuales utilizados por el facilitador fueron

El contenido del médulo fue

La utilidad de los cocimiento es

La elaboracion de su plan de negocios fue

La calidad general del médulo fue

Complete las siguientes preguntas:
El médulo estuvo acorde a sus expetivas? Por qué?

Considera que el médulo podria tener mejoras? Cudles?

Observaciones



Cuadro N° 10: Instrumento de Informe final de taller de capacitacion de emprendedores

Universidad Catéolica Andrés Bello
Escuela Economia
Informe final

Nombre Institucidon

Teléfono / E-mail

Modulo | Modulo 1l Modulo 111
Fecha médulo
Facilitadores
Horas dedicadas por facilitador
N° participantes
Evaluacién del facilitador
Evaluacion del material
Evaluacion del médulo
Cambios implementado en este taller
Oportunidades de mejora participantes
Oportunidades de mejora institucion
Mejoras aprobadas a ser implementadas
Taller planificado inicialmente Taller no planificado inicialmente

Firma Coordinador talleres




e Instrumento de seguimiento del participante.

El instrumento para evaluar el impacto de los talleres de capacitacion se aplicara al participante
tres meses después de su capacitacion, para lo cual se empleara un instrumento similar al del

registro del participante, con preguntas adicionales que seran constatadas con éste.

El cuadro N° 11 muestra el instrumento para la evaluacion del taller, en la cual se incluyen
preguntas sobre la actividad desarrollada, el nivel de ingresos, las condiciones de la vivienda, las
mejoras logradas en la actividad, la consolidacion o no de su negocio, el inici6 de una nueva
actividad. El impacto de la capacitacion se medira comparando las mejoras obtenidas a partir del
taller, o los logros en términos de ventas, ingresos, o manejo de inventario. Ademas de poder

evidenciar la puesta en marcha de una actividad en caso de que inicialmente no existiera.
Cuadro N° 11: Instrumento de seguimiento del participante

Universidad Catélica Andrés Bello
Escuela Economia
Seguimiento del participante

NOMBRE:

EDAD:

ESTADO CIVIL:

NUMERO HIJOS:

E-MAIL:

TELEFONO DE CONTACTO:

Marque con una X su respuesta
Después de haber participado en el taller de capacitacion de emprendedores usted:

Inici6 una actividad econdmica que antes no tenia
Mejoré su ingreso familiar

Mejord las condiciones de la vivienda

Monté su negocio o mejorar el negocio existente
Pidi6 un préstamo en un banco

Mejor6 las ganancias del negocio

Aumento las ventas

Inici6 una relacion con un banco

Mejoré el manejo de inventario

EEEEN NN

No tuvo ningn cambio
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Riesgos de la propuesta

Cada uno de los procesos y/o actividades desarrollados para la implementacion y ejecucion de

esta propuesta de seguimiento y control de la capacitacion de emprendedores descritas en el

Cuadro N° 3, pueden conllevar una serie de riesgos o variables que afecten o modifiquen la

culminacion satisfactoria de ellas. Los riesgos asociados a los procesos podrian considerarse como

internos a la UCAB o externos, si son producto de las instituciones o el entorno. Los principales

riesgos se presentan en el Cuadro N° 12, asi como el proceso que afecta y la posibilidad de

reducir:
Cuadro N° 12: Riesgos asociados a los procesos
Riesgos Proceso / Actividad POSl.b'llldad de
mitigarlos
. Promocioén y/o Contacto de interesados.
Inseguridad - — No
Reuniones de evaluacion.
Capacitacion del facilitador.
Inasistencia del facilitador Dictar el taller. Si
Reuniones de evaluacion.
Condiciones deficientes de aulas |Dictar el taller. Si
Suspension del taller por los Dictar el taller. No
Eventos en la comunidad que Dictar el taller. No
dificulten acceso Reuniones de evaluacion.
Dictar el taller.
Eventos naturales X - No
Reuniones de evaluacion.
No ubicar al participante Seguimiento del participante Si
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CAPITULO VII: EVALUACION DEL PROYECTO

A lo largo de la investigacion se desarrollaron los objetivos especificos definidos en el Capitulo 1.
Los objetivos especificos establecidos en dicha propuesta fueron alcanzados en los distintos

capitulos tal como se detalla a continuacion:

DESCRIBIR LA TRAYECTORIA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE
EMPRENDEDORES DE LA ESCUELA DE ECONOMIA DE LA UCAB.

En el Capitulo V se describe el programa de capacitacion de emprendedores como parte de la
linea de trabajo del proyecto “Economia aplicable al desarrollo sustentable de comunidades” que
adelanta la Escuela de Economia desde el afio 2006 y esta siendo financiado con recursos de la

Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion (2006).

Especificamente, el programa de capacitacion a emprendedores busca dotar al participante de
herramientas economico-financieras para elaborar su plan de negocios, y esta conformado por tres
modulos: “quiero ser empresario”, “formulacion de proyectos” y “oportunidades de la banca, los

cuales se describen a lo largo de dicho capitulo.

Se presentan adicionalmente, las estadisticas desde el afio 2006, relativas al nimero de talleres
impartidos en todo el proyecto de “Economia aplicable al desarrollo sustentable de comunidades”,
comparandolo particularmente con el programa de capacitacion de emprendedores. Ademas, se
muestran datos relativos al numero de participantes o poblacion atendida y las zonas geograficas

en las cuales se han dictado los talleres.

No existe registro del niimero de estudiantes de servicio comunitario que fungen directamente

como facilitadores en este programa, ni las horas dedicadas a estas labores de capacitacion. Las
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estadisticas en este aspecto son muy agregadas a tal punto que no se logra distinguir entre
capacitacion (todos los programas, no solo emprendimiento) y asesorias econdémicas que son las

dos areas del proyecto de “Economia aplicable al desarrollo sustentable de comunidades”

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DEL PROGRAMA EN CUANTO AL SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE GESTION

Una vez realizada la descripcion del proyecto de capacitacion de emprendedores, en la segunda
parte del Capitulo V se realiza un andlisis detallado de la situacion actual del mismo, paseandose

por los distintos aspectos a ser evaluados desde el punto de vista de los procesos de seguimiento

y control.

Partiendo de una serie de entrevistas realizadas al equipo de direccion del proyectos, los procesos
analizados fueron: Supervisar y controlar el trabajo del proyecto, control integrado de cambios,
verificacion del alcance, control del alcance, control del cronograma, control de costos, realizar
control de calidad, gestionar el equipo del proyecto, informar el rendimiento, gestionar a los

interesados, seguimiento y control de riesgos y administracion del contrato.

Ademas del analisis de cada uno de los elementos para cada proceso, se empled un criterio de
medicion con una escala del 1 al 9, para determinar el estado actual del proceso, desde deficiente

(1 a 3) hasta bueno (més de 7).

De esta evaluacion se evidencio que el proceso del control de calidad es el mas deficiente, con
una puntuacion de 3, mientras que en calificados como “muy buenos” se encuentran la

verificacion del alcance (7 puntos) y la gestion del equipo del proyecto (8 puntos).

Del analisis de cada uno de los procesos y del marco legal e institucional, se obtuvo informacién
que permitié identificar los requerimientos de los distintos interesados en el proyecto,
determinando la necesidad de sistematizacion de buena parte de dicha informacion y del registro

de elementos que hasta el momento no se realiza.
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La informacién requerida por interesados y necesaria ademas para realizar un adecuado

seguimiento y control del proyecto de capacitacion de emprendedores que no esta siendo

recolectado por los responsables es:

a. Base de datos actualizada de estudiantes de servicio comunitario involucrados en el
proyecto y horas dedicadas a este programa.

b. Base de datos de poblacion atendida e ideas de emprendimiento de los participantes.

c. Registro de solicitudes de cambios que deban ser evaluados o analizados por parte de
facilitadores, instituciones o participantes.

d. Informacidn y cronograma que permita planificacion de talleres

e. Evaluaciéon de talleres por parte de los actores involucrados: participantes,
facilitadores, instituciones.

f. Informe final del taller dictado.

e DEFINIR LOS COMPONENTES DE LA METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y

CONTROL PROGRAMA DE CAPACITACION DE EMPRENDEDORES

Dado que después de realizado el andlisis del proceso de seguimiento y control evaluado como

mas deficiente fue el de control de calidad, a lo largo del Capitulo de VI se plantea una

metodologia para el seguimiento y control de la calidad del programa. El alcance de esta

metodologia estuvo circunscrito a definir los procesos involucrados en el proyecto de capacitacion

de emprendedores, con sus respectivos involucrados, identificando la informacion necesaria para

realizar el seguimiento y control, asi como su registro, instrumentos y métrica requerida, mediante

el logro de tres objetivos especificos:

1. Definir el conjunto de procesos y sus responsables para aplicar la metodologia de

seguimiento y control propuesta.

2. Disefiar los instrumentos para la recoleccién de la informacion para el seguimiento y

control del proyecto de capacitacion.
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3. Definir la métrica de los instrumentos para evaluar la gestién de los procesos de

capacitacion y el impacto del proyecto.

El primer componente de la metodologia de seguimiento y control estuvo asociado con la
definicion de los procesos involucrados, los cuales pueden ser divididos en tres grupos: aquellos
asociados con la aprobacién, los vinculados con la capacitacién y la implementacion de la

metodologia de seguimiento y control, y por wltimo los de revision, evaluacién y medicién de

impacto.

Tal como se plante6 en el Capitulo VI, si bien el proceso de aprobacién consta de una sola
actividad, los dos grupos de procesos siguientes, son méas complejos y encierran un conjunto de
actividades. En la capacitacion y ejecucion de la metodologia se encuentran actividades como:
promocion y contacto de interesados, definicion de las condiciones del taller, seleccion del

facilitador, capacitacién del facilitador, preparacion de materiales y dictar el taller.

El dltimo grupo de procesos asociados con la revisidn, evaluacién y medicion de impacto del
programa, comprende la evaluacion del taller, las reuniones de evaluacién, la identificacion de
cambios, la elaboracion del informe final, aprobacion de cambios, implementacién de cambios,

seguimiento de participantes y evaluacién de impacto.

Cada una de estas actividades para cada grupo de procesos posee un responsable, un
procedimiento, un registro y necesita de unos recursos. Especificamente, la identificacion del
registro permitié posteriormente disefiar unos instrumentos para cada actividad, que esta asociada
con un criterio a evaluar en el seguimiento y control, con un indicador y con sus respectivos

criterios de medicion.

Una vez identificados los procesos se establecieron los criterios a evaluar en la metodologia:
cumplimiento de los cronogramas, calidad del facilitador, condiciones fisicas y equipos
audiovisuales, satisfaccion del participante, control de cambios e impacto de la capacitacion. Para

cada uno de estos criterios se definieron indicadores con su respectivo calculo y métrica.

A fin de implementar los indicadores descritos en la matriz de seguimiento y control se disefiaron

unos instrumentos de recoleccion de la informacion en cada una de las actividades de los procesos
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definidos en la metodologia, entre los que destacan: el registro de planificacion, el registro de

asistencia, la evaluacion de talleres, el informe final y el seguimiento del participante.

En resumen, el Cuadro N° 13 muestra cada uno de los objetivos especificos con sus respectivos

logros, indicando el capitulo en el cual se desarrollo cada uno y los avances alcanzados.

Cuadro N° 13: Evaluacidn del logro de los objetivos especificos del Proyecto

OBJETIVO ESPECIFICO

LOGROS

Describir  la  trayectoria  del
Programa de Capacitacion de
Emprendedores de la Escuela de
Economia de la UCAB

Se desarrolla en los capitulos IV y V, mediante la
descripcion: del marco organizacional de la Universidad
Catdlica Andrés Bello y de la Escuela de Economia, del
marco institucional y regulatorio del Servicio comunitario,
del impacto de legislacion en la estructura organizacional
de la Escuela y en los deberes y responsabilidades del
estudiante, de los procesos de gestion del servicio
comunitario de la Escuela, de proyectos que se desarrollan
para dar cumplimiento a la Ley, de los objetivos del
Proyecto de Capacitacion de Emprendedores, de los
contenidos impartidos en cada uno de los mddulos.
Ademas se presentaron estadisticas relativas al nimero de
talleres impartidos, el nimero de participantes (poblacion
atendida) y las zonas geograficas en las cuales se han
dictado los talleres.

Diagnosticar la situacion del
Programa en cuanto al seguimiento
y control de gestion

En el Capitulo V se realiza un andlisis detallado de la
situacion actual. Los procesos analizados fueron:
Supervisar y controlar el Trabajo del Proyecto, Control
integrado de cambios, Verificacion del Alcance, Control
del Alcance, Control del Cronograma, Control de costos,
Realizar control de calidad, Gestionar el equipo del
proyecto, Informar el rendimiento, Gestionar a los
interesados, Seguimiento y control de riesgos y
Administracién del Contrato. De esta evaluacién se
evidencié que el proceso del control de calidad es el mas
deficiente, con una puntuacion de 3 puntos.

Definir los componentes de Ia
metodologia de seguimiento y
control programa de capacitacion

En el capitulo VI se presenta la metodologia de
seguimiento y control partiendo de la definicion del
alcance, los objetivos, los procesos implicados en cuanto a
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de emprendedores la aprobacién de la propuesta, la capacitacion y ejecucion
de la metodologia y a la revisién, evaluacién e impacto,
con sus responsables, procedimientos, recursos y registros,
para luego establecer los criterios a evaluar, identificar los
indicadores para cada uno de los criterios con sus
respectivos célculos u métrica, y por ultimo, disefiar los
instrumentos de recoleccion de la informacioén para cada
indicador y actividad.

El presente proyecto de acuerdo lo establecido en la propuesta de investigacion contempld como
objetivo general: “Disefiar una metodologia para el seguimiento y control del programa de

capacitacion de emprendedores de la Escuela de Economia de la Universidad Catélica Andrés

Bello, sede Caracas”.

Dicho objetivo se cumpli6 a lo largo de la investigacion, culminando en el disefio de una
metodologia de seguimiento y control de la calidad como el proceso con menor evaluacién dentro

de los procesos de seguimiento y control del proyecto de capacitacion de emprendedores.

De esta forma, el logro de estos objetivos especificos permitié alcanzar el objetivo general

propuesto.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el marco de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior, la Escuela
de Economia cuenta con un grupo de proyectos estructurados que se circunscriben a la
capacitacion de comunidades y a la asesoria econdémica. En el primer grupo, se encuentra el

programa de capacitacién de emprendedores que se desarrolld desde el afio 2006.

Dicho programa tiene como objetivo formar a jovenes, miembros de la comunidad y
microempresarios con las herramientas microfinancieras que le permitan el desarrollo de una idea
de negocio, o en caso de poseerlo, su consolidacion como empresa en marcha, elevando las
posibilidades de utilizacion de recursos que redundard en un mayor nivel de ingresos para su

nucleo familiar.

El proyecto se orienta en capacitar en temas de emprendimiento econémico que permitan
formalizar la idea de emprendimiento y/o nuevas inversiones en un plan de negocios para
innovaciones o actividades en marcha. Para ello se dictan talleres de tres modulos: Quiero ser

empresario, formulacién de proyectos y oportunidades de la banca.

Desde sus inicios se han dictado 43 talleres, capacitando a 470 personas principalmente de zonas
como Catia y La Vega. La informacién estadistica es limitada porque no existe registro detallado
de las horas dedicadas por cada estudiante al proyecto, ni base de datos de los participantes que
permita hacer seguimiento de sus planes de negocios, ademas de no realizar evaluaciones a los

talleres por ninguna de los actores involucrados.

96



De los once procesos evaluados: supervisar y controlar el trabajo del proyecto, control integrado
de cambios, verificacion del alcance, control del alcance, control del cronograma, control de
costos, realizar control de calidad, gestionar el equipo del proyecto, informar el rendimiento,
gestionar a los interesados, seguimiento y control de riesgos y administracion del contrato, el

promedio de las respuestas de las tres profesoras muestran que el proceso mas deficiente es el del

control de calidad.

La metodologia propuesta persiguié en primer lugar, la definicion del conjunto de procesos y sus
responsables para aplicar la metodologia de seguimiento y control de la calidad del programa.
Estos procesos se agruparon en tres: aprobacion de la metodologia, capacitacion y ejecucion de la

metodologia propuesta y por Gltimo la revision, evaluaciéon y medicion de impacto del proyecto de

capacitacion.

En los dos ultimos grupos de procesos se identificaron y definieron cada una de las actividades.
Para el caso de capacitacion e implementacion de la propuesta, se consideraron: la promocion o
contacto con los interesados, las condiciones de taller, la seleccion del facilitador y su

capacitacion, la preparacion de materiales y dictar el taller propiamente dicho.

Mientras que para el caso de la revision, evaluacion y medicion de impacto, las actividades
implicadas son: evaluacidn del taller, reuniones de evaluacion con los interesados, identificacion
de cambios, elaboracion del informe final del taller, aprobacion de los cambios, identificacion de

cambios, seguimiento a participantes y evaluacion de impacto.

En cada una de las actividades se definieron los procedimientos, el responsable, los recursos
requeridos y el registro o instrumento necesario para la sistematizacion de la informacién. A partir
de la definicion de estos procesos, como segundo componente de la metodologia, se establecieron
los criterios a evaluar en la propuesta para el seguimiento y sus indicadores y por ultimo se

propuso un tercer componente de la metodologia, asociado a la métrica de cada uno.

Partiendo de los criterios, estos estan enmarcados en la calidad del taller y la evaluacién de

impacto de la capacitacion, considerando especificamente: el cumplimiento de los cronogramas,
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la calidad del facilitador, las condiciones fisicas y audiovisuales, la satisfaccion del participante,

el control de cambios y el impacto de la capacitacion.

RECOMENDACIONES

La informacion recolectada a partir de estos instrumentos puede servir de base para sistematizar
las estadisticas de este proyecto como parte del servicio comunitario de la escuela de Economia y
adicionalmente son el insumo para realizar el seguimiento y control de la calidad de este

programa.

Si bien la presente investigacion trabajé en la estructuracion de una metodologia para el
seguimiento y control en términos de los criterios mencionados para el proyecto de capacitacion
de emprendedores, se recomienda realizar un diagnostico del resto de los proyectos de servicio
comunitario de la escuela de Economia, tanto en el area de capacitacion como asesoria. En
capacitacion se exhorta a realizar un andlisis de los talleres de: Economia al Alcance de todos y
Economia Doméstica, por ser los mas solicitados, pero sin olvidar los de microfinanzas, proyectos

comunitarios, dinero, banca y bolsa de valores.

Se podria ademas, evaluar la factibilidad de adaptar estos instrumentos al resto de los proyectos

de capacitacion con las modificaciones de cada caso de acuerdo a los procesos que se definan.
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