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RESUMEN

El rol principal del Banco Central de Venezuela (BCV) es el de establecer las
condiciones de estabilidad macroeconémica del pais, para lo cual es
indispensable contar con indicadores econémicos, en el momento oportuno, para
una efectiva toma de decisiones. En vista de esta necesidad, la Gerencia de
Sistemas e Informatica decidi6 como parte de su estrategia, incluir herramientas
de visualizacion para Inteligencia de Negocio. El objetivo principal de esta
investigacion fue elaborar el plan para la ejecucion del proyecto denominado
evaluacion de herramientas de visualizacion para Inteligencia de Negocio del
BCV. Para ello se presenté el plan de gestién de cada una de las areas de
conocimiento de la Gerencia de Proyectos. El proyecto abarcé dos de las cuatro
fases del ciclo de vida de un proyecto como lo son las fases de Inicio y
Organizacion. La elaboracién del proyecto se fundamenté en la modalidad de un
estudio de tipo proyectiva y como disefio, en la recolecciéon de la informacién, se
utilizaron fuentes mixtas (fuentes vivas y documentales) y fueron tomadas de la
actualidad en un momento especifico del tiempo con el foco centrado en un
evento unico. El producto final de esta investigacién fue un plan de ejecucién de
proyecto que sirva de base para la evaluacion de las herramientas de
visualizacion para Inteligencia de Negocio. Realizar este proyecto contribuira a
que los usuarios en los diferentes niveles de la organizacion, y de acuerdo a sus
necesidades, tengan mayor visibilidad del negocio en su conjunto, al disponer de
una plataforma unica para la toma de decisiones que responda a las preguntas
que impactan el rendimiento y actividades de la Institucién.

Palabras clave: Plan de Ejecucién, Gerencia de Proyectos, Herramientas de
Visualizacién, Inteligencia de Negocio
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INTRODUCCION

€t Baneo Cantral de Venezuela (BCV) tiene entre sus objetivos el de compilar y
publicar las principales estadisticas econoémicas, monetarias, financieras,

cambiarias, de precios y balanza de pagos.

En apoyo al desarrollo y optimizacion de los procesos que involucran flujos de
informacién entre las unidades internas del Instituto y con el entorno, el BCV
requiere disponer de mecanismos tecnologicos que permitan maximizar el
proceso de toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion, habilitando
servicios de recoleccion, procesamiento, integracién y visualizacion de datos e
informacién, que a su vez puedan ser transformados en conocimiento
(indicadores, estadisticas y tendencias) para posteriormente ser publicados y que
sean de uso comun para todo el publico.

A este mecanismo tecnoldgico se le conoce como soluciones de Inteligencia de
Negocio, cuyo objetivo principal es permitir la autonomia a los usuarios en el
acceso de la informacién (autoservicio) de acuerdo a sus perfiles (altos ejecutivos,
analistas o consumidores), de una manera oportuna, intuitiva, grafica e interactiva
en terminos del negocio.

Por lo anteriormente expuesto, y por ser un proyecto que tiene planteado la
Institucion, se pretende elaborar un plan para la ejecucion del proyecto
denominado Evaluacién de Herramientas de Visualizacion para Inteligencia de
Negocio del Banco Central de Venezuela (BCV), el cual permitira seleccionar la
herramienta que mejor se adapte a los requisitos funcionales y técnicos del

Instituto y que le sirva de apoyo para cumplir con sus objetivos.

El presente trabajo se ha estructurado en 8 capitulos, los cuales se describen a
continuacion:




Capitulo |I: Se describe la propuesta de la investigacién, se especifica el
planteamiento y delimitacion de la problematica, el objetivo general y los

eopecificos, y la justificacion del proyecto.

Capitulo 1I: Se presenta el marco teérico-conceptual que sustenta la investigacion
el cual se encuentra fundamentado en tres grades bloques, los antecedentes de la
investigacion, lo referido a la Gerencia de Proyectos y el otro referido al aspecto
sobre el cual se va a realizar el proyecto como lo es la Inteligencia de Negocio
como herramienta de visualizacion de informacion.

Capitulo Ill: Se refiere al marco metodolégico de la investigacion, el cual
comprende el tipo y disefio de la investigacion, las técnicas de recoleccion de
informacion y los pasos a seguir para el cumplimiento de los objetivos planteados
asi como el cronograma de trabajo para la entrega del Trabajo Especial de Grado.

Capitulo IV: En este capitulo se presenta el marco organizacional, se hace un
recuento historico de la organizaciéon, se detalla la mision y vision del Banco
Central de Venezuela, sus objetivos y funciones, su estructura, asi como sus
planes y la ubicacién donde se desarrollara la investigacion.

Capitulo V: Este es el capitulo principal, donde se desarrolla cada uno de los
objetivos especificos planteados en la investigacion para obtener el producto final
que es el plan para la ejecucién del proyecto.

Capitulo VI: En este capitulo se describe en forma general los resultados

obtenidos, que no es otra cosa que la descripcién del producto desarrollado.

Capitulo VII: En este capitulo se presenta una comparacion de los objetivos
propuestos versus los resultados obtenidos.




Capitulo VIII: Se presenta un cuerpo de conclusiones, en funcién de los objetivos

de la investigacion, asi como un conjunto de recomendaciones o sugerencias.




CAPITULO |
PROPUESTA DE INVESTIGACION

I.1. Planteamiento y Delimitacién de la Problematica

Entre las principales funciones del Banco Central de Venezuela (s.f); se
encuentran la de mantener tasas de interés positivas y controlar la inflacion.
Conocer los indicadores econémicos en el momento oportuno es indispensable
para una efectiva toma de decisiones.

El Banco Central de Venezuela cumple el rol de establecer las condiciones de
estabilidad macroeconémica del pais por lo que se busca que las labores para
realizar el anélisis de los datos y publicar la informacion sean mas eficientes cada
dia mediante la definicion y seguimiento de una politica monetaria y financiera
moderna.

Cada area de negocio dentro del Instituto, seglin su periodicidad de publicacién,
debe generar sus estadisticas e indicadores para ser publicados. Para ello, se
cuenta actualmente con una serie de sistemas transaccionales que administran
los datos de las operaciones que se realizan en la Institucion relacionadas
exclusivamente con el nivel operativo.

En vista de la necesidad de disponer de sistemas gerenciales y de toma de
decisiones que se encuentren integrados a estos sistemas transaccionales y que
administren informacioén y conocimiento orientado a apoyar la toma de decisiones
a nivel tactico y estratégico de la Institucion y de acuerdo a lo publicado por
Cavazos (2009) en cuanto a que las tendencias del crecimiento en el mercado de
Inteligencia de Negocio para el 2015 es de 148 billones de usuarios a nivel
mundial, la Gerencia de Sistemas e Informética ha decidido como parte de su
estrategia, incluir las soluciones de visualizacion para Inteligencia de Negocio.




Las soluciones de visualizacién para Inteligencia de Negocio, segiin Hackney
(2007), estan compuestas por todas las actividades relacionadas a la organizacion
y entrega de informacién asi como el analisis del negocio, lo que permitiria brindar
herramientas y métodos que faciliten la agrupacion, resumen y visualizacion de
grandes volimenes de informacién de fuentes heterogéneas de datos, sobre
eventos pasados y sus tendencias, con el propésito de realizar procesos
oportunos y acertados de toma de decisiones y posterior publicacion de la
informacion.

Segin Chamoun (2002) define al proyecto “como un conjunto de esfuerzos
temporales, dirigidos a generar un producto o servicio Gnico” (p.27), por lo que,
atendiendo a esta definicién, se cataloga la evaluacién de herramienta de
visualizacion para Inteligencia de Negocio como un proyecto, dado que debe
realizarse en un tiempo definido, serd Gnico dado que sera evaluado bajo los
lineamientos de la Institucién y acorde a las necesidades de los interesados, en
este caso, los usuarios de la herramienta.

Para la realizacion de este producto se requiere de los lineamientos vy
herramientas establecidos en la Gerencia de Proyectos, que Palacios (2007) la
define como “la aplicacién sistematica de una serie de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para alcanzar o exceder, los requerimientos de todos los
interesados de un proyecto” (p.47) y se logra mediante la aplicacion e integracion
adecuadas de los 42 procesos de la direccién de proyectos, agrupados
l6gicamente, que conforman los 5 grupos de procesos.

Con base a lo planteado por el Project Management Institute (2008) sobre el ciclo
de vida de un proyecto, esta investigacion abarca las dos primeras fases como lo
son la de Inicio y la de Organizacion, las fases de Ejecucion y Cierre seran
ejecutadas posteriormente por el Banco Central de Venezuela.




Con el objetivo de disponer de herramientas de visualizacién para Inteligencia de
Negocio que apoyen en la procura de la transparencia, calidad, veracidad,
oportunidad de la informacion que acompafia el disefio de las politicas

economicas del pais, se ha planteado la siguiente interrogante:

¢Cuales serian los elementos a considerar para la elaboracién de un plan para la
ejecucion del proyecto denominado Evaluacién de Herramientas de Visualizacién
para Inteligencia del Negocio del Banco Central de Venezuela (BCV)?

Atendiendo a la interrogante formulada, se propone elaborar un plan para la
ejecucién del proyecto denominado Evaluacién de Herramientas de Visualizacién
para Inteligencia de Negocio del Banco Central de Venezuela (BCV), que le
permita a los usuarios en los diferentes niveles de la organizacion, y de acuerdo a
sus necesidades, tener una mayor visibilidad del negocio en su conjunto, al
disponer de una plataforma Unica para la toma de decisiones que responda a las
preguntas que impactan el rendimiento y actividades de la Institucién.

I.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General
Elaborar el plan para la ejecucién del proyecto denominado Evaluacion de

Herramientas de Visualizacion para Inteligencia de Negocio del Banco Central de
Venezuela (BCV).

1.2.2. Objetivos Especificos

* Determinar qué incluye el proyecto y sus caracteristicas mediante las técnicas
y herramientas del plan de Gestion del Alcance

» Definir el equipo del proyecto, sus roles y funciones mediante las técnicas y
herramientas del plan de Gestion de Recursos Humanos




e Determinar la informacion requerida a ser presentada en informes, quién lo
genera, recibe, con qué frecuencia se entrega y medios de distribucién
mediante las técnicas y herramientas del plan de Gestion de la Comunicacion

* Definir el cronograma, calendario, entregas parciales y finales mediante las
técnicas y herramientas del plan de Gestién del Tiempo

» Definir los estimados de costos, presupuesto y programa de erogaciones

mediante las técnicas y herramientas del plan de Gestidn del Costo

* Definir los estandares relevantes, cémo cumplirios y satisfacer los requisitos

mediante las técnicas y herramientas del plan de Gestion de la Calidad

* Identificar las amenazas por controlar, oportunidades que capitalizar vy
elaboracién de planes de contingencia mediante las técnicas y herramientas
del plan de Gestion del Riesgo

» Especificar las estrategias de cotizaciones y concursos a realizar mediante las
técnicas y herramientas del plan de Gestion de las Adquisiciones

* Describir los mecanismos de administracion de cambios y lecciones
aprendidas del proyecto mediante las técnicas y herramientas del plan de
Gestion de la Integracion

1.3. Justificacion del Proyecto

Actualmente el pais esta atravesando por una serie de problemas econdmicos en
materia fiscal, monetaria y financiera. El clima de incertidumbre que se maneja en
los distintos escenarios condiciona los resultados econdmicos esperados. La
inflacién es uno de los principales problemas y en miras a su reduccion, el Estado
ha tomado una serie de medidas macroecondémicas, para asi restaurar la
confianza nacional e internacional y sentar las bases para un crecimiento
econdémico estable.




En este contexto, la informacion juega un papel muy importante, ésta determina la
toma de decisiones y las politicas que deben seguirse. El éxito de este proceso
esta relacionado con la veracidad y rapidez de obtener estadisticas e indicadores.
Una de las principales funciones del Banco Central de Venezuela es la toma de
decisiones que guien la politica econémica del pais y asi lograr el equilibrio y la
estabilidad necesaria.

La posibilidad de poder contar con herramientas de visualizacién para Inteligencia
de Negocio contribuira a manejar de manera eficiente los indicadores de una gran
parte del sector econdmico de nuestro pais, ya que proveeran a los funcionarios
los elementos necesarios para el uso correcto de la gestion de la informacion,
integracion de diferentes fuentes de datos, versatilidad y disponibilidad de
métodos de andlisis de datos de alta complejidad y facilidades en la presentacion

de resultados, que les permita tomar decisiones basadas en datos correctos.

Para poder contar con las herramientas de visualizacion, se hizo necesaria la
aplicacion de la metodologia de Gerencia de Proyectos que facilité la elaboracion
del plan para la ejecucion del proyecto de cada una de las areas de conocimiento,
lo que permitio definir:

¢ Qué incluye el proyecto

» El programa, calendario, entregas parciales y finales

» Estimados de costos, presupuesto y programa de erogaciones

» Estandares relevantes, como cumplirlos y satisfacer los requisitos
e Equipo del proyecto, sus roles y funciones

* Informacion requerida a ser presentada en informes, quién lo genera,
recibe, con qué frecuencia se entrega y medios de distribucién




e Amenazas por controlar, oportunidades que capitalizar y planes de

contingencia
o Estrategias de cotizaciones y concursos

¢ Mecanismos de administracion de cambios y lecciones aprendidas

Con estos criterios definidos, se mantendra el control y seguimiento del proyecto

de manera eficiente y ademas podra servir de insumo para futuros proyectos.

Por las razones anteriormente mencionadas se propuso el desarrollo de un plan
para la ejecucion del proyecto para la evaluacién de herramientas de visualizacion
de Inteligencia de Negocio que permita procesar y publicar la informacion
estadistica a través de indicadores que sustentan la toma de decisiones y andlisis
de la evolucién de la economia por parte de la alta administracion del Instituto.
Para ello se plantea centralizar la administracion de los datos con valor estadistico
que recolecta periddicamente el Banco Central de Venezuela sobre la actividad
econdmica de los sectores de la economia nacional y asi poder generar en forma
oportuna y confiable:

e Los indicadores e indices estadisticos que reflejan el comportamiento
economico y financiero del sector durante un periodo de referencia
determinado

e Las cifras promedios, totales y variaciones sobre produccion y fuentes de

financiamiento

e El andlisis cualitativo basado en las opiniones que tiene el propio
empresariado sobre los factores criticos que afectan el comportamiento
economico del sector, para soportar el andlisis macroeconémico de
coyuntura y hacer el respectivo seguimiento de la politica econémica del

Ejecutivo Nacional




CAPITULO Il
MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

Una vez planteado el problema, asi como los objetivos generales y especificos
que delimitan esta investigacion, fue indispensable establecer el marco de

referencia tedrica que soporta este estudio.

Segun Balestrini (2001),

“el marco tedrico determina la perspectiva de andlisis, la vision del
problema que se asume en la investigacién; y muestra la voluntad
del investigador, de analizar la realidad objeto de estudio de acuerdo
a una explicacion pautada por los conceptos, categorias y el sistema
preposicional, atendiendo a un determinado paradigma tedrico”
(p.91).

Méndez (2001), postula que la funcion del Marco Conceptual es definir el
resultado de los términos (lenguaje técnico) que van a emplearse con mayor
frecuencia y sobre los cuales convergen las fases del conocimiento cientifico
(observacion, descripcion, explicacidn y prediccion).

Basado en este marco conceptual, a continuacion se presentan los fundamentos
sobre lo que se apoy6 el proyecto, analizando y describiendo los conceptos,
teorias y topicos relacionados con los antecedentes de la investigacion, asi como
lo relacionado con la Gerencia de Proyectos e Inteligencia de Negocio.

Il.1. Antecedentes de la Investigacién

Navarro (2006) elaboré un trabajo de interés para esta investigacion el cual
consistié en la definicion y desarrollo del plan de ejecucion del proyecto para
disefiar un adiestramiento basado en computadoras (ABC) para impartir en forma
virtual la materia de procesos en la gerencia de proyectos en la Universidad
Catélica Andrés Bello. Esto sirvié de apoyo para la definicion de los objetivos de
esta investigacion asi como para ubicar referencias bibliograficas.




En el trabajo especial de grado de Olivares (2006) se realizé una propuesta de
mejora en el nivel de madurez en gerencia de proyectos de la gerencia técnica de
inteligencia de negocios de CANTV, con base en el modelo de madurez
organizacional OPM3. Esta investigacion sirvié de apoyo para la elaboracion del
planteamiento de problema asi como guia para la definicién del tipo y disefio de
investigacion.

Otra de las investigaciones consultadas fue la de Madi (2005) quien realizé una
metodologia para la formulacion de proyectos de alumbrado publico. Dicha
investigacion se utilizé de guia para la definicion del tipo y disefio de investigacion
asi como las técnicas de recoleccion de datos.

Para lo relacionado con el esquema del marco tedrico se utilizaron dos
investigaciones, la realizada por Flores (2004) quien realizd una investigacion
sobre los aportes de la planificacion estratégica a la definicion del alcance de
proyectos y la realizada por Jiménez (2005) quien elabor6 un plan de implantacion
de la plataforma tecnoldgica de integracion de aplicaciones en el marco del
proyecto programas mayores en CANTV.

I.2. Principios Fundamentales de Gerencia de Proyectos

1.2.1. Proyectos

Segun el Project Management Institute (2008) define que proyecto es “un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Gnico”
(p.11).

Por su parte Palacios (2007) refiere que un proyecto: “es un conjunto de
actividades orientadas a un fin comun, que tiene un comienzo y una terminacion.
Las caracteristicas fundamentales son la temporalidad del trabajo y el resultado
final que es un producto o servicio Gnico” (p.17).
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En consecuencia; se pudiera decir que un proyecto es un producto, servicio o
resultado Unico que presenta las siguientes caracteristicas: tiene un objetivo, es
temporal, necesita 0 consume recursos, y es una solucion a una necesidad
humana. Los proyectos nacen de una idea, de una necesidad, de un problema, de
una oportunidad comercial, o de un suefio, o inclusive de una perspectiva distinta
de ver la realidad.

La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos. El
final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina
el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no
necesariamente significa de corta duracion. En general, esta cualidad no se aplica
al producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los
proyectos se emprenden para crear un resultado duradero.

Todo proyecto crea un producto, servicio o resultado Unico. Aunque puede haber
elementos repetitivos en algunos entregables del proyecto, esta repeticion no
altera la unicidad fundamental del trabajo del proyecto.

Un esfuerzo de trabajo permanente es por lo general un proceso repetitivo, puesto
que sigue los procedimientos existentes de una organizaciéon. En contraposicion,
debido a la naturaleza Unica de los proyectos, puede existir incertidumbre
respecto de los productos, servicios o resultados que el proyecto genera. Las
tareas del proyecto pueden ser nuevas para el equipo del proyecto, lo que hace
necesario planificar con mayor dedicacion que si se tratara de un trabajo de rutina.
Ademas, los proyectos se llevan a cabo en todos los niveles de una organizacion.

Un proyecto puede involucrar a una sola persona, unidad o multiples unidades.

11.2.1.1. Ciclo de Vida de un Proyecto

Un proyecto esta dividido por distintas fases o etapas, desde el inicio hasta el
cierre del mismo. Esto permite hacer una abstraccion en el sentido de establecer
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que los proyectos tienen vida, o mejor dicho tienen un ciclo de vida. El Project
Management Institute (2008) indica que “las fases de un proyecto constituyen un
elemento del ciclo de vida de un proyecto” (p.25).

En la Figura 1 se presenta una perspectiva general del ciclo de vida de un
proyecto. En el eje de las abscisas esta representado el tiempo y en las
ordenadas estd representado el nivel de esfuerzo (personal, costo, etc.). El
modelo muestra la cantidad relativa de esfuerzo y tiempo dedicados en cada fase.

En este modelo se puede visualizar cuatro fases, a saber:

* Inicio - Identificar una necesidad, un problema, u una oportunidad
* Organizacion y preparacién -Desarrollar una solucién o propuesta
» Ejecucion del trabajo - Realizar el proyecto

o Cierre - Terminar el proyecto

Esfuerzo  Solicitud de Ak
Acuerdo Objetivo
propuesta del proyecto

dentificar und  Desarrollar
necesidad ! yng propuesta
de solucién

Realizar el
proyecto

Terminar el

Figura 1. Ciclo de Vida de un Proyecto. Fuente: Clements (2003)

Asi mismo se deduce, que conforme el proyecto se desarrolla a través de su ciclo

de vida, diferentes organizaciones, personas y/o recursos van desempefiando el
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rol principal. Esta manera de considerar o conceptualizar a los proyectos produce
los siguientes beneficios: facilita la gestién y el control del proyecto; y proporciona
una interconexion adecuada al momento de entrar en operacién el producto o

servicio para lo cual fue ejecutado el proyecto.

Acorde a este modelo del Project Management Institute (2008), la tercera fase, la
de ejecucion, viene a representar la mas importante etapa desde punto de vista
de demanda de esfuerzo y consumo de recursos. Sin embargo; es la fase inicial,
en la identificacién de la necesidad, la que tiene mayor trascendencia en el
desarrollo de proyecto, debido a que en esta fase es donde se define el alcance

del proyecto; y hasta cierto punto dénde se traza el curso y la suerte del mismo.

Para el caso particular de esta investigacién, fueron completadas las dos primeras
fases (Inicio y Organizacion), las otras dos fases (Ejecucién y Cierre) podrian ser
ejecutadas por el BCV en un futuro.

I1.2.2. Gerencia de Proyectos

Ahora bien, teniendo claro lo que es un proyecto, surgen, en consecuencia,
interrogantes ;Cémo materializarlo?, ;Cémo manejarlo?, o en otras palabras,
como gestionarlo. El Project Management Institute (2008) lo define como “la
aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para satisfacer los requisitos del mismo” (p.374).

Lo anterior se puede complementar con lo escrito por Palacios (2007) donde
establece que la Gerencia de Proyectos “es la aplicacién sistematica de una serie
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o exceder,
los requerimientos de todos los interesados de un proyecto” (p.47) y se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 42 procesos de la direccién
de proyectos, agrupados l6gicamente, que conforman los 5 grupos de procesos.
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1.2.2.1. Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos

Los procesos de la Gerencia de Proyectos comunes a la mayoria de los proyectos
por lo general, estan relacionados entre si por el hecho de que se llevan a cabo
para un propdsito integrado. El propésito es iniciar, planificar, ejecutar, supervisar
y controlar, y cerrar un proyecto. Estos procesos interactuan entre si tal y como se
muestra en la Figura 2.

Procesos de
Seguimiento y Control
Procesos
de Planificacién

Procesos
de Iniciaciéon

Procesos
de Ejecucion

Figura 2. Ciclo de Grupos de Procesos. Fuente: Project Management Institute (2008)

Grupo de Procesos de Iniciacion: se oficializa el inicio del proyecto, se
establece su objetivo o alcance preliminar, las restricciones, los recursos
necesarios para la definicién y planificaciéon y se otorga autoridad al lider del
proyecto. En este proceso es fundamental la participacion de los interesados o
clientes, pues el sentirse involucrados los hace responsables de la aceptacion del
producto o propdsito final del proyecto.

Grupo de Procesos de Planificacion: se profundiza el alcance del proyecto. Se
definen las actividades, los recursos y el tiempo requerido para llevar a cabo el
proyecto. Es indispensable que el equipo de proyecto integre a todos los
involucrados, pues éstos poseen conocimientos y habilidades que pueden ser

aprovechados en todo el proceso de planificacion y asi minimizar la incertidumbre
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o riesgos presentes. Al finalizar este proceso se establecen compromisos y se

emite el plan para implantacion.

Grupo de Procesos de Ejecucion: consiste en la coordinacion de personas y
recursos para realizar las actividades definidas en el plan de trabajo con el fin de
cumplir con el objetivo del proyecto. Los cambios a la linea base establecida
pueden modificar la duracién de las actividades, la disponibilidad de los recursos y

los riesgos no previstos, en cuyo caso se modificaria el plan del proyecto.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: se esta atento a la ejecucion del
proyecto con el fin de determinar sus variaciones y asi aplicar las acciones
correctivas. De igual manera se incluye controlar los cambios como medida
preventiva ante posibles problemas.

Grupo de Procesos de Cierre: se realizan las actividades correspondientes a la
finalizacion formal del proyecto o de una fase del proyecto, asi como entregar el
producto terminado a los clientes o cerrar un proyecto cancelado.

Como se indico anteriormente en el ciclo de vida de un proyecto, esta
investigacion sélo cubrié las fases de Inicio y Organizacién de un proyecto, en
consecuencia, abarcé solamente los grupos de procesos de Iniciacion y
Planificacion, los demas procesos (Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre),
seran realizados por el BCV posteriormente.

11.2.2.2. Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

La Gerencia de Proyectos es una especialidad de reciente aceptacién en el
mundo empresarial. Esto debido al campo de accién en dénde se desarrolla el
cual es muy especifico y a la naturaleza de su producto: los proyectos (esfuerzos
Unicos y temporales).
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No obstante; al igual que otras ramas del saber humano, tal como la medicina o la
economia, las cuales fundamentan su desenvolvimiento en lo que cominmente se
llaman areas de conocimientos. La Gerencia de Proyectos, en su evolucion
histdrica ha establecido también el suyo. El Project Management Institute (2008)
indica que las areas que hasta ahora conforman las denominadas Areas de

Conocimientos de la Gerencia de Proyectos son:

Gerencia de la Integracion del Proyecto: incluye las actividades requeridas para
asegurar la articulacion y coordinacion de todos los procesos (inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control, y cierre) con el fin de lograr el rendimiento
esperado del proyecto. En esta area se desarrolla el acta de constitucién del
proyecto, el plan de gerencia del proyecto, el control de los cambios requeridos, Ia
direccion de la ejecucion del proyecto y el cierre del proyecto.

Gerencia del Alcance del Proyecto: establece los procesos necesarios para
determinar los trabajos requeridos para lograr el objetivo del proyecto. Para
manejar esta area de conocimiento se utiliza la estructura desagregada de trabajo
(EDS o WBS por sus siglas en inglés) que no es mas que la descomposiciéon de
las actividades en productos entregables. Estas actividades deben ser realizadas

por el equipo para completar el proyecto satisfactoriamente.

Gerencia del Tiempo del Proyecto: El tiempo es un factor restrictivo en los
proyectos pues es un recurso que una vez perdido no se puede recuperar. Esta
area incluye todos los procesos necesarios para completar el proyecto en el
tiempo definido. Para ello se define el trabajo que se requiere ejecutar, la
dependencia entre actividades, se estiman los roles y las cantidades de recursos,
se estima la duracion de las actividades, se desarrolla el cronograma de trabajo y
se monitorean y controlan las actividades en ejecucién para aplicar los correctivos
necesarios.
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Gerencia del Costo del Proyecto: el objetivo de esta area es la planificacion,
ejecucion y control de los recursos, la estimacion de los costos y la preparacién de
los presupuestos. Incluye también la evaluacion de los impactos por cambios de
alcance y cambios en el proyecto. Para realizar un buen estimado se debe
entender totalmente el alcance del proyecto, dividir en elementos pequefios el
proyecto, asignar los costos a cada elemento y documentar las razones del
estimado. Una buena practica es recolectar informacion a partir de los expertos o

mediante el uso de estadisticas de proyectos ya realizados.

Gerencia de la Calidad del Proyecto: incluye las actividades relativas a la
verificacion del resultado del proyecto con el alcance definido dadas las normas y
estandares establecidos. Para ello se debe determinar cuales son las normas de
calidad relevantes a satisfacer, asegurar que se cumpla con los requisitos
establecidos, y revisar continuamente si se acatan las normas, y aplicar las

acciones correctivas de ser necesario.

Gerencia de los Recursos Humanos del Proyecto: esta area del conocimiento
incluye la planificacion de recursos humanos, la adquisicion y desarrollo del
equipo del proyecto asi como la gerencia de los recursos humanos. Se propone
elaborar una matriz de roles y responsabilidades para facilitar la definicién de las
actividades que deben ejecutar los recursos. Adicionalmente se describe en el
plan de gerencia de recursos humanos cémo y cuando sera incorporado el
personal al proyecto.

Gerencia de las Comunicaciones del Proyecto: en primer lugar, se determinan
las necesidades de informacién y comunicaciones de los interesados en el
proyecto de manera tal de mantenerlos informados oportunamente. Para ello se
utilizan técnicas y herramientas que permitan distribuir la informacién de manera
eficiente y segura. En esta area se debe mantener la base de datos histérica asi
como las lecciones aprendidas mediante el almacenamiento y disposicion final de
toda la informacién del proyecto.
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Gerencia de los Riesgos del Proyecto: el futuro es incierto y por ende, los
proyectos se desarrollan con incertidumbre. Esta incertidumbre se traduce en la
probabilidad de que sucedan factores positivos o adversos al proyecto. En ésta
area de conocimiento se identifican y analizan los riesgos, se planifican las
respuestas a dichos riesgos para aprovechar las oportunidades que puedan surgir

en el entorno y minimizar el efecto de las amenazas al proyecto.

Gerencia de las Adquisiciones del Proyecto: incluye todos aquellos procesos
requeridos para la contratacion de bienes y servicios a terceros. La visién se
presenta desde dos puntos: uno, la empresa como compradora y dos, la empresa
como vendedora. Esta area del conocimiento incluye las estrategias de
contratacion, el manejo de los reclamos, aspectos legales, el aseguramiento del
cumplimiento de la ejecucién segln los términos del contrato y el cierre de los
contratos.

Como se puede observar, la Gerencia de Proyectos reconoce la necesidad de
fundamentar su ejercicio y desarrollo en las areas del conocimiento anteriormente
senaladas y esta investigacion, estuvo orientado hacia la aplicacion de cada una
de estas areas de conocimiento.

I1.3. Principios Fundamentales de Inteligencia de Negocio (BI)

I1.3.1. Introduccién a las soluciones de Inteligencia de Negocio

Para dar una vision estructurada de las soluciones, éstas se agrupan, segun
Sullivan (2005), en tres grandes areas. La primera, tal vez la mas extensa, recoge
todas las aplicaciones distribuidas necesarias para la automatizaciéon de los
procesos internos y la satisfaccion de las necesidades de relacion de la empresa.
La segunda es el trabajo colaborativo que agrupa todas las necesidades de los
distintos componentes de la empresa. Y por ultimo se describen las actividades
que implican distribucién de contenidos criticos que abre un abanico de
posibilidades de nuevos servicios.
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La evolucién de la informatizacion de los procesos internos puede estructurarse
en tres estadios. El primero y mas necesario consiste en cubrir las necesidades

operacionales basicas para poder afrontar el dia a dia de la forma mas eficiente.

En este nivel los sistemas son interactivos y sirven como herramienta habitual a
las fuerzas de trabajo. Cuando este nivel esta suficientemente desarrollado, surge
la necesidad de poder sacar partido a la informacién recogida en el primer nivel de
automatizacion. Aparecen las necesidades tacticas, basadas en modelos de
informacion alimentados por los sistemas operaciones o transaccionales. En este
nivel se monitorizan y analizan los parametros de negocio para vigilar su buen
funcionamiento, a la vez que se detectan prematuramente las posibles
desviaciones asi como los puntos criticos en los que hay que hacer esfuerzos
puntuales. Finalmente cuando el grado de automatizacién es alto, y estan
suficientemente cubiertas nuestras necesidades técnicas como empresa, aflora la
necesidad estratégica para dar apoyo a la toma de decisiones a largo plazo para
la empresa.

Aqui es donde se sitGa la Inteligencia de Negocio (Business Intelligence) tal como
se muestra en la Figura 3.

Planificacion Soporte a la
Estrategia planificacién
G Inteligencia Soportea la
Tactica de Negocio toma de decisiones
] | Eficacia
. Soporte a j Gestionde  Soportea |
Operaciones Comerclal| Producc Operacicnes =) y
{ bi i } Eficiencia

e e |

Figura 3. Esquema de Inteligencia de Negocio. Fuente: Hackney (2007)
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11.3.2. Inteligencia de Negocio

La informacién es el activo mas importante en los negocios actuales. Esto debido
a que el éxito de un negocio depende de que tan bien conozca a sus clientes, que
tan bien entienda sus procesos internos y que tan efectivo sea para realizar todas
Sus operaciones.

Actualmente la informacion adecuada es el Unico medio por el cual una
organizacion puede conocer tales cuestiones. Entre mas ampliamente disponible
tenga la informacion una empresa, ésta se vuelve mas valiosa.

Aunado a esto, el advenimiento del Internet a nuestras vidas, segun Ladislao
(2007), ha resultado en un nuevo paradigma que modificara radicalmente la forma
en que se haran negocios en el tercer milenio, y junto con ello, emergeran nuevos
emporios que encabezaran los cambios hacia lo que se ha denominado hoy como
la e-economy o economia digital.

Las métricas del funcionamiento y los recursos de informacién mas importantes
siguen estando perdidos en un mar de nimeros y de sistemas desconectados. La
gran mayoria de las organizaciones tienen muchos sistemas dispersos, cada uno
de los cuales tiene sus propias fuentes de datos y mecanismos de representacion.
Esto hace que el mantenimiento de informacién actualizada a través de los
departamentos y unidades de negocios sea extremadamente dificil. En
contraparte, mientras mas integrada sea una organizaciéon, es mas facil para
cualquier integrante de ésta obtener la informacion que se necesite, asi cualquier

individuo se encuentra mas habilitado para tomar una mejor decisién.

11.3.2.1. El Nuevo Concepto

El cambiante entorno econémico y la problematica de sistemas descrita
anteriormente impulsaron el surgimiento de un nuevo concepto llamado
Inteligencia de Negocio, que trata de englobar todos los Sistemas de Informacién
de una organizacion para obtener de ellos no solo informacién o conocimiento, si
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El conjunto de tecnologias que usan Data Warehousing y OLAP (On-line Analitic
Procesing, procesamiento analitico en linea), combinado con herramientas de
reporte, son referidas como Inteligencia de Negocio, porque ayudan a las

companfias a ganar inteligencia en operaciones y desempefio.

Buskard, Mollot y Richards (2005) comentan en un articulo que la necesidad de
nuevas herramientas de acceso y reporte de informacion, para diversos tipos de
usuarios, ha impulsado la creacién de nuevas herramientas, colectivamente
conocidas como Inteligencia de Negocio. No es una sola tecnologia o aplicacion.
No es una "cosa", sino que se trata de una "suite" de productos que trabajan de
manera conjunta para proveer datos, informaciéon y reportes analiticos que
satisfagan las necesidades de una gran variedad de usuarios finales.

La Inteligencia de Negocio segin Cano (2007) es la habilidad de consolidar
informacion y analizarla con la suficiente velocidad y precisién para descubrir
ventajas y tomar mejores decisiones de negocios. Definicién compatible con la
necesidad actual de los negocios que ante la presién de ser cada dia mas

competitivos, tienen la doble tarea no sélo de permanecer sino de ser lucrativos.

Por ultimo, el vicepresidente y director de investigaciones del Grupo Gartner,
Howard Dresner, citado en Hilson (2005) coincide con las anteriores definiciones,
y él agrega: "Inteligencia de Negocio es simplemente la habilidad de los usuarios
finales para acceder y analizar tipos cuantitativos de informacion y ser capaz de
actuar en consecuencia" (p.28).

Sullivan (2005) expone que Inteligencia de Negocio ha tomado la delantera en los
ultimos dos afos, los proveedores de soluciones cuentan con tecnologia mas
amigable y presentan datos mas faciles de analizar, apostando hacia la adopcién
masiva de dichos sistemas por parte de las organizaciones.
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Las compafiias actualmente usan una amplia gama de tecnologias y productos
para saber qué es lo que esta pasando en la organizacion. Las herramientas mas
comunes (simple consulta y reporte de datos, procesamiento analitico en linea,
analisis estadistico, predicciones y mineria de datos) pueden ser usadas de una
gran variedad de formas. El objetivo de todo esto es transformar las montafias de

datos en informacion dtil para la empresa.

Martin (2006) indica que el radical crecimiento de nuevas formas de "inteligencia"
generadas por computadora es una de las dos revoluciones en materia de
Tecnologia de Informacion que se estan dando en la actualidad. La segunda es el
Internet, del cual ya todo mundo conoce. Las dos revoluciones van a soportar y
amplificar una a la otra. El conjunto de ambas resultara en una radical reinvencién
de los negocios basados en la inteligencia de la informacion.

1.3.2.2. Elementos de la Inteligencia de Negocio

El mercado de Inteligencia de Negocio crecera aproximadamente hasta 2015 a
niveles de 148 billones, de acuerdo con Cavazos (2009). Conociendo estas
tendencias, es critico para cualquier negocio, independientemente del tamafio,
contar con la mejor tecnologia que puedan disponer. El surgimiento de estas
nuevas tecnologias, asi como las nuevas tecnologias basadas en WEB, ofrecen
mucha mayor capacidad a un precio dramaticamente menor que hace apenas un
par de afios. Los sistemas actuales de Inteligencia de Negocio segin Hackney
(2007) estan construidos en una moderna infraestructura, que consisten de una
arquitectura federada (también conocida como modular o integral) que acomoda

todos los componentes en un moderno sistema de Inteligencia del Negocio.

Estos sistemas incluyen:

» Sistemas de almacén de datos (Data Warehousing y Data Marts)

* Aplicaciones analiticas
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Eliminar duplicidad en la informacién

Disminuir la operatividad en la busqueda, acceso y procesamiento de la
informacion

25



e Disminuir el transito de la informacion a través de medios alternos como el
correo electrénico y el teléfono

» Proveer mayor capacidad de almacenamiento histérico
» Estandarizar el acceso y el almacenamiento de la informacién
* Ofrecer mayor seguridad, confiabilidad y confidencialidad de la informacion

* Racionalizar el uso de los recursos (computadores, sistemas, correo, entre
otros)

e Implementar esquemas confiables de contingencia y respaldo de la
informacién

Como la Inteligencia de Negocio ofrece las herramientas necesarias para crear
una imagen exacta de la cartera de clientes, los socios comerciales, el inventario y
los procesos internos, proporciona una ventaja competitiva esencial. Con las
tecnologias de Inteligencia de Negocio, la organizacién puede:

* Aumentar los ingresos: La Inteligencia de Negocio permite a la empresa
responder rapidamente a nuevas oportunidades y cambios en la demanda,
pasar del concepto a la implementacion con mayor velocidad y transformar
los sistemas existentes, al agregar nuevas capacidades y ampliar el valor
de las inversiones existentes

* Obtener rentabilidad: al proporcionar el medio para integrar sistemas
repartidos por toda la empresa, la Inteligencia de Negocio proporciona la
capacidad de crear perfiles precisos de los clientes y le permite averiguar

qué clientes son rentables y cdmo se pueden atender mejor

* Reducir los costes operativos e integrar procesos empresariales: las
soluciones de Inteligencia de Negocio permiten enlazar todos los elementos
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no una verdadera inteligencia que le confiera a la organizacién una ventaja
competitiva sobre sus competidores y sobre el mercado (posicién de liderazgo).

Hackney (2007) dice que la Inteligencia de Negocio se compone de todas las
actividades relacionadas a la organizacion y entrega de informacion asi como el
analisis del negocio. Esto incluye Mineria de Datos, Administracion del
Conocimiento, Aplicaciones Analiticas, Sistemas de Reportes y principalmente
Data Warehousing tal como se muestra en la Figura 4.

El téermino Inteligencia de Negocio segun Abukari (2006) se refiere al uso de datos
en una empresa para facilitar la toma de decisiones. Abarca la comprensién del
funcionamiento actual de la empresa, asi como también la anticipacién de
acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer conocimientos para respaldar
las decisiones empresariales.

MODELO INTEGRAL DE UNA SOLUCION BI

Modelo integral de una solucion Bl

Cluery & Reporting
L

i DataMinng

-

g E xterior Muitxisnensionates f i

Balanced Sorecard

EIS
DSS
ete,

Anass OLAP

Figura 4. Modelo Integral de una Solucién Inteligencia de Negocio. Fuente: Hackney (2007)
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El conjunto de tecnologias que usan Data Warehousing y OLAP (On-line Analitic
Procesing, procesamiento analitico en linea), combinado con herramientas de
reporte, son referidas como Inteligencia de Negocio, porque ayudan a las

compaiias a ganar inteligencia en operaciones y desempefio.

Buskard, Mollot y Richards (2005) comentan en un articulo que la necesidad de
nuevas herramientas de acceso y reporte de informacién, para diversos tipos de
usuarios, ha impulsado la creacion de nuevas herramientas, colectivamente
conocidas como Inteligencia de Negocio. No es una sola tecnologia o aplicacion.
No es una "cosa", sino que se trata de una "suite" de productos que trabajan de
manera conjunta para proveer datos, informacion y reportes analiticos que
satisfagan las necesidades de una gran variedad de usuarios finales.

La Inteligencia de Negocio segun Cano (2007) es la habilidad de consolidar
informacién y analizarla con la suficiente velocidad y precisién para descubrir
ventajas y tomar mejores decisiones de negocios. Definicién compatible con la
necesidad actual de los negocios que ante la presion de ser cada dia mas

competitivos, tienen la doble tarea no s6lo de permanecer sino de ser lucrativos.

Por dltimo, el vicepresidente y director de investigaciones del Grupo Gartner,
Howard Dresner, citado en Hilson (2005) coincide con las anteriores definiciones,
y él agrega: "Inteligencia de Negocio es simplemente la habilidad de los usuarios
finales para acceder y analizar tipos cuantitativos de informacién y ser capaz de
actuar en consecuencia” (p.28).

Sullivan (2005) expone que Inteligencia de Negocio ha tomado la delantera en los
ultimos dos afos, los proveedores de soluciones cuentan con tecnologia mas
amigable y presentan datos mas faciles de analizar, apostando hacia la adopcién
masiva de dichos sistemas por parte de las organizaciones.
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Las compaiias actualmente usan una amplia gama de tecnologias y productos
para saber qué es lo que esta pasando en la organizacion. Las herramientas mas
comunes (simple consulta y reporte de datos, procesamiento analitico en linea,
andlisis estadistico, predicciones y mineria de datos) pueden ser usadas de una
gran variedad de formas. El objetivo de todo esto es transformar las montafas de
datos en informacion til para la empresa.

Martin (2006) indica que el radical crecimiento de nuevas formas de "inteligencia"
generadas por computadora es una de las dos revoluciones en materia de
Tecnologia de Informacién que se estan dando en la actualidad. La segunda es el
Internet, del cual ya todo mundo conoce. Las dos revoluciones van a soportar y
amplificar una a la otra. El conjunto de ambas resultara en una radical reinvencion
de los negocios basados en la inteligencia de la informacion.

11.3.2.2. Elementos de la Inteligencia de Negocio

El mercado de Inteligencia de Negocio crecera aproximadamente hasta 2015 a
niveles de 148 billones, de acuerdo con Cavazos (2009). Conociendo estas
tendencias, es critico para cualquier negocio, independientemente del tamario,
contar con la mejor tecnologia que puedan disponer. El surgimiento de estas
nuevas tecnologias, asi como las nuevas tecnologias basadas en WEB, ofrecen
mucha mayor capacidad a un precio dramaticamente menor que hace apenas un
par de afos. Los sistemas actuales de Inteligencia de Negocio segin Hackney
(2007) estan construidos en una moderna infraestructura, que consisten de una
arquitectura federada (también conocida como modular o integral) que acomoda
todos los componentes en un moderno sistema de Inteligencia del Negocio.

Estos sistemas incluyen:

 Sistemas de almacén de datos (Data Warehousing y Data Marts)

¢ Aplicaciones analiticas
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e Herramientas para mineria de datos (Data Mining)

e Herramientas de procesamiento analitico de datos (OLAP)

e Herramientas de consulta y reporte de datos

* Herramientas de produccién de reportes personalizados

* Herramientas de extraccion, traduccion y carga de datos (ETL)
» Herramientas de administraciéon de sistemas

» Portales de informacion empresarial

e Sistemas de base de datos

» Sistemas de administracion del conocimiento (CMS)

Desde luego, una organizacion puede implementar por separado cada una de
estas herramientas y alcanzar un buen nivel de inteligencia, o bien, implementar
una solucion completa de Inteligencia de Negocio que muchos proveedores
ofrecen actualmente.

La elaboracién del plan de ejecucion propuesto en esta investigacion, permitira
evaluar cudl de las herramientas existentes en el mercado se adaptan a las
necesidades funcionales y técnicas de la Institucion.

11.3.2.3. Objetivos de la Inteligencia de Negocio
Segun Hackney (2007) los objetivos que debe cubrir un sistema de Inteligencia de
Negocio son los siguientes:

e Eliminar duplicidad en la informacion

* Disminuir la operatividad en la busqueda, acceso y procesamiento de la
informacion
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e Disminuir el transito de la informacion a través de medios alternos como el

correo electrénico y el teléfono
* Proveer mayor capacidad de almacenamiento histérico
e Estandarizar el acceso y el almacenamiento de la informacién
» Ofrecer mayor seguridad, confiabilidad y confidencialidad de la informacion

¢ Racionalizar el uso de los recursos (computadores, sistemas, correo, entre
otros)

e Implementar esquemas confiables de contingencia y respaldo de la
informacion

Como la Inteligencia de Negocio ofrece las herramientas necesarias para crear
una imagen exacta de la cartera de clientes, los socios comerciales, el inventario y
los procesos internos, proporciona una ventaja competitiva esencial. Con las
tecnologias de Inteligencia de Negocio, la organizacion puede:

* Aumentar los ingresos: La Inteligencia de Negocio permite a la empresa
responder rapidamente a nuevas oportunidades y cambios en la demanda,
pasar del concepto a la implementacion con mayor velocidad y transformar
los sistemas existentes, al agregar nuevas capacidades y ampliar el valor
de las inversiones existentes

e Obtener rentabilidad: al proporcionar el medio para integrar sistemas
repartidos por toda la empresa, la Inteligencia de Negocio proporciona la
capacidad de crear perfiles precisos de los clientes y le permite averiguar

qué clientes son rentables y como se pueden atender mejor

* Reducir los costes operativos e integrar procesos empresariales: las

soluciones de Inteligencia de Negocio permiten enlazar todos los elementos
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de la infraestructura de informacion, tanto interna como externa, en
constelaciones de datos que reflejan la empresa con exactitud, abren la
posibilidad de responder de forma rapida y fluida a cambios en las
condiciones empresariales, al mismo tiempo que disminuyen el tiempo

necesario para recopilar informacion empresarial relevante

» Dar mayor capacidad a los empleados: la Inteligencia de Negocio ofrece
a los empleados la posibilidad de utilizar su capacidad y conocimientos del
negocio para responder de forma instantanea a cambios y oportunidades
en cualquier momento, en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo
conectado. La Inteligencia de Negocio proporciona una infraestructura que
permite a los empleados actuar segun su propia iniciativa, aumenta la
productividad y mejora la motivacion y satisfaccion de los empleados

I1.3.3. Los Efectos de la Inteligencia de Negocio sobre las Empresas

Hoy en dia se espera que los empleados realicen un mayor andlisis en sus
trabajos que en el pasado, en mucho menos tiempo y con muchos menos
recursos. Mientras tanto, la capacidad de tomar y aplicar decisiones empresariales
acertadas a velocidades vertiginosas se ha convertido en un requisito fundamental
para el éxito de las companiias en la actualidad.

A la vista de estos retos, ;necesita una empresa una herramienta de Inteligencia
de Negocio? Los analistas y expertos empresariales que realizan un seguimiento
del siempre cambiante mundo de la tecnologia de la informacién coinciden en su
mayoria en afirmar que si lo necesita casi con toda seguridad. En un reciente
articulo de Gartner Research (2009) se podia leer “La ignorancia es la mayor
amenaza del entorno empresarial moderno” (p.2).

Al proporcionar valoraciones sobre la informacién empresarial importante de una

organizacion, la Inteligencia de Negocio ayuda a tomar decisiones con mayor
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rapidez y seguridad. En la mayoria de los casos, los resultados tangibles son
practicamente inmediatos.

Con independencia del tamafio de la empresa, las soluciones de Inteligencia de
Negocio pueden tener efectos de gran alcance. Con las soluciones de Inteligencia
de Negocio implementadas, cada grupo operativo tendra acceso a la informacion
que necesita para ajustar eficazmente la toma de decisiones de cada dia.

I1.3.4. La Integracion de los Sistemas: Informacién Inteligente en Accién

Para las empresas que intentan crecer y seguir siendo rentables, que la
informacion esté disponible de forma inmediata para las personas adecuadas, en
el momento oportuno y les permita actuar rapidamente y con decisién, es un
requisito fundamental. La entrega inteligente de informacion debe alcanzar niveles
de madurez coherentes con los objetivos de la empresa y aplicar la tecnologia
adecuada para facilitar el cumplimiento de este propdsito. En un entorno
empresarial tan heterogéneo como el actual, la empresa necesita consolidar sus
datos, presentarlos como informacién atil y relevante y generar todo el
conocimiento necesario que le capacita para tomar las decisiones empresariales
correctas.

También debe tener la capacidad de automatizar el proceso de entrega, asi como
las acciones empresariales rutinarias que le permitan sacar mayor provecho de

los recursos de datos de su empresa y mejorar sus resultados netos.

Por otra parte, lo verdaderamente importante es la integracion de todas las areas
funcionales de la empresa de manera que la informacién que cada una envie, sea
procesada, gestionada y resumida en acciones estratégicas para su utilizacién por
la direccién de la compania.

La capacidad de una empresa de aprender, y traducir rapidamente lo aprendido
en acciones, es la maxima ventaja sobre la competencia. Hoy en dia, mucha de la
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informacién disponible en una empresa ha sido recopilada, procesada y
clasificada por sistemas de informacion. Anualmente se gastan miles de millones
de dolares/euros en tecnologias de la informacién, pero las empresas aun no
estan en situacion de traducir dicha informaciéon en accién. El problema es el
enfoque. La forma en la que se recopile, gestione y utilice la informacion
determinara el éxito o, por el contrario, el fracaso. Incluso disponiendo de
inmensas cantidades de informacién, muchas empresas no son capaces de
utilizar estos recursos a su favor. Esto significa que la clave de la tecnologia de la
informacién no es solo llevar la informacion adecuada a la persona correcta en el
momento oportuno, sino ir mas alla y facilitar la automatizacion de la accién
inteligente. Se trata de utilizar toda la informacién a disposicién de la empresa
para hacer que las acciones de una persona o un sistema tengan como resultado
el maximo beneficio para la misma.

Pese a que la mayor parte de las empresas tienen una idea bastante aproximada
de lo que significa la gestion de la informacion, muchas de ellas carecen de un
entendimiento basico de lo que constituye la informacién. A menudo, términos
tales como datos, informacion, inteligencia y conocimiento se utilizan
indistintamente. El objetivo es la integracién. No obstante, se trata de cosas muy
diferentes. A continuacion se detalla cada uno de ellos:

¢ Los datos son informacién en bruto, sin procesar. Se trata de una relacion
de hechos, cifras y registros que, por si mismos, es posible que no tengan
ningun valor. Un archivo plano en una hoja de célculo o formato de texto es

un ejemplo de lo que son los datos

 La informacién son datos procesados. Antes de que puedan ser
considerados informacion, los datos deben ser clasificados, organizados y
presentados en un formato que el usuario entienda. Los informes o graficos
basados en los datos de una hoja de calculo son ejemplos de informacion
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e La inteligencia forma parte de los procesos que hacen posible la
conversion de informacién en conocimiento gracias a la comprension
contextual

e El conocimiento es informacion procesada, aplicada a fines especificos.
Es posible que la informacién sola revele hechos, pero éstos pueden o no
resultar atiles. El hecho que, segun la informacion, resulte atil, fiable y
valioso para la empresa se considera conocimiento. Se puede, por ejemplo,
utilizar tecnologias de Inteligencia de Negocio, tales como el agrupamiento
u otras técnicas de mineria de datos para, a partir de la informacién sobre
las ventas de un cliente, obtener conocimientos acerca de la probabilidad
de defeccion del mismo o de las oportunidades de ventas cruzadas

La distribucion y aplicacion de conocimiento preciso y fiable tiene como resultado
acciones que favorecen el crecimiento de la empresa. Sin lugar a dudas, el
volumen de datos en las empresas seguira creciendo. Por este motivo, resulta
necesario implementar procesos de gestion de datos, convertir dichos datos en
informacion atil y distribuir el conocimiento a los responsables de la toma de
decisiones adecuadas.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

lI.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion estudia la realidad para aportar y generar cambios, por
lo tanto se ubica en la clasificacién de los tipos de estudios como una
investigacion proyectiva. Segin Hurtado (2007) la investigacion proyectiva
“propone soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de
indagacion. Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio,
mas no necesariamente ejecutar propuestas”. (p.114)

Hurtado (2007) también explica que se pueden ubicar como proyectivas, “todas
las investigaciones que implican disefio o creacién de algo con base a un proceso
integrativo” (p.114).

Segun el nivel de investigacion, esta investigacion se ubica dentro de la modalidad
de descriptiva que Arias (2004) la define como la “caracterizacion de un hecho,
fenémeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento.”
(p.22).

Segun la clasificacion de Sabino (1992), esta investigacion también se ubica
dentro de la modalidad de descriptiva que es aquella que “su preocupacion
primordial radica en describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento” (p.60).

Tomando como partida estas acepciones se puede afirmar que el tema
desarrollado en esta investigacion es de tipo proyectiva segin Hurtado (2007) y
descriptiva seg(n Arias (2004) y Sabino (1992), por cuanto se elabor6 un plan de
ejecucion de un proyecto mediante la descripcién de ciertos procedimientos que
permitieron proponer una alternativa de cambio que posiblemente pueda



solucionar la deficiencia que existe actualmente al realizar el analisis de los datos
de manera manual, por uno a través de herramientas automatizadas para

soluciones de Inteligencia de Negocio.

lll.2. Disefio de Investigacion

Segun Hurtado (2007) “el disefio de la investigacion se refiere al dénde y cuando
se recopila la informacion, asi como la amplitud de la informacién a recopilar, de
modo que se pueda dar respuesta a la pregunta de investigacion de la forma mas
idénea posible” (p.147).

Segun la clasificacion dada por Hurtado (2007), la investigacién realizada
corresponde a la categoria de disefio de fuente mixta, transeccional
contemporaneo y univariable. La autora (2007) define el disefio de fuente mixta
como: “aquellos que abarcan tanto fuentes vivas como documentales” (p.148), el
disefio transeccional contemporaneo como aquel en el que “el investigador
estudia el evento en un Gnico momento del tiempo y de un evento actual’ (p.147)
y el disefio univariable es el que “puede estar centrado en un evento (nico”
(p.147).

Segun la clasificacion dada por Arias (2004), la investigacion se ubicé dentro de
las categorias de investigacion documental e investigacion de campo. Segun Arias
(2004) la investigacion documental “es un proceso basado en la bldsqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales” (p.25)
y la investigacion de campo la define como “la recoleccién de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.28).

Segun la clasificacion dada por Sabino (1992), el tipo de disefio se ubicé dentro
de las categorias de disefio bibliografico y disefio de campo. Segun el autor
(1992) el disefio bibliografico es en el que “los datos a emplear ya han sido
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recolectados en otras investigaciones (datos secundarios)’ (p.89) y la
investigacion de campo “son aquellos que se emplean cuando los datos de interés
se recogen en forma directa de la realidad” (p.89).

Tomando como partida estas acepciones se puede afirmar que el tema
desarrollado en esta investigacién corresponde a un disefio que combina dos
modalidades y que los autores citados anteriormente coinciden en sus
definiciones. En resumen, en la recoleccion de la informacion se utilizaron fuentes
mixtas, ya que se recopilé informacion tanto de fuentes vivas o de la realidad,
como documentales o bibliograficas. La informacion fue tomada de la actualidad
en un momento especifico del tiempo y el foco estuvo centrado en un evento
unico.

lll.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

Para recabar la informacion relativa a la investigacion se utilizaron las siguientes
técnicas de recoleccién de datos que segln Arias (2007) la define como “el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién” (p.65) y el
instrumento donde se recopila la informacién lo define como “un dispositivo o
formato (papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion” (p.67). Las técnicas utilizadas en esta investigacion fueron:

* Revision documental: Arias (2007) indica que la revisién documental es
una “técnica basada en la separacion e interpretacion de los contenidos de
un documento” (p.121). En esta investigacién se revisaron y analizaron
documentos tales como manuales de procesos, de organizacion del BCV,
asi como documentacion bibliografica del area de Inteligencia de Negocio,
y del area de Gerencia de Proyectos

* Observacién: Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) indican que la
observacion es formativa y constituye el Gnico medio que se utiliza en un
estudio cualitativo. Implica adentrarse en profundidad a situaciones sociales
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y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar
atento a los detalles, sucesos, eventos o interacciones. Arias (2007) indica
que “la observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de
unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.67)

* Entrevistas: Hernandez et al. (2006) definen la entrevista como una
reunion para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador)
y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). Permite obtener informacion
que de otra forma seria inaccesible tal como el conocimiento adquirido por
la experiencia. Ademas permite orientar la entrevista segun convenga al
entrevistador. En la presente investigaciéon se realizaron entrevistas a las
areas usuarias y técnicas involucradas en la evaluacién asi como a los
proveedores de las herramientas de Inteligencia de Negocio

ll.4. Pasos a Seguir para el Logro de los Objetivos

Objetivo 1: Determinar qué incluye el proyecto y sus caracteristicas mediante las

técnicas y herramientas del plan de Gestién de Alcance.

Segun Chamoun (2002) al cumplir con este objetivo se “‘asegura que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido y sélo el trabajo requerido para terminar el
proyecto exitosamente” (p.74). Para llevar a cabo este objetivo se realizaron los
siguientes pasos:

a. Elaborar la declaracion del alcance, que debe incluir:

 Descripciéon de entregables finales y sub-entregables que sean
especificos, medibles, acordados, realistas y con tiempo establecido

» Criterios de aceptacion para entregables finales y sub-entregables
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» Fases del proyecto, cuando asi lo convenga

b. Elaborar la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT), que debe incluir:
» Fases del proyecto y fases propias de la gestion de proyectos

» Entregables, sub-entregables, sub-sub-entregables, etc., donde
cada inferior de la estructura representa una descripcién detallada
de los elementos del proyecto

Objetivo 2: Definir el equipo del proyecto, sus roles y funciones mediante las

técnicas y herramientas del plan de Gestion de Recursos Humanos.

Segun Chamoun (2002) al cumplir con este objetivo se “logra el mejor desempefio
de las personas participantes en el proyecto” (p.92). Para llevar a cabo este
objetivo se realizaron los siguientes pasos:

a. Elaborar diagrama organizacional, que debe incluir: personas, compadias y
dependencias organizacionales. Deben considerarse todas las
organizaciones involucradas, tanto interna como externas, directivos y
ejecutores

b. Elaborar matriz de roles y funciones, que debe incluir: el trabajo expuesto
en el EDT (de la gestion de proyectos y del proyecto mismo), y las
personas claves, sus roles y funciones

Objetivo 3: Determinar la informacion requerida a ser presentada en informes,
quién lo genera, recibe, con qué frecuencia se entrega y medios de distribucion
mediante las técnicas y herramientas del plan de Gestién de Comunicacion.

Segun Chamoun (2002) al cumplir con este objetivo se “logra una comunicacién
efectiva entre los involucrados y asegurar la oportuna y apropiada generacion,
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recoleccion, distribucion, archivo y disposicion final de la informacién del proyecto”

(p.98). Para llevar a cabo este objetivo se realizaron los siguientes pasos:

a. Elaborar matriz de comunicacion, que debe incluir:
e Lista de reportes de avance y contenido
¢ Documentos de planeacion relevante y contenidos
e Lista, periodicidad y medios de distribucion de la informacion

e Responsable de emitir el reporte

b. Elaborar calendario de eventos, que debe incluir: fechas de los eventos
repetitivos relevantes del proyecto como reuniones, pagos, tramites de
facturas, fechas de entregables parciales y final, hitos o eventos claves,
entregas de reportes mensuales, entre otros

c. Elaborar estatus semanal, que debe incluir:

e Prioridades de la semana y plan de accion, es decir, ;jqué debe
hacerse la préxima semana?

e Amenazas, ;qué situaciones pueden volverse criticas?

o Areas de oportunidad ;qué se puede mejorar?

¢ WBS resumido, con fechas de inicio, avances y terminacién
¢ Lo programado contra lo real y sus diferencias

e Curva S de valor ganado

e Fechas clave (cumplimiento de entregas parciales y final)

e Lecciones aprendidas




» Cambios relevantes de la Ultima semana que incluyen el importe

acumulado de costos por cambios a la fecha

e Control presupuestal (presupuesto actual, costo total proyectado,
ahorros/sobrecostos)

e Estatus de abastecimientos claves

d. Elaborar estatus mensual, que debe incluir:
e ;Qué ha pasado?, logros y desviaciones

* Recomendaciones: accion correctiva, areas de oportunidad, riegos,
tendencias y prioridades

 Estatus de la definicion del alcance, del tiempo, del presupuesto, de
calidad, de riesgos y de abastecimientos

Objetivo 4: Definir el cronograma, calendario, entregas parciales y finales
mediante las técnicas y herramientas del plan de Gestion de Tiempo.

Segun Chamoun (2002) al cumplir con este objetivo se identifican los “procesos
requeridos para asegurar que el proyecto termine de acuerdo al programa”

(p.106). Para llevar a cabo este objetivo se realizaron los siguientes pasos:

a. Elaborar programa de proyecto, que debe incluir:

EDT (WBS) detallado en actividades y su duracion

Interrelacion entre actividades predecesoras y sucesoras

Fecha de inicio y término

Objetivo 5: Definir los estimados de costos, presupuesto y programa de

erogaciones mediante las técnicas y herramientas del plan de Gestién de Costo.
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Segun Chamoun (2002) al cumplir con este objetivo se “asegura que el proyecto
concluya dentro del presupuesto aprobado” (p.118). Para llevar a cabo este

objetivo se realizaron los siguientes pasos:

a. Elaborar estimado de costos, que debe incluir:
e EDT
¢ Unidades y cantidades

e Precios unitarios e importes

b. Elaborar presupuesto base, que debe incluir:
e Estimado de costos estimado que equivale al presupuesto base

¢ Programa del proyecto

c. Elaborar programa de erogaciones, que debe incluir:
e Presupuesto base
¢ Programa del proyecto

» Forma de pago de cada paquete de contratacion

Objetivo 6: Definir los estandares relevantes, como cumplirlos y satisfacer los

requisitos mediante las técnicas y herramientas del plan de Gestién de Calidad.

Segun Chamoun (2002) al cumplir con este objetivo se “asegura que el proyecto
satisfaga las necesidades para las cuales inicid, identificar los estandares de
calidad relevantes al proyecto y determinar como satisfacer dichos estandares”
(p.128). Para llevar a cabo este objetivo se realizaron los siguientes pasos:

a. Elaborar diagrama causa-efecto con lista de verificacion, que debe incluir:
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e Entregables con criterios de aceptacion

e Factores indispensables para lograr dichos criterios (causales)

Objetivo 7: Identificar las amenazas por controlar, oportunidades que capitalizar y
elaboracion de planes de contingencia mediante las técnicas y herramientas del
plan de Gestién de Riesgo.

Segun Chamoun (2002) al cumplir con este objetivo se “reduce la negativa de los
riesgos en el proyecto, se identifican areas de oportunidad por lograr y las
amenazas por controlar”’ (p.134). Para llevar a cabo este objetivo se realizaron los
siguientes pasos:

a. Elaborar mapa de riesgos, que debe incluir:
¢ Riesgos identificados y oportunidades por aprovechar
¢ Cuantificaciones o evaluaciones de los riesgos

* Definicion de amenazas y oportunidades por aprovechar

b. Elaborar matriz de abastecimiento de riesgos, que debe incluir:
¢ Amenazas y oportunidades con sus posibles respuestas
¢ Plan de accién

¢ |dentificacion de responsabilidades de administrar el riesgo

Objetivo 8: Especificar las estrategias de cotizaciones y concursos a realizar

mediante las técnicas y herramientas del plan de Gestion de Adquisiciones.
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Segun Chamoun (2002) al cumplir con este objetivo se “optimiza la adquisicién de
bienes y servicios externos a la organizacion a cargo del proyecto” (p.138). Para

llevar a cabo este objetivo se realizaron los siguientes pasos:

a. Elaborar matriz de adquisiciones, que debe incluir;
e EDT y paquetes
e Esquema de contratacion y tipo de contrato
e Relacion contractual
 Criterio de seleccion y forma de pago
» Tipo de proveedor (interno/externo)
* Importe del contrato y anticipo aproximado

¢ Fecha planeada de concurso y de la contratacion

Objetivo 9: Describir los mecanismos de administracién de cambios y lecciones
aprendidas del proyecto mediante las técnicas y herramientas del plan de Gestién
de la Integracion.

Segun Chamoun (2002) al cumplir con este objetivo se “asegura que los
diferentes elementos del proyecto sean propiamente coordinados” (p.146). Para
llevar a cabo este objetivo se realizaron los siguientes pasos:

a. Elaborar sistema de control de cambios, que debe incluir:
 Solicitud de cambio y justificacion y evaluacién del impacto
e Autorizacion y relacion de cambios

e Actualizacion de documentos afectados
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b. Elaborar lecciones aprendidas, que debe incluir:
e Criterio de busqueda efectiva para futuras consultas
e Situacion, consecuencias y evaluacion

e Con el conocimiento que se tiene ahora ;qué se podria hacer

diferente en esta situacion?

e ;Como se resolvio?

lIl.5. Cronograma de Trabajo

Se realizé el trabajo especial de grado en un periodo de cinco meses, iniciando
desde el momento en que fue aprobado el proyecto de investigacion y durante el
periodo académico enero-julio de 2011 (Tabla 1).

Tabla 1. Cronograma de Trabajo (Fuente: Elaboracién Propia, 2011)

A DAL

1 Entrega y aprobacién del
proyecto de investigacion

2 Revisién y ampliacién del
marco teodrico =

3 Recoleccién de la
informacién

4 | Analisis de la informacién

5 | Resultados y conclusiones

6 Elaboracién del informe
final

7 Presentacion del trabajo
Investigacién
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CAPITULO IV
MARCO ORGANIZACIONAL

IV.1. Historia de la Organizacion

La proposicion de crear el Banco Central de Venezuela (s.f.) surge gracias a un
plan nacional llamado Programa de Febrero que elaboré el nuevo gobierno luego
del fin del gobierno del General Juan Vicente Gémez.

El Banco Central de Venezuela (s.f.) se cre6 mediante una ley promulgada el 8 de
septiembre de 1939, publicada en la Gaceta Oficial No. 19.974 del 8 de
septiembre de 1939, durante la presidencia de Eleazar Lépez Contreras.

La Ley del BCV ha experimentado reformas a lo largo de la historia en 1943, la
fallida de 1948, las de 1960, 1974, 1983, 1984,1987, 1992 y por Ultimo la de 2001
que es la vigente. Todas las reformas respondieron a exigencias internas
derivadas del acelerado cambio experimentado por la nacién y a las nuevas
orientaciones que la banca central adoptaba en las economias mas desarrolladas,
las cuales resultaban de la estructuracion de un nuevo orden financiero
internacional.

En este sentido segln el Banco Central de Venezuela (s.f.), “el BCV es una
persona juridica de derecho publico, de rango constitucional, de naturaleza tnica,
con plena capacidad publica y privada, integrante del Poder Publico Nacional”
(p-2).

IV.2. Vision y Mision de la Organizacion

El Banco Central de Venezuela (s.f.) sefiala como su mision:

“El Banco Central de Venezuela se proyecta como un organismo de
alto prestigio y credibilidad en el ambito nacional e internacional que,
concentra en su misién y en correspondencia con sus funciones,
promueve la coherencia y coordinaciéon de las politicas de su




competencia, en un ambiente de ejercicio pleno de su autonomia, de
actuacion y consistencia firme, que fortalece la legitimidad del
Instituto ante el entorno y le hace merecedor del respeto de la
comunidad. Para ello se ha de apoyar en un modelo organizacional
integral y flexible que optimice sus capacidades internas, facilite la
oportunidad, calidad de las respuestas y asi como el cumplimiento
de sus politicas, estimulado por una cultura de excelencia y el
esfuerzo conjunto del equipo humano, altamente calificado vy
motivado al logro” (p.6).

El Banco Central de Venezuela (s.f.) sefiala como su visién la de “Crear y
mantener condiciones monetarias, crediticias y cambiarias favorables a la
estabilidad de la moneda, al equilibrio econémico y al desarrollo ordenado de la
economia, que concreta mediante el disefio, ejecucion y evaluacién de su politica
monetaria y cambiaria, para alcanzar los objetivos del estado y la nacién
venezolana” (p.7).

IV.3. Objetivos y Funciones de la Organizacién

Segun el Banco Central de Venezuela (s.f.) sefiala que su objetivo principal es: “El
objetivo fundamental del BCV es lograr la estabilidad de precios y preservar el
valor de la moneda, en este sentido contribuird al desarrollo arménico de la
economia nacional, atendiendo a los fundamentos del régimen socioeconémico
del pais” (p.8).

Para el adecuado cumplimiento de su objetivo, el Banco Central de Venezuela
tendra a su cargo, segun se establece en el articulo N° 7 de la Ley de Reforma del

Banco Central de Venezuela de agosto del 2005, las siguientes funciones:

e Formular y ejecutar la politica monetaria

e Participar en el disefio y ejecutar la politica cambiaria

43




Regular el crédito y las tasas de interés del sistema financiero
Regular la moneda y promover la adecuada liquidez del sistema financiero

Centralizar y administrar las reservas monetarias internacionales de la
Republica

Estimar el Nivel Adecuado de las Reservas Internacionales de la Republica.

Participar en el mercado de divisas y ejercer la vigilancia y regulacion del

mismo, en los términos en que convenga con el Ejecutivo Nacional

Velar por el correcto funcionamiento del sistema de pagos del pais y

establecer sus normas de operacién
Ejercer, con caracter exclusivo, la facultad de emitir especies monetarias
Asesorar a los poderes publicos nacionales en materia de su competencia

Ejercer los derechos y asumir las obligaciones de la Republica en el Fondo
Monetario Internacional, segin lo previsto en los acuerdos

correspondientes y en la ley
Participar, regular y efectuar operaciones en el mercado del oro

Compilar y publicar las principales estadisticas econémicas, monetarias,
financieras, cambiarias, de precios y balanza de pagos

Efectuar las demas operaciones y servicios propios de la banca central, de
acuerdo con la ley

IV.4. Estructura de la Organizacién

El Directorio del Banco Central de Venezuela es designado tanto por el Presidente
de la Republica (quien nombra a cuatro directores), como por la Asamblea
Nacional, organismo que designa los dos restantes. Uno de los directores es un
ministro del area econdmica, designado por el Presidente de la Republica, quien

tendra un suplente. No podra ser miembro del Directorio el Ministro de Finanzas.
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Corresponde al Directorio ejercer la suprema direccion del Banco Central de
Venezuela. En particular, son funciones del mismo la formulacion y ejecucion de
las directrices de la politica monetaria y establecer los mecanismos para su
ejecucion, asi como realizar los ajustes que resulten de su seguimiento y
evaluacion. En este sentido, ejercera las facultades atribuidas al Banco Central de
Venezuela en materia de encajes y otros instrumentos de politica monetaria. En el
ejercicio de esta facultad podra establecer distinciones a los efectos de la
determinacion de los requisitos de encaje u otros instrumentos de regulacion,
aplicables a los bancos y demas instituciones financieras, de acuerdo con los
criterios selectivos que determine al efecto, asi como encajes especiales en los
casos que considere convenientes.

IV.5. Organigrama de la Organizacién
La estructura organizativa actual del Banco Central de Venezuela puede verse en
detalle en la Figura 5.

Ademas del Directorio, maxima instancia del organismo, existen: la Presidencia, la
Asesoria a la Presidencia, la Primera Vicepresidencia Gerencia y cinco
Vicepresidencias: la de Auditoria Interna, la de Operaciones Nacionales, la de
Estudios, la de Administracion y la de Operaciones Internacionales; la Consultoria
Juridica, la Gerencia de Comunicaciones Institucionales, la Oficina de
Planificacién, la Gerencia de Seguridad, la Gerencia de Relaciones
Internacionales, la Gerencia General Casa de la Moneda, la Gerencia de
Estadisticas Econdmicas, la Gerencia de Recursos Humanos y la Gerencia
Subsede de Maracaibo. Adscritas a la Vicepresidencia de Administracion estan la
Gerencia de Servicios Administrativos, la Gerencia de Sistemas e Informatica y la
Gerencia de Finanzas.

45



DE CONTROL

Figura 5. Organigrama del Banco Central de Venezuela. Fuente: Banco Central de Venezuela (s.f.)

IV.6. Planes de la Organizacion

La direccion y gestion interna del BCV se rigen a través del Plan Estratégico
Institucional el cual orienta la direccién de los esfuerzos institucionales a seguir en
el ejercicio plurianual, y sirve de guia para la adopcién de decisiones y ejecucion
de la gestion de las areas, a la luz de los criterios establecidos en las politicas
institucionales y administrativas internas aprobadas en el mismo. El Plan mantiene
la integracion conceptual y refleja las acciones de cambio institucional que
responden a las prioridades y retos que establece el papel del BCV.

El componente fundamental del Plan Estratégico 2011-2013 es el marco
estratégico institucional, el cual contiene la filosofia de gestion, las politicas
institucionales y la agenda de asuntos prioritarios. La filosofia de gestion esta
dirigida a la atencién de necesidades colectivas vitales de mayor magnitud, que se
expresan en un bien publico fundamental, de cuya satisfacciéon depende la
posibilidad de un mayor bienestar para la sociedad. Las politicas institucionales
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contiene un cuerpo de orientaciones generales para la adopcion de decisiones en
la institucién, basandose en los principios y valores que caracterizan su modelo de
comportamiento, estas son: coordinacién macroeconomica, relaciones nacionales
e internacionales, comunicaciones, modernizacion y desarrollo institucional,
recursos humanos, tecnologia, administracion y funcionamiento institucional. La
Agenda de asuntos prioritarios, integra y formaliza los grandes esfuerzos
institucionales, que contribuyen con la direcciéon del cambio elegida por el Banco,
para avanzar en su necesidad de adecuacion a las nuevas realidades presentes
en el pais y en el mundo. En lo que corresponde al ejercicio plurianual 2011-2013,
la direccion superior del BCV ha decidido darle mayor impulso a la actuacion
estratégica y a la gestion por resultados, asi como también, continuar

profundizando y consolidando el cambio organizativo en pleno desarrollo.

IV.7. Ubicacion del Estudio

La investigacion estuvo centrada en la Gerencia de Sistemas e Informatica (GSI)
la cual se encuentra adscrita a la Vicepresidencia de Administracion y cuyo
objetivo seglin el Banco Central de Venezuela (s.f.) es “Dirigir las actividades de
planificacién, disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento y operacion de las
infraestructuras tecnolégicas, de datos y de sistemas, a fin de apoyar la ejecucion
de las operaciones del BCV y el logro de sus objetivos estratégicos” (p.20).

Dentro de sus principales funciones se encuentran:

o Dirigir, coordinar y controlar las actividades de planificacion, disefio,
desarrollo o adquisicion e implantacion de la infraestructura de datos y
sistemas, a fin de apoyar la ejecucion de las operaciones del BCV y el logro
de sus objetivos estratégicos

e Planificar las actividades orientadas a proponer lineamientos y definir
criterios, normas, métodos de trabajo y estandares, con el fin de establecer
el concepto de Calidad en Sistemas dentro del BCV

47




Planificar las actividades orientadas a establecer formas eficaces para la
ejecucion de los procesos del negocio, con el fin de propiciar el cambio en

las diferentes areas funcionales del Instituto.

Dirigir, coordinar y controlar las actividades de formulacion y elaboracion
del Plan Operativo de la GSI

Planificar, coordinar y dirigir las actividades destinadas a proveer el servicio
de los recursos informaticos

Planificar y coordinar el proceso de atencién de todos los requerimientos de
servicio que formulen los usuarios del Instituto, de acuerdo con su tipo o
naturaleza, a los fines de asegurar su debida atencién

Planificar las actividades de administracion de servicios relacionadas con
las disciplinas de seguridad, respaldo, plan de contingencia, control de
calidad y operacionalizacion de sistemas, administracion de cambios,
control de inventario de hardware y software y administracion de recursos
de almacenamiento de datos

Planificar las actividades de disefo, instalacion y mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica que soporta tanto la red institucional del Banco
Central de Venezuela y las redes y medios de telecomunicacién con el
entorno

Planificar las actividades relacionadas con la operacion de los equipos de
procesamiento central instalados en el Centro de Computo, asi como
también las actividades de apoyo relacionadas con la captura, el control de
calidad y el procesamiento automatizado de datos para las diferentes
aplicaciones computarizadas del Instituto
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CAPITULO V
DESARROLLO DEL PROYECTO

V.1. Objetivo 1: Plan de Gestion del Alcance

A continuacion se detallan cada uno de los productos desarrollados para del Plan
de Gestion del Alcance.

V.1.1. Alcance del Proyecto

Es importante destacar que cada proyecto y fase del proyecto tienen dos tipos de
entregables. Los entregables del proyecto, asi como los entregables de la
administracion del proyecto que son los que seran desarrollados en este proyecto.

En la Figura 6, se ilustra el Mapa Mental de todos los entregables del proyecto,
incluyendo los de la administracion del proyecto. Se parte de los entregables
finales establecidos como alcance, y luego se desglosan cada uno de éstos en
sub-entregables. Adicionalmente, en la Tabla 2 se presenta el desglose de cada
entregable final en sub-entregables, donde se describe cada uno, incluyendo su
criterio de aceptacion.

b
Charter del | . Estudio de
_Proyecto Comn T | Mercado

Entregable 4 Entregable 1

Alcance
et iy i o ; \1
/ 4 ~ Charias Técnicas
E"“fg:h_’:“’jd/ \Entregable J
Co Casos de Prueba
resentac
) |
\__ Infraestructura
para Pruebas ‘}

. Informe de Resultados ;

Figura 6. Mapa Mental del Alcance del Proyecto. Fuente: Elaboracién Propia (2011)
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V.1.2. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

En la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT), se desglosa el proyecto en una
serie de paquetes de trabajo a realizar para alcanzar el objetivo final. El EDT de
este proyecto se muestra en la Figura 7.

T —
0. Evaluacion de
Herramientas de

Visualizacién para
Intefigencia de Negocio

1 ' v 1 v ' v
1

2 4 5 6 7
Administracion c : 5
del Proyecto Iniciacion Definicion Disefio Construccion Verificacion Implementacion
: 5.1 Ambient
' 21 Documento 41 Charlas | ol 61 Pruebas 71 Informe de
11 Inic | . - L me
i - de R Técnicas -;p peo Técnicas ~ " Resultados
3.1. Seleccionar
22 Aprobacién Hemamientas 42 Casosde §2 Prusbas 72 Prasentacion
12 Planeacion ™ de Requerimiento 32 instrumente  © Prueba [7™ Funcionales ™ e Resultados
*= de Evaluacién
43 Plan de | 6.3 Documento
= 13 Ejecucion e 311 Eswdo |33 Solicitud " Prusbas " da Prusbas
de Mercado de Propuesta
= 14 Control = 312 Hemamientas | _ 34 Reuniones
2 Evaluar con Proveedores

=15 Cieme

Figura 7. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT). Fuente: Elaboracién Propia (2011)

El proyecto fue dividido en seis fases: Iniciacion, Definicion, Disefio, Construccion,
Verificacién e Implementacion; que corresponden al ciclo de vida de desarrollo de
proyectos utilizado como estandar en el Banco Central de Venezuela.
Adicionalmente, se incluy6 la rama de Administracion de Proyectos aplicable a
todo proyecto, el cual se muestra de manera detallada en la Figura 8.

Cada una de estas fases fueron divididas en paquetes de trabajo para facilitar la
ejecucion y el control de las actividades del proyecto.

Es importante destacar que el proyecto que asume el Banco Central de Venezuela

posee la plataforma tecnolégica necesaria para poder garantizar la ejecucion del
proyecto que sera desarrollado mediante la ejecucion de este plan.

53



e

1. Administracion del
Proyecto
\ 1 1 l \
e e i . P—— e et e e [P et e —
1.1 Inicio 1.2 Planeacion 1.3 Ejecucion 14 Control 15 Cerre
| , ‘ |
| 111, Mapa enta 121 E;:tli:'r;:z - 122807 |, 13.1.Lista de Aseguramiento + 141, Reportes | 151 Reporte
de Expeciativas | de Calidad de Avance Final
T — P L 13.2 Administracién de | 142 Conirolde | 152 Actas de
= 1.1.2. Chaner &pngc:nnll -t Rolesy * Concursos y Cotizaciones * Cambios ! * Recepcién
del Proyecto Funciones
1.3.3 M3tz 0o Evaluacién |, 143 Lecciones | 15.3. Cieme
125 Calendario | _ 126 Estaus e e Contracual
de Eventos Semanal |
134 Administracién ‘ 15.4. Lecciones
"™ de Contratos " al Cierre
127 Reporte | - 128 Programa-
Mensual Ruta Critica L 155 Cieme
Administrativo
128 Estimado _ | _ 1210 Consideraciones
de Costos de Imprevistos y

Contingencias

1211 Presupuesto

1.2.12 Programa

Base ™ de Erogaciones
1213 Diagrama 1214 Mapa o¢
Causa-Efecto Riesgos

121‘5 um::‘__ | 1216 Matizde
Riesgos | Adquisiciones
1217 Control 08 _ 1.2.18. Lecciones
Cambios Aprendicas

Figura 8. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) de la Administracion del Proyecto. Fuente:

Elaboracion Propia (2011)

V.2. Objetivo 2: Plan de Gestion de los Recursos Humanos

A continuacion se detallan cada uno de los productos desarrollados para del Plan
de Gestion de los Recursos Humanos.

V.2.1. Diagrama Organizacional

A continuacion se describe la organizacion propuesta para la ejecucién de este

proyecto, la cual es creada Unicamente para la ejecucion del proyecto presentado

y que los recursos humanos que la conforman seran obtenidos dentro de la

estructura organizativa del BCV y por las empresas que participaran en la

evaluacion.
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La ventaja que ofrece este tipo de organizacion es el hecho de que se puede
aprovechar las capacidades de la funcion, es decir, las capacidades del personal,
expertos, base tecnolégica, recursos, entre otros. En la Figura 9, se muestra el
diagrama organizacional propuesto para este proyecto.

Usuarios Funcionales

Figura 9. Diagrama Organizacional del Proyecto. Fuente: Elaboracién Propia (2011)

Para este proyecto el Patrocinador es la Gerencia de Sistemas e Informatica del
Banco Central de Venezuela.

V.2.2. Matriz de Roles y Funciones
A continuacién en la Tabla 3, se presenta la matriz de roles y funciones que
incluye todo el trabajo expuesto en las Estructura Desagregada de Trabajo (de

administracion y del mismo proyecto), y las personas claves, sus roles y
funciones.
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Tabla 3. Matriz de Roles y Funciones. (Fuente: Elaboracién Propia, 2011)

E ejecuta, P participa, C coordina, R revisa, A autoriza

EDT

Matriz de Roles y Funciones -
Evaluacion de Herramientas de
Visualizacion para Inteligencia de
Negocio

Administracion del Proyecto

erente de Proyecto

Patrocinador

Administrador de
Plataforma SUN

Analista de Datos

<]
-
-
Q
-
g
7]
€
E
-]

Base de Datos

Administrador de
eguridad

Administrador de
Estaciones de

ISistemas

Usuarios Funcionales|

A1 Mapa Mental de Expectativas [
A.2 Charter CIE PIA P P
1.2.1 Decla_ra_cién del Alcance CIE P/A R P
1.2.2 EDT E A R P
1.23 Diagrama Organizacional del Proyecto C/E A P
1.2.4. Matriz de Roles y Funciones E P/A P P P P P P P
1.25. Calendario de Eventos C P/A E P
1.2.6 Estatus Semanal R P/A P P P P P E P P
1.2.7. Reporte Mensual R P/A P P P- P P E P P
1.2.8. Programa - Ruta Critica CIE | RA P
1.2.9. Estimado de Costos C/R A P P P P P E P P
Consideraciones de Imprevistos y
1.2.10. Contingencias E A
1.2.11. Presupuesto Base R P/A P P P P P E P P
1.2.12. Programa de Erogaciones R P/A E P
1.2.13 Diagrama Causa-Efecto R A E
1.2.14. Mapa de Riesgos E P/A P P P P P P P P
1.2.15. Matriz de Administracién de Riesgos E PIA P P P P P P
1.2.16. Matriz de Adquisiciones R A E
1.2.17. Control de Cambios R P/A P P P P P E P
1.2.18. Lecciones Aprendidas R A P P P P P E P
1.3.1. Lista de Aseguramiento de Calidad R/IA E P
132 Administracién de Concursos y Cotizaciones R/IC P/A E P
1.33. Matriz de Evaluacion de Alternativas R/IC P/A E P
1.3.4. Administracién de Contratos [+ A E
1.4.1. Reportes de Avance R/C P/A P P P P P E P P
1.4.2. Control de Cambios R/C P/A P P P P P E P
1.4.3. Lecciones Aprendidas R/IC P P P P P P E P P
1.5.1. Reporte Final RIC A P P P P P E R P
152 Actas de Recepcién R/IC R/A E R
1.5.3. Cierre Contractual R/C A E
1.5.4. Lecciones al Cierre R/IC A P P P P E P
15.5. Cierre Administrativo R/C A E P
2.1 Documento de Requerimiento C/IE | P/A R P
2.2. Al cion de uerimiento C A P P P P P P P
De O
3.1.1. Estudio de Mercado CIE P
3.1.2. Herramientas a Evaluar CIE P P P P P P
32 Instrumento de Evaluacién CIE P P P P P P
33. Solicitud de Propuesta CIE A P
3.4. Reuniones con Proveedores C/E P P
Diseno
4.1. Charlas Técnicas [o: P P P P P P P E
4.2, Casos de Prueba [+ P P P P P E P
4.3. Plan de Pruebas C P P P P P E P P
O O
5.1. Ambiente Tecnoldgico para Pruebas C E E E E E P P
O e O
6.1. Pruebas Técnicas C P e P P P E E
6.2. Pruebas Funcionales %] P P = P P E R E
6.3. Documento de Pruebas CIE P P P P P E P P
pie - O
7.1. Informe de Resultados C/E A P P P P P R P
7.2, Presentacion de Resultados CE | P P P P P P P P
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V.3. Objetivo 3: Plan de Gestion de la Comunicaciéon
A continuacién se detallan cada uno de los productos desarrollados para del Plan
de Gestion de la Comunicacion.

V.3.1. Matriz de Comunicacion
En la Tabla 4 se presenta la matriz de comunicacién que permite mantener

informados a los involucrados, asegurar una comunicacién efectiva y facilitar la
toma oportuna de decisiones.

Tabla 4. Matriz de Comunicacion (Fuente: Elaboracion Propia, 2011 )

8
w [ w
8 > 2 3 B
= o & 8 fe] =
— = A=l o 7] - c "
, o g g g E 3 E 5 3 3
Matriz de Comunicacién ] 2 ] S @ g ] 2 o
aE> <] @ 2 = 5 3 c 2
@ . ¥ o 3 o © 3 =
i | 5| £ | 5| 3|8 |&8|¢38]|S®
2 g g B g B 4 g S
14 = O o a
Rol en el proyecto Semanal Semanal Mensual Mensual Mensual Mensual
Gerente de Proyecto @ o= @ " g @ @ ‘g
Patrocinador @ @ @ @
Administrador de Plataforma @ @ E
Analista de Datos @ @
Administrador de Base de
Datos @ @ =
Administrador de Seguridad @ @
Administrador de Estaciones
de Trabajo @ @ =
Analistas de Sistemas @ & @ = g g @ g
Usuarios Funcionales @ @
Empresas Participantes @ =l
@: Email g: Impreso  *: quién genera la informacién




V.3.2. Calendario de Eventos

En la Tabla 5 se presenta el calendario de eventos que permite una visién grafica
completa de los eventos mas importantes a lo largo del calendario del proyecto.
Las fechas indicadas en el proyecto son unicamente de referencia.

Tabla 5. Calendario de Eventos (Fuente: Elaboracion Propia, 2011)

Dia
2 3 £l 5 8 ] 10 el 12 13 br 17 18 19 20 23 24 25 28 27 bl a1
1 2 3 9 T 8 9 3 Q 14 15 18 17 9 21 22 23 24 9 ZBA 2
1 2 9 [} 78 8 0 9 13 14 15 16 9 20 21 2 23 ZCG) 27 28 20 !
é 20 3 4 -] L] 90 10 1 12 13 9 17 18 19 20 9 24 25 * 27' 9
26
1 2 3 4 (],) 8 ] 10 1 g 15 16 17 18 9 22 23 24 25 9 29 30 31
1 Q 5 ] 7 8 9 12 13 14 15 9 19 20 21 22 250 26 27 28 2!
9 3 4 5 6 DO 10 1 12 13 1(2 17 18 19 20 9 24 25 28 27 ”: 31
1 2 3 (8) 7 8 9 10 13 14 15 L] 17 9 21 22 23 24 9 28 2,' 3? Ell

En la Tabla 6 se ilustra la simbologia utilizada para representar los eventos
resaltantes del proyecto.

Tabla 6. Simbologia del Calendario de Eventos (Fuente: Elaboracién Propia, 2011)

O | Inicio del Proyecto O | Reunién Semanal B | Construccién Terminada
@ Entrega de Plan del Proyecto A | Herramienta Seleccionada @ | Implementacién Terminada
W | Entrega de Reportes Mensuales * Disefio Terminado O | Fin del Proyecto

V.3.3. Estatus Semanal

Este informe permitira confirmar las prioridades semanalmente, presentando un
indicador de tiempo, costo, riesgo, adquisiciones, cambios y avances generales.
Para ello se utilizara el formato presentado en la Tabla 7.
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Tabla 7. Reporte de Estatus Semanal (Fuente: Chamoun, 2002)

Estatus Semanal

Nombre del Proyecto Sem':zzerﬁahgsmfiigJr

Patrocinador

Gerente de Proyecto

Control del Tiempo

Presupuesto | Revisiones Presupuesto | OC Presupuesto Costo Total Ahorro /
Base Autorizadas | Actual Potenciales | Proyectado Proyectado Sobrecostos
Abastecimientos £ Critico v" Entregado Contratado @ Ordenado

V.3.4. Estatus Mensual
Este informe permitira informar mensualmente a los involucrados claves sobre el
desempefio del proyecto y presenta recomendaciones sobre tendencias, areas de

oportunidad y prioridades. Para ello se utilizara el formato presentado en la Tabla
8.
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Tabla 8. Reporte Mensual (Fuente: Chamoun, 2002)

Reporte Mensual

99 de Mes
Nombre del Proyecto Reporte de Mes

Estatus Ejecutivo

Suministros Claves £ Critico v Entregado Contratado © Ordenado
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V.4. Objetivo 4: Plan de Gestion del Tiempo
A continuacién se detallan cada uno de los productos desarrollados para del Plan
de Gestion del Tiempo.

V.4.1. Programa de Proyecto
Las actividades fueron desarrolladas a partir de cada uno de los paquetes de

trabajo del EDT y posteriormente se establecieron las precedencias y el tiempo
estimado de duracion.

El proyecto tiene una duracién estimada de ocho meses, en los cuales se estaran
ejecutando las actividades de Administracion del Proyecto en paralelo con las
actividades propias del proyecto, lo que permitira realizar seguimiento y control del
proyecto para corregir posibles desviaciones.

Las fechas indicadas en el cronograma del proyecto son UGnicamente de
referencia. Ver Figura 10.

V.5. Objetivo 5: Plan de Gestion del Costo

A continuacién se detallan cada uno de los productos desarrollados para del Plan
de Gestion del Costo.

V.5.1. Estimado de Costos

En la Tabla 9 se muestra el estimado de costos asociado en base a los recursos
necesarios para la ejecucion del proyecto. Este estimado permitira determinar el
costo total del proyecto, y servira de base para la determinacion de la linea base
de costo. La experiencia en este tipo de proyectos indica que los costos indirectos
son de un 15% aproximadamente.
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Tabla 9. Estimado de Costos (Fuente: Elaboracion Propia, 2011)

Cantidad

Administracién del Proyecto
Iniciacion

Documento de Requerimiento

Aprobacién de Requerimiento

Definicion

Estudio de Mercado Producto

3.1.2. | Herramientas a Evaluar Producto 1 10.000 10.000
3.2, Instrumento de Evaluacion Producto 1 50.000 50.000
3.3. Solicitud de Propuesta Dias 10 1.000 10.000
3.4. Reuniones con Proveedores Dias 5 1.000 5.000

Disefio

Charlas Técnicas Dias 10 2.000 20.000
4.2, Casos de Prueba Producto 1 30.000 30.000

Plan de Pruebas

Construccién

ﬂ Amete TocnoogooperaPrskas | Dies | 25 | _2000] soo0] ]

Verificacion

Pruebas Técnicas

Producto

6.2 Pruebas Funcionales Producto 1 30.000 30.000
6.:3. Documento de Pruebas Producto 1 20.000 20.000

Implantacion

Informe de Resultados

1.2 Presentacién de Resultados Dias 5 1.000 5.000
Costo Directo 440.000 100
Costos Indirectos (15%) 66.000
Gran Total 506.000

63




V.5.2. Presupuesto Base

En la Tabla 10, se muestra la distribucion de los costos en el tiempo que sirve de
base para comparar el desempeno del proyecto en tiempo y costo. Para la
distribucion, se tomé como criterio el prorrateo uniforme del importe entre el
numero de dias laborables en cada mes.

De estos datos, se origina la linea base de costos (Figura 11) que es la referencia

que se utilizara para la aplicacion de controles durante la ejecucién del proyecto.

Bs 500,000 = — e =
Bs 450,000 =
Bs 400,000 =
Bs 350,000

Bs 300,000 — —

Bs 250,000 — —

Costo Acumulado

Bs 200,000

Bs 150,000

Bs 100,000

Bs 50,000 — —

Bs O

- ~ m < w i) ~ «©
: s s 2 3 2 3 -

Mes

Figura 11. Curva Acumulada de Importes. Fuente: Elaboracién Propia (2011)

64




%00°001
000°0¥¥
Z09'61

%¥S'S6
86€'02F
209’69

%1628
S6L'79€
029'€9

%S¥'89

%8¢ 9%

S/1L'Ll0E 060'¥0Z 0LF'06

¥80°L6

029°ELl 69L°LY

%9502

%0L'6
LoL'Zy
029°'L2

%EV'E
080Gl
08061

65

se|\ Jod opejnwnay %

sa\ Jod openwnoy 0)s0H
say Jod 0)s0)

000's 000's oby-g | oby-1 S 000's SOpe)Nsay ap ugpejuasald | ‘Z'L
000'0Z 000'¢ | 000'9L oby-, [Inr-gZ S 000'0Z sopejnsay eap suwuou| [ ‘L2
000'sZ 0006 | 00091 oBy-g |Inr-sZ 0L |000'sZ ugidRueidW| )
000'0Z 000'0Z NP6z | InP- 6L |000'0Z seqenid ep ojuswnoog | ‘£'9
000'0€ 000'9 | 000'¥Z Ny | unp-gL 5L |o00'0e sajeuoiung seqenid | 'Z'9
000'0€ 000'8L | 000'ZL unp-gl | Aep-€2 GL | oo00'0E seoluog) seqanid [ 'L'9
000°08 000'9Z | 000'z¥ |000'ZL Inr-sz | Kew-€z sy | 00008 ugIoRIYLIBA ‘9
00005 000'€ | 000'9L Kew-gz [1av-L | Sz |000'08 ...
000°0S 000'vE | 000'9L Kew-€Z | Jqv-gi sz | 000'0s uQI2oNNSUO) S
000'G 000'€ | 000'Z Ny |unp-2Z S 000'G seqanidap ueld | €¥
000'0€ 00S'6 | 00S'LL |000'6 unp-2z | Jay-v 09 |000'0E eqenid op sosed | ‘Zv
000'0Z 000'0Z qy-8L | Qv oL |o0000Z seojuog] sepeyd | L'y
000°sS 000'c | 00S'LL [00S'LL |000'6Z It | Jqv-p s9 | 000'ss ouesig 24
000'S 000't | 000'Z qy-y | 1eN-8Z S 000'S SOI0POBAOI UOO SAUOINSY | '¥'E
00001 000'0L 1BN-8Z | JeN-bL oL |000'0L ejsandoid ap pMdIoS | "E'E
000°0S 000'0Z | 000'0€ few-z | 1qv-gz 5 000'05 ugioBN[EA] 8P CJUBWINASU| | “Z'E
00001 00s8 | 00S'L kew-gz | 1qv-sz 0z | 000'0L Jeniend e sejusiwessH | Z'L'E
000'0 000'vZ | 000'9L qQy-6Z | Jen-pL o |o00'0r opeosop ap oipms3 | L'L'E
000'0S 005'8 | 00S'sz |000'9L Aep-€Z | 1Bl 0s |000'0s SEJUBIWELSH JEUOIOBIeS |  “L'E
000°SLL 005'8Z |005'8S |000'8Z KeW-£Z | JeW-v1L 0s | 000'sL ugIdIUYeq 't
00's 000'S BN-pL | JeN-L 5 000's ojusiwuanbay op ugpeqoidy [ Z'Z
000'0€ L91'y | 00S'ZL |eee's |dew-L |eu3-LL 9¢ |o000'0e ojusiwyenbay op ojuewnoog | L'z
000's€ L91'6 | 00S'ZL [eee's [JewyL |euz-L1 W |o000'sE ugjoeolu| -
000°08 zoo'oL | zoo'or |o0zi'OL [¥B0'LL |o0ZL'OL |Zzo9'oL |ozi'or |ivi'9 |oBy-oe [eu3-LL [ 9ez | 000'08 o0j0ehoud |ep ugeNsSIUIWPY | |
= = = = = =
a e ] & ] & H Fon) 8648
g % = @ = - o = ui4 O UQBING 1 condncary
S01S09 30 380719530

(LL0z ‘erdoid ugioeioqe| :8juan) eseg ojsandnsaid 0| ejqeL




V.5.3. Programa de Erogaciones
En la Tabla 11, se proyecta el importe de los recursos financieros requeridos para
el proyecto a través del tiempo, luego de establecer las fechas de pago para cada

paquete. La forma de pago establecida fue en algunos casos un Unico pago y en
otros 30% de anticipo y el resto sobre avance.

De estos datos, se origina la el programa de erogaciones (Figura 12) que es la
referencia que se utilizara para realizar los pagos durante la ejecuciéon del
proyecto.

8s 500,000 ———m —— — e e e
Bs 450,000 -
85 400,000 -
Bs 350,000 -
Bs 300,000 -

Bs 250,000 -

Costo Acumulado

Bs 200,000

Bs 150,000

Bs 100,000 -

Bs 50,000 -

" - 4 a o * - u
- : - 2 3 : : 3
Mes

Figura 12. Curva Acumulada de Erogaciones. Fuente: Elaboracion Propia (2011)
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V.6. Objetivo 6: Plan de Gestion de la Calidad
A continuacién se detallan cada uno de los productos desarrollados para del Plan
de Gestion de la Calidad.

V.6.1. Diagrama de Causa-Efecto

Con el objetivo de asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades y alcance
establecido, se identificaron las actividades necesarias para satisfacer los
requerimientos de calidad (Figura 13) y se establecio la lista de verificacion (Tabla
12) que permitira confirmar efectivamente el desempefio de los factores incluidos
en el Diagrama de Causa- Efecto con fines preventivos.

Disefio | Preseleccion de I-lerramemsj
Apego a los -
requernmientos " Apeqo & los criterios < Empresa acreditada
de acepiacion - Agaptabiidad al > Comunicacion efectiva con
. ro! respecto a cambios e imprevistos
Paquete completo de informacion o i o 48 4 Wi
por pare de las Empresas  ——» - ol 6::“3'
participantes para evaluar cpciones proveedor
A 4 K (Calidad en la Herramienta ce
4 1 Visualizacion Seleccionada
Productos con alcance o Equipos y pruebas "
definido entragados a tiempo completas
o Intencion e pamicipacion
de las Empresas a tiempo A Coordinacidn con
Verficacié otros trabajos
egmcﬁ?“ﬁ',f,:gzce ¥ Instalacion certificada adecuada 5
a la plataforma del Instituto
9 J' Pruebas de Concepto
S i |

Figura 13. Diagrama de Causa - Efecto. Fuente: Elaboracién Propia (2011)
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Tabla 12. Lista de Verificacion (Fuente: Elaboracién Propia, 2011)

Firma

Concepto

1.1 Apego a los requerimientos

Apego a criterios de aceptacion (estilos, rapidez,
12 facilidad de busqueda, contenidos, estilo de
redaccion, fotografia, graficos)

Paquete completo de informacién por parte de las
Empresas participantes para evaluar opciones

Preseleccion de Herramientas

Clave

Fecha
programada de
revision
Estatus
Fecha real de
entrega
Observaciones

2.1 Empresa acreditada

22 Adaptabilidad al proyecto

23 Sistema de calidad del proveedor (metodologias,
i estandares) Soporte Local

3 Entrega

31 Productos con el alcance definido entregados a
i tiempo

32 Intencién de participacion de las Empresas a
. tiempo

3.3 Verificacion de avance con las Empresas
4 Instalacion
4.1 Equipos y pruebas completas

4.2 Coordinacién con ofros trabajos

4.3 Instalacion certificada adecuada a la plataforma
) del Instituto

Comunicacion efectiva respecto a cambios e

5.1 imprevistos

V.7. Objetivo 7: Plan de Gestién del Riesgo
A continuacion se detallan cada uno de los productos desarrollados para del Plan
de Gestion del Riesgo.

V.7.1. Mapa de Riesgos

Con la finalidad de identificar y cuantificar los posibles riesgos del proyecto, se
definieron las amenazas que se deben controlar y qué oportunidades hay que
aprovechar.

Para cuantificar los riesgos, se asigné un valor entre 1 y 5 en funcién de la
probabilidad de que suceda, donde 1 es poco probable y 5 muy probable.
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Igualmente se asigné a cada riesgo un valor entre 1 y 5 en funcién del impacto
que tendria en caso de presentarse, donde 1 es bajo impacto y 5 alto impacto.
(Ver Figura 14).

Impacto
1al5

Probabilidad

Figura 14. Probabilidad x Impacto. Fuente: Chamoun (2002)

Luego se multiplico para cada riesgo identificado, su probabilidad por su impacto,
y se definieron asi las amenazas y las oportunidades. Finalmente se identificaron
los riesgos con mayor puntaje (Ver Figura 15) y en base a ellos se elaboré la
Matriz de Administracién de Riesgos.

2x5=10
4x4=16 Retraso en elaboracion del DRN

Implementacion
Retraso en la elaboraci
i i Iniciacion

3x5=15

Retraso en revision del DRN
Ex6=26v s;s-s«
Refraso en ejecucion de pruebas - ~ Retraso en procesos administrativos.
2x5=10
us-zu«l : Verificacion ‘ \ Definicién ‘,4' i
D o0 S v Riesgos g
i \ 3x4=12
4x4=16 : . Propuestas de Proveedores
Mmmhd:ulddnm con baja calidad
documentos de pruebas
Casais 4dx6=20 v
x6=26v .
¥ Informacion tardia de casos de prueba
Configuracién tardia de equipos -, ( cion tal p
|
2x5=10 Construccion e ..\—
Equipos sin capacidad suficiente
l 4x4=16
_ Atraso en la terminacion de los
Iwum:mmxm j casos de prueba

Figura 15. Mapa de Riesgos. Fuente: Elaboracién Propia (2011)
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V.7.2. Matriz de Administracion de Riesgos

Se establece la siguiente matriz (Tabla 13) para la administracion de los riesgos

identificados para el proyecto, indicando las posibles respuestas, planes de accion

y responsables:

Tabla 13. Matriz de Administracién de Riesgos (Fuente: Elaboracién Propia, 2011)

Retraso en procesos
administrativos

Posibles Respuestas

Plan A - Evitarlo: Validar con las
personas que conforman/autorizan
los tramites los documentos antes
de iniciar el flujo de firmas

Plan de Accién

Programar y monitorear de
cerca la gestion con las areas
involucradas

Responsable

Gerente de Proyecto

Informacion tardia
de casos de prueba

Plan A - Evitarlo/Obtener Mayor
Informacién: Con tiempo realizar
entrega de especificaciones,
confirmando el tiempo de entrega
con los analistas

Escalar a los jefes de las
areas los desvios en tiempos
de entrega superiores a 5 dias
para establecer planes de
accion y correctivos

Realizar seguimiento mas
cercano al analista

Gerente de Proyecto

Configuracién tardia
de equipos

Plan A - Evitarlo/Obtener Mayor
Informacién: Con tiempo formular
el pedido de equipos requeridos,
confirmando el tiempo de entrega
con el area responsable

Prever opciones de contratar
consultores expertos

Administrador de
Plataforma

Retraso en ejecucion
de pruebas técnicas

Plan A - Evitarlo/Reducirlo:
Validar con los analistas de
plataforma en las etapas tempranas
del proyecto

Definir criterios de aceptacion
detallados por cada caso de
prueba

Definir casos de pruebas
exhaustivos

Gerente de Proyecto

Retraso en ejecucion
de pruebas
funcionales

Plan A - Evitarlo/Reducirlo:
Validar con los analistas de
sistemas en las etapas tempranas
del proyecto

Definir criterios de-aceptacién
detallados por cada caso de
prueba

Definir casos de pruebas
exhaustivos

Analista de Sistemas

V.8. Objetivo 8: Plan de Gestion de las Adquisiciones

A continuacion se detallan cada uno de los productos desarrollados para del Plan

de Gestidn de las Adquisiciones.

V.8.1. Matriz de Adquisiciones

Para este proyecto no sera contratado ningin paquete de trabajo ya que todos

seran desarrollados internamente. Los proveedores participaran en la evaluacion

como invitados, sin ocasionar ningun costo y/o compromiso por ello. Por lo tanto,

en la matriz de adquisiciones que se presenta en la Tabla 14 todos los tipos de

contrato son internos.
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Tabla 14. Matriz de Adquisiciones

2.2, Aprobacion de Requerimiento

31 Seleccionar Herramientas
3.1.1. Estudio de Mercado

312 Herramientas a Evaluar
32 Instrumento de Evaluacion
3.3. Solicitud de Propuesta

Reuniones con Proveedores

Charlas Técnicas
Casos de Prueba
Plan de Pruebas

4.3.

6.1.
6.2

Pruebas Técnicas
Pruebas Funcionales
Documento de Pruebas

Esquema de Contratacion

Tipo de Contrato

Forma de Pago

Importe aproximado

Fecha de Inicio

23. Documento de Requerimiento

(Fuente: Elaboracién Propia, 2011)

Preseleccion
de

Herramienta

L 2R 2

L X 2 X X X 4

Intemo Interno

Intemo Interno
Bs. 115,000 | Bs. 115,000

11-Ene 17-Ene

*oe

(51 | ambonoTenoigoopwapres || e

Informe de Resultados
Presentacion de Resultados

Interno
Interno
Bs. 105,000
14-Mar

Seleccion
de
Herramienta

Interno

Interno

Bs. 105,000
23-May

V.9. Objetivo 9: Plan de Gestién de la Integracién

A continuacion se detallan cada uno de los productos desarrollados para del Plan

de Gestion de la Integracion
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V.9.1. Sistema de Control de Cambios

El administrar los cambios que se presenten durante la ejecucion del proyecto
permitira agregar valor al proyecto, facilitar la autorizacion de los cambios asi
como el efecto en el tiempo, costo, calidad y alcance. En la Tabla 15 se presenta
el formato propuesto realizar las solicitudes de cambio.

Tabla 15. Solicitud de Cambio (Fuente: Chamoun, 2002)

Solicitud de Cambio

. Cuenta:
Nuamero:

Eechaz Sub-Cuenta:

Solicito: Estatus:

Cargo a:

Concepto:

Descripcion:

Razdn de Solicitud:

Impacto en Programa:

Nueva Fecha de Tramitacion:

Importe Neto:

Impacto:

Gerente del Proyecto Autorizacién Cliente

V.9.2. Lecciones Aprendidas
Las lecciones aprendidas permitiran al equipo del proyecto aprender, tanto de sus

logros como de sus errores, para buscar un mejor desempefio en la proxima
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experiencia. En la Tabla 16 se presenta el formato propuesto para documentar las
lecciones aprendidas.

Tabla 16. Lecciones Aprendidas. (Fuente: Chamoun, 2002)

Criterio de Busqueda

Consecuencias

Con el conocimiento que ahora tengo, ; Qué haria
diferente en esa situacion?

£ Como lo resolvimos?

. 5




CAPITULO VI
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

VI.1. Resultados Obtenidos

Como resultado del desarrollo del Plan de Ejecucion del Proyecto, se obtuvo un
producto final que sera sometido a un analisis para comprobar la solucién al
problema planteado asi como también el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion.

El producto final, el Plan de Ejecucion del Proyecto, representa un plan detallado
e integral para el desarrollo de la Evaluacion de Herramientas de Visualizacién
para Inteligencia de Negocio que se presenta a continuacion en cada uno de los

planes generados para gestionar cada una de las areas de Gestién de Proyectos.

VI.1.1. Plan de Gestion del Alcance

En la planificacion del alcance presentada en el Capitulo V, se describe con un
alto grado de precision el Alcance del Proyecto y la Estructura Desagregada de
Trabajo (EDT). Estos productos permitiran asegurar que tanto el cliente, como el
patrocinador y el equipo del proyecto confirmen cémo seran cada uno de los
entregables del proyecto.

Adicionalmente, permitira organizar y definir el alcance total del proyecto y dejar
por fuera el trabajo ajeno al EDT.

VI.1.2. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Se definié el equipo, los roles y funciones con los que se debe contar para la
ejecucion del Proyecto. Esto originé el diagrama organizacional basico para poder
ejecutar las actividades, resultando una estructura compuesta por cuatro equipos
de trabajo, donde se define claramente la linea de autoridad, la dependencia
organizacional y la toma de decisiones.




Se consolidé una matriz de roles y funciones, se asignaron los niveles de
responsabilidad y participacion para cada una de las actividades definidas en el
Plan, permitiendo integrar a los involucrados en el proyecto y asegurar la
distribucion adecuada de los roles (quién hace queé) y funciones (quién decide

qué) con la finalidad de lograr el mejor aprovechamiento del equipo.

VI.1.3. Plan de Gestion de la Comunicacion

Se definieron los canales de comunicaciéon entre los interesados del proyecto,
dejando claro la frecuencia, registro, participantes, entre otras. Adicionalmente se
definieron los siguientes aspectos:

e Reunién de inicio del proyecto

e Estatus semanal

o Lista y medios de distribucion

¢ Informes de progreso mensuales del proyecto

¢ Informe de cierre del proyecto

VI1.1.4. Plan de Gestion del Tiempo

Tomando como base la Estructura Desagregada de Trabajo originada en el Plan
del Alcance, se presentd la lista de actividades necesarias para poder lograr la
ejecucion del proyecto, se determinaron las estimaciones de tiempo para cada
actividad y las relaciones de las precedencias entre ellas.

Todo esto para poder generar el producto principal de un plan de manejo del
tiempo, el Cronograma de Actividades.

Esto permitié establecer las fechas de inicio y de terminacion del proyecto, de
cada fase, de cada entregable y de cada actividad. También permitié identificar
las actividades criticas.
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VIL.1.5. Plan de Gestion del Costo

Con la unién de la matriz de roles y responsabilidades y del cronograma del
proyecto, se calcularon el nimero de horas hombre requeridas para cada recurso.
Asi como también el momento en que el esfuerzo de cada recurso sera requerido.

La distribucion de los costos en el tiempo para cada uno de los recursos originé la
linea base de costos que es la referencia que se utilizara para la aplicacion de
controles durante la ejecucion del proyecto.

Adicionalmente, el programa de erogaciones generado, servird como base para
programar la disposicion de los recursos financieros.

VIL.1.6. Plan de Gestion de la Calidad

Este plan fue generado para establecer y documentar los requisitos de calidad, los
procedimientos a aplicar para cumplir con esos requisitos y las responsabilidades
necesarias para asegurar que el producto final se entregue a tiempo y dentro de
las especificaciones acordadas.

Entre los compromisos definidos en el plan de calidad se encuentran los relativos
al disefio, pre-seleccion de la herramienta, entrega e instalacion. Cada uno de
ellos incluye la documentacion del proyecto, la calidad del producto final, la
culminacion del proyecto dentro del plazo establecido y el manejo de los controles
de cambio, todo esto con fines preventivos.

VI.1.7. Plan de Gestion del Riesgo

Se presenté un mapa con la cuantificacion de los riesgos identificados para cada
actividad. Al mismo tiempo se definieron las acciones que se deberan tomar para
evitar, reducir, asumir, transferir u obtener mayor informacion, asi como los
responsables de cada una de las actividades. Todo esto permitié desarrollar
respuestas y asignar responsabilidades para su manejo

i7




VI1.1.8. Plan de Gestion de las Adquisiciones

Este plan fue generado para definir como sera contratado cada paquete de trabajo
asegurando que todo el EDT esté cubierto. En este proyecto, todos los trabajos a
ejecutarse son internos.

VI.1.9. Plan de Gestion de la Integracion
Este plan permitira asegurar que los diferentes elementos del proyecto sean
propiamente coordinados y de esta manera administrar los cambios acontecidos
de manera que anadan valor al proyecto, el logro de las autorizaciones de cambio
y la actualizacion de todos los documentos.

Adicionalmente, permitird al equipo aprender tanto de sus logros como de sus
errores, lo cual sera insumo para futuros proyectos.
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CAPITULO VII
EVALUACION DEL PROYECTO

Cada uno de los productos obtenidos en el desarrollo de este proyecto, tiene
como finalidad el dar cumplimiento a los objetivos planteados. A continuacién se
presentara la evaluacion del cumplimiento de estos objetivos, logrando con esto,
mostrar el nivel de cumplimiento de los mismos.

VIl.1. Evaluacién de la Planificacion del Alcance

La planificacién del alcance esta orientada al producto final, tal como lo sugiere el
Project Management Institute (2008). Internamente, esta dividida en subproductos
necesarios para logar el producto final, es decir que como producto final aparece
la Evaluacién de Herramientas de Visualizaciéon para Inteligencia de Negocio y
como subproductos la Pre-seleccion de Herramientas de Visualizacion, las
Pruebas de Concepto, la Seleccién de Herramientas de Visualizacién y por Gltimo
la Administracién del Proyecto.

VII.2. Evaluacién de la Planificaciéon de los Recursos Humanos

Este plan contiene lo relativo a la conformacion del equipo de proyecto que tendra
la responsabilidad de ejecutar las actividades que fueron definidas para el logro
de los objetivos del proyecto. Incluye los roles necesarios para la ejecucion del
proyecto, la estructura organizativa del proyecto, y una matriz de roles y
responsabilidades.

VIL.3. Evaluacién de la Planificacién de la Comunicacion

La planificacién de las comunicaciones del presente proyecto, cubre la definicion
de los canales de comunicacion entre los interesados sobre la ejecucién del
proyecto. Abarca el desarrollo de reuniones para informar sobre los avances del
proyecto, los cambios de alcance y las proyecciones de costo, tiempo y alcance,
asi como también la frecuencia, registro, participantes, entre otras.




Entre los aspectos mas importantes desarrollados para este plan se encuentran
las reuniones semanales de coordinacion del proyecto, el uso del correo
electrdnico, asi como también la entrega de los informes de progreso y de cierre
de proyecto.

VIl.4. Evaluacion de la Planificacion del Tiempo
En este plan se aplicaron herramientas, técnicas y asesoria de expertos en este

tipo de proyectos, para asegurar que la ejecucion del proyecto se haga dentro de
los tiempos razonables definidos.

Con la definicion de los atributos para cada actividad, precedencia y duracién
estimada, se obtuvo la informacion necesaria para la construccion del cronograma
de actividades, que no es otra cosa que la linea base del tiempo para la aplicacion
de futuros controles durante la fase de ejecucion del proyecto.

VIL5. Evaluacion de la Planificacion del Costo

En el plan desarrollado para el manejo de Costos se determinaron los costos
asociados a cada recurso y, mediante artificios matematicos, se determinaron los
costos para cada actividad.

VII.6. Evaluacion de la Planificacion de la Calidad

La planificacién de la calidad presentada para el desarrollo de este proyecto
abarca la calidad en el producto final y la calidad en el trabajo a realizar. Para ello
se consideraron normas de calidad relativas a la documentacién del proyecto y a
los requerimientos del proyecto.

VIL.7. Evaluacion de la Planificacion del Riesgo
Para el desarrollo de este plan se identificaron los posibles riesgos para cada
actividad y una vez identificados, se determind en forma cualitativa los valores

para probabilidad de ocurrencia y de impacto a cada actividad para las que se
identificaron riesgos.
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De la misma manera se desarrollaron acciones a tomar en caso de que estos
riesgos se materializaran durante la ejecucion del proyecto y se asignaron
responsabilidades de ejecucion de estas acciones a diferentes miembros del
equipo.

El resultado del analisis se presenta en una tabla resumen en la que se muestran
las actividades, los riesgos, las posibles causas, las acciones a tomar y los
responsables de esas acciones.

VII.8. Evaluacion de la Planificacion de las Adquisiciones

En el plan desarrollado para el manejo de las Adquisiciones se realizd el cruce
entre las actividades y los paquetes de trabajo identificados en el EDT, y se
identifico el esquema de contratacion que aplica a cada uno de ellos.

VIL.9. Evaluacion de la Planificaciéon de la Integracién
Para el desarrollo del plan, se establecieron los formatos a ser utilizados para el
manejo de las solicitudes de cambio durante la ejecucion del proyecto, asi como

el formato para el manejo de la documentacion de las lecciones aprendidas.
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VIIl.1. Conclusiones

El Trabajo Especial de Grado llevado a cabo, a través de los procesos de
investigacion documental, asesoria del grupo de expertos y la aplicacion de
instrumentos no estructurados para el levantamiento de informacion, permitié dar
respuestas al planteamiento y delimitacion de la problematica a través del logro de
los siguientes objetivos:

* Se determind qué incluye el proyecto, y sus caracteristicas, es decir, el alcance
del proyecto, lo que permitira asegurar que tanto el cliente como el
patrocinador y el equipo del proyecto confirmaran como seran los entregables
finales del proyecto. Adicionalmente se desarrollo el EDT del proyecto, que
permiti6 organizar y definir el alcance total del proyecto mediante una
estructura orientada a entregables

o Se definié el equipo del proyecto, sus roles y funciones con la finalidad de
definir la linea de autoridad, la dependencia organizacional y la toma de
decisiones asegurando de esta manera la integracion de los involucrados y la
adecuada distribucion de roles y funciones

e Se determiné la informacién requerida a ser presentada en informes, quién lo
genera, recibe, con qué frecuencia se entrega y medios de distribucion lo que
permitira una comunicacion efectiva entre los involucrados y asegurar la
oportuna y apropiada generacion, recoleccion, distribucion, almacenamiento y
disposicion final de la informacién del proyecto

e« Se defini6 el cronograma, calendario, entregas parciales y finales lo que
permitio definir las actividades, sus interrelaciones y secuencia, fechas de

inicio y terminacién del proyecto, de cada fase, de cada entregable y de cada




actividad. Adicionalmente ayudé a identificar las actividades criticas que

pueden afectar directamente la fecha de terminacion del proyecto

e Se definieron los estimados de costos, presupuesto y programa de
erogaciones lo que ayudo a determinar el costo estimado del proyecto, y sera
la base que se utilizara para comparar el desempefio del proyecto y permitid
proyectar el importe de recursos financieros requeridos para el proyecto a
través del tiempo

e Se definieron los estandares relevantes de calidad, cémo cumplirlos y
satisfacer los requisitos lo que permitird durante la ejecuciéon del proyecto

asegurar que satisfaga las necesidades para las cuales se inicié

e Se identificaron las amenazas por controlar, oportunidades que capitalizar y
elaboracion de planes de contingencia lo que permitird reducir la aparicion
negativa de los riesgos en el proyecto y prever continuamente posibles
problemas para llevar a cabo acciones a tiempo en lugar de improvisar y
buscar soluciones tardias

» Se especificaron las estrategias de cotizaciones y concursos a realizar lo que
permitié identificar los tipos de contratos que aplican a cada paquete de

trabajo, la forma de pago y su importe

e Se describieron los mecanismos de administracion de cambios y lecciones
aprendidas del proyecto lo que permitira, durante la ejecucion del proyecto,
asegurar que los diferentes elementos del proyecto sean propiamente
coordinados

Producto de este trabajo, el Banco Central de Venezuela, cuenta con un plan para
la ejecucion del proyecto, que le permitira realizar la adopcion de una Herramienta
de Visualizacién para Inteligencia de Negocio robusta en el mercado que
contribuird a mejorar el rendimiento de los negocios y la toma de decisiones en
todos los niveles del BCV.
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VIIl.2. Recomendaciones

La realizacion de este trabajo genera la formulacion de algunas sugerencias o
recomendaciones, entre las que se mencionan:

e Permitirda determinar cual Herramienta de Visualizacion para Inteligencia de
Negocio requerida por el BCV puede ser implementada, que por el grado de
integracion, robustez, funcionalidad y vision estratégica del fabricante faciliten
los procesos de rendimiento del negocio y toma de decisiones del Instituto. Se
recomienda por tanto, iniciar el proceso de ejecucion del proyecto

e La implantacion de una plataforma de productos para Inteligencia del Negocio
contribuird no solo a la estandarizacién de la informacién que maneja el
Instituto a todos los niveles y en todas las unidades organizacionales sino
también a la consolidacion de una arquitectura de aplicaciones internas mas
eficiente en términos de procesamiento y costos de desarrollo

e Se debe establecer y desarrollar un grupo de trabajo de la Gerencia de
Sistemas e Informatica, que funcionalmente actie con autonomia y criterios
técnicos independientes de las areas tradicionales de desarrollo, orientado a
las tareas de Inteligencia del Negocio y adecuado uso de la plataforma, el cual
debe presentar y coordinar los esfuerzos y desarrollos con el resto de las
areas

¢ La implantacién de una solucion basada en Inteligencia de Negocio, garantiza
la infraestructura necesaria para la administracion y distribucion de informacién
en forma inteligente por toda la comunidad de usuarios del Instituto, sin
embargo, el éxito del proyecto esta altamente vinculado al uso efectivo de las
bondades de dicha herramienta por parte de los miembros del equipo de la
Gerencia de Sistemas e Informatica. Se requiere por tanto, establecer un
programa de desarrollo que permita la consolidacién de nuevas habilidades y
técnicas de disefo y programacion de aplicaciones sobre herramientas de
Inteligencia de Negocio
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e El uso adecuado y eficiente de las herramientas de Inteligencia de Negocio
sera posible en la medida que la informacién se encuentre integra, consistente,
estructurada y almacenada en base de datos disefiadas para este fin. Sin
embargo, estas soluciones permiten visualizar e integrar informacion desde
distintas fuentes de datos, tanto estructuradas como no estructuradas (en
particular Excel, donde se encuentra gran parte de la informacién del Instituto
que requiere ser analizada), lo cual facilitara el periodo de transicién que se
debe recorrer hasta disponer de toda la informacion disefiada y almacenada
en bases de datos, con lo cual todas las unidades del Banco, o por lo menos

un gran nimero de éstas, puedan hacer uso de estas bondades
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