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RESUMEN

La comercializacion del software es un negocio con una alta capacidad para crear valor dentro
de una empresa, pero con la condicion de evolucionar en conocimiento y en la capacidad de
enfrentar los cambios que se producen dia a dia. Este trabajo tiene como finalidad darle a la
empresa de tecnologia de informacion un nuevo modelo que ayude a gestionar y controlar la
evolucion de sus productos mas importantes. Ademas del disefio e implantacion del modelo de
versionamiento se explica en este trabajo como se debe intervenir en la cultura organizacional
a través de los habilitadores del conocimiento, para que los cambios que se introduzcan en el
desarrollo de los proyectos sean parte de la conducta organizacional. Para la creacién del
modelo se llevé a cabo un diagnéstico de los procesos de versionamiento dentro de la
empresa, ademas de identificar los requisitos primordiales y la definicion de los elementos para
su disefio. Se llevé a cabo una investigacion documental y de campo para realizar el
diagnostico y se propuso de acuerdo a esto las algunas soluciones fundamentales. Por dltimo
como este trabajo se produce bajo un ambiente de proyectos tecnolégicos se cred un plan en el
cual se establecen los hitos y actividades importantes para llevar a cabo un proyecto de
implantacién del modelo de versionamiento.

Palabras clave: Gerencia del conocimiento, capital intelectual, version, proyecto, control,
riesgos, esquemas, cultura, conocimiento, habilitadores, tecnologia de la informacion, cambios
y evolucién del software.

Linea de Trabajo: Gerencia del Conocimiento y Capital Intelectual.
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INTRODUCCION

Los ejecutivos de la informacion de hoy se enfrentan al cambiante mundo de la
tecnologia y de como esta encaja en la consecucién de un proyecto estructurado en
fases que puedan adaptarse en el tiempo. Los proyectos tecnoldgicos de informacion
requieren de un nivel alto de seguimiento y control a lo largo de todas sus fases, y es

por eso la importancia que tiene el control de versiones dentro de la organizacion.

Las metodologias que producen una alta cantidad de prototipos para llegar a la version
més depurada necesitan de un sistema de control de versiones en conjunto con una
estrategia y un modelo que brinde a los desarrolladores una forma sencilla pero

poderosa para almacenar versiones y documentacion asociada a éstas.

La cultura organizacional en cuanto al versionamiento debe respaldar a las
herramientas de control y es por eso que este trabajo conjuga los elementos
organizacionales con un modelo que permite gestionar las versiones mas importantes

de la empresa.

El trabajo se encuentra compuesto primeramente de la propuesta de investigaciéon
donde se aborda cual es el problema en cuanto al proceso de versionamiento de la
empresa y se lo delimita. Luego se presentan los objetivos del trabajo junto con el

alcance vy justificacion.

A continuacién se expone el marco tedrico donde se relatan los antecedentes, se
explica la teoria de la gestién de proyectos y riesgos de acuerdo al PMI. Seguidamente
se explican los habilitadores del conocimiento y el capital intelectual que respaldan la
cultura organizacional que se busca implantar en la empresa. Para el levantamiento de
informacion que se llevo a cabo, se indaga sobre las metodologias mas importantes en
el desarrollo del software. Por ultimo se define lo que significa un control de versiones y

se especifican los esquemas de versionamiento mas utilizados del mercado.



Seguidamente se establece el tipo de investigacion en el marco metodolégico por el
cual se rige este trabajo, en donde se plantean y disefian los diversos instrumentos de
medicion. Luego se identifica la empresa en el marco organizacional donde se
muestran los objetivos primordiales de la empresa, en la cual se hizo la investigacion,
buscando aquellos elementos estratégicos organizacionales que sustentan este

trabajo.

Asi mismo, se expone cual es la situacién de la empresa, estableciendo un diagndstico
basado en una investigacion documental de los tres proyectos mas importantes,
ademas de identificar los elementos claves de la gestion y control del proceso de

cambio de versiones.

Posteriormente se hace el analisis de los resultados basado en los elementos claves
identificados y se realiza una revision de los objetivos de éste trabajo. Se expone el
modelo para gestionar y controlar el proceso de cambio de versiones y se desarrolla un
plan de implantacién. A continuacién se hace una autocritica para evidenciar que los
objetivos de este trabajo fueron alcanzados y se establecen las conclusiones y
recomendaciones para que el lector pueda llevarse elementos que le ayuden en su

trabajo de versionamiento diario.

Finalmente, este trabajo tiene la finalidad de ser una referencia en el tema de gestion y
control del proceso de creacion de versiones, con el cual se puedan conjugar los
factores humanos con las tecnologias existentes de versionamiento y hacer que el

desarrollo de los sistemas de informacion sea de mayor calidad.



CAPITULO | - PROPUESTA DE INVESTIGACION

En este capitulo se presenta cual es el problema que motivo esta investigacion y de
como es, de vital importancia, el desarrollo de alguna estrategia para documentar y
compartir entre todos los miembros de una empresa tecnoldgica, el versionamiento.

También se exponen los objetivos del trabajo, su alcance y su justificacion.

1.1. Planteamiento y delimitacion del problema

En el negocio de la creacién de software a la medida, existen diversos problemas
derivados del alto grado de innovacion que existe. Todos los dias cambian los
métodos, herramientas y necesidades dentro de un mundo cambiante, globalizado e
interconectado. Es determinante para las empresas del software retener una cantidad
alta de conocimiento con el cual tener la capacidad de responder a las exigencias de

los clientes de hoy en dia.

La competencia en el negocio del software tiende a exigir un “Know how” (saber cémo)
gue permita destacar competencias tales como: orientacion al cambio, patrones y
metodologias de disefio rdpido y sobre todo un gran conocimiento de tecnologias
nuevas y adaptables, dentro de las distintas gamas de dispositivos de informacion.

Asi mismo, toda empresa del software que quiera y necesite crecer debe preparase y
organizase de manera que pueda distribuir tanto su conocimiento como su linea de
productos, por lo que es necesario la creacion procedimientos y planes de

almacenamiento de documentos y versiones de productos.

En la empresa Bizpatterns los procesos que se llevan a cabo durante el disefio y
desarrollo de un producto generan una gran cantidad de documentacion y de lecciones
aprendidas, en conjunto a una gran cantidad de versiones de productos. EI modo en el
gue se elaboran los diferentes productos depende del tipo de metodologia que se usa;
en estos momentos se usan metodologias agiles con las cuales los clientes pueden

intervenir durante el proceso de desarrollo del software.



El crecimiento de la empresa en términos de cantidad de clientes, cantidad de
versiones y cantidad de documentos emanados por las metodologias agiles, producen
problemas de almacenamiento y de pérdida de informacion clave. La forma en que se
almacenan sobre todo la informacion y las versiones se hace informalmente y

descentralizada lo cual causa confusion y problemas internos de comunicacion.

La desorganizacion en la que ha incurrido la empresa en algunas ocasiones, ha
provocado la pérdida de versiones estables de productos, generando una alta cantidad
de re trabajo y por ende un impacto en términos de costo y tiempo para el proyecto. De
la misma manera se han extraviado o traspapelado documentos e informacién clave
para el desarrollo de sistemas informéaticos, que si se hubiesen almacenado de manera

centralizada y disponible podrian haber ayudado en el desarrollo de nuevos proyectos.

Otro de los inconvenientes que genera la poca planificacion en el control de versiones
es la imposibilidad de retornar a la ultima version estable de los productos
desarrollados y en desarrollo. Esto provoca una gran incertidumbre en cuanto a la
mitigacion y planificacién de riesgos asociados con errores humanos (muy posibles),
errores de comunicacion y fallos tecnolégicos. Debido a las caracteristicas de nuestras
metodologias agiles de desarrollo las reuniones con los Stakeholders son muy
frecuentes y en muchos casos hasta inesperadas por lo cual es fundamental mantener
una version estable, del sistema que se encuentre en desarrollo, con el cual atender
estas reuniones. En los casos en los que se ha tenido problemas en la demostracion de
alguna funcionalidad de sistemas en desarrollo dentro de una reunién con Stakeholders
(los dolientes), ha derivado en el decaimiento de su confianza y en pérdida de

credibilidad de la empresa.

La credibilidad de la empresa en cuanto a sus productos ya desarrollados es muy
buena ya que las empresas clientes normalmente mantienen los productos durante
afios. El promedio de afios de uso de las herramientas mas fuertes y posicionadas de
la empresa es de mas de 5 afos. En este caso mantener al cliente satisfecho implica

ofrecer un mantenimiento y actualizaciones de acuerdo con nuevos requerimientos que
4



implican cambios constantes de versiones. Estos cambios no suelen ser documentados
ni comunicados a todos los clientes que utilizan los productos, por lo que existe un
problema a nivel de la comunicacion de las mejoras que gradualmente se colocan y

gue ademas se convierten en nuevas versiones.

Ademas es importante mencionar que el personal de la empresa frecuentemente utiliza
diversas formas de almacenar informacion y versiones. El Iéxico con el cual pudiese
generarse una cultura organizacional en términos de almacenamiento y control de
versiones se hace imposible. Esto causa retrasos y dificultad significativa en cuanto a
procesos de traspaso de trabajo y comunicacion entre grupos de trabajo

multidisciplinarios.

También es relevante destacar que en la empresa siempre se hacen preguntas como
las siguientes:

e ¢ Quién tiene la dltima version?

e ;Dobnde se encuentra la dltima version?

e ¢ Cuando, porqué y quién hizo este cambio?

Por los momentos la empresa no ha tenido mayores problemas en encontrar
respuestas a estas incognitas debido a que es una empresa pequefia en donde cada
uno de sus miembros es responsable de la version de sus productos desarrollados.
Como una de las estrategias de la empresa es de captar una cantidad cada vez mayor
de clientes y por consiguiente hacerla una empresa mas rentable, es razonable el
incremento de la fuerza de trabajo. Mientras mayor personal exista las preguntas antes

mencionadas serdn mas dificiles de contestar.

Las causas y sintomas antes mencionados pueden generar las siguientes situaciones
en la empresa:

e Pérdida de clientes confiables.

e Clientes insatisfechos durante y después del desarrollo.

e Pérdida de competitividad.



e Resolucion compleja de problemas asociados a cambios de version.
e Caida progresiva de la rentabilidad de cada uno de los productos.

e Conflictos internos.

Una vez detectados los sintomas y las causas, ademas de pronosticar qué puede
pasar en el futuro si se sigue utilizando esquemas, de almacenamiento y control de
documentos y versiones desorganizadas y personalistas; se pueden mencionar
aquellas posibles maneras de construir y contribuir en una empresa cada vez mas
rentable. A continuacién se muestran posibles soluciones:

e Aplicar habilitadores para la gerencia del conocimiento:

o Desarrollar una estrategia para provocar una cultura organizacional para
el manejo de versiones.

o Utilizar tecnologias de la informacion de manera centralizada pero
altamente disponible.

o Crear una infraestructura de procesos tales como redes de trabajo y
servicios de conocimiento.

e Desarrollar un plan de desarrollo para crear una infraestructura y un proceso
mediante el cual se puedan almacenar de manera centralizada documentos y
versiones generados de los distintos sistemas de informacion producidos.

e Desarrollar un procedimiento de seguimiento y control de versiones.

e Crear responsabilidades y roles asociados a el control de versiones.

e Crear estrategias de mercadeo de las versiones que se vayan completando de

los sistemas desarrollados.

Para la empresa es necesario identificar como a través de la revisidn de un analisis
post evento se facilitara el proceso de versionamiento en la empresa. Ademas conocer
como los habilitadores de la gerencia del conocimiento en la organizacion permiten
crear una cultura para el manejo de nuevos procedimientos de control de versiones.
Por dltimo es fundamental para este trabajo investigar cuales son los elementos claves
de la gerencia del conocimiento que permiten la creacion de un modelo de gestion y

control de versiones.



1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de Gerencia de Conocimiento basado en el capital intelectual para
gestionar y controlar el versionamiento para proyectos de tecnologia de la informacion

en la empresa Bizpatterns.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el proceso de control de versiones de los proyectos mas importantes
realizados durante el periodo 2007 y 2009 en la empresa Bizpatterns.

e I|dentificar los requisitos habilitadores técnicos, culturales y organizacionales para
gestionar y controlar el proceso de cambio de versiones.

e Definir los elementos claves para el disefio del modelo de gerencia de

conocimiento para de gestionar y controlar versiones.

1.3. Alcance

El proyecto desarrollado se enfocé en la creaciéon de un modelo de gerencia de
conocimiento de gestion y control de versiones para proyectos de sistemas de
informacion en las areas de productos establecidos y en desarrollo de la empresa
Bizpatterns, teniendo en cuenta a todos los involucrados en el proceso. También es
importante resaltar que se tomaron los datos producidos de los proyectos mas
relevantes. Ademas se tomaron en cuenta soélo tres esquemas de versionamiento para

buscar cual es el mas idoneo para la empresa.

1.4. Limitaciones

e La investigacion solo tomé en cuenta los sistemas de informacién desarrollados en
la empresa Bizpatterns.
e Se utilizd la entrevista y reuniones grupales como herramientas en la toma de

informacion sobre la manera en que los desarrolladores llevan sus versiones.



1.5. Justificacion de la investigacion

La empresa estratégicamente se encuentra apuntando al disefio y desarrollo de
sistemas de informacién de un mayor numero de clientes atendiendo a su vez a los
clientes que tengan nuevos requerimientos. El incremento del trabajo en la empresa
implica el contrato de nuevo personal, el incremento de documentos e informacion y el
incremento de nuevas versiones de productos nuevos y productos ya puestos en

produccion.

Este trabajo tiene como motivacién establecer un medio por el cual la empresa pueda
incrementar su trabajo en forma organizada y esquematizada en donde cada uno de
los involucrados pueda comprender los cambios de versiones que puedan ocurrir
durante el desarrollo de nuevas soluciones y de cambios en soluciones que existan,

pero que por diferentes causas necesiten algin cambio.

Ahora, el propoésito fundamental del trabajo es el de minimizar el riesgo que significa la
pérdida de alguna version, ya que esto se traduce en re-trabajo, pérdida de confianza
por parte del cliente, conflictos internos y baja productividad. Su resultado apoya a la
empresa a facilitar la administracién de las distintas versiones generadas y tener un

registro histérico que permita documentar la evolucién de sus sistemas.

Sin embargo, también el trabajo ofrece un modelo de Gerencia del Conocimiento para
el control y gestion de versiones de sistemas de informacion sin importar la plataforma
gue se use, para que éste pueda ser usado por todo el que lo necesite. De esta manera
contribuir con la comunidad del desarrollo de software en la adopcién de una estructura

flexible en el manejo y control de versiones.



CAPITULO Il - MARCOS TEORICO Y CONCEPTUAL

Este capitulo tiene como objetivo fundamental exponer la teoria completa que se utilizd
para la elaboracion de esta investigacion. Se expone primero los antecedentes para
explicar como ha sido la evolucion de los sistemas de informacion y de las distintas
formas de versionar y todo lo que tiene que ver con la puesta en desarrollo de un
sistema. También se explican los tres elementos importantes del capital intelectual con
el cual se desarrolld6 el modelo de gerencia de conocimiento adaptandolo al

versionamiento de la empresa.

2.1. Antecedentes de la investigaciéon

La evolucioén de los sistemas de informacion a nivel mundial vinieron acompafiados de
sistemas que gestionaban y administraban las versiones. Existen diversas
metodologias para desarrollar productos tecnoldgicos de alta calidad que involucran
una gran cantidad de personas. La complejidad de la realizacion de un software viene
dado no solo por dificultades tecnoldgicas sino de cdmo lograr que un equipo pueda

intervenir en el desarrollo de un producto.

Es evidente que en la industria del software se producen versiones con una
numerologia razonada que tiene que ver de alguna etapa o evolucion por la que
transita. Toda creacion de software tiene asociada un sistema de control de versiones
junto con un esquema de versionamiento con los cuales se pueden lograr el desarrollo

y lanzamiento de distintas adaptaciones utilizando equipos de alta colaboracién.

Es por esto que en 1972 se crea el “Source Code Control System” (SCCS)
desarrollado por los laboratorios Bell por Marc J. Rochkind (GNU, 2010). Es el sistema
para el control de versiones mas antiguo conocido que colaboré en el procesamiento
de archivos de manera individual teniendo en cuenta la concurrencia. Desde ese

entonces el tema del control de versiones vino a ser un importante componente dentro



del mundo del desarrollo del software con el fin de administrar eficientemente los

cambios de versiones y documentar su evolucion.

Es importante resaltar que a nivel mundial el versionamiento de productos tecnoldgicos
se ha realizado mediante diferentes esquemas. Una de las organizaciones que utiliza el
versionamiento como parte de su estrategia de mercadeo es Microsoft, la cual desde
sus inicios se apoya en los lanzamientos de nuevas versiones identificadas con

diversas y evolucionadas secuencias.

Este tipo de versionamiento también es aplicado en productos, tanto software como
hardware, como lo hace Apple con sus equipos de alta tecnologia. Para Apple la

presentacion de nuevas versiones es clave para su desarrollo.

En la Universidad Catdlica Andrés Bello se hicieron numerosas investigaciones con las

cuales se apoya este trabajo:

e Simonovis Dorta (2008) disefia el proceso para la gestibn de versiones y
liberaciones dentro de la Vicepresidencia de Banesco, basandose en las
mejores practicas para la gestion de servicios ITIL. Este trabajo ofrece
procedimientos, mecanismos de control, roles y responabilidades que deben
conformar el proceso de gestion de versiones y liberaciones.

e Roger Bolivar (2009) desarroll6 un trabajo para gestionar proyectos
tecnolégicos en la coordinacion de la banca virtual en el Banco del Tesoro. Es
un disefilo de una metodologia que permite efectivamente crear proyectos de
informacion, aunque especializados para banca, pero que permite recopliar
informacion real de procesos y procedimientos dentro del hambito Venezolano.

e Noemi Luigi (2006) en su Trabajo Especial de Grado, plantea como debe ser el
manejo de los riesgos derivados en la ejecucion de los procesos de
comunicaciones para los proyectos en la gerencia de sistemas e informatica del
BCV. Este trabajo ayudd a determinar procedimientos para la busqueda y

seguimiento de los riesgos asociados al ambito de este trabajo.
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e En cuanto a esta linea de trabajo de tomaron en cuenta diversos trabajos
especiales de grado para tomar en cuenta formatos y forma investigacion sobre
la gerencia del conocimiento.

o Chauran (2010): Disefilo de documentacion, sustentado en evaluacion
previa, durante y post-ejecucién de proyectos, orientado a impulsar la
gestién del conocimiento en una empresa de telecomunicaciones. Este
trabajo fue utilizado en cuanto a su manejo en la busqueda de la
informacion a través de la evaluacidon AAR que sustenta parte de este
trabajo.

o Revilla (2010) Modelo de Gestion del conocimiento para potenciar la
transferencia de aprendizaje en la gerencia de procura. El trabajo ayuddé
a buscar elementos habilitadores claves que apalancan el desarrollo de
una nueva conducta organizacional.

o Palacios (2010) Disefio de un modelo para la gestion del capital
relacional de los egresados del postgrado en gerencia de proyectos del
Universidad Catdlica Andres Bello. EI modelo de versionamiento que se
realiz6 tiene componentes realcionales y culturales, el trabajo de Palacios
(2010) colabor6 en cuanto a sus recomendaciones tales como la
colaboracion y el compromiso de los miembros de la empresa que deben
estar presentes en la implantacion del nuevo modelo.

o Lopez (2010) Plan de gestibn de comunicaciones para potenciar el
capital estructural del proyecto fabrica de motores de combustion interna
en venezuela. Colabord en la identificacion de aquellas preguntas claves
dentro de la encuesta realizada relacionadas al capital estructural.

o Paredes (2010) Disefio de un modelo de flujo del conocimiento para los
proyectos de inspeccion de obras de construccion de viviendas
ejecutadas por la empresa constructora PAMORCA C.A. Los elementos
claves identificados en el trabajo de Paredes (2010) dieron una referencia
en los requisitos habilitadores claves que deben estra presentes en un

modelo de conocimiento.
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Por ultimo, se obtuvo de la base de datos ESBCO HOST (2010), un estudio realizado
por Adam y Bafales (2008) titulado La influencia del Capital Relacional, innovacion
tecnoldgica y orientacion al mercado sobre los resultados empresariales en empresas
de alta tecnologia: Un Modelo Conceptual. De este articulo se tomd su planteamiento
tedrico en el que muestra la relacion entre el capital relacional de una empresa y su
desempeiio empresarial, todo esto en torno a las empresas del sector de alta

tecnologia.

2.2. Definicion y Desarrollo de Proyectos

Es importante destacar que el PMI (2008) define a la “Gestién de Proyectos” como la
aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de

un proyecto para satisfacer los requisitos del mismo.

Para que un proyecto cumpla con su fin se debe tener en cuenta la integracion de

varios componentes, en el siguiente dibujo se ubican algunos de ellos:

ALCANCE

RREH RIESGOS

CALIDAD LOGISTICA

INTEGRACION

Triangulo de la
Administracion
De Proyectos

TIEMPO COSTOS

COMUNICACIONES

Figura 1.- Triangulo de la Administracion de Proyectos.
Fuente: Remedios (2009).
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Segun el PMI (2008) los proyectos deben iniciar con una evaluacion ajustada con la
cual se pueda justificar el proyecto, seguido de la aceptacion del mismo. Una vez
autorizado se debe definir el plan de trabajo detallado, los involucrados, el plan de

comunicacion y el de calidad.

Una vez que el proyecto se encuentre planificado se pasa a ejecucion cuidando
términos de costo y de tiempo coordinando el personal y los recursos que hagan falta.
Esto debe pasar por un proceso de control en el cual se vele por los objetivos y el

alcance del proyecto.
Finalmente se da el cierre al proyecto formalmente dando como resultado algun

producto o servicio, junto con una serie de documentos que respaldan lecciones

aprendidas, manuales, entre otros. En la figura 2 se puede apreciar el proceso de un

-

proyecto.

Planificacion

Figura 2.- Proceso del Proyecto.
Fuente: Remedios (2009)

El ciclo de vida de los proyectos de acuerdo con el PMI (2008), contribuye a reducir los
cambios durante la ejecucion del proyecto para acortar la duracion del ciclo del

proyecto, reducir los costos y mejorar las tasas de produccion iniciales.
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El ciclo esta compuesto por las siguientes caracteristicas: Visualizar, conceptuar,
definir, implantar, operar. Dentro del ciclo de vida del proyecto es importante resaltar
qgue durante las etapas el nivel de influencia sobre el proyecto tiene un indice variable

como lo vemos en la figura 3.

En la figura 3 se puede apreciar que el nivel de influencia en el proyecto disminuye al
avanzar el mismo ya que va disminuyendo la posibilidad de cambios en alcance. En la
fase de implantacion se puede decir que se acelera el decrecimiento en la capacidad
de influir ya que todos los procesos han debido haber sido disefiados y por lo tanto lo

gue falta es ejecutarlo.

Mayor Decrecimiento acelerado Baja
© Influencia™ ~ '™ de la capacidad de influir ) Influencia =

. . . T
Visualizar onceptuar Definir Implantar — Operar___—|

AN

Influgncia \ Gastos

Definicion del
Alcance

Nivel de influencia
Gastos Ocasionados al Proyecto

T~

Analisis Planificacién Disefio Autorizaciéon Ingenieria de construccién Verificaciones Arranque y
Conceptual Temprana Basico del proyecto Detalles y De lo construido Puesta en
1&D Definicion Procura Operacién

del Alcance

Figura 3.- Influencia en el Proyecto.
Fuente: Remedios (2009)

Para los proyectos del area de sistemas de informacion se definen en las siguientes

fases: Estudio de factibilidad, Analisis, Disefio, Desarrollo, Pruebas e Implantacion.

2.3. Gestion del Alcance
El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se

incluye y qué no se incluye en el proyecto de acuerdo al PMI (2008).

En la figura 4 se pueden apreciar los distintos procesos que el PMI (2008) le atribuye a

la gestidon del alcance.
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Recopilar Requisitos

* Entradas
+ Acta de constitucion del
proyecto.
*Registros de las partes
interesadas.
*Herramientas y Técnicas
*Entrevistas.
*Focus groups.
*Talleres.

Gestion del Alcance del
Proyecto

Definir el Alcance

* Entradas
* Acta de constitucion del
proyecto.
*Documentacion de
requerimientos.
*Procesos organizacionales.
*Herramientas y Técnicas
*Juicio de expertos

Crearla EDT

* Entradas
* Declaracion del alcance del
proyecto.
*Documentacion de
requerimientos.
*Procesos organizacionales.
*Herramientas y Técnicas
*Descomposicion.

*Analisis de producto *Salidas
*Tecnicas de creatividad de *Identificacion de alternativas *WBS.
grupos. *Salidas *Diccionario del WBS.
*Cuestionarios y encuestas. *Declaracidn del alcance del Linea base del alcance.
*Salidas proyecto

*Documentacion de
requerimientos.

*Plan de gestion de
requerimientos.

*Matriz de trazabilidad de
requerimientos.

*Actualizacion de los
documentos del proyecto

Controlar el Alcance

Verificar el Alcance * Entradas
*Plan de gestion del proyecto
*Informacion de rendimiento del
trabajo
*Documentacion de
requerimientos
*Matriz de trazabilidad de
requerimientos.
*Procesos organizacionales.
*Herramientas y Técnicas
*Andlisis de variancia.

* Entradas
*Plan de gestion del proyecto.
*Documentacion de
requerimientos.
*Matriz de trazabilidad de los
requerimientos.
*Entregables validados.
*Herramientas y Técnicas
*Inspeccion.

Salidas *Salidas
. I . e
*Medidas de rendimiento del
*Entregables aceptados. .
) . trabajo.
*Cambios requeridos. N
N *Actualizacion de los procesos
*Actualizacion de los
del trabajo

documentos del proyecto. .
proy *Cambios requeridos.

*Actualizacién del plan de
gestion del proyecto.
*Actualizacion de documentos
del proyecto.

Figura 4.- Gestion del Alcance del Proyecto: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.
Fuente: PMI (2008)

A continuacion se explican brevemente los procesos fundamentales de la gestién del
alcance de acuerdo al PMI (2008):

e Recopilar Requisitos: Es el proceso que consiste en definir y documentar las

necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.
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e Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto.

e Crear la EDT: Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

e Verificar el Alcance: Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de
los entregables del proyecto que se han completado.

e Controlar el Alcance: Es el proceso que consiste en monitorear el estado del
alcance del proyecto y del producto, y en gestionar cambios a la linea base del
alcance.

Adicionalmente el PMI (2008) establece que en el contexto del proyecto, el término
alcance puede referirse a:

e Alcance del producto: Las caracteristicas y funciones que definen un producto,
servicio resultado.

e Alcance del proyecto: El trabajo que debe realizarse para entregar un producto,

servicio resultado con las caracteristicas y funciones especificadas.

2.4. Gestion de Riesgos

El PMI (2008) especifica que la gestion de riesgos incluye los procesos relacionados
con la planificacion de la gestion de riesgos, la identificacion y el andlisis de riesgos, las
respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto; la

mayoria de estos procesos se actualizan durante el proyecto.

Analisis Planificacion de Seguimientoy
cualitativo de la respuesta a control de
riesgos los riesgos riesgos

Identificacion

de riesgos

Figura 5.- Fases de la Gestion del Riesgo.
Fuente: Adaptacion del PMI (2008)

e Planificacion de la gestion de riesgos: En el cual se decide, como enfocar,

planificar y ejecutar las actividades de gestién de riesgos para un proyecto.
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e Identificacidbn de riesgos: Permite determinar qué riesgos pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas.

e Analisis cualitativo de riesgos: Cada riesgo se clasifica segun su probabilidad de
ocurrencia e impacto, para realizar otros andlisis 0 acciones posteriores.

e Andlisis cuantitativo de riesgos: Cada riesgo identificado en los objetivos
generales del proyecto es analizado segun su efecto.

e Planificacion de la respuesta a los riesgos: Se desarrollan opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del
proyecto.

e Seguimiento y control de riesgos: Una vez identificados los riesgos del proyecto,
es necesario realizar un seguimiento a éstos, ademas de supervisar los riesgos
residuales, identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos

y evaluar su efectividad a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Los anteriores seis procesos descritos ampliamente en la guia del PMBOK, constituyen
un enfoque sobre como gestionar los riesgos en la administracion de proyectos.

Ademas el PMI (2008) define al riesgo de esta manera:

Los riesgos de un proyecto se ubican siempre en el futuro. Un riesgo es un evento o
condicion incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de los objetivos
del proyecto. Los objetivos pueden incluir el alcance, el cronograma, el costo y la
calidad. Un riesgo puede tener una 0 mas causas y, si sucede, uno o0 mas impactos.
Una causa puede ser un requisito, un supuesto, una restricciéon o una condicién que
crea la posibilidad de consecuencias tanto negativas como positivas (p.234)
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GESTION DE LOS

RIESGOS DEL PROYECTO

11.1 Planificacion de la

Gestion de Riesgos

-1 Entradas
-1 Factores ambientales de la
empresa
.2 Activos de los procesos de la
organizacion
3 Enunciado del alcance del proyecto
.4 Plan de gestion del proyecto
.2 Herramientas y Técnicas
A Reuniones y analisis de
Panificaciéon
.3 Salidas
.1 Plan de gestidén de riesgos

11.4 Analisis Cuantitativo

de Riesgos

-1 Entradas
A Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Enunciado del alcance del proyecto
.3 Plan de gestion de riesgos
.4 Registro de riesgos
.5 Plan de gestion del proyecto

= Plan de gestion del cronograma
del proyecto
= Plan de gestion de los costes
del proyecto
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Técnicas de recopilacion y
representacién de datos
.2 Tecnicas de analisis cuantitativo
de riesgos y de modelado
.3 Salidas
.1 Registro de riesgos
(actualizaciones)

11.2 Identificacion de
Riesgos

.1 Entradas
.1 Factores ambientales de la
empresa
.2 Activos de los procesos de la
organizacién
.3 Enunciado del alcance del proyectol
- Plan de gestion de riesgos
.5 Plan de gestion del provecto
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Revisiones de documentacion
.2 Técnicas de recopilacion de
informacion
.3 Analisis de listas de control
-4 Andlisis de asunciones
.5 Técnicas de diagramacién
.3 Salidas
.1 Registro de riesgos

11.5 Planificacion de la
Respuesta a los
Riesgos

-1 Entradas
.1 Plan de gestion de riesgos
.2 Registro de riesgos
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Estrategias para riesgos negativos
O amenazas
.2 Estrategias para riesgos positivos
u oportunidades
-3 Estrategia comin ante amenazas
y oportunidades
.4 Estrategia de respuesta para
contingencias
-3 Salidas
-1 Registro de riesgos
(actualizaciones)
.2 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)
-3 Acuerdos contractuales
relacionados con el riesgo

S— .1 Evaluacion de probabilidad e

11.3 Analisis Cualitativo

de Riesgos

.1 Entradas
.1 Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Enunciado del alcance del proyecto
.3 Plan de gestién de riesgos
4 Registro de riesgos
.2 Herramientas y Técnicas

impacto de los riesgos

.2 Matriz de probabilidad e impacto

-3 Evaluacién de la calidad de los
datos sobre riesgos

.4 Categorizacion de riesgos

.5 Evaluacién de la urgencia del
riesgo

3 Salidas

.1 Registro de riesgos

(actualizaciones)

11.6 Seguimiento y
Control de Riesgos

.1 Entradas
.1 Plan de gestion de riesgos
.2 Registro de riesgos
.3 Solicitudes de cambio aprobadas
-4 Informacion sobre el rendimiento
del trabajo
5 Informes de rendimiento
.2 Herramientas y Técnicas
A Reevaluacion de los riesgos
.2 Auditorias de los riesgos
.3 Analisis de variacion y de
tendencias
.4 Medicion del rendimiento técnico
5 Andlisis de reserva
-6 Reuniones sobre el estado de la
situacion
3 Salidas
.1 Registro de riesgos
(actualizaciones)
.2 Cambios solicitados
.3 Acciones correctivas
recomendadas
.4 Acciones preventivas
recomendadas
.5 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)
.6 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)

Figura 6.- Descripcion General de la Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Fuente: PMI (2008)

2.5. Gerencia del conocimiento

O'Dell, Hubert y APQC (2011) desde una perspectiva practica definen el conocimento
como “informacién en accién”, asi mismo establecen que hasta que la gente no tome la
informacion y la utilice no se convierte en conocimento. Para O'Dell, Hubert y APQC
(2011) la gerencia del conocimiento es un esfuerzo sistematico que permite a la

informacion y al conocimento crecer, fluir y generar valor.

Mientras que Nonaka y Takeuchi (1995) la definen inicialmente como un proceso en el

gue se aplican aproximaciones sistematicas de captura, estructura, gestion y
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diseminacion del conocimiento en torno a la organizacién para trabajar mas rapido,

reusar mejores practicas y reducir el costo del re-trabajo de proyecto en proyecto.

Segun Atwood (2009) la gerencia del conocimiento, es el arte de identificar
conocimiento Gtil que existe en la organizacion y ponerlo a disposicion de otros para

usarlo o basarse en él.

A continuacion se exponen dos de los modelos contemplados para elaborar el nuevo
modelo para la empresa. Entre los modelos que existen dentro de la Gerencia del
Conocimiento se encuentran el modelo de Arthur Andersen (1999) y Nonaka y
Takeuchi (1995).

e Knowledge management assessment tool (KMAT): El modelo propone cuatro
facilitadores que favorecen el proceso de administrar el conocimiento
organizacional. En la figura 7 se aprecia este modelo donde se evidencian
claramente cuatro facilitadores que son el liderazgo, la cultura, la tecnologia y la

medicion, dentro de lo que es el proceso del conocimiento.

MED ¢ it QRS anaR 1BLATIN AR CuLTura

LAFTORAR

Figura 7.- Modelo KMAT.
Arthur Andersen (1999)
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e Nonaka y Takeuchi: Es un proceso de interaccion entre conocimiento tacito y
explicito que tiene naturaleza dindmica y continua. Se constituye en una espiral
permanente de transformacion ontoldgica interna de conocimiento, desarrollada

siguiendo 4 fases que podemos ver de forma grafica en la siguiente figura:

Explicite

Tacito Explicito

Tacito

Figura 8.- Modelo de Nonaka y Takeuchi.
Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995)

2.6. Habilitadores del conocimiento

Segun O'Dell y Grayson (1998) la manera mas efectiva para compartir conocimiento y
mejores practicas es a través de la transferencia sistematica. El primer paso hacia una

gestion rentable del activo de conocimiento es escoger el valor propuesto adecuado.

Los cuatro habilitadores, para crear un ambiente de colaboracion por transferencia se
deben alinear y disefar. Segun el modelo de O’Dell y Grayson (1998), dichos
habilitadores son: cultura, tecnologia, infraestructura y medida, tal como se puede

apreciar en la figura 9.
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AMBIENTE HABILITADOR

Figura 9.- Desarrollo de iniciativas de gerencia del Conocimiento
Fuente: Adaptacion O Dell y Grayson (1998)

2.6.1. Cultura

Cultura, de acuerdo a O’Dell y Grayson (1998), es la combinacién de historias
compartidas, expectativas, reglas no escritas y otras cosas sociales que afectan el
comportamiento de todos, desde gerentes hasta obreros. Aunque la cultura es la méas

efimera de todos los habilitadores, sin embargo es el mas poderoso.

Existen compafias que adoptan desde sus inicios una cultura colaborativa para el
manejo del conocimiento, soportado por grupos de expertos incluyendo grupos
multidisciplinarios. Otras compafiias no son tan afortunadas al adoptar desde sus
inicios una cultura colaborativa, por o que deben invertir esfuerzos para crear esta

cultura dados los riesgos de falla de no adoptarla.

Las organizaciones deben ser capaces de producir evidencia de como ellos comparten
a través de entrenamientos, tutorias, desarrollo de metodologias, publicaciones y

presentaciones en diferentes topicos.
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Si la tendencia natural de una organizacion es compartir y colaborar, todo lo que se
debe hacer es eliminar las barreras estructurales y proveer habilitadores (tecnologia y
facilitadores) que permitan que practicas e ideas fluyan sin problemas a través del

tiempo y el espacio.

Pero si la naturaleza de las compafias es acumular conocimiento, entonces ni las
mejores aplicaciones de la gerencia del conocimiento seran suficientes para alterar el

comportamiento de sus empleados.

A continuacion se mencionan algunas de las distintas practicas que apoyan la adopcion
de cultura colaborativa dentro de la organizacion:

e Lagentey la cultura son la clave de la transferencia.

e Aprovechamiento del factor humano.

e Larevision cultural de la gerencia de gestion del conocimiento por medio de lista

de tareas pendientes.
e Premiar o no premiar, he ahi el dilema.
e Reconocimiento como la moneda de eleccion.

e Estructurar un sistema de recompensas.

2.6.2. Tecnologia

Acorde a O’Dell y Grayson (1998) existe una sinérgica relacién entre la gerencia del
conocimiento y la tecnologia, lo que conduce al aumento de ingresos y al aumento de

la sofisticacion en ambos frentes.

Como la tecnologia de la informacion se ha convertido en una herramienta personal y
de enlace con el entorno, las personas han aumentado su deseo de acceso
informacion incluyendo el conocimiento de otras personas, por lo que se demandan
mas y mejores herramientas que se conviertan en parte de la forma de trabajo de las

personas.
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En cuanto a las claves para la incorporacion de las tecnologias de la gerencia del

conocimiento en las organizaciones, se listan las siguientes:

e Hacer coincidir los sistemas de la gerencia del conocimiento con los objetivos de

la gerencia del conocimiento.
e Crear una estructura para clasificar el conocimiento.

e Promocionar las aplicaciones de transferencia y garantizar que cumplan con las

necesidades de los usuarios.
e Mantenerse flexible.
e Mantener una aproximacion pragmatica versus perfeccionista.
e Mantener primero a las personas.

e Medir el impacto de las tecnologias de gerencia de conocimiento.

2.6.3. Organizacion

Establece que aunque una empresa tenga un soporte gerencial para las mejores
practicas e iniciativas para la transferencia de conocimientos y se incorpore tecnologias
sofisticadas de colaboracion de “Cualquier lugar, cualquier momento o cualquier
persona’ e iniciativas para compartir (reconocimientos, promociones, dinero, entre
otros), esta empresa puede obtener pésimos resultados, segun O’Dell y Grayson
(1998).

Esto debido a que la gente necesita ayuda para comprender y transferir mejores
practicas. Casi todas las organizaciones exitosas se dan cuenta de la necesidad e
importancia de una infraestructura organizacional explicita e institucionalizada que

apoye la transferencia de conocimientos y mejores practicas.
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Estas organizaciones saben o conocen que la transferencia nunca sucederia sin un

proceso y una infraestructura de personas dedicadas a facilitar el proceso.

Infraestructura es un mecanismo de transferencia especifico ubicado en algun lugar
para asegurar que las mejores practicas fluyan en toda la organizacion. Esto incluye:

Tecnologia, procesos de trabajo y redes de personas.

2.6.4. Valores

Para O’Dell y Grayson (1998) en el mundo de los negocios se requiere capitalizar el
valor de las acciones que se toman en la organizacién, por este motivo, se debe buscar

la mejor manera de operar los activos del conocimiento para maximizar el retorno.

Maximizar el retorno implica que se puede medir la inversion principal y medir el
rendimiento de una inversion en alguna base periddica, cada uno son debatibles
cuando se habla de colocar figuras en cosas que son intangibles y efimeras como el

valor del conocimiento y compartir las mejores practicas. Pistas sobre el valor:

. Precios de las acciones.
o Mejoramiento del desempeiio.
. El costo de no saber.

2.7. Capital intelectual

Stewart (1998) define el capital intelectual como un material de conocimiento e
informacion, una propiedad y experiencia que puede utilizarse para crear valor a la
empresa. Es fuerza cerebral colectiva y quien lo logra identificar y valorar lo explota y

triunfa.

El capital intelectual se encuentra dividido segun Stewart (1998) en los siguientes
capitales: capital humano, capital estructural y capital relacional
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2.7.1. Capital Estructural

Para difundir y transportar, es decir potenciar el conocimiento, se requieren bienes de
capital intelectual tales como sistemas de informacion, laboratorios, inteligencia
competitiva y de mercado, conocimiento de canales de mercado y enfoques de gestion,
gue hacen de la pericia individual la propiedad del grupo. El capital estructural como el
humano, soélo existe en el contexto de un punto de vista, una estrategia, una meta, un
proposito. Es pues, “Las aptitudes organizativas de la empresa para satisfacer los

requerimientos del mercado” (Stewart, 1998).

El capital estructural pertenece a la organizacion en su conjunto. Se lo puede
reproducir y compartir. Algunos de los rubros que corresponden a esta categoria se
encuentran sujetos a derechos legales de propiedad; las tecnologias, las invenciones,
los datos, las publicaciones y los procesos se pueden patentar, anotar en el registro de
propiedad intelectual y proteger con leyes de secreto comercial, Se pueden vender y

denunciar a quienes lo usan sin autorizacion.

También incluye la estrategia y la cultura, las estructuras y los sistemas, las rutinas y
los procedimientos, que suelen ser mas importantes y valiosos que los bienes

codiciados.

La gestidn sistematica del capital intelectual hace crecer el valor de las acciones. Esto
se realiza, entre otras cosas, mediante el reciclado continuo y uso creativo de la
experiencia y los conocimientos comunes. A su vez esto requiere estructurar y envasar
las aptitudes por medio de la tecnologia, las descripciones de procedimientos,
manuales, las redes, entre otros, y asi garantizar que el conocimiento se resguarda
cuando el empleado se va. Una vez resguardadas, éstas se convierten en parte del

capital estructural de la empresa o su capital organizativo.

Esto genera las condiciones para la difusion veloz y el crecimiento sustentado de los

conocimientos colectivos. Los lapsos entre la adquisicion y la difusién de conocimiento
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se reducen sistematicamente. Los procedimientos estructurados, accesibles e

inteligentes volveran mas productivo al capital humano.

2.7.2. Capital Humano

Para Stewart (1998) el capital humano consiste en todas las capacidades que debe
tener un individuo para proveer soluciones a un cliente. Segun Stewart (1998) el
capital humano es de vital importancia debido a que es la fuente de innovacion y de
renovacion y que ademas pueden hacerse evidentes en cosas tan sencillas como en

tormentas de ideas.

Asi mismo Stewart (1998) dice que el problema es como definir el valor y no el costo
del trabajo para adquirir todo el capital humano posible y ser usado en beneficio de la
comparfia en las areas que se le necesite. La coherencia con la estrategia
organizacional es esencial; una de las formas posibles para capturar el capital humano
es dividir el personal en categorias, de acuerdo al alto o bajo valor que entrega a la
empresa. Lo critico es pues como retener aquellos empleados que son poco
reemplazables debido a que su experticia y talento crean los productos o servicios que

enlazan al cliente con la compafia.

2.7.3. Capital Relacional

El capital relacional se refiere al valor que tiene para una empresa el conjunto de
relaciones que mantiene con el exterior. La calidad y sostenibilidad de la base de
clientes de una empresa y su potencialidad para generar nuevos clientes en el futuro,
son factores claves para su éxito, como también lo es el conocimiento que puede
obtenerse de la relacién con otros agentes del entorno como alianzas, proveedores,

consultores, entre otros (Stewart, 1998).

Toda empresa con clientes tiene un capital relacional, Stewart lo define como el valor

de su representacion y su relacién progresiva con las personas y organizaciones a las
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cuales se venden los productos. Evidentemente que el capital relacional es uno de los

mas importantes ya que es el cliente el que paga las cuentas.

Las huellas que dejan en los balances financieros son mas faciles de seguir que la de
las personas, los sistemas o0 las aptitudes. Aunque los sistemas de informacion
financiera de algunas empresas no lo prevén, es relativamente facil de seguir los
indicadores del capital relacional tales como la participacion en el mercado, las tasas
de retencién y desercién de clientes y la rentabilidad por cliente. Existe abundante
literatura sobre explicaciones de como asignar un valor monetario a la lealtad del

cliente o el valor de la marca.

2.8. Metodologias de desarrollo de sistemas de informacion.

Para llevar a cabo proyectos de creacion de todo tipo de software es necesario partir de
metodologias que contribuyan en la optima finalizacion del mismo. Existen diversas
teorias metodolégicas que se enfocan en diversas variables en términos de tiempo,

costo y calidad.

A continuacién una breve explicacion de los modelos de disefio y desarrollo de

software mas utilizadas a nivel mundial.

2.8.1. Modelo en cascada

Segun (Sommerville, 2005) es un proceso secuencial de desarrollo en el que los pasos
de desarrollo son vistos hacia abajo (como en una cascada de agua) a través de las
fases de analisis de las necesidades, el disefio, implementacion, pruebas (validacion),
la integracién, y mantenimiento. La primera descripcion formal del modelo de cascada
se cita a menudo a un articulo publicado por Winston Royce en 1970, aunque Royce no

utiliza el término "cascada" de este articulo.

Los principios basicos del modelo de cascada son los siguientes:
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e El proyecto estd dividido en fases secuenciales, con cierta superposicion

aceptable entre fases.

e Se hace hincapié en la planificacion, los horarios, fechas, presupuestos y

ejecucion de todo un sistema de una sola vez.

e Un estricto control se mantiene durante la vida del proyecto a través de la

utilizacion de una amplia documentacion escrita, asi como a través de

comentarios y aprobacién por el usuario y la tecnologia de la informacién de

gestion al final de la mayoria de las fases antes de comenzar la proxima fase.

Requerimientos

Disefio

Integracion del
sistema

Figura 10.- Modelo de cascada.
Fuente: Sommerville (2005)

2.8.2. Rational Unified Process

Segun IBM (2010) RUP es un producto que junto con el Lenguaje Unificado de

Modelado (UML), brindan mejores practicas para el analisis, disefio, desarrollo y

documentacion del proyecto. El proceso de desarrollo de software propuesto por RUP

tiene tres caracteristicas esenciales:
e esta dirigido por los Casos de Uso,
e esta centrado en la arquitectura,

e Yy es iterativo e incremental.
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Los Casos de Uso representan los requisitos funcionales del sistema, por lo que guian
el disefio, implementacion y prueba de los sistemas. Son elementos que integran todo
el trabajo realizado en cada fase de desarrollo, partiendo de la concepcion de cuales
seran los casos de uso que apoyen los requisitos del sistema hasta llegar a comprobar
gue el sistema una vez desarrollado cumple con los requisitos previamente
establecidos. Es un proceso iterativo e incremental que permite una comprension
creciente de los requerimientos a la vez que se va haciendo crecer el sistema y aborda
las tareas mas riesgosas primero apoyando el desarrollo basado en componentes,

tanto nuevos como preexistentes.

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos. Cada ciclo, dividido en cuatro fases,
dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en numero variable segun el
proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en los distintas actividades.
En la Figura 11 se muestra como varia el esfuerzo asociado a las disciplinas segun la

fase en la que se encuentre el proyecto. Transicion de

Fases
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Figura 11.- Esfuerzo en actividades segun fases del proyecto.
Fuente: IBM (2010)
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La fase de inicio establece la oportunidad y alcance el proyecto, se identifican todas las
entidades externas con las que se trata (actores), se identifican todos los casos de uso

y se describen algunos en detalle.

La fase de elaboracion tiene por objetivos primordiales analizar el dominio del
problema, establecer una arquitectura base solida, desarrollar un plan de proyecto y

eliminar los elementos de mayor riesgo para el desarrollo exitoso del proyecto.

En la fase de construccion todos los componentes restantes se desarrollan e

incorporan al producto y todo es probado en profundidad.

En la fase de transicion el objetivo es traspasar el software desarrollado a la comunidad

de usuarios.

2.8.3. Espiral

La atencion se centra en la evaluacion y reduccién del riesgo del proyecto dividiendo el
proyecto en segmentos mas pequefos y proporcionar mas facilidad de cambio durante
el proceso de desarrollo, asi como ofrecer la oportunidad de evaluar los riesgos y con
un peso de la consideracion de la continuacién del proyecto durante todo el ciclo de

vida.

Cada viaje alrededor de la espiral atraviesa cuatro cuadrantes basicos: (1) determinar
objetivos, alternativas, y desencadenantes de la iteracién; (2) Evaluar alternativas;
Identificar y resolver los riesgos; (3) desarrollar y verificar los resultados de la iteracion,
y (4) plan de la proxima iteracion.

Cada ciclo comienza con la identificacion de los interesados y sus condiciones de

ganancia, y termina con la revision.
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Figura 12.- Modelo en espiral.
Fuente: Sommerville (2005)

2.8.4. Agile

Otra de las metodologias usadas son las llamadas “Agiles”. Para Goodpasture (2010),
Agile significa la existencia de equipos pequefios trabajando colectivamente y
colaborativamente con una mision: “Entregar frecuentemente productos innovadores de
alta prioridad; evolucionar iterativamente de acuerdo con la reflexion vy
retroalimentacion de los usuarios finales, obteniendo asi un producto con las mejores

caracteristicas posibles.”
Las metodologias que se encuentran bajo esta terminologia se pueden apreciar bajo
diferentes nombres tales como: SCRUM, Extreme Programing (XP), Crystal Family,

EVO y la variante agil RAD (Dynamic Systems Devepment Method), entre otros.

Todas las metodologias agiles tienen un denominador comudn, cada uno en su manera

se colocan sobre el mismo dilema, en que al momento de la construccion de soluciones
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existe la incertidumbre de lo que desea el usuario y surge la siguiente afirmacion: “Lo

sabré cuando lo vea”.

Los métodos agiles permiten a equipos pequefios responder rapidamente a los
ambientes cambiantes y entregar un verdadero valor al cliente sin tener que pasar por
largos ciclos de negocio y mercado. Los equipos agiles trabajan con pequefas
necesidades que pueden ser estabilizadas en periodos relativamente cortos, la
consulta a los clientes y usuarios emerge, incrementa la cantidad de entregas de

productos y se puede invitar a serios auditores para la entrega de cada producto.

Segun Goodpasture (2010) en 2001 se llevdé a cabo una reunién en Utah entre los
cuales participaban personalidades del area de las metodologias de desarrollo de
sistemas de informacion, con el fin de generar un terreno comdn en cuanto a métodos
no tradicionales y competitivos. El marco creado en esta reunion le dio el nombre de
“Agile Manifesto” y le dieron a la metodologia el nombre de “Agile” el cual representa lo
gue promueven. Este manifiesto consta de 12 principios fundamentales:

e Nuestra prioridad méas elevada es satisfacer al cliente una pronta y continua
entrega de software valioso.

e Dale la bienvenida a los requerimientos cambiantes, incluso ya tarde en el
desarrollo. Los procesos agiles aprovechan el cambio para la competitividad del
cliente.

e Entregar software de trabajo frecuentemente, entre un par de semanas a un par
de meses, con preferencia a tomar la escala de tiempo mas corta.

e La gente de negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos diariamente en
el transcurso del proyecto.

e Construir software alrededor de individuos motivados. Darles el ambiente y
soporte que necesiten y confiar en ellos para que hagan el trabajo.

e El método mas efectivo y eficiente de transmitir informacién al y dentro de un
equipo de desarrollo es la conversacion cara a cara.

e Software funcionando es la principal medida de progreso.
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e Los procesos agiles promueven el desarrollo sustentable. Los sponsors,
desarrolladores y usuarios deben ser capaces de mantener una constante paz
indefinidamente.

e Atencion constante a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

e Simplicidad — el arte de maximizar la cantidad de trabajo no hecho — es esencial.

e Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios emergen de equipos auto
organizados.

e En intervalos regulares, el equipo refleja en cdmo ser mas efectivos y luego

ajusta su comportamiento en consecuencia.

2.9. Gestion de versiones y entregas

La gestidn de versiones y entregas son parte fundamental de esta investigacion dado a
gue se requiere realizar un modelo que se ajuste a las estrategias de version de la

compaiiia.

Segun Sommerville (2005), la gestion de las versiones y entregas es “el proceso de
identificar y mantener los registros de las diversas versiones y entregas de un sistema.
Los gestores de las versiones disefian procedimientos para asegurar que las diversas
versiones de un sistema se puedan recuperar cuando se requieran y que no se

cambien de forma accidental por parte del equipo de desarrollo”.

En cuanto a la definicion de la version de un sistema de informacion Sommerville
(2005) establece que “es una instancia de un sistema que difiere, de alguna manera, de
otras instancias y que por lo tanto las nuevas versiones de un sistema tienen diferente
funcionalidad, mejor rendimiento o incorporan reparaciones de los fallos del sistema”.
Algunas versiones son funcionalmente equivalentes pero disefladas para diferentes
configuraciones de hardware y software. Si sélo existen pequefas diferencias entre las
versiones, éstas se denominan variantes. Una entrega de un sistema es una version
gue se distribuye a los clientes. Cada entrega incluye nueva funcionalidad o esta
concebida para diferentes plataformas de hardware. Siempre existen mas versiones de
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un sistema que las entregas, puesto que las versiones se crean dentro de una

organizacion para el desarrollo interno o pruebas y nunca se entregan a los clientes.

En la actualidad, la gestion de versiones se apoya siempre en herramientas CASE.
Estas herramientas administran el almacenamiento de cada version del sistema y
controlan el acceso a los componentes del sistema. Se apoyan en el sistema para
llevar a cabo las ediciones. Cuando los componentes se reintroducen en el sistema, se
crea una nueva version y el sistema de gestion de versiones le asigna un identificador.
A pesar de que las herramientas difieren obviamente de funcionalidades y de interfaz,

la base de todas estas herramientas de soporte es la gestion de versiones.

2.10. Modelos de Versionamiento

Para Collins-Sussman, Fitzpatrick, & Pilato (2008) los modelos de versionamiento
tienen como mision fundamental habilitar la edicion y la distribucién de datos.
Diferentes sistemas usan diferentes estrategias para lograr esta misién. Es importante
comprender estas diferentes estrategias debido a que ayudan a comparar y contrastar

los diferentes sistemas de control de versiones que existen.

Los modelos de versionamiento que mencionan Collins-Sussman, Fitzpatrick, & Pilato
(2008) se establecen de acuerdo a varios puntos de vista. Inicialmente se define un
modelo para evitar que el codigo de programacién no se pierda, mientras que en otros

dos modelos se proponen soluciones ante dicho problema.

2.10.1. El problema de compartir archivos

Todos los sistemas de control de versiones tienen que resolver el mismo problema
fundamental que es: ¢Como el sistema permite a los usuarios compartir informacion y
sin embargo previniendo que accidentalmente se pisen los pies? Es muy facil para los
usuarios sobrescribir accidentalmente los cambios que cada unos realiza en el

repositorio de datos.
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Se debe considerar el escenario de la figura 13. Suponga que existen dos comparieros
trabajando en el mismo equipo de trabajo, Persona 1 y Persona 2. Si la persona 1
decide realizar un cambio en el repositorio de datos, la persona 2 después de un
momento puede accidentalmente sobrescribir el cambio con una nueva version. Esto

es lo que se debe impedir.

Dos usuarios leen el Elles compienzan a
migmo archive editar sus copias
Repositorio Repositorio
o
A
I_ Lee — Lee —.l
[ s
4] A #]
Per 1 Per 2 Per 1 Per 2
La persona 1 publica su La persopa 2 sobrescribe la
WErsion primero version de la persona 1
Repositorio Repositorio
\j
A
ESI'_'I'i]:IE'—T LE!sm'il:ne
s s
Eagari
Per 1 Per 2 Per 1 Per 2

Figura 13.- El problema a evitar.
Fuente: Adaptacion de Collins-Sussman, Fitzpatrick, & Pilato (2008)

2.10.2. La solucién de bloquear, modificar y desbloquear

Muchos sistemas de control de versiones utilizan el modelo de bloqueo-modificacion-
desbloqueo para evitar el problema de que muchos autores puedan intervenir en el
trabajo de otros ocasionando pérdida de informacion y de trabajo hecho. En este
modelo, el repositorio permite sélo se permite a una persona cambiar un archivo por

vez.

Esta politica exclusiva es manejada utilizando cerraduras. La persona 1 debe “tomar”
un archivo antes de que pueda empezar a realizar cambios. Si la persona 1 toma un

archivo, entonces la persona 2 no puede tomar ese mismo archivo, por lo cual no
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puede realizar cambios a éste. Solo lo que la persona 2 puede hacer es leer el archivo
y esperar a que la persona 1 termine de hacer los cambios y libere la cerradura.
Después de que la persona 1 libere el archivo entonces la persona 2 puede tomarlo y
modificarlo. En la figura 14 se puede observar esta simple solucion.

La persona 1 "Toma™ &l archivo r-"'El'lttriih"'»t'iﬂ EIFS'JI'IE 1 EdEﬂ el
i i intento de la persona
A v lo copia para editar purtumaﬁu il
Repaositorio Repositorio

[

Toma 1 T
Toma
I Lee *
Per 1 Per 2 Per 1 Per 2
La persona 1 escribe en su Ahora la persona 2 puede tomar
version y luego la suetta la version para leer v editar
la ultima wersicn
Repositorio Repositorio
™=
N
Escribe 1 T

Figura 14.- La solucion de bloquear, modificar y desbloquear.
Fuente: Adaptacion de Collins-Sussman, Fitzpatrick, & Pilato, 2008

2.10.3. La solucién copiar, modificar y fusion

En este modelo cada usuario puede contactar el repositorio de un proyecto y crear una
copia de trabajo personal (un reflejo local de los archivos y directorios del repositorio).
Los usuarios trabajan simultaneamente e independientemente, modificando sus copias

privadas.
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Finalmente, las copias privadas se fusionan en una version final y nueva. Normalmente

los sistemas de control de versiones pueden realizar estas fusiones, pero el ser

humano debe ser el responsable de que este paso se realice coherentemente. La

figura numero 15 y 16 muestran cdmo se debe realizar esta solucion.

Doz usuarios u:ugiﬂn Ambos editan sus copias
&l mizmo archivo
Repaositorio Repositorio

I_ Lee Lee 1 ‘
1] 2] #]

Per 1 Per 2 Per 1 Per 2
La persona 2 publica su La persona 2 obtiene un
VErsion primero error de actualizacion
Repositorio Repositorio

Lssmh |as|:rjlm)(I
]

Per 1 Per 2 Per 1 Per2

Figura 15.- La solucion de copiar-modificar-fusionar.
Fuente: Adaptacion de Collins-Sussman, Fitzpatrick, & Pilato, 2008

37



La persona, 1 compara la Una nude'.fﬂ VETSI0
ultima wersion con la suya fusionada es creada

Repositorio Repositorio

Per 2 Per 1 Per 2
La wersion fusionada .Ahuratﬂ t:-u:lls usuarios
£z creada vy publicada tienen todos los cambios
Repositorio Repositorio
~Escribe— — Lee
L, s
K] [
Per 1 Per 2 Par 1 Per 2

Figura 16.- (Continuacion) La solucion de copiar-modificar-fusionar.
Fuente: Adaptacion de Collins-Sussman, Fitzpatrick, & Pilato, 2008

2.11. Esquemas de enumeracion de versiones

En el mundo existen varios esquemas de versionamiento que han sido creados para

llevar registro de las distintas versiones.

2.11.1. Identificadores basados en secuencia

En el software basado en la secuencia de versiones, cada version de software se le
asigna un identificador Unico que consiste en una 0 mas secuencias de numeros o
letras. Los esquemas varian ampliamente en esferas tales como la cantidad de
secuencias, el significado de las secuencias individuales y los medios por los cuales se

incrementan las secuencias.

En algunos sistemas, los identificadores de secuencia se usan para transmitir la

importancia de los cambios entre versiones. Los cambios estan clasificados por nivel
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de importancia, asi como, la decision sobre la secuencia para cambiar entre las
distintas versiones se basa en la importancia de los cambios desde la version anterior.
La primera secuencia se cambia para que los cambios mas significativos y los cambios
en las secuencias después de la primera representen cambios de importancia

decreciente.

Por ejemplo, en un esquema que utiliza un identificador de cuatro secuencias, la
primera secuencia se puede incrementar cuando el codigo es completamente reescrito,
mientras que un cambio en la interfaz de usuario o la documentacién sélo se puede

justificar un cambio en la secuencia de sesiones.

Esta practica permite a los usuarios (0 desarrolladores) comprobar hasta qué punto el

software ha sido probado y sometido a diferentes etapas.

2.11.2. La desighacién de etapa de desarrollo

Algunos sistemas utilizan un cero en la primera secuencia para designar el estado alfa
0 beta de las emisiones que no son lo suficientemente estable para uso general o
practicas de implementacion y estan destinados a ser ambientes de prueba o de uso

interno.

Microsoft utiliza este tipo de esquema hacia el publico. Sus productos generalmente
utilizan el siguiente esquema:

e 0 Alpha.

e 1 Beta.

e 2 Candidatos de lanzamiento (Release candidate)

e 3 Lanzamiento al publico (Release)
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2.11.3. Ailo de lanzamiento

Este esquema se evidencia en productos tales como Adobe llustrator 88, Office 2008,
entre otros. Aunque cuando una fecha se utiliza para denotar la version por lo general

con fines de venta, existe un nimero de version real.

2.11.4. Otros Esquemas

Algunos productores de software utilizan diferentes esquemas para indicar la liberacion
de su software.
e El sistema operativo Microsoft Windows se denomind primero con los
nameros de version numérica estandar (Windows 1.0 hasta Windows
3.11). Mas tarde, Microsoft comenz6 a usar nombres por separado la version
para fines de marketing, en primer afio usando (Windows 95 (4.0), Windows
98 (4.10), Windows 2000 (5.0)), a continuacion, utilizando los cédigos
alfanuméricos (Windows Millennium Edition (4,90), Windows XP (5,1)), y luego
usando nombres de marcas (Windows Vista (6.0)). Con el lanzamiento de
Windows 7 vuelve a utilizar nimeros de version numerica.
e EIl proyecto Debian utiliza un esquema de mayor / menor de versiones para
las versiones de su sistema operativo, aunque también utiliza nombres en
clave de la pelicula Toy Story durante el desarrollo para referirse a estable,

inestable y comunicados de la prueba.

2.12. Sistema de control de versiones.

Segun Fogel (2007) un sistema de control de versiones (o0 sistema de control de
revisiones) es una combinacion de tecnologias y practicas para seguir y controlar los
cambios realizados en los archivos del proyecto, en particular en el codigo fuente, en la
documentacion y en las paginas web. Si nunca antes se ha utilizado un control de

versiones, lo primero que hay que hacer es conseguir a alguien que si lo haya hecho y
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hacer que se una al proyecto. Hoy en dia se espera que al menos el cédigo fuente del
proyecto se encuentre bajo un control de versiones y probablemente no se tome el

proyecto seriamente si no se utiliza este sistema con un minimo de competencia.

La razdn por la cual el control de versiones es universal es porque ayuda virtualmente
en todos los aspectos al dirigir un proyecto:

e comunicacion entre los desarrolladores,

e manejo de los lanzamientos,

e administracion de fallas,

e estabilidad entre el cédigo y los esfuerzos de desarrollo experimental

e y atribucidn y autorizacion en los cambios de los desarrolladores.

El sistema de control de versiones permite a una fuerza coordinadora central abarcar
todas estas areas. El nucleo del sistema es la gestion de cambios: identificar cada
cambio a los archivos del proyecto, anotar cada cambio con meta-data como la fecha y
el autor de la modificacion y disponer esta informacién para quien sea y como sea. Es

un mecanismo de comunicacion donde el cambio es la unidad basica de informacion.

Ademas de esta amplia descripcion del control de versiones Fogel (2007) recomienda
lo siguiente:

e Versiones de todo: No solo hay que mantener el cédigo del proyecto bajo el
control de versiones también las paginas web, documentacién, FAQ, notas de
disefio y cualquier cosa que pueda ser necesario editar. Todo esto hay que
mantenerlo cerca del cddigo, en el mismo arbol que el repositorio. Se deben
mantener versiones de cualquier pieza de informacion que pueda cambiar y
archivar la que no cambie. Por ejemplo, un correo electrénico, una vez enviado,
no cambia, por lo tanto, mantener versiones de este no tiene sentido (a menos
gue se convierta en una parte importante de la documentacion).

e Navegabilidad: El repositorio del proyecto debe ser accesible desde Internet.
Esto no solo significa la habilidad de visualizar la ultima revisién de los archivos

del proyecto, pero permitir volver atrds en el tiempo y ver en revisiones
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anteriores, mirar las diferencias entre revisiones, leer los mensajes de registro
para cambios especificos, etc.

Correos de cambios: Cada actualizacion al repositorio deberia generar un correo
electronico mostrando quien ha hecho el cambio, cuando, cuales archivos y
directorios han cambiado y como. Este correo debe ser dirigido a una lista de
correos separada. Los desarrolladores y todos aquellos interesados deben ser
animados para suscribirse a las lista de actualizacion ya que es la manera mas
efectiva de mantenerse al dia con lo que sucede en el proyecto al nivel del
cédigo. Aparte de los obvios beneficios técnicos de la revisién por la comunidad,
los correos con los cambios ayudan a crear un sentido de comunidad porque
establecen un ambiente compartido en el que la gente puede reaccionar ante
diferentes eventos que saben son visibles a otros también

Singularidad de la informacion: Las uniones tienen un corolario importante:
nunca se debe enviar el mismo cambio dos veces, es decir, un cambio dado solo
debe ser introducido al sistema de control de versiones solo una vez. La revision
(o conjunto de revisiones) en la que el cambio es introducido es su identificador
unico desde ese momento. Si debe ser aplicado a otras ramas aparte de la cual
en la que ha sido hecho, entonces debera ser unido desde su punto de entrada
original a sus otros destinos —al contrario de enviar cambios textualmente
idénticos, que tendrian el mismo efecto en el codigo, pero harian del

mantenimiento eficaz y de la gestion de lanzamientos una tarea imposible.

2.13. Técnicas de levantamiento de informacion

Para llevar a cabo este proyecto se utilizaron varias técnicas para recaudar

informacion. En particular se hizo una investigacion a 3 proyectos de la empresa a los

cuales se les hicieron diferentes investigaciones con la finalidad de encontrar la

informacion requerida. Por esta razén a continuacion se explican diversas técnicas de

investigacion y de evaluacion de proyectos.
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2.13.1. After Action Review (Analisis post evento)

Esta evaluacion segun el Departamento de la Armada de los Estados Unidos (1993) es

una discusion profesional de un evento y se enfoca en los estandares de rendimiento,

posibilitando el desarrollo de profesionales y colegas con intereses similares para

descubrir qué pasoO, por qué pasd y como sostener las fortalezas y mejorar las

debilidades. El After Action Review (AAR) ofrece a los lideres, equipos y comparieros

de trabajo una oportunidad de ganar el maximo beneficio de cada programa, actividad

o tarea. Asi mismo el AAR provee:

e Ideas desinteresadas sobre las fortalezasy debilidades especificas de

diversas perspectivas.

e Comentarios y vision critica para mejorar el rendimiento.

e Detalles que a menudo no estan en los informes de evaluacion.

El proceso AAR consiste en:
e Planificar el AAR

o

o

o

Identificar un evento o actividad a ser revisada.

Identificar el punto principal de contacto a ser revisado.

Determinar cuando va a ocurrir el AAR.

Decidir quién va a atender el AAR.

Seleccionar cuando y como el AAR se va a desarrollar (planear no
mas de 90 minutos)

Confirmar quien le dard soporte al AAR (liderazgo técnico,

campeones, puntos de contactos y anotador).

¢ Planificar para el AAR

o

o

©)

©)

o

Seleccionar el facilitador

Confirmar la agenda.

Obtener datos e informacion de las partes interesadas.
Anuncio del AAR y realizar lista de asistentes.

Hacer los arreglos logisticos.

e Conducir el AAR
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o Buscar la maxima participacion.

o Mantener el foco en un AAR positivo e informativo.

o Asegurar un dialogo franco y profesional.

o Registro de puntos clave.

e Seguimiento (Utilizando los resultados de AAR)

o Determinar recomendaciones de accion que permitan mejorar los
procesos.

o Identificar las tareas que requieren decisiones de alto nivel de
liderazgo.

o Determinar un horario de seguimiento y punto de contacto para
cada accion.

o Proporcionar asistencia y apoyo que se requiera.

2.13.2. Sesion de grupo (Focus Group)

Segun Morgan (1997) un focus group como una forma de investigaciéon cualitativa es
basicamente una entrevista de grupo que sin embargo no es una interaccion entre las
preguntas del investigador y las respuestas de los participantes. Depende de la
interaccion dentro del grupo basado en topicos que son promovidos por el investigador
que tipicamente funge como el moderador. El propésito segun Morgan (1997) de un
focus group es el uso explicito de la interaccion del grupo para producir datos y puntos

de vista que de otro modo no se pudiesen observar.

Krueger (2009) establece que existen tres puntos en el desarrollo de un producto o
programa donde un focus group ayuda. El primer punto es para que el investigador
gane entendimiento. El objetivo del investigador es aprender cémo la audiencia
visualiza, comprende y valora un topico en particular y aprender el lenguaje usado para
el mismo topico. El segundo punto es una evaluacion piloto para los prototipos creados
por los expertos de disefio basado en la informacion de los pasados focus group. El
tercer punto donde se puede hacer un focus grupo es cuando el producto se encuentra

actualmente funcionando. En la figura 17 se puede evidenciar estos tres puntos los
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cuales suelen utilizarse en el desarrollo de productos, pero que puede usar en distintas

aéreas.

Comprender Evaluacion Piloto Evaluar

Implementar
Crear Revisar La /
Alternativas Mejor

Alternativa

—

Tiempo

Figura 17.- Estrategia para el desarrollo de Productos/Programas.
Fuente: Keuger (2009)
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CAPITULO Ill - MARCO METODOLOGICO

Para los trabajos de investigacion es primordial la fundamentacién metodoldgica con la
cual se pueda seleccionar, delimitar, comprender el tema de estudio, ademas de
identificar las herramientas clave para realizar el levantamiento de informacion y su
posterior andlisis. La investigacién se desarrollar4 bajo la orientacién de Jacqueline

Hurtado en su libro “El proyecto de investigacion”.

3.1. Tipo de investigacion

El articulo 2° de las disposiciones generales sobre el trabajo especial de grado

aprobada por el Consejo General de los Estudios de Postgrado de la Universidad

Catolica Andrés Bello en sesion del 24 de Febrero de 2010 establece que:
El trabajo especial de grado se concibe dentro de la modalidad de
investigaciéon cuyo objetivo fundamental es el de aportar soluciones a
problemas y satisfacer necesidades tedricas o0 practicas, ya sean
profesionales, de una institucion o de un grupo social. Se pretende que el
alumno demuestre el dominio instrumental de los conocimientos
aprendidos en la especializacién, para lo cual el tema elegido por el

estudiante deberd insertarse en una de las materias del plan de estudios
correspondiente.

Este articulo plantea que los trabajos de investigacion destinados a optar por el titulo
de Especialista en Gerencia de Proyectos, deben contemplar la aplicaciéon del
conocimiento, habilidades o destrezas adquiridas en el postgrado. Navarro (2009)
establece que las investigaciones pueden ser clasificadas de acuerdo en su propdosito
en basica y aplicada y define esta ultima como aquella investigacion que “se encamina
a obtener resultados concretos dirigidos fundamentalmente a la resolucién de

problemas. Sus resultados ayudan a la toma de decisiones”

De acuerdo con de la clasificacion de tipos de investigacién presentada por Hurtado,

éste trabajo se guiard y se completara como una investigacién “aplicada”, debido a que
46



el resultado de la misma propondra un modelo a seguir en el dia a dia de la empresa

Bizpatterns en el tema de control de versiones.

De acuerdo a la Universidad de NorthWestern de Chicago EEUU en su pagina web se
dice que la investigacion aplicada estudia la relacién o la aplicabilidad de las teorias o
principios para resolver un problema, por lo que se ajusta de manera importante con la
investigacion realizada, por cuanto se empieza por reconocer la teoria del
versionamiento y llevarlo para resolver problemas reales en la compafiia. Esta simple
pero poderosa explicacion traduce lo que el trabajo pretendi6 mediante una
investigacion documental y tedrica para luego realizar un diagnostico de la situacion
sobre el control de versiones dentro de la empresa, estructurar un modelo adecuado

para el caso y crear un resultado con el fin de solucionar el problema.

3.2. Disefio de la investigacion

La investigacion se basé en una exploracion de campo de acuerdo a entrevistas con
expertos en el negocio del software debido a que se necesita indagar sobre mejores

practicas en el control de versiones dentro de la compafiia.

También tuvo un componente importante de fuentes documentales en cuanto a la
gerencia del software, recopilacion del histérico de versiones de la empresa y

documentos de mejores practicas.

Por lo anteriormente dicho la debe ser de “campo” y “documental’. Segun Hurtado
(2007), la investigacion de campo es aquella que tiene sus fuentes vivas o directas y la
informacion se recoge en su ambiente natural y documental es cuando las fuentes de

informacion no son vivas sino que se encuentran en documentos o restos.
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3.3. Poblacién y muestra

La poblacion de esta investigacion estd conformada por el personal del area de
desarrollo de software incluyendo al personal de ventas de producto, los cuales se

encuentran actualmente laborando en la sede de la empresa en Caracas.

El perfil del personal que se tomara en cuenta seran los siguientes:
e Lider de proyectos.
e Arquitecto del software.
e Personal de ventas.

e Gerente de desarrollo de la empresa.

Es importante mencionar que la empresa cuenta con un reducido grupo de trabajo de
10 personas por lo cual existe una poblacion pequefia que representa una muestra

finita, por lo tanto se toman en cuenta a todos los individuos que integran la compaiiia.

De acuerdo a los criterios de Hurtado (2010) para hacer la seleccion de la muestra,
indica que no hace falta realizar el calculo de la muestra cuando la poblacion es
conocida, accesible, relativamente pequefia y se puede identificar a cada uno de sus

integrantes.

Por esta razén, la investigacion que se orienta dentro de la organizacion no se aplica

ningun criterio muestral que lo respalde.

3.4. Instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos escogida de acuerdo a Hurtado (2010) fueron la

técnica de observacién, entrevista y revision documental, utilizando la medicién y la

captacion como tipos de instrumentos.
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Se elaboraron tablas de percepcion de acuerdo con los habilitadores técnico, cultural y

organizacional basado en el Comportamiento Organizacional utilizando el AAR, con las

cuales se escogieron diferentes aspectos a evaluar de tres proyectos importantes de la

compafiia. La medicion que luego se llevo a cabo se hace mediante procedimientos

cuantitativos y cualitativos. El indice de valoracion para luego hacer las medidas

respectivas para este instrumento es el siguiente:

Tabla 1.- Tabla de valoracion.

Importancia Peso (Puntos)
Alta 3
Media 2
Baja 1

Las tablas 1, 2 y 3 de percepcion permitieron realizar un prondéstico de la situacion

actual de la empresa para desarrollar instrumentos que toquen aspectos claves en

cuanto a los habilitadores técnicos, organizacionales y culturales.

Tabla 2.- Tabla de Percepcidon de los habilitadores técnicos del conocimiento.

Alta Cantidad de

Habilitadores Técnicos

El nimero de versiones que se

Alta cantidad de versiones y poco

versiones manejan adecuadamente tanto en Alta personal.
desarrollo como en produccion.
Proyectos Medicién y documentacion de los Bajo indice de documentacion y
exitosos proyectos exitosos. Media ningun sistema de medicion de los
éxitos.
Soporte Estrategias de ayuda al usuario de Excelente tiempo de respuesta. Buen
los sistemas ya puestos en Media manejo de la interaccion con el cliente.

produccion.

Conocimiento
técnico de
versionamiento

Conocimiento técnico en cuanto a la
definicién de una version de
acuerdo con el nivel de cambio.

Poco conocimiento del tema.
Alta

Herramientas de
control de
versiones

Manejo de herramientas CASE que
ayuden en el proceso de
documentacion y elaboracion de
versiones.

Pocos miembros de la compafiia
manejan sistemas de control de
Alta versiones. Lo cual hace que los
cambios de cualquier proyecto no
lleguen a todos por igual.
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Tabla 3.- Tabla de percepcion de los habilitadores culturales del conocimiento

Habilitadores Culturales

Estrategias

Estrategias para realizar entregas

No existe formalidad aunque si se

formales de de productos. Alta toman decisiones en torno al tema.
versionamiento
Estandarizacion de | Pasos que deben llevarse a cabo Cada desarrollador tiene sus propios
procedimientos de en un proyecto para realizar una Media procedimientos de versionamiento.
versionamiento entrega lo mas depurada y
completa posible.
Trabajo en equipo. Compenetracion y aplicacion del Buen ambiente de trabajo, pero el
lenguaje técnico de versionamiento. Alta lenguaje se hace dificil entre aquellos
que tienen mayor y menor grado de
conocimiento.
Costumbres de Costumbres asociadas con el uso No existe una costumbre en el uso de
versionamiento. de herramientas de versionamiento. Media tecnologias para el versionamiento.
Costumbres de Costumbre en cuanto a como se Los proyectos se guardan en sitios
almacenamiento de | resguardan y almacenan los Alta pOCO Seguros con poca o casi ninguna

datos

proyectos.

forma de redundancia.

Tabla 4.- Tabla de percepcion de los habilitadores organizacionales del conocimiento

Habilitadores Organizacionales

Roles dentro de un

Estos son las actividades y

Responsabilidades dispersas y poco

proyecto responsabilidades que cada Alta claras.
integrante de proyecto tienen
Estructura Definicién de una estructura que No existe dicha estructura ya que no
organizacional de muestre como los integrantes de un hay mucho personal.
los equipos de equipo deben realizar actividades Baia
trabajo relacionadas con la versién del !
sistema de informacién en
desarrollo o en produccién.
Resguardo de la Importancia para la empresa sobre La informacién se almacena en
informacion la seguridad de sus datos. Media dispositivos que no son propios para
su resguardo.
Conocimiento de Conocimiento del estado de cada Baja Es muy personal esta informacién y no

las versiones.

version

se encuentra al alcance de todos.

A su vez para la recoleccién de datos relativos al desenvolvimiento de la empresa en

materia de versionamiento se hicieron una serie de entrevistas basadas en unas 19

preguntas cualitativas. Vale

resaltar que

la entrevista es un

instrumento de

investigacion para acceder a datos consultados a una serie de personas. Estas

entrevistas se elaboran de acuerdo a la siguiente tabla de caracterizacion del

instrumento.
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Tabla 5.- Tabla de caracterizacion de la entrevista.

Habilitadores ¢, Qué se midio? #Preguntas

Técnico Rendimiento, Conocimiento, | 1,5, 9, 10, 11, 13, 19
Infraestructura

Organizacional Rendimiento, Infraestructuray | 2, 4, 6, 14

Organizacién

Cultural Conocimiento,  Experiencia, | 3, 7, 8, 12, 15, 16, 17, 18
Compromiso y Motivacion

Asi mismo se hizo un focus group en donde salieron a resaltar una serie de
propuestas y problemas que no se habian podido recoger con la entrevista. Para

sustentar el término a continuacion se hacen unas definiciones sobre el focus group:

e Denzin y Lincoln (1994) establecieron que el término de "focus group" aplica a
una situacion en el que el entrevistador pregunta a un grupo de personas unas
preguntas muy especificas acerca de un tema que ya previamente se hizo una
investigacion.

e Kreuger (2009) define un focus group como una discusion cuidadosamente
planeada para obtener percepciones en el area de interés en un ambiente

permisivo y sin riesgos.

3.5. Validacion del Instrumento

Todos los instrumentos que se usaron para la investigacion se validaron en primeras
instancias a través de la revision y ayuda del grupo de Gerencia del Conocimiento de la
Dra. Olimpia Salas. Ademas se anexa a este documento carta de aceptacion de los

instrumentos por parte de la empresa Bizpatterns.

3.6. Fases de la investigacion

La investigacion se basé en el ciclo holistico de la investigacion propuesto por Hurtado
el cual consta de las fases presentadas en la siguiente figura 18. Para esta
investigacion se empez6 desde la fase analitica hasta la confirmatoria. En la figura 19
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se hace un flujo de procesos por los cuales se va a cumplir los objetivos de este

Exploracién
Evaluacién Descripcion

trabajo.

Confirmacién Analisis

Proyeccién

Accion Comparacion

Figura 18.- Ciclo holistico de la investigacion.
Fuente: Adaptacion de Hurtado (2010).

Para la consecucién de este trabajo se escogieron las fases analitica, proyectiva,
interactiva y confirmatoria del ciclo holistico de Hurtado (2010). Dentro de la fase
analitica se cumple una revision documental donde se recogieron datos a través de
lecturas analiticas y reuniones con expertos. En la fase proyectiva se tomé el andlisis
de la fase anterior y se proyectan instrumentos para la medicion y descubrimientos de
hallazgos. También se realizan encuestas y focus groups junto con una investigaciéon
documental de proyectos importantes dentro de la empresa. En la fase interactiva se
aplican los hallazgos para realizar el modelo de versionamiento. Finalmente una fase
confirmatoria donde se realiz6 un analisis del modelo creado y se desarrollaron las

conclusiones.
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Fase analitica

Revision documental Lectura analitica Reuniones con expertos

Fase proyectiva

Disefio de los Investigacion documental
. A Encuestas y Focus Group .
instrumentos de medicion de proyectos anteriores

Fase interactiva

Aplicacion de los instrumentos Creacion del modelo de versionamiento

Fase confirmatoria

|¢

Anadlisis de los datos Conclusiones

Figura 19.- Fases del proyecto.

3.7. Consideraciones éticas

En primer lugar se establece el cédigo de ética del Colegio de Ingenieros de Venezuela
como uno de los documentos utilizados como guia ética para este trabajo siguiente
(Colegio de Ingenieros de Venezuela, 2010). Entre las consideraciones existen las
siguientes:

Se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la Profesion,
para un miembro del Colegio de Ingenieros de Venezuela:
e Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la responsabilidad
y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que deben servir de
base a un ejercicio cabal de la profesion.
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e Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y reglamentaciones
relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

e Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos técnicos,
desmereciendo asi la confianza que al ejercicio profesional concede la sociedad.

e Ofrecerse para el desempefio de especialidades y funciones para las cuales no
tengan capacidad, preparacion y experiencia razonables.

e Dispensar, por amistad, conveniencia 0 coaccion, el cumplimiento de
disposiciones obligatorias, cuando la misién de su cargo sea de hacerlas
respetar y cumplir.

e Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o ligereza manifiestas, o

con criterio indebidamente optimista.

Ademas este trabajo de grado se rige de acuerdo a los valores establecidos en el PMI
(2010) para la gerencia de proyectos:

e Responsabilidad

e Respeto

e Honestidad

3.8. Operacionalizacion de los objetivos

Inicialmente se armé la tabla de operacionalizacion de los objetivos en la cual se
descubren los elementos esenciales del estudio y como lograr hacer el levantamiento
de informacién necesario.

La siguiente tabla desglosa los objetivos del trabajo mostrando los indicios probables
gue ayudaron a encontrar hallazgos importantes con los cuales tomar decisiones

acertadas.

Como se puede apreciar en la tabla 5, ésta se divide en tres grandes partes donde se
destaca cada objetivo y se indican aquellas variables que permiten descubrir los

indicadores y las herramientas propicias para afrontarlos.
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Tabla 6. - Operacionalizacién de los objetivos.

Diagnosticar el proceso de control de

versiones de los proyectos mas
importantes realizados durante el
periodo 2007 y 2009 en la empresa
Bizpatterns.

Calidad, Riesgos,
metodologias
usadas, tamafio de
las versiones y
Rendimiento

Lista de procesos
de los proyectos y
conductas
observables.

Entrevista, investigacion
documental, Focus Group,
AAR vy Tabla comparativa
de los proyectos

Identificar los requisitos  técnicos,
culturales y organizacionales para
gestionar y controlar el proceso de

cambio de versiones.

Calidad, Capital
Organizacional,
Capital Relacional y
Tiempo

Requisitos
técnicos culturales

y organizacionales.

Tabla de Hallazgos e
investigacion documental.

Definir los elementos claves para el
disefio del modelo de gestion y control
de versiones

Procedimiento,
roles,
responsabilidades,
cultura, riesgos y
relaciones con los
involucrados

Modelo de
seguimiento y
control del cadigo,
Modelo de
enumeracion de
versiones

Juicio de expertos e
Investigacion documental.
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CAPITULO IV - MARCO ORGANIZACIONAL

El siguiente capitulo se presenta la informacion mas resaltante de la empresa que tiene
la necesidad de documentar sus procesos de versionamiento. A continuacion se
presentara una breve resefia historica, vision, mision, objetivos, valores, politicas y

fines de la empresa.

4.1. Resefia histérica de la empresa

Bizpatterns se establece en 1991 y es constituida por sus 4 socios con la finalidad de
crear una empresa rentable orientada al manejo de soluciones para el area contable
teniendo como sus primeros clientes empresas del area de la construccién, en la cual
se apalanca para crecer y tener por lo menos un 30% del mercado de Venezuela a

mediados del afio 2003.

La experiencia adquirida con los afios le permite establecer alianzas estratégicas con
Microsoft de Venezuela con el cual implementan una estrategia de venta de
consultoria, a través de la implementacion de soluciones basadas en Patrones de
Disefio y Arquitectura del Software. Esto genera un nuevo mercado a principios de
2007 donde se realizan trabajos de consultoria a empresas creadoras de software bajo

herramientas de Microsoft.

Hoy en dia es una empresa que conservando sus productos contables principales
incursiona en varios mercados Venezolanos con el fin de diversificar su clientela entre
los cuales estdn casas de bolsa, constructoras, canales de television, empresas

publicitarias, entre otras.

4.2.Vision

Ser una empresa de desarrollo, soporte y consultoria de aplicaciones web y stand

alone utilizando patrones de disefio que permitan un bajo impacto en los posibles
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cambios que se generen durante la vida de los sistemas. Su proposito es dar valor a
sus socios creando proyectos de software para el area contable de empresas
constructoras a lo largo de toda Venezuela, con un equipo de trabajadores

especializados en tecnologias de punta.

4.3. Mision

Ser la empresa de software lider en el desarrollo de nuevos sistemas informéticos que
ofrezcan la posibilidad de cambiar a lo largo del tiempo y evolucionar al ritmo de las
nuevas tecnologias de informacion apoyandonos en alianzas estratégicas que permitan
crear conocimiento y nuevas ideas, para satisfacer las exigencias de un mundo

globalizado.

4.4. Objetivos
e Realizar 4 cursos anuales de actualizacion tecnolégica.
e Aumentar la cartera de clientes en un 10% anual.
e Mantener margenes de ganancia superiores al 30%.
e Migrar en al menos 20% las plataformas existentes a nuevas tecnologias.
e Auditar 2 veces al afio las aplicaciones que se encuentran en produccion.

e Realizar cada 3 afios, una renovacion del hardware de la empresa.

4.5. Organigrama

La empresa consta de un presidente de la organizacion y dos vicepresidencias las
cuales se encargan de las ventas, relacion con el cliente y supervision de los
desarrollos de sistemas de informacion. También a nivel operativo existen un conjunto
de consultores que realizan soporte y desarrollo de los diversos sistemas que se
manejan. Asi mismo se encuentran las personas de administracion y cobranza que

operativamente se encargan de la administracion contable de la empresa.
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Presidente

Vicepresidente il Vicepresidente

Ventas

Tecnologia

Consultores Administracion Cobranza

Figura 20.- Organigrama Bizpatterns.

4.6. Valores

Innovacion.

Diversidad.

Calidad.

Honestidad.
Cooperacion.
Solidaridad.

Eficiencia y Eficacia.
Confianza.

Seguridad.
Mejoramiento continuo.

Disciplina.

4.7. Politicas

Mantener estandares de calidad en los productos y servicios ofrecidos.

58



Reclutamiento de personal capacitado.

Bonificaciones por productividad.

Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes.

Comportamiento ético de los integrantes de la empresa.

Difundir permanentemente la gestion de la empresa en forma interna y externa.
Todos los acuerdos deben tener respaldo en el correo electronico de la
empresa.

Utilizar patrones de disefio en todos los proyectos.

4.8. Fines

Actualizacién tecnoldgica constante.
Reconocimiento.

Adiestramiento y capacitacion de los empleados.
Permanencia en el sector construccion.
Rentabilidad.

Generar lealtad y bienestar a los empleados.
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CAPITULO V - DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Para realizar un modelo de gerencia del conocimiento para el versionamiento y
seguimiento de los sistemas de informacion elaborados, se llevaron a cabo varios

estudios con el fin de diagnosticar el funcionamiento de los proyectos actuales.

Estableciendo la tabla de operacionalizacion de los objetivos del capitulo 3 como punta
de lanza de esta investigacion, se procedio a elaborar un plan de investigacion con el
cual poder recoger los indicadores utilizando las herramientas emanadas de dicha
tabla. Primero se hizo el diagnéstico sobre el proceso de versiones y luego se

identificaron los requisitos claves de los habilitadores del conocimiento.

5.1. Analisis post evento

La investigacion desarrolld6 una serie de resultados a partir de los instrumentos
elaborados en el capitulo 3. Inicialmente se procedié a realizar un cronograma de
trabajo en donde se establecen las actividades e hitos a realizar y a cuantificar las
horas disponibles para realizarlas. Es importante resaltar que esta planificacion se hace
de acuerdo a las fases establecidas para esta investigacion en el capitulo 3 y en los

objetivos del trabajo especial de grado.

Se procedio a recoger informaciéon mediante un analisis post evento basado en el AAR
identificado en el capitulo 3 y a elaborar una tabla de investigacion (Ver anexo C), para
el diagnostico de tres proyectos elaborados desde el 2007 al 2009. Con dicha tabla se
encontraron diversas caracteristicas técnicas y procedimentales que necesitan de un
proceso de busqueda y almacenamiento de informacion, esto evidencio la necesidad
de desarrollar todo un modelo para el versionamiento y seguimiento de sistemas de

informacion.

En los siguientes puntos se expone la investigacion post evento documental y de
campo sobre tres de los proyectos mas importantes de Bizpatterns.
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5.1.1. Proyecto MiTechito

La idea de Mitechito nace con la intencion de realizar un portal que complemente los
sistemas de administracion y contabilidad que posee Bizpatterns. Esta es una
herramienta que se encuentra en fase de produccion y que se encuentra actualmente
usada por 6 empresas constructoras del pais. Este proyecto elaborado por un equipo
de tres personas en la empresa se llevd a cabo en 1 afio. Se pasé por fases de
investigacion tanto técnica como de factibilidad y finalmente por un proceso de disefio,

desarrollo y pruebas.

El objetivo de este proyecto fue ofrecer una herramienta de trabajo para las respectivas
oficinas de venta de las constructoras clientes que permita:
e Llevar un control y seguimiento sobre su cobranza.
e A través del uso del correo electronico y mensajes de texto celular realizar
una cobranza preventiva y de alerta para los compradores.
e Visualizacion de reportes de eficiencia de cobranza.

e Mantenimiento de los expedientes de protocolizacion.

El desarrollo de este proyecto no utilizé proceso alguno de versionamiento, cuando
éste se pasoé a produccion se realizdé un procedimiento que permite actualmente llevar
un control de las modificaciones y reparaciones que se le hacen. A continuacién

esquema de versionamiento informal de MiTechito:

Almacenado y .

. Puesta en servidor
- - Puesta en servidor resguardo de Y
Creacion de version Pruebas I de Produccién de

de prueba version actual en )
L nueva version
Produccion

Figura 21.- Esquema de versiones de MiTechito.

Actualmente el proyecto MiTechito con procedimientos simples de versionamiento ha

sido utilizado frecuentemente por todas las compafias buscando utilizar herramientas
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gue le ayuden en su dia a dia, pero con un importante factor de confiabilidad que le

ofrece un sistema que constantemente se encuentra cambiando y evolucionando.

Por lo que se puede decir que es un proyecto exitoso debido a su frecuente uso por

parte de los clientes sin que tengan mayores impactos sus constantes cambios.

En la investigacion sobre Mitechito se hace un cotejo contra la tabla 6 de percepcién
elaborada en el capitulo 3, con el fin de determinar realmente la situacion actual del
sistema. A continuacion la tabla de cotejo presentada por niveles para el proyecto
Mitechito.
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Tabla 7.- Tabla de cotejo de MiTechito.

Habilitadores Técnico

Alta Cantidad de

Alta cantidad de versiones y poco personal.

versiones Alta \/’
manejadas
adecuadamente
Proyecto exitoso Media Bajo indice de documentacién y ningun sistema de \/
medicién de los éxitos.
Soporte Excelente tiempo de respuesta. Buen manejo de la
Media interaccion con el cliente. \/
Conocimiento Poco conocimiento del tema.
técnico de Alta -
versionamiento
Herramientas de So6lo dos miembros de la compafiia manejan
control de Alta sistemas de control de versiones. Lo cual hace que
versiones los cambios de cualquier proyecto no lleguen a todos =
por igual.
TOTAL 60%

Estrategias

Habilitadores Cultural

No existe formalidad aunque si se toman decisiones

|
|

datos

formales de Alta en torno al tema. \/
versionamiento
Estandarizacion de Cada desarrollador tiene sus propios procedimientos
procedimientos de Media de versionamiento. \/
versionamiento
Trabajo en equipo. Existe buen ambiente de trabajo.

Alta \/
Costumbres de No existe una costumbre en el uso de tecnologias
versionamiento. Media para el versionamiento. \/
Costumbres de Los proyectos se guardan en sitios poco seguros con
almacenamiento de | Alta poca o casi ninguna forma de redundancia. -

TOTAL

80%

Roles dentro de un
proyecto

Habilitadores Organizacional

Alta

Responsabilidades dispersas y poco claras.

Estructura
organizacional de

No existe dicha estructura ya que no hay mucho
personal.

) Baja -
los equipos de
trabajo
Resguardo de la La informacién se almacena en dispositivos que no
informacion Media son propios para su resguardo. -
Conocimiento del Es muy personal esta informacién y no se encuentra
estado de las Baja al alcance de todos. -
versiones.
TOTAL 25%
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5.1.2. Proyecto BizBond

El proyecto Bizbond tuvo como propésito generar un sistema web de comercializacion
de bonos confiable para casas de bolsa. Este sistema contaba con numerosos clientes
gue alimentarian el sistema y su base de datos de precios al dia de bonos y tener la
posibilidad de tranzar bonos de acuerdo al mercado interno generado por poderosos

algoritmos de programacion que ofrecian el mejor precio de venta 'y de compra.

Este sistema contaba con una serie de reportes que dejaban en evidencia los
movimientos de las transacciones hechas por los clientes. Ademas tenia la posibilidad
de mantener un operador humano quien administraba los usuarios y realizaba

gestiones en torno a disputas de operaciones cerradas.

El sistema también automatizé un proceso de subastas de bonos en donde el usuario
ofrecia una cantidad de bonos a un precio y habia una ventana de 4 horas en donde
los otros usuarios podian realizar sus ofertas, el que hiciese la mejor oferta durante ese

tiempo el sistema automaticamente realizaba la transaccion.

Este sistema se llevo a cabo con dos desarrolladores de la empresa bajo metodologias
agiles de programacion. No existié un proceso de versionamiento, pero si hubo un
proceso de puesta en produccién de las versiones nuevas que permitié reparar y
aumentar las funcionalidades del sistema, a continuacion este proceso de puesta en

produccion:

Creacion de sistem> Pruebas > Puesta en produccién >

Figura 22.- Proceso de Puesta en produccién de BizBond.

Este sistema actualmente no se encuentra operativo, pero ofrecié a la empresa nuevos

retos de versionamiento que aumentaron su conocimiento en cuanto a la manera en la
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cual se deben manejar estos sistemas. Aunque cuando estuvo operativo el sistema fue
muy utilizado, existieron muchos problemas de versionamiento, la puesta en
producciéon de nuevas entregas de software no estuvieron documentadas por lo que
cuando hubo problemas en una version fue imposible regresar a la version anterior lo

cual produjo dias sin el servicio de Bizbond.

En la investigacion sobre Bizbond se hace un cotejo contra la tabla 7 de percepcion
elaborada en el capitulo 3, con el fin de determinar realmente la situacion actual del
sistema. A continuacion la tabla de cotejo presentada por habilitadores para el proyecto
Bizbond.
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Tabla 8.- Tabla de cotejo de BizBond.

Habilitadores Técnicos

Alta Cantidad de Alta cantidad de versiones y poco personal.
versiones manejadas Alta 3 \/
adecuadamente
Proyecto exitoso Medi Bajo indice de documentacion y ningin sistema
edia 2 "y s \/
de medicion de los éxitos.
Soporte Excelente tiempo de respuesta. Buen manejo de
Media 2 la interaccién con el cliente. \/
Conocimiento técnico Poco conocimiento del tema.
de versionamiento Alta 3 \/
Herramientas de So6lo dos miembros de la compafiia manejan
control de versiones Alta 3 sistemas de control de versiones. Lo cual hace \/
que los cambios de cualquier proyecto no
lleguen a todos por igual.
TOTAL 100%
Habilitadores Culturales
Estrategias formales Al No existe formalidad aunque si se toman
de versionamiento ta 3 decisiones en torno al tema. \/
Estandarizacion de Cada desarrollador tiene sus propios
procedimientos de Media 2 procedimientos de versionamiento. -
versionamiento
Trabajo en equipo. Existe buen ambiente de trabajo.
Alta 3 \/
Costumbres de No existe una costumbre en el uso de
versionamiento. Media 2 tecnologias para el versionamiento. \/
Costumbres de Los proyectos se guardan en sitios poco
almacenamiento de Alta 3 seguros con poca o casi ninguna forma de \/
datos redundancia.

TOTAL

80%

Habilitadores Organizacionales

Roles dentro de un

Responsabilidades dispersas y poco claras.

proyecto Alta 3 -
Estructura No existe dicha estructura ya que no hay mucho

organizacional de los Baja 2 personal. \/
equipos de trabajo

Resguardo de la La informacion se almacena en dispositivos que

informacion Media 3 Nno son propios para su resguardo. \/
Conocimiento del Es muy personal esta informacion y no se

estado de las Baja 2 encuentra al alcance de todos. \/
versiones.

TOTAL 25%




5.1.3. Proyecto SIMC.net

El objetivo de este proyecto era colocar un sistema de informacion interno con las
cuales poder administrar los diferentes portafolios de renta fija de personas naturales y
comerciales. Mostraba el nivel de rendimiento de las compras y ventas que el personal
de la empresa encargada obtenia realizando ordenes de movimientos de diferentes

tipos de instrumentos de renta fija y variable.

Otro de los objetivos de este proyecto era reemplazar un sistema de tipo Windows de
ordenes de renta fija a un sistema con nueva tecnologia en Web. Esto se convierte en
un reto debido a que el sistema viejo tiene en el mercado mas de 11 afios y en la que

existe una gran confianza.

El objetivo primordial era trabajar con un legado de muchos afios entregando modulos
por fases y manteniendo un orden del nuevo y viejo cédigo para que 6 personas
puedan trabajar en ellos sin problemas.

Aqui se utilizd una herramienta de control y seguimiento de versiones llamado
ANKSVN, permitiendo asi un gran nimero de actualizaciones y desarrollos de diferente
indole sin interferir con el trabajo de los deméas. Ademas este sistema permitié hacer un

seguimiento de las diferentes versiones que se iban desarrollando o actualizando.

Simc.net es un proyecto que no culmind, pero se intentd plantear un esquema de
versionamiento apropiado para el manejo de cédigo de mas de 6 desarrolladores al
mismo tiempo. A su vez se implementaron teorias de metodologias de desarrollo agiles
basados en SCRUM. También se desarrollé un esquema de publicacién propio basado
en experiencias de la empresa de mantener tres versiones del cédigo en los servidores
las cuales son: Desarrollo, prueba y produccion. Este esquema de desarrollo permitio
tener equipos multidisciplinarios en los que al mismo tiempo se podia desarrollar,
probar, hacer mantenimiento y realizar inducciones. En la figura numero 23 se puede

apreciar el flujo de eventos que sucedieron durante el trabajo efectuado.
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Desarrollo

(Equipo de 3 personas)

Creacion de

Version
Devuelto para

revision

Produccion

Pruebas

Eetizect 2 e (1 persona encargada de la

venta e inducciones)

Puestaen
Produccion

Figura 23.- Proceso de Puesta en produccién en Simc.net

Simc.net actualmente no se encuentra operativo por razones ajenas a la empresa, pero
fue un proyecto en donde se implementaron las mejores técnicas y practicas de
versionamiento y de control de codigo, lo cual produjo armonia en el grupo de trabajo,
ofreciendo software de muy buena calidad. Ahora bien, este sistema de versionamiento
en conjunto con las herramientas metodoldgicas agiles ocasioné algunos retrasos en

las entregas parciales, debido al alto volumen de documentacion.

En la investigacion sobre SIMC.net se hace un cotejo contra la tabla 8 de percepcion
elaborada en el capitulo 3, con el fin de determinar realmente la situacion actual del
sistema. A continuacion la tabla de cotejo presentada por habilitadores para el proyecto
SIMC.net.
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Tabla 9.- Tabla de cotejo de SIMC.net.

Habilitadores Técnicos

Alta Cantidad de Alta cantidad de versiones y poco
versiones manejadas Alta 3 personal. 3 -
adecuadamente
Proyecto exitoso . Bajo indice de documentacién y ningin
Media 2 sistema de medicidn de los éxitos. 0 \/
Soporte Excelente tiempo de respuesta. Buen
Media 2 manejo de la interaccion con el cliente. 2 \/
Conocimiento técnico Poco conocimiento del tema.
de versionamiento Alta 3 3 -
Herramientas de So6lo dos miembros de la compafiia
control de versiones manejan sistemas de control de versiones.
Alta 3 . ; 3 -
Lo cual hace que los cambios de cualquier
proyecto no lleguen a todos por igual.
TOTAL 11 40%

Habilitadores Cultural

Estrategias formales No existe formalidad aunque si se toman
de versionamiento Alta 3 decisiones en torno al tema. 3 -
Estandarizacion de Cada desarrollador tiene sus propios
procedimientos de Media 2 procedimientos de versionamiento. 2 -
versionamiento
Trabajo en equipo. Existe buen ambiente de trabajo.

Alta 3 3 V
Costumbres de No existe una costumbre en el uso de
versionamiento. Media 2 tecnologias para el versionamiento. 0 \/
Costumbres de Los proyectos se guardan en sitios poco
almacenamiento de Alta 3 seguros con poca o casi ninguna forma de 3 -
datos redundancia.
TOTAL 11 40%

Habilitadores Organizacional

Roles dentro de un Responsabilidades dispersas y poco

proyecto Alta 3 claras. 3 -

Estructura No existe dicha estructura ya que no hay

organizacional de los | Baja 2 mucho personal. 0 \/

equipos de trabajo

Resguardo de la La informacion se almacena en

informacion Media 3 dispositivos que no son propios para su 3 -
resguardo.

Conocimiento del Es muy personal esta informacion y no se

estado de las Baja 2 encuentra al alcance de todos. 2 -

versiones.

TOTAL 8 25%
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5.2. Elementos habilitadores claves

Para identificar los elementos habilitadores claves en la creacion del modelo se
realizaron un total de 7 entrevistas al personal de la compafiia con el fin de indagar cual

es la percepcidn de cada uno con respecto al versionamiento dentro de la empresa.

Los resultados mas importantes de la entrevista se colocan a continuacion:

El 86% del personal maneja de 1 a 7 proyectos al afio.

2. El rol de cada integrante de la compafiia es ambiguo debido a que una sola
persona puede tener distintos roles dentro de uno o varios proyectos.

3. El 25% de los encuestados piensa que el éxito de un proyecto depende de la

satisfaccion del cliente. Como se ve en el siguiente gréfico:

Piensa que el éxito de los proyectos
depende de:

H Ahorro de tiempo para el
cliente

B Fechas de cumplimiento
respetadas

m Creacion de nuevo
conocimiento

W Satisfaccion del cliente

W Cantidad de versiones
estables

Figura 24.- Exito de los proyectos.

El proyecto mas exitoso de los ultimos 3 afios es el de MiTechito.
El soporte en la empresa es significativamente alto al considerar que Bizaccount
se lleva el 40% del tiempo de trabajo y tiene una media de 4 problemas tipo

soporte a la semana.
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é¢Cuantos incidentes de tipo soporte
tiene usted en promedio?

‘ B 1 a3 mensuales
m1a4semanal
m De 1 a 4 diarios

W De 5 a 8 diarios

M Mas de 8 diarios

B Mas de 11 diarios

Figura 25.- Soporte

6. El tiempo que se destina al desarrollo de nuevos productos es de menos de 20
horas a la semana.

7. Mas del 80% sabe que es el versionamiento de cddigo y la enumeracion de
versiones.

8. La mitad del personal piensa que existe una metodologia homogénea para el
versionamiento y enumeracion de las versiones.

9. Del personal referido en el punto 8 todos consideran eficaz los métodos que
usan para el versionamiento.

10.El riesgo que implica el extravio de una version es importante dando mas del

70% de personas que piensan que es grave dicha situacion.

El riesgo de perder una version
impacta negativamente en mis
tareas diarias.

Figura 26.- Riesgo de perder la version.
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Con el fin de conocer los diferentes aspectos que se tocaron en la entrevista y como
estos fueron apreciados por los entrevistados se muestra a continuacion la tabla de

percepcion de los empleados de Bizpatterns.

Tabla 10.- Tabla Resumen de Resultados de Entrevista

Técnico Rendimiento Los empleados tienen la capacidad de cubrir un Alta
ndmero significativo de proyectos y atienden un
namero elevado de incidentes de soporte.

Infraestructura | Existe una percepcién ambigua acerca de los Bajo
procesos usados para el versionamiento.
Conocimiento | Aunque las personas conocen el versionamiento Media
no conocen las teorias formales.
Organizacional Organizacion Cada integrante tiene la capacidad de llevar Alta
diferentes roles para diferentes proyectos.
Rendimiento La mayoria de los proyectos son considerados Media

exitosos, aunque de ellos menos del 40%
generan los mayores ingresos. Tienen poco
tiempo para dedicar al desarrollo de nuevos

proyectos.
Infraestructura | Si existen herramientas de control de versiones Alta
Cultural Conocimiento Existe conocimiento en cuanto al versionamiento Alta

y existe la disposicidn para utilizar herramientas
gue faciliten el proceso.

Experiencia Todos tienen aunque de diversas formas de llevar Media
las versiones de sus respectivos sistemas.

Compromiso Existe compromiso de cada quien en la forma de Alta
trabajar las versiones de los sistemas.

Motivacion No perder una version importante de un sistema Alta

es una motivacion importante para utilizar el
versionamiento.

Estrategia La mayoria de los empleados considera que Alta
estratégicamente es necesario apuntar a la
satisfaccion del cliente.

Posteriormente se organizd un focus group con 3 integrantes de la directiva de la
compaifiia y dos desarrolladores. Las preguntas elaboradas para realizar este focus
group se podran ver en el anexo E. Esta reunion dio como resultado varios

habilitadores que a continuacion se enumeran a nivel cultural y a nivel organizacional:

72



Habilitadores Culturales

Todos estan de acuerdo que toda informacién emanada de los proyectos se
almacena informalmente de manera descentralizada.

El tipo de informacion que se almacena varia entre soluciones web,
documentos de levantamiento de informacion, instructivos, manuales e
interaccion con el cliente via correo electrénico.

El trabajo siempre se desarrolla con mas de dos personas, pero se tiene en
mente contratar otros desarrolladores para crear mas productos y por ende
este indice se puede incrementar a 3 0 4.

La facilidad con la que el equipo puede acceder a los recursos de los
proyectos es pobre ya que cada quien mantiene una version uUnica. El
traspaso de la informacion se hace a través de correo electrénico o a través
de equipos fisicos como CDs o Pen Drives.

Los cambios que se desarrollan en los proyectos en el tiempo muy
dificilmente son revisados por el equipo debido a la confianza que existe en
el grupo.

Ha habido conflictos de versiones pocas veces los cuales no han perjudicado
en gran medida los proyectos.

No existe la costumbre de publicar al grupo las experiencias nuevas y el
avance de los proyectos. Esto se hace bajo una lista de actividades que se
van completando enviando por correo electronico a los interesados.

El correo electronico ha sido mas que suficiente para llevar el avance de
cualquier proyecto por lo cual el estatus es conocido y permite la opinion de
parte de todos.

El problema del versionamiento en la empresa surgié por eventos de fuerza
mayor que producen inconsistencias en los productos. Se dice que para
solucionar el problema se deben utilizar herramientas que permitan llevar la
evolucion de los proyectos y su facil distribucion.

Por ahora todos estan de acuerdo que el versionamiento no tiene una gran
importancia en la empresa ya que cada proyecto se encuentra asignado a un

solo desarrollador. El inconveniente es cuando la empresa empiece a crecer
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y los proyectos tengan que estar constituidos por mas de 2 personas. Estas

personas deben estar continuamente evaluadas e interconectadas.

Habilitadores Organizacionales

La empresa almacena informacién y mejores précticas para el disefio y
desarrollo de sistemas de informacion especializado.
La costumbre del grupo es de almacenar los sistemas en varios tipos de
fuentes tales como:

= Disco externo.

= Correo electronico.

» Base de datos.

= Archivos personales en las computadoras.
La organizacion de un proyecto normalmente la hacen 2 personas y en
algunas veces se pueden incorporar otras 3.
No existe una estructura organizacional que permita saber cuéles han sido
los cambios en los proyectos.
No existen roles para el almacenamiento de la informacion ni de los
productos que se elaboran en la empresa.
En cuanto a cémo afecta el versionamiento en la calidad del software, el
grupo no llegd a una respuesta concreta, pero suponen que esto puede
provocar, aunque algunos retrasos en las entregas, que el cliente sepa de los
cambios que se hacen en los productos y para que internamente se pueda
evaluar con mayor facilidad los cambios.
La empresa se preocupa por el resguardo y el mantenimiento de los

desarrollos solo cuando estos se encuentran en produccion.
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5.3. Hallazgos

Una vez realizada la investigacion y clasificados los datos de manera que se

pudiesen cotejar con elementos propios de la administraciéon del conocimiento, se

procede a levantar, de acuerdo con la tabla de percepcion del capitulo 3, la tabla

comparativa de los proyectos en donde se establece que los resultados obtenidos

fueron cercanos a los pronosticados por el autor ya que en la mayoria de los puntos

existe mas de un 40% de certeza en los elementos que dieron pie a esta investigacion.

Tabla 11.- Tabla comparativa de proyectos.

Habilitadores Técnico

Mitechito 8 60%
Bizbond 2 100%
SIMC.net 11 40%
TOTAL 7 67%

Habilitadores Organizacional

Mitechito 7 25%
Bizbond 3 25%
SIMC.net 8 25%
TOTAL 6 25%

Habilitadores Cultural

Mitechito 6 80%
Bizbond 5 80%
SIMC.net 11 40%
TOTAL 7 67%




Asi mismo se puede apreciar qgue aunque existe un buen porcentaje de certeza en el
elemento organizacional no hubo un acercamiento a la realidad de la empresa ya que
ésta cuenta con una estructura organizacional que funciona en cada proyecto que se

plantea.

Ademas haciendo un analisis de los puntos obtenidos para cada proyecto se puede
decir que el mas exitoso en cuanto a los habilitadores considerados materia de
versiones fue el proyecto SIMC.net. Esto debido a que en este proyecto el cual es el
mas joven, se incorporaron recursos humanos con ideas de una organizacion

exhaustiva del cédigo utilizando las diversas formas y técnicas de versionamiento.

Haciendo uso de la experiencia previa de los proyectos donde el versionamiento
resultaba dificil y aumentaba el tiempo de desarrollo y de puesta en produccién. Por lo
tanto se puede establecer que a través de los afios la empresa ha adquirido un
conocimiento técnico sobre el versionamiento el cual puede ser usado como mejor

practica en los proyectos que le siguen.

La motivacion de esta investigacion declarada en el planteamiento del problema
capitulo 2, se encuentra comprobada con las tablas de cotejo de los 3 proyectos
estudiados.

En cuanto a los resultados obtenidos de las multiples entrevistas como en el focus
group, se identificaron elementos claves que llevaron a la consecucion de la tabla de
hallazgos (Ver tabla 12). Esta tabla identifica los requisitos técnicos, culturales y
organizacionales para llevar a cabo un cambio de paradigma en la forma en que se

manipulan las versiones de los sistemas de informacion.

En la tabla de hallazgos se identifican una serie de elementos claves con los cuales se

pueden resolver los antes mencionados requisitos.
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Técnico

Tabla 12.- Tabla de Hallazgos.

e EXxiste un conocimiento técnico

del versionamiento.
Personal técnicamente
capacitado.

Existen herramientas de
versionamiento dentro de la
empresa.

Conocimiento del
versionamiento
disperso.

e Capacitacion

Organizacional

Existen roles dentro de los
diferentes desarrollos de
sistemas.

Excelentes equipos de trabajo.
Organizacion exitosa.

No existe un sitio
fisico estandar
para resguardar
las versiones.
Poco interés en las

e Roles
¢ Responsabilidades

Al empezar un proyecto se
incluye una estrategia informal
de versionamiento.

Riesgos latentes que motivan.

estandares de
versionamiento y
de
almacenamiento
de datos

No existe una
gestion del riesgo.

versiones
anteriores de los
sistemas.
Cultural En cada proyecto existe una e No existen o Procedimientos
estrategia para llevar las costumbres e Conocimiento
versiones. estables y organizacional

¢ Riesgos
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CAPITULO VI - DISENO DE LA PROPUESTA

A continuacion se define cada uno de estos elementos claves para el disefio del
modelo de gerencia del conocimiento para la gestion y control de las versiones
teniendo en cuenta el marco tedrico del capitulo 2 y los resultados de la investigacion y
andlisis del capitulo 5.

6.1. Fundamentos tedéricos del modelo

La siguiente tabla se desarroll6 para establecer los posibles puntos de mejora haciendo
uso de los modelos y teorias investigadas e informacion levantada en el capitulo 5. A
continuacion la tabla de identificacién del proceso del capital intelectual en la empresa:

Tabla 13.- Identificacion de las areas de mejora en el capital intelectual

Fundamentos
Modelos Teorias Investigacion
e Propuesta de valorde O'Delly | e Teoria de versionamiento. e Adam & Bafiales (2010)
Grayson (2008) e Teoria de capital intelectual. e Simonovis Dorta (2008)
o KMAT, Arthur Andersen y e Teoria de desarrollo de sistemas
APQC (1995) de informacion
e PMI

Fortalezas Debilidades

e Existe un conocimiento técnico del versionamiento.

e Personal técnicamente capacitado.

e Existen herramientas de versionamiento dentro de la
empresa.

e Existen roles dentro de los diferentes desarrollos de
sistemas.

e Excelentes equipos de trabajo.

¢ Organizacion exitosa.

e Conocimiento del versionamiento disperso.

¢ No existe un sitio fisico estandar para resguardar las
versiones.

e Poco interés en las versiones anteriores de los
sistemas.

¢ No existen costumbres estables y estdndares de
versionamiento y de almacenamiento de datos

¢ No existe una gestion del riesgo.

e En cada proyecto existe una estrategia para llevar las
versiones.

e Al empezar el proyecto se incluye una estrategia
informal de versionamiento.

e Riesgos latentes que motivan.

Areas de Mejoras

Invertir en la creacidon de estdndares y procedimientos de versionamiento
aplicables a los diferentes estilos de programacién de los empleados.

Capital Estructural

Invertir en la capacitacién de los empleados y realizar reuniones en donde se
implemente un modelo de versionamiento abalado por todos.

Capital Humano

Inversion en un espacio fisico para que todos puedan conservar su
informacion de acuerdo a sus respectivos roles en armonia con el equipo de
trabajo.

Capital Relacional
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6.1.1. Fortalecimiento del Capital Humano

En pro de un equipo técnico, que tiene la virtud de ser profesional en el area de la
informacion, se requiere fortalecer el &rea de capacitacion. En el equipo existen
personas capacitadas y con la experiencia suficiente como para realizar una serie de

cursos que ayuden en el asentamiento de las teorias de versionamiento.

Existen debilidades en la compafiia en cuanto a cdmo se debe llevar a cabo el proceso
de creacion de versiones por lo que reforzar el capital humano de la empresa seria el
primer paso para construir un capital estructural tangible y de propiedad de la empresa.
Uno de los elementos claves y estratégicos de toda empresa es de llevar el
conocimiento tacito de los empleados a explicito. Es decir que el conocimiento que los
empleados puedan adquirir puede ser utilizado para elaborar esquemas de trabajo
estandar para todos en la empresa, incluso si alguno de ellos estuviese en algun

momento fuera de la empresa.

La inclusion de todos los profesionales de la informacion dentro de la empresa en una
capacitacion reforzar4 a su vez el trabajo en equipo y el grado de cohesion de la

empresa.

De acuerdo con el PMI (2008), se deben seguir los pasos para desarrollar los equipos
de proyectos mejorando competencias e interacciones de los miembros del equipo a fin
de mejorar el rendimiento de los proyectos. Los objetivos del desarrollo segun el PMI
(2008) incluyen:
e Mejorar las habilidades de los miembros del equipo a fin de aumentar su
capacidad de completar las actividades del proyecto: esto se puede
conseguir con entrenamiento en las herramientas de seguimiento y
control de cédigo y entrenamiento en enumeracion de versiones.
e Mejorar los sentimientos de confianza y cohesion entre los miembros del
equipo a fin de incrementar la productividad a través de un mayor trabajo

en equipo a través de la promocion e incentivacion del talento humanao.
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Algunos ejemplos de trabajo en equipo efectivo incluyen ayudarse mutuamente cuando
las cargas de trabajo no estan equilibradas, comunicarse de formas que se ajusten a
las preferencias individuales, y compartir informacion y recursos. Los esfuerzos para el
desarrollo del equipo son méas beneficiosos cuando se realizan en las fases tempranas,

pero deberian tener lugar durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
*Asignaciones del *Habilidades de *Evaluacion del
personal al proyecto. gestion generales. rendimiento del
*Plan de gestion del *Formacion. equipo.
personal. *Actividades de
*Disponibilidad de los formacion de
recursos. equipos.

*Reglas béasicas
*Reconocimiento y
recompensas.

Figura 27.- Desarrollo de equipos de trabajo.
Fuente: PMI (2008).

Es por esto que el conocimento adquirido en cuanto al manejo de versiones es muy
importante ya que el equipo tendria una herramienta poderosa con la cual comunicarse
y llevar a cabo los proyectos de manera planificada y organizada. Es muy importante

realizar periodicamente una evalucion del rendimiento del equipo

6.1.2. Fortalecimiento del Capital Relacional

En cuanto al capital relacional se debe implementar un esquema de relaciones y roles
en la empresa que en conjunto con las herramientas adecuadas de seguimiento y
control de cdédigo puedan hacer su trabajo sin que esto afecte su calidad. La
herramienta que se escoja en cualquier proyecto que se desarrolle debe tener la virtud

de ofrecer permisos de cambios que puedan ser personalizados, ya que normalmente
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los proyectos se trabajan bajo etapas de desarrollo en donde cada programador debe

tener ciertas responsabilidades del codigo que otros no.

De acuerdo a las tareas especificas durante el desarrollo de un sistema de informacién
se creo el siguiente esquema de roles dentro del versionamiento de todo proyecto

dentro de la empresa.

Programador
Creador de
version

Director de
versiones

]
Versionador de I Versionador de
proyectos en

Documentos de

Versionador de
Sistemas de
prueba

disefio y
levantamiento de
informacién

desarrollo

Figura 28.- Organigrama de roles en el proceso de versionamiento.

Con este esquema de roles en versionamiento basado en diferentes etapas de un
sistema de informaciébn podemos apreciar que cuando un programador crea una
version o levanta alguna informacion vital para el proyecto, la manda a el director de
versiones quien le debe dar una enumeracion adecuada a su tipo de cambio, fecha,
momento de desarrollo y tipo de software. Luego éste debe darsela a alguno de los
responsables del respectivo montaje en los servidores de documentos, prueba o
desarrollo.
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6.1.3. Fortalecimiento del Capital Estructural

En cuanto al capital estructural es importante mencionar que dado a que se requiere un
fortalecimiento del capital humano, éste debe asentarse en documentos que
estandaricen los procesos exitosos que se requieran reproducir y difundir en la

empresa y convertirlo en un activo de gran valor para la empresa.

Ademas se deben identificar los riesgos asociados al versionamiento dandole asi un
sustento de la importancia critica que esto tiene en el desenvolvimiento del desarrollo

de un sistema de informacién sin importar la fase por la que se esté trabajando.

6.1.3.1 Riesgos

La definicion de los riesgos es una materia fundamental en la gestion y control de
versiones de codigo ya que se puede utilizar en principio como una motivacion clara
hacia los directores de la empresa para invertir y también como una herramienta con la
cual se planifigue cémo enfrentar los problemas. Asi mismo esta definicion puede
ayudar a crear un plan gque mitigue los efectos de un evento catastrofico que tenga

implicaciones técnicas o legales con los clientes.

Debido a que no es un objetivo de este trabajo identificar los riesgos potenciales
asociados al versionamiento se recomienda a la empresa definir los riesgos que
pueden estar presentes al momento de la creacion de cddigo. Se puede seguir la
estrategia de entradas y salidas del PMBOK (Ver figura 29).

De acuerdo con la investigacion teérica en el capitulo 2 en cuanto a la gestién de los

riesgos del PMBOK también es importante hacer el seguimiento y control de los riesgos

por lo que se debe incluir en el modelo el plan de seguimiento y control de los riesgos.
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Entradas Herramientas Salidas

*Factores *Revisiones de *Registro de riesgo.
relacionados con la documentacion.

empresa. *Técnicas de

*Alcance del recopilacion de

proyecto. informacion.

*Plan de gestion de *Analisis de listas de

riesgos. control.

Figura 29.- Identificacion de los riesgos. PMI (2008)

6.1.3.2 Cultura

Para hacer realidad un modelo de gestion es importante crear una motivacién en el

equipo de trabajo y hacer que hagan como propio el mismo.

Bizpatterns es una empresa que adopta una cultura colaborativa, tal como lo expresa
en el capitulo 2, para el manejo del conocimiento, soportado por grupos de expertos
incluyendo grupos multidisciplinarios.

Los elementos que la empresa debe llevar a cabo en conjunto al modelo es el

siguiente:
e Entrenamientos
e Tutorias
e Desarrollo soportado por metodologias,
e Publicaciones y presentaciones en diferentes topicos.

e Proveer habilitadores (tecnologia y facilitadores) que permitan que practicas e

ideas fluyan sin problemas a través del tiempo y el espacio

e Aprovechamiento del factor humano.
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e La revision cultural de la gerencia de gestion del conocimiento por medio de lista

de tareas pendientes.

¢ Reconocimientos al trabajo efectuado.

6.1.3.3 Procedimiento

El procedimiento que debe llevar a cabo la compafiia es una mezcla que se hizo de
todos los esquemas de versionamiento encontrados en los proyectos estudiados.
Incluyendo la enumeracién de versiones investigada para el capitulo 2.

e Utilizar metodologias agiles de desarrollo.

e Al crear una versibn se debe llevar a cabo los pasos indicados para la
designacion de la etapa actual de desarrollo. Esto es porque todos los sistemas
en la empresa son llevados como un proyecto donde se delimitan etapas que
pueden estar presentes en el sistema de enumeracion.

e Para compartir cdédigo de programacion se debe utilizar el sistema de bloquear
modificar y desbloquear. Esto elimina el riesgo de que dos personas trabajen
sobre el mismo cédigo.

e La puesta en produccion debe hacerse con el esquema de publicacién del
proyecto SIMC.net ya que fue exitoso para el funcionamiento interno de la

empresa.

6.2. Modelo de gestidn y control de versiones

Lo mas importante en la implantacién de un nuevo modelo es la intencién que tiene,
debido a que la empresa debe ver que esto es una herramienta que puede generar
beneficios a corto y largo plazo. A continuacion se presenta la intencién del modelo y

finalmente se presenta y explica el modelo.
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6.2.1. Intencién estratégica del modelo

En la entrevista realizada se determind que el éxito de un proyecto se encuentra dentro
de lo que el cliente lo encuentre Gtil o no, por lo que la prioridad en cuanto a los
proyectos de la empresa es la satisfaccion del cliente. Debido a que la prioridad no es
el versionamiento en la empresa es determinante asociar este proceso dentro de lo que
el cliente establezca como requisito fundamental para un lanzamiento de una nueva
version. Una vez hecha esta relacion entre el lanzamiento de nuevas versiones con
sistemas exitosos, se debe establecer un precedente de desarrollo y de actualizacion
constante de los sistemas de la empresa. El cliente sentira que si tiene la version mas
reciente y actualizada obtendra mayores beneficios y sentira agradado del trabajo
hecho a través de las versiones.

Otra razon fundamental de la implantacion y manejo de un nuevo modelo es que el
lenguaje utilizado para referirse a las versiones sea mucho mas directo y agradable,
por otro lado la seguridad de mantener tanto el histérico de todas las versiones como
sus fuentes es mucho mayor dado a que las versiones deben con este modelo

respaldarse en sitios de alta disponibilidad y llenos de esquemas de seguridad.

Por ultima razén y siguiendo los objetivos estratégicos de la empresa, el modelo
beneficiara la documentacion de los desarrollos y su disponibilidad, ya que una sola
version puede ser trabajada por varios programadores sin tener conflictos de cédigo, lo
cual permite aumentar el nimero de personas en el equipo de desarrollo y por ende
tener la posibilidad de crecer en cualquier mercado como un suplidor importante de

software.
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6.2.2. Modelo de Gerencia del Conocimiento basado en el capital intelectual para

gestionar y controlar el versionamiento

Para la creacion del modelo de gerencia de conocimiento basado en el capital

intelectual para gestionar y controlar el versionamiento se utilizaron los siguientes

elementos:

Proceso de desarrollo interno en Bizpatterns: Todo el modelo gira en torno al
modelo de desarrollo de la empresa. Actualmente este modelo de desarrollo se
fundamenta en las metodologias agiles, pero siempre manteniendo un ciclo

tradicional de disefio, planificacién y cierre del proyecto.

Procedimientos para crear versiones: El procedimiento de creacion de versiones
lleva consigo un esquema de enumeracion de versiones, un esquema de
publicacién de versiones y un procedimiento de almacenamiento y difusién de
versiones. Estos esquemas y procedimientos deben ser ampliamente conocidos
en toda la empresa con el fin de cada uno de los trabajadores puedan conocer la

historia que conlleva la realizacién de una version.

Capital intelectual: El capital de la empresa se debe desarrollar en torno a las
experiencias vividas durante los procesos de desarrollo y de versionamiento de
la empresa, asi como también de la documentacién emanada de las mismas. La
experiencia y el fortalecimiento del conocimiento de los empleados puede
constituir en un valor fundamental dentro de las caracteristicas de la empresa,
por lo cual éste conocimiento debe volverse en capital estructural y ser parte del

activo fisico.

Elementos claves de los habilitadores del conocimiento: Los elementos claves
tales como el desarrollo de una cultura organizacional en conjunto con una
infraestructura tecnoldgica que la apoye es la pieza mas importante de este

modelo ya que de aqui es que el desarrollo de software se mantendria dentro de
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los estandares creados, sin que el versionamiento sea un trabajo adicional que

nadie quiera realizar.

El modelo de la figura numero 30 introduce el concepto de Capital Intelectual
incluyendo todos sus tipos apoyados por los habilitadores del conocimiento de cultura y
de infraestructura. Todo lo anterior en torno al procedimiento para realizar versiones y

el proceso de desarrollo del software.

Capital Humano
*Conocimiento
*Capacitacién

Capital .
E tp tural Capital

Structura .

. ' Relacional
* Técnicas
* Mejores practicas *Roles

i *Responsabilidades

*Estandares

Procedimiento de
creacion de versiones

Sistemas de
informacion

Seguimientoy
control de riesgos

Desarrollo

Planificacion

Almacenar nueva
y vieja version

Infraestructura
Tecnoldgica

Figura 30.- Modelo de gerencia del conocimiento basado en el capital estructural para gestionar y controlar los
procesos de creacion de versiones.
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El Capital Intelectual debe estar presente en todas sus modalidades dentro de este
modelo ya que el conocimiento de estos procesos de versionamiento debe estar
aprendido tacitamente en los empleados y explicado explicitamente en documentos
que identifiquen un estandar para la empresa. Asi mismo es importante resaltar que
este modelo no puede existir sin una apropiada organizacion del equipo de

versionamiento identificando todos sus roles y responsabilidades

Es evidente que la infraestructura tecnolégica debe apoyar el almacenamiento y
distribucion de la informacién aqui se incluyen bases de datos, servidores, sistemas de
control de cddigo fuente, sistemas de correos electronicos para difundir mensajes de

actualizacion, entre otros.

Asi mismo, el riesgo debe siempre replantearse ante el surgimiento de nuevas
tecnologias y con ellas el nacimiento de nuevas amenazas tanto informaticas como
organizacionales. El seguimiento que se debe llevar debe ser primordial ya que a la
hora de respaldar las aplicaciones se tiene que saber cuales son las versiones mas

adecuadas con la accion que se quiera llevar a cabo.

Finalmente el habilitador del conocimiento como lo es la cultura trata de promover un
modo en el cual el empleado pueda sentir como propio el proceso de versionar,
robustecerlo y aumentar sus capacidades o mejorarlo. Esto es importante ya que solo
si existe una cultura organizacional de versionamiento, se volvera una costumbre hacer

periodicamente versiones que aumenten el capital estructural de la empresa.

6.3. Disefio de implantacion del modelo

Para incentivar el uso del modelo se hizo un importante aporte para que se realice un
proyecto de implantacion en la empresa segun la siguiente Estructura Desagregada de
Trabajo (EDT). Aqui se clasifica este EDT en las actividades mas importantes para

llevar a cabo una implantacion con éxito del modelo.
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Implantaciéndel modelo de Gerencia de
conocimiento en el versionamientode

Bizpatterns

Planificacién

Inicio

Identificar el alcance.

Identificar los riesgos.

Planificacién de costosy
tiempo.

Verificar competencias de

los equipos.

Crearrolesy
responsabilidades

Capacitacién

Buscar centro de
capacitacion

Escoger cursos

Negociar capacitacién

Escogera los
participantes del curso

Pedir certificados de
terminacién delos
CUrs0s Necesarios

I
Implantacion
— Compra de servidor.
Compra de software
necesario.
Instalacién de software
necesario.

Crearestdndarde
versionamientopara la
organizacion.

Crearbasede datospara
almacenarversiones.

Medicién de tiempos de
respuesta.
Ajustesal plan

Documentar lecciones
aprendidas y mejores

précticas.

Figura 31.- Estructura Desagregada de Trabajo.

A continuacion en la figura 32 se cre6 el cronograma de trabajo donde se utilizan las

actividades identificadas en el EDT.
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Nombredetarea

Duragion

Camienzo

Fin

Prececescras

mey29"11 [un5'1f jnf2'11 [in 1911 %'
SIDILIMIXJ V(S IDIL|M[XJVISDIL[MX J|VISIDILIMX S V[S|DIL
1| Implantacién delmoddode Gerendadece 31 3dias may31 jun2{
2 Phnificacion G5 dias may31 jun3
3 Iricio 1da ey 31 may 31
d |denficar aleance 1hora mey 31 meyd! 3
5 Icenificar los riesges 1da mey 31 jn14
b Plan de costos y fempo Jd= |t |2 5
1 Verifcar campelencias ddl equipo 1hora |in2 |n2 6
§ Crear roles yresporsabldacks 1da |in2 3 7
9 Capacitacion O dlas jun3 jund
(| Buscar centro de capacitacidn Sda |in3 |n7 8
f Estoger cursos 24 jn7 jn8 10
2 Negociar capeciacitn 1da |n8 jn9 1l
5 Estogerlos parfcipartes dd 1da jn9 |9 2
£urso
g Padr ogrtfiadcs ce erminaon Idas jnd jng 13
(klcurso
% [mplantacion W dias jund jund
(i Comprada senider Jda jn9 jnt3 4
f Comprada software 1da jnt3 jntd 6
(i Instalaton de sotwere 24 jnt3 jintd 17
1 Crearestandar paael Jda jntd jn6 B
\ersiormienty
2 Crearbase de caos para Sda |nh jnd 9
amaenar ersiones
Seguimiento 2dias jun jundt
/i Medcidn de tiempos cerespuesta (das jn2 jnd 2
Ajistes del plan 1da )] jn2t 2
DosLmentar lecciones grenddes 1da |21 jn2t B

Figura 32.- Cronograma de trabajo.
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CAPITULO VII - EVALUACION DEL PROYECTO

En este capitulo se demuestra como el trabajo especial de grado cumple a cabalidad
con los objetivos planteados. Aqui se evallan los resultados en base a criterios de

cumplimiento de los objetivos trazados.

7.1. Diagnodstico del proceso de control de versiones (Objetivo 1)

El capitulo 5 engloba todo el diagnéstico de la situacion actual de los tres proyectos
mas importantes de la empresa ademas expresa los resultados de las respectivas

formas de investigacion tanto entrevistas como focus group.

7.2. ldentificar los requisitos habilitadores técnicos, culturales vy
organizacionales para gestionar y controlar el proceso de cambio de

versiones (Objetivo 2)

Al final del capitulo 5 en la tabla de hallazgos se puede observar que se encuentran
identificados los requisitos habilitadores en forma de debilidades y fortalezas para
mejorar el proceso de cambio de versiones, las cuales fueron obtenidas a través de la

unién de todas las investigaciones realizadas.

7.3. Definir los elementos claves para el disefio del modelo de gestién y

control de versiones (Objetivo 3)

En el capitulo 5 se identifican estos elementos claves y se los define en el capitulo 6
organizados dentro del capital intelectual, dando como resultado un modelo de gestion
y control de versiones, tomando en cuenta los requisitos habilitadores culturales,

organizacionales y técnicos.
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CAPITULO VIl - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

Aunque el capital intelectual sea declarado como una solucion dentro de diversos tipos
de ambientes, siempre debe ir acompafiado de un componente habilitador para que
éstos puedan construir la empresa deseada. Las costumbres dentro de las
organizaciones es un elemento que se encuentra muy arraigado y por lo tanto se deben

encontrar aquellos elementos claves que posibiliten y potencien el cambio.

El desarrollo de proyectos de sistemas de informacion debe estar apoyado por
herramientas técnicas de versionamiento, pero bajo un proceso que habilite y posibilite
la gestién del control de software. Una herramienta de versionamiento mal utilizada
puede crear problemas catastréficos por lo que es necesario acompafarla con un
entrenamiento y con la creacion de estandares y modelos que permitan la

implementacion de buenas practicas.

Para los ingenieros es un reto hacer un trabajo especial de grado con altos
componentes humanisticos. Por lo que realizar este tipo de trabajos ayuda a la

formacion integral de personas que se encuentran inmersas en problemas técnicos.

8.2. Recomendaciones

En este trabajo se reconocen aquellas influencias que tiene el capital intelectual en
todos los procesos en la empresa Bizpatterns. Es necesaria la adopcion de este
modelo para poder crecer como una empresa lider en sistemas de informaciéon hechos

a la medida.

Asi mismo, los elementos claves que dieron lugar a esta investigacién son propios de

empresas que tienen altos niveles de cultura colaborativa, por lo que se recomienda
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gue al asentar este modelo se debe incentivar a los empleados a no dejar de compartir

el conocimiento y ser parte de una conducta propia de la empresa.

La opinion de los empleados de la empresa ofrecio informacion valiosa que de no
haber hecho el focus group adicional no se hubiesen podido documentar, por lo que es
muy recomendable que se elabore una base de datos de conocimiento para que estos

pensamientos sean activos fisicos de la empresa.
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ANEXO A

Carta de Aprobacioén de la Empresa
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CARTA DE APROBACION DE LA EMPRESA

Sres.
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Postgrado de Gerencia de Proyectos

Caracas

Nos dirigimos a ustedes para informarles que hemos autorizado al Ingeniero, Ernesto
Arnaldo Martiné Aguirre; C.I. V-15.206.055, quien labora en esta organizacion a hacer
uso de la informacién proveniente de esta institucion, para documentar y soportar los
elementos de los distintos analisis estrictamente académicos que conllevaran a la
realizacion del Trabajo Especial de Grado Disefio De Un Modelo De Gerencia Del
Conocimiento Basado En El Capital Intelectual Para Gestionar Y Controlar ElI Proceso
De Creacion De Versiones, como requisito para optar al titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos, exigidos por la Direccion General de los Estudios de Postgrado

de la Universidad Catoélica Andrés Bello.

Sin mas a que hacer referencia, atentamente,

Firma del Representante de la Institucion
Pedro Pablo Azpurua
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ANEXO B

Carta de Aceptacion del Asesor
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ACEPTACION DEL ASESOR

Por la presente hago constar que he leido el Trabajo Especial de Grado, presentado
por el ciudadano Ernesto Arnaldo Martiné Aguirre, portador de la cedula de identidad
V.-15.206.055, para optar al grado de Especialista en Gerencia de Proyectos, cuyo
titulo es “Disefio De Un Modelo De Gerencia Del Conocimiento Basado En El Capital
Intelectual Para Gestionar Y Controlar ElI Proceso De Creacion De Versiones.”; y
manifiesto que cumple con los requisitos exigidos por la Direccion General de los
Estudios de Postgrado de la Universidad Catolica Andrés Bello; y que, por lo tanto, lo

considero apto para ser evaluado por el jurado que se decida designar a tal fin.

En la ciudad de Caracas, a los 20 dias del mes de Mayo de 2011.

Firma del Asesor
Dra. Olimpia Salas Guzman
V- 4.285.434
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ANEXO C

Tabla de investigacion de los proyectos
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generadas

Fecha inicio Febrero 2009 Enero 2008 Octubre 2009
Fecha final En curso Diciembre 2008 cancelado
Fecha estimada de ok ok Julio 2008 octubre 2011
finalizacion

Metodologia usada Agil Evolutivo Agil

Tipo de arquitectura 4 capas con servicios Tres capas 3 capas
Cantidad de archivos 2264 archivos y 1144 carpetas | 1456 archivos y 845 1549 archivosy 711
generados carpetas carpetas
Cantidad de bytes 62.8 MB 43.6 MB 58 MB
generados

Cantidad de versiones 10 4 8

Documentos generados

33 documentos. 13 MB

21 documentos. 10 MB

26 documentos. 29 MB

Cantidad de Personas en
equipo

4

2

5

Herramientas tecnoldgicas

Microsoft .Net 2010,

Microsoft .Net 2008,

Microsoft .Net 2010,

versionamiento usadas

usadas Microsoft .Net 2008, SQL SQL Server 2005, Microsoft .Net 2008, SQL
Server 2008, Tecnologia de Servidor Windows Server 2008, Servidor
SMS, Tecnologia de envio de | server 2000 Microsoft Windows
Correo, Servidor Microsoft Server 2008, Target
Windows Server 2008 Process, Basecamp,
telerik
Herramientas de Subversion, assembla ninguna Subversion

Problemas encontrados

Servicios web deficientes,
problemas de calidad de la
primera versién, problemas
del pais, equipos inadecuados
de telefonia.

Pérdida de versiones
estables, Largo tiempo
de desarrollo, largo
tiempo de pruebas,
problemas del pais

Problemas a nivel
tecnoldgico en la
conexién a Base de
datos, Problemas a Nivel
de Pais.

Mejores practicas

Model, view, Trouble Ticket,
Versionamiento, WCF,
Reportes, Sistemas de
informacién orientado al
cliente

Singleton, strategy,
montaje de sistemas
web, sistemas web de
alta transaccionalidad y
de alta disponibilidad.

Patrén State, métodos de
autenticacion avanzado,
arquitectura 3 tier,
Reportes Telerik

Costos del proyecto

3 recursos 10MM mensuales

2 recursos 4MM
mensuales

40 MM mensuales
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Importancia para la Alta Baja Alta
empresa

Cantidad de incidentes 1 0.05 0
semanales

Complejidad del sistema Alta Alta Alta

Riesgos identificados

Satisfaccion del cliente,
perdida de conexion a
internet, competencia
especializada con experiencia,
perdida de informaciény
cédigo, errores a nivel de
envio de mensajes y SMS

Satisfaccion del cliente,
pérdida de conexion a
internet, perdida de
informacién y cédigo,
errores a nivel
Transacciones

Riesgos transaccionales
de informacion, riesgo
pais, cambios de
legislacién, competencia
dentro y fuera de la
empresa.

Cantidad de clientes que
manejan el desarrollo

121

12

Donde se almacenan las
versiones

En Servidor A de la compafiia
(cliente web y base de datos),
y en Assembla (cddigo)

En el servidor B de la
compaiiia

En el servidor de la
compafiia contratante y
en assembla

Posibilidades de
crecimiento.

Altas

Muy Bajas

Bajas

Estrategia de
versionamiento.

Produccidn, pruebas,
desarrollo y congelado.
Enumeracidn de tres digitos.
Subversion, assembla.

Produccidn, pruebas,
desarrollo y congelado

Produccioén, pruebas,
desarrollo y congelado.
Enumeracion de tres
digitos. Subversion,
assembla.

Competidores

SAP, SAINT, Organizacién Palo
alto (Nimbox)

Ninguno

SAP, Consein

Procedimientos para
realizar cambios

COLOCAR ESQUEMA DEL
PROCESO DE VERSIONES DE

COLOCAR ESQUEMA
DEL PROCESO DE

COLOCAR ESQUEMA DEL
PROCESO DE VERSIONES

MITECHITO. VERSIONES DE DE MITECHITO.
MITECHITO.
Tasa de retencion o Baja Alta Baja
desercion de clientes
Lealtad del cliente Alta Alta Media
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ANEXO D

Entrevista
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¢, Coémo vamos en el tema de Versiones en la empresa?

Por favor tome unos pocos minutes para llenar esta encuesta que sera para evaluar
como se desarrolla el ambiente de trabajo en la empresa en el tema de versionamiento.
Todos los comentarios y sus respuestas seran confidenciales. Gracias por su
participacion.

1. ¢Cuantos proyectos maneja al aino?

O O O O
Dela3 Ded4a7 De8all Mas de 11

2. éCual es su rol dentro de estos proyectos?

@) @) @) @) @) @)

Desarrollador  Vendedor  Arquitecto  Personal de pruebas  Lider de proyecto  Otro:

3. Piensa que el éxito de los proyectos depende de:

@) @) @) @) @) @) @)
Ahorro de Fechas de Creacion de  Satisfaccion Cantidad Retorno de Otro:
tiempo cumplimiento nuevo del cliente de la inversion
para el respetadas  conocimiento versiones
cliente estables

4. ¢Cudles de estos proyectos durante el periodo 2007 - 2009 cree que fueron exitosos?
Puede escoger mas de uno.
MiTechito

SIMC.net

BizAccount

Sistema de Produccion de TV
Sistema Médico

BizBond

BizMedia

O O O O O O O
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5. éCuantos incidentes de tipo soporte tiene usted en promedio?

@) @) O @) O O
1a3 1a4 Dela4 De5a8 Mas de 8 Mas de 11
mensuales semanal diarios diarios diarios diarios

6. éCuanto tiempo a la semana puede dedicarle al desarrollo de nuevos requerimientos o
proyectos?

O O O O
Menos de Entre 20 y Entre 25y Mas de 40
20 horas 24 horas 40 horas horas

7. éCuantos proyectos generan ingresos anualmente?

O O O O
Ninguno Entre1y3 Entre4y6 Mas de 6

8. ¢Sabe qué es el versionamiento de codigo?

@) @)
Si No

9. éSabe qué es la enumeracion de versiones?

O O

Si No
10. ¢Considera que en la empresa se tiene una metodologia para controlar y hacer
seguimiento del cédigo de programacion de los sistemas?

@) @)
Si No
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11. Si la tiene. Esta metodologia es eficaz: (Marque con una “X"” su opinion acerca de esta
afirmacion)

De acuerdo Desacuerdo

12. éUsted usa una metodologia particular para mantener y controlar su cédigo de
programacion? éCual?

O O
Si No

13. ¢Conoces alguna metodologia de versionamiento? Proyectos o codigo
&Cuales?

O @)
Si No

14. éExisten herramientas para el control de versiones en la organizacion?

O @)
Si No

15. Si es asi. éCual usas?

16. &Si no conoces alguna herramienta estaria dispuesto a aprender a usar una?

O O
Si No
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17. Una herramienta de versionamiento y de seguimiento del proyecto me ayudaria en mis
labores diarias de desarrollo.

De acuerdo Desacuerdo

18. El riesgo de perder una version impacta negativamente en mis tareas diarias.

De acuerdo Desacuerdo

19. En un proyecto éCon qué frecuencia ha tenido que regresar a una version anterior?

@) @) @) @) @)
Muy Frecuentemente Medianamente Poco Nunca
frecuentemente frecuente
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ANEXO E

Preguntas Focus Group
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Caracas 02 de diciembre de 2010
FOCUS GROUP BIZPATTERNS

e Habilitadores Culturales

o ¢Cbomo almacenan los proyectos?

o ¢Qué tipo de documentos almacenan?

o ¢Como es el trabajo en equipo?

o ¢Existe una alta flexibilidad en el traspaso de las versiones creadas?

o ¢Existe un seguimiento y control de las versiones después de desarrolladas?
o ¢ Tienen costumbre de versionar su c6digo?

o ¢Qué herramientas usan para versionar?

e Habilitadores Organizacionales y relacionales

o ¢Como saben los cambios que se han hecho en sus proyectos?
o ¢Tienen roles y responsabilidades para el versionamiento?
o ¢COmo afecta el versionamiento a la calidad del software?

o ¢ Se preocupan por el resguardo de su informacion?
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