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RESUMEN

La Gerencia de Mantenimiento e Infraestructura de Corp Banca, tiene a su
cargo la planificacién y control del mantenimiento de la infraestructura fisica de
la institucion, al igual que el disefio y supervision de los proyectos de
construccion y remodelacion, pero en la actualidad estos proyectos no se
realizan siguiendo procesos de planificacion para la gestion de proyectos de
remodelacion, lo cual se traduce en importantes desviaciones de los proyectos,
generando perdidas econémicas y de competitividad en el mercado debido al
retraso en la apertura de nuevas agencias y puesta en marcha de nuevas
unidades. En este trabajo de investigacion se disefiara una guia metodoldgica
de los procesos de planificacion para los proyectos de remodelacién de dicha
institucién. Se empleara para esto una metodologia de investigacion proyectiva,
no experimental de tipo transaccional. Se determinaran los procesos actuales
de planificacion de los proyectos de remodelacién en la Gerencia de
Mantenimiento e Infraestructura, se analizara el nivel de planificacién de los
proyectos en la unidad en estudio, se disefiaran los procesos de planificacion,
basado en las mejores practicas de la gerencia de proyectos establecidas por el
PMI (Project Management Institute) y las mejores préacticas en la direccién y
administracién de obras, con el objetivo final de disefiar una guia metodoldgica
de proceso para la planificacién de proyectos de remodelacion, adaptada a la
naturaleza de la institucién que brinde diferentes herramientas y técnicas, para
definir los objetivos, planificar el curso y acciones a seguir por los gerentes de
proyectos, para logro de los objetivos.

Palabras claves: Proyectos, Procesos, Planificacién, Infraestructura,
Remodelacion.
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INTRODUCCION

Mucho se ha escrito sobre la gestion de proyectos, pero sin embargo la gestion
de proyectos para los profesionales y empresas dedicadas especificamente al
disefio y ejecucion de proyectos de construccion y remodelacién, la cual es un
area altamente especializada, poco se ha escrito. En la actualidad muchos
gerentes de proyectos, especialistas de las diferentes ramas de la ingenieria y
la arquitectura, que dirigen proyectos de construcciéon o remodelacién lo hacen
sin conocer o manejar de forma eficiente las mejores practicas existentes para
la gestion de proyectos.

De alli, el interés de este trabajo especial de grado en incorporar el uso de las
mejores practicas para la gerencia de proyectos, a través de una guia
metodolégica de procesos de planificacion de proyectos de remodelacién, que
brinde a los gerentes de proyectos de la institucion financiera objeto de estudio,
lineamientos para la eficiente gestion de dichos proyectos.

La institucion financiera caso de estudio del presente trabajo de grado, cuenta
con 175 agencias a nivel nacional y tres torres o sedes principales, las cuales
estan sujetas a la necesidad de expansién y adecuacion de su infraestructura
fisica, con el objetivo de mantener altos niveles de competitividad en el
mercado al igual que el cumplimiento las distintas exigencias y nuevas

normativas existentes en el pais vinculadas a la infraestructura fisica.

Para el desarrollo de este trabajo especial de grado se formularon siete
capitulos:

Capitulo 1. Propuesta de Investigacion.

En este capitulo se desarrolla el planteamiento, la delimitacién de la
problematica, la justificacion del proyecto y los objetivos generales y
especificos del mismo.



Capitulo 2. Marco Tedrico y Conceptual.

Se desarrolla una investigacién de antecedentes, conceptos y teorias
referentes al tema investigado las cuales brindan los fundamentos tedricos
sobre los cuales se desarrolla el caso de estudio, se presentan las mejores
practicas de planificacion establecidas por el PMI (Project Management
Institute) conjuntamente con las mejores practicas en la direccion y
administracién de obras.

Capitulo 3. Marco Metodoldgico.

En este capitulo se define el tipo y disefo de investigacion, técnicas e
instrumento de recoleccién y procesamiento de datos, poblacién y muestra,
fases para el desarrollo de los objetivos, al igual que la EDT elaborada para

este trabajo de investigacion y la identificacion de los entregables del mismo.

Capitulo 4. Marco Organizacional.

Se describe la institucion financiera objeto de estudio, se desarrolla una breve
resefia institucional, vision, mision, estructura organizativa de la unidad de
estudio y funciones de la Vicepresidencia y Gerencia que sirven como marco
para el desarrollo de esta investigacion.

Capitulo 5. Analisis de los datos.

En este capitulo se recopila y documenta toda la informacion de los procesos
actuales de planificacion de los proyectos de remodelacion de la unidad en
estudio, se analiza el nivel de planificacion de los proyectos de remodelaciéon a
través de la aplicacion de una herramienta de recoleccion de datos basada en
los principios establecidos por el Cll (Constrution Industry Institute) en el disefio
del PDRI (Project Definition Rating Index) para edificios. Con el objetivo de

establecer el punto de origen para el desarrollo del siguiente objetivo planteado.
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Capitulo 6. Desarrollo de la Metodologia.

Se realiza el disefio de los procesos de planificacion de proyectos de
remodelaciéon con base en las mejores practicas establecidas por el PMI
(Project Management Institute) y las mejores practicas en la direccién y
administracion de obras, para finalmente elaborar la Guia Metodolégica de

Procesos de Planificacion para Proyectos de Remodelacién.

Capitulo 7. Evaluacién del proyecto.

En este capitulo se realiza la evaluaciéon de los resultados obtenidos, con base
en el cumplimiento en toda su amplitud y alcance del objetivo general y los
objetivos especificos del trabajo. Al igual que las conclusiones vy

recomendaciones derivadas del desarrollo de trabajo especial de grado.
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CAPITULO 1.
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

En los ultimos afios, Corp Banca ha ido evolucionando a la par de la realidad
econdmica del pais, actualmente esta institucién se encuentra en una fase de
reestructuracion que no sélo pretende mejorar sus servicios, sino que también
busca que el banco sea mucho mas competitivo en el mercado venezolano, el
incremento de sus servicios y clientes conlleva a la necesidad de expansion y
adecuacion de su infraestructura fisica para poder brindarles la atencion
adecuada, basado en uno de sus valores fundamentales donde el cliente: “ Es
el eje en torno al cual se orientan todas nuestras actividades, y la satisfaccion
de sus necesidades es nuestro norte”. Valores. (s.f.). Incorpérate digital.

Tomado desde http://incorporatedigital/storage/ficha%20valores.doc

Es por esto que en los Ultimos afios la Gerencia de Mantenimiento e
Infraestructura ha llevado a cabo un importante numero de proyectos de
remodelacion, los cuales se han caracterizado por estar poco planificados y
descontrolados, esto por no existir dentro de la organizacién una proceso
comun, reconocido o difundido en lo que se refiere a la planificacién y gestion
de los proyectos de remodelacion, lo que se traduce en perdidas econémicas y
de competitividad en el mercado debido al retraso en la apertura de nuevas

agencias y la puesta en marcha de nuevas unidades o departamentos.

De igual forma no existe historial o documentacién formal de estos proyectos
salvo las Actas de Aprobacién Ejecutiva en las cuales solo se refleja en el
nombre del proyecto, unidades solicitantes, empresas participantes en la
consulta de precios y el monto total aprobado para el proyecto, no existe
documentacion de la planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre del
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proyecto, lo que hace imposible beneficiarse de las experiencias de éxitos o
fracasos de otros proyectos.

Es por esto que se hace necesario el disefio de una guia metodologica de
procesos de planificacion, que sirva de referencia para los gerentes de
proyectos, que brinde diferentes herramientas y técnicas que permitan definir
los objetivos, planificar el curso y acciones a seguir para consecucién de los
objetivos de los proyectos. Obteniendo asi proyectos con mayor probabilidad

de éxito lo que se traducira en beneficios para la organizacion.

Con base en lo anteriormente expuesto la pregunta de investigacion se
centrara en torno a: ;Que elementos deben ser considerados para el disefio
de una guia metodolégica de procesos para la planificacién de proyectos de
remodelacion?

1.2 Objetivo de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Disefar una guia metodolégica de procesos de planificaciéon para proyectos de
remodelacion, de la Gerencia de Mantenimiento e Infraestructura de Corp
Banca, con base en las mejores practicas definidas por el PMI (Project
Management Institute) y la direccion y administracién de obras.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los procesos actuales de planificacion de proyectos de

remodelacion en la Gerencia de Mantenimiento e Infraestructura.

2. Analizar el nivel de planificaciéon actual de los proyectos de remodelacién
en la gerencia de Mantenimiento e infraestructura.

13



3. Disefiar los procesos de planificacion que integraran la guia

metodologica de planificacion de proyectos de remodelacion.

4. Elaborar una gufa metodolégica de procesos de planificacion para
proyectos de remodelacion, con base en las mejores practicas definidas
por el PMI (Project Management Institute) y la direccién y administracion
de obras.

1.3 Justificacion de la Investigacién

En las Ultimas décadas a nivel mundial, la gerencia de proyectos ha
incrementado su aplicabilidad, esta érea hoy en dia ofrece una vision mas

global de lo que debe ser la administracion en el mundo contemporaneo.

Cada dia las organizaciones se expanden mas y compiten a nivel internacional,
haciéndose mas complejas y diversas, la gestion de proyectos se ha convertido
en una necesidad a nivel mundial en todas las organizaciones, al beneficiarse
a todo nivel de la aplicacion de procesos para una efectiva gestion de
proyectos.

Venezuela no escapa de esta realidad, las instituciones financieras
Venezolanas han sido protagonistas en la formulacién de estrategias para
manejar el fenomeno de la globalizaciéon y para conseguir significativos niveles
de competitividad, adaptandose permanentemente para poder sobrevivir a los
cambios constantes del entorno.

Entre estas estrategias destaca el desarrollo de la plataforma tecnologica
como elemento de relevancia, ya que implica la capacidad para transformar la
informacion y generar transacciones oportunas, seguras, incluyentes e
interactivas, el aumento de la calidad y la rapidez del servicio, la apertura y

remodelacion de nuevas agencias y de la infraestructura fisica en general,
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mayor eficiencia en el control de costos, mejoras e incrementos en la cultura de
venta, adecuada implantacién de programas de segmentacion y carterizacion
de la clientela. Corp Banca como institucion bancaria, perteneciente al sistema
financiero venezolano, ha implementado en todos sus niveles estas y otras
estrategias para garantizar su competitividad y rentabilidad.

Es por esto que se hace necesario que la Gerencia de Mantenimiento e
infraestructura de Corp Banca este acorde con estas nuevas estrategias vy el
manejo de las mejores practicas a nivel mundial, a través de la direccion

eficiente de sus proyectos de remodelacién mediante una efectiva gestion.

Basado en esto se espera que tedricamente el presente trabajo de
investigacion permita evidenciar como mejores practicas de la gerencia de
proyectos establecidas por el PMI (Project Management Institute)
conjuntamente con mejores practicas en la direccién y administracion de obras,
pueden ser combinadas para mejorar la gestién de planificacion de los
proyectos de remodelacion.

Desde el punto de vista metodolégico se espera que el disefio la Guia de
procesos, sirva como referencia a los gerentes en la planificacion de los
proyectos de remodelacion permitiendo la optimizacién de sus recursos,
mejorar y estandarizar sus procesos, y alcanzar exitosamente los objetivos de
los proyectos, al igual que brinde un aporte referencial a futuros trabajos en la

aplicacion de las mejores practicas a los procesos de gestion de proyectos.
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CAPITULO 2.
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la investigacién

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se llevo acabo un arqueo
de fuentes basado principalmente en estudios previos de tesis de grado y
articulos publicados por especialistas, los cuales estuvieran relacionados con
el problema planteado en esta investigacion, con el objetivo que lograran
aportar  orientacion, recomendaciones o establecer comparaciones, sobre

como se traté el problema en esa oportunidad.

1. Autor: Elias Ahmar Bseirini (2007).

Titulo: Elaboracién del plan para la definicion y desarrollo de proyectos de
viviendas multifamiliares desde el punto de vista del promotor.

Institucion: Universidad Catélica Andrés Bello.

En este trabajo de investigacion el autor busca aportar elementos que faciliten
el desarrollo de nuevos Proyectos de Viviendas a través de un plan que
contribuya a la elaboraciéon de la definicién y desarrollo de Proyectos de
Viviendas Multifamiliares para cualquier empresa promotora de proyectos. Esto
a traves del analisis de los fundamentos tedricos de las mejores practicas y la
identificacion de las actividades involucradas en los proyectos de viviendas
multifamiliares y su aplicacion a un caso de estudio.

Entre los aportes de Bseirini a esta investigacion se encuentra la descripcién de
todas las actividades que se involucran en la definicion y desarrollo (FEL) de un
proyecto de construccion de Viviendas Multifamiliares, las cuales serviran de

referencia para el desarrollo de las bases tedricas de esta investigacién.
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Otro aporte de esta investigacion esta relacionado con el empleo de los

fundamentos teéricos y conceptuales del PMI y las mejores practicas.

2. Autor: lvan Becerra (2006).

Titulo: Propuesta de un modelo de gestion de proyectos orientado a la gerencia
del costo y del tiempo, para la gerencia de ingenieria (GGI) de una empresa
siderurgica.

Institucion: Universidad Catélica Andrés Bello

Dicho trabajo refuerza necesidad de manejar herramientas para la eficiente
gestion del costo y tiempo para una éptima administracion de los recursos, a
través de un modelo de gestién. Para esto el investigador identifica y evalta las
practicas utilizadas en estas dreas dentro de la empresa con respecto a las
mejores practicas establecidas por el PMI, para finalmente disefiar un modelo
para la gestion de proyectos en estas areas.

Uno de los aportes més importantes de Becerra a esta investigacion es el
enfoque general sobre la necesidad de manejar herramientas dentro de las
organizaciones que faciliten la gerencia y gestion de los proyectos,
conjuntamente con la forma en la que aborda el planteamiento del problema
de investigacion.

3. Autor: Luis Fernando Botero Botero y Martha Eugenia Alvarez Villa (2005).
Titulo: Last planner, Un avance en la planificacion y control de proyectos de
construccion. Estudio del caso de la ciudad de Medellin.

Institucion: Universidad del Norte. Ingenieria & Desarrollo.

Este articulo tiene como objetivo divulgar los resultados de la aplicacion del
sistema Last Planner en los proyectos de construccion de Medellin en el afio
2003, como parte de la investigacion “Implementacién de un programa de
mejoramiento en gestion de la construccion”. El articulo presenta la descripcion
y las ventajas de este sistema creado por Ballard y Howell, cuyo objetivo
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fundamental es la eliminacion de las actividades que no agregan valor,
presenta cambios fundamentales en la manera como los proyectos son
planificados y controlados.

Los resultados obtenidos de la prueba piloto indicaron una tendencia al
mejoramiento cada vez que se aplica el sistema, de acuerdo con el indicador
PAC (porcentaje de asignaciones completadas)

Este estudio evidencia como el proceso de planificacion es de vital importancia
el cual puede ser mejorado y adaptado a proyectos de construccion,
favoreciendo la gestién del proyecto y brindando éptimos resultados en la
obtencién de los objetivos planteados.

4. Autor: Luis Fernando Alarcon C. y Juan Carlos Cruz L. (1997)

Titulo: Diagnostico, evaluacion y mejoramiento del proceso de planificaciéon de
proyectos.

Instituto: Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Revista Ingenieria de construccion.

En este articulo se introducen conceptos de la nueva filosofia de gestién de
produccién, que prevalece en las empresas lideres en la industria
manufacturera, se discuten aspectos de su aplicacién en proyectos y los
planteamientos de diversos autores en relacién a las deficiencias existentes en
el enfoque tradicional del proceso de planificacién de proyectos, finalmente se
propone una estrategia global de mejoramiento de proyectos. Esto a través de
una linea de accién para mejorar el proceso de planificacién con una de una
metodologia que permite diagnosticar y evaluar procesos de planificacion
impulsarlos y mejorarlos. La metodologia se ilustra usando un caso real de un
proyecto de edificacion donde esta fue aplicada antes y después de llevar a
cabo acciones de mejoramiento.
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De los resultados obtenidos en este estudio se evidencia como la estrategia de
mejoramiento propuesta, que prioriza acciones sobre el proceso de
planificacion parece apropiado para impulsar en mejoramiento del desempefio
de proyectos. Se demostré la aplicabilidad practica y la utilidad de la
metodologia de diagnostico y evaluacién de procesos de planificacién, basada
en comparaciones con un modelo genérico fundamentado en los principios de

la nueva filosofia de produccién.

De forma similar que el estudio presentado por Luis Fernando Botero Botero y
Martha Eugenia Alvarez Villa (2005), este estudio plantea como el proceso de
planificacion puede ser adaptado en base a nuevas teorias e investigaciones
optimizando el proceso de planificacion y llevandolo a niveles de detalle donde
se logra reducir el nivel de incertidumbre e impulsar el mejoramiento del
desempenio de proyecto de construccion.

2.2 Definicion de Términos Basicos

Procesos

“Un proceso es una secuencia de operaciones o actividades, relacionadas
entre si, orientadas al logro de un objetivo”. (Garcia y Dols, 2006, p. 81)

Proyectos

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
productos, servicio o resultado unico”. (PMI, 2004, p. 5)

Planificacion

La planificacién es el proceso de establecer objetivos o metas y la forma mas
adecuada para alcanzarlas con éxito.
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Infraestructura

“Conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones, generalmente de larga
vida util, que constituyen la base sobre la cual se produce la prestacién de
servicios que se consideran necesarios para el desarrollo de fines productivos,
personales, politicos y sociales”. Infraestructura. (2010). Definiciones ABC.

Tomado desde http://www.definicion abc.com/general/infraestructura.php

Remodelacion

“Modificacion interior o exterior de una construccién para adecuarla a nuevas
condiciones de uso mediante transformacién, sustraccion o adicion de
elementos constructivos o estructurales, conservando los aspectos
sustanciales o las fachadas del inmueble original”. Remodelacion. (s.f.). Invi.
Tomado desde: http://www.plan regional. cl/info/default.asp?a=12 &op=0&idinfo
=95&idseccion=2

2.3. Bases tedricas

Las bases tedricas estaran fundamentadas en la revisién bibliografia y
documental, de toda la informacion principal y complementaria relacionada con
el tema del proyecto de investigacion, la cual contribuira ampliar los datos e
informacién sobre la problematica abordada. Se identificaran las mejores
practicas para el proceso de planificacion que orientaran la investigacion,
mediante el estudio de los grupos del proceso planificacion propuestos por el
PMI (Project Management Institute).

Para el disefio de la guia metodolédgica de procesos de planificacién, planteada
en el presente estudio se utilizara como base los manuales de normas y
procedimientos existentes en la Vicepresidencia de Tecnologia e Informacion
de Corp Banca, disefiados por diferentes profesionales del area, conjuntamente
con la Vicepresidencia de Proyectos Estratégicos - PMO (The Project
Management Office) de dicha institucion financiera, estos manuales seran
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adaptados a los procesos de remodelacion de la Gerencia de Mantenimiento e
Infraestructura tomando como base las mejores practicas propuestas por el

PMI (Project Management Institute) y la direccién y administracion de obras.

2.3.1 Gerencia de proyectos

La gerencia de proyecto es definida por el PMI (2004) como “la aplicacién de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un

proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto”.

Esta coordina todos los recursos requeridos por un proyecto e involucra varias
areas, como lo son, tiempo, recursos humanos, costos calidad, comunicaciones,
riesgos, aprovisionamiento y contratacién, el PMI (2004) plantea que “La
direccion de proyectos es una tarea integradora (...) exige que cada proyecto y
proceso de productos esté correctamente alineado y conectado con los otros
procesos, a fin de facilitar su coordinacién.”

La direccién o gerencia de proyectos, es cada vez mas empleada a nivel
mundial en todos los ambitos, ya que esta ha contribuido a optimizar y
estandarizar los procesos aplicados a los proyectos dentro de las
organizaciones, las cuales cada dia se expanden mas en busca de nuevos
niveles de competitividad y rentabilidad.

2.3.2 Procesos para la gestion de proyectos

Garcia y Dols (2006) especifican que “Los procesos definidos, y especialmente
los procedimientos formalizados, definen estandares que aseguran un
comportamiento y unos resultados predecibles, que resultan favorables tanto
para en cliente como para es estudio”.
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De igual forma Charvat (2003) plantea que “Con los afios (...) se ha observado
que los proyectos tienen caracteristicas comunes que pueden formalizar en un

proceso estructural, que les permite gestionar proyectos de forma mas eficaz’.

Los procesos eficaces deben se capaces adaptarse al entorno especifico,
deben ser flexibles y adecuarse a la naturaleza dinamica de los proyectos y
solicitudes de los interesados, sin embargo deberia proporcionar directrices
que aprovechen las mejores practicas y experiencias del pasado para
garantizar los objetivos del proyecto.

2.3.3 Planificacién de proyectos

“Es dificil encontrar una herramienta mas universal que la ‘planeacién’ y su
desagregado principal el ‘proyecto™. (Miranda 2004, p. 16).

La planificacion es una parte fundamental de la administracién de proyectos, es
por esto que antes de iniciar la ejecucion de un proyecto se debe dedicar tiempo
suficiente a la planificacion en forma apropiada. Es necesario crear un plan de
trabajo donde se refleje cuales son los objetivos del proyecto, quien sera el
responsable de cada actividad, cuanto tiempo necesitara, cuanto costara y la
forma mas adecuada de lograrlo, sin el, la posibilidad de fracaso del proyecto
aumenta. Mientras mas grande e importante sea la magnitud del proyecto mas
detallada y concreta debera ser la planificacion. Del el hecho que la planificacion
de proyectos resulte efectiva, dependera el avance del proyecto, permitira
anticiparse a cualquier tipo de problema que pueda surgir y a sus diversas
soluciones.

Tal como lo plantean Guido y Clements (1999) “Las personas piensas que la

planeacion es innecesaria o que es una perdida de tiempo, inevitablemente

después, necesitaran dedicar mas tiempo para volver a hacer las cosas”.
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2.3.4 Grupos de procesos de la direccion de proyectos

Seran empleados para el presente trabajo de investigacién los Grupos de
Procesos de Planificacion descritos por el PMI en su tercera edicién del
PMBOK afio 2004, ya que los mismos a juicio de la investigadora se ajustan
mejor a la estructura de trabajo de la Gerencia de Mantenimiento e

Infraestructura, unidad de estudio del presente trabajo de investigacion.

ElI PMI (2004) define los Grupos de Procesos y los procesos que lo componen
como “guias para aplicar los conocimientos y habilidades apropiados relativos a
la direccion de proyectos durante el proyecto”. Que procesos de los grupos de

procesos se empleara, quien lo empleara y el grado de control durante su

ejecucion, serad determinado por el director de proyectos y el equipo de trabajo.

Los Grupos de procesos de la Direccion de proyectos se dividen en cinco y
son definidos por el PMI (2004) como:

* “Grupos de procesos de Iniciacién. Define y autoriza el proyecto o
una fase del mismo.

* Grupos de procesos de Planificacion. Define y refina los objetivos, y
planifica el curso de accién requerido para lograr los objetivos y el
alcance pretendido del proyecto.

¢ Grupos de procesos de Ejecucion. Integra a personas y otros
recursos para llevar a cabo el plan de gestién del proyecto para el
proyecto.

e Grupo de procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del
plan de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas
correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del
proyecto.

e Grupos de procesos de Cierre. Formaliza la aceptacién del producto,
servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del

mismo."
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2.3.5 Grupo de procesos de planificacién
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Figura 2. Grupo de Procesos de planificacién
Fuente: Versién propia basada en el PMI 2004

2.3.5.1 Desarrollar plan de gestion del proyecto

El PMI (2004) establece que el desarrollo del plan de gestion del proyecto debe
incluir “las acciones necesarias para definir, integrar y coordinar todos los
planes subsidiarios en un plan de gestion del proyecto. El contenido del plan de
gestion del proyecto variara de acuerdo con el area de aplicacién de la
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complejidad del proyecto (...) El plan de gestion del proyecto define cémo se
ejecuta, se supervisa, controla, y se cierra el proyecto”.

2.3.5.2 Planificacion del alcance

En este proceso esta basado en la descripcién de “como el equipo definira el
alcance del proyecto, desarrollara el enunciado del alcance del proyecto
detallado, definira y desarrollara la estructura de desglose del trabajo, verificara
y controlara el alcance del proyecto”. (PMI, 2004, p.107).

2.3.5.3 Definicion del alcance

En este proceso se deben desarrollar en forma detallada el enunciado del
proyecto, definir los objetivos con claridad, su tamafio, inicio, entregables,
restricciones internas, externas, factores influyentes, marco legal y &mbito
geografico y todas aquellas caracteristicas que puedan servir de base para
futuras decisiones a tomar en el proyecto.

2.3.5.4 Crear EDT

El desarrollo del EDT o “Work Breakdown Sructure” (WBS) tiene como objetivo
la descomposicion funcional de las actividades y tareas del proyecto, reduce
sistematicamente la complejidad del proyecto y asegurar que se identifiquen
todos los elementos que se necesitan para completar el alcance del trabajo a
través de un listado de tareas organizadas en forma de diagrama jerarquico el
cual genera bloques de trabajo los cuales pueden subdividirse en tantos
niveles como sea necesario hasta alcanzar el nivel de descomposicion
deseado, el nivel mas pequefio es denominado partida o paquete de trabajo.
Tal como lo establece el PMI (2004) la estructura resultante de la EDT puede
adoptar varias formas ya que es una técnica que puede realizarse mediante el
uso de plantillas tales como: Usar los principales productos entregables y
subproyectos como el primer nivel de descomposicién, usar los subproyectos
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donde estos puedan ser desarrollados por organizaciones fuera del equipo del
proyecto o usar las fases del ciclo de vida del proyecto como el primer nivel de
descomposicion, insertando los productos entregables del proyecto en el
segundo nivel.

2.3.5.5 Definicion de las actividades

Este proceso esta caracterizado por definir, identificar y documentar las
actividades que se planean realizar. En este, segun los establece el PMI (2004)
“Se identificara los productos entregables a nivel mas bajo de la estructura de
desglose del trabajo (EDT), que se denominan paquetes de trabajo. Los
paquetes de trabajo del proyecto estan planificados (descompuestos) en
componentes mas pequefios denominados actividades del cronograma”.
Cuando se han definido todas estas actividades el paso siguiente es
expresarlas en forma grafica, donde se muestren en forma organizada e
interrelacionada.

2.3.5.6 Establecimiento de la secuencia de las actividades

Después de que se han definido todas las actividades para cada uno de los
paquetes de trabajo, es establece la secuencia de las actividades lo cual
implica tal como lo establece el PMI (2004) “identificar y documentar las
relaciones logicas entre las actividades del cronograma. Las actividades del
cronograma pueden estar ordenadas de forma légica con relaciones de
precedencias adecuadas, asi como también adelantos y retrasos, para
respaldar del desarrollo posterior de un cronograma realista y factible’. El
establecimiento de la secuencia puede realizarse utilizando un software de
gestion de proyectos o técnicas manuales. Las técnicas manuales y
automatizadas también pueden combinarse.
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2.3.5.7 Estimacion de los recursos de las actividades

En este proceso se identificaran las personas, equipos y recursos materiales
necesarios para realizar las actividades programas conjuntamente con la fecha
en que estaran disponibles para la realizacién de estas. En muchos proyectos
los distintos tipos de recursos disponibles son limitados, y varias actividades
pueden requerir simultaneamente de los mismos recursos y de no existir la
cantidad necesaria o estar disponibles, habria que reprogramar algunas
actividades.

2.3.5.8 Estimacion de la duracion de las actividades

“El proceso estimacion de la duracién de las actividades requiere que se estime
la cantidad de esfuerzo de trabajo necesario para completar la actividad del
cronograma, que se estime la cantidad prevista de recursos a ser aplicados
para completar la actividad del cronograma y que se determine la cantidad de
periodos laborables necesarios para completar la actividad del cronograma. Se
documentan todos los datos y asunciones que respaldan la estimacién de la
duracion para cada estimaciéon de duracién de las actividades” (PMI, 2004,
p.139).

2.3.5.9 Desarrollo del cronograma

En el desarrollo de cronograma del proyecto se determina la fecha de inicio,
culminacién precedencias y dependencias para cada una de las actividades
programadas. “El desarrollo del cronograma exige que se revisen y se corrijan
las estimaciones de duracién y las estimaciones de los recursos para crear un
cronograma del proyecto aprobado que pueda servir como linea base con
respecto a la cual poder medir el avance”. (PMI, 2004, p.143).
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2.3.5.10 Estimacion de costo

Botero (2008) plantea que “En cualquier proyecto de construccion,
independientemente de su topologia y magnitud, debe conocerse de manera
anticipada su costo. Muchas decisiones, incluso la de llevar a cabo la ejecucion
del mismo, dependen en gran medida de la evaluacién econdmica y financiera
del proyecto.” La estimacion de costo se inicia con la propuesta del proyecto.
Los costos se estiman durante el desarrollo de la propuesta, se basa en
“desarrollar una aproximacién de los costos de los recursos necesarios para
completar cada actividad del cronograma (...) se deben considerar las posibles
causas de variacion de las estimaciones de costo incluyendo los riesgos” (PMI,
2004, p.161). De igual forma “La estimacion de costes incluye la identificacion y
consideracion de diversas alternativas de costes, (...) generalmente se
expresan en unidades monetarias (ddlares, euros, yen, etc.) para facilitar las

comparaciones tanto dentro de los proyectos como entre los proyectos”.

2.3.5.11 Preparacion del presupuesto de costo

La realizacion de presupuesto de costo es un proceso cuantitativo y cualitativo,
pues requiere que se defina la composicién del proyecto (estructura del
presupuesto) y el calculo de las cantidades de cada paquete de trabajo, para
luego definir los valores individuales obteniendo el costo total del proyecto vy
establecer una linea base del costo total que permita medir el rendimiento de
proyecto. “Presupuestar es un proceso complejo pues una obra de
construccion esta compuesta y ensamblada por cientos de piezas
suministradas por multiples proveedores y ensamblada por gran cantidad de
especialistas. (...). Dificulta aun mé&s este singular proceso, algunas
caracteristicas propias del sector: a) la particularidad de los productos, que da
a cada proyecto condiciones Unicas, en muchos casos irrepetibles; b) el empleo
en algunos casos de soluciones innovadoras, de las cuales no se tienen
experiencias anteriores no documentacion que permita analogias vy
comparaciones; C) grandes variaciones de precios de insumos existentes en el
mercado”. (Botero, 2008, p.157).
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2.3.5.12 Planificacion de calidad

Consiste en determinar las necesidades o demandas del cliente, para poder ser
trasferidas al disefio del producto, con el objetivo de obtener un producto final
acorde a las necesidades del cliente, durante este proceso se debe determinar
qué normas de calidad estaran vinculadas al desarrollo del proyecto y sus
entregables, “documentando la manera en que el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos. (...). La planificacion de la calidad debe
realizarse en forma paralela a los demas procesos de planificacion del
proyecto”. (PMI, 2008, p.168).

2.3.5.13 Planificacion de los recursos humanos

Segun plantea Botero (2008) “Aun que es posible realizar la programacién de
un proyecto de construccién con la definicion de actividades que lo componen,
la definicion de las relaciones de dependencia entre las mismas y la estimacion
de duraciones, es muy importante realizar el andlisis de recursos humano, si se
considera que, en la mayoria de los casos, estos recursos (...) necesarios para
llevar acabo las actividades, presentan limitaciones relacionadas con su
capacidad y disponibilidad en el proyecto.

En el proceso de panificacion de los recurso humanos se “determinara los roles
del proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe, y crea el plan
de gestion personal. Los roles del proyecto pueden designarse para personas o
grupos (...). El plan de gestién del personal puede incluir cémo y cuando se
adquiriran los miembros del equipo del proyecto, los criterios para eximirlos del
proyecto, la identificacion de las necesidades de formacion, los planes relativos
a recompensas y reconocimientos, consideraciones sobre cumplimiento,
polémica de seguridad y el impacto del plan de gestién del personal sobre la
organizacion” (PMI, 2004, p.202).
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2.3.5.14 Planificacién de las comunicaciones

La comunicacioén en los proyectos segun Guido y Clements (1999) “se realiza
entre el equipo del proyecto y el cliente, entre los miembros del equipo y entre
éste y su alta direccién. La comunicacion puede incluir dos personas o un
grupo de personas”. Basado en esto la planificacién de las comunicaciones
estara fundamentada en determinar “las necesidades de informacién y
comunicacion de los interesados; por ejemplo, quién necesita qué informacion,
cuando la necesitara, como le sera suministrada y por quién. Si bien todos los
proyectos comparten la necesidad de comunicar informacion del proyecto, las
necesidades de informacién y los métodos de distribucion varian ampliamente.
Identificar las necesidades de informacién de los interesados y determinar una
forma adecuada de satisfacer esas necesidades es un factor importante para el
exito del proyecto.”(PMI, 2004, p.225).

2.3.5.15 Planificacion de la gestion de riesgos

En el desarrollo de un proyecto es habitual que este se enfrente con
situaciones de incertidumbre, se trabaja en un ambiente de permanente
inestabilidad, la incertidumbre puede poseer cualquier origen, puede proceder
del entorno social, politico o ambiental entre otros, es por esto que se la
planificacion de la gestion de riesgo es fundamental y debe ser realizada en las
fases iniciales de la planificacién del proyecto y segin lo establece el PMI
(2004) “La planificacion de los procesos de gestion de riesgos es importante
para garantizar que el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestion de riesgos sean
acordes con el riesgo y la importancia del proyecto para la organizacion, a fin
de proporcionar recursos y tiempo suficientes para las actividades de gestion
de riesgos, y para establecer una base acordada para evaluar los riesgos.”
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2.3.5.16 Identificacion de riesgos

En este proceso “Se determinan los tipos de riesgos que pueden ocurrir en el
proyecto, documentandose sus caracteristicas (...). Para realizar una buena
documentacion en la identificacion de riesgos es necesario poseer una
descripcion detallada del proyecto, asi como informacién procedente del resto

de areas de gestion del proyecto”. (Gémez, Vivancos y cols. s/f. p.61)

“El formato de las declaraciones de riesgos debe ser consistente para asegurar
la capacidad de comparar el efecto relativo de un evento de riesgo con otros
eventos en el marco del proyecto. El proceso debe involucrar al equipo del
proyecto de modo que pueda desarrollar y mantener un sentido de propiedad y
responsabilidad por los riesgos y las acciones de respuesta asociadas. Los
interesados externos al equipo del proyecto pueden proporcionar informacion
objetiva adicional”. (PMI, 2008, p. 241).

2.3.5.17 Analisis cualitativo de riesgo

El PMI (2008) plantea que este proceso consiste en “priorizar los riesgos para
realizar otros andlisis o acciones posteriores, evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos. (...). Las
organizaciones pueden mejorar el desempefio del proyecto concentrandose en
los riesgos de alta prioridad. El proceso Realizar el Analisis Cualitativo de
Riesgos evalua la prioridad de los riesgos identificados usando la probabilidad
relativa de ocurrencia, el impacto correspondiente sobre los objetivos del
proyecto si los riesgos se presentan, asi como otros factores, tales como el
plazo de respuesta y la tolerancia al riesgo por parte de la organizacidn
asociados con las restricciones del proyecto en cuanto a costos, cronograma,
alcance y calidad”.
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2.3.5.18 Analisis cuantitativo de riesgo

“Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso que consiste en
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los
objetivos generales del proyecto (...). El proceso Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos se aplica a los riesgos priorizados mediante el proceso
Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos por tener un posible impacto
significativo sobre las demandas concurrentes del proyecto. (...). Puede
utilizarse para asignar a esos riesgos una calificacién numérica individual o
para evaluar el efecto acumulativo de todos los riesgos que afectan el proyecto”.
(PMI, 2008, p. 251).

2.3.5.19 Planificacion de la respuesta a los riesgos

‘La planificacion de la respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar
opciones y determinar acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto. Se realiza después de los procesos
Analisis Cuantitativo (...) y (...) Cuantitativo de Riesgos. Incluye la identificacion
y asignacion de una o mas personas (...) para que asuman la responsabilidad
de cada respuesta a los riesgos (...). La planificacion de la Respuesta a los
Riesgos aborda los riesgos en funcién de su prioridad introduciendo recursos y
actividades en el presupuesto, cronograma y plan de gestién del proyecto,
segun sea necesario.” (PMI, 2004, p. 260).

2.3.5.20 Planificar las compras y adquisiciéon

“El alcance del proceso de compras como generador del gasto del proyecto se
inicia desde el momento de la elaboracion del presupuesto, a partir de la
cuantificacion de las cantidades de obra y los andlisis de precios unitarios para
los items de construccion”. (Botero, 2008, p. 241).
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El PMI (2004) plantea que este proceso se basa “Identificar qué necesidades
del proyecto pueden satisfacerse de mejor manera comprando o adquiriendo
los productos, o servicios (...) fuera de la organizacion del proyecto, y qué
necesidades del proyecto puede satisfacer el equipo del proyecto durante la
ejecucion del proyecto” en este proceso se determinar que comprar cuando y
como hacerlo, se debe considerar los posibles proveedores, los responsables
de obtener la permisologia requerida para la ejecucion del proyecto v la revision

de los riesgos involucrado

2.3.5.21 Planificar la contratacion

El PMI (2004) establece que en el proceso de planificaciéon de la contrataciéon
se “preparan los documentos necesarios para respaldar el proceso”. Se
documentan los requisitos criterios de evaluacién de los productos, servicios,

resultados, e identifican a los posibles vendedores.
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CAPITULO 3.
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun Hurtado (2000) “Se pueden ubicar como proyectivas, todas aquellas
investigaciones que conducen a inventos, programas, disefios 0 a creaciones

dirigidas a solventar determinadas necesidades”.

La UPEL (1998) define el proyecto factible como un estudio “que consiste en la
investigacién, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
organizacionales o grupos sociales”.

Basado en lo anteriormente expuesto la modalidad de investigacion de este
proyecto sera de tipo proyectiva o proyecto factible, ya que se buscara una
solucion a un problema planteado, disefiando nuevos instrumentos o nuevas
modalidades para su aplicacién. Estara basada en una investigacién de campo
y documental, se utilizara un disefio no experimental el cual se caracteriza tal
como lo expresa Gémez (2006), por que “la investigacion se realizard sin
manipular deliberadamente variables”. Sera de tipo transaccional ya que los
datos seran tomados en un momento Unico, con el objetivo de describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

3.2 Recoleccion, procesamiento y analisis de datos

Las tecnicas que se emplearan en este trabajo de investigaciéon seran la
investigacion documental, y la observacion participante.
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La observacién participante sera de tipo natural, tal como cita Hurtado (2000) a
Egg (1987) debido a que “el observador ya pertenece al grupo o comunidad en
estudio”.

La investigacion documental estara fundamentada en el principio definido por
Arias (1999) ya que “Se basara en la recoleccién y andlisis de datos
provenientes de materiales impresos u otro tipo de documentos”. Se aplicara
un instrumento para la recolecciéon de datos basado en el PRDI (Project
Definition Rating Index) que permita recopilacién la de la informacion referente
al grado de planificacion de los proyectos, la observaciéon participativa y la
investigacion documental permitira la obtencién de informacion sobre los
procesos de planificacion existentes en la unidad de estudio.

Toda la informacion obtenida seré procesada en forma organizada y coherente,
de la cual sera posible obtener resultados generales que ayuden a esclarecer
el problema formulado en esta investigacion. Para esto serd separada la
informacién de tipo numérica obtenida de la aplicacién del instrumento para la
recoleccion de datos del resto de la informacion, con el objetivo de establecer

un analisis cuantitativo de los resultados.

3.3 Poblacion y muestra

Tal como lo define Arias (1999) “La poblacién o universo se refiere al conjunto
para al cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o
unidades (...) involucradas en la investigaciéon”. La muestra es un “sub conjunto
representativo de un universo o poblaciéon” (Morales, 1994 p.54).

El tipo de muestra sera Intencional u Opinatico la cual se caracteriza por ser

una “seleccion de los elementos con base en criterios o juicios del
investigador”. (Arias, 1999 p.51)
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Basado en lo anteriormente expuesto para el presente trabajo de investigacion
la poblaciéon estara constituida por la Gerencia de Mantenimiento e

Infraestructura de Corp Banca la cual que servira como unidad de estudio.

La muestra estara formada por la selecciéon a juicio del investigador cinco
proyectos de remodelacion desarrollados en la unidad de estudio en los Ultimos

S afos (2005-2010) con el objetivo de analizar su nivel de planificacion.

3.4 Procedimiento o fases de la investigacion

Este trabajo de investigacion se realizard bajo un esquema de fases que
contribuyen al desarrollo de cada uno de los objetivos planteados, la
informacién recolectada, analizada y desarrollada en cada una de esta fase
sustentara o servira de base la siguiente fase.

Fase I: Revisién bibliografia y documental, caracterizada principalmente por el
desarrollo de investigacion de toda la informacién principal y complementaria
relacionada con el tema del proyecto de investigacién, la cual contribuira
ampliar los datos e informacion sobre la problematica abordada vy los factores
que la constituyen. Se identificaran las mejores practicas para el proceso de
planificacién que orientaran la investigacion, mediante el estudio y analisis de
los grupos del proceso planificacion propuestos por el PMI (Project
Management Institute) conjuntamente con las mejores practicas de la direccion
y administracién de obras.

Fase II: Se realizara la identificacion de los procesos de planificacion en la
unidad de estudio, los cuales tendran como fuente principal la investigacion
documental y la observacion participativa por parte de la investigadora. De
igual forma se realizard el diagndstico del nivel de planificacién de los
proyectos realizados en la unidad de estudio, a través de andlisis de los
resultados obtenidos de la aplicaciéon del instrumento de recoleccion de datos
basado en el PRDI (Project Definition Rating Index).
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Fase lll: Se realizara el disefio de los procesos que integraran la guia
metodologica, a través del desarrollo de diagramas de flujo y la descripcion de
las actividades.

Fase IV: Se elaborara la propuesta de la guia metodolégica de procesos de
planificacidén para proyectos de remodelacion.

Fase V: Se realizara la evaluacion de proyecto, validando el cumplimiento de
cada uno de los objetivos establecidos en trabajo de investigacion y se

generaran conclusiones y recomendaciones.

Fase VI: Elaboracion del tomo del Trabajo Especial de Grado.
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3.5 Estructura Desagregada de Trabajo

Trabajo de Grado
Gufa metodolégica de procesos para
la planificacion de proyectos de
remodelacién
para una institucién financiera

Figura 3. Estructura Desagregada de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 4.
MARCO ORGANIZACIONAL

4.1 Resena institucional

Corp Banca es una institucién bancaria privada, cuya actividad es la
intermediacion financiera, constituida en Caracas en el afio 1954 vy
originalmente denominada Banco Miranda, nombre que mantuvo hasta junio de
1969 cuando se concreta un importante proyecto, tras la fusion de los bancos
Miranda, Carabobo y Aragua, que posteriormente dio origen al Banco del
Centro Consolidado.

En marzo de 1980, éste cambia su denominacién social a Banco Consolidado,
y es estatizado en septiembre de 1994. Posteriormente, en el afio 1996 se
efectia una Subasta Pulblica de las acciones del banco y un holding de
inversionistas chilenos y norteamericanos (Corp Group) adquiere el 93,49% de

su capital social, constituyéndose asi en una empresa extranjera.

En octubre de 1997 el banco cambia su denominacion social a Corp Banca, y
en diciembre de 1998 concreta la adquisicién de la mayoria accionaria del
Banco del Orinoco. Tras esta fusion, y una vez cumplidos los requisitos legales,

el 7 de septiembre de 1999 Corp Banca se transforma en Banco Universal.

En septiembre del afio 2006, Corp Banca fue adquirido por Cartera de
Inversiones Venezolanas (empresa propietaria del Banco Occidental de
Descuento), y desde el 1° de septiembre del afio 2007 se hizo efectiva la
integracion de la plataforma tecnolégica entre Corp Banca y el BOD, con el
proposito de prestar una mejor atencion a sus clientes, quienes podran realizar
sus operaciones en cualquier oficina Corp Banca o BOD, indistintamente
de donde tengan sus cuentas, y ademas disfrutar de 251 oficinas, 162 taquillas
externas y 79 canales de autobanco, entre otros beneficios.
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4.2 Vision

Ser una institucion financiera de primera linea que posea una oferta completa
de productos competitivos y excelente calidad de servicios, para satisfacer las
necesidades de los segmentos PYME y personas, al tiempo que mantiene un
desempefio eficiente y niveles superiores de retorno.

4.3 Mision

Participar activamente en el crecimiento del pais, a través del apoyo a
empresas productivas y personas, desarrollando nuevos mercados en sectores
de alta rentabilidad, liderizando productos y servicios, ubicandonos en
posiciones de liderazgo en calidad de servicio.

4.4 Estructura organizativa de la unidad de estudio

. VP.EJECUTNADE
OPERACIONES ¥ TECOLOGIA

~ VP.PROCESOS .~ GERENCIADE
~ DELNEGOCIO = GESTION

I _ 1

P TENOLOGIA ~_VP.OPERACIONESY VP OPERACIONESDE | |  vP. ADMINISTRACION ¥
R e  SERVICIOS BANCARIOS TARETASDECREDTO | | PROCURA

- V.P. DE MANTENIMIENTO E
- INFRAESTRUCTURA

Figura 4. Estructura Organizativa
Fuente: Corp Banca. Octubre 2009
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4.4.1 Vicepresidencia de Mantenimiento e Infraestructura

La Vicepresidencia de Mantenimiento e Infraestructura, adscrita a la
Vicepresidencia de Administracion y Procura, tiene a su cargo la planificacion y
control del mantenimiento de la infraestructura fisica al igual que el disefio y

supervision de los proyectos de construccion y remodelacién de la organizacion.

4.4.2 Gerencia de Mantenimiento e Infraestructura - Regién Capital y
Oriente

La Gerencia de Mantenimiento e Infraestructura de Corp Banca, esta
constituida por un equipo de ingenieros, arquitectos y técnicos que realizan la
planificacion, control del mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura (Instalaciones Sanitarias, Mecdnicas y eléctricas) conjuntamente
con el disefio y supervision de los proyectos de construccién y remodelacién de

la Region Capita, Centro y Oriente. Entre sus funciones se destacan:

» Proponer y aplicar soluciones técnicas, que permitan satisfacer los
requerimientos de infraestructura de las diversas areas de la
organizacion.

» Velar por el mantenimiento tanto preventivo como correctivo de la
infraestructura y de las diferentes instalaciones que esta posee, a fin de

garantizar el buen funcionamiento de las diferentes areas.

+ Disefio, planificacion e inspeccion de obra de construccidon o
remodelacion.

» Proponer alternativas técnicas que permitan optimizar los niveles de
gastos por servicios.
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Supervisar el correcto cumplimiento de los tiempos de respuesta de los
contratistas para solventar las necesidades y emergencias del edificio
principal y la red de agencias.
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CAPITULO 5.
ANALISIS DE LOS DATOS

Esta etapa tiene como objetivo levantar la informacién de los procesos que
hoy en dia conforman la planificacién de los proyectos de remodelacién en la
unidad de estudio, al igual que analizar el nivel de planificacion que poseen
dichos proyectos, con el fin de establecer un punto de origen para el desarrollo

de los siguientes objetivos del presente trabajo de investigacion.

5.1 Procesos actuales de planificacion de proyectos de
remodelacion

Para la identificacion de los procesos actuales de planificacion de los
proyectos de remodelacion, se recopilo la informacién documental existente en
la unidad de estudio, se realizaron consulta a los profesionales involucrados en
el area, conjuntamente con la observacion participante por parte de Ila

investigadora, ya que forma parte de la unidad de estudio.
Como resultado, en la figura numero 5, se ilustra el proceso de la solicitud y

planificacion de los proyectos de remodelacién en la Gerencia de
Mantenimiento e Infraestructura.
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. ANALISTA | GERENTE DE MANTENMENTO| VICEPRESIDENTE GERENCIADE COMPRAS
__- .- ARQUITECTO . DEDIVISION . ¥ PROCURA

INICIO

Figura 5. Diagrama de flujo de solicitud y planificacion de proyectos de remodelacion
Fuente: Elaboracion propia

Los documentos que tienen salida en este proceso estan constituidos por:

Planos del proyecto: Son la representacién grafica, dibujos, esquemas y
textos explicativos del proyecto de remodelacion, tienen como objetivo definir
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como sera un area antes de ser remodelada. Pueden ser generales, de
arquitectura, estructuras e instalaciones.

Coémputos métricos: Es el célculo basado en determinar la cantidad fisica real

de ejecucion en obra, la cantidad de material y su unidad de medida.

Acta de Aprobacién Ejecutiva: Este es el formato empleado por la Gerencia
de Mantenimiento e Infraestructura para aprobacién de un requerimiento o

servicio, este formato esta compuesto por:

1. Resumen del requerimiento:
Tipo de compra
Centro de coto
Unidad solicitante
Unidad usuaria
N° solicitud de cotizacion
Fecha de recepcion acta de cierre
Empresas invitadas
Empresas sugeridas
Justificacion
Conclusion
Monto de la inversién

Flujo de desembolso

2. Analisis integral del Requerimiento
Analisis Financiero

Anélisis de costo e inversion
Premisas financieras:

Fianza de anticipo

Forma de pago

3. Documentacién anexa:

Requerimiento de la unidad solicitante
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Solicitud de cotizacion
Acta de cierre
Oferta econémicas

Matriz de resultado (seleccion de proveedores)

4. Resultados
Monto de la inversion
Firmas de la unidad solicitantes

Firmas nivel ejecutivo

5.2 Nivel de planificacion de los proyectos de remodelacién

En esta etapa se hace necesario identificar el nivel de planificacion de los
proyectos de remodelacion desarrollados en la Gerencia de Mantenimiento e
Infraestructura con el objetivo de analizar los datos arrojados por el estudio,
logrando asi identificar las posibles fallas o desviaciones en el proceso y

plantear soluciones o recomendaciones.

5.2.1 Instrumento de medicién

Para definir en nivel de planificacién de los proyectos de remodelacién de la
unidad de estudio, fue disefiada una herramienta de recoleccion de datos
basada en los principios establecidos por el Cll (Constrution Industry Institute)
en el disefio del PDRI (Project Definition Rating Index) para edificios, la cual es
aplicable a edificaciones comerciales, institucionales y de industria liviana.

Fueron seleccionados los procesos del grupo de planificacion definidos por el
PMI (2004) para el disefio de las secciones y elementos que conforman la

herramienta.

Consta de nueve (9) secciones desde la “A” hasta “I” divididas en treinta y

nueve (39) elementos, priorizados por pesos dependiendo de la importancia
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que tenga la actividad dentro del proyecto y tomando como base 1.000 puntos
para cero definicion.

Planrf cacnén del alcance = :
: Planlﬁc.acuén def Tuempo =5 160
._Planlf cacsén de Costo - 4 128
Planlﬁcamén de Calsdada_ — =

- ;Plamf cactén dei Recurso Humano | 3

- Plamﬁcacaén de las comunlmctones = =

: Plamf cacton de Rlesgo

f;?vm-eﬂiumf &) s s e

'. I; 'Plamf'cac:on = fa contrataclén = =

TOTAL

% = “io00

Tabla 1. Secciones y ponderacién
Fuente: Elaboracion propia

La puntuacion se asigna en funcién del nivel de definicion que presentan los
elementos, en las nueve secciones que lo integran. Esta puntuacion sera la que
definira el nivel de planificacion de los proyectos. Entre menor puntuacion
mayor grado de definicién. La escala o nivel de definicion aplicado sera del
cero (0) al cinco (5) como se muestra en la tabla numero dos.

Cero (0): — Nodple
. : befniéi'énbomﬁleté-

Dos ( Deﬁcrencras menores =

Tres(3) 'Algunas deﬂcaencsas




Cuatro (4): = ~ Deficiencias mayores

Cinco (5): ~ Definicién Incompleta o pobremente definido

Tabla 2. Nivel de definicion

Fuente: Constrution Industry Institute - Elaboracién propia

5.2.2 Proyectos seleccionados

Se seleccionaron cinco de los proyectos ejecutados dentro del complejo Corp
Banca la Castellana, considerados por la investigadora como mas
significativos en lo que se refiere a alcance, costo y tiempo. Del total de
proyectos realizados por la unidad de estudio en los Gltimos 5 afios (2005-2010)
esto cinco proyectos corresponden las 20 %.

El instrumento de medicion fue aplicado por tres de los profesionales que
integran  la Gerencia de Mantenimiento e Infraestructura, e involucrados
directamente en el desarrollo de dichos proyectos, estos profesionales cuentan
con mas de diez afios de experiencia en la ejecucion de proyectos de
remodelacion, obras civiles y electricidad.

5.2.3 Aplicacién del instrumento de medicién

Como se menciono anteriormente el instrumento de medicién fue aplicado a
cinco proyectos de remodelacién, los nombres de estos proyectos no seran
mencionados debido a la confidencialidad de dichos datos. Para efectos de
esta investigacion seran denominados Proyecto N° 1, Proyecto N° 2, Proyecto
N° 3, Proyecto N° 4 y Proyecto N° 5.
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5.2.4 Resultados

El disefio del instrumento de medicién se muestra en el anexo A. Los
resultados obtenidos se tabularon en un cuadro (tabla N° 3) por proyectos y

secciones obteniendo los siguientes resultados:

SECCIONES

PROYECTO

85 (29 30 A0 3 4 ek f2- 3 o304
85 43 30 30 - 40 10 B4 1> -3 307
©2 48 45 52 44 14 68 15 26 404
% & w2 % 4 on o

124 04 40 4> 34" 10- 60 17 1f = 477

Tabla 3. Resultados

Fuente: Elaboracion propia

Puntaje

Proyecto  Proyecto Proyecto  Proyecto Proyecto
N°1 N°2 N°3 N°4 N°5

Grafico 1. Resultados
Fuente: Elaboracién propia
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Para que un proyecto sea aceptable segin lo establece el disefio del PDRI
(Project Definition Rating Index) para edificios, este debe tener un puntaje
menor a 200 puntos. Ya que se ha demostrado que estos “tienen un 23% mas
de probabilidades de cumplir en costos, un 13% en tiempo y 5% menos
ordenes de cambio. Los proyectos bien definidos producen hasta un 20% de
ahorro en implantacién y un incremento de hasta 5 puntos en el TRI”. (Journal
of architectural engineering, 2001 p. 115)

Por encima de 200 puntos el proyecto no esta suficientemente maduro como
para pasar a la siguiente fase.

En los resultados obtenidos se evidencia que los cinco proyectos estudiados
presentan puntuaciones por encima de los 200 puntos, lo cual se traduce en
importantes desviaciones del proyecto, generando perdidas econémicas y de
competitividad en el mercado debido al retraso en la apertura de nuevas

agencias y la puesta en marcha de nuevas unidades o departamentos.

En este capitulo se evidencia que dentro del proceso actual de planificacién
de los proyectos de remodelacién en la unidad de estudio, existen pocas
actividades vinculadas la planificacion de tiempo, recursos, calidad y riego, que
la mayorias de las actividades existentes, no se encuentran plenamente
desarrolladas e implementadas. Lo cual se evidencia en los resultados
obtenidos en la aplicacion de la herramienta de medicion, ya que todos los
proyectos estuvieron por encima de la media establecida.
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CAPITULO 6.
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

6.1 Propuesta de procesos de planificacién para proyectos de
remodelacion

Basado en los resultados obtenidos en el capitulo numero cinco, donde se
evidencian desviaciones significativas en el proceso de planificacion de los
proyectos en estudio, en esta etapa se disefaran los procesos de planificacién
para los proyectos de remodelacion, tomando como base las mejores practicas
establecidas por el PMI (Project Management Institute) conjuntamente con las
mejores practicas en la direccion y administraciéon de obras. Los procesos de
planificacion de compras y adquisicion al igual que los proceso de contratacion
no seran incluidos en esta etapa de disefio, por formar parte de los procesos de
la Gerencia de Compras y la Gerencia de Servicios Generales respectivamente,
y estar plenamente disefiados y difundidos dentro de la organizacion. El disefio
de estos procesos, conjuntamente con las bases tedricas anteriormente
expuestas, permitira establecer la base que servird para el desarrollo de la

guia metodoldgica de procesos de panificacién de proyectos de remodelacion.

Diagramas de flujo

Cada disefio de los procesos de planificacion de los proyectos de
remodelacion, incluye un diagrama de flujo, que emplea simbolos graficos para
representar y describir la secuencia e interaccion de los pasos o etapas de
cada proceso.
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SIMBOLO

 NOMBRE '

EXPLICACION

Linea de fiujo

Terminador

Proceso
(Actividad)

{Comienzo o final de procesos)

(conexiones del proceso o flechas)

Muestra la direccion y sentido del flujo del
proceso, conector de los simbolos

S . - e e

|

En su interior situamos materiales, informacion
0 acciones para comenzar o para mostrar el
resultado del mismo

Tarea o actividad llevada a cabo
durante el proceso

Proceso externo

Hace referencia a un proceso externo
que en algun momento aparece relacionado
con el principal

Entrada/Saiida
(Informacién de apoyo)

Situamos en su interior la informacion
necesaria para alimentar una actividad
(datos para realizarla)

Decision
(DecaswénIBtfa.nrcaclén)

Documento

Indicamos puntos en que se toman
decisiones: Si o No, abierto/cerrado.

Se utiliza para hacer referenma a la generacién de
documentos o consulta de un documento

especifico en un punto de proceso

Figura 6. Leyenda diagramas de flujo

Fuente: Elaboracién Propia

6.1.1 Proceso de desarrollo del plan de gestion del proyecto

PR.CCESO“BEL PLAN DE GESTION DE PROYECTO

GERENTE DEL PROYECTO | ARQUITECTOD

«Acta de constitucion del proyecto “informacién histérica y bases +Ciclo de vida del proyecto
*Politicas de administracién del del conocimiento *Procesos por fases
. 1 personal existentes en la organizacién  «Procedimientos de control de “Criterios para la ejecucién
O *Informacién histérica y base de datos  cambio existente en Ia organizacian  del trabajo
= del conocimiento *Criterios para las gestion
ey -Normativa gubernamental, industrial
% o de construccién

ACTIVIDADES ¥ TAREAS

v v v
|
+Ciclo de vida del proyecto +Criterios para las gestion +Doc. del plan de gestion
~Stakehoiders del proyecto de cambios del proyecto
+Procesos por fases Necesidades técnicas
«Criterios para la ejecucion de comunicacion
del trabajo

Figura 7. Flujo del proceso del plan de gestién del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

53



Descripcion del proceso
Nro. de actividad: 1

» Actividad: Determinar el ciclo de vida o fases del proyecto.

» Descripcion de la Actividad: Consiste en determinar el ciclo de vida del
proyecto a ejecutar. Para este tipo de proyectos de remodelacion se ha
distinguido un ciclo de vida de mayor uso en el sector de la construccion,

el cual esta compuesto de seis fases principales:

» Conceptualizacion o gestacion del proyecto.
» Definicién del proyecto.
* Perfil preliminar.
= Estudio de factibilidad.
> Disefo.
Construccion.
Operacion.

> Mantenimiento.

Se deben determinar los procesos que se aplicaran en cada fase, el
nivel de implementacion de cada proceso y la descripcion de las

herramientas y técnicas a implementar.

De igual forma durante este proceso se debe realizar |a identificaciéon de
los departamentos, gerencias o vicepresidencias involucradas en el
desarrollo del proyecto, su nivel de responsabilidad y autoridad en cada
una de las fases, con el objetivo de establecer |a manera mas eficiente
en que se ejecutara el trabajo.
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Nro. de actividad: 2

Actividad: Determinar los criterios de gestion de cambio y de
comunicacion del proyecto.

Descripcion de la Actividad: Consiste en definir los procesos, técnicas y
herramientas que conformaran el plan de gestion de cambios, el cual
describira el modo en que se monitorearan y controlaran los cambios a lo
largo del proyecto. Para esto existen dentro de la organizacién manuales
de normas y procesos aprobados y difundidos para tal fin, uno de ellos, es
la guia de procesos “Evaluacion de Impacto - Seguimiento y Control de
Proyectos”,  Cddigo: PMO-CVP-PEI-001, desarrollado por la
Vicepresidencia de Proyectos Estratégicos (PMOQ) de la organizacion.

Las necesidades de comunicacién dentro de la organizacion,
especificamente en el area de la infraestructura cominmente estan
divididas en dos tipos fundamentales las internas (comunicaciones entre
diferentes unidades) y las externas (comunicaciones con los constructores
o proveedores).

Nro. de actividad: 3

Actividad: Elaborar plan de gestién del proyecto

Descripcion de la Actividad: Consiste elaborar un documento
formalmente aprobado bajo los estdndares de la organizacién que define
como se ejecuta, supervisa y controla un proyecto. debe contener
informacién tal como:

» El ciclo de vida seleccionado para el proyecto y los procesos que
se aplicaran en cada fase.

> El plan de gestion de cambios que describa el modo en que se

monitorearan y controlaran los mismos.
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> El modo en que se mantendra la integridad y controlara las lineas
base.

» Las necesidades y las técnicas de comunicacién entre los
interesados del proyecto.

Este documento debera ser actualizado con todos los planes de gestién

subsidiarios y las lineas base de los procesos de planificacion, en la medida
que estos sean definidos y aprobados.

6.1.2 Proceso de planificacién del alcance

PROCESO DE PLANIFICACION DEL ALCANCE

GERENTE DEL PROYECTO/ ARQUITECTO

*Acta de conslitucién del proyecto ~Enunciado del alcance +Plan de gestion del proyecto ° Citerios para |2 definicidn del |
o *Enunciado del aicance prefiminar preliminar *Enunciado del alcance el 51 pac |
< +Politicas y procedimientos para “Planillas, formularias y oreliminar +Criterios para la creacion y |
a a planificacién del alcance guias existentes en la *Guias y procesos para sprehacion e lwBOT. i
é «Informacion histérica y lecciones crganizacién gestion del alcance +Crilerios pa::s la venﬁcazin ys |
: ; aprendidas “Informacién histéricas y mbiosmdd enwdm ;lca -
W lecciones aprendidas o unciado

© ACTIVIDADES Y TAREAS

~Criterios para la definicion +Criterios para ta creacion + Criterios para la verificacion y *Plan de gestion

del alcance del proyecto y aprobacién de la EDT ptacion de los entregabl del aicance del proyecto
¥ el cantrol de cambios del
enunciado del alcance

SALIDAS

Figura 8. Flujo del proceso de planificacion del alcance
Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion del proceso

Nro. de actividad: 1

Nro. de actividad: 2

Actividad: Determinar los criterios para definir el alcance.

Descripcion de la Actividad: Consiste en la identificacion, descripcién y
documentacion de las actividades necesarias para definir en forma
detallada el enunciado del alcance del proyecto, tomando en cuenta
elementos tales como:

> Qué generara el proyecto.
> Limites del proyecto.
> Bajo qué normativa o regulaciones esta enmarcado.

> Qué areas de la organizacién se veran afectadas y en que forma.

Actividad: Determinar los criterios para creacion de la EDT.
Descripcién de la Actividad: Consiste en la identificacién, descripcion
y documentacién de las actividades necesarias para la creaciéon de la
EDT, incluidos los requisitos de rendimiento y las condiciones esenciales
que deben cumplirse para su aprobacion como lo son:

> Que estén identificados y analizados los entregables y el trabajo
relacionado.

» La existencia de una estructuracién y organizacion de la EDT.

> Una descomposicion coherente de los niveles superiores de la
EDT, en componentes de un nivel inferior claramente detallados.

» El grado de descomposicion del trabajo sea el necesario y
suficiente para alcanzar los objetivos del proyecto.

De igual forma se definiran los requisitos para generar cambios en ella y

quienes podran autorizarlos.
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Nro. de actividad: 3

Nro. de actividad: 4

Actividad: Determinar los criterios para la verificacién y aceptacion de
los entregables y el control de cambios del enunciado del alcance.
Descripcién de la Actividad: Consiste en Identificar y documentar, las
acciones necesarias para la verificacion y aceptacién formal de los
productos entregables. Las necesidades de calidad y rendimiento de las
obras de remodelacién, por lo general determinan el criterio de
aceptacion que se les debe asignar. Estas necesidades de deben estar
basadas en planos, especificaciones técnicas y actividades que estén
sujetas a medicion, e inspeccion.

Para controlar y procesar solicitudes de cambio al enunciado del
alcance del proyecto se hara uso de las normas y procedimientos
establecidos por el banco para tal fin, bajo el formato “solicitud de
cambio de alcance” codigo: ST/TDR-P0054-10.

Actividad: Elaborar plan de gestion del alcance.

Descripcion de la Actividad: Consiste en la elaboracion de un
documento  formalmente aprobado bajo los estandares de la
organizacion, que describe como el equipo definird el alcance del
proyecto, establecera los criterios de creacién, aprobacion, y control de
la EDT, incluird como se procesaran las solicitudes de cambio al
enunciado del alcance, y como se cémo se obtendra la verificacion y

aceptacion formal de los productos entregables del proyecto.
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6.1.3 Proceso de disefio del ante proyecto de remodelacién

~ PROCESO DE ELABORACION DEL ANTE PROYECTO DE REMODELACION

_ARQUITECTO.
o :-'f. = +Plan de direccién del proyacto * Requerimientos de la unidad *Consideraciones especiales
@ *Registro de interesados solicitante del disefio
B *Normativa vigente *Espacio bruto necesario (m2)
g «Restricciones y supuestos *Servicio y dependencias
e del los requisitos (preliminares) al exterior
! !E : *Capacidad financiera
- & ’ .|
= e
. i‘& —b== de la factibilidad
" e s aﬁﬂm
e e
=
S
§ C )
: v
* Requerimientos de la unidad ~Consideraciones especiaies +*Analisis del sitio
salicilante del diserio +Analisis de la rentabilidad
«Normaliva vigente *Espacio bruto necesario (m2) +Andlisis de la tecnalogia
*Restricciones y supuestos «Servicio y dependencias + Analisis de los materiales y
del los requisitos (preliminares) al exterior medios de trasmision
+Capacidad financiera *Necesidades de los usuarios

Figura 9. Flujo del proceso de elaboracion del ante proyecto de remodelacion
Fuente: Elaboracion Propia

En algunos casos serd necesaria la realizacion de un “Ante Proyecto de
remodelacion” comunmente utilizados para obtener la aprobacién por parte
de las autoridades que correspondan, puede servir para la toma de decision
sobre la continuidad o no, de los estudios de alternativas.

Descripcion del proceso
Nro. de actividad: 1

» Actividad: Recopilacién de la informacion.

+ Descripcion de la Actividad: Consiste en recabar, definir y documentar
las necesidades de la unidad solicitante, dicha documentacion debe ser
analizada y registrada con suficiente nivel de detalle que permita realizar
estudio y faciliten la toma de decisiones posteriores, dentro de la
documentacion a recopilar se encuentra:
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> Necesidades de la unidad solicitante.

> Normativa vigente en la cual se circunscribe el proyecto.
Restricciones y supuestos de los requisitos.

» Capacidad financiera.

» Requisitos de calidad.

Nro. de actividad: 2

+ Actividad: Realizar la identificacion de las necesidades o perfil
preliminar.

» Descripcion de la Actividad: Basado en la informacién recopilada en la
actividad anterior y en datos histéricos de otros proyectos similares, se
establecen las primeras necesidades de la remodelacién:

Espacio bruto necesario (M2).
Servicios.

»  Dependencias al exterior.

> Aparcamiento.
Desplazamiento a pie.

» Consideraciones especiales de disefio.

Nro. de actividad:3

+ Actividad: Realizar estudio de factibilidad y alternativas.

« Descripcion de la Actividad: Consiste en realizar analisis la diversas
alternativas para la ejecucion del proyecto de remodelacion, con el
objetivo de reducir al maximo la incertidumbre, mediante el desarrollo de
estudios adicionales tales como:

» Analisis de sitio.
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> Analisis la de rentabilidad.
> Analisis de la tecnologia.
> Analisis de los materiales y medios de transmision.

Como resultado final se obtiene la informacién necesaria de factibilidad,
que determinara el aplazamiento o la iniciacién del proyecto de
remodelacion.

6.1.4 Proceso de definicion del alcance

- PROCESO DE DEFINIR ALCANCE

GERENTE DEL PROYECTO/ ARQUITECTO

i : =Estudio de factibilidad “Restricciones del proyecio
Plan de gestion dei alcance *Supuestos del proyecta

*Acta de constitucis *Acta de constitucids «Acta de constitucién +Entregables del proyectos
Activos de los procesos de la *Entregables del o e
w s *Entregables del «Criterios de aceptacion cel
< organizacion _ proyecto o 1 uct
a -Proyecto de remodelacién +Doc. especificaciones ,'I‘ : i 5
< theriias *Analisis de perfil preliminar -Exclusiones del proyectc
= -
=
ut

ACTIVIDADES ¥ TAREAS

P v v v v

= *Entregables del proyectos *Criterios de aceptacion del “Exclusiones del proyecto +Doc. declaracion del
o producto ~Restriccicnes del proyecto alcance del proyacto
w

Figura 10. Flujo del proceso de definicion del alcance
Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion del proceso

Nro. de actividad: 1

Nro.

Actividad: Definir los entregables del proyecto.

Descripcion de la Actividad: Consiste en la descripcién del los
elementos que seran producidos durante la obra de remodelacién, y los
resultados auxiliares tales como informes y documentacion general, para
la elaboracién de los entregables es recomendable basarse en la

informacion proveniente del anteproyecto de remodelacion.

de actividad: 2

Actividad: Determinar los criterios de aceptacion.

Descripcion de la Actividad: Consiste en determinar aquellas
caracteristicas y condiciones indispensables, que deben cumplirse antes
de que se acepten los productos entregables del proyecto. Un ejemplo
de alguna de estas son:

> Cumplimiento de la calidad especificada.
> Cumplimiento del plazo de entrega.
Cumplimiento del el presupuesto.

Nro. de actividad: 3

Actividad: identificacion de exclusiones, restricciones y supuestos del
proyecto.

Descripcion de la Actividad: Consiste en identificar las restricciones
aplicables de origen interno o externo al proyecto, que puedan afectar el
desempefio del mismo o de algln proceso de este, las premisas o

supuestos que se aplicaran al proyecto y los requisitos de desempefio
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que deben cumplirse antes de que se acepten los entregables del

proyecto, al igual que todo aquello este fuera del alcance del proyecto.

Nro. de actividad: 4

« Actividad: Elaborar documento de alcance.
« Descripcién de la Actividad: Consiste en elaborar un documento

formalmente aprobado que contenga la descripcién narrativa del alcance
del proyecto, incluidos:

» Los principales entregables.
» Criterios de aceptacion.

» Las restricciones, exclusiones y supuestos del proyecto.

Con el objetivo que brinde una base documentada que permita tomar
decisiones futuras sobre el proyecto, garantizar un entendimiento comdn
por parte de todos los involucrados y evaluar si las solicitudes de cambio o
de trabajo adicional se encuentran dentro o fuera de los limites del proyecto.
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6.1.5 Proceso de elaboracion del proyecto de remodelacién

. PROCESO DE ELABORACION DEL PROYECTO DE REMODELACION

ARQUITECTO
*Plan de direccién de! proyecto « Ante proyecto de remodelacién *Ante proyecto de remodelacion
*Registro de interesades Pianos del disefia b Socdress i et
«Ante proyecto de remodelacién (preliminar) elép‘amscrricasey insta ao_n;xa-\es

Planas de detalles

|

1

e

b

o
s

>

A

<

o

=

o

<

Bl + v v

o s ’

< = Planos del disefio (preliminar) <Planos de arquitectura *Doc. Especificaciones técnicas

= +Planos de instalaciones del proyecto de remodelacion

= eléctricas y sanitarias *Memaria descriptiva

Lo *Planos de delalles

Figura 11. Flujo del proceso de elaboracién del proyecto de remodelacion
Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion del proceso
Nro. de actividad: 1

+ Actividad: Elaboracion del disefio preliminar.

» Descripcion de la Actividad: Teniendo en cuenta toda la informacion
recopilada, los analisis de factibilidad y alternativas realizados en el ante
proyecto de remodelacién, en este proceso el arquitecto realizara el
disefio preliminar del proyecto de remodelacion el cual debe convertir y
desarrollar los requerimientos de los interesados representaciones
graficas. Comunmente en la construccion son empleados los planos
como la herramienta con la cual se representan todos los elementos
que plantea el proyecto.



Una vez realizados los planos del disefio preliminar estos deberan ser
revisados y validados por la unidad solicitante, si son aprobados deberan
ser firmados por el representante de la unidad solicitante, y se pasa a la
elaboracién de todos los planos y especificaciones que integraran el
proyecto de remodelacion, si existen observaciones por parte de la
unidad solicitante o alguno de los interesados debera redisefiase el
plano de disefio preliminar.

Nro. de actividad: 2

« Actividad: Elaboracién de planos.

« Descripcién de la Actividad: Basado en el disefio preliminar en esta
etapa se realizaran por un equipo multidisciplinario de profesionales
todos los planos que integraran el proyecto de remodelacion. Los planos
han de contener todos los detalles necesarios y ser lo suficientemente
descriptivos para la exacta realizacion de la obra, las dimensiones en
todos los planos, generalmente, se acotaran en metros y con dos cifras
decimales. Como excepcion, los didmetros de armaduras, tuberias, etc.
se expresaran en milimetros, colocando detras del simbolo la cifra que
corresponda. Existen varios tipo de planos los mas frecuentes para este
tipo de proyectos son:

> Planos de arquitectura
» Planos de instalaciones sanitarias y eléctricas
> Planos de detalles constructivos

> Planos de instalaciones mecanicas

En la actualidad el uso de dibujo asistido por computadoras es de gran uso en
el sector de disefno y construccion debido a la significativa reduccién de horas
de trabajos necesarias para la realizacion de planos, uno de estos software es

AutoCAD es un programa de disefio asistido por computadora para dibujo en
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dos y tres dimensiones. Actualmente es desarrollado y comercializado por la

empresa Autodesk.

Nro. de actividad: 3

Actividad: Elaboracion de especificaciones técnicas.

Descripcion de la Actividad: Consiste en elaborar un documento que
describe los aspectos esenciales para que el proyecto de remodelacién
opere dentro de los estandares de seguridad y funcionalidad. De igual
forma en esta etapa debe elaborarse la memoria descriptiva del proyecto
la cual es un documento informativo que bebe expresar claramente sin
necesidad de consultar restantes documentos una idea concreta de lo
que el proyecto representa, debe reflejar:

» Los acontecimientos en un orden légico temporal tanto en las fases
de planeamiento como en el proceso productivo.

> No ha de hacerse referencia directa a marcas concretas o nombres
comerciales, salvo que sea estrictamente necesario para la calidad

final del producto.

» La memoria se estructurara en tantos capitulos como sea necesario

para describir los apartados en que se ha dividido el proyecto.

» En la memoria figuran los dibujos, gréficos, cuadros sindpticos y

estadisticas necesarias para su mejor exposicién y comprension.

» En la redaccién, presentacion y disefio, se deberan adoptar los

estandares homologados para el tipo de proyecto en cuestion.
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6.1.6 Proceso de crear la EDT

ENTRADAS

 ACTIVIDADES Y TAREAS |

saLipas |

ESODECREARLAEDT

'GERENTE DEL PROYECTO / ARQUITECTO

*Doc. declaracion del alcance *EDT del proyecto Declaracién del alcance del

+Doc. de requisitcs proyecto

*Activos de la organizacién +EDT del proyecto

*Planos de construccidn / *Diccionario de la EDT del proyecto
Especificaciones Técnicas

-

. WO, AR
Técnicas:
-Desglose a nivel de |
-paquetes ce trabajo |
-Desglose por fases !
-Desglose par entregablas {
i
|
v ‘
+EDT del proyecto «Diccionario de la EDT del proyacta +*Doc. linea base del 1
+Actualizacién al doc. de alcance ‘
del proyecto I
)

Figura 12. Flujo del proceso de crear la EDT
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcién del proceso

Nro. de actividad: 1

Actividad: Realizar descomposicién de los entregables del proyecto.

Descripcion de la Actividad: Consiste en crear una descomposicién
jerarquica de los entregables del proyecto, ya que reducen
sistematicamente la complejidad del mismo, al lograr obtener

componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.
Existen varias técnicas de descomposicion para la creacion de la EDT,

pero una de las mas recomendadas para los proyectos de remodelacién
de mediana o gran envergadura es el desglose por fases.

Pueden ser empleadas como plantilla para un nuevo proyecto de

remodelacion, las de proyectos anteriores que sean similares.
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Nro. de actividad: 2

» Actividad: Definicion de términos de la EDT.
» Descripcion de la Actividad: Consiste en elaborar un documento que
defina en forma detallada todos los componentes de la EDT, incluyendo

los paquetes de trabajo, las cuentas de control y la unidad responsable.

Un aspecto importante, es la descripcién de los elementos juridicos
basicos, como los son contratos, convenios institucionales, acuerdos
formales y actas que permiten evaluar la evolucion y avance del

entregable asi como del control y seguimiento.

Nro. de actividad: 3

+ Actividad: Elaboracion de la linea base del alcance.

+ Descripcion de la Actividad: Consiste en elaborar un documento
formalmente aprobado, que contenga la informaciéon necesaria para dar
un seguimiento y verificacion del desarrollo del proyecto planteado, esta
constituido por:

» Declaracion del alcance
» EDT del proyecto
» Diccionario de la EDT
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6.1.7 Proceso de definicidon de las actividades

ENTRADAS

ACTIVIDADES Y TAREAS |

SALIDAS

- PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

~ GERENTE DEL PROYECTO / EQUIPO DEL PROYECTO. | ~ EQUIPODELPROYECTC
«Linea base del alcance del proyecte *EDT del proyecto sLista de actividades
+EDT del proyecto *Lista de actividades *Doc. de los atributos de las
+Planos de construccién / actividades
Especificaciones Técnicas sLista de hitos
+Activos de los procesos de
la organizacién o
o I
v v 'l
*Lista de actividades * Alributos de las *Matriz de actividades
aclividades
+Lista de hitos

Figura 13. Flujo del proceso de definicién de actividades
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcién del proceso

Nro

. de actividad: 1

Actividad: Identificar las actividades a realizar.

Descripcion de la actividad: Consiste en elaborar una lista que debe
incluir todas las actividades a realizarse en el proyecto. Debe
organizarse como una extension de la EDT para asi asegurarse de que
esté completa. Esta lista debera incluir descripciones de cada actividad
para mayor entendimiento de los demas miembros del equipo de trabajo
y el identificador de cada una de ellas.
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Nro. de actividad: 2

« Actividad: Realizar descripcion de las actividades.

« Descripcidn de la Actividad: Consiste en elaborar la descripcion de
los atributos de las actividades, debe incluir los identificadores tanto de
la actividad, como de la EDT. Los atributos de la actividad pueden
emplearse para identificar a la persona responsable de ejecutar el
trabajo y el lugar donde debe realizarse la actividad.

De igual forma en este proceso se identificaran los hitos de las
actividades, se debe indicar si estos son obligatorios, como los exigidos
por contrato o electivos identificados basados en la informacién histérica.

Nro. de actividad: 3

« Actividad: Elaborar matriz de actividades.

« Descripcion de la Actividad: Consiste en la creacion de una tabla de
informacion, que permita visualizar en forma grafica las actividades a
realizar para el logro de los objetivos del proyecto, esta debe incluir

elementos tales como:

> Nombre de la actividad.
» Atributos de la actividad.
> Hitos registrados.

> Dependencias.

> Duracion de las actividades.
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6.1.8 Proceso de secuencia de las actividades

~ ARQUITECTO/ EQUIPO DEL PROYECTO

*Matriz de actividades *Matriz de actividades
*Declaracion del alcance (actualizada)

del proyecto

*Planos de construceién /

Especificaciones Técnicas

| ENTRADAS

Técnicas:
-Metodo de diagramacion
jpor precedencia

ACTIVIDADES Y TAREAS |

o l ‘

i *Matriz de actividades +Diagrama de red (PDM)
=

- (actualizada)
-

- u

Figura 14. Flujo del proceso de secuencia de actividades
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del proceso
Nro. de actividad: 1

« Actividad: |dentificar las dependencias o relaciones logicas.

« Descripcién de la Actividad: Esta accion hace referencia a calcular las
dependencias entre todas las actividades y regular el orden logico entre
ellas. Las dependencias se puede clasificar en:

»  Dependencias obligatorias: Son aquéllas intrinsecas a las

actividades, y que han de respetarse por fuerza.
» Dependencias discrecionales: Son aquéllas que no son

obligatorias, pero que el equipo de proyecto decide aplicarlas por
su experiencia en el tema.
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» Dependencias externas: Las generadas fuera del proyecto.

(normalmente por proveedores).

En los proyectos de remodelacién es comun el uso de los tres tipos de

dependencia anteriormente mencionadas.

Una vez realizada dicha identificacion se debe actualizar con la informacién

registrada la matriz de actividades.

Nro. de actividad: 2

Actividad: Elaboracién de diagramas.

Descripcion de la Actividad: Consiste en la creacion de una
representacion esquematica de la actividades del cronograma, con el
objetivo fundamental de determinar la duracién final del proyecto a partir

de las duraciones individuales de las actividades.

La diagramaciéon por precedencia se aplica de manera intensiva en la
industria de la construccion. La técnica de PDM (Precedente
Diagramming Method) esta enfocada a determinar las precedencias de
las actividades e incluye cuatro tipos de dependencias o relaciones de
precedencia: Final a Inicio, Final a Final, Inicio a Inicio, Inicio a Fin.

Puede incluirse al diagrama una narracion resumida que describa la
metodologia basica utilizada para secuenciar las actividades.
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6.1.9 Proceso de estimacion de recursos de las actividades

_ ENTRADAS

GERENTEDELPROYECTO | = = s ;
ol e _ EQUIPO DEL PROYECTO

*Recursos por actividades
*Pool de recursos / calendario *Formatos / planillas
+Diagrama de red

*Pianos de construccisn /

Especificacicnes Técnicas

(Disefic de solucién)

«Informacidn historica y

bases de datos del conocimiento

'd

~ ACTVIDADES Y TAREAS |

Herramientas:
-Datos de estimaciones

publicadas

-Estimacién historicas
*Recursos por actividades *Estructura de desglose de recursos
*Matriz de actividades *Organigrama del proyecto (actualizado)
(actualizada)

Figura 15. Flujo del proceso de la estimacion de recurso de las actividades
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcién del proceso

Nro. de actividad: 1

Actividad: Realizar andlisis de las estimaciones.

Descripcion de la Actividad: Consiste en estimar la cantidades de
recursos (materiales, personas, equipos o suministros) requeridos para
ejecutar cada actividad, ya que, estos recursos en la mayoria de los
casos de construccion presentan limitaciones de tiempo relacionadas
con su capacidad y disponibilidad. Se recomienda para realizar estas
estimaciones el uso de datos de estimaciones del sector de la
construccion, estimaciones histéricas de proyectos similares y el uso de
software especializados como el APV obras y LuloWin.

Se puede incluir la base de la estimaciéon y los supuestos considerados
para su calculo.
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Nro. de actividad: 2

» Actividad: Elaborar gréaficos.
» Descripcion de la Actividad: Segln el PMI 2008. Esta accién hace
referencia a crear una estructura jerarquica de los recursos, identificados

por categoria y tipo. Algunos ejemplos de estas categorias de recursos
son:

» La mano de obra.
» El material de construccion.

» Equipos y suministros.

Los tipos de recursos pueden incluir informacién tal como el nivel de
habilidad, el nivel de formaciéon u otra informacion apropiada para el
proyecto. La finalizar este proceso debera ser actualizado el organigrama
del proyecto.
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6.1.10 Proceso de estimacién de duracion de las actividades

del secter de la construccitn

_ EQUIPO DEL PROYECTO
o “Matriz de actividades *Estimacion de las actividades
*Doc. de requisitos de *Métricas de productividad
: g_ recursos por actividad del sector de la construccitn
G ~Alcance del proyecto +Base de datos y otros datos referenciales
g_ : =Métricas de productividad
z

3 -

=

i

.0

wr :

g : Técnicas / Herramientas:

B -Estimacidn paramétrica

E = -Estimacién analoga

o

<
*Estimacién de la +Estimado de reserva
duracién de la actividades

+Matriz de actividades (actualizada)

Figura 16. Flujo del proceso de la estimacién de duracion de las actividades
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcidn del proceso
Nro. de actividad: 1

» Actividad: Realizar analisis de las estimaciones de las actividades.

» Descripcion de la actividad: Consiste en elaborar valoraciones
cuantitativas del nimero de periodos de trabajo y recursos requeridos
para completar una actividad. Se puede indicar, como un rango de
posibles resultados, ejemplo:

» 2 semanas t 2 dias, para indicar que una actividad puede tomar
al menos 8 dias y no méas de 12.
715 % de probabilidad de exceder tres semanas, para indicar una

alta probabilidad (85%) de que la actividad tomara tres semanas o
menos.
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Nro.

Los supuestos del desarrollo de las estimaciones deben ser

documentados, algunos ejemplos son:

> Los horarios de construccion seran de 8 horas diarias.

» Los contratistas realizaran a tiempo las labores que les fueron
encomendadas en cuanto a calidad y especificaciones.

» El disefio de los planos no sufrira variaciones mayores a un 10%
durante la ejecucion.

» No existiran atrasos por desastres naturales o de fuerza mayor.

» Los proveedores de materia prima supliran los recursos
necesarios a tiempo y de acuerdo a los pedidos del ingeniero o
encargado.

de actividad: 2

Actividad: Realizar anélisis de la contingencia.

Descripcién de la Actividad: Tal como lo estable el PMI (2008)
consiste en realizar el calculo o andlisis para las reserva de tiempo del
cronograma global del proyecto, puede ser un porcentaje de la duracién
estimada de la actividad, o puede calcularse utilizando métodos de
analisis cuantitativos. Este estimado debe identificarse claramente en la
documentacion del cronograma. En el sector de la construccién es de
suma importancia este andlisis, ya los tiempos estimados de las
actividades pueden ser afectadas por mdltiples factores tales como:
suministro de materiales de construccion, accidentes laborales y
factores climaticos, entre otros.
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6.1.11 Proceso de desarrollo del cronograma

*Matriz de actividades *Matriz de actividades *Matriz de actividades *Matriz de actividades |
- ‘3 Diagrama de red (PDM) (actualizada) (actualizada) (actualizada) |
s *Declaracién de alcance +*Doc. de los requisitos de *Diagrama de red (PDM} +Diagrama de red (PDM) |
2 del proyecto recursos por actividades actualizado actualizado i
; ; +Diagrama de red (PDM) *Declaracién del alcance |
A |
o |
5 |
|
=
=
%
a
uk
=1
<
L2 !
= |
= |
L |
-

“Linea base del cronograma

* v v v
* Matriz de Actividades actualizad +Actualizacion del «Actualizacién del «Cronograma del proyecto |
(actualizacion de estimacion diagrama de red (FDM) diagrama de red {PDM) Diagrama de barras o Gantt |
y secuencia de las actividades) *Requisitos de +*Diagrama de hitos |
*|dentificacién recursos por actividades «Diagrama de CPM |
de actividades criticas {actualizado} (Critical Path Method) |

Figura 17. Flujo del proceso del desarrollo del cronograma
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del proceso
Nro. de actividad: 1

+ Actividad: Realizar analisis de las fechas de inicio, fin y holgura de las
actividades.

+ Descripcion de la Actividad: Consiste en calcular a través del método
de la ruta critica las fechas hipotéticas de inicio y finalizacién tempranas
y tardias para las actividades. Una ruta critica se caracteriza
normalmente por que su holgura total es igual a cero o negativa.
Algunas redes pueden tener mas de una ruta critica, de ser asi puede

ser necesario realizar ajustes a las duraciones de las actividades. Una
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vez realizado dicho analisis, se debe actualizar la informacion de
estimacion y secuencia de actividades, la matriz de actividades y los
documentos vinculados.

Nro. de actividad: 2

Actividad: Realizar analisis de los recursos limitados.

Descripcion de la Actividad: Consiste en determinar la disponibilidad
de los recursos, especialmente en los casos que estos tengan
restricciones para su uso dentro del proyecto, con objetivo de lograr una
mayor validez de la red del proyecto. Varias actividades pueden requerir
los recursos al mismo tiempo, y puede que no existan suficientes para
satisfacer la demanda, lo cual podria llevar a reprogramar las
actividades para cuando estén disponibles los recursos, impactando en
el tiempo de ejecucién final del proyecto, el cual por lo general en los
proyectos de remodelacion llevados acabo dentro de la institucion

suelen ser una limitante.

Por esto se recomienda la aplicacién del método de nivelacidon de
recursos, desarrollado para la utilizacion mas uniforme de los recursos,
evitando grandes fluctuaciones de estos, sin exceder el tiempo de
ejecucion requerido por el proyecto.

Una vez realizado dicho andlisis se debe actualizar el diagrama de red
del proyecto y el documento de los requisitos de recursos por
actividades.
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Nro. de actividad: 3

» Actividad: Realizar compresién al cronograma.

» Descripcion de la Actividad: Consiste en reducir el calendario del
proyecto sin modificar el alcance del mismo, para cumplir con las
restricciones del cronograma y las fechas impuestas. Debido a la
naturaleza de los proyectos de remodelacion o construcciéon se
recomienda el uso de la técnica de ejecucion rapida ya que se basa en
la elaboracion en paralelo de fases o actividades que normalmente se

realizarian en forma secuencial.

Nro. de actividad: 4

« Actividad: Elaborar diagramas.
« Descripcion de la Actividad: Hace referencia a la realizacién de un
esquema basico donde se distribuye y organiza en forma secuencial y

temporal las actividades el cronograma del proyecto, debe contener:

» Fechas de inicio y finalizacion para cada actividad programada.

» Diagramas de barras, que muestren las fechas de inicio y
finalizacion de las actividades y sus duraciones estimadas.

» Diagramas de hitos, que deben identificar el inicio o la
finalizacion programada de los principales entregables.

> Diagramas de red (PCM) los cuales muestren la l6gica de la red
del proyecto y las actividades del cronograma que se encuentran
dentro de la ruta critica.

De igual forma se debe crear la linea base del cronograma la cual es
utilizada para comparar los resultados actuales contra los planificados con
el fin de aplicar de ser necesario, acciones preventivas o correctivas, para
cumplir con los objetivos del proyecto.
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6.1.12 Proceso de estimar costos

~ PROCESO DE ESTIMAR COSTOS

GERENTE DEL PROYECTO / EQUIPO DEL PROYECTO / EXPERTOS

- *Planos de construccion / Informacién histérica “Enunciado del aicance *Analisis de precios unitarios |
G Documentos técnicos *Registro de riesgos *Registro de riesgos (estimacion) |
_‘g : *Matriz ce actividades *Matriz de actividades *Matriz de actvidades +Costos Indirectos |
o (actualizada) (planificacion del recursos +Cronograma de actividades -Gastos generales |
- é - sInformacién comercial no) sInformacién histérica
= de la construccion publicitada +Paliticas de estimacion de |
ﬁ : *Bases o datos costo de la organizacion
3 ]
]
i
e
et
w
o
=
ﬁ - Técnicas y Herramientas: E!amemqs a migemr:
2 -Andlisis geomeétrico -Honorarios profesionales
B -Estimacion parametrica -Tasas e impuestos
= -Juicio experto -Contribuciones -Equipos de transporte vertical
i Software: Seguros y Garantias -Personal de apayo
e “LuloWin, APV obras -Dotacién de oficina
- < -Base de dalos: |
T -Guia referencial de coslos |
de la construceién C.LV |
A 4 v v v

-Cémputos métricos del *Estimacion de costos *Gastos Generales +Estimacién de costo de las actividades
disefio de solucién indirectos «Base de los estimados

~Andlisis de precics unitarios

(estimacion)

Figura 18. Flujo del proceso de estimar costos
Fuente: Elaboraciéon Propia

Descripcion del proceso
Nro. de actividad: 1

+ Actividad: Realizar analisis de estimacion de costos directos.
« Descripcién de la Actividad: Consiste en realizar el calculo de los
computos métricos del disefio de solucién (proyecto de construccion), el
cual se basa en el célculo, de a cantidad fisica real por ejecutar, la
cantidad de material y su unidad de medida. Una vez obtenidas las
cantidades de obra por actividad, se realiza el andlisis de precios
unitarios (APU), que evalla el costo de una unidad de medida de la
actividad. Para realizar estas actividades se recomienda el uso de

software especializado como el APV obras, LuloWin y Guias

80



Referenciales de costos de la construccién como la del Colegio de
Ingenieros de Venezuela (C.1.V).

Nro. de actividad: 2

» Actividad: Realizar analisis de costos indirectos.

» Descripcion de la Actividad: Consiste en realizar el célculo de tarifas,
honorarios profesionales, tasas, impuestos y contribuciones de las
entidades encargadas de autorizar la construccién de nuevos proyectos,

en los diferentes municipios donde sera radicado el proyecto.

Nro. de actividad: 3

» Actividad: Realizar analisis de gastos generales.

» Descripcion de la Actividad: Consiste en estimar un porcentaje
representativo del costo del proyecto de construccion el cual puede
estar ente el 10% - 20 % del costo total. Dentro del analisis de gastos
generales se debe tomar en consideracion conceptos tales como:
Personal de direccion y administracion de obra, personal de supervision,
personal de apoyo, instalaciones provisionales, equipos de transporte
vertical, seguridad industrial, control de calidad y servicios publicos.

Nro. de actividad: 4

« Actividad: Elaborar documento de estimacion de costos totales.

« Descripcion de la Actividad: Consiste en realizar una aproximacion de
los recursos econdmicos necesarios para completar las actividades del
proyecto, basada en la informacion disponible en un momento dado,
esta informacion puede se obtenida a través de bases de datos, guias
referenciales e informacién publicada del sector de la construccién. Por
lo general incluye aspectos como:
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> La estimacion de analisis de precios unitarios (costos directos).

> Los costos indirectos y los gasto generales.

Usualmente la estimacion de costos de los proyectos de remodelacion o de
construccion se expresa en unidades monetarias (délar, euro, yen, etc.). El
documento de estimacion de costos totales, debe incluir un respaldo de las

estimaciones de costo y el nivel de confiabilidad del estimado final.
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6.1.13 Proceso de preparacién del presupuesto

ENTRADAS

ACTIVIDAGES Y TAREAS

PROCESO DE PREPARACION DEL PRESUPUESTO

ARQUITECTO / EQUIPO DEL PROYECTO

+Cémputos métricos *Enunciado del alcance *Costos directos de la construccion
+Listado de contratistas o de proyecto +*Costos indirectos de la construccion
proveedores *Registro de riesgos +Gaslos generales

*Cronogramas de actividades +Estimacion de costo de *Reserva por contingencia
*Enunciado dei alcance las actividades *Contratos

«Registro de riesgos

*Contratos

+Plancs de construccién / Especificaciones

(Disefio de solucidn)

*Solicitud de servicio

SALIDAS =

v v ‘
+ Costos directos de la construccién ~Eslimacion de las reservas +Linea base del desempefio
*Acta de aprobacion ejecutiva

Figura 19. Flujo del proceso de preparacion del presupuesto
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del proceso

Nro. de actividad: 1

Actividad: Realizar consulta de precios o licitacion.

Descripcién de la Actividad: Consiste en realizar el procedimiento
administrativo para la adquisicion de suministros, servicios o ejecucion
de obras. Serd solicitado al departamento de compras y procura dicho
servicio, suministrando toda la informacion necesaria tal como:

»  Cémputos métricos.
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» Listado de construtoras o proveedores.

.

Cronograma de actividades.

» Enunciado del alcance del proyecto.

> Registro de riesgos.

» Planos de construccion, especificaciones técnicas (Disefio de
solucion) y toda aquella informacién vinculada a este proceso que
pueda ser de relevancia dependiendo de la naturaleza o

caracteristica del proyecto.

El presupuesto derivado de este proceso debera estar ordenado
mediante capitulos los cuales deben contener los items o actividades de
construccion, con su unidad de medida, cantidades de obra, valor

unitario, valor total, valor por capitulo y valor total del costo directo.

Nro. de actividad: 2

« Actividad: Realizar andlisis de reserva.

» Descripcién de la Actividad: Consiste en realizar una estimacion para
la prevision de recursos monetarios necesarios para hacer frente a
imprevistos o cambios no planificados. Las reservas no forman parte de
la linea base de costo, pero pueden incluirse en el presupuesto total del
proyecto. Para su uso el gerente del proyecto requerira la aprobacién

del Vicepresidente de Division de Administracion de la organizacion.

Nro. de actividad: 3

» Actividad: Realizar presentacién de costos del proyecto.

» Descripcién de la Actividad: Consiste en elaborar un documento que
refleje todos los costos asociados al proyecto, condiciones legales y
requerimientos vinculados al proceso. Bajo el formato denominado Acta

de Aprobacion Ejecutiva, para su presentacion al comité o miembros
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encargados de la aprobacion. Si esta es aprobada se le da continuidad
al proceso de no ser aprobada serd necesario realizar ajustes a la

declaracion de alcance del proyecto o realizar el cierre del proyecto por
cancelacion.

6.1.14 Proceso de planificar la calidad

- PROCESO DE PLANIFICAR LA CALIDAD

Linea base del alcance -Lirea base del alcance -Planos de construccion y *Linea base del alcance

: *Registro de los interesados “Planos de construccion y doa. tonicas *Registro de los interesados
- +Normas y pautas de disefioy doc. técnicos -Linea baga del cronograma .t; base galldesempeﬁode costo
g ca:;l;de proyectos Arquitectdnicos *Computos md?: sLinea base de costo _Re;;mbasede el a:nogmma
¥ o -Base de datos istoricos  «Matriz de actividades e
e -Base de catos histéricas ) -Registra de riesgo «Diagrama de red (POM) :iammes ambientales
: ﬁ i +Normativas de diseio y calidad de cﬁw_:s mg los procesos de la
S |a organizacion organizacion

i

-Muestreo estadistico

© ACTIVIDADES Y TAREAS |

e v v v
h *Lista de revisién def proyecto +Lista de certificacion de *Plan de control e inspeccion ~ *Plan de gestion de calidad
< de remodelacién (planos , los materiales de construccién de obras
o especificaciones técnicas y sLista de verificacion *Métricas de calidad
é coémputos métricos) de los materiales (recepcion de Planillas de medicién e
W +Validacion del proyecto de los materiales) inspeccién de obra
remodelacion +Plan de auditorias internas
aleatorias

Figura 20. Flujo del proceso de planificar la calidad
Fuente: Elaboraciéon Propia

Descripcion del proceso
Nro. de actividad: 1

« Actividad: Realizar analisis de calidad al proyecto de remodelacion.

« Descripcion de la Actividad: Esta accion hace referencia a la revision
del proyecto por una entidad ajena al autor del mismo, esta funcién por
lo general debe recaer en un proyectista, diferente de aquel que lo

realizd. Normalmente estas personas son miembros del equipo o
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pertenecen al departamento de proyectos; se tiende ha que sean
personas de de amplia experiencia en la profesion. Se debe realizar la
validacion del diseno y desarrollo de acuerdo con lo planificado, para
asegurarse de que el producto resultante es capaz de satisfacer los
requisitos para su uso previsto. Deben mantenerse registros de los

resultados de la validacién y de cualquier acciéon que sea necesaria.

Nro. de actividad: 2

« Actividad: Realizar andlisis de la calidad de los materiales de
construccion.

« Descripciéon de la Actividad: Consiste en generar un documento que
contenga las especificaciones necesarias en lo que se refiere a la
certificacion de los materiales de construccion. Dicha certificacion es un
procedimiento por el cual un “organismo de certificacion” entrega un
aseguramiento escrito, en el cual un producto, proceso, persona o

servicio, cumple con requisitos especificados en normas y reglamentos.

Para la certificacion de productos en el area de materiales de
construccion, los modelos utilizados a nivel nacional y reconocido a nivel
internacional, se encuentran las normas ISO 9000. La verificacién de
materiales debe ser acometida por el promotor (cliente) para comprobar
la calidad del producto entregado, un ejemplo de esto puede ser la
recepcion final de los materiales en obra.

Nro. de actividad: 3

» Actividad: Realizar analisis de calidad al plan ejecucion de Ila
construccion.
« Descripcion de la Actividad: Esta accién hace referencia a la

verificacion que realizara personal especializado, sobre los parametros
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de construccidén de una obra de remodelacién, para determinar si se esta
llevando acabo correctamente de acuerdo con los planos, normas y
especificaciones aprobadas, garantizando su buena ejecucion y calidad.
En este proceso es de suma importancia la identificacion de las métricas
de calidad a ser empleadas, ya que estas son una definicion detallada,
de los atributo del producto y determinan la forma en que el proceso de
control de calidad lo medira. Una de las herramientas de mayor uso en
este proceso son las planillas de medicion e inspeccion de obras vy listas

de verificacion.

De igual forma la organizaciéon cuenta con la Vicepresidencia de
Auditoria Interna, los cuales realizan en forma aleatoria auditorias a los
procesos del proyecto garantizado se cumplan todos los parametros de
calidad establecidos.

Nro. de actividad: 4

Actividad: Elaborar plan de gestién de calidad

Descripcion de la Actividad: Una ves realizadas las etapas anteriores,
dispondremos de toda la informacion necesaria elaborar un documento
formalmente aprobado que describe cémo el equipo de direccién del

proyecto implementara las politicas de calidad, este debe incluir:

» Especificacion de etapa por etapa de la realizacién del producto,
qué caracteristicas debe cumplir el producto, y qué variables se
controlan y cémo.

» Especificar los controles de calidad realizados por laboratorios

(certificado de calidad de materiales).

> Especificar las auditorias de producto o de proceso que se vayan

a realizar.
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El plan de control puede contener directamente esta informacion, o bien
hacer referencia a los documentos que la contienen: planos, fichas

técnicas de materiales de construccién e instrucciones de trabajo.

6.1.15 Proceso de planificaciéon de los recursos humanos

EQUIPO DEL PROYECTO

sLinea base del cronograma

«Organigrama inicial del proyecto

*Riesgos identificados *Malriz de actividades +Planillas o formatos existentes
*Crganigrama del proyecto +Riesgos identificados en la organizacién
*Descripcién de cargos da la +Linea base del cronograma
VP. de RRHH de la organizacion «Matriz de actividades

+Planillas o formatos existentes en
la organiacién

| BNTRADAS

I I

Técenicas: Herramientas:

-Matriz de asignacién -Software MS Project
de responsabilidades
(RAM)
“Matriz de roles y *Plan de adquisicién del persenal  +Organigrama del proyecto !
resposabilidades «Plan de liberacién del personal +Histograma de los recursos |
«Dac. de politicas y procedimientas |
de seguridad

Figura 21. Flujo del proceso de planificacién de los recursos humanos
Fuente: Elaboracién Propia

Descripcién del proceso
Nro. de actividad: 1

« Actividad: Establecer roles y responsabilidades.

» Descripcion de la Actividad: Consiste en desarrollar una tabla de
informacion donde se identifican y documentan los roles y las
responsabilidades dentro de un proyecto, asi como también las

habilidades y competencias necesarias para cumplir con las mismas.
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Nro. de actividad: 2

Actividad: Elaboracion del plan personal.
Descripcién de la Actividad: Consiste en establecer como tendra lugar
la adquisicién o contratacion del los miembros del equipo del proyecto,

es importante determinar entre otras cosas si:

» ¢Estos provendran de la organizacion o empresas externas
contratadas?

> ¢Si los miembros del equipo podran trabajar desde ubicaciones
distantes?

» ¢Cuales son los costos asociados a la adquisicidon del recurso
especializado, para cada fase del proyecto?

De igual forma es importante en esta etapa elaborar el plan de
liberaciéon de personal, ya que este establecera el método y las fechas
de liberaciéon de los miembros del equipo, optimizando de esta forma el
uso de los recursos dentro del proyecto. Debido a la naturaleza de los
proyectos de construccion hoy en dia es de suma importancia incluir
dentro del plan personal, politicas de seguridad vinculados a accidentes
laborales o enfermedades ocupacionales que puedan afectar a los
miembros del equipo.

Nro. de actividad: 3

Actividad: Elaboracién de gréaficos.
Descripcién de la Actividad: Consiste en creacion de representaciones
graficas tales como:
» Los organigramas que ilustran a los miembros del equipo del
proyecto y sus relaciones de comunicacion y dependencias
funcionales.
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» Los diagrama de barras o histogramas los cuales representan la
cantidad de horas que una persona, un departamento o todo el
equipo seran requeridos por semana o meses durante el
desarrollo del proyecto.

6.1.16 Proceso de planificacion de las comunicaciones

PROCESO DE PLANIFICACION DE LAS COMUNIGACIONES

GERENTE DEL PROYECO

*Organigrama del proyecto «Linea base del alcance +Lista de requisitos de los interesados
e ~Doc. de requisitos de recursas +Diccionario de la EDT *|dentificacion de |a tecnologia de las
< por actividades *Doc. de especificaciones técnicas comunicaciones.
Qo *Necesidades de informacion *Compules métricos -Metodos de comunicacion
§ externa ( contralislas o constructores) *Matriz de actividades =Glosario de terminologia
= *Registro de los interesados -Riesgos identificados
5 +Linea base del cronograma

ACTIVIDADES ¥ TAREAS

comunicaciones

' “Lista de requisitos de los interesados ; ; ;
w i *Glosario de terminclogia +Plan de la gestion
= * Identificacién tecnologia de las comun del proyecto de las comunicaciones
=3
<
o

Figura 22. Flujo del proceso de planificaciéon de las comunicaciones
Fuente: Elaboracién Propia

Descripcién del proceso
Nro. de actividad: 1

+ Actividad: Realizar analisis del requerimiento de las comunicaciones.
+ Descripcion de la actividad: Consiste en identificar las necesidades de
comunicacion e informacion de los interesados. Se debe determinar

quién necesita qué informacion, cuando la necesitara, como le sera
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proporcionada y quien sera el responsable de proporcionarla. Se
identificaran los métodos o técnicas a utilizar para transferir informacion

entre los interesados del proyecto, las cuales van desde:

> Reuniones

> Videoconferencias
» Llamadas telefénicas
> Correos electronicos

» Documentos escritos (memorandos, informes y fax entre otros)

Este ultimo, es el método de uso mas comuin en los proyectos de
remodelacion y en el sector de la construccion, para la comunicacion y
distribuciéon de la informacion entre el cliente el constructor vy
proveedores.

La comunicacion entre los diferentes interesados del proyecto por parte

de la organizacion se realizara a través de la plataforma de tecnologia
de informacién que dispone la misma.

Nro. de actividad: 2

« Actividad: Realizar glosario de términos.

» Descripcién de la Actividad: Consiste en elaborar un documento
ordenado alfabéticamente, que contenga las definiciones de los
conceptos relacionados con un el campo de estudio o de accion del

proyecto de remodelacion o construccién a ejecutarse.
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Nro. de actividad: 3

» Actividad: Realizar el documento del plan de gestion de las
comunicaciones.

» Descripcion de la Actividad: Consiste en elaborar un documento
formalmente aprobado bajo los estdndares de la organizacion que

contenga:

» Las necesidades de comunicacion del el proyecto.

» Coémo y bajo qué formato se comunicara la informacion.

> Quien recibira la informacion.

» Cuando y con que frecuencia se realizara cada comunicacion.

» Quién es el responsable de efectuar y aprobar cada tipo de

comunicacion.

6.1.17 Proceso de planificacion de la gestién de riesgo

*Enunciade de! alcance *Plan de gestién de costo +Politica y procedimientos *Metedolegia de Ja gestion de riesgos
del proyecto del proyecto existente en la organizacion +Asignacion de roles y responsabilidades
*Organigrama del proyecio +Plan de gestion del +Informacién historica y lecciones  -Linea base del la gestion de costo

*Plan de las comunicaciones cronograma del proyecto aprendidas. {actualizada)
+Planillas o formatos *Linea base del cronograma (actualizada)
o *Plan de seguimiento y control

+ v s 1

*Metodoiogia de Ja gestién *Presupuesto de la gestion de riesgc  «Plan de seguimiento y control.  *Plan de Gestién de Riesgos
de riesgos *Calendario de la gestion de riesgo -Planillas o formates para la
Asignacion de roles +Linea base del la gestion de categorizacion de riesgos.
y responsabilidades costo (actualizada
de |a gestion de riesgos *Linea base del cronograma
(actualizado)

Figura 23. Flujo del proceso de planificacion de la gestién de riesgo

Fuente: Elaboracién Propia
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Descripcion del proceso
Nro. de actividad: 1

» Actividad: Definicion de la metodologia de la gestién de riesgos.

* Descripcién de la Actividad: Como actividad la construccion esta
catalogada como una de las de mayor riesgo. En cada fase de los proyecto
de construccion, desde el estudio de viabilidad, hasta se ejecucién y el uso
de la instalacion, existen riesgos que pueden afectar a todos los agentes
involucrados, es por esto, que en este proceso es de suma importancia,
definir todas aquellas herramientas, métodos e informacién Util que pueda
emplearse durante la gestién de riesgo del proyecto, conjuntamente con la
identificacion de los integrantes del equipo de la gestién de riesgo vy la
definicion de sus roles y responsabilidades.

Nro. de actividad: 2

» Actividad: Desarrollo de elementos de costo de la gestion de riesgo y
actividades del cronograma.

Descripcion de la Actividad: Consiste en estimar la cantidad de dinero o
tiempo, necesaria para reducir el impacto producto de las variaciones de
tiempo y costo que puedan ocurrir, con el propoésito de facilitar el logro de
los objetivos del proyecto. Dicha estimacion debe ser incluida en la linea
base del desempefio de costos del proyecto. De igual forma en este
proceso se define:

» Lafrecuencia y los parametros con la que se realizara el proceso de
gestion de riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

» Se establecen los protocolos para el uso de las reservas por
contingencias.

> Se identifican las actividades que deben incluirse en el cronograma

del proyecto como parte de la gestion de riesgos.
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Nro. de actividad: 3

Actividad: Establecer los criterios de seguimiento y control.

Descripcién de la Actividad: Consiste en definir el uso de planillas o
formatos, donde se analizara, documentaran y comunicaran los
resultados de los procesos de la gestion de riesgos. En esta etapa se
establece el proceso de autoria, el cual sera ejecutado bajo los
parametros de la Vicepresidencia de Auditoria de la Organizacion. De
igual forma en este proceso se define como se documentara y
registraran las actividades de gestion de riesgos para ser incluidas en la

base de lecciones aprendidas de la organizacion.

Nro. de actividad: 4

Actividad: Realizar plan de la gestion de riesgos.

Descripcion de la Actividad: Consiste elaborar un documento
formalmente aprobado que define cual sera la estructura, parametros y
lineamientos con la cual se realizara la gestion de riesgos del proyecto
propuesto. Este contendra la siguiente informacion:

7 Metodologia establecida.

> Roles y responsabilidades de los miembros del equipo de la
gestién de riesgo.

» Presupuesto y calendario de la gestién de riesgo.

» Categorizacion de los riesgos.

» Matriz de probabilidad e impacto.

»  Formato de los informes.

7 Plan de seguimiento y control.
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6.1.18 Proceso de identificacién de riesgos

ENTRADAS

_Aé_TiWDADg?V_TAREA& e

?ROCESQ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

*Plan de gestidn de riesgos +Lista de riesgos identificados
~Estimacion de costos y +Informacién histérica
duracion de las aclividades +Juicio experto

«Linea bass del alcance
+Plan de gestién de costo,
crenograma y calidad
sInformacion historica

Técnicas:

-Tormenta de ideas
-Entrevistas
-Tacnicas de diagramacion
+Lista de riesgos identificados +Dec. de Registro de Riesgos
o Matriz de Riesgo

Figura 24. Flujo del proceso de identificacion de riesgos

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del proceso

Nro. de actividad: 1

Actividad: Identificacion de riesgos posibles.

Descripcién de la Actividad: Consiste en elaborar una lista que
describa los riesgos identificados que pueden afectar el proyecto, la cual
debera incluir las causas y asunciones consideradas. En el sector de la
construccién los principales eventos que podrian afectar un proyecto
estan clasificados de acuerdo con el tipo de dafio que generan, entre
estos encontramos:

> Materiales: incendios, terremotos, colapso, dafo a los equipos,
vandalismo, hurto etc.

» Corporales: Accidentes de trabajo, invalidez, incapacidades.
temporales o permanentes.
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> Financieros: Incumplimiento, fraude.

> Responsabilidad: Calidad, disefio, dafio a terceros.
Puede aplicarse un esquema sencillo para identificar los riesgos, tal como:

si un “Evento” ocurre puede causar un “Impacto tal” o un “Evento” puede

ocurrir, provocando un “Efecto tal”.

Nro. de actividad: 2

« Actividad: Realizar registro de riesgos.
« Descripcion de la Actividad: Consiste en elaborar un documento
formal que contendra informacion concerniente a los riesgos

identificados que pueden afectar el proyecto tal como:

» Lista de riesgos identificados.

» La planificacion de la respuesta a los riesgos.

> La descripcion de todos los riesgos identificados.
> Resultados del analisis cualitativo.

» Responsables de los riesgos.

» Lista de prioridad o urgencia de los riesgos.
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6.1.19 Proceso de analisis cualitativo de riesgos

PROCESO DE ANALISIS CUALITATIVO DE RI

: EQUIPO DEL PROYECTO / EXPERTOS '

*Registro de riesgos *RBS *Matriz de probabilidad e impacto
*Plan de gestion de riesgos *EDT +Categorizacién de riesgos
“Enunciado del alcance del *Fases del proyecto *Cranograma del proyecta
proyecto proyecto

+*Cronograma y presupuesto

del proyecto o

sinformacidn historica

¢ v v
@
8 *Matriz de probabilidad +Doc. da categorizacié Evaluacién de urgencia
=X e impacto de riesgos de riesgos
% *Registro de riesgo (actualizado)

Figura 25. Flujo del proceso de analisis cualitativo de riesgos
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcién del proceso
Nro. de actividad: 1

» Actividad: Realizar Matriz de probabilidad e impacto.

» Descripcién de la Actividad: Consiste en elaborar una tabla de
informacion, que determine, tal como lo especifica el PMI (2008), si un
riesgo se considera bajo, moderado o alto mediante la combinacion de
sus dos dimensiones:

» Su probabilidad de ocurrencia.
> Su impacto sobre los objetivos, en caso de ocurrir.

La evaluacion de la probabilidad e impacto de los riesgos determina la
frecuencia y severidad de ocurrencia de cada riesgo especifico e
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investiga el efecto potencial de los mismos sobre los objetivo del

proyecto, en el sector de la construccién son asociados al control de
perdidas.

Debido a la similitud entre los proyectos de remodelaciéon desarrollados
dentro de la organizacién se recomienda emplear como base los
registros de probabilidad e impacto de proyectos anteriores.

Nro. de actividad: 2

Actividad: Realizar categorizacion de riesgo e identificar la naturaleza.
Descripciéon de la Actividad: Consiste en agrupar los riesgos del
proyecto por fuentes de riesgo o por fases del proyecto afectada, para
determinar qué areas del proyecto estdn mas propensas a los efectos de
la incertidumbre. Alguna fuentes de riesgos son:

> Del proyecto: Engloban los problemas potenciales de presupuesto,
planificacién, recursos, tamafio y estructura.

» Técnicos: Comprende los problemas potenciales en los planos,
especificaciones ambiguas, técnicas inadecuadas o novedosas.

> Del negocio: |dentifica problemas del entorno, estratégicos, legales
y estructurales.

Nro. de actividad: 3

Actividad: Evaluar la urgencia de los riesgos.

Descripcion de la Actividad: Consiste en determinar segun los andlisis
realizados anteriormente cuales riesgos requieren respuestas a corto
plazo o de forma inmediata (atencion urgente), establecer los tiempo

para dar una respuesta a estos riesgos y determinar los sintomas y las
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sefnales de advertencia. Una vez realizada dicha evaluacion se debe
actualizar con la informacion obtenida el plan de gestién de riesgo.

6.1.20 Proceso de analisis cuantitativo de riesgos

*Registro de riesgos ~Anatisis probabilisticc del
*Plan de gestién de riesgos proyecto
g Enunciado del alcance del * Registro de riesgos
g proyecto
é Plan de gestion de costo
: ; +Plan de gestién del cronograma I
el

ACTIVIDADES Y TAREAS

v v
@
< *Doc. del andlisis probabilistico sLista priorizada de riesgos
g del proyecto cuantificados
o *Matriz de alcance de los *Registro de riesga
L objetivos de costo y tiempo (Actualizado)

Figura 26. Flujo del proceso de analisis cuantitativo de riesgos
Fuente: Elaboracién Propia

No siempre se requiere realizar un andlisis cuantitativo del riesgo en los
proyectos de remodelacion, un andlisis cualitativo es una buena base para
tomar decisiones y sugerir medidas, sin embargo, un analisis cuantitativo
brinda respuestas numéricas asociadas al andlisis del riesgo, bastante
acertadas y estadisticamente respaldadas.

99



Descripcion del proceso

Nro. de actividad: 1

Nro. de actividad: 2

Actividad: Realizar andlisis de probabilidad.

Descripcion de la Actividad: Una vez identificado los riesgos y
clasificados, se debe determinar cuales de estos riesgos deber ser
analizados mas a fondo. Se debe realizar estimaciones de los posibles
resultados del cronograma y los costos del proyecto, listando las fechas

de conclusidn con sus niveles de confianza asociados.

Existen diversos tipos de paquetes de software para realizar analisis de
distribuciones de probabilidad para las actividades del proyecto y
generar simulaciones, para determinar la sensibilidad del proyecto a
distintas variables.

El uso de dichos software estan teniendo gran uso en el sector de la
construccion, uno muy empleado en la actualidad en este sector es
@Risk para Project, igualmente existe otros paquetes como PertMaster
que también corre con Microsoft Project y el tradicionalmente empleado

MonteCarlo para primavera.

L]

Actividad: Realizar lista de riesgos cuantificados.

Descripcion de la Actividad: Consiste Una ves realizado el analisis de
probabilidad se debe realizar una lista de los riesgos priorizados que
representen mayores oportunidades o amenazas para los objetivos del
proyecto, y los riesgos que tienen mas probabilidad de influir en la ruta
critica y generar mayor efecto en las contingencias de costo. Una ves
realizada dicha actividad se debe actualizar con la informacién obtenida

el plan de la gestién de riesgo.
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6.1.21 Proceso de planificar la respuesta al riesgo

PROCESO DE PLANIFICAR LA RESPUESTA AL RIESGO RIESGO

GERENTE DEL PROYECTO / EQUIPO DEL PROYECTO ! : . FO T EOT.
= S Teoentos: 2 . : EQUIFO DEL PROYECTO

*Registro de riesgos *Registro de riesgos +Plan de gestién de riesgos

*Plan de gestién de riesgos *Plan de gestion de riesgcs *Acuerdos contractuales
relacionados con los riesgos
*Planes de contingencia

-] o

v v v
*Acuerdos contractuales *Planes de contingencia *Registro de riesgo (Actualizado)
relacionados con los riesgos *Plan de gestion actualizado

SALIDAS

-Acuerdos contractuales relacionados can los riesgos
=Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

Figura 27. Flujo del proceso de planificar la respuesta al riesgo
Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion del proceso
Nro. de actividad: 1

» Actividad: Realizar analisis de riesgos negativos 0 amenazas.

» Descripcion de la Actividad: Consiste en realizar analisis del
tratamiento que se le dara a los riesgos. De estos analisis derivaran los
acuerdos para transferencia, evasién, mitigacion o aceptacién del riesgo,
en el sector de la construccion el mecanismo de mayor utilizacién es la
transferencia del riesgo, a través de pdlizas de seguro, pues estas
convierten un costo incierto en uno conocido (prima de seguro). Otra

forma muy empleada es la subcontratacion de obras y servicios.

La toma de la decision de asumir los riesgos o su transferencia esta

basada en un cuidadoso analisis de la capacidad financiera y patrimonial
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de la empresa, y una evaluacion frente a costos alternativos como su

transferencia a un tercero (subcontratista o aseguradoras).

Nro. de actividad: 2

» Actividad: Realizar plan de estrategias para la contingencia.

« Descripcion de la Actividad: Consiste en definir las acciones y
estrategias a seguir de ser necesario cuando se presenten
determinados riesgos o eventos. Sélo se ejecutara bajo determinadas
condiciones predefinidas, si se considera que hay suficientes sefiales de
advertencia para implementar el plan. Alguna de las sefales que podrian
activar la respuesta para las contingencias seria: el incumplimiento de
los hitos obligatorios del cronograma, desabastecimiento de materiales
de construccion y accidentes laborales.

Nro. de actividad: 3

« Actividad: Elaborar plan de respuesta al riesgo.

» Descripciéon de la Actividad: Consiste en la elaboracién de un
documento formalmente aprobado bajo los estdndares de Ia
organizacién, que contenga las acciones identificada en los analisis
anteriores los cuales seran implementados durante la gestion de riesgo,

debe contener informacion tal como:

» Los riesgos identificados, sus descripciones y responsables.

> Los resultados del el analisis cualitativo de riesgo.

» Listas priorizadas de los riesgos del proyecto.

» Plan de contingencia.

> Los indicadores y las sefiales de advertencia de a la ocurrencia
de riesgos.

7 Las reservas para contingencias.
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Una vez realizada esta actividad se debe actualizar con la informacién

obtenida, el plan de gestion de riesgo al igual que el registro de riesgos.

6.2 Guia metodologia de procesos de planificacién para los

proyectos de remodelacion.

De acuerdo a los objetivo especifico establecidos en el presente trabajo de
investigacion, en este capitulo se estructurara la “Guia Metodoldgica de
Procesos de Planificacién para Proyectos de Remodelacién” propuesta para
ser implementada en la Gerencia de Mantenimiento e Infraestructura de Corp
Banca.

1. OBJETIVO

Proveer a todos los empleados del banco los lineamientos bajo los cuales se
debe llevar a cabo el proceso de planificacién de los proyectos de
remodelacion de la infraestructura fisica de la organizacién, con el objeto de
garantizar que se efectlen bajo los estdndares de control y las necesidades
funcionales de la organizacion.

2. ALCANCE

Este documento contempla diecinueve (19) procesos de planificacién de
proyectos basados en los grupos de procesos de la planificacién establecidos
por PMI (Project Management Institute) y dos (2) procesos caracteristicos de
los proyectos de remodelacién como lo son la elaboracién del ante proyecto y

la elaboracion final del proyecto de remodelacién.

3. LIMITES
Los procesos de planificacion de compras y adquisicion al igual que el proceso

de contratacién no seran incluidos en esta guia, por formar parte de los
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procesos de la Gerencia de Compras y la Gerencia de Servicios Generales
respectivamente, y ademas estar plenamente disefiados, identificados y

difundidos dentro de la organizacion.

4. RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

+ Vicepresidente Ejecutivo de Negocios
o Vicepresidente Banca Comercial
+ Vicepresidente Ejecutivito de Operaciones y Tecnologia.
o Vicepresidente de Servicios TI.
= Gerencia de mantenimiento a plataforma de
telecomunicaciones
= Gerencia de plataforma de redes.
= -Gerencia de plataformas de redes de telefonia.
o Vicepresidente de Administracion y Procura.
o Vicepresidente de Mantenimiento e Infraestructura.
* Gerente de mantenimiento e infraestructura.
» Gerente de proyectos.
o Vicepresidente de Auditoria.
* Gerente de auditoria.
o Vicepresidente del area solicitante.
o Vicepresidente de Seguridad.

= Gerente centro de control de seguridad fisica.

5. AMBITO FUNCIONAL

El ambito funcional que abarca este proceso se circunscribe a:

a. Ambito territorial: Aplica a todos los proyectos que se ejecutan dentro de las
regiones en las que el Banco tiene operaciones.

104



b. Areas de la Organizacién: Aplica a los proyectos que gestiona la PMO del
Banco, donde se esté utilizando la metodologia aprobada de Gerencia de
Proyectos de Corp Banca.

c. Este proceso es de uso interno, es decir s6lo deben ser usado para los
proyectos del Banco.

6. DEFINICIONES

Los conceptos descritos en esta seccion estan basados en las definiciones
establecidas por el PMI (Project Management Institute) y la direccion y
administracion de obras.

Accidente laboral: Un accidente laboral o de trabajo es el que le
sucede al trabajador durante su jornada laboral, y que puede producir
en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional,
invalidez o la muerte.

Accién correctiva: Una acciéon correctiva es aquella llevada a cabo
para eliminar la causa de un problema, con el fin de alinear el
desemperfio previsto del trabajo con respecto al plan para la direccion del
proyecto.

Acta de constitucion: Documento emitido por el iniciador o
patrocinador del proyecto que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto, y le confiere al director de proyectos la autoridad para aplicar

los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

Actividad sucesora: La actividad del cronograma que sigue a una

actividad predecesora, determinadas por su relacién logica.
Activos de la organizacion: Todos los activos relacionados con los

procesos, de alguna o todas las organizaciones involucradas en el
proyecto, son empleados para ejercer influencia sobre el éxito del
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proyecto. Estos activos de los procesos incluyen planes formales e
informales, politicas, procedimientos y pautas. Los activos de los
procesos también incluyen las bases de conocimiento de las
organizaciones tales como lecciones aprendidas e informacién histérica.
Administracion delegada: El contrato en virtud del cual una persona
natural o juridica, inscrita en el Registro Nacional de Contratistas, toma a
su cargo la construccion de una obra, reembolsandosele el costo
invertido en ella, previa comprobacién por la Institucion, mas una
cantidad suficiente para compensarle los gastos de administracion y
honorarios de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento.

Amenaza: Condicion o situacion desfavorable para el proyecto, conjunto
de circunstancias negativas, conjunto de eventos negativos, riesgo que
si se hace realidad tendrd un impacto negativo en un objetivo del
proyecto, o posibilidad de cambios negativos.

Ciclo de vida: Un conjunto de fases del proyecto que, generalmente son
secuénciales, cuyos nombres y nimeros son determinados por las
necesidades de control de la organizacion u organizaciones involucradas
en el proyecto.

Criterios de aceptacion: Aquellos criterios, incluidos los requisitos de
desempefio y condiciones esenciales, que deben cumplirse antes de que
se acepten los entregables del proyecto.

Contratista: Persona natural o juridica que, en virtud del contrato
respectivo, contrae la obligacion de ejecutar una obra material, por
alguno de los procedimientos contemplados en los reglamentos para
contratacion de obras.

Diagrama de Gantt: Es una popular herramienta grafica cuyo objetivo
es la representacién de informacion relativa al cronograma. En el tipico
diagrama de barras, las actividades del cronograma o los componentes

de la estructura de desglose del trabajo se enumeran en la parte
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izquierda del diagrama, los datos se presentan en la parte superior y la
duracién de las actividades se muestra como barras horizontales

ubicadas segun fecha

Planos de arquitectura: Indican la ubicacién, formas y medidas,
permitan un juicio completo de las obras por realizar, y a una escala

conveniente para su correcta interpretacion.

Planos de Instalaciones Eléctricas: Representan en forma grafica y
especifica todo el proyecto de instalaciones eléctricas necesarias dentro
de un proyecto como: acometidas, plantas eléctricas, transformadores,
subestacion, distribucién, tableros principales, iluminacién exterior,
tierras, senales, carga, lamparas, esquemas de tableros, diagrama de
distribucion de iluminacién de fuerza, diagrama verticales, diagrama de
sefales, instalaciones eléctricas para iluminacién en cada piso,
Instalaciones eléctricas para tomacorrientes, fuerza en cada piso,

instalaciones eléctricas especiales en cada piso, etc.

Planos de Instalaciones Mecanicas: Representan en forma grafica y
especifica todo el proyecto de instalaciones mecéanicas necesarias
dentro de un proyecto como: Aire, acondicionado, ventilacion forzada,
ascensores, montacargas, escaleras mecanicas, generacion vy
distribucion de vapor, almacenamiento y distribucion de combustibles,

almacenamiento y distribucion de gases en general, etc.

Planos de instalaciones Sanitarias: Representan en forma grafica y
especifica todas las instalaciones sanitarias necesarias dentro de un
proyecto como: suministro y distribucién de agua fria y caliente,
instalaciones interiores de aguas negras, ventilacién y aguas de lluvia,
red exterior de agua fria, redes exteriores de aguas negras vy lluvias,
detalles de estanques, calentadores, bombas, tanquillas,
hidroneumaticos, canales, bocas de visita, etc.
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Planos de detalles constructivos: Representan los disefios a escala
adecuada para realizar la construccion de piezas o partes del proyecto
contenido en los planos generales o de arquitectura.

Premisas: Las premisas son factores que, para los propositos de la
planificacion, se consideran verdaderos, reales o ciertos, sin necesidad

de contar con evidencia o demostracion.

Entradas: Cualquier elemento, interno o externo, del proyecto que sea
requerido por un proceso antes de que dicho proceso contintie. Puede
ser un resultado de un proceso predecesor.

Especificaciones técnicas: Conjunto de caracteristicas que deberan
cumplir las obras, motivo del contrato, incluyendo normas sobre
procedimientos de elaboracién, exigencias a que quedan sometidos los
materiales y pruebas de control que deben superar las diferentes etapas
de construccion.

Factores ambientales de la empresa: Todos los factores ambientales
externos e internos de la organizacién que rodean o tienen alguna
influencia sobre el éxito del proyecto. Estos factores corresponden a
todas las empresas involucradas en el proyecto, e incluyen la cultura y la
estructura de la organizacion, la infraestructura, los recursos existentes,
las bases de datos comerciales, las condiciones del mercado y el
software de direccion de proyectos de la organizacion.

Hito: Punto o evento significativo dentro del proyecto.
Informacién histérica: Documentos y datos sobre proyectos anteriores,
que incluyen archivos de proyectos, registros, correspondencias,

contratos completados y proyectos cerrados.

Inspeccién: Medicion para verificar si una actividad, componente,
producto, resultado o servicio cumple con requisitos especificos.
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Interesados: Personas y organizaciones como clientes, patrocinadores,
organizacion ejecutante y el publico, involucrados activamente con el
proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados de manera positiva
0 negativa por la ejecucion o conclusién del proyecto. También pueden

influir sobre el proyecto y sus productos entregables.

Juicio experto: Juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en
un area de aplicacién, segun resulte apropiado para la actividad que se
esta llevando a cabo. Dicha experiencia puede ser proporcionada por
cualquier grupo o persona con una educacion, conocimiento, habilidad,

experiencia o capacitacion especializada.

Licitacion: Concurso de postulantes autorizados para cotizar la
construccion de wuna obra material de acuerdo a las Bases
Administrativas, especificaciones técnicas y planos generales y/o de
detalle aprobados por la Institucion con dicho objeto, de acuerdo a las

normas establecidas en los Reglamentos de Contratacién de Obras

Linea base: El plan de fases de tiempo aprobado, para el alcance del
proyecto, el coste, el cronograma y los cambios técnicos. Por lo general,
se refiere a la informacion actual, pero también puede referirse a la
informacién original o a alguna otra referencia.

Objetivo: Meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posicion
estratégica que se quiere lograr o un fin que se desea alcanzar, un
resultado a obtener, un producto a producir.

Hoja de inspecciéon: Las Hojas de inspeccién se utilizan para

comprobar ciertas caracteristicas de calidad que son necesarias de

evaluar, ya sean en el proceso o en el producto terminado.
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Relacion loégica: Es la dependencia entre dos actividades del
cronograma del proyecto, o entre una actividad del cronograma del

proyecto y un hito del proyecto.

Riesgo: Evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto

positivo 0 negativo en los objetivos de un proyecto.

Salida: Un producto, resultado o servicio generado por un proceso.

Puede ser un dato inicial para un proceso sucesor.

Solicitud de cambio: Solicitudes para ampliar o reducir el alcance de un
proyecto, modificar politicas, procesos, planes o procedimientos,
modificar costos o presupuestos, o revisar el cronograma.

Validacion: Asegurarse de que un producto, servicio o sistema cumple
con las necesidades del cliente y de otros interesados identificados. A
menudo implica corroborar la aceptacion y conveniencia para clientes
externos.

7. NORMAS GENERALES

7.1. El Comité Ejecutivo, es el responsable de aprobar la remodelacion de una

nueva oficina o unidad y de establecer los servicios que ésta debe prestar.

7.2. El Director Ejecutivo, es el responsable de aprobar los proyectos de

remodelacion cuyo monto de inversion supere 650 unidades tributarias. A
través del formato de Acta de Aprobacién Ejecutiva, Cédigo: VPEJEC-CB-GO

7.3. El Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones y Tecnologia, es el

responsable de aprobar los proyectos de remodelacién cuyo monto de
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inversion no supere 650 unidades tributarias. A través del formato de Acta de
Aprobacion Ejecutiva, Cédigo: VPEJEC-CB-GO

7.4. El Vicepresidente de Administracion y Procura, es el responsable de
aprobar los proyectos de remodelacion cuyo monto de inversion no supere la
200 unidades tributarias. A través del formato de Acta de Aprobacién Ejecutiva,
Cédigo: VPADMON-CB-GO

7.5. En la evaluacién del la oficina o unidad a remodelar debe participar la
Vicepresidencia de Banca Comercial, Vicepresidencia de Operaciones y
Procesos en la Red de Oficinas, la Vicepresidencia de Administracién y
Procura, la Vicepresidencia de Mantenimiento e infraestructura,

Vicepresidencia Seguridad Bancaria y la Vicepresidencia solicitante.

7.6 Toda Solicitud de Cambio recibida por la Vicepresidencia de Mantenimiento
e Infraestructura, debe ser analizada, identificando el impacto en el proyecto
involucrado.

7.7 Toda Solicitud de Cambio recibida sera atendida de acuerdo a la prioridad

que se le asigne la Vicepresidencia de Mantenimiento e Infraestructura.

7.8 Toda solicitud de cambio debe ser gestionada bajo el formato “Solicitud de
cambio de alcance” codigo: ST-DR-P-0054-10 destinado por la organizacion

para tal fin.

7.9 Los cambios aprobados seran autorizados por la Vicepresidencia de
Administracion y Procura, Vicepresidencia de Mantenimiento e Infraestructura,

Vicepresidencia de Tl, y la Vicepresidencia de Seguridad, segun corresponda.
7.10 En aquellos casos que el Gerente o Vicepresidente se encuentre

fisicamente ubicado en otra ciudad, la aprobacion via correo electrénico sera

suficiente para avalar el desarrollo solicitado.
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7.11 Todo cambio aprobado deberd ser documentado y registrados en el
documento de alcance del proyecto.

7.12 Todo proyecto de remodelacion aprobado o firmado por las unidades
autorizadoras, no podra ser modificado en su contenido inicial; sin embargo, si
durante el desarrollo se detecta una falla en su concepcion o el disefio ha

perdido vigencia por cambios, debe realizarse un Control de Cambio

9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Descrito en el capitulo 6.1 “Propuesta de procesos de planificacién para
proyectos de remodelacién”.

10. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Comité Ejecutivo: Esta conformado por los directivos con mas altos cargos
en la organizacion, y representan las distintas dreas o departamentos del
negocio. EI Comité Ejecutivo que se retine con una frecuencia determinada y
marcan la linea estratégica a seguir por la organizacion y la toma decisiones
sobre aspectos relevantes del los proyectos del portafolio.

Gerente del Proyecto: Es la persona nombrada por la organizacién para lograr
los objetivos del proyecto. Es responsable de dirigir el proyecto tanto técnica,
funcional como administrativamente, debe garantizar la consecucién de los
objetivos del proyecto, tiene un papel decisivo en la planificacion, ejecucion,
control, seguimiento y cierre del proyecto, es el responsable de la toma de
decisiones tendentes a la consecucion de los objetivos.
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Equipo del proyecto: Es el grupo de profesionales con adecuadas

capacidades profesionales, involucrados en la ejecucion del proyecto y que

daran respuesta a las diferentes especificaciones y actividades a desarrollar.

Arquitecto: Es el profesional lider de los proyectos de remodelacién. Su

responsabilidad es convertir y desarrollar los requerimientos del solicitante, en

representaciones graficas, de tal forma que sea posible calcular su precio,

tiempo de ejecucion y construccion.

Coordinador:

Velar por el cumplimiento de las prioridades asignadas por el Gerente
del area.

Garantizar que el desarrollo del proyecto se realice dentro de los
tiempos previstos y planificados.

Documenta cada solicitud de cambio realizada y aprobada.

Garantizar que todo el proyecto emitido por su 4rea este correctamente
elaborado, verificando la metodologia utilizada, redaccion, descripcion
légica de la informacion, ademas de la veracidad y aplicabilidad de las
especificaciones que se describen en dicho documento.

Solicitar la revisién y aprobacion de (los) Vicepresidente (s) o Gerente(s)
de la(s) unidad(es) que se involucra(n) en el proceso de todo Disefio
Conceptual elaborado.

Analistas:

Realizar el levantamiento de informacion, recopilacion del material
referente a informes, manuales de normas, procedimientos o sistemas,
circulares o cualquier otro documento concerniente al proceso, a fin de
obtener un amplio conocimiento de las necesidades del negocio.
Canalizar las firmas requeridas para las operaciones y aprobaciones de
los diferentes gastos.

Canalizar entrega de facturas al departamento de administracién y

pagos para la cancelacion de las mismas.
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« Recepcion y envi6 de correspondencia, ordenar y archivar la
documentacion que se deriven de las operaciones efectuadas.

11. FORMULARIOS Y REGISTROS INVOLUCRADOS

ACTAS DE APROBATION e D
EECUTIVA
Paprw irn

Firanciacss

1 Fianzs de Aeice: WA

. Forms e Pago: Pugo Deics Amual.
€. Anifin Fisanciarn
1. Anaiiss de Cavtos @ irwersibn
3. Conchusion:

(Acta de Aprobacién Ejecutiva . ]
Codigo: VPEJEC-CB-GO Solicitud de Cambio de alcance.

Cédigo: ST/DR-P-0054-10

o maseoa

MATRIZ DE RIESGO

MATRIZ DE ACTIVIDADES

“‘

Matriz de Actividades Matriz de riesgos.
Elaboracion propia Elaboracion propia
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! OORP WANCA. (L=

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Namere aa peoysat,
Aoy Sobearie

Garree sl peyects

HOJA DE INSPECCION DE OBRA

i Matriz de roles y responsabilidades.
Hoja de inspeccidn Elaboracion propia
Elaboracion propia

12. DOCUMENTOS RELACIONADOS

- NOMBRE DEL DOCUMENTO

PMO-CVP-PGr-SGGP-  « Seguimientoy Control a la Ejecucién de Proyectos

- Evaiuaclon dé Iri:ibécit:o"f_ -
PMO-CVP-PEI-00

= 'Taxonomna Clclo de \flda Fases _Roles y
Responsablhdades en Proyectos p_‘;}a Corp Banca

Clclo de procura
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CAPITULO 7.
EVALUACION DEL PROYECTO

En este capitulo se presenta el cumplimiento en toda su amplitud y alcance del
objetivo general y de los objetivos especificos definidos en el problema de
investigacion del presente trabajo.

Objetivo General:

Disefiar una guia metodologica de procesos de planificacion para proyectos de
remodelacion, de la Gerencia de Mantenimiento e Infraestructura de Corp
Banca, con base en las mejores practicas definidas por el PMI (Project

Management Institute) y la direccién y administracion de obras.

Este objetivo se cumpli6 mediante la realizaciéon de los objetivos especificos
establecidos para tal fin, primero se realizé la identificacion de los procesos
actuales de planificacién de los proyectos de remodelacién en la unidad en
estudio (objetivo Nro. 1) conjuntamente con el analisis del nivel de planificacion
actual de los proyectos de remodelacion (objetivo Nro. 2), posteriormente se
disenaron los procesos de planificacion que integran la guia metodologica de
planificacion de proyectos de remodelacion (objetivo Nro. 3) y por ultimo
realizo la elaboracion de la guia con base en las mejores practicas definidas
por el PMI (Project Management Institute) y la direcciéon y administracion de
obras (objetivo Nro. 4).

Objetivos Especificos:

1. Identificar los procesos actuales de planificacion de proyectos de
remodelacion en la Gerencia de Mantenimiento e Infraestructura.
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Este objetivo se cumplié mediante la elaboracion del diagrama de flujo del
proceso de solicitud y planificacion de los proyectos de remodelacion en la
unidad en estudio, en el cual se identificaron las actividades y los responsables
involucrados, al igual que los principales documentos que tienen salida en este
proceso. (Ver capitulo 5, figura N° 5)

2. Analizar el nivel de planificacion actual de los proyectos de remodelacién en
la Gerencia de Mantenimiento e Infraestructura.

Este objetivo se cumpli6 mediante la aplicacién a cinco proyectos de
remodelacion desarrollados en la unidad en estudio, de un instrumento de
medicién disefiado con base en el PDRI (Project Definition Rating Index) para
edificios. (Ver capitulo 5)

3. Disefiar los procesos de planificacion que integraran la guia metodolédgica
de planificacion de proyectos de remodelacién.

Este objetivo se cumplié a través del disefio de veinte y un (21) procesos de
planificacion de proyectos de remodelacion, con base en las mejores practicas
definidas por el PMI (Project Management Institute) y la direccién y
administracion de obras. (Desarrollados en el capitulo numero seis.)

4. Elaborar una guia metodologica de los procesos de planificacién para los
proyectos de remodelacién, con base en las mejores practicas definidas por el
PMI (Project Management Institute) y la direccién y administracion de obras.

Este objetivo se cumplié mediante la elaboracién de una guia de procesos de
planificacién, adaptada a la naturaleza de la institucion, que contiene la
descripcién de los procesos de planificacion para proyectos de remodelacion,
basada en las mejores practicas definidas por el PMI y la direccién y
administracion de obras, la normativa basica de aplicacién, roles, funciones y

responsabilidades. Esta guia contiene doce secciones constituidas por:
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« Objetivo.

« Alcance.

« Limites.

» Responsables e involucrados.

« Ambito funcional.

« Definiciones.

« Normas Generales.

+ Diagramas de flujo de los procesos.
+ Roles y responsabilidades.

» Formularios y registros involucrados.
» Documentos relacionados.

CONCLUSIONES

Basada en la informacion recopilada en el marco teérico, la informacion
levantada y los resultados obtenidos durante el desarrollo de este trabajo
especial de grado, se concluye que:

Los procesos de planificacion de proyectos de remodelacion eficaces, deben
ser capas de adaptarse al entorno especifico, deben ser flexibles y adecuarse
a la naturaleza de los proyectos y solicitudes de los interesados, sin embargo
su objetivo fundamental es proporcionar directrices donde se empleen las
mejores practicas como las establecidas por el PMI, la direccion y
administracién de obras conjuntamente con experiencias del pasado para

garantizar los objetivos del proyecto.

Al aplicar los procesos de planificacion con base en las mejores practicas a un
proyecto de remodelacion se reduce el riesgo y los elementos de incertidumbre,
incrementando la posibilidad de cumplir con los objetivos del proyecto. Del

hecho, que la planificacion de proyectos resulte efectiva, dependera el avance
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del proyecto, permitird anticiparse a cualquier tipo de problema que pueda

surgir y a sus diversas soluciones.

El proceso de planificacion es similar y vélido en proyectos de remodelacion
complejos, medianos y pequefios. Las funciones de la organizacién y los
procesos son los mismos en cada caso, pero la estructura organizacional es
variable de acuerdo al tipo y tamanio del proyecto.

La planificacion de los proyectos esta entrelazada con el resto de las areas de
la gestion de proyectos, es por esto que es de suma importancia la correcta
gestion e integracion, de estos procesos por parte del gerente de proyectos
para lograr la consecucién de los objetivos.

Es tan importante que existan dentro de las organizaciones, procesos para
llevar a cabo los proyectos, como difundirlos a todos los niveles de la
organizacion para su uso y que existan los medios adecuados para que todo el
personal pueda acceder a ella.

Un proceso bien definido se convierte en un sistema, permite hacer conjeturas
o simulaciones bastante exactas sobre el comportamiento de un proyecto en
funcién de su tamafio, niUmero y capacidad de los recursos, permitiendo

planificaciones muy ambiciosas y exactas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda crear un proyecto piloto para la implantacién de la “Guia
Metodolégica de procesos para proyectos de remodelacién” antes de
implantarla formalmente dentro de la organizacion.

Elaborar un plan de capacitacion dirigido al personal que dara uso a esta guia
con el fin de garantizar su correcta aplicacion.

Se recomienda la publicacién esta guia a través de la plataforma tecnolégica

que dispone la organizacién para su difusién y uso dentro del personal.

Se recomienda adecuar la normativa de aprobacion de proyectos de
remodelacion de la organizacion, basados en el cumplimiento de los procesos
expuestos en la “Guia Metodolégica de procesos para proyectos de
remodelacion’. Con el objetivo de garantizar una mayor probabilidad de
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Se recomienda, tomando como base las mejores practicas a nivel mundial para
la gerencia de proyectos, la actualizacion de los manuales, normativas y
procesos existentes en la organizacion para la gestion de proyectos, al igual
que la revision periddica de estos documentos, para su actualizacion.
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ANEXOS



ANEXO A

INDICE DEL NIVEL DE PLANIFICACION DE PROYECTOS DE REMODELACION - BASADA EN EL PDRI

NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA:

UNIDAD:

Niveles de definicién

0= No Aplicable 3 = Algunas deficiencias
1= Definicion completa 4 = Deficiencias Mayores
2 = Deficiencias menores 5 = Definicién incompleta o pobremente definido

Grado de Definicion
o |1 ]2]s IERIE

ELEMENTOS A EVALUAR Puntaje

A. PLANIFICACION DEL ALCANCE

A1. Planificacién del alcance 0 1 6 10 | 16 | 20
A2. Objetivo general del proyecto 0 1 8 16 | 26 | 36
A3. Objetivos especificos del proyecto 0 2 8 16 | 26 | 36
A4. Alcance del proyecto 0 1 4 6 8 10
AS. | imites del proyecto 0 1 - 6 8 10
AB. Productos / Entregables 0 1 6 12 | 20 | 28
AT. Estructura desagregada de trabajo / EDT 0 1 6 10 | 16 | 20
A8. Requerimiento de desmantelamiento /Demoliciones 0 1 4 6 8 10
A8. Planos de arquitectura / Detalles constructivos 0 B 14 | 20 | 30 | 40
A10. Planos de instalaciones eléctricas / mecanicas 0 4 14 | 20 | 30 | 40
A11. Permisologia requerida 0 1 6 10 | 16 | 20
A12. Caracteristicas del sitio 0 1 4 6 8 10
A13. Alternativas consideradas de disefio y materiales 0 1 6 | 10| 16 | 20
A14. Consideracion para futura expansiones 0 1 4 6 8 | 10
SECCION A - Puntaje maximo= 310 SECCION A - TOTAL

Grado de Definicién
ol 1] 2]3]4 | s

ELEMENTOS A EVALUAR Puntaje

B. PLANIFICACION DEL TIEMPO
B1. Definicién de actividades
B2. Secuencia de las actividades / precedencias

8 16 | 26 36
10 14 | 20 30
6 10 18 | 24
10 14 | 20 30
14 | 20 | 30 | 40

B3. Estimacién de recurso de las actividades
B4. Estimacién de duracion de las actividades
B5. Desarrollo del cronograma de actividades

o|lOo|o|o|o
B | | | |

SECCION B - Puntaje maximo = 160 SECCION B - TOTAL
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Grado de Definicién _—

ELEMENTOS A EVALUAR 0 | 1 I 5 | 3 I 4 | 5 untaje
C. PLANIFICACION DE COSTOS

C1. Estimacion de costo de las actividades 0 4 | 14 | 28 | 40 | B4

C2. Informacién de respaldo de la estimacion de las actividades 0 1 6 10 | 16 | 20

C3. Linea base de costos 0 2 10 | 14 | 20 | 24

C4. Requisitos para la financiacion de costos 0 1 10 | 14 ] 20 | 30

SECCION B - Puntaje maximo = 128 SECCION B - TOTAL

Grado de Definiciéon
ELEMENTOS A EVALUAR | 1 2 l 3 | 4 | 5

Puntaje

o

D. PLANIFICACION DE CALIDAD

D1. Plan de gestién de calidad 0 1 8 16 | 26 | 36

D2. Métricas de calidad 0 1 8 16 | 26 | 36

D3. Lista de control de calidad 0 1 6 10 | 16 | 20
SECCION D - Puntaje maximo = 92 SECCION B - TOTAL

Grado de Definicién
o [1]a]|s]a | s

ELEMENTOS A EVALUAR Puntaje

E. PLANIFICACION DEL RECURSO HUMANO

E1. Matriz de roles y responsabilidades 0 2 | 14| 20| 30| 36

E2. Organigrama del proyecto 0 1 4 6 8 10

E3. Plan des gestion personal 0 1 10 | 14 | 20 | 24
SECCION E - Puntaje maximo = 70 SECCION E - TOTAL

Grado de Definicion ] :
ELEMENTOS A EVALUAR 0 | ] l 5 | 3 I 4 | 5 I Puntaje
F. PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES
F1. Plan de gestion de las comunicaciones | o | 1 T 10 | 14 ’ 20 | 30 L
SECCION F - Puntaje maximo = 30 SECCION F - TOTAL
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G. PLANIFICACION DE LOS RIESGOS

G1. Plan de gestién de riesgos 0 1 10 | 14 | 20 | 24
G2. |dentificacion de riesgos 0 1 4 8 18 | 16
G3 Analisis cualitativo de riesgos 0 1 4 8 12 | 18
G3. Anilisis cuantitativo de riesgos 0 1 4 8 12 | 18
G4. Respuesta a los riesgos 0 1 6 | 12 | 20 | 28
SECCION G - Puntaje maximo = 100 SECCION G - TOTAL

Grado de Definicién ” )

ELEMENTOS A EVALUAR 0 l 1 L 2 3 ‘I 4 I 5 untaje
H. PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICION

H1. Plan de gestion de las adquisiciones 0 1 6 10 | 16 | 20

Ho. Enynmado del ;ra_bajo del wntrqtq (_I?escrlpmon detallada de 0 1 10 14 20 30

articulos o servicio para la adquisicion)
H3. Decisiones de fabricacién propia o compras 0 1 4 6 8 10
SECCION H - Puntaje méximo = 60 SECCION H - TOTAL

Grado de Definicién ]
ELEMENTOS A EVALUAR 0 1 1 | 5 3 a | 5 Puntaje
l.  PLANIFICACION DE CONTRATACION
I1. Documento de adquisicién/ Términos de la licitacion 0 2 10 ) 14 | 20 | 30 l
12._Criterio de evaluacion (experiencia de la contratista) 0 1 6 10 | 16 | 20 |

SECCION | - Puntaje maximo = 50

SECCION | - TOTAL

TOTAL SECCIONES
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