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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general el disefio de una propuesta de
capital estructural al plan de negocios en la conformacion de empresas
mixtas para el desarrollo de campos de petréleo en fase de agotamiento en
el oriente de Venezuela en el cual establecieron pautas para la conformacion
de empresas mixtas, figura bajo la cual se seguiran explotando los campos
de petroleo en fase de agotamiento que en la actualidad carecen de un plan
lo suficientemente desarrollado que permita realizar las inversiones
necesarias para garantizar el incremento de la produccion y transferencia
tecnolégica. Por esta razén la empresa mixta esta presentando fuertes
retrasos en los objetivos planteados para las actividades asociadas,
afectando las metas de la organizacion y el Estado, los cuales se encuentran
preocupados por la situacién problematica generada por intentar reducir
drasticamente los tiempos a las actividades de la ingenieria conceptual.
Efectuado el diagnostico del mencionado proceso permitira generar
propuestas de capital estructural persiguiendo como fin el desarrollo de las
actividades necesarias para obtener un plan de negocio confiable. La
metodologia es una Investigacion Diagnostica No Experimental que permitid
identificar elementos que influyen en la conformacion de empresas mixtas.
Palabras Clave: Gestion de Proyectos; capital estructural (manejo de
documentacion)

Linea de Trabajo: Gerencia de Proyectos.; Gerencia del Capital Estructural
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INTRODUCCION

Los campos maduros de Venezuela tienen una extensién aproximada
100.000 kilémetros cuadrados y se encuentran ubicados en el oriente,
occidente y llanos occidentales, especificamente en los estados Anzoategui,
Monagas, Zulia y Barinas.

Figura 1: Ubicaciéon Campos Maduros de Oriente de Venezuela
Fuente: Daniel Oliveros (trabajo interno, 2011), Campos Maduros Oriente.

En el contexto energético mundial los campos maduros venezolanos
constituyen una relevancia significativa y una gran alternativa en la crisis
energética debido a que poco se ha podido recuperar en relacién a las
proporciones de reservas que contienen los mencionados campos, extraer la
mayor cantidad de hidrocarburos posible del subsuelo, probar nuevas
tecnologias y obtener ganancias en periodos mas cortos, en donde se hace
muy tentador este tipo de negocios para cualquier empresario de la industria




de hidrocarburos. De igual manera la mayoria de estos campos se
encuentran en lugares de facil acceso y cuenta con una buena red de
transporte, por lo que el negocio puede ser mas atractivo para el
inversionista, ademas de proveer fuentes de oportunidades para manejar y
validar nuevas tecnologias y aumentar la recuperacién del crudo del
yacimiento.

La figura de convenios operativos fue creada en la década de los 90 y referia
a la contratacion por parte de PDVSA de empresas operadoras para que
prestaran los servicios de explotacién de hidrocarburos en campos
marginales, a cambio de un precio indexado al precio del petréleo. Esta
figura estaba contemplada en la Ley Organica que reserva al Estado la
industria y el comercio de los hidrocarburos, la LOREICH.

En este sentido entre mediados de Junio de 2006 y Octubre de 2007, la
Asamblea Nacional aprobé mediante Gaceta Oficial nimero 38464 la
creacibn de empresas mixtas, facultandolas para el desarrollo de sus
actividades primarias de exploracion en busca de vyacimientos de
hidrocarburos, extraccion, recoleccion, transporte y almacenamiento, en el

occidente y el oriente del pais, respectivamente.

Luego de la nacionalizacioén de los convenios operativos, para Septiembre de
2007 el Ministerio del Poder Popular para la Energia y el Petréleo MPPEP,
selecciono 26 campos de petréleo que habian sido abandonados por la
declinacién de la produccion, agotamiento de los yacimientos y grandes
paradas de produccion.

La necesidad de desarrollar este tema viene originada de un plan estratégico
de interés nacional, en donde se hace necesario investigar con la finalidad de




identificar elementos necesarios que coadyuven a la conformacion de
empresas mixtas.

En el Capitulo | se presenta el Planteamiento del Problema, el cual se enfoca
en la necesidad de establecer el desarrollo de los campos maduros en el
oriente de Venezuela y los métodos para la conformacion de empresas
mixtas debido a que los procesos actuales son muy rapidos que no permiten
un buen desarrollo y control de las actividades de manera de lograr detalles

suficientes para el cumplimiento de los objetivos..

__Adicionalmente, se desarrollan los objetivos los que indican que se aspira
obtener en la investigacién, asi como también su justificacion y la factibilidad
gue existe para el desarrollo de la investigacion. )

En el Capitulo Il, Inicia con la presentaciéon de los antecedentes que
sirvieron de referencia y punto de partida para la investigacion y prosigue con
la descripcion del fundamento tedrico, adicional al desarrollo de conceptos
tomados de diversas fuentes para generar las bases teéricas y la generacién
de la investigacién basada en mejores practicas y tendencias actuales de
este trabajo, en el cual se destacan los apartados de gerencia de proyectos
de las Guias de Gerencia de Proyectos de Inversién de Capital (GGPIC) de
PDVSA.

En el Capitulo I, del Marco Metodolégico, se define metodolégicamente la
investigacion, exponiendo la metodologia empleada para elaborar la
propuesta de capital estructural al plan de mejora describiendo para ello el
disefio de la investigacion, el tipo de investigacion, poblacién, muestra,
instrumentos de recoleccién de datos y las percepciones del investigador que

llevaron al disefio de la entrevista abierta semi-estructurada.



En el Capitulo IV, Ventana de Mercado, se describen los datos referenciales
de la organizacion donde se desarrollara la investigacién planteada, es decir,
se hace la resefa histérica de la Industria Petrolera extranjera, los comienzos
de ésta en Venezuela, como nace PDVSA Petréleos de Venezuela y sus
empresa filiales, asi como también se hace mencién de la misién y vision de
la Gerencia de Evaluacion y Desarrollo de Nuevos Negocios GEDNN que
pertenece a la filial de PDVSA Corporacién Venezolana de Petréleo CVP y
donde especificamente se desarrolla |la investigacion planteada.

En el Capitulo V, de Analisis de Resultados, se explica la interpretacion de la
informacién recopilada, es decir, el proceso de diagnéstico del esquema
actual de negocios.

En el Capitulo VI Disefio de la Propuesta se presenta la propuesta de capital
estructural al plan de negocio para los campos maduros de acuerdo a la
metodologia expuesta en el capitulo IIl.

En el Capitulo VIl se hace una explicacion de la evaluacién del proyecto, es
decir, el cumplimiento de las actividades segun cronograma, logro de
objetivos planteados, asi como también verificacién de superacién de las

restricciones encontradas para el desarrollo del proyecto.

Capitulo VIII, se presenta las Conclusiones y recomendaciones, es decir, se
muestran los resultados o premisas obtenidas como consecuencia de la

realizacién del analisis de la informacién.

Anexos y Referencias Bibliograficas, se listan las diferentes fuentes y
elementos empleados para el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Titulo de la investigacion:
Propuesta para mejorar el proceso de constitucion de empresas mixtas en el
sector petrolero para la explotacion de campos en fase de agotamiento.

1.1 Planteamiento del Problema y Delimitacién de la Problemaética

Desde los comienzos de la explotacion del petréleo en 1859, como negocio
internacional integrado, los gedlogos, quimicos, e ingenieros han dedicado
tiempo a estudiar e indagar los elementos y procesos responsables del
origen, constitucion, caracteristicas, peculiaridades de desplazamiento,
acumulacién y entrampamiento de los hidrocarburos en las cuencas
sedimentarias. Durante casi catorce décadas de estudios cientificos, técnicos
y de campo, se ha acumulado una valiosa y extensa informacion sobre las
teorias y diferentes aspectos del origen del petréleo, los cuales se
encuentran a la disposicién de toda persona interesada ya sea para fines de

investigacion o su conocimiento general.

Los investigadores sostienen diversas teorias sobre el proceso de formacion
de los hidrocarburos entre tantas podemos mencionar las teorias inorganicas
que se fundamentan en que el petréleo se forma por reacciones netamente
quimicas, es decir, sin la intervencion de agentes vegetales y/o animales.
Otros investigadores sostienen la teoria del carburo, que se fundamenta en
experimentos de laboratorio mediante los cuales carburos de calcio, hierro y
varios otros elementos en la presencia del agua producian hidrocarburos. Se
presumia que la existencia subterrdnea de grandes cantidades de calcio,
hierro, aluminio y ofros elementos produciria carburos a grandes
profundidades al entrar en contacto con el agua caliente y que a través de las
grietas de la tierra los compuestos de hidrocarburos asi formados llegarian a



la superficie en forma de gas y/o liquido. Esta teoria tuvo, o tiene, sus mas
acendrados defensores entre los quimicos pero no es aceptada por la gran
mayoria de los geologos. Lo cierto es que existen distintos tipos de teorias
sobre la formacién de hidrocarburos que cada especialista sostiene debido a
Su experiencia y creencias como son: teoria a base de carbonato de calcio,

sulfato de calcio y agua caliente, la teoria vegetal, y teoria del carbon.

El hombre, en la busqueda del desarrollo de bienes y servicios, necesita una
cantidad considerable de recursos naturales que son utilizados como materia
prima para la generacion y transformacion de nuevos productos, para lo cual
el petréleo cobra mucha fuerza en el logro de sus objetivos. Al explorar un
campo, los expertos se apoyan en el cumplimiento de algunos principios
geoldgicos de la teoria de hidrocarburos, uno de las mas usadas es la teoria
anticlinal basada en la formacion de pliegues arqueados de rocas
estratificadas se inclinan en direcciones opuestas desde la cresta o eje del
pliegue para formar una estructura domal o béveda. Muchos de los
descubrimientos de campos de larga data que hoy en dia contintan

produciendo petrdleo en el mundo se basaron en esta valiosa teoria.

En la actualidad la explotacion y comercializacion del petréleo es un negocio
maduro, y en Venezuela se viene llevando a cabo desde hace mas de una
década, siendo el setenta y cinco porciento de la produccién proveniente de

los campos maduros activos

Después de la crisis mundial enfrentada en el 2009, la economia comenzo a
recuperarse, mostrando signos de crecimiento, esto trajo consigo de manera
intrinseca el aumento de las necesidades energéticas para la produccion de
bienes y servicios, con fuertes exigencias de los mercados internacionales.
Con la finalidad de satisfacer la demanda, el Estado estd promoviendo la

reactivacion e incremento de la produccion de crudo para compensar la




creciente exigencia de energia en los proximos treinta afios. Al dia de hoy es
menester tomar las previsiones que coadyuven a cumplir con las metas

planteadas a futuro

En la actualidad el Estado lleva un ambicioso portafolio de proyectos
petroleros que requieren cuantiosas inversiones de capital, para ello ha
establecido una estrategia de negocios que se desarrolla a través de la
conformacién de empresas mixtas concepto que implica basicamente la
busqueda de un socio que desee invertir e incrementar sus ganancias . Con
esta filosofia de negocios ganar — ganar podemos garantizar que el proyecto

de conformacion de empresas mixtas aumentara sus probabilidades de éxito

Con la finalidad de apoyar el Plan Estratégico de la Nacion, el Ministerio del
Poder Popular para la Energia y Petroleo (MPPEP) solicité incrementar la
produccion de los campos maduros que todavia contienen reservas
significativas, por medio de la conformacion de empresas mixtas. Para
cumplir con este requerimiento el MPPEP a través de la empresa petrolera
nacional y del capital privado 60 y 40 porciento respectivamente
establecieron una sociedad de capitales, cuya existencia sera por un lapso
de 25 afios con opcién a prorroga de 15 anos. Con la conformacion de este
tipo de empresas se podran obtener cuantiosas inversiones financieras y un
importante intercambio de tecnologia, nuevos métodos de explotacion de los
hidrocarburos.

Antes de conformar una empresa mixta, se forman los equipos
multidisciplinarios por parte del socio y de la industria petrolera nacional, los
mismos realizaron actividades técnicas, econdmicas y administrativas para
cumplir con los procesos establecidos por la industria. Estos procesos
tuvieron un tiempo limitado de tres meses, para ello se planteé un

cronograma bastante ajustado para su cumplimiento, el cual permitid realizar



un estudio muy basico de las areas técnicas, econémicas y administrativas,
sin embargo este cronograma dificultd evaluar otras alternativas que
pudieron ser considerados en el proyecto. Al culminar esta fase los equipos
multidisciplinarios elaboraron documentos llamado plan de desarrollo, en el
se describid la factibilidad técnica-econémica del proyecto de conformacién

de la empresa mixta.

En la actualidad se han realizado mas de veinte estudios para conformar
empresas mixtas, pero hasta la fecha se han logrado conformar dos
empresas mixtas en campos maduros. Aunque estas estadisticas son poco
favorables, las mismas han preocupado a los directivos y equipos
multidisciplinarios, pero aun asi los procesos continian realizandose de la
misma forma, sin embargo el investigador vio la oportunidad de realizar un
analisis de las actividades de cada proceso para encontrar una alternativa a

la situacién problematica

Por lo planteado anteriormente se tuvieron las siguientes interrogantes: ;Es
necesario mejorar los actuales procesos del negocio, asi como la realizacién
del control de desemperio de las actividades medulares? ;La generacion de
una propuesta concibe nuevas pautas en la negociacién para la

conformacion de la empresa mixta?

En este sentido para dar respuesta a estas interrogantes de investigacion se

plantearon los siguientes obijetivos:

1.2  Objetivo General

Disefar una propuesta para la mejora del proceso de constitucion de

empresas mixtas en campos maduros del oriente de Venezuela



1.2.1 Objetivos especificos

o Describir el estado del arte del proceso de conformacién de empresas
mixtas petroleras en campos maduros.

» Diagnosticar la situacion actual del proceso de conformacion de
empresas mixtas de campos maduros tomando el periodo 2006-2009.

e |dentificar los elementos clave de capital estructural para la
conformacion de empresas mixtas de campos maduros

e Proponer un plan de accion para el manejo de capital estructural en la

conformacion de empresas mixtas de campos maduros.

1.3 Justificacion del estudio

El plan de desarrollo es el elemento fundamental para conformar una
empresa mixta. El mismo amerita una especial atenciéon a sabiendas que las
empresas petroleras son las que mas dinero invierten en los proyectos vy
tienen altos costos operativos para garantizar su funcionamiento. Para una
empresa petrolera realizar fuertes inversiones de capital sus decisiones
deben estar apoyadas en esquemas de proyectos con un nivel de desarrollo
suficientemente maduro que les permita evaluar la factibilidad del mismo, las
posibles ganancias y analizar los riesgos segun los escenarios que pudieran
enfrentar. Las estadisticas registradas en los proyectos de conformacion de
empresas mixtas en campos maduros de Venezuela son poco favorables,
por lo que se requiere prestar mayor atencion en las actividades contenidas

en el plan de desarrollo que estén impactando negativamente los proyectos.

Por ser esto un tema de interés nacional el investigador analizd las
actividades de cada proceso de manera de proponer alternativas que

coadyuvaron a encontrar una posible solucion a la situacion problematica.



1.4 Alcance:

El proyecto se desarrolldé en la empresa petrolera estatal de Venezuela,
especificamente en la Gerencia de Evaluacion y Desarrollo de Nuevos
Negocios GEDNN - CVP y consistié en la evaluacién de las actividades
involucradas en el proceso de desarrollo del Plan de Desarrollo de campos
en fase de agotamiento, con la finalidad de realizar el analisis del mismo para

proponer mejoras.

1.5 Factores Criticos de Exito:

Se identificaron varios factores criticos internos y externos para lograr el éxito
del proyecto, los mismos se limitaron directamente con el acceso a la
informacion por ser de caracter confidencial y los constantes cambios en las
politicas del Estado en cuanto al manejo de la informacion y procesos

involucrados en conformar empresas mixtas.

1.6 Limitaciones Externas:

e Paralizacion de los proyectos de conformacion de empresas mixtas por
parte del socio, de la empresa o del Estado.

e Carencia de la informacién documental en la generacion de planes de
negocios en empresas petroleras en el mundo y en Venezuela, ya que en
la actualidad la informacién disponible son de la migraciéon de los
convenios operativos a empresas mixtas.

» Cambios estructurales por parte del Estado y la empresa en los proyectos
de conformacién de empresas mixtas.

e Postergacion o disminucion de los tiempos en la creacion de la empresa

mixta por parte del Estado, la empresa y los socios.
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1.7

Limitaciones internas:

Confidencialidad de la informacion por parte de la empresa petrolera
nacional

Incumplimiento del cronograma de actividades para la creacion de
empresas mixtas por parte de los entes directos involucrados.

Reorientacion de los objetivos estratégicos de la industria por parte del
Estado.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Sabino (1999:48), en referencia al Marco Tebrico o Conceptual afirma que
"Se trata de integrar al problema dentro de un &mbito donde éste cobre
sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al mismo y
ordenandolos de modo tal que resulten (til a nuestra tarea”, de igual manera
indica, "El punto de partida para construir un marco de referencia lo
constituye nuestro conocimiento previo de los fenémenos que abordamos,
asi como las ensefianzas que extraigamos del trabajo de revision
bibliogréfica que obligatoriamente tendremos que hacer”. El marco tedrico
responde a la pregunta: ;qué antecedentes existen? Por ende, tiene como
objeto dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos, proposiciones y postulados, que permita obtener una vision
completa del sistema tedrico y del conocimiento cientifico que se tiene acerca
del tema”.

Roberto Hernandez Sampieri y otros investigadores metodolégicos destacan
que las funciones que cumple el marco tedrico dentro de una investigacion
son las siguientes:

a. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otras
investigaciones.

b. Guiar al investigador sobre cémo se realizara el estudio.

c. Expande el horizonte del estudio y guia al investigador para que se
centre en su problema, evitando desviaciones del planteamiento
original.

d. Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mas tarde
habran de someterse a prueba en la realidad.

e. Inspira nuevas areas de investigacién.

Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del
estudio.
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21. Antecedentes de la Investigacion:

Segun lo planteado por Arias (1999:38), en cuanto a los antecedentes de la
investigacion, “Se refiere a los estudios previos y tesis de grado relacionadas
con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacién con el problema en estudio”.

A continuacion se hace mencion de varias investigaciones que de una u otra
manera aportan conocimiento y que sirven de base para el desarrollo de la
presente investigacion:

Rojas (2010), en su trabajo de investigacién titulado Propuesta de un plan de
mejora de las capacidades de gestion de proyectos en Alimentos Polar,
plantea un modelo de madurez organizacional de una gerencia de proyectos
en donde se pueda proveer de una metodologia para que la empresa pueda
comprender los procesos organizacionales para administrar v gerenciar
proyectos de manera de poder medir sus capacidades con la finalidad de
proveer un mapa de ruta que guie los esfuerzos a mejorar el desempefio de
la gerencia de proyectos y por consiguiente al logro de los objetivos
estratégicos de la compania. Este trabajo de grado es de utilidad ya que
explica el proceso para mejorar el desempefio en los proyectos

Gudifio (2005), en la investigacion titulada Evaluacién de los procesos de
planificacion de gestion del alcance en el proyecto de adecuaciéon de
sistemas de respaldo eléctrico de empresas de telefonia movil celular, se
plantea el disefio de un plan para mejorar el proceso de analisis de las
contrataciones de servicios, pues existe un incumplimiento que ha traido
como consecuencia baja confiabilidad en el estimado de costos del servicio a
ser presupuestado lo que afecta directamente a los clientes. La utilidad de

este trabajo de grado era para observar como se veian impactados los
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estimados de costos en los proyectos en el proceso de contratacion de la
tecnologia

Giménez (2004), disefio un aporte metodologico para la optimizacién de
procesos a la luz de la gerencia de proyectos. Esta investigacion se basé en
la comparacién y contraste de la metodologia estandar del PMI vs la
metodologia de SGP (Sistema de Gestion por Procesos) basado en el MDO
(Modelo de Desempefio Organizacional) el cual permite recorrer los seis
elementos claves de la evaluacion de eficiencia de los procesos: Estructura,
Tareas, Gente, Informacién, Toma de decisiones, Recompensas vy
Reconocimiento. Integra la metodologia de MDO con la metodologia del PMI,
permitiendo introducir los estandares metodologicos de la gerencia de
proyectos para el mejoramiento continuo de los procesos. Este trabajo
especial de grado fue de utilidad debido a que se evaldan los procesos para
la toma de decisiones integrando la metodologia del PMI

Brito (2005), en su trabajo de investigacion titulado Disefio de un plan para
mejorar el proceso de andlisis de contrataciones de servicios en la gerencia
de Ingenieria Industrial de CVG VENALUM, se plantea la demostracién de la
importancia del desarrollo de cada uno de los procesos que conforman la
planificacion del alcance y el impacto que estos representan en la ejecucion
de los proyectos, identificando puntos de atencién especial vy
recomendaciones que puedan ser consideradas en la fase de planificacion
del alcance de otros proyectos. Para este trabajo de grado se tomaron las
ideas en cuanto a la planificacion del alcance del proyecto y la manera como
ellos se ven impactados en donde se observaron puntos de aplicacion para la
generacion de los planes de negocios.

Otro de los TEG que aportaron a esta investigacion fue la de Palacios (2010),
el cual optando por el titulo de Especialista de Proyectos con la investigacion
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del “Disefio de un Modelo para la Gestién del Capital Relacional de los
Egresados del Postgrado en Gerencia de Proyectos de la Universidad
Catdlica Andrés Bello’, nos define en su trabajo que la Gestion del
Conocimiento segin Salas (2009), es el proceso de administrar (identificar,
agrupar, ordenar y compartir) continuamente conocimiento de todo tipo para
satisfacer necesidades presentes y futuras, para explotar recursos de
conocimiento tanto existentes como adquiridos y para desarrollar nuevas
oportunidades. Adicionalmente, aport6 a las bases teéricas de este proyecto
y las definiciones que ayudaran al desarrollo del modelo.

Lopez (2010), en su trabajo titulado Plan de gestion de comunicaciones para
potenciar el capital estructural del proyecto fabrica de motores de combustiéon
interna en Venezuela, donde es de suma importancia que el proceso de
comunicacion se desarrolle de manera correcta, considerando que existen
ciertas barreras que impiden que los modelos de relaciones y de informacion
se desarrollen eficaz y oportunamente. En relacién a este trabajo, el
investigador tuvo que analizar las formas en que se manejan las
comunicaciones y como esta debe ser almacenada para su manejo entre los
equipos multidisciplinarios del proyecto.

2.2. Bases tedricas

Mediante las bases tedricas se dara la sustentaciéon documental al problema
planteado a través de la exposicion y analisis de las teorias y/o diversos
enfoques que se consideran validos para el estudio.

Se inicia con una revision de la literatura pertinente, incluyendo datos
sobre investigaciones previas, informes, conceptos, definiciones tedricas,
aspectos histéricos, conceptuales, metodoldgicos y empiricos, organizados
de manera coherente y critica para dar fundamento al problema planteado.
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Se presentan generalidades y conceptos fundamentales asociados a la
gerencia de proyectos, y posteriormente se profundiza en el manejo de la
terminologia y modelos asociados a planes de negocios en la gerencia de
proyectos.

2.2.1 El Proceso de Comunicacién

Ledn (2005), indica que la comunicacion es el ‘proceso mediante el cual dos
0 mas personas intercambian conocimientos y experiencias Este intercambio
se realiza a fundamentalmente a través de simbolos, sefales y signos”
(p.16). La autora menciona que existen dos tipos de comunicacién y las
clasifica en verbal y no verbal. La verbal, considera la comunicacién oral y
escrita mientras que la no verbal se establece mediante el lenguaje corporal
0 gestual e incluye algunas expresiones artisticas al igual que cddigos
aditivos y visuales.

De acuerdo con O’Sullivan (1996) la transmisién de informacién es elemento
constitutivo de la comunicacioén pero que varios atores afirman gue la simple
transmision es solo informacién, y que solo cuando se produce interaccion
humana se transforma en comunicacion.

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la
comunicacion.

Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos. Desde un
punto de vista técnico se entiende por comunicacién el hecho que un
determinado mensaje originado en el punto A llegue a otro punto
determinado B, distante del anterior en el espacio o en el tiempo
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2.2.2 Gerencia del conocimiento

La gestion del conocimiento segiin Carrién Maroto en su pagina web (2009)
es:
Conjunto de procesos y sistemas que permiten que el Capital Intelectual de
una
organizacion aumente de forma significativa, mediante la gestion de sus
capacidades de resolucién de problemas de forma eficiente, con el objetivo

final de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

Segin Molina y Marsal Serra (2002), cuando se habla de gestion del
conocimiento se hace referencia a tres acepciones diferentes:
* La valoracién del know-how de las empresas, las patentes y las
marcas de forma normalizada (capital intelectual)
* El impulso de una cultura organizativa orientada a compartir
conocimiento y al trabajo cooperativo.
* La puesta en marcha de dispositivos que faciliten la generacién y el
acceso al conocimiento que genera la organizacion.

2.2.2.1 Capital intelectual (Cl)

Para definir el capital intelectual es preciso consultar las definiciones de
autores

reconocidos tales como Stewart, Brooking, y Edvinson.

El capital intelectual segiin Stewart (1997) se refiere al material intelectual, el
conocimiento, la informacién, propiedad intelectual y experiencia que puede

utilizarse para crear valor. Es fuerza cerebral colectiva.
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Por otra parte, Brooking (1997), sostiene que el capital intelectual es el
‘conjunto de aportaciones no materiales que en la era de la informacion se
entienden como el principal activo de las empresas del tercer milenio” (p.87).

Edvinsson, (1996) explico durante la conferencia “The Knowledge
Management at Skandia” durante la conferencia de ‘“los desafios del
conocimiento” en Bruselas la definicion del capital intelectual mediante la
siguiente comparacion:

Una corporacién es como un arbol. Hay una par te que es visible (las frutas)
y una parte que esta oculta (las raices). Si solamente te preocupas por las
frutas, el arbol puede morir. Para que el arbol crezca y contintie dando frutos,
sera necesario que las raices estén sanas y nutridas. Esto es valido para las
empresas: si s6lo nos concentramos en los frutos (los resultados financieros)
e ignoramos los valores escondidos, la compaiiia no subsistira en el largo
plazo.

2.2.3.- Capital Humano (CH)

Becker, (2002) define el capital humano como “la inversién en dar
conocimientos, formaciéon e informacién a las personas; esta inversion
permite a la gente dar un mayor rendimiento y productividad en la economia
moderna y aprovecha el talento de las personas’

Segun Carrién y palacios en su pagina web lo definen como “El conocimiento
(explicito o tacito) util para la empresa que poseen las personas y equipos de
la misma, asi como su capacidad para regenerarlo”
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2.2.4.- Capital estructural (CE)

Segun Carrién y Palacios en su pagina web (2009): Es el conocimiento que
la organizacion consigue explicitar, sistematizar e internalizar y que en un
principio puede estar latente en las personas y equipos de
la empresa. Quedan incluidos todos aquellos conocimientos estructurados de
los que depende la eficacia y eficiencia interna de la empresa: los sistemas
de informacién y comunicacion, la tecnologia disponible, los procesos de
trabajo, las patentes, los sistemas de gestion.
Por otra parte Edvinsson y Malone (1997) definen el capital estructural como
los conocimientos explicitados por la organizacion, para ellos se integra por
los siguientes tres elementos:
» Clientes: activos relacionados con los clientes (fidelidad, capacidad de
conformar equipos mixtos, etc.)
* Procesos: forma en que la empresa afiade valor a través de las
diferentes actividades que desarrolla.
Capacidad de Innovacién: posibilidad de mantener el éxito de la empresa en
el largo plazo, a través del desarrollo de nuevos productos o servicios.

2.2.5 Areas de Conocimiento en Gerencia de Proyectos:

La Gerencia de Proyectos es el uso del conocimiento, habilidades, y técnicas
con la finalidad de proyectar actividades para resolver los requerimientos del
proyecto. La Gerencia de Proyectos abarca etapas de inicio, planeacién,
ejecucion, control y cierre.

El Instituto de Gerencia de Proyectos (PMI - Project Management Institute,
por sus siglas en inglés), a través de su libro Una Guia de los Fundamentos
para la Gerencia de Proyectos (PMBOK Guide - A Guide to Project
Management Body of Knowledge:5), define a un proyecto como un esfuerzo
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temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico. Todo proyecto, por su caracteristica de ser temporal, esta
condicionado por una serie de factores controlables y no controlables del
momento: el presupuesto asignado, recurso humano escaso, el clima (si se
tratase de una obra publica), el estudio de factibilidad, entre otros.

Con la finalidad de apoyar el desarrollo de la presente investigacion se
estudian las nueve (09) areas del conocimiento, cuyas definiciones vy
aspectos son imprescindibles para el buen manejo de un proyecto y
propuestas en la Metodologia del Project Management Institute ( PMI ), en
relacion al control y direccién de proyectos.

2.2.51 . Integracion

Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos
requeridos para asegurarse de que los varios elementos del proyecto estén
coordinados correctamente. Esta area de conocimiento consta de algunos
aspectos como lo son:
* Desarrollo del plan de proyecto: Integrar y coordinar todo el proyecto,
planear y crear un documento constante, coherente.
» Ejecucion del plan del proyecto: realizar el plan maestro del proyecto,
ejecutando todas las actividades que éste contiene.
* Control integrado de cambios: cambios que coordinan a través del
proyecto entero.

2.2.5.2. Alcance

Consiste en un subconjunto de la gerencia de proyectos que incluye los
procesos requeridos para asegurarse de que el proyecto incluya todo el
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trabajo requerido y solamente trabajo requerido para terminar el proyecto con
exito. Esta area del conocimiento incluye aspectos como:
* Elaboracién de la estructura desagregada del trabajo (EDT).
* Iniciacion: autorizar el proyecto o la fase.
* Planeamiento del alcance: desarrollar una declaracién escrita del
alcance como la base para las decisiones futuras del proyecto.
* Definicion del alcance: subdividir los entregables principales del
proyecto en componentes més pequefios, mas manejables.
» Verificacion del alcance: formalizacion de la aceptacion del alcance del
proyecto.
* Control del cambio del alcance: cambios que controlan al alcance del
proyecto.

2.2.5.3 Tiempo

Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos
requeridos para asegurar la terminacién oportuna del proyecto. Esta area del
conocimiento incluye aspectos como:

* Definicion de la actividad: identificando las actividades especificas
que se deben realizar para producir las varias fases del proyecto.

e Actividad que ordena: identificando y documentacion de
dependencias de la interactividad.

» Duraciéon que estima: estimando el nimero de los periodos del
trabajo que seran necesarios terminar actividades individuales.

e Desarrollo del horario: analizar secuencias de la actividad,
duraciones de la actividad, y requisitos de recurso de crear el horario
del proyecto.

» Control de la actividad del horario: cambios que controlan al horario
del proyecto.

21




2.2.5.4 Costo

Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos
requeridos para asegurarse de que el proyecto esté terminado dentro del
presupuesto aprobado. Consiste en:

* Planeamiento del recurso: determinando qué recursos (gente, equipo,
materiales) y qué cantidades de cada uno se deben utilizar para
realizar actividades del proyecto.

» Costo estimado: desarrollar una aproximacion (estimacion) del coste
de los recursos necesitd terminar actividades del proyecto.

» Costo del presupuesto: asignacién de la valoracién de costos total a
las actividades individuales del trabajo.

» Control de costo: cambios que controlan al presupuesto de proyecto.

2.2.5.5. Calidad

Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos
requeridos para asegurarse de que el proyecto satisfaga las
necesidades para las cuales fue emprendido. Consiste en:

* Planeamiento de la calidad: identificando que los estandares de
calidad son relevantes al proyecto y a determinar cémo satisfacerlos.

* Garantia de calidad: funcionamiento total de evaluacién del proyecto
sobre una base regular para proporcionar confianza que el proyecto
satisfaga los estandares de calidad relevantes.

e Control de calidad: la supervision de proyecto especifico resulta para
determinarse si se conforman con estandares e identificar relevantes
de calidad maneras de eliminar causas del funcionamiento
insatisfactorio
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2.2.5.6 Recursos Humanos

Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos
requeridos para hacer el uso mas eficaz de las personas implicada con el
proyecto. Esta area comprende los aspectos siguientes:

* Planeamiento organizacional: identificando, documentando, y
asignando papeles del proyecto, responsabilidades, y relaciones de
divulgacion.

* Adquisicién del personal: conseguir los recursos humanos necesarios
para trabajar en el proyecto.

» Desarrollo de la organizacién del equipo: habilidades del individuo que
se convierten y del grupo para realzar funcionamiento del proyecto.

2.2.5.7. Comunicaciones

Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos
requeridos para asegurar la generacion oportuna y apropiada, la coleccién, la
difusion, el almacenaje, y la ultima disposicion de la informacion del proyecto.
En esta area existen aspectos importantes como:

* Planeamiento de comunicaciones: determinacién de la informacion
y de las necesidades de comunicaciones de los tenedores de
apuestas: quién necesita qué informacion, cuando él la necesitara,
y como les sera dada.

* Distribucién de la informacion: haciendo a la informacion
necesaria, disponible para proyectarla a tenedores de apuestas de
una manera oportuna.

» Funcionamiento que reportes: recogiendo y diseminacion de la
informacion del funcionamiento. Esto incluye el prondstico, la
divulgacion del estado, medida del progreso de proyecto.
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Cierres administrativos: generando, recolectando, y diseminando la
informacién para formalizar la terminacién de la fase o del
proyecto.

2.2.5.8. Riesgo

La gerencia de riesgo es el proceso sistematico de identificar, de analizar y

de responder al riesgo del proyecto. Incluye la maximizacion la probabilidad y

las consecuencias de acontecimientos positivos y de reducir al minimo de la

probabilidad y las consecuencias de acontecimientos adversos de proyectar

objetivos. En estas areas se enfocan aspectos como:

Planeamiento de la gerencia de riesgo: decidiendo cémo acercar y
planear a las actividades de la gerencia de riesgo para un
proyecto.

Identificacion del riesgo: determinandose qué riesgos pudieron
afectar el proyecto y la documentacion de sus caracteristicas.
Andlisis cualitativo del riesgo: la ejecucion de un analisis cualitativo
de riesgos y las condiciones para dar la prioridad afecta los
objetivos del proyecto.

Analisis cuantitativo del riesgo: midiendo la probabilidad y las
consecuencias de riesgos y de estimar sus implicaciones para los
objetives del proyecto.

Planeamiento de la respuesta del riesgo: procedimientos y técnicas
que se convierten para realzar oportunidades y para reducir
amenazas del riesgo a los objetives del proyecto.

Riesgo que se supervisa y se controla: supervisando riesgos
residuales, identificando los nuevos riesgos que ejecutan planes de
la reduccién del riesgo, y la evaluacion de su eficacia a través del
ciclo vital del proyecto.
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2.25.9 Procura

Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos
requeridos para adquirir mercancias y los servicios para lograr alcance del
exterior de la organizacion de ejecucion. Consiste en:
» Planeamiento de la consecucién: determinacion, qué procurar y
cuando.
* Planeamiento de la procura: documentando requisitos del producto
e identificar fuentes potenciales.
» Procura: citas, ofertas, ofertas como apropiado.
* Eleccion de la fuente: el elegir entre de vendedores potenciales
* Administracién del contrato: manejo de la relacion con el vendedor
* Liquidacién del contrato: la terminacion y el establecimiento del
contrato, incluyendo la resolucion de cualesquiera abren articulos.

2.2.5.10 Triple Restriccién: Tiempo, Calidad y Costo:

En todos los proyectos hay que controlar tres variables que en todo
momento hay que monitorear, ya que la modificacion de alguna de ellas
conlleva cambios necesarios en la otra, tanto es asi que se les conoce
como La Triple Restriccion.

Segln el PMBOK (2004:379), las restricciones (constrains) son “el estado,
calidad o sentido de estar restringido a un determinado curso de accién o
inaccion. Una restriccién o limitacién aplicable, sea interna o externa al
proyecto, que afectaré el desempefio del proyecto o de un proceso”.

...'Los directores del proyecto a menudo hablan de una “triple
restriccion” —alcance, tiempos y costes del proyecto— a la hora de
gestionar los requisitos concurrentes de un proyecto. La calidad del
proyecto se ve afectada por el equilibrio de estos tres factores. Los
proyectos de alta calidad entregan el producto, servicio o resultado
requerido con el alcance solicitado, puntualmente y dentro del
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presupuesto. La relacion entre estos tres factores es tal que si cambia
cualquiera de ellos, se ve afectado por lo menos otro de los factores. Los
directores de proyectos también gestionan los proyectos en respuesta a
la incertidumbre. El riesgo de un proyecto es un evento o condicion
inciertos que, si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo al menos en
uno de los objetivos de dicho proyecto”.

La triple restriccion suele representarse como un triangulo en el cual uno de
los lados, o de los vértices, representa uno de los parametros que gestiona
el equipo de proyecto.

2.2.511 Calidad:

Segun José Esterkin, Director del Instituto Argentino de Administracion de
Proyectos (IAAP), el concepto antiguo de la Calidad relaciona esta a la
gente involucrada directamente en la produccién. En el caso de un
proyecto, a la gente involucrada directamente en los entregables del
proyecto. Antiguamente, al hablar de Calidad existian los siguientes
conceptos:
* La calidad es responsabilidad de las personas relacionadas
directamente a la produccién.
* La mayoria de los problemas de Calidad estan relacionados a las
areas técnicas.
* Los problemas de Calidad conducen a excusas y culpas.
* La Calidad aumenta el costo del proyecto.
* La Calidad se verifica al final del proceso de produccion.

* La Calidad ocurre en la ejecucion del proyecto.

El concepto moderno de la Calidad relaciona ésta a toda la organizacion:
* La calidad es responsabilidad de todos.

* La mayoria de los problemas de Calidad estan relacionados a las

areas gerenciales.

26




* Los problemas de Calidad conducen a soluciones colaborativas.
» La Calidad ahorra costos y aumenta el negocio.
* La Calidad se planifica antes de empezar a producir.

» La Calidad ocurre en todo el ciclo de vida del proyecto.

La Calidad es una de las tres variables de la Triple Restriccion. Es
responsabilidad del Gerente de Proyecto no solamente entregar el proyecto
en el tiempo y presupuesto acordados con los patrocinadores, sino también
en el nivel de calidad esperado para todos los entregables.

2.2512 Actividades:

Las actividades son un conjunto de tareas o acciones que deben ser
hechas dentro de un tiempo determinado, para llegar a conseguir un
objetivo previsto. Toda actividad tiende al logro de un producto
determinado. También se denomina actividad cada una de las acciones con
las que se concreta el desarrollo de un proyecto. Cuando los objetivos y
metas de un proyecto han sido formulados, el siguiente paso es el de la
especificacion de actividades, las que, a su vez, estan configuradas por un
conjunto de tareas (Ander — Egg, 1999).

Se puede decir que las actividades son criticas si:

* Si tienen impacto en la diferenciacién o posicionamiento
estratégico actual y/o futuro de la organizacion.

* Si tienen mayor retorno sobre la inversion para los resultados de la
organizacién respecto de otras actividades de la misma.

* Si son actividades diferenciadoras que necesariamente se tienen
que desarrollar dentro de la organizacion y no subcontrataria.

* Sisu naturaleza es de importancia ineludible.
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Las actividades criticas pueden tener diferente alcance, es decir, algunas
de naturaleza interfuncional, que involucran procesos de varios
departamentos y otras con enfoque muy especializado en alguna funcién
organizacional. Estas actividades orientan el trabajo de todos o algunos de
los departamentos de la empresa hacia lo verdaderamente prioritario

Se puede decir que las actividades no son criticas:

* Si su importancia radica en representar un estandar minimo para la
operacion de la empresa.

* Si es posible subcontratarla ya que no son actividades
diferenciadoras

* Si es sdlo una enumeracién de todas las funciones de la empresa,
pues aun cuando todas las actividades pueden ser importantes, no
todas son criticas.

2.2.3 Gestion y Mejora de Procesos:

Segin EUSKALIT, Fundacién Vasca para la Excelencia, en su folleto
nimero 5 explican que un proceso se puede definir como cualquier
secuencia repetitiva de actividades que una o varias personas, a las que se
les puede llamar Intervinientes, desarrollan para hacer llegar una Salida a
un Destinatario a partir de unos recursos que se utilizan o bien se
consumen.

Los procesos tienen capacidad para transformar unas entradas en salidas y
estan conformado por actividades internas que de forma coordinada logran

un valor apreciado por el destinatario del mismo.

ENTRADA - PROCESO - SALIDA
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Todo proceso posee dos (02) caracteristicas esenciales:

Variabilidad del Proceso: esta variabilidad consiste en que cada vez que el
proceso se repite hay ligeras variaciones en la secuencia de actividades
realizadas que, a su vez, generan variabilidad en los resultados del mismo.
Esta variabilidad repercute directamente en el destinatario del proceso, quien
puede quedar mas o menos satisfecho con lo que recibe del proceso.

Repetitividad del proceso como clave para su mejora: Los procesos se
desarrollan para que produzcan un resultado y repetir el mismo. Esta
caracteristica de repetitividad permite trabajar sobre el proceso y mejorarlo.
Al conjunto de actividades que, dentro de una organizacién, pretenden
conseguir que las secuencias de actividades cumplan lo que esperan los
destinatarios de las mismas y ademads sean mejoradas se les llama Gestién y
Mejora de Procesos.

Para mejorar un proceso es importante tomar en cuenta las siguientes
actividades:

Hacerlo que se produzca tal y COmo queremos que ocurra, es decir, definir la
forma de ejecutar el proceso, ejecutar las actividades del proceso, comprobar
que el proceso se ha desarrollado segun estaba establecido, garantizar que
la proxima repeticion del proceso se va ha desarrollar de acuerdo con las
instrucciones. Este ciclo de actividades.

Mejorarlo una vez que se ha hecho que se produzca, es decir, si a pesar de
realizar correctamente las actividades definidas para el proceso siguen
habiendo problemas (quejas de los destinatarios, despilfarro de recursos,
retraso en el tiempo de ejecucién, entre otros) o el proceso no llega a
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adaptarse a lo que necesita el destinatario, es necesario aplicar el ciclo de
mejora.

Las actividades en el ciclo de mejora de los procesos involucran la
planificacién de objetivos de mejora para el proceso y la manera en que se
van a alcanzar, ejecutar las actividades planificadas para la mejora del
proceso, comprobar la efectividad de las actividades de mejora, asi como
tambien, la “nueva forma de hacer ocurrir el proceso” con las mejoras que
hayan demostrado su efectividad.

2.2.4 Plan de negocios o Plan de Desarrollo

Es un documento escrito que expresa un conjunto de estrategias, tacticas y
operaciones para asegurar un analisis riguroso del negocio ya que lleva una
claridad del pensamiento.

Antes de comenzar la redaccién del plan de negocios es importante entender
las razones que nos llevan a prepararlo. El enfoque y el grado de detalle del
plan de negocios dependeran de la decision que busca sustentar. Dichas
razones se mencionan a continuacion:

2.2.41 Obtencién de financiamiento:

Los planes de negocios en su inmensa mayoria son realizados con la
finalidad de buscar un potencial financiamiento ya sea de un banco, un
inversionista particular, inversores de capital de riesgo y otros proveedores
de capital, debido a que de esto es lo Gnico en lo que pueden basar sus
decisiones. Por lo general estos planes pretenden centrarse en las
perspectivas del mercado y en establecer una ventaja competitiva sostenible

para el negocio. El énfasis estard mas bien puesto en las consideraciones
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estratégicas y tacticas, como asi también en las proyecciones financieras,
mas que en los detalles operacionales.

2.24.2 Gestion operativa y presupuesto

Los planes de negocios a su vez tienen la facultad de dar aportes para la
creacion de procesos comerciales, describir plazas de trabajo y presupuestos
operativos. También ofrecen bases para anlisis y evaluacion de los
rendimientos. En este caso el plan de negocios estara mas orientado en los
detalles técnicos, la descripcion de los procesos y las especificaciones del
producto.

Entre otros usos se disefian con la finalidad de obtener la aprobacion o el
financiamiento de un proyecto, y el de ayudar a gestionarlo, asi como
también presentar una nueva misién y vision del negocio.

Otros de los temas que conciernen a la creacion de planes de negocios es
que debe estar disefiado de manera que se lograr llamar la atencion de
Banqueros, fuentes de financiamiento de capital y los equipos de gestion de
grandes empresas en financiamiento. Por lo anteriormente planteado un
modelo de plan de negocios debe contener los siguientes elementos:
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2.2.5 Elaboracion de la Ingenieria Conceptual del Proyecto

2251 Conformar equipo de trabajo

Para aportar al proceso de planificacion, las organizaciones funcionales que
seran llamadas a participar en el proyecto, incluyen la gerencia de proyectos,
tecnologia, operaciones, unidad de negocios, planificacién corporativa, etc.

2252 Formalizar objetivos; roles y responsabilidades

La segunda actividad del objetivo: “Organizar la planificacién del proyecto”

consiste en desarrollar el mandato, cometido o encomienda del proyecto.

Este mandato ayuda a definirle al equipo, su misién, roles vy

responsabilidades para permitirle transformar el concepto del proyecto en
una estrategia viable para la ejecucién del mismo.

2253 Preparar plan para conceptualizar/definir

Este plan es una formalizacién y documentacion de los métodos y recursos
que puede utilizar la empresa, para desarrollar el proceso de planificacion
preliminar del proyecto.
Se compone de:

* Requerimientos del negocio

* Enumeracién de opciones conocidas

* Un cronograma detallado para la planificacion preliminar

* Recursos requeridos para la planificacién preliminar

» Presupuesto estimado para la planificacion preliminar

* Informacion requerida / disponible

» Sitio de trabajo del equipo (conceptualizacién / definicién)

¢ Estrategia de contratacion
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Analisis de los requerimientos de permisologia
Productos y documentos a preparar

Requerimientos de medicion y reporte de progreso
Definicion de tareas para minimizar el riesgo en

— Investigacién

— Tecnologia

— El sitio (caracteristicas)

— El mercado

— La competencia

— Salud y seguridad

— Descripcion del proyecto

— Capacidad

— Ubicacién

— Calidad de la alimentacién y los productos

— Tecnologias consideradas

Prioridades de las fases de planificacion del proyecto
Responsabilidades de todos los miembros del equipo de planificacién
del proyecto.

2.254 Evaluar la tecnologia

El propésito es establecer el procedimiento a seguir para la evaluacion y

seleccion de la tecnologia que mejor se adapte a los requerimientos de un

proyecto de inversion de capital de una Corporacion, con el fin de asegurar

su maxima rentabilidad, reducir riesgos tecnologicos (bajos rendimientos y/o

recobros, alto consumo energético, obsolescencia prematura, imprevistos,

impactos negativos al medio ambiente, entre otros) y que el proyecto tenga

un comienzo fundamentado sobre bases firmes y convenientes

Las actividades para analizar la tecnologia sopesan las tecnologias

disponibles en relacién con las necesidades y restricciones de la
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Corporacién. Los miembros del equipo deben identificar las brechas
tecnolégicas y de conocimiento, para trabajarlas y producir informacién
complementaria que permita a los niveles correspondientes tomar decisiones
de calidad.

2.25.5 Evaluar el sitio

La actividad “evaluacién del sitio” consiste en la ponderacion de las
fortalezas y debilidades de las diferentes ubicaciones, para cumplir con los
requerimientos del duefio. La teoria de seleccion es bastante simple:
encontrar una ubicacién que maximice los beneficios para el duefo. Sin

embargo, la aplicacion de esta teoria no resulta tan sencilla.

La evaluacion de las ubicaciones podria hacerse a nivel mundial, nacional,
local y hasta se realizaria un analisis de ubicaciones dentro de una
instalacion industrial.

2.2.5.6 Preparar alcance conceptual y estimado de costos clase IV

El propésito de esta actividad es generar suficiente informacién para el
analisis financiero durante la tarea “evaluar rentabilidad de opciones”, y

reducir las incertidumbres a un nivel “aceptable” de riesgo.

En esta etapa, es muy importante lograr un balance adecuado entre la
necesidad de desarrollar detalles mas precisos y la verdadera disponibilidad

de tiempo y presupuesto para su estudio.
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2.25.7 Evaluar rentabilidad de opciones

La evaluacién de las opciones se realiza con base en la informacion
desarrollada en actividades anteriores, tales como: “Seleccién de
Tecnologia”, “Evaluacién del Sitio”, y “Preparacion de los Alcances
Conceptuales y Estimados de Costos’, lo cual permitira desarrollar una
imagen completa de cada opcién, con el fin de realizar la comparacion entre
ellas en una misma base.

Los criterios de evaluacién incluyen: costos, beneficios, variables econémicas

y cualquier otra consideracion necesaria para la toma de decisién.

El objetivo consiste en producir toda la informacién necesaria para la
preparacion de las recomendaciones que se presentaran al “nivel de
decisién” correspondiente para decidir cual o cuales seran las opciones
seleccionadas.

2.2.5.8 Preparar solicitud fondos para alcanzar estimados Clase Il

Al finalizar la fase de Conceptualizacion, se debe preparar una solicitud de
fondos para ejecutar la préxima fase (definicién) y cuyo objetivo primordial es
asegurar los recursos para continuar con el desarrollo del proyecto y poder
alcanzar un grado de definicién aceptable que permita la elaboracién del
estimado Clase ..

2.3 Definicién de Términos
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2.3.1 Proyecto

Chamoun (2002) define proyecto como un ‘conjunto de esfuerzos
temporales, dirigidos a generar un producto o servicio tinico” (p.27) Segun la
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos PMBOK (2008) un
proyecto es un “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Gnico”.(p.1 1)

2.3.2 Interesados

Los stakeholder o interesados de un proyectos son todas las personas que
de alguna u otra forman participan en alguna de las etapas del proyectos. Su
participacion puede ser a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto o para
una actividad o tarea especifica, lo importante es tenerlos identificados con
anterioridad. La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
PMBOK (2008), establece que “los interesados son personas u
organizaciones (clientes, patrocinadores, la organizacion ejecutante o el
publico), que participan activamente en el proyecto, o cuyos intereses
pueden verse afectados positiva o negativamente por la ejecuciéon o
terminacién del proyecto”. (p.23)

2.3.3 Gestion Documental

Fernandez y Ponjuan (2008), definen la gestion documental como un
‘proceso

administrativo que permite analizar y controlar sistematicamente, a lo largo
de su ciclo de vida, la informacién registrada que se crea, recibe, mantiene y
utiliza una organizacion en correspondencia con su mision, objetivos y

operaciones”. (p.5)
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2.3.4 Gestion de la Informacion

Bustelo e Iglesias (2008, c.p. Fernandez y Ponjuan, 2008) definen la gestion
de la informaciéon como el “conjunto de actividades realizadas con el fin de
controlar, almacenar vy, posteriormente, recuperar adecuadamente la
informacion producida, recibida o retenida por cualquier organizaciéon en el

desarrollo de sus actividades” (p.5).

2.4 Bases Legales

Entre los aspectos legales para la creacién de empresas mixtas se
fundamentan en la “Ley de Regularizacién de la Participacion Privada en
las Actividades Primarias Previstas en el Decreto 1.510 con Fuerza de
Ley Organica de Hidrocarburos” en su Articulo 4 que establece:

En Virtud de la extincién de los convenios operativos, la Republica,
directamente o a través de empresas de su exclusiva propiedad,
reasumira el ejercicio de actividades petroleras desempeiadas por
los particulares, a los fines de garantizar su continuidad y en razén
de su caracter de utilidad publica e interés social, sin perjuicio de
que se establezca para tal efecto empresas mixtas sujetas a la
aprobacion de la Asamblea Nacional, previo informe favorable del
Ejecutivo Nacional por 6rgano del Ministerio de Energia y Petréleo
y la Comisién Permanente de Energia y Minas de la Asamblea
Nacional.

Convenios Operativos: Modalidad de contratacién de empresas operadoras
para la prestacion de servicios de explotacion de hidrocarburos en campos
marginales o en fase de agotamiento, a cambio de un precio indexado al

precio del petréleo. Esta figura estaba contemplada en el articulo 5to de la
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Ley Organica que Reserva al Estado la Industria y el Comercio de los
Hidrocarburos (LOREICH)

Empresas Mixtas: Empresa petrolera de capital mixto en donde el Estado a
través de su empresa estatal PDVSA sera accionista de al menos el sesenta
porciento (60%) de las acciones durante un periodo de veinticinco (25) ahos

para realizar actividades de explotacion de hidrocarburos.
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CAPITULO IIL. MARCO METODOLOGICO

La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la
investigacion que .se propone. Es el "cdmo" se realizard el estudio para
responder al problema planteado, sefialando este “como” de la investigacion
desde la perspectiva teérica y conceptual, asi mismo se precisan los
métodos y los procedimientos que se utilizaran durante el desarrollo de la
investigacion

3.1 Consideraciones Generales

El articulo 2 de las disposiciones generales sobre el trabajo especial de grado
aprobada por el Consejo General de los Estudios de Postgrado en sesion del
24 de Febrero de 2010 establece que:

El trabajo especial de grado se concibe dentro de la modalidad de
investigacion cuyo objetivo fundamental es el de aportar soluciones a
problemas y satisfacer necesidades teéricas o practicas, ya sean
profesionales, de una institucion o de un grupo social. Se pretende que
el alumno demuestre el dominio instrumental de los conocimientos
aprendidos en la especializacién, para lo cual el tema elegido por el
estudiante debera insertarse en una de las materias del plan de estudios
carrespondiente.

3.2 Tipo de Investigacion:

La presente investigacion se enmarca dentro del tipo denominado
Investigacion analitica, donde, implica méas bien la reinterpretacion de lo
analizado en funcion de algunos criterios, dependiendo de los objetivos del
andlisis. Intenta identificar las sinergias menos evidentes de los elementos
analizados. En algunos casos se manifiesta como contrastacién de un evento
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con otro, o la medida en que un evento contiene o se ajusta a ciertos
criterios. " Segun (Hurtado 2007).

3.3 Disefio de la Investigacion

Para definir el disefio de la investigaciéon se tomo como guia las definiciones
de Hurtado en su web blog (2008) dando como resultado un disefio
Contemporaneo, transeccional, documental y de campo.

Es contemporéned debido a que el propésito es obtener informacion de un
evento actual. Es Transeccional ya que se estudiara el evento en un unico
momento del tiempo y finalmente es de documental y de campo ya que se
obtendran los datos de fuentes vivas y de documentos escritos.

3.4 Unidad de Analisis

Para Hurtado (2010), la unidad de estudio o de andlisis se refiere al contexto,
ser o entidad poseedoras de las caracteristicas, evento, cualidad o variable,
que se desea estudiar. A los efectos de esta investigacion, la unidad de
analisis la constituye los planes de negocios del portafolio de oportunidades
de la empresa.

3.5 Poblacioén:

Una poblacién es un grupo de posibles participantes hacia los cuales se
desea generalizar los resultados de un estudio (Salkind, 1999), asi como “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Hernandez y cols., 1997). Ambas definiciones
complementarias conllevan implicitamente a la determinacion previa de
alguna unidad de estudio que establecera a los integrantes o “individuos” que
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integraran la poblacion, en conjunto con un grupo de caracteristicas comunes
que permitiran delimitarla.

3.6 Muestra

Una muestra es un conjunto de unidades, que representa la conducta de la
poblacién en su conjunto. Una muestra, en un sentido amplio, no es mas que
una parte del todo que se llama universo o poblacién y que sirve para
representarlo. Cuando un investigador realiza en ciencias sociales un
experimento, una encuesta o cualquier tipo de estudio, trata de obtener
conclusiones generales acerca de una poblacién determinada. Para el
estudio de ese grupo, tomara un sector, al que se conoce como muestra.

La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo Y,
por tal, refleja las caracteristicas que definen a la poblacién de la cual fue
extraida, indicando que es representativa. Es decir, que para hacer una
generalizacion exacta de una poblacion, es necesario tomar una muestra
representativa.

Gerencia Nuevos Negocios de la Empresa 8 personas comprendidos de la
siguiente manera

* Gerencia Nuevos Negocios Faja 1 personas
* Gerencia Nuevos Negocios Campos Maduros 5 personas

» Gerencia de Evaluaciones econdémicas — CVP. 2 personas

Esta investigacion busca muestras no probabilisticas, debido a que suponen
un procedimiento de seleccion informal y un proceso arbitrario. La ventaja de
este tipo de muestra es su utilidad para un determinado disefio de estudio,
que requiere no tanto de una "representatividad de los elementos de la
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poblacion, sino de una cuidadosa y controlada seleccion de sujetos con
ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del
problema".

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los métodos de investigaciéon como procesos sistematicos permiten ordenar
la actividad de una manera formal, permitiendo desarrollar los objetivos. Las
técnicas mediante la cual se establecieron los procedimientos para la
recoleccion de datos fueron la revisién documental, reuniones tipo mesa de
trabajo y el juicio de expertos.

De acuerdo con Carrera y Vasquez (2008), la técnica de recoleccion de datos
utilizada responde a una encuesta escrita donde el instrumento que permite
realizar la captura de informacion fue la entrevista.

Las fuentes consultadas para la revisién documental fueron: internet, intranet
de la empresa, textos y bibliografias relacionadas con el tema de planes de
negocios en proyectos

Las técnicas e instrumento para la recoleccién de datos, que dio inicio a los
elementos clave para obtener los requisitos del modelo y nos lleva a la
entrevista, es la tabla 2, en la cual se indicaron los elementos y la percepcion
personal sobre la situacion actual de la problematica planteada en el Capitulo
I. Con la utilizacion de este instrumento se obtuvo las areas y elementos
clave de la Investigacion a evaluar en la entrevista.
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Tabla 2. Percepcion de elementos clave a evaluar sobre en la problematica en la gerencia
de proyectos

La entrevista semi-estructurada o instrumento de medicién, segliin Hurtado

(2010), debe contener un sistema de codificacién de la informacién. Por lo
tanto, la entrevista semi-estructurada fue realizada al personal del proyecto
perteneciente a la empresa, a varios expertos del portafolio de
oportunidades, para asi obtener la situacion real de sus opiniones en cuanto
al desarrollo de los planes de negocios

En la entrevista Semiestructurada el entrevistador es quien marca la pauta y
el entrevistado tiene la palabra. Para la elaboracion de este instrumento se
tomé en cuenta dos puntos esenciales como lo son la validacién del mismo




por parte de expertos en la materia y aprobacion de la empresa para su
aplicacion, esto ultimo con la finalidad de evitar fuga de informacién sensible
para la empresa o que esta considere de tipo clasificada.

La validacion fue realizada por medio del grupo de trabajo especial de grado
que conduce la Dra. Olimpia Salas, dentro del cual se pudo recoger
diversidad de opiniones y mejoras que fueron aplicadas al instrumento. Una
vez validad o y corregido, se remitié a la gerencia de la empresa para recibir
la aprobacién por parte de un grupo de expertos de la empresa.

Toda entrevista se realiza siguiendo una serie de fases o etapas, éstas son:

LA APERTURA : supone la actividad que tiene lugar en el inicio de la

interaccion; es decir se basa en la primera pregunta de la entrevista.

EL DESARROLLO: constituye el ntcleo de la entrevista y suele ser la fase
mas larga donde aparece la mayor parte de la informacion necesaria para la
toma de decisiones, ademas ahi se debe intentar cumplir con los objetivos de
la Entrevista.

EL CIERRE: es el momento final que clausura la interaccion.

Adicionalmente, en la tabla N° 3, se observa la caracterizacion del

instrumento de la entrevista, los elementos clave presentes en la gerencia de

nuevos negocios de la empresa.
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Tabla 3 Caracterizacién de la entrevista

3.7.1 Técnicas en el analisis de datos

Una vez recolectados los datos fue necesario procesar los mismos, segun
Arias en Tamayo, (2004) no basta con recopilar datos, “es necesario
analizarlos, compararlos y presentarlos de manera que realmente lleven a la
confirmacion o al rechazo de la hipotesis” (p. 187)

En cuanto a la observacion directa y la revisién documental permitieron situar
al investigador, a grandes rasgos, en las fortalezas y debilidades de los
procesos en el proyecto u objeto de estudio.

En cuanto a la entrevista posee dos secciones en una misma pregunta, una
con respuestas abiertas y otra midiendo el grado o nivel con la finalidad de
generar una escala de likert de 5 puntos , definida por Namakforoosh (2005)
como “una escala aditiva con un nivel ordinal”, se clasificé el resultado de Ia

sumatoria en porcentaje de respuestas positivas tal como se puede apreciar
en la tabla N° 4 .
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Tabla N°4. Escala de diagnéstico basada en Likert de 5 puntos

Por otro lado las justificaciones de respuesta sirvieron no solo para validar
que el entrevistado conocia acerca de las interrogantes planteadas sino que

evidencié elementos claves que sirvieron de base para la elaboracion del
modelo objeto del presente estudio.
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3.8 Fases de la Investigacion:

El desarrollo de la presente investigacion se enmarcé dentro de tres (03)
fases que son: Fase diagndstica, Fase de Analisis de los Resultados y Fase
de Conclusiones y Proposiciones.

3.8.1 Fase diagnostica:

En esta primera fase diagnéstica del proceso de negocio, consiste en la
descripcién de actividades destinadas a recopilar y analizar informacién
relacionada con las areas de interés, a fin de diagnosticar y establecer los
parametros que facilitaran dar respuesta al planteamiento del problema, asi
como también determinar aquellas actividades criticas cuyo cumplimiento
con tiempo no dptimo o incumplimiento afecte el cabal desenvolvimiento del
proceso y consecuentemente imposibiliten el logro del objetivo que es la
elaboracion del plan de negocio de los campos maduros de oriente.

3.8.2 Fase de Analisis de los Resultados:

Una vez culminada la fase diagnostica, y haciendo uso de los resultados se
procedera a seleccionar las actividades criticas y desarrollar las actividades
de la fase de andlisis de dichos resultados, asi mismo, se realizara la
definicion de cada una de las actividades del equipo multidisciplinario,
conformado con la finalidad de llevar a cabo las actividades que dan origen al
plan de negocios de los campos maduros de oriente, asi como también la
generacion del cronograma de dichas actividades a fin de realizar el control

del proyecto.
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3.8.3 Fase Conclusiones y Proposiciones:

La ultima fase, de conclusiones y proposiciones consiste en manifestar los
resultados o premisas obtenidas como consecuencia de la realizacion del
estudio de dichos resultados, para finalmente emitir conclusiones las que
seran el derivado l6gico de esas premisas, de manera de disefiar el plan de
negocios para la conformacion de la Empresa Mixta.

3.9 Aspectos éticos

La informacién del proyecto y de la empresa proporcionada en esta
propuesta de investigacién debe ser manejada con estricta confidencialidad
de acuerdo a los principios y valores de PDVSA. Los datos recolectados
tanto de la revision documental como de encuestas y entrevistas fueron
empleadas con la finalidad de desarrollar los objetivos de la investigacion,
con fines netamente académicos.

3.10 Operacionalizacién de las variables

Una variable se refiere a “una caracteristica que asume valores diferentes de
una unidad de estudio a otra, o en la misma unidad a lo largo del tiempo”
(Hurtado, 2010, p.130). La definicion de variables o caracteristicas
estudiadas estuvieron contenidas dentro de eventos, los cuales para ser
definidos demandaron identificar los hechos, caracteristicas y procesos que
se desearon estudiar. Por otro lado, indica de que manera fueron medidas y
como se obtuvo la informacién. En la tabla 5, se identifica la variable principal
del proyecto, sus dimensiones, los indicadores, las técnicas y los
instrumentos especificando lo que se debid observar para describir el evento
de estudio. Esta tabla es donde se presenta la operacionalizacion de los

objetivos, tal como se muestra seguidamente.
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Tabla 5§ Operacionalizacién de los objetivos

Las actividades realizadas para elaborar el diagndstico del Proceso de
Negocio se centraron en la técnica de entrevistas semi-estructuradas y la
aplicacion de la Metodologia del Modelo de ISAMA (Identificar, Seleccionar,
Analizar y Mejorar).

3.11 Metodologia del Modelo ISAMA:
Las actividades desarrolladas para la aplicacion del modelo ISAMA se
dividieron en las cuatro (04) fases que este modelo propone, es decir,

Identificar, Seleccionar, Analizar y Mejorar, a continuacion se especifican
dichas actividades:
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3.11.1 Identificar:

Las actividades asociadas a la fase de identificar, estan orientadas a la
identificacion de las actividades clave del proceso para elaborar el plan de
negocio.

La identificacion de estas actividades clave, se realizara evaluando
documentos existentes de la organizacién donde se explica cada una de las
actividades y sus responsables, asi como también el tiempo de duracién y los
problemas que se presenten durante la ejecucién del proceso para elaborar
el plan de negocio de las empresas mixtas que en anteriores ocasiones
fueron los llamados convenios operativos.

Lo anterior permitird obtener informacién importante, que sera discutida en
reuniones con los expertos y de esta manera se identificaran actividades
clave dentro del proceso para la elaboracién del Plan de negocio.

3.11.2Seleccionar:

En la fase seleccionar, se realizaran actividades destinadas a la seleccién y
definicion del orden de andlisis de estas actividades clave identificadas en la

fase anterior. Para esto se consideran los siguientes aspectos:

Susceptibilidad al cambio: es decir, ;es posible mejorarlo?

Desempefio: ;existen problemas en su ejecucion?

Impacto en la organizacién: ;son importantes los inconvenientes para la
organizacion? ;en qué medida repercuten?

Impacto en los entes involucrados: ;causan mucho impacto los problemas
en los entes involucrados?
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3.11.3 Analizar:

La fase de analizar, esta orientado a evaluar las actividades seleccionadas e
identificadas como clave para el proceso de negocio, a fin de profundizar en
las mismés, es decir, se toma en cuenta el nivel de conocimiento de los
lideres en cuanto al desarrollo de la Ingenieria Conceptual para la
conformacion de la empresa mixta

Estas actividades de analisis se llevaran a cabo utilizando una matriz que
permite evaluar el nivel de conocimiento de cada actividad seleccionada de la
Ingenieria Conceptual y el Nivel de desarrollo de la misma. A continuacion se
presenta la matriz utilizada para tal fin:

_TABLA 6: Evaluacion de Actividades - _
Experto 1) | Experto (2) | Experto (3] | Experto (4] | Experto (3} | Experto (6] | Experto (7) Experto (8]

Actividades o Pregunta

Disciplinas participantes

Equipos de apoyo

Formalizacién de objetivos

Planificacion de Equipos

Total planificacién del Proyecto

Porcentaje

Selectién de Tecnologia
Selection del Stio

Confiabilidad del &stimados de Costos

Confiabilidad del Plan de Negocios

Total Ingenieria Conceptual

Total ing Conceptual (%]

La estimacion se realiza valorando todas las actividades seleccionadas con
los niveles, dando puntuacion del 1 al 5, siendo 5 la puntuacion mas alta, y 1

a la mas baja. Luego de realizar la valoracién se realiz6 la suma tanto vertical
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como horizontal la puntuacién obtenida, donde podemos medir el nivel de
preparacion de los equipos del proyecto:

3.11.4 Mejorar:

En esta etapa se pretende replantear de nuevo cémo se hace el trabajo
actualmente y como se podria hacer con todo la informacién obtenida hasta
el momento.

Para esta etapa, al igual que la anterior, se realiza utilizando una matriz,
identificado las principales opciones de mejora de las actividades. Estas
opciones estan orientadas a medir tiempos, identificar posibles eliminaciones,
cambios, seleccién de tecnologia vy sitio y a la identificacién de los llamados
“cuellos de botellas”

Para la estimacion, cada actividad se analiza con cada "Opcidn de redisefo”
y se coloca una equis (x) en el cuadro correspondiente en el caso de que
deba utilizarse la opcién de redisefio. A continuacién se presenta la matriz
utilizada para tal fin:

TABLA 7: Anélisis de las Actividades

Duracidn Cambiar Eliminar, | Cambiar | Cuellosde

Duracid
- Deseada |Procedimiento| Burocracia | Metodos | Botella

Actividades o Pregunta

Disciplinas participantes

Equipos de apoyo

Formalizacién de objetivos
Planificacion de Equipos

Selectidn de Tecnologia

Seleccién del Sitio

Confiabilidad del Estimados de Costos
Confiabilidad del Plan de Negocios
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CAPITULO IV: Ventana de Mercado

4.1 Reseiia Historica de la Industria Petrolera:

Desde la antigliedad el petrdleo fluia de forma natural en ciertas regiones
continentales como la que hoy ocupan los paises de Oriente Medio. Los
indios precolombinos mexicanos las llamaban chapapoteras y de alli
chapapote para llamar al petroleo los egipcios las llamaron mumiya (arabe),
es decir betun para embalsamar, los cuales lo utilizaron para engrasar pieles,
hace 6.000 afios atras. En ese entonces, era utilizado con fines medicinales,
en el embalsamamiento, para aceitar las ruedas de los carruajes y para
engrasar pieles.

Sin embargo, la explotacién de estos hidrocarburos no llegaria sino hasta el
afo 100 antes de Cristo, cuando los asiaticos, de una manera bastante
rudimentaria extrajeron petréleo de la tierra. Su técnica, consistia en buscar
un lugar que pareciera adecuado para perforarlo con una cafia de bambu y
asi extraer el petréleo.

A partir de 1850 comienza una etapa que se va a caracterizar por la
comercializacion, debido al descubrimiento de cantidades comerciales con
numerosas aplicaciones para este recurso natural. Por ejemplo, el asfalto no
solo se utilizé para impermeabilizar barcos, sino que también para la creacion
de caminos. De igual manera, la parafina era utilizada en la fabricacién de
velas para iluminacién, en el recubrimiento de quesos, pomadas para
calzado, entre otros. El kerosén, por su parte, comenzé a ser utilizado en la
calefaccion e iluminacién.
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4.2 El Petréleo Venezolano en Sus Origenes

En Venezuela las primeras noticias acerca del petréleo se remontan al uso
medicinal y utilitario que le daban los primeros pobladores del territorio
venezolano, a los afloramientos o rezumaderos naturales de este importante
recurso que nuestros indigenas llamaban "Mene” que aqui en Venezuela dio
origen al nombre de dos campos “Mene Grande y Mene Mauroa” en los
Estados Zulia y Flacon respectivamente.

El primer cronista del Nuevo Mundo, capitan Gonzalo Fernandez de Oviedo y
Valdés, en su “Historia natural y general de las Indias, Islas y Tierra Firme del
Mar Océano’, fue el primero en mencionar en la literatura universal el
petréleo

venezolano, en 1535. Al afio siguiente, la Reina de Espaia ordené en carta
del 3 de septiembre que en todos los navios que partieren desde Cubagua le
enviaran "de lo mas que pudieres” [sic], de aceite de petroleo, para aliviar la
gota de su hijo Carlos V. Asi, un envio comprobado documentalmente es el
del 30 de abril de 1539. Una barrica salié en la nao "Santa Cruz", confiada
por el tesorero de Nueva Cadiz, don Francisco de Castellanos, al mestre
Francisco Rodriguez de Covarrubia y al capitan Bernardino de Fuentes. EI 18
de octubre la Reina reclamé su petréleo, en carta a la Casa de Contratacion.
El 31, la barrica salié de Sevilla para Madrid, bajo custodia de Alonso Garcia,
un arriero de la Cuerva.

En adicion, en los Archivos de Indias de Sevilla se menciona que el 14 de
diciembre de 1540, otra barrica de petréleo venezolano exportado a Espafia
llegd a la Casa de Contratacién, para ser enviado de inmediato a Juana la
Loca, “al cuidado de persona de responsabilidad”. Probablemente éste fue
uno de los Ultimos envios a través de Cubagua y los otros vecindarios de la
isla el dia de navidad de 1541.
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Posteriormente el 15 de junio de 1579, los alcaldes Gaspar de Parraga y
Rodrigo de Arglielles informaron sobre un rezumadero de petréleo cerca de
la ciudad Nueva Zamora (Maracaibo) y de cuatro més en las afueras de la
ciudad. También ofrecieron una extensa descripcion de las diversas
aplicaciones locales de esta sustancia.

En el afio 1600, el conquistador espafiol Alonso de Ojeda menciona la
utilizacion de esos menes por los habitantes del Lago de Maracaibo. Casi
doscientos aifios después,

Luego para el afio 1799, el cientifico Alejandro de Humboldt hizo la primera
descripcion seria de los depdsitos de asfalto de Venezuela. Humboldt
describi6 las maneras utilizadas por los nativos que vivian cerca de los
rezumaderos para aprovechar la brea y el asfalto, y preparé la primera lista
de depdsitos naturales de asfalto y fuentes termales en la zona costera que
se extiende desde Trinidad hasta Maracaibo.

En la llegada del siglo XIX, exactamente en el afio de 1825, muestras de
petréleo liviano de un rezumadero ubicado entre Escuque y Betijoque fueron
enviadas al Reino Unido, Francia y los Estados Unidos. El producto lo
llamaban "Colombio" y se estima que fue distribuido comercialmente en la
region por algunos afios.

En 1830, un grupo de personas de El Mojan (estado Zulia) explor¢ el area del
rio Socuy de la sierra de Perija, donde un rezumadero de gas natural
encendido, que confundieron con un volcan. Un afio antes de este
acontecimiento, el 24 de octubre de 1829 el Libertador Simén Bolivar habia
promulgado en Quito un Decreto que consta de 38 articulos, el cual afianza y
garantiza la propiedad nacional sobre “las minas de cualquier clase’,
incluidas las de hidrocarburos. En esta forma se establecié el vinculo formal
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juridico que a través del tiempo permitiia a Venezuela mantener
soberanamente la propiedad de los recursos del subsuelo.

Diez afios después, en 1839, José Maria Vargas, también se adelantaria al
uso potencial del petréleo como generador de riqueza, cuando presenta un
analisis de muestras provenientes de Betijoque (estado Trujillo) y Pedernales
(estado Sucre), determinando que “el hallazgo de las minas de carbén
mineral y de asfalto en Venezuela. Esta consideracion de José Maria Vargas
constituye un hecho trascendental y visionario, pues para ese momento no
habia nacido adn la industria del petrleo en el mundo.

Finalmente, en 1850, Hermann Karstwen publico el primer sumario de la
geologia de Venezuela central y oriental, en el Boletin de la Sociedad
Geologica Alemana. Al afio siguiente informé sobre un rezumadero de
petrleo ubicado entre Escuque y Betijoque y en el ano 1852, desde
Barranquilla, Colombia, sobre los abundantes rezumaderos de petréleo
diseminados alrededor del Lago de Maracaibo. En diversas publicaciones,
muchos autores, entre los que se cuentan Aristides Rojas, Adolfo Ernst,
Miguel Tejera, el ingeniero y general Wescenlao Bricefio Méndez, Wihelm
Sievers, Bullman, Fortin, Eggers y Richardson y los informes del Ministerio
de Fomento, contribuyeron decididamente al reconocimiento de la riqueza
que atesora el subsuelo venezolano. Desde esos mismos momentos se
inician las primeras concesiones y se le da comienzo, en una hacienda de
café umbrosa y tranquila denominada “La Alquitrana”, la explotacion
comercial de nuestro petréleo.

4.3 Comienzo Industria Petrolera Venezolana:

El comienzo de la extraccion petrolera en el pais tiene tres momentos

histéricos reconocidos de perforacion de pozos que produjeron cierta
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cantidad de petréleo. El primer registro de un pozo petrolifero por extraccion,
se ubica en el estado Té4chira, en el afio 1878. El gobierno venezolano otorgd
una concesion de 100 hectareas a Manuel Antonio Pulido para que iniciara
operaciones en su Hacienda de la Alquitrana ubicada a 15 kilémetros al
oeste de San Cristobal. Asi nacié la primera empresa petrolera en
Venezuela: la Petrolia del T4chira, la cual realizé varias perforaciones y
algunos de los pozos resultaron productores.

Treinta y cuatro afios después, en 1912, La New York Bermtdez Company
realizé varias perforaciones dentro del perimetro que abarcaba su concesién
en el lago de asfalto de Guanoco, estado Sucre, logrando extraer petroleo
pesado del pozo Bababui-1. Posteriormente, el 15 de abril de 1914 se inicio
la extraccion de oro negro en el pozo Zumaque-1, ubicado en el sector Mené
Grande del estado Zulia, la broca llegé a una profundidad de 135 metros e
inmediatamente entré en contacto con la bolsa de petrdleo. Este pozo se
convertiria en el simbolo del primer campo petrolero explotado a gran escala
por una companiia transnacional, la Caribbean Petroleum.

Rapidamente Venezuela logré fama mundial como gran productor de
petréleo, por lo que en poco tiempo llegarian al pais empresas conocidas
internacionalmente, incluso hasta hoy en dia, como Shell, Chevron, Mobil,
Texas, Creole, Sun, Gulf, Amoco, Philips y Sinclair, entre otras. El éxito del
negocio petrolero a nivel mundial en Venezuela trajo como consecuencia que
para 1930 estuvieran registradas en el pais mas de 100 empresas, todas con
un mismo propésito: buscar, ubicar, cuantificar, producir y manejar el
petréleo.

A partir de 1918, el pais comenzé a legislar en materia petrolera. Es asi
como ese mismo afio, se dicta un reglamento dedicado a los hidrocarburos.
Dos afos después, se promulga la primera ley que rige la materia.
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En 1936, se establece dentro del Ministerio de Fomento el Departamento de
Consultoria de Minas y Geologia y se promulga la Ley sobre Contaminacion
de las Aguas por Derrames de Petroleo.

En 1943, se crea una nueva Ley de Hidrocarburos, la cual permitié consolidar
el aspecto legal de la totalidad de concesiones otorgadas en el pais,
mediante una vision integral de las operaciones petroleras, ademas de
unificar el tratamiento permitido de los hidrocarburos y mejorar la
participacion econémica de la Nacién. Transcurridos dos anos, se da otro
paso importante dentro de la legislacion petrolera: el Congreso Nacional
aprob6é la nueva Ley del Impuesto Sobre la Renta que estipula la
participacion 50/50 en las ganancias producto del petréleo, de la nacién y la
industria. Vale destacar que en 1950 se crea el Ministerio de Minas e
Hidrocarburos.

En la década de los 60, el pais avanza en una politca de “no mas
concesiones”, lo que se traduciria posteriormente en la nacionalizacién de la
industria petrolera.

4.4  Nace la Industria Petrolera Nacional y sus empresas Filiales:

El 1° de enero de 1976, naci6 la industria petrolera nacional. como la
empresa encargada de asumir las funciones de planificacion, coordinacion y
supervision de la industria petrolera nacional al concluir el proceso de
reversion de las concesiones de hidrocarburos a las companias extranjeras
que operaban en territorio venezolano. La partida de nacimiento de la
principal industria del pais quedé plasmada en el decreto presidencial
numero 1.123 del 30 de agosto de 1975. Su primer presidente fue el general

Rafael Alfonzo Ravard.
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Durante el primer afio de operacion, la in dustria petrolera nacional inicié sus
acciones con 14 filiales (finalmente serian tres: Lagoven, Maraven y
Corpoven) que absorbieron las actividades de las concesionarias que
estaban en Venezuela. Para aquel afo, se mantiene la produccion de crudo
en 2,3 millones de barriles diarios. Las inversiones iniciales se sitian en un
principio en 1.200 millones de bolivares. Ya en 1978, las inversiones de
capital se habian cuadruplicado y se ubicaban en 5.000 millones de
bolivares. Dentro de esta fase, inicia acciones en 1976, el Instituto
Tecnolégico Venezolano del Petroleo (Intevep), destinado a efectuar los
estudios e investigaciones necesarias para garantizar el alto nivel de los
productos y procesos dentro de la industria petrolera.

Igualmente, dos afios después se crea Petroquimica de Venezuela S.A.
(Pequiven), dirigida a organizar el negocio de la produccién petroquimica.

4.5 Empresa Desarrolladora de Empresas Mixtas

La empresa conformadora de empresas mixtas, “una filial de propésitos
especiales” de la industria petrolera nacional, controla y administra todo lo
concerniente a los negocios que se realizan con otras empresas petroleras
de capital nacional o extranjero. Es asi como esta filial de la industria
petrolera nacional maximiza el valor de los hidrocarburos para el Estado
venezolano en funcién del bienestar colectivo, a través de las recién creadas
Empresas Mixtas, los Convenios de Asociacién, los Convenios de
Exploracion a Riesgo y Ganancias Compartidas, el desarrollo de los
proyectos de gas Costa Afuera; y el Proyecto de Cuantificacion y
Certificacién de la Faja Petrolifera del Orinoco,. Asi mismo, la empresa
conformadora de empresas mixtas participa en la definicion de modelos de
negocios futuros con terceros que se celebren en el marco de la Ley

Organica de Hidrocarburos.
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Ademas, la industria petrolera nacional, a través de la empresa
conformadora de empresas mixtas ejecuta el financiamiento de obras de
servicios destinadas al desarrollo de infraestructura para el pais, vialidad,
actividad agricola, cooperativismo, salud, educacién, apoyo a las Empresas
de Produccién Social y cualquiera otra inversion productiva, gracias a
importantes fideicomisos establecidos con el Banco de Desarrollo Econémico
y Social (Bandes) y el Banco del Tesoro.

La empresa conformadora de empresas mixtas, a través de sus proyectos de
desarrollo, constituye el brazo ejecutor de la industria petrolera nacional para
apalancar el desarrollo econdémico, enddgeno y social de Venezuela,
cumpliendo de esta manera con los lineamientos del Gobierno Bolivariano de
Venezuela y en correspondencia con el Plan de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacion.

4.6  Mision Gerencia Evaluacién y Desarrollo Nuevos Negocios —:

Definir las mejores estrategias que permitan captar Nuevos Negocios de
Hidrocarburos, en la Faja Petrolifera del Orinoco, las Nuevas Empresas
Mixtas en Campos Maduros, Plataforma Deltana y Rafael Urdaneta, para ser
evaluados y desarrollados y que promocionen y desarrollen acciones para
incrementar la participacion de otras Empresas Nacionales e Internacionales
en asociacion de Empresas Mixtas, con las actividades de la Corporacion en
Exploracién,  Produccién, Refinacion, Transporte, Almacenamiento,
Distribucion.

4.7  Vision Gerencia Evaluacién y Desarrollo Nuevos Negocios -:

Comercializacion de negocios integrados de crudo extrapesado y Gas,

maximizando la generacion de recursos derivados de los Hidrocarburos de la
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Nacion, alineados a las politicas establecidas en la industria petrolera
nacional “Plan Siembra Petrolera”, los lineamientos del Ministerio para el

Poder Popular de la Energia y El Petroleo y el Plan de Desarrollo de la
Nacion.
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CAPITULO V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo tiene la finalidad de presentar los resultados obtenidos
de la investigacién. Este andlisis de los resultados esta dividido y
estructurado en dos secciones: el primero Descripcién del estado de arte del
proceso de conformacion de empresas mixtas petroleras en campos
maduros se explican las formas de hacer negocios empresas petroleras del
Estado de paises como Colombia; Brasil e Irag, en ella se menciona la
manera de como se originaron y la estrategia empleada para captar
inversionistas en este tipo de industria con el propoésito de hacer
comparaciones y seleccionar elementos que pudieran ser aplicados en la
industria nacional petrolera de Venezuela, y para la segunda seccion
Diagnostico de la situacién actual del proceso de conformacion de empresas
mixtas de campos maduros, se aplica la metodologia explicada en el tercer
capitulo de esta investigaciéon con la finalidad de obtener elementos clave
para elaborar una alternativa que ayude a mejorar la manera de hacer
negocios con terceros

5.1 Descripcién del estado del arte del proceso de conformacién de

empresas mixtas petroleras en campos maduros

Para describir el estado del arte del proceso se tuvo trabajar en base a la
informacién disponible en algunos documentos dentro de la industria y otros
por Internet. Para ello se seleccionaron dos casos particulares de paises
vecinos y petroleros como son Brasil y Colombia en primer lugar por ser
paises los cuales se conocen que han tomado una actitud expansionista del
negocio y en segundo lugar que a través de esa expansion han logrado
aumentar la produccién de petréleo en tal magnitud que poseen excedentes
para realizar exportaciones Las lecturas de estos casos particulares se

realizan con la finalidad de hacer comparaciones en las estrategias de
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negocios empleadas por ambos paises de manera de extraer aquellos
elementos clave que pudieran aplicarse en el caso Venezolano.

El caso Brasil, en Noviembre de 1995 el parlamento aprobd la enmienda
constitucional Numero 09 con la finalidad de permitir la participacién de
capitales privados a las actividades de petroleras. A partir de ese momento la
empresa se convierte en una sociedad de economia mixta, que se rige por la
Ley de Sociedad por Acciones donde la empresa estd en capacidad de
cotizar en la Bolsa de Valores y de esa manera tener suficiente para su
continuidad operativa. En esa Ley quedé establecido que la estatal petrolera
debera poseer al menos el 51% de las acciones por lo que se deduce que la
inversion extranjera estara limitada hasta un maximo de 49%.

Tal como se mencioné en el parrafo anterior las inversiones se manejan por
distintos tipos de acciones que son las denominadas ordinarias, con derecho
a voto para la toma de decisiones en la empresa y las preferenciales que no
dan este, Estas inversiones estan orientadas en todos los ambitos del
negocios petrolero, es decir, se invierte en todas las areas que la industria
considere de caracter prioritario, que le permita sus beneficios.

En aquella oportunidad el objetivo declarado era impulsar la entrada de
capital adicional en este sector, con el fin conseguir el apalancamiento
financiero que le permitiera realizar inversiones en todos los negocios de
produccion, ademas de tener excedentes con la finalidad de ser usado en la
expansion industrial del pais.

Este proceso de expansion industrial al que se vio involucrado Brasil motivo a
tener que realizar un proceso de apertura petrolera para obtener mayor
liquidez sus inversiones en los campos petroleros a manera de aumentar la

produccion que permitiera satisfacer las necesidades energeticas del pais.
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Otro caso muy similar es el de Colombia, en donde el congreso colombiano
aprobd una ley que convierte a la empresa petrolera estatal en una sociedad
de economia mixta, en dicha ley se pudo ofrecer el 20% de las acciones en
la bolsa de valores logrando suficiente liquidez para realizar inversiones en
todas las areas del negocio petrolero.

En el caso de Iraq surge una manera distinta de hacer negocios que datan
después de la invasion de las tropas estadounidenses, en donde a través de
una modificacion a ley de hidrocarburos se pudo permitir la creacién de
empresas mixtas en la cual el Estado al menos debe poseer el 51% de las
acciones de la empresa. Por medio de esta ley el Estado pudo reactivar
campos con un excelente potencial de produccién, aunque en los criterios
establecidos por el Estado Iraqui no fueron categorizados como campos
maduros, éstos ya eran campos que habian agotado en un 50% sus niveles
de reservas explotables, ademas que ya tenian 30 afos produciendo. Estos
campos continlan siendo de alta produccién de petréleo a pesar de que

fueron abandonados en el periodo de la invasién.

De acuerdo con la revisién de basamentos legales para la conformacion de
empresas mixtas establecida en la Ley Organica de Hidrocarburos de
Venezuela mencionada en el capitulo Il se establecen regulaciones para la
participacion privada en las actividades primarias en donde los convenios
operativos migrarian a empresas mixtas y toda nueva actividad primaria que
se genere, debe ser bajo la figura de empresa mixta, en donde la
participacion maxima accionaria por el socio no excedera el 40%, por un

periodo de 30 afios pudiendo prorrogarse hasta por 15 afios.

Tanto en el caso brasilero como en el caso colombiano se aprecia que no se
conforman empresas mixtas en campos maduros, sino que las inversiones
obtenidas a través de la venta de acciones en la bolsa de valores van
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dirigidas a todo el negocio petrolero, por lo que se deduce que no existe
estado del arte en el caso de los campos maduros, por lo tanto no se pueden
hacer comparaciones ni extraer algunas ideas para incluirlas. Aunque
observando que en ambos paises han logrado obtener un aumento de la
produccion de petréleo, el investigador no descarta que la estrategia utilizada
en esos paises pueda ser aplicable a Venezuela, sin embargo en el caso
iraqui el proceso es muy similar al caso venezolano en donde se permite la
conformacion de empresas mixtas a través de la empresa estatal, bajo este
esquema el Estado tendra la mayor participacién accionaria garantizara el
control total de las decisiones. Esta modalidad de negociacion brinda una
mejor ventaja competitiva con respecto a la usada por Colombia y Brasil,
debido a que no se ponen en riesgo las acciones de la empresa estatal en la
bolsa de valores, sino que permite al Estado asociarse con empresas
expertas en la explotacién petrolera en negocios particulares, ademas
permite el intercambio de conocimientos tecnolégicos en esta materia.

5.1.1 Revision de procedimientos

Adicionalmente al estudio referencial se revisé la documentacion interna de
la industria y de las empresas mixtas conformadas, en donde se describen
los procedimientos generales que deben cumplirse. Durante estas
actividades se observo que el proceso de conformacién de empresas mixtas
existen elementos que pudieran ser desarrolladas en conjunto con los entes
involucrados (empresa petrolera nacional, el socio y Ministerio) de manera de
simplificar el tiempo de ejecucién del proyecto

5.1.2 Actividades de las mesas de trabajo

Durante el proceso de creacién de mesas de trabajo participan los equipos
de la industria petrolera nacional y el MPPEP con la finalidad de discutir la
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estrategia de negociacion de los campos maduros de petrdleo a ser ofrecidos
a los inversionistas para la conformacion de empresas mixtas, alli se elabora
un plan de trabajo en donde se visualizan socios potenciales para ofrecerles
las oportunidades de negocios en la industria de hidrocarburos

5.1.3 Analisis de actividades clave

Luego de revisar los procedimientos y sus actividades se identificaron que
en las actividades: Definir actividades a ejecutar en el estudio conjunto,
Definir Cronograma de Actividades segun especialidad, Generar el Plan de
Negocios por Actividad y Revisar el Contenido del Plan de Negocio por
Especialidad (5, 6, 7 y 8) carecen de suficiente desarrollo de una ingenieria
conceptual, ya que las actividades involucradas en el estudio se hacen de
manera superficial, que impide el desarrollo de estimados de costos
confiables para la conformacién de la empresa mixta. En el Diagrama 1
Proceso de Negocio del plan de Desarrollo para campos maduros, hay se
observa una ilustracion grafica del proceso.

5.1.3 Analisis de los planes de negocios

Después de analizar todas actividades involucradas en la conformacién de
empresas mixtas se procedié a la lectura y andlisis de todos los planes de
negocios generados después de la migracién de los convenios operativos a
empresas mixtas y los nuevos negocios creados en la conformacién de
empresas.

Para el cumplimiento de este objetivo se seleccionaron el 80% de los planes
de negocios generados después de la migracién de los convenios operativos
a empresa mixta, con la finalidad de observar el plan de desarrollo que fue

generado para realizar esa conversion, alli se observo que las empresas
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operadoras desarrollaban la ingenieria conceptual de sus proyectos de

manera garantizar la continuidad operativa y cumplir con la volumetria

exigida por la industria petrolera nacional

1. Firmar
Memorandum
de

Entendimiento

3. Designar

2. Realizar
Reunidn
Inductora

Personal
Integrante del
Comite de Guia

4. Realizar
Reunidn de
Inicio,
Nominacion de
Grupo de

5. Definir
Actividades a
Ejecutar en el

Estudio

Conjunto

6. Definir
Cronograma de

7. Generar Plan 8. Revisar 10. Revisar
de Negocios Contenida Plan Co p Con do Plan
Actividades por de Negocios

] Especialidades por
Especialidad

V1- MPPEP

11. Sclicitar 13. Recibir

Aprobacién

12, Someter

Asignacion Plan de
Area al MPPEP

Negocio al
para Desarrollo MPPEP
de Negocio

14. Someter 15, Asignar el 16. Conformar

Plan de Area Empresas
Negocioa la mixtas
Asamblea

Marinnal nara

Diagrama 1 Proceso de Negocio del Plan de Desarrollo para campos maduros

5.2 Diagnéstico de la situacion actual del proceso de conformacién
de empresas mixtas de campos maduros.

Para el diagnéstico de la situacién se sugirié una metodologia empleada en
el capitulo Ill. Luego de identificar y seleccionar las actividades para
conformar la empresa mixta, se estudiaron mediante entrevistas semi
estructuradas las actividades 5, 6, 7 y 8 (Definir actividades a ejecutar en el
estudio conjunto, Definir Cronograma de Actividades segun especialidad,

Generar el Plan de Negocios por Actividad y Revisar el Contenido del Plan
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de Negocio por Especialidad, respectivamente), debido a que estas
actividades tienen incidencia directa en los estimados de costos

En base a las actividades antes mencionadas se procedié a elaborar el
diagnostico del proceso, en donde se centré en las técnicas de entrevistas
semi-estructuradas y la aplicacion del modelo ISAMA (Identificar,
Seleccionar, Analizar y Mejorar)

Luego de realizadas las entrevistas a lideres de proyectos (8), se procedio a
graficar los resultados obtenidos e incorporar los comentarios, con el fin de
determinar el nivel de planificacién y las capacidades de los equipos del
proyecto. El modelo de entrevista se encuentra en el Anexo B y los
resultados del mismo de acuerdo a la caracterizacién del instrumento se
indican a continuacion:

5.2.1 Planificaciéon

Los entrevistados consideran que el nivel de conocimiento de planificacién
del equipo se sitia en un 80%, colocandose en un nivel alto segun la escala
establecida por el investigador.

Alto
T
80 %

Figura 2 Nivel de conocimiento general de planificacion

5.21.1 Nivel de conocimiento del equipo del proyecto de las
disciplinas participantes
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El promedio de las respuestas de los expertos para esta pregunta indica el
nivel de conocimiento de los participantes se sitla en un 65%, considerando
a estos equipos con un nivel de desempefio bueno, lo atribuyen porque son
personas con mas de ocho (8) afios de experiencia.

Ace;latable

85 %

Figura 3 Nivel de conocimiento del equipo multidisciplinario

5.21.2 Nivel de conocimiento de equipos tercerizados

Este promedio se sitila en un 95%, segun la escala es considerado como
muy alto Esto resulta muy satisfactorio para el resto del equipo ya que han
servido como personal de adiestramiento y transferencia tecnologica de los
procesos que se involucran, aunque manifiestan las necesidades de mayor
participacion de equipos funcionales tales como Prevencion y Control de
Péerdidas (PCP), Finanzas y Recursos Humanos (RRHH) para realizar
actividades como pagos a proveedores, ingresar personal adicional y la
desincorporar trabajadores en el periodo vacacional.

MU)II alto

86 %

Figura 4 Nivel de conocimiento de los equipos tercerizados

5.21.3 Formalizacién de Objetivos
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Para el grado de formalizacion de objetivos, esta se sittia en 80%, el cual es
considerado alto el cumplimiento de esta actividad.

Alto
|

80 %

Figura 5 Nivel de conocimiento de formalizacién de objetivos

5.2.1.4  Nivel de Desarrollo en Planificacién de equipos

Los entrevistados respondieron que el grado de desarrollo de estos
productos (organigrama del proyecto con las descripciones de cargos, la
estructura desagregada del trabajo y el cronograma de actividades) se situa
en un 80%, el cual para esta escala es considerado como alto.

Alto
|

80 %

Figura 6 Nivel de conocimiento en planificacion de equipos de trabajo

Las respuestas obtenidas por este grupo de expertos coinciden en muchos
aspectos a las percepciones del investigador, por lo tanto investigador no
hara propuestas determinantes para este primer bloque de preguntas.

5.2.2 Desarrollo de Ingenieria Conceptual

El grado de definicién de desarrollo de la ingenieria conceptual se ubica en
un 23.75%, el cual segun la escala es considerado como muy bajo.

Realizando el analisis global en lo que se refiere al desarrollo de la ingenieria

conceptual si las actividades de seleccién de la tecnologia y evaluaciéon del




sitio se realizan de manera superficial impactaran drasticamente en los
estimados de costos del proyecto, corriendo el riesgo de generar un plan de

negocios poco confiable para la conformacién de la empresa mixta.
Muy bajo
|

23,756 %

Figura 7 Grado de desarrollo de la ingenieria conceptual

52.2.1 Seleccion de la tecnologia

Los resultados indican que solo alcanzan un 22,5% de detalle de lo que
requiere esa actividad considerandolo como muy bajo. Se realiza una sola
propuesta y no se evallan otras alternativas por ser procesos de mucha
complejidad. Los entrevistados mencionaron que este proceso se hace de
esa manera solo para cumplir con el cronograma de actividades en el tiempo
propuesto por el MPPEP. Manifiestan a su vez que con el equipo actual
pueden hacer mejores trabajos, pero necesitan mejores procedimientos para
la seleccion de la tecnologia.

MuY bajo

B
225%

Figura 8 Grado de desarrollo de Seleccién de Tecnologia

5.2.2.2 Seleccion del sitio
Esta actividad se coloca en un 32,5% de desarrollo requerido para la fase, lo

cual es considerada como bajo, ésta se desarrolla en conjunto a la seleccion
de tecnologia y carece de detalles.
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e

32,6 %

Figura 9 Grado de desarrollo seleccion del sitio

D223 Estimado de costos

Esta actividad se desarrolla a un nivel muy bajo (20%), esta actividad se ve
impactada en el proyecto ya que depende de un buen desarrollo de las
anteriores (evaluacion de la tecnologia y el sitio).

Muy bajo
|
20 %
Figura 10 Grado de desarrollo de estimados de costos de la fase
5.2.24 Confiabilidad de los productos o datos al plan de desarrollo

Los entrevistados manifiestan que el grado de confiabilidad de estos
productos es del 20 % para colocandose en un nivel muy bajo y aunque
conocen los productos entregables los mismos tendran resultados totalmente
alejados de los intervalos de confiabilidad establecidos.

Mu;lf bajo

20 %
Figura 11. Confiabilidad de los datos al Plan de Negocio
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5.2.3 Sinergia de los equipos

A finalizar el proceso del diagnostico de la situacién actual, se detecté de la
inexistencia de sinergias entre los equipos de la empresa con los entes
rectores como el MPPEP, el cual es el encargado de revisar y realizar los
comentarios del Plan de Negocios. La problematica existente para este caso
Se genera porque los equipos del ministerio participan de forma aislada al
desarrollo del plan, la comprensién y procesamiento del mismo es laboriosa y
disponen de poco tiempo para dar la aprobacion del plan.

MENPET

INDUSTRIA
PETROLERA
NACIONAL

SOCIo

Diagrama 2 Esquema actual de flujo e informacién

5.2.4 Hallazgos sobre el proceso de desarrollo de Ingenieria conceptual
Esta seccion permitié6 comparar la percepcion inicial del investigador Vs. Los

resultados obtenidos del proceso de entrevista, en la tabla 5 de la siguiente
pagina se muestran detalladamente.
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Tabla 8 Hallazgos Resumen para la Ingenieria Conceptual
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El proceso de entrevistas permitié identificar fortalezas y debilidades del

proceso de planificacion y desarrollo de ingenieria conceptual, las cuales

serviran de insumos en la elaboracién del plan de mejoras de proyecto (ver

Tabla 9)

Tabla 9 Fortalezas y debilidades en planificacién y desarrollo de la
ingenieria conceptual.

‘Equipos multicisciplinarics con conocimientos de las Subutilizacion para el desarrollo de proyectos
hidad
Guias para la seleccion de la tecnologia Disminucién del tiempo estimado por el MENPET

Guias de elementos a considerar para la seleccion del sitio

Cambios sin previo aviso debido a que no se considero el tema
de seleccidn de lecnologia

Guias y conocimientos para la elaboracion de estimados de
coslos

Pmmmwaicﬂedumuﬂohtmydm.n
impactados los estimados de costos.

m«mummmmmmdem
en estimado por MENPET

Se entraga un plan de negocios que carece de confiabiidad

5.2.5 Analisis de los resultados

Luego de culminar de realizar el diagnéstico de la situacion actual se

realiza el analisis de los resultados en base a lo establecido en el marco

metodoldgico

5.2.5.1 Metodologia del Modelo ISAMA:

Las actividades desarrolladas para la aplicacion del modelo ISAMA se

dividieron en las cuatro (04) fases que este modelo propone, es decir,
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Identificar, Seleccionar, Analizar y Mejorar, a continuacién se especifican
dichas actividades:

Identificar:

Las actividades asociadas a la fase de identificar, estan orientadas a la
identificaciéon de las actividades clave del proceso de negocio para elaborar
el plan de desarrollo. La identificacion de estas actividades clave, se realizé
evaluando documentos existentes de la organizacién donde se explica cada
una de las actividades y sus responsables, asi como también el tiempo de
duracién y los problemas que se presentaron durante la ejecucién del
proceso para elaborar el plan de desarrollo de otros negocios en campos
maduros.

Lo anterior permitié obtener informacién importante, que fue discutida en
diversas reuniones con los expertos y de esta manera se identificaron
actividades clave dentro del proceso de negocio para la elaboracién del Plan
de Desarrollo del bloque de los campos maduros.

Las actividades clave que se observaron en la fase esta relacionada con los
tiempos de ejecucion del plan de desarrollo, ya que segun la experiencia del
investigador los tiempos para la ejecucion del estudio son muy ajustados
considerando que los proyectos de elaboracion de la ingenieria conceptual
son de alta complejidad técnica.

Seleccionar:
En la fase de seleccionar, se realizaron actividades destinadas a la seleccidn

y definicion del orden de analisis de estas actividades clave identificadas en
la fase anterior. Para esto se consideraron los siguientes aspectos:
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» Susceptibilidad al cambio: es decir, ;es posible mejorarlo?

» Desempefio: ;existen problemas en su ejecuciéon?

* Impacto en la organizacion: ;son importantes los inconvenientes
para la organizacion? ¢ en qué medida repercuten?

* Impacto en los entes involucrados: ;causan mucho impacto los
problemas en los entes involucrados?

Analizar:

La fase de analizar, esta orientado a evaluar las actividades seleccionadas e
identificadas como clave para el proceso de negocio, a fin de profundizar en
las mismas, es decir, se tomaron en cuenta los problemas y quejas que
manifestaron los expertos para cada uno de los objetivos de la fase
conceptual del proyecto, los cuales se mencionan a continuacion:

Para el objetivo organizarse para la fase de planificacién del proyecto se
determina que no existe una participacion directa de los equipos funcionales
(Prevencién y Control de Pérdidas, Finanzas y Recursos Humanos), estos
equipos son muy importantes en la gestiéon de proyectos ya que se encargan
de las actividades administrativas y logisticas del dia a dia en el proyecto, de
esta manera el personal técnico podra dedicar mayor cantidad de tiempo en
el desarrollo de actividades con mira a obtener mejores resultados.

Para el objetivo Seleccionar la(s) opcion(es) preferida (s)/Solicitar fondos
para estimado Clase Il, a través de los analisis individuales de cada actividad
se determina que la actividad evaluar la tecnologia es una actividad critica
que repercute en las demas actividades, ya que se realizan actividades con
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tiempos muy ajustados, por lo tanto no da oportunidad de evaluar otras
alternativas tecnolégicas existentes para la explotacion de hidrocarburos.

Debido a la manera en que se realiza la evaluacién de tecnologia se
determina que ésta no permite desarrollar estimados de costos que se
encuentren dentro de los parametros establecidos como confiables para la
fase, en donde existe una probabilidad del 30% que el estimado de costos se
encuentre entre un 10% por encima o un 10% por debajo del costo total del
proyecto.

Mejorar

Esta actividad se desarrollara en el capitulo VI
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CAPITULO VI. DISENO DE LA PROPUESTA

Luego de realizar el andlisis de los resultados, se puede determinar que en
cuanto a las actividades del proceso de planificacion de los equipos
multidisciplinarios, la formalizacion de los objetivos roles, responsabilidades y
la preparacion para el desarrollo de la ingenieria conceptual no representan
desviaciones negativas en la ejecucién del proyecto, debido a que se realiza
con personal de amplia experiencia en proyectos de ingenieria, por lo que las
propuestas para estas actividades estan orientadas a satisfacer inquietudes
detectadas a través de la entrevista con los expertos, aunque se incluira una
propuesta del manejo del capital estructural para poder proponer el desarrollo
de una ingenieria conceptual conforme a normas, procedimientos y manejo
de la informacioén.

En cuanto al Desarrollo de una ingenieria conceptual la propuesta sera
desde todos sus &mbitos incluir documentos que en la actualidad no se utiliza
por el ajustado cronograma que posee el proyecto de conformacién de
empresas mixtas.

6.1 Identificacién de los elementos clave de capital estructural para

la conformacién de empresas mixtas de campos maduros

6.1.1 Planificacién

6.1.1.1 Incorporacién de los sistemas de seleccién de personal

En lo que respecta a esta fase de planificacién inicial de los equipos
multidisciplinarios se identifico que ésta se realiza por solicitud de los
expertos a los jefes de &reas, los cuales manifestaron su inquietud de tener

la oportunidad de intervenir en el proceso de seleccion de forma directa. Para
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realizar esta actividad se hace necesario incluir en la estructura
organizacional al personal de recursos humanos con acceso al sistema que
maneja la empresa para la seleccién de candidatos a los proyectos, de esta
manera el gerente de proyecto podra tener acceso a mayor cantidad de
informacion de los trabajadores e incrementara las alternativas de seleccién
del personal.

6.1.1.2 Disefar un plan de adiestramiento para el personal

En la actualidad el personal se adiestra de manera informal, es decir, por la
experiencia en la participacion con el personal contratado por servicios
tercerizados que poseen amplia experiencia. Se requiere un plan de
formacién integral desde el punto de vista técnico, para que el trabajador
adquiera conocimientos que le permitan solucionar problemas mas complejos
a los que estd pudiera enfrentar en el proyecto, cultural para que el
trabajador pueda comprender los puntos de vista y actitudes del personal
contratado que casi siempre son extranjeros y social para que el trabajador
comprenda la importancia que tiene su trabajo con la sociedad y el pais.

Este plan debe estar orientado a un sistema de deteccion de necesidades de
formacion, formulado entre el trabajador, el supervisor aunado con las
necesidades del proyecto. El cumplimiento de la formacién del trabajador
debe ser de caracter obligatorio en todos sus ambitos para que el mismo
pueda ser capaz de solucionar las dificultades que pudiera enfrentar en el
desarrollo del proyecto.

5113 Gestion de Capital Relacional

Luego de culminar con la entrevista, observar el flujograma de procesos en

conjunto con la informacién disponible existente para la investigacion surge la
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necesidad de proponer la incorporacion del equipo al Ministerio del Poder
Popular para la Energia y Petrdleo MPPEP (encargado de revisar el
contenido del Plan de negocio una vez culminado), a las actividades de
desarrollo del equipo multidisciplinario, de manera tal que a medida que se
avanza en la ejecucién del proceso puedan realizar revisiones parciales y asi
ejecutar paralelamente la actividad nimero 9 “Revisar Contenido Plan de
Negocio v1 - MPPEP”.

Adicionalmente, se ahorraria tiempo para la ejecucion de la actividad
numero 12 “Someter Plan de Negocio al MPPEP”, ya que este tendria toda la
informacion a la mano y conoceria los resultados, con los que ellos también
estarian de acuerdo ya que formaron parte del equipo de trabajo desde su
comienzo.

Logrando incluir al equipo del MPPEP se tuviera acceso a propuestas de
leyes, documentos, normativas y politicas que se discuten en la Asamblea
Nacional en materia de energia y petréleo en cuanto a la conformaciéon de
empresas mixtas, de esta manera el equipo de proyecto pudiera conocer los
cambios y disefiar una estrategia para el manejo del mismo. Es por esta
razéon que el investigador propone la sinergia entre el personal de la
empresa, el socio y el MPPEP para que en conjunto puedan enfrentar los
posibles cambios de leyes, documentos, normativas y politicas que vienen de
la Asamblea Nacional, por ende se estaria agregando valor al proyecto de
conformacion de empresas mixtas porque reduciria el tiempo del disefio del
plan de negocios, reduciria los costos de salarios, tramites e investigaciones
y se estaria dando respuesta a las necesidades manifestadas por la
Asamblea Nacional. Para explicar de forma visual el proceso propuesto se
disefio el diagrama 12 Mapa de Relaciones.
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ASAMBLEA
NACIONAL

Documentos

MENPET

Normativas

Politicas

Empresa
Petrolera
Nacional

Diagrama 3  Mapa de Relaciones

SOCIO

6.1.2 Propuesta para el manejo del capital estructural en |Ia
conformacion de empresas mixtas de campos maduros

Para la elaboracién de la propuesta se plantea una estrategia deliberada del
manejo del conocimiento de la ingenieria conceptual donde toda la
informacién y conocimiento puede ser documentado para la rapidez de la
toma de decisiones en los proyectos, es aqui donde cobra importancia el
desarrollo de un método que permita al usuario tener acceso a la informacién
del proyecto y los documentos relacionados con el mismo, por lo cual se
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propone de un sistema de procedimientos corporativo que permita centralizar
y facilitar la busqueda de documentos normativos / procedementales del
proyecto. El mismo se basara en una plataforma mediante la cual es posible
brindar asesoria y consultoria a nivel nacional de proyectos similares.

El sistema debera estar compuesto por tres (03) médulos

Médulo Principal (Entradas): Este médulo estara compuesto por personal de
los proyectos, los activos de informacion generados durante el proyecto y los
equipos utilizados. En este modulo la intencion es lograr que los
conocimientos obtenidos de las disciplinas participantes en el proyecto
organicen los productos (planos, cartas, informes, cronogramas,
presupuestos, alcances) y se cologquen en un elemento de almacenamiento
de documentos digitalizados. Luego de tener la informacién organizada por
las disciplinas participantes, se deben organizar nuevos equipos
multidisciplinarios que participaron en el proyecto los cuales se encargaran
de analizar la informacién (documentos, cartas, correcciones,
procedimientos), la compartiran con el grupo de su disciplina para elaborar el
capitulo de lecciones aprendidas. En el disefio de este capitulo se
documentaran todas las anécdotas, inquietudes, dificultades y las soluciones
a los problemas encontrados, al igual que seran los encargados de generar
nuevos métodos y procedimientos de la gestion del proyecto.

Médulo de Documentacién y herramientas (Procesos): Este médulo se debe
desarrollar una infraestructura para depositar los documentos de lecciones
aprendidas para lo cual se hace necesario usar servidores de la empresa con
un portal grafico de navegaciéon en donde existan ventanas graficas de las
publicaciones elaboradas por los equipos multidisciplinarios, documentos de
proyectos, blogs, papers, tutoriales entre otros, en donde se puedan realizar
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consultas a los distintos autores de los documentos y estos puedan dar
asesorias a los solicitantes de forma oportuna.

Este modulo se encargard de gestionar los documentos normativos
alimentados mediante la base de datos que tiene la empresa donde se
encuentren alojados los documentos normativos / procedimentales del
proyecto, el mismo debera estar constituido de un explorador y buscador de
documentos; ademas que permita generar datos estadisticos importantes del
comportamiento de la herramienta. Este médulo es de suma importancia
para los usuarios y asesores, ya que en esta ventana se pueden hacer
preguntas y dar respuestas de forma inmediata a las solicitudes

Médulo de usuarios (Salidas): Las salidas en este médulo serén las lecciones
aprendidas elaboradas por los equipos de los distintos proyectos, este
modulo sera de gran utilidad para los usuarios que tengan acceso a la
herramienta, ya que podran realizar consultas, ver los manejos de gestion de

proyectos, ajustar cronogramas y pudieran generar recomendaciones.
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1. Alcance de proyectos

2. Documentos, Cartas, Planos
Cronogramas, costos

3. Manuales de Procedimientos,
Guiasy Politicas del Proyecto

4. Planificacion Inicial del Proyecto

5. Responder consultas, asesorar

6. Experiencia del Personal

=
e

Documentacion y Herramientas

1. Servidores, archivos

2. Equipos del proyecto disefian
capitulo de leciones aprendidas

3. Base de datos
4, Comunidades del conocimiento

5. Consultas y asesorias

-
—

Usuarios (salidas)
1. Historico de lecciones aprendidas

2. Realizar consultas

3. solicitud de informacion

4. Proponen alternativas al proceso

Diagrama 4. Esquema Modular para el Manejo del Capital Estructural
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6.1.2.1 Contratacion y elaboracién de certificacion de reservas de
petréleo.

Antes de comenzar la ingenieria conceptual sera necesario valorizar el
negocio de manera de realizar las corridas econdémicas iniciales que permita
visualizar la rentabilidad del negocio, para ello se requiere realizar la
certificacion de reservas y verificar si posee reservas significativas que
justifiquen la inversién en el proyecto. En primer lugar la contratacion de una
empresa certificadora de reservas de petréleo sera de gran importancia ya
que dara mayor formalidad al negocio y en segundo lugar la elaboracion de
esa certificacion, que fortalecera la confiabilidad técnica y econdmica del
proyecto. Para esta fase la empresa cuantificara y certificara las reservas de
petrdleo en reservas probadas, ya que con ese documento certificado la
empresa mixta podra incluirlo al plan de negocios para solicitar
financiamiento por la banca nacional e internacional.
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Entradas o Insumos
1. Mapas Geoldgicos y cartograficos

2, Registros de Pozos

3. Sismica 2Dy 3D

4. Informacion de produccién de
yacimientos
5. Infraestructura Instalada

6. Reservas actuales

=

Técnicas y Herramientas
1. Software de aplicaciones, PETREL,
OFM, SEISWORKS, PIPESIM

2, Estaciones de trabajo geoldgicas
3. Ortorectificaciones

4. Modelado de elevacion digital

5. Juicio de Expertos

—

Diagrama 5. Procesos para certificacién de reservas

1. Cantidad de petrdleo, gas y agua en
el yacimiento

2. capacidad de explotacion

3. Certificado de reservas probadas
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8.1.2.2 Desarrollo de la Ingenieria Conceptual

Antes de comenzar con el desarrollo de la ingenieria conceptual, es
necesario haber elaborado el sistema para el manejo de documentos que se
van a generar como activos de informacion. Los proyectos generan gran
cantidad de informacion documental e inversién en tiempo y dinero, lo cual
amerita un cuidado especial de estos recursos, ya que estos seran
necesarios para garantizar la elaboracién de productos méas detallados y
brindar la continuidad operativa del proyecto. Inicialmente se debe crear un
sistema interno para el almacenamiento y procesamiento de documentos que
se generaran en esta fase, esto con la finalidad de obtener la informacion
actualizada y que este disponible para todos los miembros gque requieran
manejarla. Cuando se habla de este sistema, se refiere a que tenga la

alternativa de controlar versiones de manera de que esta no sea redundante.

La seleccién de tecnologia y seleccion del sitio es necesario para dar la
continuidad del proyecto, ya que estos aportaran montos en unidades
monetarias para el desarrollo de estimados de costos conceptuales clase IV,
los cuales seran insumos para elaborar los otros productos faltantes que son
el flujo de caja, Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Presente Neto (VPN) y
Plan del Negocio

Para garantizar confiabilidad en esos estimados de costos se requiere la
utilizacién del documento Seleccion de tecnologia y los formatos asociados
para la actividad, dicha actividad demanda del cumplimiento de once pasos
importantes para su desarrollo, lo cual brinda insumos para realizar
estimados de costos mas detallados, y que requiere una contratacién de un
grupo de expertos los cuales se especializan en desarrollar equipos,
dispositivos especiales para aumentar la eficiencia de |la produccion

dependiendo de las distintas necesidades de cada campo.
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Para el proceso de seleccién del sitio se requiere la participacion de otros
equipos ajenos al proyecto como la comunidad, el Ministerio del Ambiente y
otros organismos estadales que deben aprobar la ubicacién o localizaciones
que se haya realizado. Este punto es muy importante, porque al igual que los
expertos de seleccion de tecnologia aportaran una ingenieria que es costosa
en investigacion.

El Plan de Negocio cobra mucha importancia en este diagnostico, porque si
éste se somete para la aprobacién por cumplir su fecha de expiraciéon y no es
lo suficientemente convincente para el MENPET el mismo organismo se
encargara de rechazarlo por completo y se tendra que recurrir a otras
estrategias de negociacion, lo cual el futuro socio no esta dispuesto a aceptar
debido a que considera que en esta fase del proyecto es muy arriesgado
seguir invirtiendo dinero.

Debemos tomar en cuenta que el uso de las GGPIC generara procesos mas
complejos tales como procesos de licitacion de la tecnologia, solicitud de
precios, y la inclusién de una nueva tecnologia que es cambiante. Aunque el
riesgo total del proyecto sera disminuido debido a que estas guias cuentan
de un conjunto de pasos detallados para la elaboracién del proyecto, por
ende la probabilidad de culminar el proyecto de forma exitosa se vera
incrementada. El uso de las guias (GGPIC) debe considerarse de caracter
obligatorio y aunque en las mismas se encuentran disponibles en la empresa
petrolera nacional, se hace una breve ilustracion de los procesos
involucrados con la finalidad de comprender en que se basan el uso de las
mismas
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En virtud de lo antes expuesto es necesario establecer un nuevo cronograma
de trabajo entre los expertos de la industria petrolera nacional, los socios y
los expertos del MENPET, de manera de colocar tiempos que permitan un
desarrollo mas completo de la ingenieria conceptual. En vista de lo
planteado, el investigador propone que el mismo se base en las actividades
que estan contenidas en las GGPIC ya que las mismas describen los pasos
necesarios para realizar el estudio. En la Figura 12, el autor propone un
estimado de tiempo considerando que los campos que se ofrecen superan
los 300 kildmetros cuadrados

Figura 12. Cronograma de Actividades Propuesto
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CAPITULO VIl EVALUACION DEL PROYECTO

7.1. Evaluacion del Proyecto:

La evaluacién de proyectos es la accién que permite medir el grado en que
se lograron o no los objetivos planteados para el desarrollo de la
investigacion, determina los resultados de las actividades ejecutadas en
funcion de los objetivos propuestos.

En este caso en particular se estdn evaluando los resultados de las
actividades establecidas para realizar el diagndstico del Proceso de Negocio
para la elaboracién del Plan de negocios de los campos maduros de oriente.
Esta evaluacion de los resultados finales también puede ser llamada
"impacto del proyecto”, haciendo referencia a las modificaciones sustantivas,
estables y permanentes que se logran con la ejecucién del proyecto,
respecto del problema inicial.

El proyecto se evalGa desde diferentes puntos de vista, principalmente desde
el punto de vista del tiempo y tomando en cuenta el tiempo de entrega para
el desarrollo de la presente investigacion. En este orden de ideas, se
presentaron algunos inconvenientes cuando se comenzé el proyecto para la
recopilacion de la informacion, asi como también en la fase de evaluacién en
las actividades destinadas a efectuar el diagnéstico del proceso, ya que se
tenia un cronograma de reuniones pero dada la naturaleza técnica de la
gerencia de Evaluacion y Desarrollo de Nuevos Negocios, es decir,
actividades netamente en campo y fuera de la ciudad, asi como también el
manejo de negocios internacionales, muchas reuniones se pospusieron por
falta de quérum, lo que hacia imposible aplicar los instrumentos definidos
para el analisis y la evaluacion del proceso.
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En la fase de Analisis de los Resultados, por la misma razén antes explicada,
el desarrollo de las actividades para determinar las actividades del equipo
multidisciplinario se retrasaron, adicionalmente también la distancia entre
oficinas fue un factor perturbador que dilaté este proceso mas de lo que se
tenia programado.

A pesar del retraso en el tiempo y la distancia entre las oficinas donde se
encuentra ubicado el equipo multidisciplinario encargado de desarrollar las
actividades para el Plan de Desarrollo, el tiempo fue suficiente en su
totalidad, es decir, se cumplieron todas las fases en la que se enmarcé el
desarrollo de la presente investigacién.

En cuanto a los objetivos planteados, éstos se alcanzaron. Aunque para
desarrollar el cronograma de trabajo del proyecto se hizo de manera
resumida ya que su magnitud y a la naturaleza técnica de este tipo de
proyectos, asi como también el grupo de expertos involucrados se
encuentran ubicados en diferentes localidades a nivel nacional, por lo cual
esta tarea deber ser desarrollada por esos expertos, los socios y el MENPET
para llegar a un consenso y redisefiar el cronograma detallado

Evaluando el proyecto desde el punto de vista de las implicaciones gue éste
posee asociadas, es decir, que estan implicadas en el Proceso de Negocio
para la elaboracion del Plan de negocios de campos maduros de oriente, es
importante hacer mencion que en el tiempo programado para la ejecucion de
la investigacion, es casi imposible conocer a todo el equipo multidisciplinario
involucrado en el desarrollo del proceso e interactuar con cada uno de ellos,
esto debido a su ubicacion fisica tan distante. Igualmente ocurre con las
comunidades involucradas y donde se ejecutara finalmente el trabajo
desarrollo para elaborar el plan.
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Lo anteriormente explicado, disminuye la posibilidad de realizar una exacta
definicion de las actividades que este equipo necesita realizar para culminar
el Plan de Desarrollo, en la misma medida afecta la falta de profundidad en el
conocimiento de las distintas disciplinas por parte del investigador, es por
esto que se recomienda sean evaluadas nuevamente las actividades
definidas para ser desarrollas por el equipo multidisciplinario.

Finalmente, es importante que todas y cada una de las personas
involucradas en el proceso tengan sélidos conocimientos en el idioma inglés,
ya que es el idioma universal de comunicacién. Esto es importante, ya que la
empresa que se conformara para la explotacion de los campos maduros de
oriente, serd de capital mixto y nacional, asi mismos, una vez que esta
empresa este seleccionada es importante estudiar acerca de su cultura y
familiarizarse con el pais de origen. Esto ultimo permitira el éxito y el logro
final que es la explotacion de crudo y los consecuentes beneficios tanto para
la Nacion como para la Industria.
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CAPITULO VIII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones:

Debido a la naturaleza técnica y especifica de las &reas del equipo
multidisciplinario tales como Infraestructura, Geociencias, Mejoramiento de
Crudo, Desarrollo Social, Educacion, Infraestructura, entre otras, fue
imposible el desarrollo del cronograma de actividades destinado al control y
evaluacion del futuro proyecto. Solo se enumeraron, en cada caso, las

actividades macro de aquello que es indispensable desarrollar.

Debido a la importancia, tanto para la Industria como para la Nacién, la
ejecucion de las actividades para elaborar el Plan de los campos maduros de
oriente de Venezuela, es importante tomar en cuenta desarrollar planes de
entrenamiento para el equipo de trabajo involucrado y responsable del
proceso.

7.2. Recomendaciones:

Implementar la propuesta planteada por el investigador en especial al manejo
del capital estructural de la empresa, ya que en un proyecto lo que cobra
valor es la disponibilidad de este activo. Lo mismo ocurre para la propuesta
de realizar un proceso para cuantificar las reservas, debido a que se puede
utilizar como documento para realizar solicitudes de préstamos a la banca
internacional y de esta manera aliviariamos parte de la carga que tiene la
industria petrolera nacional con su portafolio de oportunidades. También se
considera de caracter fundamental incluir los once pasos de las GGPIC en la
evaluacién de la tecnologia, en conjunto con el procedimiento que posee la
industria para este proceso.
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Finalmente, se propone a la gerencia de Evaluacién y Desarrollo de Nuevos
Negocios, custodios de la informacién y responsables de hacer cumplir las
actividades relacionadas con el proceso de negocio para la elaboracién del
Plan de Desarrollo de los campos maduros del oriente de Venezuela, lo que
a continuacion se menciona:

* Evaluar la posibilidad de integrar al equipo del Ministerio para la Energia y
Petrole6 MENPET (encargado de revisar el contenido del Plan de
Desarrollo una vez culminado), a las actividades de desarrollo del equipo
multidisciplinario, de manera tal, que a medida que se avanza en la
ejecucion del proceso puedan realizar revisiones parciales del mismo,
realizar la actividad de “Revisar Contenido Plan de Negocio v1 -
MENPET" y disminuir el tiempo de ejecucion del proceso de negocio.

» Proponer el desarrollo de un sistema automatizado que permita el control
de las actividades relacionadas a cada etapa del proceso, asi como
también el manejo de informacién digitalizada con control de versiones,
con la finalidad de que todos los integrantes y responsables del equipo de
trabajo obtenga rapida y oportunamente la documentacién con sus
respectivas aprobaciones. Esto eliminara los retrasos que se presentan
actualmente debido a que la documentacién aprobada no llega a tiempo a
los lugares geograficamente distantes donde se encuentra parte del
equipo de trabajo multidisciplinario.

» Desarrollar un plan de entrenamiento para todo el equipo de trabajo, que
incluya el idioma inglés, como idioma internacional, asi como también en
lo que se refiere a la jerga petrolera y de cada una de las areas
involucradas. Adicionalmente, impartir conocimientos basicos de cada
una de las disciplinas a las que pertenecen los integrantes del equipo
multidisciplinario.
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Incluir en el plan de entrenamiento mencionado anteriormente,
adiestramientos en la normativa legal que envuelve la ejecucién del
proceso motivo de estudio, ya que el cumplimento de esta normativa
prevalece en el cumplimiento de algunas actividades importantes y
necesarias para el logro de los objetivos.
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Tabla 10 Lista de Verificacién de Coordinacién Interdisciplinaria

Sistema Unificado de la Calidad
Listas de Verificacidon

Ingenieria y Proyectos

. P S — - REVISION:  [FECHA:
Coordinacién Interdisciplinaria de Ingenieria 0 30-04-1999
PROCESOS / MECANICA PAGINA: 1 DE 1

NOMBRE DEL PROYECTO: D: PROCESOS (1): | FECHA:
ORGANIZACION:
SUPERVISOR DE INGENIERIA O SIMILAR (3): | FIRMA: D: MECANICA (2): | FECHA:
NOMBRE: FECHA:
RENG. PUNTOS DE VERIFICACION / COORDINACION (1) (2) (3)

(EN EL INTERCAMBIO DE INFORMACION)
Requerimientos de proceso en el disefio y/o seleccién de equipos.

2. Caracteristicas de los fluidos y condiciones de operacion para seleccion
de materiales.
Condiciones de disefio.

Calculos hidraulicos, dimensionamiento de bombas.
Disefio térmico de intercambiadores y hornos.

Internos de torres y recipientes.

Completacién de hojas de datos de los equipos.

Requerimientos especiales de proceso y problemas de construccién y
seleccién de equipos.

3

4

5.

6. Caracteristicas propiedades gases en compresores.
7

8

9

10. Requerimientos de proceso para ubicacion de equipos.

11, Sistemas propuestos para la proteccién de las bombas.

1Z. Ubicacion diametro de las conexiones para tuberia, instrumentos y
acceso en las torres y recipientes.

13. Inspeccién y pruebas de equipos.

NOTAS:

INSTRUCCIONES

l. EN LAS CASILLAS (1) / (2), EL LIDER DE DISCIPLINA CORRESPONDIENTE DEBERA COLOCAR: S SI LA INFORMACION ES VERIFICADA /
COORDINADA, N SINOLOES Y NA EN LOS CASOS QUE NO APLIQUE EL PUNTO DE VERIFICACION / COORDINACION.

Il. EN LAS CASILLAS D, ESCRIBIR LA INICIAL DEL PRIMER NOMBRE Y EL PRIMER APELLIDO DEL LIDER DE LA DISCIPLINA O SIMILAR Y SU
MEDIA FIRMA,

lll. EL SUPERVISOR DE INGENIERIA O SIMILAR, TIENE LA POTESTAD DE SELECCIONAR LOS RENGLONES A SER REVISADOS, COLOCANDO
UNA RAYA EN LA COLUMNA (3) DEL RENGLON QUE NO SELECCIONE.

IV. UTILIZAR LOS ESPACIOS EN BLANCO PARA INCLUIR NUEVOS RENGLONES DE VERIFICACION / COORDINACION, QUE APLIQUEN A LAS
DISCIPLINAS INVOLUCRADAS.

V. ESTA HOJA DEBE ACOMPANAR AL LOTE DE DOCUMENTOS Y/O PLANOS QUE HAN SIDO REVISADOS.
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Tabla 11. Lista de Verificacién de Coordinacion Interdisciplinaria

Sistema Unificado de la Calidad
Listas de Verificacién

Ingenieria y Proyectos

E - o ] o REVISION: FECHA:
Coordinacién Interdisciplinaria de Ingenieria 0 30-04-1999
PROCESOS / INSTRUMENTACION PAGINA: 1 DE 1
NOMBRE DEL PROYECTO: D: PROCESOS (1): | FECHA:
ORGANIZACION:
SUPERVISOR DE INGENIERIA O SIMILAR (3): FIRMA: :Jz):)_INSTRUMENT. FECHA:
NOMBRE: FECHA: '
RENG. PUNTOS DE VERIFICACION / COORDINACION (1) (2) (3)
(EN EL INTERCAMBIO DE INFORMACION)
s Requerimientos de control,
2. Variables a controlar / rango de control / alarmas.
3t Condiciones de operacion.
4. Seleccién de materiales.
B Nivel de recipientes / alarmas / control.
6. Filosofia / légica de control / instrumentacion.,
7 Hoja de datos / especificacion instrumentos.
8. Dimensionamiento valvulas de control / alivio.
9. Enclavamientos.
10. Alarmas.

11. Procedimiento de parada / parada de emergencia.

12. Valvulas falla - abierta / falla — cerrada.

13. Seleccion / especificacion de analizadores.

14. | Regimen de operacion.

15. Rangos de operacion de instrumentos.

16. Capas de proteccion fuera del SIS.

1Z. Requerimientos del “SIS” (Safety Instrumented System = Sistema

Instrumentado de Seguridad).

18. Ubicacién de conexiones para instrumentos en torres y recipientes.

19. Unidades de medicién del proceso en las hojas de datos de los instrumentos.

20. Célculos de los elementos de flujo.

21 Drenaje para los instrumentos.

NOTAS:

IN
L.

- UTILIZAR LOS ESPACIOS EN BLANCO PARA INCLUIR NUEVOS RENGLONES DE VERIFICACION / COORDINACION, QUE APLIQUEN A LAS DISCIPLINAS

. ESTA HOJA DEBE ACOMPARNAR AL LOTE DE DOCUMENTOS Y/O PLANOS QUE HAN SIDO REVISADOS.

STRUCCIONES

EN LAS CASILLAS (1) / (2), EL LIDER DE DISCIPLINA CORRESPONDIENTE DEBERA COLOCAR: S SI LA INFORMACION ES VERIFICADA / COORDINADA,
N SINOLOES Y NA EN LOS CASOS QUE NO APLIQUE EL PUNTO DE VERIFICACION / COORDINACION.

EN LAS CASILLAS D, ESCRIBIR LA INICIAL DEL PRIMER NOMBRE Y EL PRIMER APELLIDO DEL LIDER DE LA DISCIPLINA Y SU MEDIA FIRMA.

EL SUPERVISOR DE INGENIERIA O SIMILAR, TIENE LA POTESTAD DE SELECCIONAR LOS RENGLONES A SER REVISADOS, COLOCANDO UNA RAYA
EN LA COLUMNA (3) DEL RENGLON QUE NO SELECCIONE.

INVOLUCRADAS.




Tabla 12. Lista de Verificacion de Coordinacién Interdisciplinaria

Sistema Unificado de la Calidad
Listas de Verificacion

Ingenieria y Proyectos

. - e s ’ PO REVISION: FECHA:
Coordinacién Interdisciplinaria de Ingenieria 0 30-04-1999
MECANICA / INSTRUMENTACION PAGINA: 1 DE 1
NOMBRE DEL PROYECTO: D: MECANICA (1): | FECHA:
ORGANIZACION:
SUPERVISOR DE INGENIERIA O SIMILAR (3): FIRMA: D: INSTRUMENT.(2): | FECHA:
NOMBRE: FECHA.:
RENG. PUNTOS DE VERIFICACION / COORDINACION (1) (2) (3)
(EN EL INTERCAMBIO DE INFORMACION)
1 Conexiones para instrumentos (tamario, tipo, clase).
2. Ubicacién de boquillas para instrumentos (nivel de control, indicacién y
alarma).
3. Instrumento de nivel - elevacion boquillas.
B Requerimientos de sefializacion, alarma o enclavamiento en equipos rotativos

mayores (presion de lubricacién, temperatura, cojinete vibracién en el eje, etc)

Especificacion de instrumentos suministrados con el equipo.

Tableros de control o sefializacién suministrados con equipo paquete.
Ubicacién instrumentos / accesibilidad.
Detalles de conexién de instrumentos.

©|o(N|3

Requerimientos especiales de instalacion de instrumentos.

10. Detalles tipicos vs. Detalles especiales.

11 Diagrama de procesos del equipo (P&ID’s).

12. Informacién técnica requerida con el equipo.

13. Repuestos / partes y piezas requeridos por el equipo y su instrumentacion.
14. Inspeccién y pruebas de equipos.

NOTAS:

INSTRUCCIONES

|. EN LAS CASILLAS (1) / (2), EL LIDER DE DISCIPLINA CORRESPONDIENTE DEBERA COLOCAR: S SI LA INFORMACION ES VERIFICADA / COORDINADA,
N SINOLO ES Y NA EN LOS CASOS QUE NO APLIQUE EL PUNTO DE VERIFICACION / COORDINACION.

Il. EN LAS CASILLAS D, ESCRIBIR LA INICIAL DEL PRIMER NOMBRE Y EL PRIMER APELLIDO DEL LIDER DE LA DISCIPLINA Y SU MEDIA FIRMA.

Ill. EL SUPERVISOR DE INGENIERIA O SIMILAR, TIENE LA POTESTAD DE SELECCIONAR LOS RENGLONES A SER REVISADOS, COLOCANDO UNA RAYA
EN LA COLUMNA (3) DEL RENGLON QUE NO SELECCIONE.

VI. UTILIZAR LOS ESPACIOS EN BLANCO PARA INCLUIR NUEVOS RENGLONES DE VERIFICACION / COORDINACION, QUE APLIQUEN A LAS DISCIPLINAS
INVOLUCRADAS.

V. ESTA HOJA DEBE ACOMPANAR AL LOTE DE DOCUMENTOS Y/O PLANOS QUE HAN SIDO REVISADOS.
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Tabla 13. Lista de Verificacion de Coordinacién Interdisciplinaria

Sistema Unificado de la Calidad
Listas de Verificacion

Ingenieria y Proyectos

. . s L. REVISION: FECHA:
Coordinacién Interdisciplinaria de Ingenieria 0 30-04-1999
MECANICA / ELECTRICIDAD PAGINA: 1 ‘DE 1
NOMBRE DEL PROYECTO: D: MECANICA(1): FECHA:
ORGANIZACION:
SUPERVISOR DE INGENIERIA O SIMILAR (3): FIRMA: D: ELECTRICID.(2): | FECHA:
NOMBRE: FECHA:
RENG. PUNTOS DE VERIFICACION / COORDINACION (1) (2) (3)
(EN EL INTERCAMBIO DE INFORMACION)
1 Cargas eléctricas / equipos a alimentar.
2. Detalles de aterramiento.
3. Detalles de conexion.
4. Ubicacion caja de conexion en motores.
5. Especificacién motores / tableros para equipos.
6. Tension de alimentacion.
7 Cargas definitivas / eficiencias de operacion.
8. Planos fabricantes de equipos.
9. Requerimientos de iluminacién en plataformas de equipos.

10. Ubicacién equipos para alimentacion y aterramiento.

11 Instalaciones subterraneas.

12, Ubicacién lamparas: iluminacion areas congestionadas.

13, Ubicacién tableros eléctricos en la planta.

14. | Proteccion catddica en tuberias subterraneas o de longitud apreciable.
15. Requerimientos de disefio.

NOTAS:

INSTRUCCIONES

I. EN LAS CASILLAS (1) / (2), EL LIDER DE DISCIPLINA CORRESPONDIENTE DEBERA COLOCAR: $ S| LA INFORMACION ES VERIFICADA / COORDINADA,
N SINOLOES Y NA EN LOS CASOS QUE NO APLIQUE EL PUNTO DE VERIFICACION / COORDINACION.

Il. EN LAS CASILLAS D, ESCRIBIR LA INICIAL DEL PRIMER NOMBRE Y EL PRIMER APELLIDO DEL LIDER DE LA DISCIPLINA Y SU MEDIA FIRMA.

lll. EL SUPERVISOR DE INGENIERIA O SIMILAR, TIENE LA POTESTAD DE SELECCIONAR LOS RENGLONES A SER REVISADOS, COLOCANDO UNA RAYA
EN LA COLUMNA (3) DEL RENGLON QUE NO SELECCIONE.

VILUTILIZAR LOS ESPACIOS EN BLANCO PARA INCLUIR NUEVOS RENGLONES DE VERIFICACION / COORDINACION, QUE APLIQUEN A LAS DISCIPLINAS
INVOLUCRADAS.

V. ESTA HOJA DEBE ACOMPARNAR AL LOTE DE DOCUMENTOS Y/Q PLANOS QUE HAN SIDO REVISADOS.

112




Tabla 14. Lista de Verificacion de Coordinacion Interdisciplinaria

Sistema Unificado de la Calidad
Listas de Verificacién

Ingenieria y Proyectos

REVISION: FECHA:
0 30-04-1999

Coordinacion Interdisciplinaria de Ingenieria

MECANICA / CIVIL PAGINA: 1 DE 1

NOMBRE DEL PROYECTO: D:MECANICA (1): FECHA:
ORGANIZACION:

SUPERVISOR DE INGENIERIA O SIMILAR (3): FIRMA: D: CIVIL(2): FECHA:
NOMBRE: FECHA:

RENG. PUNTOS DE VERIFICACION / COORDINACION (1) (2) (3)
(EN EL INTERCAMBIO DE INFORMACION)

Disefio dimensional fundaciones.

Estructuras para soporte de equipos.

Plataformas en equipos.

Ubicacién / dimensiones pernos de anclaje.

Informacion de pesos / cargas dinamicas.

Facilidades de mantenimiento.

Soporte fijo vs. Deslizante (ubicacién) en equipo.

Tipo de soporte / requerimientos de pernos.

ORINO O AN —

Cargas de halados de Hacés tubulares.

10. Acceso para mantenimiento / bocas de visita.

L Elevacién fundaciones (concreto vs. mortero).

12. Extensién / ubicacién / elevacion plataformas.

13. Fundaciones para soportes de tuberias.

14, Vigas para halado tubos / mantenimiento equipos.

15 Ubicacién fundaciones / dimensiones pernos vs. “Center line” succién y
descarga bombas.

16. Ubicacién / dimensiones de pernos en fundaciones.

1Z. Ubicacién soporte fijo / deslizante en equipos a presion.

18. Orientacion fundaciones.

19. Acceso a plataformas (escaleras vs. tuberias).

20. Elevacién y pendientes en losas pavimentos.

21. Clips en equipos para plataformas / soportes.
22. Espacio para extraccién haces tubulares y mantenimiento de equipos.
NOTAS:

INSTRUCCIONES

I. EN LAS CASILLAS (1)/ (2), EL LIDER DE DISCIPLINA CORRESPONDIENTE DEBERA COLOCAR: 8 SI LA INFORMACION ES VERIFICADA / COORDINADA,
N SINOLO ES Y NA EN LOS CASOS QUE NO APLIQUE EL PUNTO DE VERIFICACION / COORDINACION.

II. EN LAS CASILLAS D, ESCRIBIR LA INICIAL DEL PRIMER NOMBRE Y EL PRIMER APELLIDO DEL LIDER DE LA DISCIPLINA Y SU MEDIA FIRMA.

IIl. EL SUPERVISOR DE INGENIERIA O SIMILAR, TIENE LA POTESTAD DE SELECCIONAR LOS RENGLONES A SER REVISADOS, COLOCANDO UNA RAYA
EN LA COLUMNA (3) DEL RENGLON QUE NO SELEGCIONE.

wvill, UTILIZAR LOS ESPACIOS EN BLANCO PARA INCLUIR NUEVOS RENGLONES DE VERIFICACION / COORDINACION, QUE APLIQUEN A LAS
DISCIPLINAS INVOLUCRADAS.

V. ESTA HOJA DEBE ACOMPANAR AL LOTE DE DOCUMENTOS Y/O PLANOS QUE HAN SIDO REVISADOS.
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Tabla 15. Lista de Verificacion de Coordinacién Interdisciplinaria

Sistema Unificado de la Calidad
Listas de Verificacion

Ingenieria y Proyectos

. . e oy, L REVISION: FECHA:
Coordinacion Interdisciplinaria de Ingenieria 0 30-04-1999
INSTRUMENTACION / ELECTRICIDAD PAGINA: 1 DE 1
NOMBRE DEL PROYECTO: D: INSTRUMENT.(1): | FECHA:
ORGANIZACION:
SUPERVISOR DE INGENIERIA O SIMILAR (3): FIRMA: g:)ELECTRICIDAD. FECHA:
NOMBRE: FECHA: '
RENG. PUNTOS DE VERIFICACION / COORDINACION (1) (2) (3)
(EN EL INTERCAMBIO DE INFORMACION)
1. Alimentacion eléctrica de DCS / sistema de parada de planta / BMS / sistema

contra incendio / sistema deteccién gases / anunciador de alarmas / PLC /
consola de operacién de paneles / instrumentos / analizadores.

2 Aterramiento de DCS / sistema de parada de planta / BMS / sistema contra
incendio / sistema deteccion gases / anunciador de alarmas / PLC / consola
de operacién de paneles / instrumentos / analizadores.

Ubicacién de paneles de instrumentacion vs. Tableros eléctricos.

Recorridos de bancadas / conduits / bandejas.

Enclavamientos / control de motores.

Sistema de emergencia / alarmas / enclavamientos.

Dimensionamiento / especificacion de UPS.

3

4

5.

6. Sistema contra incendio / alarmas / enclavamientos.
7

8

9

Senializacion / control variables eléctricas.

10. lluminacién de instrumentos y equipos de control.

11. Alarmas asociadas a equipos.

12. | Proteccién de la canalizacién eléctrica en area de “fire proofing”.
13: Separacién de las canalizaciones eléctricas, segun el nivel de voltaje
(potencia / andlogas / digitales / termopar / comunicacion / etc.).

14. Nivel de voltaje requerido para control de motores desde el sistema de
control.

15. Sistema telefénico en consola de operaciones, subestacion y planta.

16 Alarmas de equipos requeridas en Sala de Control.

NOTAS:

INSTRUCCIONES

I. EN LAS CASILLAS (1) / (2), EL LIDER DE DISCIPLINA CORRESPONDIENTE DEBERA COLOCAR: S SI LA INFORMACION ES VERIFICADA / COORDINADA,
N SINOLOES Y NA EN LOS CASOS QUE NO APLIQUE EL PUNTO DE VERIFICACION / COORDINACION.

Il. EN LAS CASILLAS D, ESCRIBIR LA INICIAL DEL PRIMER NOMBRE Y EL PRIMER APELLIDO DEL LIDER DE LA DISCIPLINA Y SU MEDIA FIRMA.

lll. EL SUPERVISOR DE INGENIERIA O SIMILAR, TIENE LA POTESTAD DE SELECCIONAR LOS RENGLONES A SER REVISADOS, COLOCANDO UNA RAYA

EN LA COLUMNA (3) DEL RENGLON QUE NO SELECCIONE.

IX. UTILIZAR LOS ESPACIOS EN BLANCO PARA INCLUIR NUEVOS RENGLONES DE VERIFICACION / COORDINACION, QUE APLIQUEN A LAS DISCIPLINAS
INVOLUCRADAS.

V. ESTA HOJA DEBE ACOMPARNAR AL LOTE DE DOCUMENTOS Y/O PLANOS QUE HAN SIDO REVISADOS.
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Tabla 16. Lista de Verificacion de Coordinacion Interdisciplinaria

Sistema Unificado de la Calidad
Listas de Verificacién

Ingenieria y Proyectos
. . I . L REVISION: FECHA:
Coordinacioén Interdisciplinaria de Ingenieria 0 30-04-1999
ELECTRICIDAD / CIVIL PAGINA: 1 DE 1
NOMBRE DEL PROYECTO: D: ELECTRICIDAD. | FECHA:
(1):
ORGANIZACION:
SUPERVISOR DE INGENIERIA O SIMILAR (3): FIRMA: D: CIvIL(2): FECHA:
NOMBRE: FECHA:
RENG. PUNTOS DE VERIFICACION / COORDINACION (1 (2) (3)
(EN EL INTERCAMBIO DE INFORMACION)

1. Recorrido de bancadas vs. drenajes y tuberias enterradas.

2. Malla de tierra — ubicacién de jabalinas / pozos.

3. Lamparas y tomacorrientes en plataformas.

4. Fundaciones / canales para tableros eléctricos.

5. Espacio en edificios para cuartos eléctricos

6. lluminacién vialidad.

f4 Canalizaciones en edificaciones / estructuras.

8. Aterramiento de estructuras.

9. Detalles de bancadas / canales.

10. Tanquillas de drenajes de equipos eléctricos.

1. Ruta de lineas.

12. Arreglo general de subestaciones eléctricas.

13. Distanciamientos para reparacion, mantenimiento y reemplazo de equipos

eléctricos.

14. Pérticos para 115 /69 / 34.5 Ky,

15. Torres para lineas de alta tension.

16. | Isométricos de cargas pérticos y lineas.
NOTAS:
INSTRUCCIONES

I. EN LAS CASILLAS (1) / (2), EL LIDER DE DISCIPLINA CORRESPONDIENTE DEBERA COLOCAR: S SI LA INFORMACION ES VERIFICADA / COORDINADA,
N SINO LO ES Y NA EN LOS CASOS QUE NO APLIQUE EL PUNTO DE VERIFICACION / COORDINACION.
Il._EN LAS CASILLAS D, ESCRIBIR LA INICIAL DEL PRIMER NOMBRE Y EL PRIMER APELLIDO DEL LIDER DE LA DISCIPLINA Y SU MEDIA FIRMA.
e e —_—
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ACEPTACION DEL ASESOR

Por la presenta hago constar que he leido el Trabajo Especial de Grado,
presentado por la ciudadana Daniel Alexander Oliveros Parra, titular de la
cédula de identidad numero V-12.685.963, para optar al grado de
Especialista en Gerencia de Proyectos, cuyo titulo es “Propuesta para
mejorar el proceso de constitucién de empresas mixtas en el sector petrolero
para la explotacién de campos en fase de agotamiento”; y manifiesto que
cumple con los requisitos exigidos por la Direccién General de los Estudios
de Postgrado de la Universidad Catdlica Andrés Bello: Y que, por lo tanto, lo
considero apto para ser evaluado por el jurado que se decida designar a tal
fin.

En la ciudad de Caracas, a los 20 dias del mes de mayo de 2011.

T

D&’ Olimpia Salas Guzman
C.l.: 4.285.434







