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RESUMEN

En los dltimos afios los paises latinoamericanos se han enfrentado a un proceso de migracion
de tarjetas convencionales con banda magnética a tarjetas inteligentes con chip dando pie a
proyectos relacionados a la implementacion de aplicaciones bancarias en tarjetas inteligentes.
Dentro de este ambito existen muchas empresas que proveen sistemas de personalizacion de
aplicaciones en tarjetas inteligentes, una de estas empresas fue seleccionada para realizar este
estudio, el cual consider6 necesario plantear un modelo que permita conceptualizar el disefio
de la solucion para luego mejorar la planificacion, ejecucion y control de las migraciones. Para
ello se propuso utilizar el ciclo de vida de proyectos basado en el propuesto por el PMI, que
permite definir el orden de las tareas o actividades involucradas, también define la coordinacion
entre ellas, y el enlace y retroalimentacion entre las etapas. Los objetivos especificos del
estudio son, determinar los requerimientos de los involucrados en la migracion de tarjetas
inteligentes, describir las etapas del ciclo de vida para la migracion de tarjetas inteligentes,
integrar en un modelo las actividades y elementos identificados en el ciclo de vida y disefiar un
plan de implantacion para validar el ciclo de vida de un proyecto de migracién de tarjetas
inteligentes. A partir de los objetivos definidos el presente estudio se ubicé dentro de la
modalidad de investigacion proyectiva, el disefio de la investigacion es de campo, no
experimental y transeccional descriptivo, utilizando para la recoleccion de datos la observacion
documental, resumen analitico, analisis critico, flujogramas, estructura desagregada de trabajo
y diagramas de actividades.

Palabras Claves: Ciclo de vida, fases, planificacion, definicion de proyectos y tarjetas
inteligentes

Linea de Trabajo: Definicion y Desarrollo de Proyectos
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INTRODUCCION

En estos tiempos, los activos intangibles, en especial la informacion, toman vital
importancia para la empresa; factores como la globalizacion y la constante evolucion
tecnologica, hacen que éstas deban esforzarse al maximo para ser competitivas y
perdurar en el tiempo. Para lograrlo entre muchas cosas, se debe tomar en cuenta el
valor que posee el ser asertivo en las etapas de cada uno de los proyectos que
emprende la empresa y de esta forma generar ideas tomando en cuenta los recursos
bases, las infraestructuras requeridas, y que los proyectos estén alineados al plan de

negocios y a la planificaciéon corporativa.

La empresa a estudiar es una organizacibn multinacional lider en el disefio e
implementacion de sistemas de pago de identificacion, cuyo negocio principal es la
integracion tecnologica avanzada de soluciones con los mas altos estandares de

innovacion, seguridad, calidad y servicio.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disenar el cicio de vida para
proyectos de migraciones tecnologicas en tarjetas inteligentes para una empresa de
tecnologia de informacion y comunicacion. El alcance del proyecto se enmarca en
integrar en un modelo las actividades y elementos identificados en el ciclo de vida para

luego validar el mismo con un plan de implantacion.

La estructura del trabajo esta organizada por capitulos, en los cuales se describen las
distintas fases requeridas para realizar la evaluacion. El capitulo |, presenta el
planteamiento del problema, los objetivos vy la justificacion. El capitulo Il, engloba las
definiciones y conceptos que sustentan la investigacion. El capitulo lll, presenta el
marco metodologico que se definird para la evaluacion. El capitulo IV, describe
brevemente el marco organizacional en el cual se lleva a cabo el trabajo, donde la
identidad de la empresa no sera revelada por motivos de confidencialidad. El capitulo

V, explica el desarrollo del proyecto, basado en el marco metodologico explicado en el
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capitulo Ill. El capitulo Vi, presenta el analisis de los resultados obtenidos, dando pie al
capitulo VII, el cual consiste en la evaluacion del cumplimiento de los objetivos del
proyecto. Por Ultimo, se establecen las conclusiones resultantes de la ejecucion del
presente estudio, las posibles recomendaciones para estudios posteriores o para

beneficio de la empresa, asi como las referencias bibliograficas y anexos.

T



CAPITULO |. PROPUESTA DE INVESTIGACION

El presente capitulo enmarca la referencia del estudio donde se define y delimita el

problema a tratar, se establece el objetivo principal y los especificos, y se presenta la

justificacion del proyecto.

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia existe una gran preocupacion por mantener vigente la tecnologia de banda
magnética para los pagos en comercios por el incremento de fraude reportado en todo
el mundo por clonacion y robo de claves. Los delincuentes tienen gran conocimiento
sobre los detalles del disefio de estas tarjetas, lo que les ayuda a identificar las

debilidades de seguridad que podria dar lugar a la estafa.

Las entidades bancarias estan buscando soluciones para la disminucion del fraude, es
por esto que se han visto en la necesidad de migrar de las tarjetas de banda magnética
a las tarjetas inteligentes, como una mejora de seguridad. En la actualidad existen
varios paises en Europa y América Latina que han adoptado esta tecnologia, que
consiste en una tarjeta con un microprocesador y una memoria integrada en la que se
pueden almacenar aplicaciones y datos, los beneficios que ofrecen estas tarjetas son
multiples ya que, ademas de la seguridad avanzada que brindan para las transacciones
se pueden implementar también aplicaciones de valor agregado como icaltad, acceso
seguro a Internet, transporte publico, programas de salud, etc.; esto ha hecho que

constantemente se realicen actualizaciones en los sistemas de tarjetas inteligentes.

Dentro de este ambito existen muchas empresas que proveen sistemas de
personalizacién de aplicaciones en tarjetas inteligentes, una de estas empresas que
ahora llamaremos la Empresa T.I.C (Tecnologia de Informacién y Comunicacion) ha
sido seleccionada para realizar un estudio de migracion de tarjetas inteligentes en
Latinoamérica. El negocio principal de esta empresa es la integracion tecnoldgica

avanzada de soluciones y, en estos ultimos afos, se ha venido perfeccionando en la
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personalizacion de aplicaciones bancarias en tarjetas inteligentes, es por esto que

posee una Direccion Corporativa de Tarjetas y Servicios Personalizacion y una

Direccion Corporativa de Tarjetas Inteligentes, que cada dia trabaja en la mejora de los

procesos dentro de la organizacion.

1.1.1 Sintomas del Problema

Actualmente, en la Empresa se han evidenciado algunas deficiencias que

podrian ser consideradas como sintomas del problema de investigacion, entre

ellas se encuentran:

Falta de integracion de todos los procesos contemplados en las
migraciones de tarjetas inteligentes.

No se tienen definidas las entradas y las salidas de cada proceso.
Carencia de manuales para los modulos y funcionalidades instaladas.
Poca documentacion con respecto a los roles y responsabilidades de

cada uno de los participantes de este tipo de proyectos.

1.1.2 Causas del Problema

Las causas que generan los sintomas anteriormente planteados, se definen a

continuacion:

Por la rapidez con la que se debié afrontar esta tecnologia los procesos
que contemplan las migraciones de tarjetas inteligentes no se han podido
integrar de una manera logica.

Por desconocimiento de cada uno de los procesos la definicion de las
entradas y salidas no se tienen contempladas en la documentacion
registrada en la empresa.

Por la disponibilidad de tiempo y estructuracion de los recursos, existe
una deficiencia en la documentacion de los manuales modulos vy
funcionalidades instaladas, asi como también de los roles vy

responsabilidades de todos los participantes.




1.1.3 Pronéstico del problema

La Empresa T.I.C. ha desarrollado varios proyectos de migracion de tarjetas
inteligentes, sin embargo, a lo largo de su gestién se ha encontrado con poca
documentacién que la ayude a definir una estructuracion por etapas, donde se
precisen claramente las entradas, las salidas y los procesos de cada fase lo que
ha impactando de manera negativa a la empresa generando inconsistencias,

omisiones y la consecuente pérdida de clientes y poco aprovechamiento de los

recursos adquiridos.

1.1.4 Control a Pronodstico
Este trabajo de investigacion busca proponer un ciclo de vida para los proyectos
de migraciones tecnolégicas en tarjetas inteligentes basado en los procesos

relacionados con las areas de conocimiento de la gerencia de proyectos segun
el PMI.

La idea principal es que éste ciclo de vida sirva como guia a las personas que
laboran en la migracién de las aplicaciones en las tarjetas inteligentes dentro de
la organizacion, buscando disminuir las improvisaciones y adversidades, ademas
de integrar los procesos de la mejor manera posible de acuerdo a las

necesidades de cada ambito.

1.1.5 Formulacién de la Problematica
= ;Como seria el ciclo de vida para proyectos de migraciones tecnologicas

de tarjetas inteligentes segun las mejores practicas del PMI?

1.1.6 Sistematizacion de la Problematica
= ,Cuales son los requisitos que salicitan los involucrados que intervienen
en los proyectos de migracion de tarjetas inteligentes?

= ;Como son las entradas, salidas y procesos de cada etapa del ciclo de
vida?

T



» ¢ De qué manera se pueden asociar los requerimientos de la empresa con
los procesos definidos para los proyectos de migracion tecnologica en

tarjetas inteligentes?

= Como validar los procesos resultantes de la investigacion de un proyecto

de migracion en tarjetas inteligentes?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

» Disefar el ciclo de vida de proyectos tecnoldgicos para la migracion en

tarjetas inteligentes en una empresa de T.1.C.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Determinar los requerimientos de los involucrados (stakeholders) en la
migracion de tarjetas inteligentes.

» Describir las etapas del ciclo de vida para la migracion de tarjetas
inteligentes.

* Integrar en un modelo las actividades y elementos identificados en el ciclo
de vida.

= Disefiar un plan de implantacion para validar el ciclo de vida de un

proyecto de migracion de tarjetas inteligentes.

1.3 Justificacién del Proyecto

En los ultimos afios los paises latinoamericanos se han enfrentado a un proceso de
migracion de tarjetas convencionales con banda magnética a tarjetas inteligentes con
chip. El fraude al que han sido victimas las entidades bancarias y los consumidores, en
general, ha incentivado el desarrollo de nuevas tecnologias que ayuden a incrementar
los niveles de seguridad de los tarjetahabientes. La tecnologia chip ha evolucionado
desde hace varios afios mejorando constantemente en el desarrollo de nuevas

versiones cada vez mas eficientes y seguras.




Los procesos de certificacion y personalizacion se ven afectados debido a los cambios
de procedimientos, la gran variedad de configuraciones de los parametros de riesgo en

el chip y las mdltiples exigencias de las franquicias y entes reguladores de esta
tecnologia.

La empresa estudiada ha desarrollado varios proyectos de migracion de tarjetas
inteligentes, sin embargo, la ejecucion de estos proyectos se ha llevado a cabo a través
de una dindmica basada en ensayo y error por temas de tiempo y organizacion. A (o
largo de su gestion se ha encontrado con poca documentacion que la ayude a definir
aspectos basicos relacionados con los roles y responsabilidades de cada uno de los
participantes, asi como también, una estructuracidn por etapas, donde se definan
claramente las entradas, las salidas y los procesos de cada fase lo que ha generado
desviaciones en el cumplimiento de los tiempos definidos para este tipo de proyectos
de certificacion de aplicaciones en los nuevos chips. Actualmente no existe alguna
politica que estandarice el ciclo de vida de estos proyectos, lo que ayudaria a dividirlos
en fases, determinando sus respectivos entregables y correspondientes operaciones.
Esta gestion improvisada ha impactando de manera negativa a la empresa generando
inconsistencias, omisiones, retrabajo y la consecuente pérdida de clientes y poco

aprovechamiento de los recursos adquiridos.

En este sentido y considerando los diferentes aspectos analizados en los proyectos de
migracion de tarjetas inteligentes ya ejecutados dentro de la organizacion, el presente
estudio se enfoca en el disefio de un ciclo de vida basado en los procesos relacionados
con las areas de conocimiento de la gerencia de proyectos segun el PMI, que permite
definir el orden de las tareas o0 actividades involucradas, tambien definen la
coordinaciéon entre ellas, y el enlace y retroalimentacion entre las etapas, proporciona
ademas a todos los participantes las responsabilidades asignadas a su rol, suministra
el control sobre los tiempos en que son necesarios los recursos (personal, equipos,
suministros, etc.), adicionalmente el control de calidad también se ve facilitado si la

separacion entre fases se corresponde con puntos en los que ésta debe verificarse.




De esta forma la gestion de proyectos dentro de la organizacion sera mas eficiente y

efectiva por consiguiente se tendra un mejoramiento continuo de los procesos.




CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Este capitulo esta determinado por las caracteristicas y necesidades de la investigacion

donde se establecen todos los conceptos y fundamentos teéricos que sustenta los
objetivos.

2.1 Antecedentes de investigacion

Entre los antecedentes relacionados con esta investigacion se encuentra el trabajo
elaborado por De Socio (2007) titulado Evaluacion de la fase inicial del ciclo de vida de
los proyectos en una empresa del sector eléctrico, este trabajo da una referencia
teodrica acerca del ciclo de vida de proyectos y la importancia de las fases iniciales.
Dentro de las consideraciones abordadas en dicho documento se destaca que se debe
disponer de procesos y procedimientos para la formacion y gestion de proyectos dentro
de las empresas y contar ademas con un recurso humano capacitado para cumplir con

los roles y responsabilidades asociados a la gerencia de proyectos.

Por otra parte, Bseirini (2007) en el estudio denominado Elaboracion del pian para
definicion y desarrollo de proyectos de viviendas multifamiliares desde el punto de vista
del promotor se enfoca en las fases de visualizacién, conceptualizacion y definicion de
un proyecto, en donde una de las conclusiones del autor, es que las diferentes
actividades que involucran el desarrollo y la definicion de un proyecto pueden servir de
herramienta orientadora en todas aquellas organizaciones que deseen realizar
proyectos de este tipo por consiguiente aqui se deja evidencia de que existen estudios

en la misma linea de trabajo.

En el aino 2006, Méndez, efectud una investigacion en la linea de trabajo de Definicion
y Desarrollo de Proyectos, llamada Modelo de Evaluacion de Metodologias para el
desarrollo de software, este trabajo da una visidon de como se debe integrar las fases

del ciclo de vida de un software.




Hay diferentes estudios que se encuentran bajo la misma linea de trabajo y respaldan
el hecho de la necesidad de un ciclo de vida para proyectos pero el caso de un ciclo de
vida para migraciones tecnolégicas en tarjetas inteligentes es un elemento

diferenciador entre los demas casos investigados.

2.2 Bases teodricas
2.2.1 Proyecto

Diferentes autores han definido la palabra proyecto, a continuacion mencionares
algunas de estas definiciones, segun el PMBOK (2008), “Es un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (p.11). Para
Gido y Clements (2003), “Es un esfuerzo por lograr un objetivo especifico mediante
una serie especial de actividades interrelacionadas vy la utilizacion eficiente de los
recursos” (p.4). Y FONDONORMA-ISO 9000:2006 lo define como, “Proceso Unico
consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de
inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con

requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos’.
(p.13)

Una de los atributos de un proyecto es que tiene un marco temporal especifico,
para el PMBOK (2008), temporal, “indica un principio y un final definidos. El final se
alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el
proyecto. Temporal no necesariamente significa de corta duracion” (p.11). Otro de

los atributos de un proyecto es que es un producto o servicio unico.

2.2.2 Direccion de Proyectos
Dentro del ambito de proyectos, la direccion de proyectos es de gran utilidad, ya
que “es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (PMBOK, 2008,
p.12) Esto se logra mediante 5 grupos de procesos que son: Iniciacion,

Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre.
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Procesos
Planificacién

Ingresar

en Fase/ Procesos Procesos Emal/léar
Inicio Iniciacion Cierre ase/rin
Proyecto Proyecto
Procesos
Ejecucion

Figura 1. Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos. (Adaptado del PMBOK, 2008)

2.2.3 Areas del conocimiento que intervienen en la Gerencia de Proyectos

El PMBOK (2008), resume las areas de conocimiento de la siguiente manera:
- Gestion de la Integracion del Proyecto, define los procesos y actividades que

integran los diversos elementos de la direccion de proyectos.

- Gestion del Alcance del Proyecto, muestra los procesos involucrados en

garantizar que el proyecto incluya todo (y unicamente) el trabajo requerido para

completarlo exitosamente.

- Gestion del Tiempo del Proyecto, se centra en los procesos que se utilizan para

garantizar la conclusion a tiempo del proyecto.

- Gestion de los Costos del Proyecto, describe los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
- Gestion de la Calidad del Proyecto, describe los procesos involucrados en

planificar, dar seguimiento, controlar y garantizar que se cumpla con los

requisitos de calidad del proyecto.
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Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, describe los procesos
involucrados en la planificacion, adquisicion, desarrollo y gestion del equipo del

proyecto.

- Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, identifica los procesos
involucrados en garantizar que la generacion, recopilacion, distribucion,
almacenamiento y disposicion final de la informacion del proyecto sean

adecuados y oportunos.

Gestion de los Riesgos del Proyecto, describe los procesos involucrados en la

identificacion, analisis y control de los riesgos para el proyecto.

- Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, describe los procesos involucrados
en la compra o adquisicion de productos, servicios 0 resultados para el

proyecto.

2.2.4 Gerencia de Proyectos
Para Palacios (2004), la gerencia de proyectos “es el arte de dirigir el proyecto a
través de su ciclo de vida” (p.63), donde la meta es la satisfaccion de cliente y el
objetivo es que se logre dentro del presupuesto, tiempo y alcance con calidac

deseada.
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Figura 2. Metodologia de la gerencia de proyectos. (Adaptado de Palacios 2004)

2.2.5 Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida el PMBOK (2008), lo define como, “es un conjunto de fases,
generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y nimero
se determinan por las necesidades de gestion y control de la organizacion que
participan en el proyecto” (p.22). Para Bseirini (2007), "el ciclo de vida de un
proyecto define las fases que conectan el inicio de un proyecto con su fin" (p.12).
Adicionalmente la autora indica que se debe definir, y se cita:

= Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase.

= Cuando se deben generar los productos entregables en cada fase y

como se revisa, verifica y valida cada producto entregable.
* Quién(es) estan involucrados en cada fase.

= Como controlar y aprobar cada fase.

Como vimos anteriormente todo proyecto genera un producto o servicio Unico, que

se completa a través de diversas actividades, cuando se divide el proyecto en
13




productos intermedios y cada una de las actividades relacionas al producto

intermedio se agrupan en una fase, el conjunto de fases es lo que se conoce como

ciclo de vida del proyecto.

2.2.6 Elementos del ciclo de vida

Para De Socio (2007), los elementos que integran un ciclo de vida son los

siguientes:

- Fases: Es un conjunto de actividades relacionadas con un objetivo en el
desarrollo del proyecto. Se construye agrupando actividades que pueden

compartir un tramo determinado del tiempo de vida de un proyecto.

- Entregables: Son los productos intermedios que generan las fases. Pueden ser

materiales (componentes, equipos) o no materiales (documentos, software).

2.2.7 Caracteristicas generales de los ciclo de vida de proyectos
La mayoria de los ciclos de vida de proyectos comparten determinadas

caracteristicas comunes, tal como lo indica el PMBOK (2008) donde menciona:

- En términos generales, las fases son secuenciales y, normalmente, estan
definidas por alguna forma de transferencia de informaciébn técnica o

transferencia de componentes técnicos.

El nivel de coste y de personal es bajo al comienzo, alcanza su nivel maximo

en las fase intermedias y cae rapidamente cuando el proyecto se aproxima a su

conclusion.
El nivel de incertidumbre es el mas alto, y por lo tanto, el riesgo de no cumplir

con los objetivos es mas elevado al inicio del proyecto. La certeza de terminar

con éxito aumenta gradualmente a medida que avanza el proyecto.
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- El poder que tienen los involucrados en el proyecto para influir en las
caracteristicas finales del producto del proyecto y en el coste final del proyecto
es mas alto al comienzo y decrece gradualmente a medida que avanza el

proyecto.

- Muy poco ciclos de vida son idénticos a pesar de tener nombres de fases muy

similares y productos entregables parecidos.

2.2.8 Fases del ciclo de vida del proyecto

Palacios (2004) considera que la caracterizacion de las fases para un ciclo de vida

pueden ser las siguientes,

Fase Conceptual: Es donde nace la idea del proyecto, se da inicio al mismo y
se asignan los primeros recursos. El entregable de esta fase es un documento

gue contiene los requerimientos de lo que se va hacer.

Fase Organizacional. Se disefia la organizacién del proyecto, se constituye el
equipo de trabajo y se contempla la planificacion donde se involucran recursos
financieros y las actividades relacionadas a la generacion del producto final. El
entregable de esta fase es un documento que contiene el plan integral del
proyecto.

Fase Ejecutiva: Es la etapa donde se ejecutan los trabajo principales del

proyecto, basandose en el plan integral anteriormente descrito.
- Fase de Completacion: Se terminan todas las actividades del plan, se cierran

los contratos, se transfieren los recursos, se comienza la operacion del

producto.
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Figura 3. Ciclo de vida del proyecto. (Adaptado de Palacios 2004)

Es importante destacar que para Gido y Clements (2003) las fases del el ciclo de
vida de un proyecto generalmente puede ser de cuatro, en la primera fase se
identifica la necesidad, en la segunda fase se desarrolla la solucién propuesta, en
la tercera fase se pone en practica la solucién propuesta y en la ultima fase se
termina el proyecto.

2.2.9 Modelos de Ciclo de Vida

Para De Socio (2007), las principales diferencias de los modelos segun la sucesion
de las fases pueden ser:
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Ciclo de vida lineal: Consiste en descomponer la actividad global del proyecto
en fases que se suceden de manera lineal, es decir, cada una se realiza una

sola vez, cada una se realiza tras la anterior y antes que la siguiente.

Ciclo de vida por prototipo: Este modelo se utiliza cuando no se conoce
exactamente como desarrollar un determinado producto o cuales son las
especificaciones de forma precisa, suele recurrirse a definir especificaciones

iniciales para un prototipo, o0 sea, un producto parcial o provisional.

- Ciclo de vida en espiral: Se considera como una sucesion de prototipos que
progresan hasta llegar a alcanzar el estado deseado. En cada ciclo las

especificaciones del producto se van resolviendo paulatinamente.

2.2.10 Modelos de procesos utilizados en el desarrollo de software
Méndez (2006), los divide en dos grupos, los modelos convencionales y los de

desarrollo agil

Modelos convencionales: Determina un conjunto de elementos del proceso:
actividades del marco de trabajo, acciones de ingenieria del software, tareas,
productos de trabajo, aseguramiento de la calidad, y mecanismos de controi de

cambio por cada proyecto.

Modelos de desarrollo agil: La idea principal de este modelo es que se
mantenga un canal de retroalimentacion con el cliente, a través de entregas de
prototipos ejecutable o porcion de un sistema operacional, en periodos cortos

para que la adaptabilidad mantenga un buen ritmo con el cambio.
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2.3 Aplicaciones Bancarias basada en Tarjetas Inteligentes
2.3.1 Chip (o Circuito Integrado)
A finales de los afios 50 nace esta idea de circuito integrado, el cual Dorf (1995) lo
defini6 como “una combinacion de elementos de circuitos interconectados e

inseparablemente asociados sobre o dentro de un semiconductor continuo”. (p.241)

Otra definicion para un circuito integrado (Cl) segun Hermosa (1997) es, "circuito
electronico funcional cuyos componentes se fabrican todos a la vez sobre una base
monolitica de material semiconductor denominada sustrato; esto es lo que se

conoce por chip”. (p.1)

Adicional el encapsulado posee conductores metalicos para realizar la conexiéon

entre la pastilla y un circuito impreso.

2.3.2 Tarjeta inteligente (Smart Card) o tarjeta chip
El término tarjeta inteligente Mons6 (1994) lo precis6 como, “forma genérica para
definir una serie de circuitos, cada uno de los cuales puede transportar datos en un
dispositivo de reducidas dimensiones fisicas, de forma que puede ser faciimente
llevado en el bolsillo o-en la cartera”. (p.157). También es llamada tarjeta con

circuito integrado (TCI).

Chip

Figura 4. Tarjeta Inteligente.

Hay dos categorias segun sus capacidades que pueden distinguirse en este tipo de
tarjetas inteligentes, las tarjetas de memoria que contienen solo componentes de

memoria no volatil y posiblemente alguna légica de seguridad y las tarjetas micro

18




procesadoras que contienen memoria y microprocesadores, donde se albergan
ficheros y aplicaciones. Adicional a esto también se clasifican segun su interfaz ya

sea de contacto, sin contacto o duales.

El caso de estudio que aqui se presenta se desarrollara en tarjetas inteligentes del

tipo micro procesadoras con interfaz de contacto.

2.3.3 Arquitectura de las tarjetas con microprocesador
Segun Cestone (2006), la arquitectura de un microprocesador es un:
Modulo compuesto por 4 partes: el procesador (parte interna),
Interfase de Contactos (parte externa), filamentos de oro (que
conectan el procesador a los contactos eléctricos) y una cubierta
protectora adhesiva de Epoxy (que permite que el modulo se adhiera

al PVC por calor y presion). (p.6)

A continuacion se muestra la figura del detalle del médulo:

“— Interfase de contactos

Capa Epoxy
Microprocesador  Filamento de oro

Figura 5. Médulo de chip. (Adaptado de la Empresa T.1.C.)

A su vez el microprocesador tiene contactos electronicos visibles (C1 hasta C8)
que deben ser insertados en una ranura de un lector para poder operar con ellas y

lograr la transmision de datos.
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Figura 6. Tarjeta con contacto. (Adaptado de la Empresa T.1.C.)

Por otra parte internamente el microprocesador tiene exactamente los mismos
componentes que un PC. En este sentido, dentro de é! se encuentran una unidad
central de procesamiento (CPU), memoria de solo lectura (ROM), memoria de
acceso aleatorio RAM, memoria programable borrable de solo lectura (EEPROM) y

sistemas de entrada y salida (I/O).

2.3.4 Aplicacién
Segun Course Technology (2004) una aplicacion es un “software que utiliza una

computadora para llevar a cabo tareas; también se le conoce como programa’.
(p-9)

2.3.5 Europay MasterCard VISA (EMV)
Segun EMVCo (2011), EMV “son especificaciones de la industria mundial de pagos
que describe los requerimientos de interoperabilidad entre las aplicaciones de pago

basadas en chip y los terminales”. (p.6)
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se incorpora el Marco Metodologico del estudio propuesto, que
segun Balestrini (2006), “esta referido a todos los procesos légicos, tecno-
operacionales implicitos en todo proceso de investigacién, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarlos” (p.125), y de esta forma lograr describir

las herramientas, métodos, técnicas y procedimientos utilizados para abordar el

estudio.

3.1 Tipo de Investigacion
Dado la naturaleza del problema planteado y en funcion de sus objetivos este
estudio se incorpord en el tipo de investigacion denominada Investigacion

Proyectiva, el cual se encamina en la resolucion de problemas o en la satisfaccion

de necesidades.

En cuanto a la Investigacion Proyectiva, Hurtado (2008), explica, es “la
elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o modelo para solucionar un
problema (...), en un area particular del conocimiento, (...) con base en los

resultados de un proceso investigativo”.

En funcion de este tipo de investigacion se propuso dos fases del estudio,
inicialmente se desarrolld un diagnostico de la situacion existente en cuanto a que
elementos intervienen en las migraciones de tecnologias con chips, a fin de
determinar cuales son los requerimientos de los involucrados. En la segunda fase
se formulod el ciclo de vida para este tipo de proyectos en la empresa, donde se

intenta dar respuesta al problema planteado.
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3.2 Diseno de Investigacion

Segun Balestrini (2006) los tipos de disefio de investigacion en relacion al tipo de
datos que se desea recolectar se pueden clasificar en disefio de campo y disefios
bibliograficos. La autora explica que en un disefio de campo, “se observan los
hechos estudiados tal como se manifiestan en su ambiente natural, y en este
sentido, no se manipulan de manera intencional las variables”. (p.132). Para Arias
(20006) la investigacidbn de campo se define como, “aquella que consiste en Ia
recoleccion directa de datos de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”.
(p.31). En base a esto podemos decir que el disefio de la investigacion es de
campo, ya que primero se realizd la recoleccion de datos en la realidad con
respecto a los elementos que intervienen en las migraciones tecnologicas con
chips, y luego se analizd e interpreto los mismos en funcién de los objetivos

definidos.

Por otro parte, esta investigacion es no experimental ya que no se manipulan las
variables sino que se observan tal como son. Balestrini (2006) acerca de los

13

diseflos no experimentales menciona, es “...donde se observan los hechos
estudiados tal como se manifiestan en su ambiente natural, y en este sentido, no
se manipulan de manera intencional las variables”. (p.132). Por lo tanto, podemos
decir que se trata de un estudio descriptivo, ya que el fin uitimo fue describir con
precision los procesos que intervienen en el ciclo de vida de las migraciones de
tarjetas inteligentes. Definido asi el estudio se obtiene que esta investigacion es de
tipo transeccional descriptivo ya que el numero de momentos en los cuales se

recolectan los datos es en un s6lo momento, un tiempo unico.

Segun cita Balestrini (2006) a Hernandez y oftros, la definicion de disefio

transeccionales es:

...aquellos que se proponen la descripcion de las variables, tal como

se manifiestan y el analisis de éstas, tomando en cuenta su
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interrelacion e incidencia. La recoleccién de los datos se efectia solo
una vez y en un tiempo unico. Este tipo de disefio, se pueden clasificar
a su vez, en transeccionales descriptivos vy transeccionales
correlacionales causales. El propoésito de los transeccionales
decriptivos es el de indagar la incidencia y valores como se manifiesta

una o mas variables estudiadas en una determinada situacion. (p.133)

3.3 Instrumentos y Técnicas de Recoleccién de los Datos

A partir de los objetivos definidos en el presente estudio, ubicado dentro de la
modalidad de la Investigacion Proyectiva, donde se plantea el Disefio de el ciclo
de vida de proyectos tecnoldgicos para la migracion en tarjetas inteligentes en una
empresa de T.1.C., se emplea una serie de instrumentos y técnicas de recolecciéon
de la informacion, orientadas a alcanzar los fines propuestos. Para Arias (2006),
las técnicas de recoleccion de datos “son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion” (p.111), mientras que los instrumentos “son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (p.111). Para
esto se cumplié con dos fases, la primera de ella se refirié al diagnostico de los
proyectos de migraciones tecnologicas en tarjetas inteligentes anteriormente
desarrollados, la segunda a la delimitacion de los aspectos tedricos vinculados con

el ciclo de vida de del proyecto.

La primera fase se ubica en las denominadas técnicas y protocolos instrumentales
de la investigacion documental, empleandose de ellas la observacion documental,
el resumen analitico y el analisis critico. En concreto se recopild la informacion
acerca de la experiencia anteriormente adquirida en los proyectos de migracion
por medio de documentos, asesoria con las franquicias, con proveedores de
semiconductores y con el proveedor de aplicaciones para la maquina de

personalizacion.

Para la segunda fase, se realizO la observacion directa, no participante y

sistematica utilizando unas técnicas especializadas tales como, flujograma de
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procesos y diagrama de actividades, donde se form6 grupos de trabajos de cada

area para validar los procesos que se generaron y se consultd a los expertos.

Finalmente en la tercera fase se genera el plan de implantacién para validar el

nuevo diseno de ciclo de vida.

3.4 Cuadro de operacionalizacion de variables

Objetivo

Variable

Dimensiones

Instrumento

Determinar los
requerimientos de los
involucrados
(stakeholders) en la
migracion de tarjetas
inteligentes

Requerimientos

- Clientes.

- Proveedor de
aplicacion para la
maquina de

personalizacion.

- Empresa Tecnolégica.

- Observacion documental de
licitaciones y proyectos
anteriores.

Resumen analitico.

Analisis critico a partir de

entrevistas a expertos.

Describir las etapas del
ciclo de vida para la
migracion de tarjetas
inteligentes

Etapas del ciclo
de vida

Por cada etapa:
- Entradas.
- Salidas.

- Procesos.

Flujogramas de procesos.
Técnicas y Herramientas del PMI.
Entrevistas a los expertos de la
direccién de Tarjetas Inteligentes
y la direccion de Tarjetas y

Servicios.

Integrar en un modelo las
actividades y elementos
identificados en el ciclo de

vida

Modelo de las
actividades y
elementos

- Fase de Inicio.

- Fase de Evaluacion.

- Fase de Planificacion.

- Fase de Desarrollo.

- Fase de Pruebasy
Puesta en Produccién.
- Fase de Cierre.

- PML.
- Ciclo de vida lineal.
- Ciclo de vida en espiral.

- Modelos de desarrolio agil.

Disefar un pian de
implantacion para validar
el ciclo de vida de un
proyecto de migraciéon de
tarjetas inteligentes

Plan de

implantacion

Actividades por cada

fase

Registro de proyectos anteriores.
Mejores practicas definidas por el
PMI.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se despliega el marco organizacional en el cual se basa el trabajo
de investigacion, es por esto que se presenta una breve historia de la
organizacion, mision, vision y valores, asi como en qué parte especificamente de
la empresa se desarrolid el presente trabajo. Es importante destacar que por

razones de confidencialidad la empresa ha querido conservar su identidad.

4.1 Breve historia de la organizacion
El presente estudio se realiza en una empresa de tecnologia multinacional,
dedicada a atender el mercado de sistemas de identificacion y medios de pago

para toda Latinoamérica, cuyo negocio principal es la integracion tecnoldgica

avanzada de soluciones.

Esta empresa fue fundada en Caracas en 1987 atendiendo principalmente a
bancos como proveedor de tarjetas de crédito y servicios de personalizacion. En el
ano 1994 abre oficinas en Ciudad de México y hace lo mismo en Bogota en 1998.
A partir de este afio, se crea una nueva linea de negocios, dedicada al desarrollo
de sistemas de terminales Punto de Venta para aplicaciones bancarias y de

mercados verticales (como telefonicas, loterias, sector salud, etc.).

Adguiere en el afio 2000 una planta de produccion de tarjetas al sur de Brasil en
sociedad con una empresa brasilera, afios mas tardes la organizacion obtiene
todas las acciones de la planta. Esta planta hoy cuenta con una capacidad
productiva de 15 millones de tarjetas por mes de las cuales 5 millones son tarjetas
inteligentes, esta catalogada como la octava fabrica de tarjetas a nivel mundial por

el Reporte Nilson.

En el afio 2003 se inicia la division de tarjetas inteligentes y abre oficinas en Sao

Paulo, para el afno 2006 se crean las direcciones de producto de GSM (Sistema
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Global para las Comunicaciones Mbviles) y RFID (ldentificacion por Radio

Frecuencia) y ya para el afio 2008 se establecen filiales en Uruguay y Costa Rica.

La empresa es reconocida por sus estandares de calidad y seguridad en todos sus
productos y comprende seis direcciones de producto: Tarjetas y Servicios
relacionados, Tarjetas Inteligentes, Tarjetas GSM, RFID, Sistemas y Disefios. Sus
principales clientes se encuentran en los siguientes sectores: bancario,
telefonicas, grandes cadenas de comercio, empresas de servicios prepago vy

loterias.

Es uno de los principales proveedores para los bancos de tarjetas de identificacion
financiera, cumpliendo con los estandares Visa, MasterCard y American Express
para tarjetas de débito y crédito; realizando desde la manufactura de las tarjetas,
como los procesos de personalizacion y pre personalizacion, transporte, o

simplemente como revendedores de grandes companias.

Segun el Plan Estratégico de la Empresa T.I.C. (2000), su misién y vision se

definen de la siguiente manera:

4.2 Misién
Servir a nuestros clientes en estrecha comunion, desarrollando y
generando soluciones en sistemas de pago e identificacion, con
tecnologias de vanguardia, innovando continuamente gracias a un
equipo de profesionales creativos que se desemperfian con mistica,

responsabilidad, disciplina y vocacion de servicio.
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4.3 Vision

Ser una empresa lider en Latinoamérica en el disefio e implantacion
de sistemas de identificacion y de pagos, con los mas altos estandares

de innovacion, seguridad, calidad y servicio.

4.4 Valores

Excelencia, Dedicacion, Responsabilidad, Integracién, Seriedad,

Disciplina, Perseverancia y Optimismo.

4.5 Objetivos Estratégicos

Promover los procesos de venta para las tarjetas de banda magnética
(bancarias y no bancarias), tarjetas con chip o inteligentes (bancarias y no
bancarias), calendarios de bolsillo, tarjetas telefénicas y terminales punto de
venta.

Coordinar los procesos de personalizacion de las tarjetas de banda
magnética, inteligentes y telefonicas.

Brindar servicios de encartado y ensobrado de tarjetas, almacenaje
estratégico y traslado a boveda.

Ofrecer servicios de termoimpresion, estampado en relieve, impresion
indentada, codificacion de bandas magnéticas y de tarjetas telefénicas
prepagadas.

Promover el desarrollo de aplicaciones (bancarias o no bancarias) para
tarjetas inteligentes o terminales puntos de venta.

Impulsar los servicios de consultoria y asesoramiento en los procesos de
migracion parcial y total hacia la tecnologia de Tarjetas Inteligentes a los
clientes de la banca.

Inducir el disefio grafico de seguridad y pre-prensa digital para tarjetas
bancarias, telefénicas, de identificacion, hologramas, cheques y demas

medios impresos.
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4.6 Alineacion del proyecto con los objetivos estratégicos de la empresa

La empresa se divide por area de negocios de acuerdo al tipo de producto, lo que
conforma seis divisiones: Tarjetas y Servicios relacionados, Tarjetas Inteligentes,
Tarjetas GSM, RFID, Sistemas y Disefios. Adicionaimente, la organizacion se
distribuye geograficamente en 6 paises: Brasil, Colombia, Costa Rica, México,

Uruguay, Venezuela y Casa Matriz (ubicada fisicamente en Venezuela).

Cada pais cuenta con componentes de las seis divisiones anteriormente
mencionadas (aunque no necesariamente todas las divisiones), la division de
Tarjetas Inteligentes y Tarjetas y Servicios relacionados incluye los centros de
personalizacion, donde se personalizan tarjetas inteligentes con el debido manejo
de llaves de seguridad y la carga de aplicaciones y datos en la memoria del chip,
este servicio se tiene en cuatro paises, es por esto que debido a la naturaleza del
estudio el trabajo se desarrollara en Casa Matriz alineandose con los siguientes
objetivos estratégicos de la empresa, promover el desarrolio de aplicaciones
bancarias para tarjetas inteligentes e impulsar los servicios de consultoria y
asesoramientos en los procesos de migracion hacia la tecnologia de tarjetas

inteligentes a los clientes de la banca.
4.7 Organigrama

En el Anexo 2 se puede observar un organigrama detallado de la organizacion

actual.
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CAPITULO V. DESARROLLO DEL CICLO DE VIDA PARA
PROYECTOS DE MIGRACIONES TECNOLOGICAS EN TARJETAS
INTELIGENTES

En este capitulo se explica el desarrollo del marco metodologico expuesto en el
Capitulo Ill, donde se contemplan los diferentes involucrados que intervienen en el
proyecto, se realiza el diagnéstico de la situacién actual y se desarrollan los

objetivos que se desean alcanzar en cada fase.

A fin de preservar la confidencialidad de los documentos utilizados en la empresa,

los procedimientos, plantillas y normas no seran presentados en los anexos.

5.1. Involucrados
La ejecucion del proyecto esta ligada al ambiente donde se desarrolla y los
involucrados que influyen en él, en este sentido a continuacién se indican cuales

son los involucrados que afectan el proyecto.

5.1.1 Clientes: Los clientes son las instituciones bancarias que utilizan
como medio de pago la aplicacion EMV que reside en las tarjetas inteligentes,
El interés de los clientes es el servicio que ofrece la empresa de personalizar

los datos en la aplicacién.

5.1.2 Franquicias (Visa-MasterCard): Visa y MasterCard son marcas de
consumo que proporcionan a los tarjetahabientes el poder de comprar y lo
conciben por medio de las instituciones financieras. Las franquicias suministran
especificaciones de la aplicacion EMV que afectan los desarrollos que realiza la

empresa que presta el servicio de personalizacion.

5.1.3 Proveedor de chip: Es una organizacién que abastece a la empresa
de lotes de chips para formar las tarjetas inteligentes, adicional provee

herramientas tecnoldgicas para el uso de las aplicaciones que tiene el chip.

29




5.1.4 Proveedor de aplicacion para maquina de personalizacién de
tarjeta inteligente: Es una organizacion que ofrece soluciones de

personalizacion de tarjetas inteligentes en las maquinas que posee la Empresa
T.I.C.

5.2 Fase 1 Diagnostico de la situacion actual para determinar los
requerimientos.

La presente fase tiene como objetivo determinar los requerimientos de los
involucrados en la migracion de tarjetas inteligentes, a continuacion se muestra el

desglose de cada uno.

5.2.1 Clientes: Los clientes solicitan la fabricacion de la tarjeta inteligente y
la personalizacion de las mismas por medio de licitaciones en donde
especifican las caracteristicas del producto. Por lo tanto, en base a todas las
licitaciones que posee la empresa se cred una lista de los requerimientos

genéricos que contiene:

= Caracteristicas técnicas que deben contener las tarjetas inteligentes:

= Capacidad de la Memoria EEPROM: En la memoria EEPROM se alojan
las aplicaciones y datos, el tamafio de la misma indica cuanta
informacion se puede almacenar y sus valores pueden oscilar entre 4k y
36K.

» Sistema Operativo: es el sistema que administra los componentes de
hardware y software, algunos ejemplo que existen en el mercando son:
MULTOS, MULTOS Step One, Advantis, JavaCard o Propietario.

= Sistema de autenticacion fuera de linea: Esta caracteristica es utilizada
para verificar que la tarjeta es legitima y existen dos métodos, el método
de autenticacion de datos estatica (SDA) o el método de autenticacion de
datos dinamica (DDA). Y existe una variacion del DDA que es la

Autenticacion de Datos Combinado (CDA).
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« Capacidad Criptografica: Algoritmo para codificar o decodificar un
mensaje y pueden ser el estandar de cifrado de datos triple (3DES) vy
Rivest, Shamir y Adleman (RSA).

= Aplicativo EMV: El aplicativo EMV puede ser el requerido por MasterCard
llamado M/Chip (MasterCard Chip) o el solicitado por Visa VSDC (Visa
Smart Debit & Credit).

= Tipo de Interfaz: De acuerdo con su interaccidon con el medio puede
ser de contacto, sin contacto o de interfaz dual.

= Color del Chip: El color del chip puede ser dorado o platino.

= Capacidad para incluir nuevos desarrollos.
= Disponer de una solucién que permita personalizar los parametros de riesgos

en el chip.

5.2.2 Proveedor de aplicacion para la maquina de personalizaciéon de
tarjeta inteligente: El proveedor requiere la siguiente informacion antes de
iniciar el desarrollo o actualizacidon de alguna aplicacidbn para la maquina

personalizacion de las tarjetas.

= |nformacion de la Tarjetas:
= Nombre del Fabricante.
» Sistema Operativo y Version.
» Configuraciéon (Contacto).
= Soporta re-personalizaciéon: Si o no.
= Contacto Técnico: Nombre, Teléfono y Correo del personal de contacto.
» |ndicar que aplicacion o aplicaciones se va a personalizar:
= M/CHIP (MasterCard):
Version M/CHIP.
Autenticacion SDA o DDA.
Maestro o Credito.
Solicita (Numero de ldentificacion Personal) PIN.
Solicita PIN RSA Key.
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» VSDC (Visa):
Version VIS.
Autenticacion SDA o DDA.
Débito o Credito.
Solicita PIN.
» RSA Key Size (for DDA and PIN).

5.2.3 Empresa Tecnolégica: Representa la empresa objeto de estudio que
toma como base los requerimientos del cliente y las franquicias MasterCard y

Visa para generar una lista de requerimientos al proveedor de chip.

= Soporta el tipo de Memoria solicitado por el cliente.

» Soporta el tipo de autenticacion solicitado por el cliente.

* Tiene las certificaciones de la aplicacion de Mastercard o Visa con la version
indicada por el cliente.

» Soporta el tipo de criptografia seleccionado por el cliente.

* Posee herramientas para el manejo de aplicaciones en el chip.

= Proporciona soporte técnico.

= Facilita tarjetas inteligentes.

5.3 Fase 2 Formulacién del ciclo de vida para la migracion de tarjetas
inteligentes.

Esta fase se desarrolla con el objetivo de describir las etapas del ciclo de vida en

la migracion de tarjetas inteligentes para integrar en un modelo las actividades y

elementos identificados.

Las etapas determinadas fueron las siguientes, una fase de inicio que contempla
los requerimientos y alcance del cliente, una fase de evaluacion que examina las
diferentes tecnologias que se ajusta a la solucibn mas idonea, una fase de

planificacion que genera el plan de actividades y disefio de la aplicacion, una fase
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de desarrollo para construir las aplicaciones, una fase de pruebas para verificar los
resultados conjunto integrado del de aplicaciones y finalmente una fase de cierre.
Por otra parte, para supervisar la ejecucion del proyecto se contempla en la

mayoria de las fases los procesos de seguimiento y control.

5.3.1 Fase Inicio: La fase de inicio se relaciona principalmente con los
requerimientos que solicita el cliente para la personalizacion de tarjetas
inteligentes es por esto que los objetivos principales en esta fase son ofrecer
una descripcion a alto nivel del alcance del proyecto y realizar la autorizacion

formal de la primera fase, para ello se incluyen los siguientes procesos:

~ Cliente

Enunciado del proyecto
Tarjeta Inteligente

A 4
l Desarrollar el ‘
Desarrol!ar e_I’AcAtaAde Acta de Constitucion ; Enunciado del Enunciado del

Constitucion del ; i A
Proyecto Tarjeta del Proye_cto Tarjeta » Alcance prehmlr)ar Alcance Preliminar del  »

. Inteligente ] del Proyecto Tarjeta Proyecto Tarjeta Inteligente

Inteligente ;
Inteligente

Figura 7. Ciclo de Vida Migracion Tarjetas Inteligentes Fase Inicio

5.3.1.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto Tarjeta
Inteligente: Para desarrollar el acta de constitucion del proyecto se utiliza el
juicio experto, la plantilla tarjeta inteligente y las referencias a proyectos
anteriores a fin de evaluar las entradas y generar el acta. Esta debe

comprender la siguiente informacion:

» Requisitos para la personalizacion de la tarjeta inteligente seleccionada.
» Justificacion del proyecto tarjeta inteligente.
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= Director del Proyecto, filial a la que pertenece.

» Resumen del cronograma de hitos.

» Proyeccion de costos y beneficios.

» Asunciones de la organizacion y de las franquicias.

= Restricciones de la organizacion, proveedor y franquicias.

Tambien se debe desarrollar los requerimientos técnicos tomados de la
licitacibn o contrato provista por el cliente para de esta forma formalizar esta
fase y poder continuar con la fase de Evaluacion. Por lo tanto, los

requerimientos técnicos minimos que debe contener son:

Requerimientos técnicos minimos:

» Capacidad de la Memoria de la EEPROM: Valores entre 8k y 64K.

» Sistema Operativo: MULTOS, MULTOS Step One, Advantis y JavaCard.
» Sistema de autenticacion: SDA o DDA.

» Capacidad Criptografica: 3DES, RSA.

» Aplicativo EMV para Visa o para MasterCard

» Tipo de Interface: Con contacto.

= Color del Chip.

= Capacidad para incluir nuevos desarrollos.

» Disponer de una solucidon que permita personalizar l0s parametros de

riesgos en el chip.

La Figura 8 muestra una descripcién general del proceso.
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¢ Enunciado del proyecto
Tarjeta Inteligente

e Contrato de tarjetas e Juicio Expertos

inteligentes + Plantilla tarjeta inteligente e Acta de constitucion del
o Normas de las franquicias » Referencia a proyectos proyecto Tarjeta Inteligente
» Procedimientos para anteriores

personalizar una tarjeta

inteligente

Figura 8. Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto Tarjeta Inteligente: Entradas, Técnicas y

Herramientas, y Salidas

A. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto Tarjeta

Inteligente: Entradas

» A.1. Enunciado del proyecto Tarjeta Inteligente: Es una descripcion
de la tarjeta inteligente a la cual se le proveera el servicio de
personalizacion. Es suministrado por el gerente del area, ya sea para
ofrecer una gama mas amplia de productos o por el cliente como
parte de un documento de licitacion.

= A.2. Contrato de tarjetas inteligentes: Si el proyecto es de un cliente
externo, este debe ser una entrada ya que el contrato ademas de
contener la cantidad de tarjetas a adquirir abarca la informacién
técnica del chip y la aplicacion de pago que espera el cliente.

= A.3. Normas de las franquicias: Se deben tomar en cuenta las
normas de las franquicias para dzsarrollar el producto que se desea
implementar.

= A.4. Procedimientos para personalizar una tarjeta inteligente: Este
documento contiene los pasos que siguen los operadores para

personalizar las tarjetas inteligentes existentes.

B. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto Tarjeta
Inteligente: Técnicas y Herramientas
» B.1. Juicio expertos: Para evaluar los detalles técnicos se debe

contactar dentro de la organizacion a uno de los representantes de la
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direccion de Tarjetas y Servicios relacionados asi como uno de los
especialista de la direccion de Tarjetas Inteligentes.

» B.2. Plantilla tarjeta inteligente: La plantilla tarjeta inteligente contiene
los requerimientos técnicos anteriormente descritos en el punto
5.3.1.1 Requerimientos técnicos minimos.

= B.3. Referencia a proyectos anteriores: Es el conjunto de
documentos generados en los proyectos anteriormente ejecutados
para las migraciones de tarjetas inteligentes que contiene

informacion de los cronogramas, costos, rendimientos, lecciones

aprendidas, etc.

= C. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto Tarjeta
Inteligente: Salidas
= C.1. Acta de Constitucion del Proyecto Tarjeta Inteligente: Descrita
en la seccidon 5.3.1.1

5.3.1.2 Desarrollar el Enunciado del Alcance Preliminar del
Proyecto Tarjeta Inteligente: Este proceso se forma a partir de las normas
de las franquicias, las normas de la organizacion para los procesos de
personalizacién de tarjetas inteligentes y la informacién suministrada por el
cliente, el cual cambia de acuerdo a los requerimientos y puede incluir
algunos o todos los componentes identificados con anterioridad. Por lo tanto
en el mismo se aborda los objetivos del proyecto, las caracteristicas de la
aplicacion a personalizar en la tarjeta inteligente, los criterios de aceptacion
de la aplicacion y del proyecto, y posteriormente la organizacion inicial de los
recursos que se van a utilizar. Esto se efectia con el juicio experto y la

referencia a proyectos anteriores.

La Figura 9 muestra una descripcion general del proceso.
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+ Acta de constitucién del
proyecto Tarjeta Inteligente
‘o Enunciado del proyecto

Tarjeta Inteligente * Juicio Expertos ¢ Enunciado del Alcance

« Normas de las franquicias » Referencia a proyectos Preliminar del Proyecto

. Procedimientos para anteriores Tarjeta Inteligente
personalizar una tarjeta

L inteligente

Figura 9. Desarrollar el Enunciado del Alcance Preliminar del Proyecto Tarjeta Inteligente:

Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas

= A. Desarrollar el Enunciado del Alcance Preliminar del Proyecto

Tarjeta Inteligente: Entradas

A.1. Acta de constitucion del proyecto chip: Descrita en la seccion
5.3.1.1.

= A.2. Enunciado del proyecto Tarjeta Inteligente: Descrita en la
seccion 5.3.1.1.A1.
= A.3. Normas de las franquicias: Descrita en la seccion 5.3.1.1.A.3.

= A4. Procedimientos para personalizar una tarjeta inteligente:

Descrita en la seccion 5.3.1.1.A 4.

= B. Desarrollar el Enunciado del Alcance Preliminar del Proyecto
Tarjeta Inteligente: Técnicas y Herramientas
» B.1. Juicio expertos: Descrita en la seccién 5.3.1.1.B.1.
= B.2. Referencia a proyectos anteriores: Descrita en la seccion
5.3.1.1.B.3.
= C. Desarrollar el Enunciado del Alcance Preliminar del Proyecto
Tarjeta Inteligente: Salidas
» C.1. Enunciado del Alcance Preliminar del Proyecto Tarjeta

Inteligente: Descrita en la seccion 5.3.1.2.
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5.3.2 Fase Evaluacion: El objetivo principal de esta fase es seleccionar el

proveedor preferido de chip y organizarse para la fase de planificacién. Por lo

tanto debemos considerar los siguientes procesos:

Acta de Constitucion
del Proyecto
Tarjeta Inteligente

Enunciado del
Alcance Preliminar del
Proyecto Tarjeta
Inteligente

N

Documentacién del
Contrato v

1 y I
l/ Contraloria Proveegor
| de chip

'y
Documentos de adquisicion
del paquete técnico

Planificar la }

. Contactar a los
. Requerimientos a_ |
evaluacion proveedores » | proveedores de ia
tecnolbgica | tecnologia
!
i
i
Lista de proveedores Propuesta
potericiales Proveedores Lista de proveedores
v v seleccionados
5
. . Seleccién de
Criterios de Evaluacion »
proveedores
»
Monitoreo y
» Contro! del
Proyecto

Documentacion
técnica del
proveedor

seleccionado

>

informe de rendimiento  »

Actualizaciones de los
documentos del proyecto »

Solicitudes de cambio

v

Aprobaciones del cambio »

Figura 10. Ciclo de Vida Migracion Tarjetas Inteligentes - Fase Evaluacion

Como se puede observar en la figura 10, en esta fase intervienen dos procesos

externos, el primer proceso corresponde al departamento de contraloria que

dentro de sus actividades se encarga de las alianzas con nuevos proveedores,

es decir, que este departamento es quien decide cual es el proveedor

seleccionado. Por ofra parte, el sequndo proceso corresponde al proveedor de

chip seleccionado, el cual genera un insumo para la siguiente fase.
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5.3.21

es documentar los

herramientas necesarias para desarrollar una aplicacién y los criterios de

requisitos

aceptacion de las necesidades técnicas.

técnicos del

Planificar la evaluacién tecnolégica: El fin de este proceso

producto deseado,

La Figura 11 muestra una descripcion general del proceso.

Acta de constitucion del proyecto
Tarjeta Inteligente

Enunciado del proyecto Tarjeta
Inteligente

Enunciado del Aicance Preliminar
del Proyecto Tarjeta Inteligente
Procedimientos para personalizar
una tarjeta inteligente

Juicio expertos

Referencia a proyectos
anteriores

Base de datos proveedores

Requerimientos a
proveedores
Criterios de evaluacion

- N

Figura 11.Planificar la evaluacién tecnoldgica: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas

= A. Planificar la evaluacion tecnolégica: Entradas

= A.1. Acta de constitucion del proyecto Tarjeta Inteligente: Descrita en
la seccion 5.3.1.1.

= A2. Enunciado del proyecto Tarjeta Inteligente: Descrita en la

seccion 5.3.1.1.A1.
« A3. Enunciado del Alcance Preliminar del

Inteligente: Descrita en la seccion 5.3.1.2.

Proyecto Tarjeta

» A4. Procedimientos para personalizar una ftarjeta inteligente:

Descrita en la secciéon 5.3.1.1.A 4.

» B. Planificar la evaluacién tecnolégica: Técnicas y Herramientas
= B.1. Juicio expertos: Descrita en la seccion 5.3.1.1.B.1.

= B.2. Referencia a proyectos anteriores: Descrita en la seccion
5.3.1.1.B.3.

» B.3. Base de datos proveedores: Es el conjunto de documentos

técnicos suministrados por los proveedores de chip con los cuales la
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empresa ha trabajado y documentos de proveedores potenciales que
todavia no han trabajado con la compariia pero ha existo un contacto

inicial con ellos.

= C. Planificar la evaluacién tecnologica: Salidas

» C.1. Requerimientos a proveedores: Este documento debe contener
la informacion detallada de los requerimientos técnicos del chip al
igual que los acuerdos de acompanamiento y entrega de informacion
técnica para el desarrollo de la personalizacion de la aplicaciéon de
pago, es por esto que dicho documento debe ser lo suficientemente
riguroso en el objeto a adquirir y flexible para recibir nuevas
propuestas o items anteriormente no identificados. Por lo tanto, esto
se utiliza para solicitar propuestas a los potenciales proveedores.

= C.2. Criterios de evaluacion: Es una lista basado en el alcance del
proyecto y los requerimientos técnicos donde indica que criterios se
deben tomar para la seleccién del proveedor, dentro de este
documento se debe contemplar como minimo las necesidades
técnicas criticas, tales como, suministrar el sistema operativo vy la
aplicacion de pago seleccionada por el cliente, entre otros; y los
aspectos técnicos deseables, asi como, capacidad de desarrollo y

entrenamiento.

5.3.2.2 Contactar a los proveedores de la tecnologia: La idea con
este proceso es elaborar una lista de proveedores potenciales los cuales
cumplen con los requerimientos técnicos que se necesitan en el desarrollo
del proyecto, y generar un documento que contiene el paquete técnico que

debe solicitarsele al mismo en el momento de la adquisicion.

La Figura 12 muestra una descripcion general del proceso.
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o |lista de proveedores

s Conferencias potenciales
o Paginas especializadas en ¢ Documentos de adquisicién
linea (Internet) del paquete técnico
e Base de datos proveedores e Propuestas
proveedores

Figura 12. Contactar a los proveedores de la tecnologia: Entradas, Técnicas y Herramientas, y

Salidas

= A. Contactar a los proveedores de la tecnhologia: Entradas

» A1. Requerimientos a proveedores: Descrita en la seccion
5.3.21.C.1.

= B. Contactar a los proveedores de la tecnologia: Técnicas y

Herramientas

= B.1. Conferencias de proveedores: Se contacta a los proveedores a
reuniones o videoconferencias para explicarles la propuesta y de
esta forma tener claro cual es el producto que se desea adquirir.

= B.2 Paginas especializadas en linea (Internet): En base al producto
que se desea adquirir se puede ampliar la gama de proveedores
realizando busquedas en linea de distribuidores especializados en
chip.

= B.3 Base de datos proveedores: Esta base de datos de la
organizacion contiene la informacion necesaria para contactar a los

proveedores que aparecen registrados.

= C. Contactar a los proveedores de la tecnologia: Salidas
= C.1. Lista de proveedores potenciales: Esta lista de proveedores
incluye aquellos que cumplen con los requerimientos minimos

solicitados. En caso de contactar otros proveedores no existentes en
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la base de datos proveedores, se procede realizar la actualizacion de
dicha informacion.

C.2 Documentos de adquisicion del paquete técnico: Los
documentos del paguete técnico de la adquisicion es una solicitud
formal de la definicion y descripcion de los productos y servicios
requeridos.

C3. Propuestas proveedores: Documentos que describen Ia
capacidad del proveedor chip para suministrar el producto y los
servicios solicitados en el documento de adquisicion del paquete

técnico.

5.3.2.3 Seleccion de proveedores: Este proceso a partir de los

documentos de adquisicion y las propuestas se le aplican los criterios de

evaluacion a la parte técnica para elegir a los proveedores calificados.

La Figura 13 muestra una descripcion general del proceso.

¢ Criterios de evaluacion
¢ Documentos de adquisicion

del paquete técnico e Matriz de Ponderacion e Lista de proveedores
e Lista de proveedores e Juicio expertos seleccionados
potenciaies

+ Propuestas

proveedores

) J

Figura

13. Seleccion de proveedores: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas

. Seleccion de proveedores: Entradas

A.1. Criterios de evaluacion: Descrita en la seccion 5.3.2.1.C.2.
A.2. Documentos de adquisicion del paquete técnico: Descrita en la
seccion 5.3.2.2.C.2.

A.3. Lista de proveedores potenciales: Descrita en la seccion
5.3.2.2.C.1.

42




A.4 Propuestas proveedores: Descrita en la seccion 5.3.2.2.C.3.

. Seleccion de proveedores: Técnicas y Herramientas

B.1. Matriz de ponderacion: Se debe generar una matriz donde a
cada criterio se le asigna un peso en % y la suma de todos debe ser
igual a 100%, luego indicar la escala de medicion por cada uno. En
otra matriz calificar a cada proveedor respecto a cada criterio,
multiplicar el peso de cada criterio por la calificacién y finalmente
sumar los resultados para obtener la puntuacion global por
proveedor.

B.2 Juicio expertos: Descrita en la seccion 5.3.1.1.B.1.

. Seleccién de proveedores: Salidas
C.1. Lista de proveedores seleccionados: Son aquellos proveedores

que se considera que estan dentro de un rango competitivo.

5.3.24 Monitoreo y Control del Proyecto: Es el proceso necesario

para realizar la supervision del alcance preliminar, tiempo y costos estimados

durante la fase de evaluacion. En caso de existir algun cambio se genera la

aprobacion y solicitud de cambio, realizando las actualizaciones a los

documentos del proyecto que correspondan. Adicionalmente se realiza el

informe de rendimiento que proporciona el estado de la situacion y el

progreso del mismo.

5.3.3 Fase Planificacion: En esta fase se define el alcance, se planifican

las actividades del proyecto donde se debe comprometer a todos los

involucrados que correspondan, se crean los casos de uso, los diagramas de

clases y secuencias para elaborar una base arquitectonica de la aplicacion y

ademas se determinan que riesgos pueden afectar el desarrollo del proyecto.
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de Trabajo j plicacién ‘

Y

A

Diagrama
Casos de Uso

Y

: Monitoreo y
Control del
4 Proyecto

respunsabi[iaaﬂes>

Proveedor
de aplicacion

Cronograma de
Actividades

Cronograma Actividades
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Plan de
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Arquitectura !
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»
>
Aprobaciones del cambio »

Figura 14. Ciclo de Vida - Fase Planificacion

de chip
Documentacion
técnica del
proveedor
seleccionado
Acta de Constitucion
del Proyecto »
Tarjeta Inteligente
Definicién del
Enunciado det Alcance
Alcance Preliminar del
Proyecto Tarjeta >
Inteligente
Actualizaciones de los
documentos del proyecto
5.3.31

Definicién del Alcance: A partir del enunciado del alcance

preliminar se debe definir a mayor detalle las funciones y caracteristicas

especificaciones para entregar el producto final, donde las necesidades de

los involucrados se convierten en requerimientos, adicionalmente se realiza

una descomposicion del producto completo para obtener porciones de

trabajo mas pequenas.

La Figura 15 muestra una descripcion general del proceso.

+ Enunciado del proyecto Tarjeta
Inteligente

« Enunciado del Alcance Preliminar
Proyecto Tarjeta Inteligente

« Documentacion técnica del
proveedor seleccionado

« Normas de las franquicias
Procedimientos para personalizar
una tarjeta inteligente

p—

Analisis de los involucrados
Juicio de Expertos
Descomposicion

Enunciado del alcance
Estructura Desagrada de ‘
Trabajo

« Diccionario EDT 1

Figura 15. Definicion del Alcance: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas
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. Definicion del Alcance: Entradas

A1. Enunciado del proyecto Tarjeta Inteligente: Descrita en la
seccion 5.3.1.1.A.1.

A.2. Enunciado del Alcance Preliminar Proyecto Tarjeta Inteligente:
Descrita en la seccion 5.3.1.2.

A.3. Documentacion técnica del proveedor seleccionado: A partir de
los documentos de adquisicion del paquete técnico, se obtiene la
informacion del ambiente de desarrollo, herramientas a instalar,
disponibilidad de recursos, entre otros del proveedor de chip.

A.4. Normas de las franquicias: Descrita en la seccion 5.3.1.1.A.3.
A.5. Procedimientos para personalizar una tarjeta inteligente:

Descrita en la seccidon 5.3.1.1.A4.

. Definicidn del Alcance: Técnicas y Herramientas

B.1.Andlisis de los involucrados: A partir de las necesidades e
intereses de los involucrados se cuantifica la informacion para crear
requerimientos.

B.2. Juicio Expertos: Descrita en la secciéon 5.3.1.1.B.1

B.3. Descomposicién: Utilizada para descomponer en productos mas

pequefios los componentes del sistema y de esta forma generar las

actividades.

. Definicion del Alcance: Salidas

C.1. Enunciado del alcance: Se debe describir en detalle los
productos entregables del proyecto tarjeta inteligente, y enumerar a
mayor detalle las asunciones y restricciones del proyecto, ya sea por
tiempo, normas de las franquicias, normas del cliente, etc.

.C.2. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT): La estructura
desagregada de trabajo es una descomposicion del producto final en

productos mas pequefios para hacer mas manejable el desarrollo del

proyecto.
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» C.3. Diccionario EDT: Es un documento que contiene la descripcion
de cada producto definido en el EDT.

5.3.3.2 Disefio Aplicacion: En este proceso se crean las
interacciones entre el sistema y el usuario para mostrar los requisitos
funcionales de la aplicacion, adicional se determinan los riesgos que pueden

afectar la construccion del proyecto y roles y responsabilidades del equipo de
trabajo.

La Figura 16 muestra una descripcion general del proceso.

¢ Lenguaje Unificado de

Enunciado del Alcance Modelacion (UML)
Ef;)u;toura Desagrada de . Sl:etfrrii?gisa a proyectos « Diagrama Casos de Uso
Diccionario EDT « Tormenta de ideas * Listade Riesgos o
Documentacion técnica del e Matriz de responsabilidades * Rolesy responsabilidades
proveedor seleccionado e Formato de roles y
responsabilidades
s /

Figura 16. Disefio Aplicacidn: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas

= A.Diseno Aplicaciéon: Entradas
» A.1. Enunciado del Alcance: Descrita en la seccion 5.3.3.1.C.1.

= A.2. Estructura Desagregada de Trabajo: Descrita en la seccion
5.3.3.1.C.2.

« A.3. Diccionario EDT: Descrita en la seccion 5.3.3.1.C.3.

= A.4. Documentacion técnica del proveedor seleccionado: Descrita en
la seccion 5.3.3.1.A.3.

= B. Diseno Aplicacién: Técnicas y Herramientas
= B.1. Lenguaje Unificado de Modelacion (UML): Este notacion se
utiliza en la organizacion para la construccion de software, donde a

partir de diagramas se exponen los procesos de los sistemas.
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B.2. Referencia a proyectos anteriores: Descrita en la seccion
5.2.1.1.B.3., se debe buscar informacion en el apartado de lecciones

aprendidas.

B.3. Tormenta de ideas: Técnica utilizada para obtener una lista de
riesgos, donde deben participar expertos que no pertenecen al

equipo del proyecto.

B.4. Matriz de responsabilidades: Este documento debe incluir una
matriz que contenga todas las actividades del proyecto y el equipo de
trabajo que laborara en el desarrollo del proyecto. Por tanto, por cada
actividad se debe colocar cual es el responsable principal (P) y cual
es el responsable de apoyo (S).

= B.5. Formato de roles y responsabilidades: La idea es documentar la
descripcion de los cargos dentro del proyecto, el cual debe incluir rol
y responsabilidades asociadas a dicho rol. Como minimo se debe
tener un gerente de proyectos, un coordinador de desarrollo y

programador de la aplicacion.

» C. Disefio Aplicacién: Salidas
= C.1. Diagrama Casos de Uso: Describir las acciones del
comportamiento de! sistema definiendo los limites del sistema y sus
relaciones con los usuarios.
« C.2. Lista de Riesgos: Se debe describir los riesgos identificados,
incluir las causas y las posibles respuestas.
= C.3. Roles y responsabilidades: Documento que incluye la matriz de
responsabilidades y el formato de roles y responsabilidades del

equipo del proyecto.
5.3.3.3 Plan de gestién del proyecto: Proceso que identifica, estima

y establece la secuencia de actividades para elaborar los productos

esperados en el desarrollo de la aplicacion. También se desarrollan las
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respuestas a los riesgos y se determinan las acciones para mitigarlo. De

igual forma se obtiene el plan de pruebas y las listas de control de calidad.

La Figura 17 muestra una descripcion general del proceso.

Enunciado del Alcance

Método de Diagramacién con

¢ Cronograma Actividades

Estructura Desagregada de Flechas nogre
’ Juicio E r Aplicacién
Trabajo *  Julicio Experto e Matriz de Respuestas de
Cronograma Actividades : Ezmzcé?tg%rages Valores Riesgos
(Eroveedog e Arbol de decisiones . Ean dedPruebas Aplicacion
D.|agrama. asos de Uso e  Plantila Matriz de L‘rotveed or y
Lista de Riesgos Respuesta al Riesgo ¢ Listas de control de
Roles y responsabilidades; « Plantilla Pruebas . calidad
.

Figura 17. Plan de Actividades Aplicacion: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas

. Plan de Actividades Aplicaciéon: Entradas

A.1. Enunciado del Aicance: Descrita en la seccion 5.3.3.1.C.1.

A.2. Estructura Desagregada de Trabajo: Descrita en la seccion
5.3.3.1.C.2

A.3 Cronograma Actividades (Proveedor):. El cronograma contiene la
fecha planificada de los productos que va a suministrar el proveedor
de software de la maquina de personalizacion.

A.4. Diagrama de Casos de Uso: Descrita en la seccion 5.3.3.2.C.1.
A.5. Lista de Riesgos: Descrita en la seccion 5.3.3.2.C.2.

A.6. Roles y responsabilidades: Descrita en la seccion 5.3.3.2.C.3.

. Plan de Actividades Aplicacion: Técnicas y Herramientas

B.1. Método de Diagramacion con Flechas: Método utilizado para
representar la secuencia y dependencia de las actividades.

B.2. Juicio Experto: Requerido para evaluar los recursos
relacionados al proceso, debe ser alguien especializado en

planificacion y estimacion de recursos.
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B.3 Estimacion por Tres Valores: A partir de las estimaciones, mas
probable, optimista y pesimista se estila tomar el valor del promedio
de las tres estimaciones para indica la duracion de las actividades.
B.4 Equipo de trabajo: Para la estimacién de la duracion de las
actividades también se utilizara a los miembros individuales del
equipo de trabajo.

B.5 Arbol de decisiones: Esta herramienta de analisis de riesgo sera
utilizada para elegir la respuesta mas apropiada y de esta forma
completar la Plantilla Matriz de Respuesta al Riesgo.

B.6 Plantilla Matriz de Respuesta al Riesgo: Esta matriz comprende
la descripcion del riesgo, el plan de mitigacion, respuesta al riesgo,
nivel de impacto, probabilidad de ocurrencia y nivel de control. Donde
en el nivel de impacto los valores pueden ser, Critico (5), Alto (4),
Mediano (3), Moderado (2) y Marginal (1). En el nivel de control los
valores pueden ser Control directo y total (5), Control extenso (4),
Control compartido (3), Control minimo real (2) y Sin control (1).

B.7 Plantilla Pruebas: Esta plantilla contiene informacion acerca de
que se quiere medir con la prueba, como se va a realizar la prueba y
los casos de prueba que incluyen datos de entrada, datos de salida y

respuestas esperadas.

. Plan de Actividades Aplicacion: Salidas

C.1. Cronograma Actividades Aplicacion: El cronograma contiene
una fecha de inicio y fin planificada por cada actividad e hitos,
también se refleja la secuencia l0gica entre las actividades donde
influye el cronograma suministrado por el proveedor de la aplicacion
de la maquina de personalizacion.

C.2. Matriz de Respuestas de Riesgos: Matriz que contiene la

respuesta a los riesgos y el plan de mitigacion.
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» C.3. Plan de Pruebas Aplicacion Proveedor: Documento que contiene
el procedimiento para ejecutar las pruebas de la aplicacion que el
proveedor de la maquina de personalizacién genera.

= C.4. Listas de Control de Calidad: Se deben generar documentos que
contemplen los pasos necesarios para llevar a cabo cada
componente del proyecto para de esta forma convertirlos en

procedimientos y finalmente sean un activo de la empresa.

5.3.3.4  Arquitectura Aplicacion: Proporciona las caracteristicas vy
funciones necesarias para mostrar la estructura estatica de las clases, las
relaciones e interaccion entre ellas, y esta forma definir la arquitectura del

sistema tanto estructural como funcional.

La Figura 18 muestra una descripcion general del proceso.

¢ Lenguaje Unificado de + Diagrama de Clases

» Diagrama Casos de Uso Modelacion (UML) + Diagrama de Secuencia

Figura 18. Arquitectura Aplicacion: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas

= A. Arquitectura Aplicacién: Entradas

= A.1. Diagrama Casos de Uso: Descrita en la seccion 5.3.3.1.C.1.

= B. Arquitectura Aplicacion: Técnicas y Herramientas
= B.1. UML: Descrita en la seccidén 5.3.3.1.B.1.

= C. Arquitectura Aplicacién: Salidas
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» C.1. Diagrama de Clases: Es la representacion de las relaciones
entre las clases definidas, donde cada clase simboliza un tipo de
datos definido por el usuario que especifica un conjunto de objetos
que comparten las mismas caracteristicas.

» C.2. Diagrama de Secuencia: Una vez identificadas las clases, se
debe representar la interaccion entre ellas para lograr |la
funcionalidad de los casos de uso y de esta forma definir la

arquitectura del sistema tanto estructural como funcional.

5.3.3.5 Monitoreo y Control del Proyecto: Es el proceso necesario
para realizar el control del alcance preliminar, tiempo y costos estimados, asi
como también la administracion del contrato para obtener la informacién
necesaria para ejecutar la fase de planificacion. En caso de existir algun
cambio se genera la aprobacion y solicitud de cambio, realizando las
actualizaciones a los documentos del proyecto que correspondan.
Adicionalmente se realiza el informe de rendimiento que proporciona el

estado de la situacion y el progreso del mismo.

5.3.4 Fase Desarrollo: Desarrolla los médulos (componentes) de software
que haran que cada caso de uso sea operativo. Adicionalmente se hace Ia

integracion.
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Figura 19. Ciclo de Vida - Fase Desarrollo

5.3.41

Manuales Aplicacion
Empresa

Plan de Pruebas 5.
Aplicacion Empresa

Manuales Aplicacion
Tarjeta Inteligente
Pian de Pruebas
Integrales [
Aplicacién Tarjeta
Inteligente
Informe de rendimiento »
Actualizaciones de los
docurnentos del proyecto
Solicitudes de cambio  »
Aprobaciones del cambio »

Construcciéon Médulo: Un médulo es un software que agrupa

datos y subprogramas. Este proceso itera segun sea el caso, es decir

depende de la cantidad de los componentes definidos que representan la

arquitectura del sistema.

La Figura 20 muestra una descripcion general del proceso.

e Diagrama de Clases
« Diagrama de Secuencia
le Reporte de errores modulares
Prueb es .
. g:;gftzod e ;rer o?:shg?S:gs ) « Entorno de desarrolio e Mobdulo
Aplicacién Empresa (Fase Pruebas)
e Reporte de errores pruebas P
integrales (Fase Pruebas) \

_/

Figura 20. Construccion Médulo: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas
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» A. Construccion Médulo: Entradas

» A.1. Diagrama de Clases: Descrita en la seccion 5.3.3.1.C 1.

» A.2. Diagrama de Secuencia: : Descrita en la seccion 5.3.3.1.C.2.

» A3. Reporte de errores modulares (Proceso Pruebas Modulares):
Este reporte indica cuales pruebas fallaron en el modulo
desarrollado, se genera en el Proceso Pruebas Modulares.

» A4, Reporte de errores pruebas Aplicacion Empresa (Fase Pruebas):
Este reporte indica cuales pruebas fallaron en la aplicacion
desarrollada por la empresa y se genera en el Proceso Prueba
Modulo de la Fase de Pruebas.

= A5, Reporte de errores pruebas integrales (Fase Pruebas). Este
reporte indica los errores encontrados en el ambiente de calidad y se

genera en el Proceso Revisar Producto de la Fase de Pruebas.
» B. Construccion Médulo: Técnicas y Herramientas
» B.1. Entorno de desarrollo: Conjunto de herramientas de
programacion suministradas por el proveedor de chip.
» C. Construccion Médulo: Salidas
» C.1. Modulo: Es un software que agrupa un conjunto de
subprogramas y estructuras de datos.
5.3.4.2 Pruebas Modulares: Este proceso verifica el resultado del

modulo construido.

La Figura 21 muestra una descripcion general del proceso.
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+ Modulo e Plantilla prueba modulo * Reporte de errores
modulares

Figura 21. Pruebas Modulares: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas

= A. Pruebas Modulares: Entradas

» A.1. Modulo: Descrita en la seccién 5.3.4.1.C.1.

* B. Pruebas Modulares: Técnicas y Herramientas

« B.1. Plantilla prueba médulo: Descrita en la seccion 5.3.3.2 B.8.

= C. Pruebas Modulares: Salidas

» C.1. Reporte de errores modulares: Este reporte indica cuales

pruebas fallaron en el médulo construido.
5.3.4.3 Construccién Aplicacion Empresa: Es la agrupacion de los
modulos que construyen la aplicacion y permite generar la plantilla de datos
a personalizar en base a las reglas de negocio indicadas por el cliente. En

este proceso también se generan los planes de pruebas y manuales.

La Figura 22 muestra una descripcion general del proceso.

* Manuales Aplicacion

e Entorno de desarrollo Empresa
¢ Modulo(s) . e Plan de Pruebas Aplicacién
s Plantilla prueba Empresa

e Aplicacién Empresa

- .

Figura 22. Construccién Aplicacidn: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas
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= A. Construccién Aplicacién: Entradas

» A.1. Modulo(s): Descrita en la seccion 5.3.4.1.C.1

= B. Construccion Aplicacion: Técnicas y Herramientas
« B.1. Entorno de desarrollo: Descrita en la secciéon 5.3.4.1.B.1.

= B.2. Plantilla prueba: Descrita en la seccion 5.3.3.2 B.7.

= C. Construccion Aplicacion: Salidas

» C.1. Manuales Aplicacion Empresa: Documentos que contienen la
descripcion de las actividades realizadas para la construccion de la
aplicacion y la instalacion de la misma.

» C.2. Pian de Pruebas Aplicacion Empresa: Documento que contiene
el procedimiento para ejecutar las pruebas de la aplicacion de la
empresa generada por el departamento de desarrollo.

» C.3. Aplicacion Empresa: Es el programa que permite generar la
plantilla de datos a personalizar en base a las reglas de negocio

indicadas por el cliente.
5.3.4.4 Construccion Aplicacion Tarjeta Inteligente: Es |Ia
integracion de la aplicacion que genera los datos a personalizar y la

aplicacion que realiza la personalizacion de tarjetas inteligentes.

La Figura 23 muestra una descripcion general del proceso.

Aplicacién Empresa o Manuales Aplicacion
Aplicacién Proveedor e Entorno de desarrollo . Laﬁigiig‘;e_:_'g?;‘tt:
Manuales Aplicacion e Plantilla prueba phic ]
Proveedor inteligente

+ Plan de Pruebas Integrales

L

Figura 23. Construccién Aplicacion Tarjeta Inteligente: Entradas, Técnicas y Herramientas, y
Salidas
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. Construccién Aplicacién Tarjeta Inteligente: Entradas

A.1. Aplicacion Empresa: Descrita en la seccion 5.3.4.3.C.3.

A.2. Aplicacion Proveedor: Es el programa generado por el proveedor
que permite personalizar la tarjeta inteligente.

A.3. Manuales Aplicacion Proveedor: Documentos que contienen la

descripcion de las actividades realizadas para la instalaciéon de la
aplicacion.

B. Construcciéon Aplicacion Tarjeta Inteligente: Técnicas vy

Herramientas

B.1. Entorno de desarrollo: Descrita en la seccion 5.3.4.1.B.1.

B.2. Plantilla prueba: Descrita en la seccion 5.3.3.2 B.7.

. Construccion Aplicacién Tarjeta Inteligente: Salidas

C.1. Manuales Aplicacion Tarjeta Inteligente: Documentos que
contienen la descripcion de las actividades realizadas para la
construccion de la aplicacion y la instalacion de la misma.

C.2. Aplicacion Tarjeta Inteligente: Es el programa que genera los
datos a personalizar y realiza la personalizacion de las tarjetas
inteligentes.

C.3. Plan de Pruebas Integrales: Documento que contiene el
procedimiento para ejecutar las pruebas integrales de la aplicacion

Tarjeta Inteligente que es el producto final.

5.3.4.5 Monitoreo y Control del Proyecto: Es el proceso necesario

para realizar la supervision del enunciado del alcance, del cronograma, de
los riesgos, de la calidad y de las pruebas durante la fase de desarrollo. En
caso de existir algin cambio se genera la aprobacion y solicitud de cambio,
realizando las actualizaciones a los documentos del proyecto que
correspondan. Adicionalmente se realiza el informe de rendimiento que

proporciona el estado de la situacion y el progreso del mismo.
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5.3.5 Fase Pruebas y Puesta en Produccion: En esta fase se realizan las
pruebas de todo el sistema para luego hacer el despliegue y pase a produccién

de la aplicacion de personalizacién de tarjetas inteligentes.

»l Proveedor
de aplicacion

Plan de Pruebas
Aplicacion Empresa

:p'icadén Aplicacién
o roveedor Tarjeta
Aplicacion Plan de Pruebas Inteligente
Empresa Aplicacion
Proveedor
No
A4
- ____Y_T T_l
Prueba Prueba
| Moduio | Ml P
! Depa © Proveedor {
! L]
Y
N Aplicacion Proveedor
¢Pruebas™. Si
v .exitosas? R S 4
N i
N . . | Pruebas
i Fase ¢Pruebas - : Integrales en
Desamalio® MO gyiiosas? Si Ambiente
\‘/ > > t Calidad
- Aplicacion
A Instalacion Tarjeta Inteligente »
S en Produccion
¢ Pruebas™.. Si » | Ambiente Reporte
exitosas? - ‘ de Cierre Produccion
. !} Produccion Manual
—L"*———— Instalacion
No
T_!_
Revisar ]
Aplicacion
Tarjeta
inteligente
X
Qué
Aplicacién Empresa aplicacion >
fallo? -~
¢ Actividades Apii
Enunciado del Alcance > informe de rendimiento - P
Matriz de Respuestas de Riesgos > Actualizaciones de los
Plan de Pruebas Aplicacion > Monitorso v Control del documentos del proyecto »
Proveedor = y Solicitudes de cambio
Listas de Control de Calidad > Proyecto
Plan de Pruebas Aplicacion > Aprobaciones del cambio »
Empresa :
Plan de Pruebas Aplicacién > Aprobacién Producte  »
Tarjeta inteligente

Figura 24. Ciclo de Vida - Fase Pruebas
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5.3.5.1 Prueba Moédulo Departamento: Prueba del funcionamiento
de la aplicacion generada por el departamento de desarrolio que permite

generar la plantilla de datos en base a las reglas de negocio indicadas por el
cliente.

La Figura 25 muestra una descripcion general del proceso.

\. Aplicacion Empresa ' -
« Plan de Pruebas Aplicacion . EjeCLtJ)CIOn de los casos de ¢ Reporte de pruebas
| Empresa prueba empresa

Figura 25. Prueba Médulo Departamento: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas

= A. Prueba Mdédulo Departamento: Entradas
= A.1. Aplicacion Empresa: Descrita en la seccion 5.3.4.3.C.3.

= A.2. Plan de Pruebas Aplicacion Empresa: Descrita en la seccion
5.3.4.3.C.2.

= B. Prueba Médulo Departamento: Técnicas y Herramientas

= B.1. Ejecucion de los casos de prueba.

= C. Prueba Mdédulo Departamento: Salidas

» C.1. Reporte de pruebas empresa: Descrito en la seccion 5.3.4.1. A 4.

5.3.5.2 Prueba Médulo Proveedor: Prueba del funcionamiento de la

aplicacion generada por el proveedor que permite personalizar la tarjeta
inteligente.

La Figura 26 muestra una descripcion general del proceso.
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o Aplicaciéon Proveedor . -
« Plan de Pruebas Aplicacién . EjeCECIon de los casos de * Reporte de pruebas
Proveedor prueba proveedor

Figura 26. Prueba Médulo Proveedor: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas

= A. Prueba Modulo Proveedor: Entradas

= A.1. Aplicacion Proveedor: Esta aplicacion permite personalizar la
tarjeta inteligente.

= A.2. Plan de Pruebas Aplicacion Proveedor: Descrita en la seccion
5.3.3.3.C.3.

= B. Prueba Médulo Proveedor: Técnicas y Herramientas

= B.1. Ejecucion de los casos de prueba.
= C. Prueba Médulo Proveedor: Salidas
= C.1. Reporte de pruebas proveedor: Este reporte indica cuales
pruebas fallaron en la aplicacion del proveedor.
5.3.5.3 Pruebas Integrales Ambiente Calidad: Prueba el

funcionamiento conjunto de la aplicacion que genera los datos a personalizar

y la aplicacion que realiza la personalizacion de tarjetas inteligentes.

La Figura 27 muestra una descripcion general del proceso.

59




Aplicacién Tarjeta Inteligente o [Ejecucion de los casos de .

Reporte de pruebas
Ptan de Pruebas Integrales prueba

integrales ambiente calidad

Figura 27. Pruebas Integrales Ambiente Calidad: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas

* A. Pruebas Integrales Ambiente Calidad: Entradas
= A.1. Aplicacion Tarjeta Inteligente: Descrita en la seccion 5.3.4.4.C.2.

= A.3. Plan de Pruebas Integrales: Descrita en la seccién 5.3.4.4.C.3.

» B. Pruebas Integrales Ambiente Calidad: Técnicas y Herramientas

= B.1. Ejecucién de los casos de prueba.

» C. Pruebas Integrales Ambiente Calidad: Salidas

= C.1. Reporte de pruebas integrales ambiente calidad: Este reporte
indica cuales pruebas fallaron en la integracion de la aplicacion en el
ambiente de calidad.

5.3.5.4 Revisar Aplicacion Tarjeta Inteligente: Identifica que ha

aplicacion ha fallado segun los errores encontrados en la aplicacion Tarjeta
Inteligente.

La Figura 28 muestra una descripcion general del proceso.
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Reporte de pruebas integrales .

Reporte de proet e Entormno de desarrollo Reporte de errores pruebas

integrales

Figura 28. Revisar Aplicacién Tarjeta Inteligente: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas

» A. Revisar Aplicacion Tarjeta Inteligente: Entradas

» A.1. Reporte de pruebas integrales ambiente calidad: Descrito en la
seccion 5.3.5.3.C.1.

* B. Revisar Aplicacion Tarjeta Inteligente: Técnicas y Herramientas

» B.1. Entorno de desarrollo.

» C. Revisar Aplicacion Tarjeta Inteligente: Salidas

= C.1. Reporte de errores pruebas integrales: Indica cual de las

aplicaciones debe realizar la modificacion.
5.3.5.5 Instalacion en Ambiente de Produccion: Una vez realizada

todas las pruebas en el ambiente de calidad se procede a la instalaciéon y

configuracion en el ambiente de produccidn que es donde se realiza la
operacion diaria.

La Figura 29 muestra una descripcion general del proceso.
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* Reporte cierre produccion

e Aplicacion Tarjeta Inteligente ¢ Entorno de desarrollo N Manual'llnsta|a.0|on
e Aplicacion Tarjeta
Inteligente Produccion

—— ~ .

Figura 29. Instalacion en Ambiente de Produccion: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas

= A.Instalaciéon en Ambiente de Produccién: Entradas
» A.1. Aplicacion Tarjeta Inteligente: Esta aplicacion es la integracion
de la aplicacidbn que genera los datos a personalizar y la aplicacion

que realiza la personalizacion de tarjetas inteligentes.

= B. Instalaciébn en Ambiente de Producciéon: Técnicas vy
Herramientas

« B.1. Entorno de desarrollo.

» C. Instalacion en Ambiente de Produccion: Salidas

= C.1. Reporte cierre: Reporte que indica que todas las pruebas se
realizaron satisfactoriamente y que el producto final se ha
completado exitosamente, por lo tanto se puede pasar a la siguiente
fase.

= C.2. Manual instalacion: Actualizacion del manual de instalacion para
realizar la personalizacion de las tarjetas inteligentes.

= C.3 Aplicacion Tarjeta Inteligente Produccion: Esta aplicacion es la
integracion de la aplicacion que genera los datos a personalizar y la
aplicacion que realiza la personalizacion de tarjetas inteligentes en el

ambiente de produccion.

5.3.5.6  Monitoreo y Control del Proyecto: Es el proceso necesario

para realizar el control del enunciado del alcance, del cronograma, de los
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riesgos, de la calidad y de las pruebas de las diferentes aplicaciones durante
la fase de pruebas. En caso de existir algin cambio se genera la aprobacién
y solicitud de cambio, realizando las actualizaciones a los documentos del
proyecto que correspondan. Adicionalmente se realiza el informe de
rendimiento que proporciona el estado de la situacion y el progreso del

mismo.

5.3.6 Fase Cierre: En esta fase se finaliza formalmente todas las
actividades del proyecto. Se entrega el producto terminado al cliente donde por
medio de un acta se obtiene la aceptacién del mismo, se genera el documento
de lecciones aprendidas, se actualizan los manuales necesarios y se procede al

acta de cierre.

Procedimiento de Cierre » T Lecciones Aprendidas >
| } o Manuales—- >
Documentacion del contrato [ P erra; Acta de Cierre - »
i i royecto
con cliente 1‘ i Y Acta de Aceptacién >
Reporte Cierre Producciéon > | Cierre contrato >
1 > Monitorec y Verificacion de entregables »
> Control def
Documentos actualizados > Proyecto Control del >

cierre del contrato

Figura 30. Ciclo de Vida - Fase Cierre

5.3.6.1 Cerrar Proyecto: Este proceso se encarga de finalizar todas las

actividades del proyecto.

La Figura 31 muestra una descripcion general del proceso.
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Procedimiento de Cierre

de proyectos Acta de Aceptacion

Reporte Cierre Produccion . :\-Ae:Ciorl‘eS Aprendidas
.z [ ]
Documentacion del contrato e Metodologia para el cierre LA t“”: e(S:.
con cliente cta de Cierre
e
L]

Cierre de Contrato

Figura 31. Cerrar Proyecto: Entradas, Técnicas y Herramientas, y Salidas

. Cerrar Proyecto: Entradas

A.1. Reporte Cierre: Descrito en la seccidén 5.3.5.5.C1.

A.2. Documentacion del contrato con cliente.

A.3. Procedimiento de Cierre: Proceso estandar de la organizacion
para el cierre de los proyectos que incluye evaluaciones del proyecto,

validaciones del producto por medio de los criterios de aceptacion.

. Cerrar Proyecto: Técnicas y Herramientas

B.1. Metodologia para el cierre de proyectos: Incluye Ilos

procedimientos del cierre administrativo y cierre del contrato.

. Cerrar Proyecto: Salidas

C.1. Lecciones Aprendidas: Este documento es transferido a la base
de conocimientos para ser utilizado en proyectos futuros.

C.2. Manuales: Entrega formal de los manuales a las areas
correspondientes para el uso del producto en produccion.

C.3. Acta de Cierre: Confirmacién que el proyecto ha cumplido con
todas los requisitos del cliente, proveedores y demas involucrados.
Administracibn de la documentacion del plan, alcance, costo,
cronograma, lineas base de calidad, matriz de riesgos del proyecto.
C.4. Acta de Aceptacién: Aceptacion formal por parte del cliente en la

que se establece que se ha cumplido con todos los requisitos.
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» C.5 Cierre de Contrato: Comprende el acuerdo de todos los

involucrados en el proceso relacionado con el cierre del contrato.

5.3.6.2 Monitoreo y Control del Proyecto: Es el proceso necesario para

realizar la supervision del cierre y la administracion del contrato.

5.3.7 Modelo que integra las actividades y elementos identificados en
cada fase del ciclo de vida de los proyectos de migraciones tecnolégicas
en tarjetas inteligentes: En base a la descripcion de cada etapa que
constituye el ciclo de vida, el modelo que integra las diferentes fases es el que
se muestra en la Figura 32, en donde la salida de cada fase tiene productos que
son la entrada de la siguiente fase. El ciclo es secuencial en todas sus fases e
iterativo en las fases de Desarrollo y Pruebas y Puesta en Produccion. También

se refleja como los procesos de control intervienen durante el ciclo de vida.
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Lo Enunci i i
Salidas parala ado del proyecto Tarjeta Inteligente

. fase anterior
Salidas para .
lafase siguiente

Acta de Constitucion del Proyecto Tarjeta
Inteligente

Enunciado del Aicance Preliminar det Proyecto
Tarjeta Inteligente

Propuesta Proveedores

Documentos de adquisiciondel paguete técnico.
‘Documentacion técnica dei proveedor
-seleccionado

Matriz de Respuestas de Riesgos

Listas de Control de Calidad, EDT

Plan de Pruebas Aplicacién Proveedor
Cronograma de Actividades Aplicacién
Enunciado del alcance, Diagrama de Secuencia,
Roles y responsabilidades, Diagrama de Clases
Diccionario EDT, Diagrama Casos de Uso

Aplicacién Empresa
Pian de Pruebas Integrales
Aplicacién Tarjeta Inteligente
Manuales Aplicacion Empresa
. Manuales Aplicacion Proveedor
Plan Pruebas Aplicacion Empresa
Manuales Aplicacion Tarjeta inteligente

Reporte de pruebas empresa

Reporte de pruebas proveedor

Reporte de errores pruebas integrales

Reporte de pruebasintegrales ambiente calidad

Manual instalacion
Reporte Cierre Produccion
Aplicacion Tarjeta inteligente Produccion

Manuales

Actade Cierre

Cierre de Contrato
Acta de Aceptacion
Lecciones Aprendidas

Figura 32. Ciclo de Vida de un proyecto de migracién de tarjetas inteligentes




5.4 Fase 3 — Plan de Implantacién para validar el ciclo de vida de un proyecto

de migracion de tarjetas inteligentes

Esta fase desarrolla el plan de implantacién para validar el ciclo de vida de un
proyecto de migracion de tarjetas inteligentes, en el cual intervienen diferentes

productos en las distintas etapas del proceso.

En la etapa de Inicio se definen los procesos del nuevo proyecto, es por esto que
se relaciona principalmente con los requerimientos que solicita el cliente para la
personalizacidon de tarjetas inteligentes. En la etapa de evaluacidn se selecciona el
proveedor de chip preferido. Los entregables definidos son los siguientes,
Documento Acta de Constitucidn del Proyecto, Documento Enunciado del alcance
preliminar del Proyecto, Documento Requerimientos a proveedores, Documento
Criterios de Evaluacion, Lista Proveedores potenciales, Propuestas proveedores,
Documento de adquisicion del paquete técnico, Lista Proveedores seleccionados,

Documentacion del contrato y Documentacion Técnica del Proveedor.

En la etapa de Planificacion se proyectan las actividades de la aplicacion, se
elabora una base arquitectonica de la aplicacion, se determinan los riesgos, se
desarrolla el plan de calidad y se organizan los recursos del proyecto. Los
entregables definidos son los siguientes, Enunciado del Alcance, Generar la
estructura desagregada de trabajo, Diccionario EDT, Documento diagrama de
casos de usos, Cronograma de actividades, Documento de asunciones,
Documento de Riesgos Matriz de Respuestas de Riesgos, Documento de plan
de pruebas, Documento de diagrama de secuencia, Matriz de Roles y

Responsabilidades, Listas de Control de Calidad y Documento de diagrama de

clases.

En la etapa de Desarrollo, Pruebas y Puesta en Produccidon se completa los
componentes de software y pruebas a fin de cumplir con las especificaciones de la

aplicacion. Los entregables definidos son los siguientes, Modulo, Aplicacion
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Empresa, Aplicacion Proveedor, Aplicacion Tarjeta Inteligente, Reporte de
Pruebas Empresa, Reporte de Pruebas Proveedor, Reporte de pruebas Integrales
Ambiente de Calidad, Reporte de errores pruebas integrales, Aplicacion Tarjeta

Inteligente Produccion, Manuales, Reporte Cierre Produccion.

En la etapa de Control se podra regular el manejo del alcance y requerimientos, la
revision del cronograma, la gestion de los riesgos, la comprobacion de las pruebas
y el control de la calidad del proyecto para de esta manera medir el progreso y

desempefio del mismo.

La etapa de Cierre es donde se finaliza formalmente todas las actividades del
proyecto. Los entregables definidos son los siguientes, Acta de Aceptacion, Acta

de Cierre, Documento Lecciones Aprendidas, Manuales actualizados.
A continuacion se observa en la Figura 33 la estructura desagregada de trabajo

(EDT) generada para el ciclo de vida de proyectos tecnologico en tarjetas

inteligentes, el EDT detallado se encuentra en el Anexo 3.
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l Plan de implantacién del ciclo de vida de
migracién de tarjetas inteligentes [1] “

Fase Inicio [1.1]

Fase Evaluacién

Fase

Fase Desarrolio

| Fase Pruebas

Proyecto [1.1.4]

tecnoldgica [1.2.1]

Alcance [1.3.1]

Manuales [1.6.5]

Puesta en Fase Cierre
[1.2] Planificacion [1.3] [1.4] J [1.5] Produccion [1.6] [1.8]
Documento Acta de Planificar la " Reporte de errores|
Constitucion del evaluacion Definicion del Modulo [1.4.2] pruebas integrales| Acta de

11.3.4]

Proveedor [1.5.4]

Plan de Pruebas
[1.3.5]

Aplicacion
Praveedor {1.4.8]

Plan de Calidad
[1.3.6]

Manuales
Aplicacion Tarjeta
Inteligente [1.4.10)

Arquitectura
Aplicacion [1.3.7]

Pian de Pruebas
Iintegrales [1.4.11]

Aplicacion Tarjeta
Inteligente [1.4.12)

Figura 33. EDT para proyectos de migraciones tecnologicas en tarjetas inteligentes

En la Figura 34 se contempla la duracion estimada de las etapas del proyecto.

Nombre de tarea

da tarjetas inteligentes
Fase Iniclo

Fase Evaluacién
Fase Planificacion
Fase Desarrailo

Fase Prusbas

Puesta en Produccion
Cantrol

Reporte Quincenal
Fase Ciarre

Plan de implantacidn det cicio de vida de migracion

M2 T

[1.5.8] Aceptacion {1.8.2]
DocumentoEnunciada Analisis del Disefio Aplicacion Plan de Pruebas Reporte de Reporte Cierre Cierre Contrato
del aicance preiiminar M do 11.2.2 132 Aplicacion Pruebas Empresa -
del Proyecto {1.1.6) lercado {1.2.2] [1.3.2) Empresa [1.4.4] [1.5.2] Produccion [1.6.7] [1.8.4]
Sefeccion de Plan de Gestion Manuales Reporte de pruebas Aplicacion Tarjeta 7A N . ]
Proveedores del proyecto Aplicacion Integrales Ambiente Inteligente cta de Clerre
{1.2.3] [13.3] Empresa {1.4.5] de Calidad {1.5.6] Produccion [1.6.3] {1.8.8]
N Desarrollo del S Reporte de Documen o
Decisién . Aplicacion )
Proveedor {1.2.4] Plan de Riesgos Empresa [1.4.6] Pruebas Lecciones

Aprendidas [1.8.8]

Manuaies [1.8.10]

M4

§ T8 84 85

M3
89 sio | §ii

S12 S13 S14

|

5158

Figura 34. Diagrama de actividades macro para proyectos de migraciones tecnolégicas en tarjetas

inteligentes

Para un mayor detalle de la duracion de cada una de etapas y actividades

especificas, se puede recurrir al diagrama de actividades detallado en el Anexo 4.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a la metodologia planteada en el capitulo V, se presentan los
resultados obtenidos del proyecto en base a las tres fases en las que fue dividido

el mismo para su desarrollo:

En la fase 1 se hizo un diagnostico de la situacion actual para identificar los
involucrados que intervienen en los proyectos de migracion de tarjetas
inteligentes, los cuales son Clientes, Proveedor de aplicacion para la maquina de
personalizacion de tarjeta inteligente y Empresa Tecnologica; una vez definidos se
determinaron los requerimientos especificos de cada uno para de esta forma

conocer como influyen ios involucrados en el proyecto.

Durante el desarrollo de la fase 2 se describieron las entradas, salidas, procesos,
involucrados, técnicas, herramientas de cada fase y como se va a controlar y
aprobar cada una, las fases identificadas fueron Inicio, Evaluacién, Planificacion,
Desarrolio, Pruebas y Puesta en Produccion y Cierre, de modo tal que se pudo
asociar los requerimientos de la empresa con los procesos anteriormente definidos
para integrar en un modelo el disefio conceptual del ciclo de vida secuencial e

iterativo de los proyectos de migraciones tecnologicos en tarjetas inteligentes.

En la fase 3 se procedidé a disefiar el plan de implantacion para validar el ciclo de
vida desarrollado en la fase 2. Dicho plan esta divido segun las fases antes
descritas, donde cada una de las partes se desarrolié tomando en cuenta las

mejores practicas definidas por el PMI para el desarrolio de proyectos.
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CAPITULO VII. EVALUACION DEL CICLO DE VIDA PARA
PROYECTOS DE MIGRACIONES TECNOLOGICAS EN TARJETAS
INTELIGENTES

La evaluacion del proyecto de investigacion se presenta a continuacion en base a

los objetivos planteados en el Capitulo |

El primer objetivo especifico planteado fue determinar los requerimientos de los
involucrados en la migracion de tarjetas inteligentes, en la seccion 5.2 del Capitulo
V se puede apreciar que primero se realizdé una identificacion de cuales eran los
involucrados para luego determinar, por cada uno, los requisitos solicitados. Para
cada involucrado se emplearon métodos diferentes de identificacion de
requerimientos, para los clientes se tomaron como referencia las licitaciones, para
el proveedor de la maquina de personalizacion se tomd documentacion que posee
la empresa para solicitar nuevos desarrollos, para la empresa tecnolégica se
genero la informacion a partir de los registros de proyectos anteriores vy el juicio

experto.

El segundo objetivo especifico es describir las etapas del ciclo de vida para la
migracion de tarjetas inteligentes, en la seccion 5.3 del Capitulo V se desarrollaron
los flujogramas de los procesos. Cada uno de estos procesos fue discutido y
revisado por las areas correspondientes dentro de la organizacidn, también fueron
consultados con los expertos de la direccion de Tarjetas Inteligentes y Tarjetas y
Servicios relacionados de la organizacion, permitiendo asi alcanzar el tercer
objetivo especifico, el cual es integrar en un modelo las actividades y elementos

identificados en el ciclo de vida.

El cuarto objetivo especifico es disefiar un plan de implantacion para validar el
ciclo de vida de un proyecto de migracion de tarjetas inteligentes, en la seccion 5.4
del Capitulo V se desarrollo el plan a partir de las actividades definidas por cada

fase, los registros de proyectos anteriores y las mejores practicas definidas por el
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PMI para el desarrollo de proyectos, y de esta forma se logro establecer la

secuencia, duracion y relaciones de precedencia entre las distintas actividades.

Finalmente el objetivo general planteado fue disefar el ciclo de vida de proyectos
tecnologicos para la migracion en tarjetas inteligentes en una empresa de T.1.C, en
la seccion 5.3.7 del Capitulo V se muestra la figura que contiene el diseno
conceptual del ciclo de vida secuencial e iterativo del proyecto estudiado, donde
ademas de reflejarse las entradas y salidas de cada fase, se observa como los

procesos de control intervienen durante el ciclo de vida.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de terminado el desarrollo del proyecto, analizado y evaluados sus

resultados, se detallan a continuacion las conclusiones y recomendaciones del
mismo:

CONCLUSIONES

Este tipo de proyectos resulta rentable dentro de la organizacion debido a la
necesidad de los bancos de incrementar los niveles de seguridad de los
tarjetahabientes, es por esto que en pro de mejorar la productividad de la
organizacion fue posible el desarrollo del disefio conceptual del ciclo de vida para
proyectos tecnologicos en tarjetas inteligentes, que se origind en base a los
objetivos planteados, primero se hizo un diagnostico de la situacion actual de las
migraciones de tarjetas inteligentes, para determinar los involucrados en este tipo
de proyecto e identificar los requisitos solicitados por cada uno. Una vez
completada esta fase se procedio a elaborar los flujogramas de los procesos para
describir las etapas del ciclo de vida e integrar en un modelo las actividades y
elementos identificados. En la ultima fase se procedid a disefar el plan de
implantacion para validar el ciclo de vida desarrollado. Por tanto para que sea
exitoso dentro de la organizacion, resulta necesaria la colaboracion de todos los
involucrados en la direccion de Tarjetas Inteligentes y Servicios de
Personalizacion para de esta forma garantizar una buena planificacion y desarrollo

del proyecto de implantacion.

Por otra parte, la diversidad de herramientas y técnicas adquiridas a lo largo del
estudio de la especializacion de Gerencia de Proyectos, demostraron ser de gran
utilidad para el éxito del presente proyecto, pues permitieron una correcta

definicion del proyecto, garantizando la conclusion del mismo. Ademas, con este
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proyecto se demuestra que las técnicas aprendidas pueden ser perfectamente

empleadas en cualquier tipo de proyecto.

RECOMENDACIONES

Se propone ejecutar el proyecto de implantacion del ciclo de vida para
proyectos de migraciones tecnoldgicas en tarjetas inteligentes respetando
los planteamientos desarrollados en el plan de implantacion propuesto.

Se recomienda hacer una evaluacion mas profunda del control y
seguimiento de cada una de las fases presentadas en el trabajo.

Se propone que una vez que el ciclo de vida se haya implementado, sea
parte de los activos de la organizacion, es decir, que resida en los
procedimientos de la empresa para realizar proyectos de este estilo.

Para cualquier proyecto dentro de la organizacion se recomienda utilizar las
técnicas y mejores practicas recomendadas por el PMBOK (2008), pues
éstas garantizan una correcta ejecucién del mismo, independientemente de

la magnitud del proyecto que se desarrolle.
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Anexo 1

Glosario

CDA (Autenticacion Combinada de Datos)
Un tipo de autenticacion fuera de linea donde la tarjeta combina la generacion de
un valor cifrado (firma dinamica) para su validacion por el terminal con la

generacion del Criptograma para verificar que proceden de una tarjeta valida.

DDA (Autenticacion de Datos Dinamica)

Un método de autenticacion fuera de linea usado para verificar que los datos de la
tarjeta de un emisor seleccionado y los datos dindmicos especificos de una
transaccion no se han alterado de manera fraudulenta y que proceden de una

tarjeta valida.

EEPROM (Memoria programable borrable de solo lectura)
Es la memoria no volatil del microprocesador y en ella se encuentran datos del

usuario o de la aplicacion, asi como el codigo de instrucciones que estan bajo el

control del sistema operativo.

ISO (Organizacion internacional para la Estandarizacion)

Organismo internacional que establece vy publica internacionalmente estandares

técnicos.

M/Chip (MasterCard/Chip)

Especificaciones de la tarjeta con circuito integrado basado en EMV para
MasterCard.

PIN (Numero de ldentificacion Personal)

Un codigo de identificacion personal que es solo conoce el duefio de la tarjeta y es

ingresado en el terminal y enviado a la entidad autorizadora para verificacion.
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RAM (Memoria de acceso aleatorio)
Es la memoria de trabajo del microprocesador. Al ser bolatil, toda la informacion se
perdera al desconectar la informacion. Se usa para mantener los datos

temporales. Su disponibilidad es bastante limitada.

ROM (Memoria de sélo lectura)
Es una memoria no volatil, sélo de lectura que contiene el sistema operativo, los
datos permanentes, asi como varias funciones de test o diagnosticos. Estos

programas estan programados en el chip por el fabricante.

RSA (Rivest, Shamir y Adleman)

Un sistema criptografico de clave publica desarrollado por Rivest, Shamir y

Adleman. Esto es usado para cifrar datos y autenticar.

SDA (Autenticacion de Datos Estatica)
Un tipo de autenticacion fuera de linea donde la terminal valor criptografico

colocado en la tarjeta durante la personalizacion.

TDES (Estandar de Cifrado de Datos Triple)

Estandar de cifrado de datos usado con una clave de doble longitud.

VIS (Especificaciones de la tarjeta con circuito Integrado para Visa)

Proporciona los detalles técnicos de la tarjeta chip y las funcionalidades del
terminal relacionado con las transacciones de Visa Smart Debit/Credit basadas en

EMV.

Traduccién libre del autor basado Gutiérrez (2003) y EMVCo (2011).
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Anexo 3

Estructura Desagregada de Trabajo detallado para implementar el ciclo de vida para proyectos de migraciones

tecnoldgicas en tarjetas inteligentes

Plan de implantacion del cicio de vida de ‘
migracion de tarjetas inteligentes [1]

|

[

—

| Fase lnicia [1.1]

Fase Evaiuacion [1.2]

Fase Planificacion [1.3]

Fase Desarrollo

Fase Pruebas

Puesta en

Fase Cierre

[1.4] [1.5] Produccion [1.6]

Documento Acta de " : Definicion del Alcance epol le errores :
Constitucién del Planificar 'a,c:"[i"‘;?;é" [13.1] Modulo [1.4.2] -I pruebas integrales ’ | Manuales [1 .6.5]\| 'A“a de Aceptacién
Proyecto [1.1.4] o9 - [1.5.8] 182

Enunciado del Alcance
] Documento
2;“""3"(05""'.“".3 do Requerimientos a [1.3.1.3] Pl_an {e'Pruebas Reporte de Pruebas Reporte Cierre Cierre Contrato
alcance preliminar Aplicacion Empresa E 1.5.2 Produccién [1.6. 1.8.4
del Proyecto [1.1.6] Vi 1. 1.44] mpresa [1.5.2] uccion [1.6.7} [1.8.4]

Documento Criterios de
Evaluacion [1.2.1.4]

enerar la estructura
desagregada de trabajo
1.3.1.4]

Anaiisis del Mercado
[1.2.2)

Diccionario EDT [1.3.1.6]

—l Diseno Aplicacién [1.3.2]

|

Lista Proveedore
potenciales [1.2.2.4]

Documento diagrama de
casos de usos [1.3.2.2]

Propuestas proveedor
1.2.2.2]

ocUmenta de
adquisicion del paquete
técnico [1.2.2.5]

Seleccion de Proveedores

23]

atrnz de roles

Manuales Aplicacién
Empresa [1.4.5]

Reparte de pruebas
Ambi de
Calidad [1.5.6]

icacion T aneta
" Bt o topd s
F

L [163]

Acta de Cierre

i

Apiicacién Empresa
[1.4.6]

Reporte de Pruebas
Proveedor [1.5.4]

ticacion Proveeds
[1.4.8]

!

respor

L 324
Plan de Gestion del
proyecto [1.3.3]
Documento de
asunciones [1.3.3.4]

Lista Proveedores
seleccionados [1.2.3.3]

I

Cronograma de
actividades [1.3.3.3]

Manuales Aplicacion
Tarjeta inteligente
1.4.10
Plan de Pruebas
Integrales [1.4.11]

Decision Proveedor [1.2.4]

Documentacién del
contraio [1.2.4.2]
Documentacién Técnica
det Proveedor [1.2.4.3]

Desarrallo del Plan de ‘“
Riesgos [1.3.4]

Doclmento de Riesgos -
Matriz de Respuestas de
Riesgos [1.3.4.

Plan de Pruebas [1.3.5]

|

Dc to de plan de
pruebas [1.3.5.4]

Plan de Calidad [1.3.6]

Listas de Control de
Caiidad [1.3.6.3]

i

Arquitectura Aplicaclon
3.

Documento de diagrama
de clases [1.3.7.2]
Documento de diagrama
de secuencia [1.3.7.4]

A

Aplicacién Tarjeta
Inteligente [1.4.12]

Docanmento
Lecciones

Aprendidas [1.8.8

Manuales [1.8.10]
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Nombre de tarea

Plan de Implantacién del cicio de vida de migracién
de tarjetas inteligentes
Fase inicio
Reunién de arranque de proyecto
Identificar objetivos y metas
Desarrollar Acta de Constitucion
Documento Acta de Constitucion del Proyecto
Desarrolla Enunciado del Proyecto
DocumentoEnunciado del alcance preliminar del
Fase Evaluacion
Planificar la evaluacién tecnolégica
Identificar requerimientos
Documento Requerimientos a proveedores
identificar Criterios de Evaluacion
Documento Criterlos de Evaluacién
Anélisis del Mercado
Contactar a proveedores
Propuestas proveedor
Proveedores potenciales
Lista Proveedore potenciales
Documento de adquisicién del paguete técr
Seleccién de Pr 4

Matriz de Ponderacion

Proveedores seleccionados
tista Proveedores seleccionados
Declision Proveedor
Seleccionar proveedor
Documentacion del contrato
Documentacion Técnica del Proveedor
Fase Planificacién
Definicién det Aicance

Duracion

7 dias
1 dia
2 dias
2 dias
0 dias
2 dias
0 dias
13 dias
3 dias
2 dias
0 dias
1 dia
0 dlas
5 dias
3 dias
0 dias
2 dias
0 dias
0 dias
2 dias
1 dia

1 dia
0 dias
3 dias
3 dias
0 dias
0 dias
18 dias
4 dias
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Nombre de tarea

Definir el alcance
Desatrrolla a un alto nivel Ja estructura desa
Enunciado del Alcance
Generar la estructura desagregada de trabz
Especificar los entregables y criterios de ev
Diccionario EDT
Disefio Aplicacién
Desarroliar diagrama de casos de usc
Documento diagrama de casos de usos
Desarroilo del plan de recursos
Matriz de roles y responsabilidades
Plan de Gestién del proyecto
Definir las actividades
Desarrollar las dependencias de actividade:
Cronograma de aclividades
Documento de asunciones
Revision del plan
Desarrollo de! Plan de Riesgos
{dentificar los Riesgos
Analizar los Riesgos
Documento de Riesgos - Matriz de Respuse:
Ptan de Pruebas
Identificar pruebas
Procedimientos para las pruebas
Casos de Pruebas
Documento de plan de prusbas
Plan de Calidad
Definir la calidad de los requerimientos
Establecer normas y procedimientos para l
Listas de Control de Calidad

Duracién

ML
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2 dias

1 dia
0 dias
0 dias

1 dia
0 dias
3 dias
2 dias
0 dias

1 dia
0 dias
5 dias
2 dias
2 dias
0 dias
0 dias

1 dia
3 dias

1 dia
2 dias
0 dias
5 dias

1 dia
2 dias
2 dias
0 dias
2 dias

1 dia

1 dia
0 dias
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Nombre de tarea Duracién | M1 M2 [m3 T4
51 s2 | s3 S4 S5 s6 | 57 [ ss [ s9 | sSto | s11 [ s12 | 513 | sS14 515
Arquitectura Aplicacion 5 dias
Desarrollar diagrama de clase 3 dias ::h'
Documento de diagrama de clases 0 dias
Desarrollar diagrama de secuencia 2 dias ‘]
Documento de diagrama de secuencia 0 dias ‘
Fase Desarrollo 23 dias
Desarrollo Modulo 4 dias
Modulo 0 dias T 4
Desarrollo Aplicacion 2 dias ’—l
Plan de Pruebas Aplicacién Empresa 0 dias
Manuales Aplicacion Empresa 0 dias
Aplicaciéon Empresa 0 dias
Desarrollo Aplicacién Proveedor 20 dias [l
Aplicacién Proveedor 0 dias v
Integracion aplicaciones 3 dias
Manuales Aplicacion Tarjeta Inteligente 0 dias
Plan de Pruebas Integrales 0 dias
Aplicacion Tarjeta Inteligente 0 dias
Fase Pruebas 9 dias
Pruebas Aplicacion (Departamento) 2 dias
Reporte de Pruebas Empresa 0 dias ‘
Pruebas Aplicacién (Proveedor ) 3 dias
Reporte de Pruebas Proveedor 0 dias ‘
Pruebas Apiicacion Tarjeta inteligente (Ambients 5 dias
Reporte de pruebas Integrales Ambiente de Cali 0 dias ’;
Revision aplicacién 1 dia [L
Reporte de errores pruebas integrales 0 dias
Puesta en Produccion 6 dias
Preparar ambiente de produccion 1dia
Instalaciéon 2 dias
_ il
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Nombre de tarea TDuracIén M1 M2 M3 [M4
s1 s2 [ s3 | s4 [ 5 86 [ o7 18 ["s9 | sto [ s11 [ s12 | s13 | s14  S15
Aplicacion Tarjeta Inteligente Produccion 0 dias
Actualizacion de Manuales 2 dias *l
Manuailes 0 dias ’l
Desarrollar Reporte Cierre de Produccion 1 dia D.v
Reporte Cierre Produccion 0 dias ’
Control 62 dias
Manejo del Alcance y Requerimientos 62 dias
Manejo del alcance 62 dias _){
Manejo de requerimientos 46 dias W ]
Control de Cambios 62 dias _){
Controt del Cronograma 39 dias
Estatus de! cronograma 39 dias
Gestion de los Riesgos 41 dias
Plan de Mitigacion de los riesgos 41 dias -y |
Control de las Pruebas 36 dias —
Control de Pruebas 36 dias Ly J
Control de Calidad 34 dias —
Revision Lista de Control 34 dias _;{ ]
Facilitar el mejoramiento continuo 4 dias ’[_]
Control del Cierre del Contrato 43 dias "~
Revision dei contrato 43 dias _,r
Reporte Quincenal 51 dias []
Repaorte Quincenal 1 1 dia
Reporte Quincenal 2 1 dia D
Reporte Quincenat 3 1dia
Reporte Quincenal 4 1 dia U
Reporte Quincenal 5 1 dia []
Reporte Quincenal 6 1 dia
Fase Cierre 10 dias
Desarrollar Acta de Aceptacion 2 dias Iih
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Nombre de tarea Duracién | Mt M2 - ™3 M4
st [ s2 | s3 | sa | s5 [ s6 [ s7 S8 s¢ [ 810 st1 | 512 | 513 ' s14 | 815
Acta de Aceptacion 0 dias
Administracién Contrato 2dias .
Cierre Contrato 0 dias
Desarrollar Acta de Cierre 2 dias
Acta de Cierre O dias
Desarrollar documento de Lecciones Aprendidas 2 dias
Documento Lecciones Aprendidas 0 dias
Actualizar Manuales 2 dias ‘,]
Manuales 0 dias ’




