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RESUMEN

La administracion de proyectos en el sector publico estd desarrollandose
vertiginosamente, como se ha evidenciado con el apoyo en el proceso de desarrollo
de los consejos comunales, organizaciones comunitarias consolidadas en marcos
legales e institucionales bien delimitados y en continuo desarrollo. En este punto
surge la propuesta de adecuar las “Areas del conocimiento” del Project Management
Institute (PMI) a la gestién de los consejos comunales, caso de estudio: Consejo
Comunal Torre Caroata de Parque Central, Parroquia San Agustin, Municipio
Libertador, Caracas, Distrito Capital. Un area del conocimiento identificada en los
proyectos del sector publico esta referida al término de la Integracién, es compleja
porque se integran proyectos en donde intervienen sector publico y comunidad,
entidades que la gerencia de proyectos debe consolidar con el fin de capitalizar
todos los recursos publicos que satisfagan las necesidades de la comunidad. Por
otra parte, el Alcance también se vuelve complejo dado que se debe tener la vision
de continuar hasta finalizar los proyectos, aunque cambien los representantes del
consejo comunal o las autoridades municipales, estadales o nacionales; la gerencia
de proyectos pudiera servir como una estrategia de mejoramiento continuo.
También se debe destacar en el area de Recursos Humanos hay potenciales
oportunidades de trabajo, s6lo queda explorar en estos consejos comunales la
factibilidad técnica, administrativa, politica y social de la existencia de asesores en
PMI o de Oficinas de Gerencia de Proyectos.

Palabras claves: Oficina de Gerencia de Proyectos. Proyectos sociales. Plan de
proyecto.

Lineas de trabajo: Consejo Comunal. Proyectos en las empresas. Oficina de
Gerencia de Proyectos. Gerencia de Proyectos sociales. Capital social.



INTRODUCCION

La comunidad organizada tiene larga data de existencia de diversas
lecciones aprendidas a través de la historia de las mismas. En la actualidad,
la poblacién venezolana tiende a desenvolverse o a verse influenciada de
alguna manera por la existencia de los consejos comunales, los cuales
apoyan la participacion, articulacion e integracion social, enmarcados en los
valores de la constitucion nacional y en un marco legal e institucional bien
descrito y en continua mejora, lo que facilita a la comunidad el ejercicio de la
gestidbn de politicas publicas y proyectos orientados a responder a sus

necesidades y expectativas.

Actualmente estas organizaciones sociales se estan consolidando a nivel
nacional, es por esto el interés de capacitar a los representantes o voceros
en temas varios fundamentales en proyectos: formulacion, ejecucién, control,
cierre y evaluacion de sus propuestas potencialmente desarrolladas con

éxito.

Esta investigacion es un estudio exploratorio sobre la documentacion de las
mejores practicas en proyectos comunitarios con el propdsito de disefiar una
oficina de gestiobn de proyectos para el consejo comunal caso de estudio,
aunque se adecua este disefio en especifico a dicho consejo, no es limitativo
de emplearse como antecedente para algun otro estudio similar, con la vision
de promover, no sélo una cultura en Gerencia de Proyectos, sino también las
mejoras en cuanto al manejo de la gestion comunal, adecuada organizacion,
capacitacion, documentacién, resolucion efectiva de problemas o

necesidades, entre otros aspectos.

Se presenta esta investigacion como compilacién de los siguientes capitulos:



Capitulo I: Propuesta de la investigacion: se plantean aspectos importantes
de la metodologia PMI, proyectos sociales o de cooperacion al desarrollo,
para luego plantear la problematica actual y el interés y propuesta en

objetivos de solucion.

Capitulo II: Marco Tedrico: se referencia las bases tedricas empleadas en la

investigacion.

Capitulo IIl: Marco Metodolégico: se describen los elementos referentes a la
metodologia empleada en la realizacion de la presente investigacion.

Capitulo IV: Ventana de mercado: se presenta la poblacion de andlisis a ser

empleada como objeto de estudio.

Capitulo V: Situacion actual de la poblacion a analizar en la investigacion.

Capitulo VI: Disefio de la oficina de Gerencia de Proyectos: se explica el
disefio de la propuesta de investigacion.

Capitulo VII: Evaluacion del proyecto: se presenta el analisis comparativo
entre los objetivos especificos de la investigacién y el desarrollo realizado

para conocer el logro del estudio.

Capitulo VIII: Conclusiones y Recomendaciones: se presentan en listado los
items conclusivos del investigador y las propuestas pertinentes, con el fin de

complementar la propuesta presentada en la investigacion.



CAPITULO I. PROPUESTA DE INVESTIGACION.

1.1. Planteamiento del problema.

Un proyecto, se conoce como la unidad elemental del proceso de
planificacion y programacion constituido por un conjunto de actividades
complementarias que son necesarias para alcanzar uno o varios objetivos.
Con esto, un proyecto es: una ordenacién de actividades y recursos que
depende del medio donde surge y se desarrolla, es decir, del contexto
politico, econdmico y social que lo enmarca y requiere una metodologia. Es
la traduccion escrita de la accidn o acciones a realizar para enfrentar un
problema (Gonzélez, 2.007). Con esto, se puede establecer que un proyecto

se disefia sobre la base de un diagndstico en el cual se detectan problemas.

Lo importante es que el proyecto apunte a solucionar un problema especifico
de entre los muchos que puedan existir en la comunidad. Una comunidad
organizada puede planificar una serie de proyectos a distintos niveles, segun
Gonzélez (2.007): para mejorar y fortalecer conocimientos, para profundizar

los nexos entre los integrantes de la comunidad, entre otros.

Gonzalez explica que, debido a que todo proyecto es un plan de accion, es
decir, un orden de actividades, medios y recursos que servirdn para enfrentar
un problema, su adecuada gestion justifica la creacion de una oficina
encargada especificamente de la gerencia de los proyectos que surgen de

las necesidades de la comunidad.

En el PMI (2.008), se conoce la direccion de proyectos como la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del

proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.



Igualmente, el PMI (2.008) indica que dirigir un proyecto por lo general

implica:

. ldentificar requisitos,

. Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los

interesados segun se planifica y efectla el proyecto,

. Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan,
entre otros aspectos, con: el alcance, la calidad, el cronograma, el

presupuesto, los recursos y el riesgo.

La Gerencia de Proyectos implica ejecutar una serie de actividades que
consumen recursos como tiempo, dinero, materiales, energia, comunicacion,
para lograr unos objetivos predefinidos. Es por esto que el Project
Management Institute (PMI, 2.008) indica que: dada la posibilidad de sufrir
cambios, el plan para la direccion del proyecto es iterativo y su elaboracion
es gradual a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La elaboracién gradual
implica mejorar y detallar constantemente un plan, a medida que se cuenta

con informacion mas detallada y especifica, y con estimados mas precisos.

La elaboracion gradual permite a un equipo de direccion del proyecto dirigir
el proyecto con un mayor nivel de detalle a medida que éste avanza.

En este sentido, existen muchos estudios de tendencias que mencionan

algunas en cuanto a Gerencia de Proyectos las cuales son:

1- Invertir en adiestramiento en Gerencia de Proyectos.

2- Toma de decisiones mejoradas y mas rapidas.



3- Creciente relevancia de la Oficina de Gerencia de Proyectos.

4- Codependencia entre Gerencia de Proyectos y analisis de gestion
organizacional.

5- Retos comunicacionales a medida que los proyectos son conducidos con
mayor frecuencia en forma remota, a través de asesorias de expertos y de
la expansion global, la comunicacién en el proyecto se basa mas en la

tecnologia de la que se disponga.

6- El impacto del manejo del talento en el retorno sobre la inversién, la cual,
en el caso de los proyectos de interés social, el retorno de la inversion

sera la satisfaccion de los integrantes de la comunidad.

Asi como también existe el reconocimiento de numerosos expertos que
seflalan que las oficinas de gerencia de proyectos han sido muy
demandadas en las organizaciones, sobretodo para poder una visibilidad de
lo que esta sucediendo en la organizacion, ademas de ayudar a contar y
mantener un estandar, lo que permite hacer los proyectos de la misma
manera, es decir, que todos los involucrados en proyectos, los hagan de
manera homologada. Las oficinas de gerencia de proyectos se encargan
también, no sélo de difundir todo lo estandar, sino también de capacitar y de
formar a todos los integrantes de la organizacién para que manejen un nivel

de conocimientos similar, sobretodo en temas de direccién de proyectos.

De igual manera, Véliz (2.010), menciona que existe un interés creciente por
el conocimiento y aplicacion de metodologias, técnicas y herramientas que
permitan gestionar los proyectos en las comunidades. La visibn de una
gestion eficaz, la multiplicacion del numero de proyectos, asi como la

creciente complejidad de los mismos, en organizaciones en general, son



algunos aspectos que justifican la implementacion de una Oficina de Gestidn
de Proyectos (OGP).

La justificacion de esta investigacion es la de traer nuevos elementos para
una mejor comprension de lo que es una Oficina de Gerencia de Proyectos y
cOmo ese Organo puede, adaptar las mejores practicas y lecciones
aprendidas en el PMI para, ayudar a la comunidad organizada a obtener
éxito con los proyectos de interés colectivo, tomando como caso de estudio
el Consejo Comunal de Torre Caroata de Parque Central en Caracas,

Venezuela.

Para esto es necesario conocer algunos elementos generales de una Oficina
de Gerencia de Proyectos, la cual es, segun Gonzélez (2.007), una
estructura organizacional que asiste a la gerencia de proyectos y al equipo
de proyecto en el logro de los objetivos, proporcionando soporte en la

iniciacidn, planeacion, ejecucién, control y cierre de los proyectos.

Esta Oficina de Gerencia de Proyectos:

- Administra los recursos y mantiene metodologias, estandares vy

procedimientos dentro del proyecto.

- Desatrrolla, selecciona y mantiene herramientas de Gerencia de Proyectos,

plantillas y métricas.

- Provee entrenamiento en Gerencia de Proyectos.

-Es el punto de encuentro de los responsables de proyectos, para

administrarlos dentro del plazo, costo y calidad requeridos, por medio de la



utilizacion de métodos y procesos de planeamiento, acompafiamiento y

control.

Segun Marchand (2.010), la Oficina de Gerencia de Proyectos debe
comenzar a operar de forma mas sencilla y focalizada, principalmente para
mostrar resultados rapidamente. Paulatinamente, sus atribuciones pueden ir
sofisticAndose, conforme van ganando la confianza del equipo. Una Oficina
de Gerencia de Proyectos, para obtener éxito, debe funcionar como un
catalizador, estableciendo lazos internos y transformando las informaciones

dispersas en conocimiento, que conformara las lecciones aprendidas.

Administrar proyectos es una tarea compleja y cabe a la Oficina de Gerencia
de Proyectos, por medio de la automatizacién de tareas, del uso de modelos,
de adecuada utilizacion de las mejores practicas del Project Management
Institute, crear una atmosfera positiva y respaldar al equipo del proyecto,
ademas de una altamente eficaz racionalizacion de los recursos. A partir de
este ambiente, es posible concretar iniciativas de participacién social con

éxito.

Una vez expuestas las actividades principales a desarrollar por una Oficina
de Gerencia de Proyectos, se entiende que su puesta en funcionamiento con
normas y procedimientos definidos para estas organizaciones comunales
constituyen un proyecto que se considera como “un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (PMI,
2.008) y ademas, es un elemento que tiene caracteristicas de los proyectos
sociales, en vista de que estos ultimos se identifican como tal porque son “un
conjunto organizado de acciones, realizadas durante un periodo
determinado, que responden a una demanda o problema, con el propésito de
ofrecer una solucién, que generalmente es la prestacion de un servicio a la
comunidad” (Véliz, 2.010).



En cuanto a los proyectos de tipo social, otras referencias destacan que
constituyen la planificacion sistematica de actividades que permiten la
satisfaccion social de una realidad, es decir, su ejecucion se produce como
efecto de la identificacion de una problematica en una comunidad en
particular, donde se plantean alternativas de solucion (Juarez, 2.007). A este
respecto, SIEMPRO/UNESCO, 1.998 (citado en Hernandez, 2.005), lo

“*

definen como “...al conjunto de acciones destinadas a transformar la
situacion inicial de una poblacion determinada y mejorar sus condiciones de

vida” (p. 24).

Los proyectos sociales u otras formas de participacion social, como las
representadas por los Consejos Comunales, se contextualiza en los términos
de: accion social y desarrollo comunitario que, segun Gonzalez (2.007), es:
un intangible, un activo para la comunidad y capital conocimiento, enmarcado
en politicas sociales reguladas en basamentos constitucionales, leyes,
reglamentos e instituciones especificas del Estado. De aqui que la
planificacion de las iniciativas de interés social se deben regir por las
politicas sociales de la localidad y el Estado.

Segun Hernandez (2.005), la planificacion “... pretende el logro del bienestar
y el desarrollo del individuo, de la colectividad, de una sociedad en particular
mediante las acciones que deberan realizarse en un futuro previsto y
cercano” (p. 7). Dentro de este contexto, diversos autores manifiestan la
clasificacion de la planificacién.

Sin embargo, para asociarlo a la gestién social, en Hernandez (2.005), se
considera una planificacion normativa-estratégica, donde se unifican los
mejores aspectos en cuanto a lo que metodologia se refiere; de este modo,

se planifica de acuerdo a lo siguiente:



-Se parte de una descripcion y analisis de la realidad del momento en la
realizacion del diagnostico, la cual puede ser cambiante de acuerdo a la
intervencion de factores externos e internos a ella. Esto debido a que la

realidad en una comunidad nunca es la misma.

- En el desarrollo del proceso, se plantean objetivos, metas y actividades, con
Sus respectivos recursos (técnicos, materiales y humanos), los cuales

pueden variar en funcion de la evaluacion que se realiza en el proceso.

-Dentro de la planificacion se trata de abarcar todos los aspectos a ejecutar

y controlar en la realizacion del proyecto.

- Se constituye en un proceso sistematico, continuo, permanente, holistico y
de retroalimentacion de cada uno de los aspectos a considerar,
convirtiéndose de esta manera en un sistema abierto, sujeto a cambios y

modificaciones.

Se propone realizar un proyecto de creaciéon de Oficina de Gerencia de
Proyectos (OGP) que reuna en un documento toda la informacion necesaria
para la creacion de dicha oficina dedicada a asesorar la gestion de iniciativas
comunitarias, segun la adaptacion de las mejores practicas del Project

Management Institute (PMI).

Este documento U(nico sera contentivo de la siguiente informacion:
contextualizacion de la problematica (diagnostico, objetivos, justificacion e
impacto), aspectos tedricos (revision documental) y plan de accion (objetivos,
actividades, recursos, responsables), y cualquier otro elemento a considerar

para que se concrete la Oficina de Gerencia de Proyectos.



Presentar este plan de disefio de una Oficina de Gerencia de Proyectos
(OGP) es una potencial alternativa para buscar colaboradores y sirve como
guia para los que estan involucrados en consejos comunales o en cualquier

forma de participacion social.

El plan de proyecto se realizara con la documentacion de las experiencias
mas exitosas en cuanto a creacion de Oficina de Gerencia de Proyectos con
el fin de adaptarse adecuadamente a las necesidades de las iniciativas

sociales.

Una Oficina de Gestion de Proyectos, en el PMI (2.008), se define como un
cuerpo y entidad dentro de wuna organizacibn que tiene varias
responsabilidades asignadas con relacion a la direccion centralizada y
coordinada de aquellos proyectos que tiene bajo su jurisdicciéon. El
documentar todo lo referente a las mejores practicas de las Oficinas de
Gerencia de Proyectos es esencial para su disefio, creacion, entender su
manejo, administracion, direcciéon y control. Esto con el fin de tener las bases
necesarias para una mejor planeacion y estrategia adaptadas al interés

social.

La razon por la que se eligio la elaboracién de un plan de proyecto para el
disefio de una Oficina de Gerencia de Proyectos comunitaria, fue por las
ventajas que trae esta propuesta para lograr reunir a un equipo de expertos y
colaboradores ofreciendo un servicio de asesorias, segun las mejores
practicas del Project Management Institute (PMI), en oficina de gestion de
proyectos que apoyen a la comunidad en general como herramienta que
facilite la participacion conjunta de la comunidad organizada y de los

sectores econdmicos de cualquier localidad.
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Este plan de proyecto incluye un mapa de relaciones en el que se podra
visualizar roles, responsabilidades y delegaciones; clientes externos, e
internos; insumos; transferencia tecnoldgica. Todos estos elementos son de
vital importancia para el disefio de una oficina de Gerencia de Proyectos, la

cual aportara una herramienta valiosa para impulsar su propio desarrollo.

El presente plan de proyecto permitira establecer la planificacion necesaria
para generar el disefio de una oficina de Gerencia de Proyectos comunitaria,
a partir de la aplicacién de las mejores practicas en Oficinas de Gerencia de
Proyectos adoptadas del Project Management Institute (PMI).

Es necesario comprender qué son las mejores practicas, y por ellas se
entiende un conjunto coherente de acciones que han dado resultados en un
determinado contexto y que se espera que, en contextos similares, rindan
similares resultados. Las mejores practicas son una compilacion de las
experiencias que organizaciones reconocidas han implementado, y que les

han dado resultados positivos (Universidad de Pamplona, 2.007).

Segun ponencia realizada por Rodriguez, Sbragia y Gonzélez (2.002),
mencionan que existe diversidad de modelos y funciones que una Oficina de
Gerencia de Proyectos (OGP) puede asumir, dependiendo de las
necesidades de los beneficiarios, del tipo de estructura organizativa, entre
otros factores. Hay desde OGP’s que tienen la funcién unica de informar el
desemperio de los proyectos hasta aquellos que participan de la definicion de
las estrategias organizacionales y son responsables por el cuerpo de
profesionales del area. La OGP puede tener un foco apenas en procesos
internos (planeamiento, gerencia de personas, ejecucion, control de cambios,
etc.), pero también puede responsabilizarse por interfases externas

(satisfaccion del cliente, comunicacion con los stakeholders, etc.).
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También mencionan que hay diferentes nombres, tales como Oficina de
Proyectos, Oficina de Soporte a Proyectos, Centros de Excelencia, etc., pero
lo que las distingue son los diferentes grados de autoridad y responsabilidad.
Casey & Perck (2.001) parten del presupuesto de que no existe un unico tipo
de OGP que atienda a todas las necesidades y que se debe evitar un modelo
patron que puede acabar operando como cualquier otro departamento
funcional. Diferentes tipos de OGPs resuelven diferentes problemas. Para
escoger el modelo adecuado se debe tomar en cuenta el nivel de madurez
de la gerencia de proyectos en una organizacion en general (Rodriguez,
2.002).

En la investigacion de Dominguez (2.008), se sefala que para escoger y
adaptar el modelo de una OGP que debe planearse, es necesario considerar
diversos elementos tales como la cultura organizacional, el equipo y recursos
con que cuenta la comunidad organizada. Ademas, también menciona como
necesaria, la determinacion de las necesidades que, en nuestro caso de
estudio implica los siguientes elementos a saber: situacién actual de los
proyectos comunitarios, estado de los procesos (metodologia) en los
proyectos, objetivo principal y alcance, impacto de la OGP.

Ademas de adaptar un modelo de Oficina de Gerencia de Proyectos (OGP),
se espera elaborar una serie de recomendaciones para la implementacion de
la misma, segun las mejores practicas del PMI en OGP, que sirvan de
pardmetros para comunidades donde la administracion de proyectos sea
factor de éxito colectivo o0 en la comunidad organizada que requieren

administrar la complejidad de conducir multiples proyectos simultaneamente.
Este trabajo busca responder a las siguientes preguntas claves: ¢cuales son

los elementos que implica la creacion de una Oficina de Gerencia de

Proyectos (OGP)?, ¢la OGP promocionard una mejor gestion de las
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iniciativas comunitarias?, ¢la revision de las mejores préacticas del PMI en
OGP, permitird la documentacion y adaptacion de los procesos de gestion de
proyectos sociales?, ¢cual podria ser el impacto de la creacion de la OGP
para la comunidad en general?, ¢ existe sensibilizacion del consejo comunal
para adoptar la operatividad de una OGP?, ¢cuéales podrian ser las lecciones
aprendidas que se deriven de la implantacién de una OGP?

1.2. Objetivos de la investigacion.

Para dar respuesta a las preguntas de la investigacion se plantean los

siguientes objetivos:

1.2.1. Objetivo General:
Disefiar un modelo organizacional para la creacion de una oficina de
Gerencia de Proyectos para el Consejo Comunal Torre Caroata de Parque

Central, Caracas.

1.2.2. Objetivos Especificos:
e Conocer las tendencias en el manejo de proyectos en comunidades

organizadas en Consejos Comunales.
e Diagnosticar las areas de conocimiento del Project Management Institute
(PMI), que estuvieron presentes en los proyectos ejecutados por el

Consejo Comunal desde su inicio a la actualidad.

e Identificar los elementos claves para el disefio de una Oficina de

Gerencia de Proyectos que atienda al Consejo Comunal.

e Definir los requisitos para la jerarquizacion de proyectos del Consejo

Comunal.
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1.3. Justificacion e importancia de la investigacion.

La implementacion de una Oficina de Gestidon de Proyectos, ofrecera al
Consejo Comunal, una herramienta metodolégica de administracion de
proyectos eficiente y consistente, aplicar un modelo de evaluacién de
proyectos que permita determinar el éxito o fracaso de un proyecto, poseer
una unidad que sirva de enlace para el intercambio formal de conocimiento,
lecciones aprendidas y experiencias entre los proyectos y planificar y ejecutar
los planes de formacion de los responsables de los proyectos actuales y
potenciales en el &rea de administracion de proyectos.

1.4. Alcance del proyecto.

El alcance del presente estudio contempla abordar las etapas de
identificacion y disefio e implantacion de una Oficina de Gerencia de
Proyectos (OGP), enmarcado dentro de las mejores practicas del Project
Management Institute (PMI). El estudio se delimitd s6lo en definir la creacion
de una OGP comunitaria, en beneficio de los proyectos de interés social que
desarrolla la comunidad organizada representada en el Consejo Comunal
Torre Caroata en Parque Central, parroquia San Agustin, municipio

Libertador, Caracas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

Para elaborar el proyecto de creacion de una Oficina de Gestién de
Proyectos Comunitaria, es necesario documentar varios aspectos referentes
a las mejores précticas a seguir para definir cada uno de los elementos que
conforman dicho disefio, asi como también mencionar el enfoque de marco
l6gico como instrumento de planificacion que permite estructurar los
principales elementos de un proyecto, y los fundamentos técnicos para su
elaboracién como primera seccion, ademas de una segunda seccion sobre
aspectos asociados a la definicion de proyectos, los proyectos en las
empresas, definicion de Gerencia de Proyectos, definicion de Oficinas de
Gerencia de Proyectos, definicion de los involucrados o stakeholders,
definicibn de mejores préacticas, de proyectos sociales, de comunidad

organizada, entre otras.

Las mejores practicas a adaptar seran las propuestas por el Project
Management Institute (PMI) en la “Guia de los Fundamentos de la Direccion
de Proyectos, PMBOK”.

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Referencias de trabajos de grado.

Jaramillo (2.010), en su tesis titulada “Disefio de un modelo de servicios para
contribuir a la integracion social de las personas con discapacidad”, propone
un enfoque social que esta referido a fomentar la integracion de todos los
venezolanos a la sociedad, en este caso, de las personas con discapacidad,
mediante la aplicacion de un modelo de servicios de calidad que incluya las
mejores practicas en cuanto a integracion social se refiere. Esta investigacion

asi como la tesis en desarrollo se enfoca en un proyecto social, se plantea
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como un aporte para la integracién de la comunidad asi como también busca
motivar nuevos estudios sobre el tema, y también se aplicé un disefio de
recoleccion de datos mixto, registrandose informacion tanto de fuentes
documental como de fuentes de involucrados, éstas ultimas logradas
mediante la aplicacion de técnicas de observacion directa, juicios de

expertos, reuniones grupales y entrevistas semiestructuradas.

Se reviso tesis de Tachén (2.006), titulada “Aplicacion del enfoque de marco
l6gico para la identificacion y disefio de proyectos de interés social en la
comunidad de Aceital del Yabo, municipio Independencia, Estado
Anzoétegui”, en donde se estudio la aplicacion del enfoque del marco l6gico
para la identificacidon y disefio de proyectos de interés social, en este caso de
proyectos en temas de salud y de educacién, en dicha comunidad. A
destacar la aplicacién practica del enfoque de marco logico, el beneficio de
utilizar una herramienta que permita estructurar de forma sistematica la
identificacion y disefio de los proyectos de inversién social, basado en la
experiencia obtenida a nivel mundial por distintos organismos dedicados a la
ejecucion de proyectos sociales, esto con el fin Unico de optimizar el uso de
los recursos que asigna la empresa a la que el autor forma parte para la
inversion social y permitir a su vez proporcionar las soluciones basadas en la
identificacion de la causa raiz de los problemas estructurales presentes en la
comunidad caso de estudio. Involucra aspectos de importancia referentes a
la responsabilidad social, uso racional de los recursos y el enfoque de marco
l6gico como metodologia para planificar, disefiar, ejecutar, seguir y evaluar
proyectos de cooperacién al desarrollo (Tachén, 2.006). Este trabajo especial
de grado asi como el estudio propuesto, va encaminado a la adaptacion de
las mejores practicas para facilitar de esta manera el éxito en los proyectos

gue beneficien a una comunidad.
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En el trabajo de grado de Fernandez (2.007) titulada “Procesos
administrativos en el Consejo Comunal Un Nuevo Amanecer, Sector lll, de
La Apostolefia, Periodo Marzo-Julio 2.007” en donde el propdsito
fundamental, es el diagnostico de los procesos administrativos en entes
Publicos representados en Consejos Comunales, con el fin de corroborar la
aplicabilidad de los mismos. Se asemeja al presente estudio por cuanto se
enmarca en un disefio de campo, de naturaleza exploratoria, apoyado en un
disefio documental. Para la recoleccion de la informacion necesaria,
igualmente se utilizd un instrumento tipo cuestionario, estructurado por un
conjunto de preguntas abiertas, cerradas y un grupo a través de la escala de
Likert a fin de facilitar el analisis e interpretacion de la informacion. Algunas
de las consideraciones mas importantes a las que se llegaron por medio de
este diagnéstico es que los integrantes del Consejo Comunal conocen la
importancia que tiene el proceso de planificacion, sin embargo, se denotan
debilidades en la aplicacion del mismo, asi mismo destaca el hecho de que
existen pocas medidas de control que evallen tanto la gestion del Consejo
Comunal en si, como las actividades y proyectos desarrollados en la
comunidad; conclusiones como las anteriores se esperan obtener del

presente estudio.

Paez (2.007) en su tesis titulada “El/ Control Social en los Consejos
Comunales de la Parroquia El Blanco del Municipio Torres del Estado Lara”
la enmarca en un estudio documental que tiene como objetivo principal
realizar un estudio preliminar del Control Social en los Consejos Comunales
de la parroquia El Blanco del Municipio Torres del Estado Lara, asi como en
la presente investigacion, el problema identificado en el Consejo Comunal es
el poco conocimiento que tienen en cuanto al proceso de control social, es
decir, en las funciones, derechos y deberes que segun la ley deben

cumplirse, el bajo nivel de formacién y capacitacién de sus integrantes.
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En la tesis de Méndez (2.006), titulada “Criterios de éxito y sustentabilidad de
una organizacion de desarrollo social de la sociedad civil venezolana, caso
Fundacién Procura de la Pardlisis (FUNDAPROCURA)”, estudia a esta
fundacion, resaltando sus resultados y gestion y, con ello, el haberse
constituido en un modelo de éxito sostenido, y estrategia de responsabilidad
social. Se relaciona con la propuesta a presentar en los capitulos
subsiguientes, en que ambos enfocan la investigacion a casos modelo
especificos de estudio que permiten el desarrollo social de una comunidad

venezolana determinada.

2.1.2. Referencias de articulos arbitrados.

En cuanto a articulos arbitrados, se consultaron las siguientes publicaciones

referidas al tema de proyectos sociales:

Profesionales de la Fundacién Polar (1.998) desarrollaron el Curso de
Gerencia de Proyectos en las Artes Visuales, y publicaron las Memorias de
este curso, material que resalta cada enfoque que implica una gerencia de
proyectos en instituciones culturales. En esta serie de Memorias, Rosell6
(1.998) en su articulo “Diferentes enfoques para la realizacion de proyectos”,
expone algunos elementos de su propia percepcion relativos a la concrecién
de los proyectos. Propone asi el proyecto como: “herramienta de trabajo,
pues la relacién que se tiene con el publico o clientes es un proyecto, el cual
estd encima de la mesa en donde se deben definir unas acciones para
satisfacer una necesidad, asi como la herramienta de trabajo de un
arquitecto es su plano en el cual se toman decisiones sobre la obra”, como
segundo elemento, este gestor cultural opina que “no hay una manera de
hacer proyectos, hay diferentes maneras de hacerlo, enfocar la forma de
hacerlo dependiendo del cliente, dependiendo del momento, entre otras

variables” y luego indica que “el orden de lectura de un proyecto no tiene por
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qué ser el mismo que el orden de redaccion”, queriendo explicar que “la
lectura si tiene un orden coherente, pero la redaccién es como un didlogo
constante entre el contexto que vamos analizando y las propuestas que

vamos haciendo”.

En este mismo articulo justifica el disefio de proyectos de interés social,
especifico en el tema cultural, porque “facilita la participacién de todo el
equipo, los obliga a establecer prioridades, criterios colectivos asumidos por
todos, que todo el equipo esta con los mismos criterios de actuacion frente al
proyecto, enfrente del publico, enfrente del contenido”, también “generaliza
las practicas de seguimiento y control, a través de un método de trabajo” una
vez hecho el proyecto, también es beneficioso que “el documento escrito del
proyecto perdure y que pueda ser consultado por toda persona que esté
haciendo proyectos parecidos”, también durante la creacion de un proyecto
“permite estimular y cohesionar a los profesionales, sus conocimientos, sus
capacidades, pueden estar al servicio de una accion futura”. Se considera
que estos elementos encajan con el trabajo de investigacion presentado por
cuanto considera adaptable la nocién basica de proyecto que aqui se
propone. Un proyecto implica una perspectiva de globalidad, es coherente
entre sus fases, el proyecto “busca ser fruto de algo y dejar semilla para algo,
permite dar continuidad para que las acciones tengan una légica entre unas y

otras, siendo estructurado, coherente, soélido, racional”.

En la linea de este estudio, Castafion (2.010) en su articulo titulado
“Organizaciones sociales en el contexto mundial” reconoce que ‘las
organizaciones sociales se han convertido en un factor de cambio dentro de
los Estados democraticos, esto se debe a que la poblacion empieza a tomar
conciencia de lo que pasa a su alrededor, con respecto no sélo a las
decisiones politicas y las consecuencias de éstas, sino también, buscando

de manera organizada soluciones viables a sus problemas.” Es por esto que
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los integrantes de estas organizaciones se han convertido en “actores
sociales que, agrupados en diversos organismos y con diferentes intereses,
buscan influir de manera directa, en las decisiones que el gobierno toma en
las diferentes areas econoémicas, politicas, artisticas, culturales, ambientales,

etc.

Como ejemplo del protagonismo de estos actores sociales, se menciona a
continuacion el caso de Costa Rica. Desde su Poder Ejecutivo funciona la
Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO),
fundamentada en su Ley sobre Desarrollo de la Comunidad (1.967), como “la
institucion facilitadora de procesos de promocion, organizacion y
fortalecimiento del movimiento comunal, que consolida la participacion activa
y consciente de los habitantes en el desarrollo integral y sostenible de las

comunidades”.

Esta institucion tiene como mision “fomentar, orientar, coordinar y evaluar el
proceso de organizacion de las comunidades, para lograr su participacion
activa y consciente en el desarrollo econdémico, social, cultural y ambiental
del pais”, razon de ser que facilita la existencia del movimiento comunal en
torno al territorio de Costa Rica, entre asociaciones de desarrollo, uniones
cantonales de asociaciones, federaciones regionales y una confederacion

nacional.

Para definir cada término anterior, segun la clasificacion de la DINADECO
(2.006), se entiende por asociaciones de desarrollo las entidades
“autorizadas a realizar todo tipo de acciones tendientes al desarrollo social,
economico, cultural y ambiental de los habitantes del area en que conviven,
en colaboracién con las instituciones, municipalidades y cualesquiera otros
organismos publicos y/o privados para promover el desarrollo de

infraestructura vial y de servicios, salud publica, educacion, recreacion y
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proteccion del ambiente”; estas asociaciones de desarrollo comunal, a su
vez, se agrupan en organizaciones de segundo grado denominadas uniones
cantonales o zonales para luego subdividirse en unidades de tercer grado

denominadas federaciones provinciales o regionales.

En el tema de desarrollo comunal, es interesante mencionar también los
avances del Centro Peruano de Estudios Sociales (CEPES) en documentar
el marco legal que tiene relacion con los derechos de los integrantes de la
comunidad, como herramienta para articular a municipios rurales con
comunidades campesinas, lo que permite generar espacios propios de
planificacion y gestion del desarrollo rural, con lo cual se contribuye al

cumplimiento de los objetivos institucionales de CEPES.

2.2. Fundamentos tedricos.

Las definiciones siguientes se enmarcan dentro de la Ley de los Consejos

Comunales.

2.2.1. Comunidad.

Segun citado de Rengifo (2.010), es un conglomerado social de familias,
ciudadanos y ciudadanos que habitan un area geogréfica determinada, que
comparten una historia e intereses comunes, se relacionan entre si, usan los
mMismos servicios publicos y comparten necesidades y potencialidades.
2.2.1.1. Comunidad Organizada.

Conjunto de personas identificadas con fines comunes, que se asocian

legalmente para proponer soluciones y/o resolver problemas o necesidades

colectivas, mediante actividades solidarias y participativas, y cuyos
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programas Yy proyectos son gestionados directamente por ella, sin
intermediacién alguna (Véliz, 2.008).

2.2.1.2. Organizaciones Comunitarias.

Son las organizaciones que existen o pueden existir en el seno de las
comunidades y agrupan un conjunto de personas con base a objetivos e
intereses comunes, para desarrollar actividades propias en el area que les
ocupa (articulo 2 de Ley de los Consejos Comunales). Estas son: 1. Comités
de agua, 2. Comités de salud, 3. Comité de tierra, 4. Organizaciones de
mujeres, 5. Organizaciones de campesinos y campesinas, 6. Clubes
deportivos y grupos culturales, 7. Organizaciones estudiantiles, 8.
Organizaciones juveniles, 9. Frentes, 10. Organizaciones de trabajadores y
trabajadoras, 11. Organizaciones indigenas, 12. Asociaciones civiles.

2.2.1.3. Consejo Comunal.

En el articulo 2 de la Ley de los Consejos comunales, se explica que los
mismos, son instancias de participacion, articulacién e integracién entre los
ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias,
movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo organizado ejercer
el gobierno comunitario y la gestion directa de las politicas publicas y
proyectos orientados a responder a las necesidades, potencialidades y
aspiraciones de las comunidades, en la construccion del nuevo modelo de

sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social.

Segun Rengifo (2.010), es una instancia de participacion, articulacion e
integracion entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales,
los ciudadanos y ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer

directamente la gestion de politicas publicas y proyectos, orientados a
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responder a las necesidades y aspiraciones de la comunidad en la
construccion de una sociedad de equidad y justicia social.

A continuacidon se mencionan aspectos basicos de los consejos comunales
establecidos en la Ley de los Consejos Comunales, citadas por Rengifo
(2010).

2.2.1.4. Conformacion del Consejo Comunal.

Se establece que se constituye mediante un comité promotor que convoque
a la asamblea constituyente comunitaria en un lapso no mayor a 30 dias. La
Asamblea Constituyente Comunitaria se instala con la participacion de, al
menos, del 20% de la poblacién mayor a 15 afios. Elige los integrantes del
organo Ejecutivo, la unidad de Contraloria Social y el Banco Comunal. La
comision electoral organiza y conduce el proceso de eleccion de los

integrantes del 6érgano Ejecutivo.

Es asi como al consejo comunal lo conforman, principalmente la Asamblea
de Ciudadanos, el Banco Comunal, el Organo Ejecutivo y la Contraloria
Social.

2.2.1.4.1. Requisitos para ser elegible:

Habitar en la comunidad, mayor de 15 afios, disposicion y tiempo, inscrito en

el registro electoral permanente (si es mayor de edad) y no ocupar caro de

eleccion popular.
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2.2.1.4.2. Tipos de Consejos Comunales:

a. Comunidad Indigena y se constituyen a partir de 10 familias.
b. Comunidad Rural se conforma a partir de 20 familias.

c. Comunidad Urbana se constituyen entre 200 y 400 familias.

2.2.1.4.3. Principios de los Consejos Comunales:

Corresponsabilidad, cooperacion, solidaridad, transparencia, rendicién de
cuentas, honestidad, eficacia y eficiencia, responsabilidad social, control

social, equidad, justicia, igualdad social y de género.

2.2.1.5. Asambleas de ciudadanos.

Segun Ley de los Consejos Comunales en su articulo 20, es la instancia
primaria para el ejercicio del Poder, la participacion y el protagonismo
popular, cuyas decisiones son de caracter vinculante para el Consejo
Comunal respectivo. Es la maxima instancia de decision del Consejo

Comunal, integrada por los habitantes de la comunidad mayores de 15 afios.

Sus atribuciones se enmarcan en el articulo 23 de la Ley de los Consejos
Comunales, y son las siguientes:

1. Definir y aprobar mecanismos de funcionamiento del Consejo
Comunal.
Aportar decisiones esenciales de la comunidad.
Elegir y revocar voceros del 6rgano Ejecutivo.
Elegir la comision electoral.

Elegir y revocar a los integrantes de la unidad de Contraloria Social.

o gk Wb

Elegir a la Comisién Promotora.
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2.2.1.6. Organo Ejecutivo del Consejo Comunal.

Segun el articulo 16 del Reglamento de la Ley de los Consejos Comunales,
se establece que es la instancia del consejo comunal integrado por los
voceros de los comités de trabajo del consejo, de acuerdo al nimero de
comités decididos por la asamblea de ciudadanos que se encargara de:

1. Ejecutar las decisiones de la asamblea de ciudadanos

2. Elaborar planes de trabajo, organizar el voluntariado

3. Formalizar el registro del Consejo Comunal

4. Promover la solicitud de transferencia de servicios, participacion en los
procesos econdmicos, gestion de empresas publicas y recuperacion de
empresas paralizadas mediante mecanismos autogestionarios y de cogestion
5. Promover el ejercicio de la iniciativa legislativa y la participacion en el
parlamentarismo social.

6. Promover el ejercicio y defensa de la soberania e integridad territorial

7. Elaborar el Plan de Desarrollo de la comunidad

8. Las demas establecidas en la Ley y su Reglamento.

2.2.1.7. Voceros.

El articulo 4 de la Ley de los Consejos Comunales, establece que es la
persona electa en asamblea de ciudadanos para cada comité de trabajo, a
fin de coordinar todo lo relacionado al funcionamiento del consejo comunal,

la instrumentacion de sus decisiones y la comunicacién de las mismas.

De igual manera, el articulo 15 de dicha ley, describe las caracteristicas de

un vocero, las cuales deben ser:
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Solvencia moral
Trabajo comunitario
Capacidad de trabajo colectivo

Espiritu unitario

® 2 6o T 9

Compromiso con la comunidad

2.2.1.8. Comité de trabajo del Consejo Comunal.

El articulo 4 de la Ley de los Consejos Comunales, establece que es el
colectivo o grupo de personas organizadas para ejercer funciones
especificas, atender necesidades y desarrollar potencialidades de cada
comunidad y articulara y promovera la participacién e integracion de las
organizaciones comunitarias, movimientos sociales y habitantes de la

comunidad.

2.2.1.9. Proyectos comunitarios.

Es el conjunto de actividades concretas orientadas a lograr uno o varios
objetivos, para dar respuesta a las necesidades, aspiraciones Yy
potencialidades de las comunidades. Los proyectos deben contar con una
programacion de acciones determinadas en el tiempo, los recursos, los

responsables y los resultados esperados.

2.2.1.10. Areas de trabajo.

Son ambitos de gestion que se constituyen en relacion con las
particularidades, potencialidades y los problemas mas relevantes de la

comunidad. ElI nimero y contenido de las areas de trabajo dependera de la

realidad, las préacticas tradicionales, las necesidades colectivas y las
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costumbres de cada comunidad. Las areas de trabajo agruparan varios
comités de trabajo.

2.2.1.11. Comuna.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2.010), contempla
varias acepciones. Una es comuna como forma de organizacion social y
econdémica basada en la propiedad colectiva y en la eliminacion de los
tradicionales valores familiares; otra es Municipio; y un tercer significado es
conjunto de personas que viven en comunidad econdémica al margen de la
sociedad organizada.

Enmarcado en la Ley de las Comunas, promulgada por la Asamblea
Nacional en fecha 21 de diciembre 2.010, esta conformada por la integracion
de comunidades vecinas con una memoria histérica compartida, rasgos
culturales, usos y costumbres, que se reconocen en el territorio que ocupan y
en las actividades productivas que le sirven de sustento; y en cuyo ambito los
ciudadanos y ciudadanos ejercen los principios de soberania y participacion
protagénica como expresion del poder popular, con un régimen de propiedad
social 'y un modelo de desarrollo enddégeno y sustentable, en
correspondencia con lo contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo

Econdmico y Social.

2.2.1.12. Gestién de los Consejos Comunales.

Segun Marregot (2.007), describe la existencia de un ciclo comunal como

forma de gestion de los consejos comunales,
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La gestion de los consejos comunales ...

Red Institucional Autoridades

" MNacionales
oSl fagere = &  ciaooies
: Municipales
Consejos Estadales -cepLacop- e
Consejos Locales -cLep- [ |
CORRESPONSABILIDAD
DESCENTRALIZACION
TRANSFEREMNCLA
5 CONSEJC COOPERACION
ELECCION 2
CONTROL SOCIAL COMUNAL COORDINACION

REMOCION CONTROL SOCIAL

@ Ciclo Comunal ﬁ::xﬁ
Diagnostico
Plan
Presupuesto

Ejecucion
Control

Figura N°1: La gestidn de los Consejos Comunales. Fuente: Miguel Gonzalez Marregot
(2.008)

El ciclo comunal supone una propuesta metodoldgica, elaborada por
instancias del Poder Nacional (Ejecutivo y Asamblea Nacional) que pretende

orientar la actividad local de los consejos comunales.

El ciclo comunal seria el proceso mediante el cual cada comunidad realiza la
participacion popular a través de las siguientes fases: diagnostico comunal,
planificacion comunal, presupuesto comunal, ejecucion comunal y contraloria

social.

Ahora bien, el ciclo comunal inicia en la fase de Diagndstico Comunal, el cual
es el diagnéstico participativo de las necesidades de una comunidad en sus
distintas areas, lo que produce insumos para el presupuesto participativo; la
fase siguiente es la de la Planificacion Comunal, ésta contempla la visién, los
objetivos y los proyectos que se propone ejecutar una comunidad en un
tiempo determinado; luego, el Presupuesto Comunal refleja los recursos
financieros y no financieros, expresados en costos y gastos, para realizar el
plan comunal; la Ejecucién Comunal refiere a la realizacion de los proyectos

del plan, a cargo de organismos publicos o privados.
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El ciclo comunal ...

Supervisa y
evalda la gestion
CONTROL de proyectos

Supone la
ejecucion de

proyectos; por g, ecyuciON

del consejo
parte de SOCIAL
organismos comunal.
publicos o
privados.
Contiene PLAN

DIAGNOSTIco Determina

proyectos y PRESUPUESTO con precision
costos, por un COMUNAL ARTICIPATIVO las necesidades
periodo. comunitarias.

Figura N°2. Ciclo comunal. Fuente: Miguel Gonzalez Marregot (2008),

La ultima fase de este ciclo es la Contraloria Social, que efectta el control,
supervision, vigilancia y fiscalizacion de los recursos asignados y la ejecucion
eficaz y eficiente de los proyectos, por parte de los organismos publicos o

privados o de quiénes hayan administrados dichos recursos.

2.2.1.13. Tendencias actuales.

En Venezuela es de reciente data la existencia de los consejos comunales,
esto si se compara con varios otros paises de Latinoamérica en donde el
desarrollo de las comunidades organizadas tienen mayor evolucion. Ejemplo

de ello, se mencionan a continuacion algunos de estos casos, a saber:
La organizacion comunal en Colombia, segun informacion de la Direccion de

Asuntos Politicos y Electorales (2.010), ha sido la instancia a traves de la

cual a los largo de los ultimos 45 afios de vida institucional, se ha canalizado
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el trabajo conjunto de las comunidades en procura del desarrollo de sus
territorios. El Ministerio del Interior y de Justicia como entidad del nivel
nacional, se encuentra liderando la politica en materia comunal, tendiente al
fortalecimiento de la organizacion y de espacios de participacion. Lo anterior,
se viene trabajando a través de los siguientes componentes: Politica
educativa comunal, Politica para la descentralizacion del poder comunal,
Politica para el emprendimiento comunal, Politica para el acceso a la

informacion y para la organizacion comunal.

En el caso de Costa Rica, segun la Direccién Nacional de Desarrollo de la
Comunidad o DINADECO (2.005), el desarrollo comunal ha evolucionado
como una simbiosis entre el Estado y la comunidad organizada, teniendo
claro que el trabajo comunal es un proceso, que es necesario planear el
trabajo de campo y que ese trabajo necesita de unas técnicas desarrolladas

por la comunidad.

En el caso de Argentina, existen los consejos consultivos, los cuales son
cuerpos colegiados de participacion social; conformados por representantes
de organizaciones no gubernamentales, organizaciones de trabajadores, de
empleadores y por funcionarios gubernamentales. Surgieron como
mecanismo de control social de los programas comunitarios. Su principal
funcion es controlar las acciones del gobierno y la ejecucién de los fondos

publicos.

Para visualizar mejor esta compilacién, se elabora una tabla con la

informacion siguiente:
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Tabla N° 1: Tendencias de Desarrollo Comunal.

Paises Tendencias de desarrollo comunal

Existen los consejos comunales que son un medio de organizacién
comunitaria, donde se puede ejercer la gestién de las politicas publicas y
proyectos orientados a responder a sus necesidades. (Ley de los Consejos
VENEAIEER] Comunales)

Existen las juntas de accién comunal, organizaciones civicas, sociales y
comunitarias de gestion social, con personeria juridica y patrimonio propio.
Estan conformadas por los lideres sociales de cada comunidad que atnan
esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y
sustentable.
(http://www.mij.gov.co/AsuntosPoliticos/Inicio/Participaci%C3%B3nCiudadana/
(®le)lolgglolER Acci%C3%B3nComunal/tabid/99/Default.aspx)

Existen las asociaciones de desarrollo comunal, surgen de la acelerada
transformacion de las relaciones sociales en el pais, como instancias de
mediacion entre el Estado y la sociedad civil para organizar las demandas de
las comunidades.
(http://www.uned.ac.cr/investigacion/publicaciones/cuadernol/documents/06-
el =Nl Mondol-Origenes.pdf)

Existen los consejos consultivos, los cuales son cuerpos colegiados de
participacion social; conformados por representantes de organizaciones no
gubernamentales, organizaciones de trabajadores, de empleadores y por
funcionarios gubernamentales. Surgieron como mecanismo de control social de
los programas comunitarios. Su principal funcién es controlar las acciones del
gobierno y la ejecucion de los fondos publicos.
(http://www.trabajo.gov.ar/programas/sociales/jefes/conaeyc/files/presentacion.
Argentina [Jelslj]

Fuente: Venezuela: Ley de los Consejos Comunales (2.006)

http://www.mij.gov.co/AsuntosPoliticos/Inicio/Participaci%C3B3nCiudadana/Acc
Colombia:  i%C3%B3nComunal/tabid/99/Default.aspx

http://www.uned.ac.cr/investigacion/publicaciones/cuadernol/documents/06-
Costa Rica: Mondol-Origenes.pdf

http://www.trabajo.gov.ar/programas/sociales/jefes/conaeyc/files/presentacion.p
Argentina:  df

2.2.2. Bases tedricas.
A continuacién se describirAn un conjunto de conceptos basicos y

definiciones empleadas en el proceso de investigacion, documentando asi
las bases tedricas necesarias para determinar la guia de estudio.
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2.2.2.1. Proyectos en las empresas.

De la revisibn de diferentes conceptualizaciones, segun estudios de
Palencia, Bracho y Vargas (2.007), sobre los proyectos se puede deducir que
éstos se han definido como declaraciéon, como saber y como accién. En el
primer caso, se concibe en el plano del deber ser. como una propuesta
aprobada por un Comité Técnico y de Administracion, como el ente que va a
financiar el proyecto, para recibir los recursos; una actividad técnica definida
por el alcance aprobado de un comité dentro del cual otros comités técnicos
funcionan para desarrollar uno o0 mas documentos; como una realizacién
planificada, destinada a lograr ciertos objetivos especificos con un
presupuesto dado y un periodo especificado; y al mismo tiempo, como
conjunto armoénico de objetivos, politicas, metas, actividades,
responsabilidades y recursos vinculados de forma explicitamente a realizar
en un tiempo y espacio dados. Sus resultados son llamados "bienes de

capital”.

En el segundo caso, se entiende como un saber empleado: la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un
proyecto para satisfacer los requisitos del mismo, por lo que sus
metodologias y técnicas seran de uso habitual para los profesionales de la

intervencioén social.

En el tercer caso, se habla de una intervencién concreta de la que se espera
tener resultados que contribuyan al logro de los productos especificos que tal
programa define, expresando un nivel operativo del proceso de planificacion;
ademas, como el conjunto de operaciones limitadas en el tiempo, de las
cuales resulta un provecho final o Metas Presupuestarias, que ayuda a la

expansiéon de la accion de Gobierno.
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En esta ultima perspectiva se ubica la definicion de Palacios (2.000), quien lo
precisa como el trabajo, que incluye pasos, secuencias, y una temporalidad
definida, que una organizacion realiza con el objetivo de llegar a una
situacion deseada como producto Unico, cuya aplicacion tendra una
repercusion indefinida en el tiempo. En cierta forma Palacios asoma que los
proyectos son siempre innovaciones, en el sentido de no haberse investigado

antes.

De manera general, el desarrollo de un proyecto representa una actividad de
desarrollo socioeconémico planificada y orientada a la consecucion de
objetivos, que requiere inversiones financieras o participacion humana en un

tiempo dado.

Los proyectos a juicio de Palacios (2.000), son herramientas de la
planificacion estratégica, derivados del analisis de los ambientes interno y
externo de la organizacidbn y de la revision de los principios basicos
organizacionales.

Puede decirse entonces, que los proyectos cumplen la funcién de presentar
los desenlaces de los nudos criticos a los problemas y oportunidades

organizacionales (Palencia, 2.007).

De acuerdo a lo expuesto en el PMBOK (2.008), un proyecto es un conjunto
de actividades realizadas para obtener un producto, entendiéndose por
producto un bien, un servicio 0 un resultado. Estas actividades tienen fechas
de inicio y fin establecidas, y se desarrollan progresivamente en el tiempo.
Los proyectos son temporales, una vez cerrado no se dara continuidad a las
actividades que lo conforman y su resultado sera unico. Todo proyecto nace
de una necesidad que quiere ser satisfecha con el resultado final del

proyecto.
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La elaboracién progresiva es una caracteristica de los proyectos que integra
los conceptos de temporalidad y de unicidad. Como el producto de cada
proyecto es unico, las caracteristicas que lo distinguen deben ser elaboradas

progresivamente.

Los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser
tratadas dentro de los limites operativos normales de la organizacion. Por lo
tanto, los proyectos se usan a menudo como un medio de lograr el plan de la
organizacioén, ya esté empleado el equipo del proyecto por la organizacion o
sea un proveedor de servicios contratados (PMI, 2.008).

El proyecto busca satisfacer la necesidad especifica que por lo general
conlleva al logro de un objetivo estratégico de la organizacién que lo impulsa

a un determinado plazo.

Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado anico (PMI, 2.008).

Un proyecto se caracteriza por: Tener un principio y un fin, Tener un
calendario definido de ejecucion, Necesitar la concurrencia de varias
personas en funciébn de unas necesidades especificas, y Contar con los

recursos necesarios para su desarrollo.

En el ambito de la cooperacion para el desarrollo y del desarrollo en general,
el proyecto, como hemos visto, se ha ido consolidando como la unidad
basica de trabajo y planificacion, y también, como unidad de gestion.
Obviamente, los proyectos en este sector pretenden contribuir al desarrollo lo

gue acota y precisa sus fines y objetivos.
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Las diversas definiciones de proyectos de desarrollo que dan las principales
agencias de desarrollo pueden ayudarnos a profundizar en las caracteristicas

fundamentales de este tipo de proyectos.

e "Un proyecto es un conjunto ordenado de recursos y acciones para
obtener un propodsito definido. Este proposito se alcanzard en un
tiempo y bajo un coste determinado”. (Organizacién Internacional del
Trabajo OIT. Guia béasica para la preparacion de perfiles de proyectos.

Buenos Aires 1.991. Pagina 6).

e 'Intervenciébn dentro de un plazo determinado integrada por un
conjunto de actividades planificadas y mutuamente relacionadas entre
si para alcanzar objetivos predeterminados"”. (Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo PNUD. Monitoreo y evaluacién orientados a
la obtencion de resultados. Manual para los administradores de

programas. Nueva York 1.997. Pagina 99).

e “Se entiende por proyecto de desarrollo una tarea innovadora, que
tiene un objetivo definido, debe ser efectuada en un cierto periodo, en
una zona geografica delimitada y para un grupo de beneficiarios,
solucionando de esta manera problemas especificos o mejorando una
situacién. La tarea principal es capacitar a las personas e instituciones
participantes en el proyecto, para que ellas puedan continuar las
labores de forma independiente y resolver por si mismas los
problemas que surjan después de concluir la fase de apoyo externo”

(Agencia Alemana de Cooperacion GTZ: ZOPP resumido).
e “Un proyecto es un conjunto autonomo de inversiones, actividades,
politicas y medidas institucionales o de otra indole, disefiado para

lograr un objetivo especifico de desarrollo en un periodo determinado,
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en una region geografica delimitada y para un grupo predefinido de
beneficiarios, que continda produciendo bienes y/o prestando servicios
tras la retirada del apoyo externo, y cuyos efectos perduraran una vez
finalizada su ejecucion” (Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafa.
Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional y para
Iberoamérica. SECIPI: Metodologia de evaluacion de la cooperacion
espafiola. Madrid 1.997. Pagina 97).

2.2.2.2. Ciclo de vida de los proyectos.

En lineas generales, los ciclos de vida del proyecto definen: qué trabajo
técnico se debe realizar en cada fase; cuando se deben entregar los
productos entregables y como se revisa, verifica y valida cada producto
entregable; quién esta involucrado en cada fase y cédmo controlar y aprobar

cada fase.

La conclusion y la aprobacion de uno o mas entregables caracterizan a una
fase del proyecto. Segun el PMI (2.008), un producto entregable es un
producto de trabajo que se puede medir y verificar, aunque también, algunos
productos entregables pueden corresponder al mismo proceso de direccion
de proyectos, mientras que otros son los productos finales o componentes de
los productos finales para los cuales se credé el proyecto. Los productos
entregables, y en consecuencia las fases, son parte de un proceso
generalmente secuencial, diseflado para asegurar el adecuado control del
proyecto y para obtener el producto o servicio deseado, que es el objetivo del

proyecto.
La gestion de proyectos se materializa mediante la aplicacion e integracion

de los siguientes cinco Grupos de Procesos de Gestion de Proyectos (Figura

1). Los cuales se componen de proyectos o fases de proyectos y cada uno
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tiene un conjunto de acciones que llevan el proyecto a su finalizacion (PMl,
2.008):

e Proceso de Iniciacion: Facilitan la autorizacion formal para comenzar
un nuevo proyecto o una fase y por lo general, se realizan fuera del

ambito de control del proyecto.

e Proceso de Planificacion: Estd compuesto por aquellos procesos
realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y
refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para
alcanzar dichos obijetivos.

e Proceso de Ejecucion: Se compone de los procesos utilizados para
completar el trabajo definido en el plan de gestion del proyecto a fin de
cumplir con los requisitos del proyecto. Se coordina personas y
recursos, asi como también, se integran y realizan las actividades del

proyecto, de acuerdo con el plan de gestién del proyecto.

e Proceso de Seguimiento y Control: Permite asegurar que los
objetivos del proyecto estan cumpliéndose, mediante la supervision y
medicion de los progresos y tomando acciones correctivas cuando es

necesario.

e Proceso de Cierre: Incluye los procesos utilizados para finalizar
formalmente todas las actividades de un proyecto, entregar el
producto, servicio o resultado o cerrar un proyecto cancelado. Verifica
que los procesos definidos se completan dentro de todos los grupos
de procesos para cerrar el proyecto, segun corresponda, y establece

formalmente que se ha finalizado un proyecto o fase del proyecto.
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Estos grupos de procesos tienen dependencias claras y se llevan a cabo

siguiendo la misma secuencia en cada proyecto. Son independientes de los

enfoques de las areas de aplicacion o de la empresa.

Al interior de cada uno de éstos cincos grupos de procesos, se gestan

procesos adicionales que pertenecen a diversas areas de conocimiento

requeridas para la gestion de proyectos. Estos procesos representan la

utilizacion de las mejores practicas en materia de aplicacion de métodos y

técnicas para disminuir los riesgos y asegurar el éxito del proyecto.

Cada area del conocimiento esta constantemente evolucionando respecto de

sus técnicas, métodos y aplicacion, esto hace que la gestion de proyectos

esté en un proceso de mejora continua.
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Figura N° 3. Ciclo de vida del Proyecto.

Fuente: PMI,(2008)
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En la figura anterior, el PMI (2.008) establece que cada uno de estos
procesos de la direccion de proyectos debe desarrollarse en el mismo
sentido en general, en todos los proyectos, y consolidar en cada fase
informacion correspondiente a las entradas, herramientas, técnicas y salidas

que faciliten el desarrollo de cada proceso.

2.2.2.3. Gerencia de proyectos.

Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del mismo. La
direccién de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de los
procesos de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre
(PMI, 2.008).

Asi como lo expresa el autor Humberto Fernandez en su libro Gerencia de
Proyectos (2.001), la caracteristica de la Gerencia de Proyectos es tal, que
no permite aplicar automaticamente el contenido de sus diferentes técnicas
dado que cada proyecto es Unico. No quiere decir esto que los proyectos se
manejen diferentemente, el manejo de los proyectos es similar para todos,
cambia basicamente el aspecto técnico y otros que le son afines, pero la

metodologia de ejecucion continta siendo semejante.

Segun Kerzner (2.001), la Gerencia de Proyectos “es la planificacion,
organizacién, direccion y control de los recursos de la empresa para el logro
de los objetivos, a relativo corto plazo, que han sido establecidos para el

logro de las metas”.
Considerando que los proyectos constituyen las principales vias que utilizan

las organizaciones para materializar gran parte de los objetivos definidos en

las estrategias que sustentan su mision, se hace evidente la importancia
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estratégica que tiene la gerencia de proyectos para el logro de los objetivos

del negocio.

La gestion de proyectos, segun Gomez Galan (1.999), involucraria las

siguientes areas:

- Planificacion

- Ejecucién

- Presupuesto

- Comunicacion

- Coordinacion e integracion de actividades
- Trabajo en equipo y solucion de conflictos
- Control y evaluacion

- Satisfaccion de expectativas de los clientes.

Un ultimo elemento que destaca Gémez Galan (1.999), es el de entender el
proyecto como unidad de informacién y comunicacion. El proyecto desde su
propia concepcion, desde la simple idea que pueda darle origen, va
generando informacion que debe ser aprovechada todo a lo largo del mismo.
El proyecto se convierte asi, en la unidad de comunicacién tanto interna

como externamente y a ello debe dedicar recursos.

2.2.2.4. Oficina de Direccion de Proyectos.

La Oficina de Gerencia de Proyectos puede poner foco desde los procesos
internos como: planeamiento, gerencia de personas, ejecucion, control de

cambios, etc., hasta responsabilizarse por interfaces externas como:

satisfaccion del cliente, comunicacién con los involucrados, etc.
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Una oficina de direccion de proyectos es, segun el PMI (2.008), un cuerpo o
entidad dentro de una organizacion que tiene varias responsabilidades
asignadas con relacién a la direccion centralizada y coordinada de aquellos
proyectos que se encuentran bajo su jurisdiccion. Las responsabilidades de
una oficina de direccién de proyectos pueden abarcar desde el suministro de
funciones de soporte para la direccion de proyectos hasta la responsabilidad
de la direccion directa de un proyecto. La OGP puede ser un interesado si

tiene alguna responsabilidad directa o indirecta en el resultado del proyecto.
e Ventajas de la Oficina de Gerencia de Proyectos.
Segun los autores Rad & Raghavan (2.000), una Oficina de Gerencia de
Proyectos (OGP), puede aportar muchas ventajas a toda la organizacion,
entre las que se destacan:
- Presta servicios internos en gerencia de proyectos (entrenamiento,
guia y desarrollo de profesionales, acompafiamiento de proyectos
criticos, etc.).

- Favorece el uso racional y efectivo de los valiosos recursos.

- Administra el conocimiento en gestion de proyectos, por medio de

la recoleccién y procesamiento de “lecciones aprendidas”.

- Garantiza del intercambio de experiencias y conocimientos entre

los proyectos.

- Analisis de mejores practicas (documentacion de los éxitos y

fracasos, investigacion externa sobre las mejores practicas).
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- Uso de las mismas metodologias, procesos y herramientas,
disminuyendo el tiempo de aprendizaje.

- Reduce costos en la estructura de proyectos, incrementando por

tanto los beneficios de la organizacion.

- Permite establecer un sistema centralizado de seguimiento y
control de proyectos, capaz de producir reportes para todos los
niveles de la organizacibn que ayudan a tomar decisiones de
manera mas rapida y efectiva.

- Posibilita establecer una gestion de comunicaciones mas dinamica

y efectiva.

- Facilita una gestién eficaz del portafolio de proyectos y ayuda a la

consolidacion de resultados de mdltiples proyectos.

- Guarda de la metodologia de gerencia de proyecto y principal
vehiculo de divulgacion de la disciplina.

- Establece un puente entre la alta administracién y los gerentes de
proyectos, de tal forma de alinearlos con las estrategias de
negocios.

e Funciones de la Oficina de Gerencia de Proyectos.

Entre algunas de sus funciones, segun PMI (2.008), la Oficina de Gerencia

de Proyectos puede proporcionatr:

- Servicios de apoyo administrativo, tales como politicas,

metodologias y plantillas;
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Capacitacion y asesoria a los involucrados en el proyecto;

Apoyo al proyecto, lineamientos y capacitacion sobre la direccion

de proyectos y el uso de herramientas;

Alineacion de los recursos de personal del proyecto, y/o

Centralizacién de la comunicacion entre involucrados en el

proyecto.

2.2.2.5. Areas del conocimiento de Direccion de Proyectos.

Durante el disefio de la oficina de gerencia de proyectos comunitaria, se

emplearan las siguientes é&reas de conocimientos de la direccion de

proyectos, segun el PMI (2.008):

Gestion de la Integracion del Proyecto: Incluye acciones
integradoras necesarias para articular los diversos procesos y
actividades de la direccion de proyectos, dentro de los grupo de
procesos de direccion de proyectos. Segun PMI (2.008) “define los
procesos y actividades que integran los diversos elementos de la
direccion de proyectos” (Pag. 6). Durante el disefio de la OGP se
administraron los cambios y se documentaron las lecciones

aprendidas.

Gestion del Alcance del Proyecto: Muestra los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido para completarlo con éxito. Segun PMI (2.008) “muestra
los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya

todo el trabajo requerido para completarlo con éxito” (Pag. 6). En el
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presente estudio, se recopilaron los requisitos mediante el analisis
de las necesidades de los involucrados o stakeholders, para luego
realizar el enunciado preliminar del alcance, constituido por el
disefio de oficina propuesto, para terminar, se presentd una
Estructura Desagregada de Trabajo de las actividades a
desarrollar.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Incluye los
procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del
proyecto. El PMI (2.008), describe a los interesados, involucrados o
stakeholders, como personas u organizaciones (por ejemplo,
clientes, patrocinadores, la organizacion ejecutante o el publico),
gue participan activamente en el proyecto, 0 cuyos intereses
pueden verse afectados positiva 0 negativamente por la ejecucion
o terminacion del proyecto. De la misma forma, el PMI explica que
la oficina de gerencia de proyectos (OGP), puede ser un
involucrado si tiene alguna responsabilidad directa o indirecta en el
resultado del proyecto. También indica que entre sus funciones, la
OGP puede proporcionar: servicios de apoyo administrativo, tales
como politicas, metodologias y plantillas; capacitacion, asesoria a
los directores del proyecto; apoyo al proyecto, lineamientos y
capacitacion sobre la direccion de proyectos y el uso de
herramientas; alineacion de los recursos de personal del proyecto,
y/o centralizacién de la comunicacién entre directores del proyecto,

patrocinadores, directores y otros interesados.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Incluye los
procesos requeridos para garantizar que la generacion,
recopilacion, distribucion, almacenamiento y disposicion final de la

informacion del proyecto sea adecuada y oportuna. Segun PMI
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(2.008) “identifica los procesos involucrados en garantizar que la
generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento y
disposicion final de la informacién del proyecto sean adecuados y
oportunos” (Pag. 7). En el estudio, se implementara el proceso de

identificacion de los involucrados en el proyecto.

2.2.2.6. Enfoque de Marco Légico (EML).

Segun el grupo de trabajo NORAD (1.990), el primer “Marco Logico” se
elabord para la USAID a finales de los afios 60 y, desde entonces, lo han
utiizado muchas de las principales organizaciones patrocinantes del
desarrollo de los paises, tanto multilaterales como bilaterales. EI Comité de
Ayuda al Desarrollo de la OCDE promueve su uso entre los paises nérdicos y
en Canada se utiliza este enfoque no sélo en la ayuda al desarrollo, sino

también en las inversiones publicas nacionales en general.

Segun articulo de la Revista del Observatorio Iberoamericano del Desarrollo
Local y la Economia Social OIDLES (2.007), el Marco Logico es un enfoque

metodoldgico para el disefio, ejecucion y evaluacion de Proyectos.

En este articulo se desarrolla un procedimiento para la formulacion de
proyectos sociales, entendiéndose éstos como la concrecion para lograr
“todos aquellos acuerdos donde se establezca al menos un compromiso
relacionado con: la creaciébn de nuevos empleos permanentes, formacion
socio productiva de integrantes de la comunidad, venta de bienes a precios
solidarios, por ofertas sociales para la ejecucion de proyectos de desarrollo
socio comunitario, aportes en dinero 0 especies a programas sociales
desarrollados por el Estado, o a instituciones sin fines de lucro; facilitando asi

su financiamiento mediante los entes respectivos”.
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Este articulo citado en el parrafo anterior, determina varios términos a tener
presentes al trabajar la metodologia del EML en los proyectos sociales y se
sefalan debido a que seran empleadas en el presente estudio, a saber los

mas importantes:

e Diagnostico: Es un proceso interpretativo de seleccion de
problemas y de sus relaciones con tareas especificas de analisis
que permita acotar y precisar la problematica con el fin de

organizar un adecuado proyecto de intervencion.

e Técnicas para elaborar el diagnostico: Las mas utilizadas en los
proyectos sociales son; la observacion participante, la entrevista

estructurada y el método documental.

e Andlisis: Permite la interpretacion de la realidad mediante: la
discriminacion de los problemas subyacentes que afectan a los
sectores trabajados, la interpretacion y planteamiento de las
hip6tesis sobre causas y efectos de tales problemas, la definicion
del rol y la importancia de los diferentes actores o0 grupos
relacionados con el problema que se desea enfrentar, la
identificacion de las alternativas de solucion a los problemas
detectados, la identificacion de los recursos necesarios Yy

disponibles para la consecucién del problema.

e Problema Social: Son aquellos, que afectan las condiciones de vida
y la integralidad social de los grupos con menos posibilidades de
enfrentar sus condiciones de pobreza y en consecuencia su calidad

de vida.

e Objetivo o problema central: Son los resultados previstos o

planeados que tienen las acciones del proyecto sobre los
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problemas diagnosticados en calidad, cantidad y plazos
preestablecidos que expresan la realidad que se pretende
alcanzar, lograr u obtener a partir de la realizacién del proyecto, en

una realidad positivamente valorada.

Hipotesis Causa - Efecto: Es la relacion existente entre el problema
comprobable y las causas o efectos centrales.

Causas: Son aquellos problemas que tienen incidencia en la
generacion del problema central, demostrado bajo las experiencias

de las investigaciones de expertos y de la misma practica.

Efectos: Es el resultado o la combinacion de ellos, en un problema

central a nivel individual o social.

Objetivos de un Proyecto: Dan cuenta de la situacién futura o del
estado final del problema, una vez realizado el proyecto. Los
objetivos se expresan en términos positivos y definen las
competencias, saberes, practicas o valores que se espera verificar

como resultados de la intervencion del proyecto.

Proyecto Social: Es un esfuerzo o conjunto de actividades que
llevan a satisfacer alguna necesidad o fin. Es un Sistema coherente
de acciones que responden a las necesidades o requerimientos
humanas, los cuales, deben ser analizadas ex- antes y evaluadas
ex-post, mediante los indicadores que permitan el monitoreo

continuo de los beneficiarios.

Formulacién de proyectos: Su objetivo es organizar la informacion
sustantiva de objetivos y metas de impacto, producto, actividades,

indicadores, fuentes de verificacion y supuestos.
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Desde su aparicion inicial hace casi cuarenta afios, el enfoque del marco
l6gico (EML) ha sido el método mas utilizado por la mayor parte de las
agencias de cooperacion internacional para la planificacion y gestiéon de
proyectos de desarrollo. Cada vez en mayor medida los organismos de
cooperacion bilateral y multilateral: agencias de Estados Unidos, Canada,
Japén, Alemania, Espafia, Reino Unido, Bélgica, Noruega, Suecia,
Dinamarca, Finlandia, Suiza, Italia, Francia, Grecia, Austria, Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Organismos de la ONU como la
Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura o conocida en inglés como
Food and Agriculture Organization (FAO), Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Asiatico de Desarrollo (BasD),
Banco Africano de Desarrollo (BafD), entre otros; utilizan este método en sus

distintas versiones: ZOPP, enfoque integrado, etc. (Galan, 2.001).

Otra manera de explicar el EML, segun el grupo de trabajo de la Agencia de
Noruega para la Cooperacion para el Desarrollo (NORAD, 1.990), es una
herramienta para la planificaciébn y gestiébn de proyectos orientados por
objetivos, es decir, es una manera de estructurar los principales elementos
de un proyecto, subrayando las relaciones entre insumos, actividades
planeadas y resultados esperados.

En el enfoque de marco l6gico se considera que la ejecucién de un proyecto
es consecuencia de un conjunto de acontecimientos con una relacién interna.

Estos se traducen en la estructura siguiente:
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Tabla N° 2. Matriz del Enfoque de Marco Légico. Fuente: NORAD (1.993).

Medios de
Verificacion

Estrategia de Indicadores Verificables
Intervencion Objetivamente

Objetivo de

Riesgos / Supuestos

Desarrollo (Goal) Indicadores de Impacto E
Propésito del $
P to (Out Indicad deP dsit

royecto (Outcome) ndicadores de Propdsito SISTEMA o
Productos/Resultados DE R
(Outputs) Indicadores de Producto | pMONITOREO N
Actividades Indicadores de Procesos Y (0]
(Activities) Indicadores de Insumos EVALUACION

En principio, el marco légico se presenta como una matriz en donde las
columnas suministran la siguiente informacion: un resumen narrativo de los
objetivos y las actividades, los indicadores o expresion cuantitativos de los
objetivos, los medios de verificacion de los indicadores y los supuestos o
factores externos que presentan riesgos u oportunidades al proyecto. Y las
filas de esta matriz facilitan la siguiente informacién: el objetivo de desarrollo
o fin al cual el proyecto contribuira de manera significativa, el propdsito
logrado cuando la ejecucién del proyecto haya concluido, los productos o
resultados completados en el transcurso de la ejecucién del proyecto y las

actividades requeridas para producir los productos o resultados.

Continda la fuente citada, considerando que la ejecucién de un proyecto es
consecuencia de un conjunto de acontecimientos con una relacion causal

interna.

Estos se describen en los niveles arriba mencionados: insumos, actividades,
resultados, objetivo especifico y objetivo global. Se continta citando la
mencionada fuente, dado que no existe la absoluta certidumbre de que lo
previsto se cumpla en la realidad, se considera el proceso como una
secuencia de hipétesis de desarrollo que se puede analizar y describir.
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A continuacién el paso a paso segun el mismo autor, del enfoque de marco

l6gico:

. Paso 1. Andlisis de la participacion: La literatura citada explica, que como
primer paso, hay que desarrollar una imagen global de los grupos de
interés, los individuos y las entidades involucradas. Se elaborara una lista
de todas las partes cuyos puntos de vista hay que investigar a fin de

entender el problema.

. Paso 2. Andlisis de los problemas: Continla la bibliografia citada, se
analizara la situacion existente; es decir, se identificaran los principales
problemas y se visualizaran las principales relacionales causales que
existen entre éstos en un arbol del problema. Es importante que todas las
opciones permanezcan abiertas durante el analisis de los problemas. La
finalidad es establecer un panorama de la situacion, posteriormente se
estrechara la perspectiva y se profundizara a fin de preparar el disefio de

un proyecto.

. Paso 3. Andlisis de los objetivos: En el analisis de los objetivos, se
transforma el arbol de problemas en un arbol de objetivos (futuras

soluciones de los problemas) y se analiza.

. Paso 4. Andlisis de las alternativas: El propésito del analisis de
alternativas es identificar posibles opciones, valorar sus posibilidades de
ser llevados adecuadamente a la practica y acordar una estrategia de
proyecto.

. Paso 5. Identificacion de los principales elementos del proyecto: Una vez
escogida la estrategia del proyecto se extraen los principales elementos
del proyecto del arbol de objetivos y se transfieren a la primera columna

vertical de la matriz del proyecto.
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2.2.3. Marco legal.

Citando a Evans (2.009), los referentes inmediatos de organizacion en la
historia reciente de Venezuela son las asociaciones de vecinos, surgidas
legalmente en 1.978 y potenciadas en 1.989 con el propdésito de organizar a
las comunidades para “la defensa de los intereses colectivos (articulo 170 de
la Ley Organica de Régimen Municipal en su ultima modificacion en 1.989).
Su objetivo era organizar a los ciudadanos de una comunidad o espacio
territorial a partir de sus necesidades y problemas comunes. En este sentido
se asemejan a los consejos comunales. Sin embargo, Evans puntualiza las
diferencias existentes entre estas dos formas de organizacion comunitaria:
mientras las asociaciones de vecinos tenian un caracter reivindicativo y
representativo, segun el articulo 174 de la Ley Organica de Régimen
Municipal, en la cual se expresa que las asociaciones de vecinos, asi como
los sindicatos y gremios, son agrupaciones representativas, los consejos
comunales se proponen como espacios que permitan el desarrollo de la
participacion politica de la comunidad organizada, siendo un mecanismo por
el cual se desarrolle la democracia participativa enmarcada

constitucionalmente.

Desde 2.002, y aun mas desde 2.006, estas organizaciones han ido
aumentando progresivamente a lo largo del territorio nacional, en virtud de lo
cual se ha abierto la posibilidad de que los ciudadanos tomen decisiones de
forma directa sobre asuntos puntuales de su localidad, ademas de permitir el
manejo de recursos materiales y monetarios, elementos que distinguen a los
consejos comunales del pais de otros consejos comunales implementados

en otras latitudes.

A finales del afio 2.005, se relanzan los consejos comunales como instancia

primaria para la participacion de los ciudadanos en la gestion publica. Estos

-51 -



consejos, antes denominados Consejos Locales de Planificacion Publica
Comunal en la Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica de
2.002, cobraron un renovado impulso el 2 de febrero de 2.006, cuando
solicité a la Asamblea Nacional creara y aprobara una ley de los Consejos
Comunales, aprobandose el 9 de abril de 2.006 la Ley Especial de los
Consejos Comunales, los cuales son, segun el articulo 2 de dicha ley:
instancias de participacion, articulacion e integracién entre las diversas
organizaciones comunitarias y grupos sociales, que permiten a los
ciudadanos ejercer directamente la gestion de las politicas publicas y
proyectos orientados a responder las necesidades y aspiraciones de las

comunidades en la construccion de una sociedad de equidad y justicia social.

Los consejos comunales, segun el articulo 4 de esta ley especial, citado por
Evans (2.008), se conforman en el ambito de una comunidad, entendida
como un sector geografico compartido por un conjunto de habitantes que
tienen en comun una identidad social, una historia y una tradicion cultural,
ademas de compartir similares condiciones urbanisticas, econdmicas,

sociales, etc.

Estas instancias primarias para la planificacion y la participacion deben surgir
en las asambleas de ciudadanos, enmarcadas en el articulo 70 de la
Constitucion, como medio para el ejercicio de la participacion comunitaria y
cuyas decisiones estén ajustadas al Estado de derecho vigente. Los
consejos comunales se encuentran subordinados a las decisiones tomadas
de las asambleas de ciudadanos, y son su Organo operativo, segun su
articulo 4, paragrafo 5 de la Ley Especial de los Consejos Comunales, los
cuales otorgan legitimidad y legalidad a las acciones del consejo comunal.

Por otro lado, a los fines de funcionamiento, segun el articulo 7, paragrafo 1,

2y 3, el consejo comunal debera estar integrado por:
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El érgano ejecutivo, conformado por voceros de los diversos comités de
trabajo existentes en la comunidad. ElI comité de trabajo de un consejo
comunal es, segun la Ley de los Consejos Comunales (2.006) en su
articulo 4, namero 6, grupo de personas organizadas para ejercer
funciones especificas, atender necesidades y desarrollar potencialidades
de cada comunidad, el cual articulara y promovera la participacion e
integracion de las organizaciones comunitarias, movimientos sociales y
habitantes de la comunidad.

La unidad de gestion financiera debera encargarse de administrar los
recursos financieros y no financieros otorgados al consejo comunal para la
ejecucion de los proyectos comunitarios, y deberd estar integrada por

cinco habitantes de la comunidad electos por la asamblea de ciudadanos.

La unidad de contraloria social es un 6rgano de control, supervisor de que
el consejo comunal cumpla sus funciones y emplee los recursos
asignados para los fines propuestos. Esta instancia debera estar integrada

por cinco habitantes de la comunidad.

2.2.3.1. Instrumentos legales de los consejos comunales.

Los consejos comunales se amparan bajo lo dispuesto en los siguientes

instrumentos legales:

a. Ley de los Consejos Comunales, publicado en la Gaceta Oficial de la

Republica Bolivariana de Venezuela numero 5.806, extraordinaria, del lunes
10 de Abril del 2.006

b. Decreto numero 5.191, mediante el cual se crea el Consejo Presidencial

para el Poder Comunal, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela numero 38.633, del martes 27 de Febrero del
2.007
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c. Reglamento Organico del Servicio Autbnomo Fondo Nacional de los
Consejos Comunales, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela numero 38.878, del martes 26 de Febrero del
2.008

d. Resolucion por la cual se autoriza a las contralorias municipales para
recibir las declaraciones juradas del patrimonio, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 27 de la Ley de los Consejos Comunales, que estan
obligados a presentar los integrantes del 6rgano econdmico financiero de los
consejos comunales, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela numero 38.983, del miércoles 30 de Julio del 2.008
La Asamblea Constituyente (1.999) estructur6 un nuevo marco institucional
que propiciaria una nueva sociedad democratica, participativa y protagoénica,
entre otras cualidades. En cuanto a la estructura del Estado venezolano, el
disefio constitucional (CRBV, 2.000), consagra, en su Titulo |, parrafo 4, un
modelo federal cooperativo, en el que las comunidades y autoridades de los
distintos niveles politico territoriales participan en la formacion de las politicas
publicas comunes a la Nacion, integrdndose en una esfera de gobierno
compartida para el ejercicio de las competencias en que concurren.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), contiene
130 articulos referidos al tema de la participacion popular en los asuntos

publicos.

A continuacién se mencionan algunos articulos de la CRBV que marcan el

nuevo marco institucional antes mencionado:

. Articulo 5 La Soberania reside intransferiblemente en el Pueblo.

. Articulo 6 Gobierno Democratico, Participativo, Electivo, Descentralizado,
Alternativo.
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. Articulo 62 Del derecho a la participacion en la formulacién, ejecucion y

control de la gestion publica de manera directa y electiva.

« Articulo 66 Del derecho a que los representantes rindan cuentas publicas.

« Articulo 70 Son medios de participacion y protagonismo...la Asamblea de

ciudadanos con caracter vinculante.

. Articulo 184 Se crearan mecanismos para que los Estados y Municipios
descentralicen y transfieran a las comunidades los servicios que éstas
gestionen.

En el afio 2.001 se aprobaron la Ley Organica de Planificacion, la Ley

Organica de la Administracion Publica y la Ley de Creacion, Estimulo y

Desarrollo del Sistema Micro Financiero. En el afio 2.002 se aprobaron la Ley

de los Consejos Estatales de Coordinacion de Politicas Publicas y la Ley de

los Consejos Locales de Planificacion Publica, modificada dos veces durante

el afio 2.006

En el afio 2.005 se sancionaron la Ley Organica del Poder Publico Municipal
y la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior. En el
afio 2.006 se aprobd la Ley de los Consejos Comunales; después se han
promulgado un conjunto de leyes que incluyen la figura de los consejos
comunales. Asi tenemos: la Ley Especial de Defensa Popular contra el
Acaparamiento, la Especulacién y el Boicot contra productos incluidos en el
Control de Precios (2.007), la Ley del Sistema Nacional de Policia Nacional y

Seguridad Ciudadana (2.008), y, la Ley de Contrataciones Publicas.

Ademas, Gonzalez (2.008) sefala que en el plan 2.001-2.007, el tema

participativo tuvo un amplio tratamiento. En materia econdmica, se propuso la

-55-



economia social, las cooperativas y las empresas comunitarias. En materia
social, propusieron las redes sociales y las organizaciones de base, asi como
el estimulo de la sociedad contralora de lo publico y los medios de
comunicaciéon comunitarios. Y en el aspecto politico, se proyectaba la
participacion ciudadana en los procesos de planificacion y el establecimiento
de la democracia participativa y protagonica.

En el plan 2.007-2.013 se fundamenta en un enfoque ideoldgico socialista. El
tema de la participacion ciudadana se articula alrededor de la incidencia de
las comunidades organizadas en los procesos de planificacion de la actividad
econémica. De la misma manera, el Proyecto Nacional Simoén Bolivar
establece como estrategia de desarrollo nacional e impulso de la
desconcentracion de actividades y de proyectos desde el gobierno central
hacia los niveles politico-territoriales menores.

Cabe sefalar dos importantes iniciativas emprendidas por el gobierno
nacional, sefialadas también por Gonzalez Marregot (2.008), las cuales estan
articuladas a los consejos comunales. Una iniciativa de caracter politico y la
otra de indole juridico-institucional. La primera de ellas fue conocida como

“los Cinco Motores”.

Como parte de esa estrategia se propuso como quinto motor: “la explosién
del Poder Constituyente”, el cual pretendia impulsar en todo el territorio
nacional, la organizacion y consolidacién definitiva de los consejos
comunales como un elemento organizativo de las comunidades y de la

poblacién en general.

La segunda estrategia fue la Reforma Constitucional, que proponia la
creacion de un nuevo politico-territorial, conocido como el poder comunal o
poder popular. La reforma también incluia la asignacion de funciones como la

administracion de proyectos y la organizacion de la justicia de paz.
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Con lo sefalado anteriormente, se resume que, desde el afio 2006, esta
vigente un marco juridico que promociona la democracia participativa y
existen unas politicas institucionales tendentes a la organizacion popular,
estos son elementos importantes que determinan que los consejos

comunales son una realidad comunitaria.

Segun estudio de Gonzéalez Marregot (2.008), se estima que solamente en el
afio 2006, se financiaron 6.451 proyectos por un monto de 192.902.377
millones de bolivares fuertes en 162 municipios del pais. Debido al dato
anteriormente mencionado, el autor reflexiona que los consejos comunales
son mecanismos de inclusion popular en los asuntos publicos locales, han
potenciado la presion sobre la capacidad de respuesta de los entes
gubernamentales, reactivaron de manera importante el debate en torno a la
organizacién comunitaria y han extendido el conocimiento de la formulacién y

gestion de proyectos.

2.2.3.2. Descentralizacién en los consejos comunales.

Gonzalez Marregot (2.008) cita a continuacion varios articulos de la
Constitucion Bolivariana referentes al subtitulo anterior. El articulo 4
determina que Venezuela es un Estado federal y descentralizado. El articulo
6 indica que el Estado siempre ser4 democratico, participativo, electivo,
descentralizado, alternativo, responsable, pluralista, y el articulo 16,
determina que una ley organica garantizara la autonomia municipal y la

descentralizacion politico-administrativa.

De igual manera, la Constitucion dicta que la Asamblea Nacional por mayoria
podrd atribuir determinadas competencias nacionales a estados y municipios
para promover la descentralizacion. El articulo 158, establece que la

descentralizacion como politica nacional debe profundizar la democracia,
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tanto para el acercamiento entre el gobierno y los ciudadanos como para

lograr una prestacién eficiente de los servicios publicos.

El articulo 165 establece que los estados deberan propiciar la
descentralizacion hacia los municipios. El articulo 184, determina que los
estados y los municipios deberdn impulsar politicas de descentralizacion
hacia las comunidades y grupos vecinales en materias tales como: salud,
educacion, vivienda, deporte, cultura y programas sociales, entre varios

ambitos de accion publica.

Segun Olivera (2.004), los gobiernos locales tienen como mision la
elaboracion de estrategias para el desarrollo local en funcién de la solucién
de necesidades béasicas y mejorar la calidad de vida y el desarrollo humano
de la poblacion. Igualmente manifiesta que las expectativas son, por lo tanto,
en como gestionar mas adecuadamente la participacion de los actores
sociales en las iniciativas de desarrollo socioeconémico, cultural y medio

ambiental de la comunidad.

Los actores o formas de participacidbn social como instituciones u
organizaciones comunitarias mas conocidos que se encuentran trabajando
en una localidad son: Consejos comunales, Misiones sociales,
Organizaciones comunitarias de viviendas, Mesas técnicas de agua, Mesas
técnicas de energia, Comité de tierras urbanas, Cooperativas, Circulos
bolivarianos, Microempresas, Organizaciones no gubernamentales (ONG),
Comités de proteccién social e igualdad social, Comité de salud, Comité de
alimentacion, Clubes de abuelos, Clubes deportivos, Grupos culturales,
Grupos ambientalistas, Unidades de defensa popular, otros.

La participacion social, representada con los actores mencionados

anteriormente, esta alineada a las necesidades basicas de la localidad de
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donde existen, algunas de estas iniciativas sociales estan referidas a:
servicio de agua, vivienda, electricidad, vialidad, incentivo de la agricultura,
desarrollo agroturistico, salud, seguridad, educacion, cultura y deporte,
generacion de empleos, entre otros tipos de proyecto.

Los consejos comunales vienen a constituir nuevos sujetos para la
descentralizacion que soporta Gonzalez Marregot (2.008), y la transferencia
desde el Estado en sus tres niveles politico-territoriales de programas,
servicios y recursos financieros y no financieros. La descentralizacion o
transferencia de programas, servicios y recursos financieros se produce
previo conocimiento entre entidades de distinta naturaleza juridica y/o
territorial. El establecimiento de convenios de descentralizacion y
transferencia entre el Estado y las comunidades supone que cada una de las

partes mantiene su autonomia de gestion.

Este proceso de transferencia de recursos, fundamentalmente financieros, se
ha venido realizando a través de la presentacion de proyectos de inversion
comunitaria ante las autoridades publicas de ambito local, estadal y nacional.
El numeral 7 del articulo 21 de la Ley de los Consejos Comunales, que
sefiala como funcién de 6rgano ejecutivo del consejo comunal la promocion
de solicitudes de transferencias de servicios, participacion en los procesos
econdémicos, gestibn de empresas publicas y recuperacion de empresas
paralizadas, mediante mecanismos autogestionarios y cogestionarios.

De lo sefalado anteriormente se puede complementar que los consejos
comunales son expresiones asociativas comunitarias y voluntarias con plena
autonomia, exclusivamente dependientes de su respectiva asamblea de
ciudadanos, con apego a la Constitucion y al resto del marco legal vigente
(Gonzélez, 2.008).
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2.2.3.3. Consejos comunales y lared institucional.

Tal y como lo explica Gonzéalez Marregot (2.008), la Constitucion consagra la
participacion social en la coordinacion y gestién de politicas publicas, y crea
una red estatal de instancias de participacion de caracter politico-territorial.
Esa red la conforman: el Consejo Federal de Gobierno (articulo 185), los
Consejos Estadales de Coordinacion de Politicas Publicas (articulo 166), los
Consejos Locales de Planificacion Publica (articulo 182), y las Asambleas de
Ciudadanos (articulo 70). Los consejos comunales se encuentran articulados
a esa red institucional para la participacion, de la siguiente forma: los
representantes vecinales de los Consejos Locales de Planificacién Publica y
aguellos de los Consejos Parroquiales de Planificacibn son electos por
asambleas de voceros de consejos comunales. Mas importante aun, en su
municipio, los Consejos Locales de Planificacion Publica participan en la
gestion de procesos de incidencia ciudadana local como el presupuesto
participativo, por lo que deben incluir las propuestas y necesidades que
hayan sido decididas por las asambleas de ciudadanos de cada consejo
comunal. En tal sentido, el primer nivel de vinculacion de los consejos
comunales con el Estado venezolano es el municipio y su red local de
participacion popular. La vinculacion de los consejos comunales con el
ambito local es de vital importancia para la adecuada estructuracion de
proyectos comunitarios en su espacio politico-territorial correspondiente, para
contribuir y acceder a los probables beneficios de un desarrollo local
planificado, armoénico y ajustado a las necesidades del conjunto de las
comunidades que conforman cada municipio. La vinculacién y la relacién
entre cada consejo comunal y su respectivo Consejo Local de Planificacion
Publica potenciaran la eficacia de la utilizacién de los recursos financieros y
no financieros provenientes de los organismos estadales, regionales y

nacionales.
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Gonzélez Marregot (2.008) sefiala que los consejos comunales deben
constituirse en centro de referencia y articulacion para los habitantes de su
comunidad, para aquellos de otras comunidades y sus respectivos consejos
comunales, y también para el resto de entidades asociativas de caracter
social o comunitario que hagan vida en su parroquia y en su municipio. Esto
es para la posibilidad de conformar mancomunidades entre dos o mas
consejos comunales, éstas mencionadas en el articulo 10 de la Ley de los
consejos comunales. ElI Ministerio de Participacion Popular y Proteccion
Social (MINPADES) y en el Anteproyecto de Reforma de Ley de los Consejos
Comunales, citado por Gonzalez Marregot (2.008) define mancomunidad o
comuna como: la unién de varios consejos comunales que identifican una
necesidad u objetivos compartidos y se unen con la finalidad de elaborar
soluciones y/o tramitar ante las diversas instituciones los recursos necesarios
para satisfacerlos, fomentando la creacién de redes de solidaridad entre las

comunidades.

Gonzélez Marregot (2.008) destaca que la organizacion de los consejos
comunales ha significado un paso muy importante para que las comunidades
organizadas puedan acceder a mecanismos, cuyo objetivo central sea el
mejorar la calidad de vida de la poblacion. Igualmente dicho autor sefala
que, el fortalecimiento institucional de los consejos comunales permitiria un
verdadero empoderamiento de las comunidades organizadas y de sus

VOCeros.
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO.

En este capitulo seran descritos los elementos referentes a la metodologia

empleada en la realizacion de la presente investigacion.

3.1. Disefio y tipo de investigacion.

De acuerdo al planteamiento del problema y a los objetivos formulados en el
presente estudio de investigacion, el mismo se enmarcé como una
investigacién de tipo documental y exploratoria, cuyo objetivo es fundamentar
el disefio de una oficina de Gerencia de Proyectos con el objetivo de
concretar las iniciativas o propuestas para el beneficio de la comunidad en
general, como forma de garantizar el 6ptimo aprovechamiento de los

recursos fisicos, econdémicos y sociales.

En la reforma parcial de las Disposiciones Generales sobre el Trabajo
Especial de Grado, aprobada por el Consejo General de los Estudios de
Postgrado, en su articulo 2° expresa (UCAB, 2010) que:

El trabajo especial de grado se concibe dentro de la modalidad de
investigacion cuyo objetivo fundamental es el de aportar soluciones a
problemas y satisfacer necesidades tedricas 0 practicas, ya sean
profesionales, de una institucion o de un grupo social. Se pretende que el
alumno demuestre el dominio instrumental de los conocimientos aprendidos
en la especializacion, para lo cual el tema elegido por el estudiante debera

insertarse en una de las materias del plan de estudios corresponde.
En cuanto al disefio o estrategia a adoptar para responder a la situacion

problema planteada, se trata de una investigacion del tipo documental, la

cual consiste primordialmente en la presentacion selectiva de lo que los
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expertos han dicho o escrito sobre un tema determinado. Se puede presentar
la posible conexion de ideas entre varios autores y las ideas del investigador.
(Montemayor, 2.007).

Por otra parte, los estudios de caracter exploratorio se efectian, cuando el
objetivo de la investigacion es analizar o examinar un determinado tema o
problema, que a la fecha de la investigacion ha sido abordado muy poco o en
nada, no existiendo de éste literatura o si existe es muy vaga. Los estudios
exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, "por lo
general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales entre
variables y establecen el ‘tono' de investigaciones posteriores mas rigurosas"
(Dankhe, 1.986).

En cuanto al nivel de la investigacién, Arias (2.006) define que una
investigacion exploratoria es aquella que se efectia sobre un tema u objeto
poco conocido o estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto.

3.2. Unidad de anélisis.

Tal y como lo explica Balestrini (2.008), la poblacién puede estar referida a
cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y conocer
sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las
conclusiones obtenidas en la investigacion. lgualmente, este autor indica
que, la delimitacion de la poblacion o universo de estudio, no tienen que
estar referidos Unica y exclusivamente a individuos, pueden ser instituciones,
animales, objetos fisicos. En este caso de estudio, la muestra la comprenden

los integrantes del Consejo Comunal Caroata de Parque Central, Caracas.
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3.3. Factibilidad de la Investigacion.

La realizacion del presente estudio es completamente factible debido a que
se dispone de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios
para su documentacion. Desde el punto de vista de acceso a la informacion
técnica especifica del proyecto, también se considera factible por cuanto se
ha podido recabar suficiente informacion para la elaboracion de la

investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos.

A partir de los primeros encuentros con el consejo comunal Torre Caroata de
Parque Central, se comenzaron a definir el empleo de algunas técnicas para
recabar informacién sobre intercambio formal de conocimiento y experiencias
entre los proyectos, evaluacion de sus proyectos y formacion en
administracion de proyectos. Se realizaron inicialmente algunas
observaciones directas durante sus reuniones. Este proceso facilitd el crear
preguntas sobre la gestidén de los proyectos en el consejo comunal que luego
fueron formuladas individualmente, las cuales arrojaron una primera

aproximacion a la administracién de proyectos.

Luego, el planteamiento se trabajé con un grupo focal el cémo gestionan las
iniciativas comunitarias, con la finalidad de validar de alguna manera la

creacion de una oficina de gerencia de proyectos.
A continuacion se describen las técnicas empleadas en la recoleccion de la

informacion, para ello se hace referencia a la estructura del trabajo de Evans
(2.008).
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3.4.1. La observacioén directa.

Tal como lo menciona Evans (2.008), cuando se habla de observacion como
técnica de investigacion, se hace referencia a un conjunto de procedimientos
rigurosos y sistematicos que permiten obtener informacion con cierto grado
de aproximacion a la realidad. En este sentido, dicho autor expone que la
observacion como técnica, atiende al método cientifico y estudia los
fendmenos sociales in situ, y que también se emplea en combinacién con

otras técnicas para validar o no, la fiabilidad de la observacion.

3.4.2. La entrevista semiestructurada.

El autor Pérez (2.005, citado por Evans, 2.008) describe a la entrevista como
el encuentro cara a cara entre dos o mas personas donde una de ellas

entrevista a la otra acerca de un tema especifico.

En este trabajo, se empled la entrevista semiestructurada, segun la
clasificacion de Ander-Egg (2.003, citado por Evans, 2.008) se determina por
cuanto pueden existir algunas preguntas que sirvan como punto de
referencia, pero lo fundamental es el guiébn de temas y objetivos que se
consideran relevantes a proposito de la investigacion, lo que otorga un
amplio margen de libertad y flexibilidad para el desarrollo de la entrevista,
pero siempre en torno a cuestiones acerca de las cuales se tiene interés por

recoger informacion.

El instrumento de medicién, segun Hurtado (2.010), debe contener un
sistema de codificacion de la informacion. Es asi como en la tabla N° , se
puede observar la caracterizacion de la entrevista como el instrumento de
recoleccion de datos empleado, los elementos clave considerados en esta

investigacion.
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Tabla N°3. Caracterizacién del instrumento.

Caracterizacion del instrumento
Elementos a
Preguntas identificar Conductas observables

1

> Lo que se espera observar/obtener es que

los entrevistados/expertos, conozcan en,
Proceso minimo, un 90%b el proceso.

Se espera que un 80%b tenga claro la
importancia que tienen como equipo de
Involucrados trabajo/proyecto.

Se espera que un 100%b de los entrevistados
esté interesado en la capacitacion en
Capacitacion proyectos.

Se espera que un 100%b de los entrevistados
entienda del tema yde la importancia de
planificar y llevar a cabo una adecuada
Documentacion |documentacion.

Se espera que un 100% reconozca que hace
Control falta fortalecer el conocimiento en este tema.
Se espera que el 100% de los entrevistados
mencionen que la mayoria o varios de los
valores constitucionales existen en las
Valores reuniones del consejo comunal.

3.4.3. Los grupos focales.

Una vez que fue posible conformar un grupo de trabajo se organizé un anico
grupo focal generador de importantes insumos para redefinir y hacer ajustes

en el guiodn inicial del trabajo.

Los grupos focales son entrevistas grupales en las cuales un moderador
hace una serie de preguntas a un conjunto de personas para conocer su
opinibn o percepcion sobre un tema especifico (Morgan, 1.988). La
focalizacion sobre un tema en particular es una de las caracteristicas mas
relevantes méas relevantes de esta técnica. Sin embargo, suelen realizarse
preguntas abiertas o generales que facilitan a los participantes producir
respuestas diversas y detalladas e, incluso, informacién importante que no
ha sido considerada por el investigador (Morgan, 1.988). Por lo regular, un

moderador conduce la discusién mientras otro hace el papel de relator,
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registrando el comportamiento global del grupo en términos de reacciones,
actitudes, formas de comunicacion no verbal, etc. (Antezana, 2.008).

3.5. Fases de la investigacion.

Conforme la estrategia a emplear para lograr el objetivo general de la
investigacion que es el de disefiar un modelo organizacional para la creacion
de una oficina de Gerencia de Proyectos para el Consejo Comunal Caroata

de Parque Central, Caracas.

3.5.1. Andlisis de la situacion actual.

En esta fase se realizd un andlisis de la realidad actual del Consejo Comunal
Torre Caroata, para lograr un diagnostico de la situacién existente,
habilitadores y Ilimitadores en la administracion de los proyectos
comunitarios. Este analisis se basé en los antecedentes, marco estructural y
las bases tedricas referidas en el capitulo Il. Esta fase se dividié en: la
documentacion de las tendencias del manejo de proyectos comunitarios y el
diagnostico de las fortalezas y debilidades del proceso actual.

3.5.2. Disefio de la propuesta.

En esta fase del proyecto se present6 la propuesta del disefio de la oficina de
gerencia de proyectos para el consejo comunal. Empleando para ello el
enfoque de marco logico, en donde se analizan los problemas mas
relevantes en el aspecto del manejo de sus proyectos, se proponen algunas
alternativas de solucion y se plantea una matriz de planificacion del proyecto
considerando las dos alternativas de solucién mejor valoradas, ademas de
proponer un cronograma en donde se observa un tiempo posible en el cual

las actividades propuestas puedan ser desarrolladas.
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3.6. Consideraciones Eticas.

En el trabajo de investigacion a desarrollar se consideraran el Codigo de
Etica del Gerente de proyectos, la Constitucion Nacional, la Ley de los
Consejos Comunales, la Ley contra la corrupcion, las leyes para el poder
popular en todas las actividades a llevar a cabo enunciadas en el Marco

Metodoldgico.

El Plan de disefio ya referido se realizard con fines académicos en base a la
motivacion propia, respetando en todo momento los derechos de autor y la
confidencialidad que requiera el caso de estudio. Sus resultados,
conclusiones y recomendaciones estaran disponibles para los interesados en

conocer acerca del proyecto.

Se nombraran todas las fuentes bibliograficas que se utilicen, se nombraran
igualmente a todas las personas e instituciones que colaboren en la
elaboracién de plan de creacion de una oficina de Gerencia de Proyectos
comunitaria.

3.7. Operacionalizacion de objetivos.

Segun Hurtado (2.010), la operacionalizacién de objetivos se presenta la

operacionalizacion de los objetivos de la investigacion.
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Evento

Disefiar un
modelo
organizacional
para la creacion
de una oficina de
Gerencia de
Proyectos para
el Consejo
Comunal Torre
Caroata de
Parque Central,

Caracas.

Tabla N°4. Operacionalizacién de objetivos.

SIHEIGIES

Conocer las
tendencias en el
manejo de proyectos
en comunidades
organizadas en
Consejos
Comunales.

Indicios

Conocimiento

Eficiencia

Organizacion

Participacion para el bien

comun

Responsabilidad y

contraloria social

Entregables

Tabla comparativa
de
practicas

mejores
en
organizacion de los

proyectos sociales

Técnicas

Revision documental

Diagnosticar las
areas de
conocimientos del
PMI que estuvieron
presentes en los
proyectos ejecutados
por el consejo
comunal desde su

Operatividad

Responsabilidad y

contraloria social

Diagnostico de los
proyectos

ejecutados por el

Lista de cotejo

Observacion directa

inicio a la actualidad | Valoracién Consejo Comunal Entrevista
Identificar los
elementos claves
para el disefio de una | Operatividad Mapa de relaciones | Entrevista
OGP de proyectos
ue atienda al .
q Lecciones
Consejo Comunal. . .
) Servicio aprendidas Grupo focal
Definir los requisitos Plan de

para la jerarquizacion
de proyectos del

Consejo Comunal.

Organizacion

Operatividad

implantacion de una
oficina de gerencia
de proyectos en el

consejo comunal

Enfoque de Marco

Légico
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CAPITULO IV. VENTANA DE MERCADO.

En este capitulo se presenta la poblacion de andlisis a ser empleada como

objeto de estudio de la investigacion.

El Complejo Urbanistico Parque Central, Cuando el complejo fue inaugurado
finalmente en 1.983 se consideré como el "desarrollo urbano mas importante
de América Latina". Desde ese entonces Parque Central ha sido referencia
obligada del casco central de Caracas, su gran cantidad de instituciones
gubernamentales y culturales, su ubicacién adyacente a la zona cultural de
museos de Caracas, y su proximidad al este de la ciudad, interconectada por
un sistema vial de autopistas de primer mundo y por el Metro de Caracas, le
ha otorgado por mas de 30 afios una valorizacion de primer orden (Diaz,
2.006).

En 1.970 se comienzan a construir los edificios Tacagua, Caroata, Catuche,
Tajamar, San Martin, El Tejar, Mohedano y Anauco todos estos 8 edificios
para uso residencial con 317 apartamentos cada uno, una altura de 120
metros y 44 pisos; estos edificios se terminan de construir en 1.972, mientras
tanto se construian 2 torres comerciales y de oficinas conocidas como Torres
de Parque Central, de 64 pisos cada una y que se elevan 225 metros; la
Torre Oeste fue concluida en 1.979 y la Torre Este fue inaugurada en 1.983
(segun informacion oficial). El edificio Anauco se transforma en un
apartohotel 4 estrellas de la cadena Hilton en 1.973 hasta el afio 2.003,
desde ese momento es administrado por el gobierno venezolano y se conoce

actualmente como Anauco (Diaz, 2.006).

Actualmente, segun Ministra del Poder Popular para las Comunas y

Proteccion Social, Isis Ochoa (2.011), hasta febrero del referido afio, en

-70 -



Venezuela, hay mas de 40 mil consejos comunales, con mas de 50 mil

proyectos en diversas areas.

En el caso del Complejo Urbanistico de Parque Central se conforman los

consejos comunales de los edificios San Martin, Caroata, Catuche, Tacagua,

y Mohedano, en el mes de marzo de 2.010.

Especificamente se estudid el consejo comunal de la Torre Caroata,

constituido en fecha 4 de junio del afio 2.010, por las siguientes unidades:

Asamblea de Ciudadanos: la conforman todos los censados dentro del
ambito geogréfico del consejo comunal.

Unidad Ejecutiva: la conforman cinco (5) voceros principales y cinco
(5) suplentes. Promueve y articula la participacion organizada de los
integrantes de la comunidad. Se reunira a fin de planificar la ejecucién
de las decisiones de la Asamblea de ciudadanos, asi como conocer
las actividades de cada uno de los comités y de las areas de trabajo
(Articulo 7).

Unidad Administrativa: la conforman cinco (5) voceros principales y
cinco (5) suplentes. Administra los recursos, funciona de ente de
inversion y de crédito, y realiza intermediacion financiera con los
fondos generados, asignados o captados (Articulo 10 LCC).

Unidad de Contraloria Social: la conforman cinco (5) voceros
principales y cinco (5) suplentes. Realiza la contraloria social y la
fiscalizacion, control y supervision del manejo de los recursos
asignados, recibidos o generados por el consejo comunal, asi como
los programas y proyectos de inversion publica presupuestados y
ejecutados por el gobierno nacional, regional o municipal (Articulo 11
LCC).
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A su vez, dentro de la Unidad Ejecutiva, este consejo comunal esta
conformado por ocho (8) comités de trabajo, a saber: Comité de Economia
Comunal, de Salud, de Deporte, de Medios Alternativos, de Seguridad

Integral, de Infraestructura, de Educacion, de Cultura.

Quedando integrada la estructura del Consejo Comunal Caroata Parque

Central como sigue a continuacion:

Asamblea de Ciudadanas y Ciudadanos

Unidad )
. . . Unidad de
Administrati Unidad ,
Eiecuti Contraloria
va ecutiva )
) y ) Social
Financiera
Comité de o o Comité de Comité de Comité de - o
, Comité de Comité de ) . Comité de Comité de
Economia Medios Seguridad Infraestruct o
Salud Deportes . Educacion Cultura
Comunal Alternativos Integral ura

Figura N° 4. Estructura del Consejo Comunal Torre Caroata de Parque Central.

El Consejo Comunal Caroata Parque Central, de la parroquia San Agustin,
Municipio Libertador, comprende la siguiente jurisdiccibon o ambito
geografico: Norte: Avenida Bolivar y Edificio Tacagua, Sur: Avenida Este 10,
Este: Edificio Catuche, Oeste: Avenida Sur 13
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Siguiendo lo establecido por el FONDEMI (Fondo de Desarrollo
Microfinanciero), el Consejo Comunal enunci6 como objetivo general:
“Fortalecer la organizacion del pueblo a través del consejo comunal,
desarrollando cada una de las fases del Ciclo del Poder Popular con el fin de

lograr el bienestar integral de nuestra comunidad”.

Este Ciclo del Poder Comunal se describe a continuacion:

Figura N° 5. Ciclo del Poder Comunal. Fuente: FONDEMI,(2.007)

Lo que deriva una serie de objetivos especificos propuestos por el Consejo
Comunal a saber: Diagnosticar las necesidades, fortalezas, debilidades,
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amenazas y oportunidades de la comunidad, Priorizar los proyectos a
ejecutar de acuerdo a lo que decida la comunidad en asamblea de
ciudadanos, Planificar con base al diagnostico comunal las acciones
orientadas al logro del bienestar integral de nuestra comunidad, Promover la
participacion de los vecinos en cada uno de los procesos, durante el

desarrollo de las fases del ciclo del poder comunal.
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CAPITULO V. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

A continuacién se describen los conocimientos resultantes de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos descritos en la

operacionalizacion de objetivos.

5.1. Tendencias actuales en el manejo de proyectos de las

organizaciones comunitarias.

Para dar cumplimiento a uno de los objetivos especificos, se documento este
estudio con algunas tendencias a nivel mundial referentes a comunidades
organizadas, que se describen en el capitulo I, mencionando a varios paises
que promocionan la participacion ciudadana, y a continuacién se resumen
estas tendencias encontradas, ademas se observan las fortalezas y

debilidades encontradas:

En el caso de estudio especificamente, se observaron los siguientes
aspectos que ayudan al diagndstico de la situacién actual:

Durante las visitas a reuniones del consejo comunal, se observo lo siguiente:

« Cada reunion era realizada en un sitio diferente, aunque a veces repetia el
lugar, se observo cierta tension de los voceros organizadores confirmando

el mismo dia de la reunion la hora y el lugar de la misma.

« Aunque los asistentes a las reuniones se mostraron accesibles a la
posibilidad de adquirir nuevos conocimientos en temas que apoyaran su
gestion, se observd la reserva en cuanto a otorgar informacion sobre su
experiencia anterior en proyectos, su nivel profesional y su experiencia

actual como integrante del consejo comunal.
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« Aunque existe el consenso y el respeto por la participacidon de cada
integrante, se dificulta este primero dado que la mayoria de los que integran
el consejo comunal no han tenido experiencia previa en organizaciones de

indole social.

« Durante las visitas a las asambleas de ciudadanos el trato de la comunidad
fue en todo momento muy amable, aunque se tuvo que explicar en
repetidas oportunidades y, en ocasiones, a las mismas personas, el objetivo

de la estadia en esas reuniones.

« En un primer momento, se observo la reserva de trato de algunos de los
integrantes del consejo comunal dado que la institucién educativa con la
gue este estudio esta representado, no es del agrado politico de éstos y

mantuvieron la poca fe durante la elaboracion de esta investigacion.

5.2. Diagnéstico de areas del conocimiento del Project Management

Institute.

Para dar cumplimiento a uno de los objetivos especificos propuestos, se
empled una lista de cotejo basada en una adecuacion de algunas de las
areas de conocimiento del PMI, como manera de diagnosticar si éstas estan
presentes en varios proyectos que se estan desarrollando actualmente en el
consejo comunal dado que éste es de reciente data y estd en la fase de

formulacion de sus proyectos.

Los resultados derivados de la aplicacion de la lista de cotejo aplicada

resultaron como sigue:

e Con respecto a los conocimientos generales de la metodologia del PMI,

s6lo un 30% comunicé que poseen “Algun” conocimiento de esta

- 76 -



metodologia, mientras que el otro 70% comunicé que “No” manejan ese

conocimiento.

Conocimientos generales de la metodologia del PMI

W Algin conocamiento ® No poseen conocimiento

Figura N°6. Conocimientos generales de la metodologia del PMI.

e Luego de realizar la introduccion sobre la metodologia del PMI a cada
entrevistado, del item referido a las areas del conocimiento que se podrian
adecuar al consejo comunal, el 10% de la totalidad de las opiniones
coincidieron en que existen otras metodologias ya empleadas en los
proyectos comunitarios de este consejo comunal y el 90 % de los
participantes en esta lista se mostraron interesados en conocer todas las

areas en primer lugar.

Interés en la metodologia del PMI

W Interés en la metodologia PMI | Nointerés en la metodologia PMI

Figura N°7. Interés en la metodologia del PMI.

Y en segundo lugar, las areas mas sefialadas fueron las de integracién,

alcance, tiempo, recursos humanos y comunicaciones.
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Areas del conocimiento a adaptar en el Consejo Comunal

W Integracion | Alcance = Tiempo
M Recursos Humanos ® Comunicaciones B Riesgos
u Calidad ® Procura Costos

Figura N°8. Areas del conocimiento a adaptar en el Consejo Comunal.

e Sobre la gerencia de la integracion resultdé que se emplean documentos
similares a los requeridos por el PMI para la formulacién del proyecto,
sobre la supervision y cierre de los proyectos se conocié que se necesitan

fortalecer las experiencias en estos aspectos.

e Con respecto a la gerencia del alcance, se emplean documentos similares
del PMI en este item, por cuanto se organiza en papel la desagregacion
del trabajo en actividades, tiempo, recursos; lo que hace falta es trabajar
con hitos o entregables del proyecto y hacer seguimiento y control de los

cambios de alcance.
e Sobre la gerencia del recurso humano, en este consejo comunal se

emplea las actividades muy similares a las descritas por el PMI, sin
embargo, los integrantes reconocen debilidades en la documentacion del
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rol individual de cada vocero, aunque esté establecida en ley la funcién de

cada unidad en su estructura.

e Por Ultimo, de la aplicacibn de la lista de cotejo en el area de
comunicaciones, resultdé que “Siempre” se emplean los aspectos, similares
en el PMI, que indican una buena gestion de las comunicaciones por parte

del consejo comunal.

Este instrumento fue importante aplicarlo dado que se aprovechd con esto
introducir algunos aspectos del PMI al consejo comunal, de manera verbal, y
se logro que los participantes reconocieran y se interesaran con el término de
organizacion en general y se apoyo la idea de contar con alguna herramienta
que los apoyara en temas de documentacion, seguimiento y control de su

gestion.

5.3. Elementos clave de la Oficina de Gerencia de Proyectos.

Estos elementos se lograron visualizar mediante la aplicacién de la entrevista
semiestructurada y de la técnica de grupo focal; los mismos se aplicaron a
algunos de los integrantes de varios de los consejos comunales del Complejo
Urbanistico de Parque Central, en momentos de antes y durante sus

reuniones. El andlisis de los resultados fue como sigue a continuacion:

o« El 100% de los entrevistados prestaron su colaboracién de manera

positiva.
« En cuanto al manejo de la informacién referida a los requisitos, instructivos

formales y procedimientos para el diagnostico de necesidades, el 100% de

los entrevistados afirmo poseer conocimiento de cada uno de ellos.
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Un 90% de los entrevistados afirmo que los instructivos para el diagnostico
de necesidades se revisan casi siempre para presentar las propuestas
seleccionadas. El 10% restante manifestd que siempre se consultan los

instructivos y la ley que regula los consejos comunales.

Con respecto al logro en el desarrollo de los proyectos de la comunidad,
hubo opiniones compartidas, un 50% opina que es por el gobierno
nacional que facilitd la existencia de la figura del consejo comunal, y el
otro 50% opin6 que el posible logro en el desarrollo de los proyectos lo

tiene la gestion del consejo comunal.

100% de los entrevistados manifestaron que su consejo comunal tiene la

misma estructura enmarcada en la ley que los regula.

En cuanto a procesos seguidos por el consejo comunal, un 100%
respondié que se guian por la ley y realizan visitas a representantes del
Ministerio del Poder Popular para las Comunas, para asesorarse en el
momento de que surge alguna duda del proceso de formulacion y

presentacion de las propuestas comunitarias.

En lo que respecta a los involucrados y sus relaciones, se obtuvo que el
100% entiende la importancia de su lugar en el consejo comunal, que
representa a su comunidad, este porcentaje esta consciente de la

responsabilidad social que tiene en sus manos.
La totalidad de los entrevistados se mostraron muy interesados en

capacitarse en temas de proyectos que apoyen su gestion en la

satisfaccion de las necesidades de la comunidad.
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e Un 70% de los entrevistados proporciond informacién sobre su forma de
documentar su informacion, el otro 30% respondié que la documentacion

es llevada sélo en los libros o formas enmarcadas en la ley.

« Con respecto a las lecciones aprendidas, s6lo un 20% de los entrevistados
respondid a esta pregunta, sin embargo, aunque conocen de manera
informal, otras experiencias de otros consejos comunales, no existen

antecedentes de su aplicacion a alguna situacion en su consejo comunal.

« Un 90% manifestd que la contraloria esta presente antes, durante y
después del ciclo del proyecto. Un 100% de los entrevistados comunicé su
interés en capacitarse en temas de supervision, control y evaluacién de

proyectos.

« El total de los entrevistados conoce los valores que deben estar presentes

en cada reunion del consejo comunal.

5.4. Hallazgos y oportunidades de mejoras en el modelo de la Oficina de
Gerencia de Proyectos.

A continuacion se presentan un resumen de los hallazgos sobre los
elementos claves y las oportunidades de mejoras para que el modelo de la
Oficina de Gerencia de Proyectos (OGP), sea empleado como una
herramienta en el manejo de los proyectos comunitarios del consejo
comunal. Estos hallazgos encontrados fundamentaran la propuesta y

elementos clave que se desarrollaran en el capitulo VI.

-81-



Tabla N°5. Hallazgos y oportunidades de mejora para la Oficina de Gerencia de Proyectos a

adecuar al Consejo Comunal.

Hallazgos y oportunidades de mejora en la Gerencia de Proyectos para adecuar la Oficina de Gerencia
de Proyectos en el Consejo Comunal

Elementos clave Hallazgos

Areas de mejora

Falta de un programa formal de
Capacitacion formacién en temas de planificaciéon y
formulacion de proyectos comunitarios.

Facilitar a los actores sociales un plan de
formacidn en temas de proyectos
comunitarios.

Falta de procedimientos para
documentar la informacién
correspondiente a la gestion del consejo
comunal.

Documentacion

Proporcionar alternativas para organizar
la documentacidn de la gestion del
consejo comunal.

Falta de plataforma tecnoldgica que
apoye en las fases de los proyectos
comunitarios que se proponen.

Plataforma

tecnoldgica

Proporcionar herramientas tecnoldgicas
gue faciliten la gestién del consejo
comunal.

Debido a la no adecuada organizacion y
falta de herramientas de plataforma
Planificacién tecnoldgica y capacitacidn, no se ha
logrado la planificacién requerida para
la optimizacién de los recursos.

Adecuar una propuesta, basada en la
legislacidn e institucionalidad vigente y
en las mejores practicas de Gerencia de
Proyectos.
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CAPITULO VI. DISENO DE LA OFICINA DE GERENCIA DE
PROYECTOS.

Con el presente estudio se considero el disefio de una oficina de gerencia de
proyectos para contribuir a la gestion de las iniciativas comunitarias del
consejo comunal Caroata de Parque Central, parroguia San Agustin,
municipio Libertador, Caracas. Esta oficina contribuird a poder tener una
visibilidad de la situacion de los proyectos en esta comunidad, asi como
también contribuira a capacitar y formar a los integrantes de la comunidad,
para que manejen un nivel de conocimientos similar, especificamente en
gestién de proyectos. Como la propuesta planteada surge como un proyecto
de desarrollo social, se hace necesario emplear la metodologia a seguir del

marco légico.

Ademas, se consideran las mejores practicas en oficina de gerencia de
proyectos, aplicadas por el PMI, en donde se justifica su adaptacion por
cuanto la Oficina de Gerencia de Proyectos (OGP), aportaria sus amplios
beneficios, en general, contribuiria a: establecer orden vy, facilitar uniformidad
en los procesos utilizando metodologias consistentes, metodologias las
cuales deben ser regularmente revisadas y comparadas con las nuevas

practicas y las lecciones aprendidas que pudieron obtenerse.

La vision que persigue este disefio debera ser que la Oficina de Gerencia de
Proyectos esté alineada a los objetivos del consejo comunal, los cuales, a su
vez, deberan estar alineados a la ley de los Consejos Comunales y a los
entes que la regulan, a mantener la estrecha relacion entre los proyectos
activos y los que sean necesarios para lograr los objetivos, promover la
organizacion de los recursos disponibles para completar todos los proyectos,
descubrir las causas de los problemas en los proyectos, informar de los

progresos de los proyectos a través de métricas claras y simples, agilizar el
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cierre de proyectos, completando asi mas proyectos en beneficio de la

comunidad.

6.1. Fundamentos de la investigacion.

Los fundamentos de la investigacién se basan en aprovechar las fortalezas

halladas en el proceso de administracion de proyectos del Consejo Comunal

y proponer alternativas de solucion para superar las debilidades; en

referencia a lo anteriormente descrito, se presenta la siguiente tabla

resumen:

Tabla N° 6. Resumen de Fortalezas y Debilidades del Proceso de Administracion de los

Proyectos en el Consejo Comunal
Fundamentos de la investigacion

Teorias ‘ Investigaciones

Cohen y Prusak (2.003): Capital
Social.

DINADECO (2.006): Simbiosis
entre Estado y comunidad
organizada.

Project Management Institute
(2.008): Mejores practicas en
Oficinas de Gerencia de Proyectos.

Banco Mundial (1.996)

Banco Interamericano de
Desarrollo (1.997)

Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (1.993)

Albert Hirschman (1.984)
Fortalezas

Sobre la participaciéon comunitaria, existen varios factores de éxito, los
cuales son los siguientes: autoconfianza colectiva, certidumbre sobre la
disposicion de un poder organizado, creencia en las capacidades de la
comunidad para proponerse objetivos y unirse para su logro.

Leyes

Constitucién Nacional

Ley Organica del Poder Publico
Municipal

Ley de Servicio Comunitario del
Estudiante de Educacién Superior

Ley de los Consejos Comunales

Areas de mejora

En cuanto a la documentacion, los
actores de la comunidad estan
sensibilizados a adoptar
herramientas de organizacion de la
informacién manejada por el
consejo comunal.

Respecto a la idea de capital social, existe en toda comunidad, pues
tienen normalmente todos los elementos constituyentes: valores
compartidos, cultura, tradiciones, redes de solidaridad, expectativas de
comportamiento reciproco.

En cuanto al elemento clave de la
planificacion, el equipo esta
motivado a la capacitacion en este
tema que faciliten el logro de las
propuestas comunitarias como
respuesta a sus necesidades

El proceso participativo también impacta en la habilidad de los
ciudadanos para responder a los retos organizadamente, como
comunidad, y en la capacidad de trabajar en forma conjunta para mejorar
la calidad de la administracién publica y en consecuencia la calidad de
vida comun.

El consejo comunal cuenta con
apoyo del Estado en pleno con sus
instituciones que garantizan su
existencia y facilitan su gestién a
través de la asignacion de recursos
para los proyectos que el Ministerio
de las Comunas apruebe
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Para garantizar un enfoque de gestidén de proyectos comunitarios, basado en
las mejores practicas en Oficinas de Gerencia de Proyectos, se propone
evaluar la situacion actual en la operatividad del Consejo Comunal en los
siguientes elementos clave: Capacitacion, en donde se fortalecera con la
puesta en practica de un programa formal de formacion en temas de
planificacion y formulacion de proyectos; en lo referido al é&rea de
Documentacion, se promocionaran alternativas para organizar la informacion
de la gestion del consejo comunal; en el area de la Plataforma tecnoldgica,
se proporcionaran herramientas de soporte informatico que apoyen en el
manejo de los proyectos; en el tema de Planificacion se adecuarad una
propuesta de gerencia de proyectos del consejo comunal, basada en la
legislacion e institucionalidad vigente y en las mejores practicas en desarrollo

de comunidades.

6.2. Enfoque de Marco Légico.

Como primer paso se confeccion6 una lista de todas las partes cuyos puntos
de vista hay que investigar a fin de entender el problema, asi como los entes
que influyan en un potencial proyecto de la comunidad.

6.2.1. Andlisis de participacion.

El andlisis de participacion o analisis de los implicados, es con la finalidad de

tener una vision lo mas precisa posible de la realidad social determinada.
La identificacion de los involucrados resultd de la siguiente forma:
(a) Comunidad:

- Consejos comunales.

- Familias integrantes de la comunidad.
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- Ciudadanos integrantes de la comunidad.

(b) Entes gubernamentales:

- Alcaldia del Municipio Libertador.

- Ministerio del Poder Popular para las Comunas.

- Ministerio del Poder Popular para Obras Publicas y Vivienda.

- Ministerio del Poder Popular para el Deporte.

- Ministerio del Poder Popular para la Salud.

- Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI).

- Banco de la Mujer.

- Banco del Pueblo.

- Fondo Intergubernamental para la Descentralizacién (FIDES).

- Y demas Instituciones Gubernamentales encargados también como los
mencionados anteriormente, de facilitar los recursos suministrados por el
Estado y demas Organizaciones Sociales que se desarrollen en la

comunidad.
6.2.2. Andlisis de los problemas.
En este segundo paso, se procedié a determinar los problemas que afectan a
la comunidad del consejo comunal, para luego seleccionar el principal
problema y sus causas, elaborando un arbol de problemas el cual ofrece una
vision de la realidad estructurada en torno a los problemas la cual se emple6

como base para la investigacion.

Como problema principal se consideré: Falta de una herramienta de control y
evaluacion de proyectos.

Las principales causas que ocasionan el problema anterior son:
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1.Falta de plataforma tecnoldgica: es problema por cuanto es necesaria como
base para apoyar en las gestiones del consejo comunal para con la

comunidad.

2.Poca capacitacion en temas de control y evaluacion de proyectos: dado que
para ser representante o vocero de la comunidad, no se plantea que deban

ser ciudadanos profesionales en determinadas areas.

3.Poco interés en crear una oficina de gestién de proyectos: dado que las
prioridades las deciden la misma comunidad, y éstas son principalmente
necesidades relacionadas con los servicios de salud, infraestructura,

educacion, seguridad ciudadana, entre otros similares.

sFalta de infraestructura: fija o establecida donde funcione las diversas

comisiones de trabajo del consejo comunal.

Tabla N° 7. Arbol de problemas.

Arbol de problemas / Arbol de causas

Problema principal Problemas secundarios
Falta de plataforma tecnolégica

. Poca capacitacion en temas de control y
Falta de una herram_lgnta evaluacién de proyectos

de control y evaluacion
de proyectos.

Poco interés en crear una oficina de gestion
de proyectos

Falta de infraestructura

El arbol de problemas resultante es el siguiente:
(a) Falta de plataforma tecnoldgica
(i) Poca infraestructura tecnologica.

(i) Costos que no se han asignado responsable.
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(b) Poca capacitacion en temas de control y evaluacion de proyectos.

(i) Se reconocen prioridades diferentes a la capacitacion en estas areas.

(i) Expectativas de la visita de expertos en control y evaluacion de proyectos

en las comunidades de entes gubernamentales que apoyan a los consejos

comunales.

(c) Poco interés en crear una oficina de gerencia de proyectos.

(i) Poco conocimiento referente a oficinas de gestion de proyectos.

(i) No se conocen antecedentes a nivel nacional de la existencia de una

oficina de administracion de los proyectos de un consejo comunal.

(d) Falta de infraestructura.

(i) Establecimientos y oficinas dentro del ambito geografico del consejo

comunal estan ocupados.

A continuacién se presenta la figura en donde se observa el arbol de

problemas resultante de la investigacion:

Arbol de problemas

Falta de
herramienta

de control y
evaluacion
de proyectos

Falta de plataforma
tecnologica

|Poca infraestructura tecnolégica

Costos que no se han asignado

Poca capacitacion
en temas de control
v evaluacion de
proyectos

responsable

Se reconocen prioridades
diferentes a la capacitacion en

| estas areas

Expectativas de la vsita de
expertos en control y evaluacion
de proyectos en las
comunidades de entes

Poco interées en
crear una OGP

gubernamentales que apoyan a
los consejo comunales

——| Poco conocimiento referente a

oficinas de gestion de proyectos

No se conocen antecedentes a
nivel nacional de la existencia de

Falta de
infraestructura

una oficina de administracion de
los proyectos de un consejo
comunal

Establecimientos y oficinas

dentro del ambito geografico del
consejo comunal estan
ocupados

Figura N°9. Arbol de problemas.
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6.2.3. Andlisis de los objetivos.

Las alternativas de solucion se derivan del arbol de problemas, lo que da

origina el siguiente arbol de objetivos:

El objetivo principal resultante fue: Existencia de una herramienta de control

y evaluacion de proyectos.

1. Existencia de plataforma tecnol6gica: este objetivo se lograra al plantearlo
en alguna de las asambleas como punto a discutir, y de alli debe surgir la
(s) solucién (es) incluyendo responsables, integrantes de los diversos
comités de trabajo, de llevarla a cabo. esta es problema por cuanto es
necesaria como base para apoyar en las gestiones del consejo comunal
para con la comunidad.

2. Alta capacitacion en temas de control y evaluacion de proyectos: este
objetivo se lograra conforme con la capacitacion, conocimiento y posible
adaptacion de las mejores préacticas en control y evaluacién de proyectos
sociales y de la aplicacion de las lecciones aprendidas en proyectos del

mismo o algun otro consejo comunal.

3. Elevado interés en crear una oficina de gestion de proyectos: esto se
conseguird conforme los integrantes del consejo comunal y de la
comunidad conozcan los beneficios que se pueden obtener con la
existencia de una oficina de gerencia de los proyectos de su consejo
comunal y visualizar que esta oficina puede funcionar para varios consejos

comunales aledanos, facilitando la consolidacién de la comuna.

4. Existencia de infraestructura: este objetivo se lograra una vez que se

estudie la factibilidad de habilitar un espacio de los que estan actualmente
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ocupados, o de sino estudiar la posibilidad de construir un espacio que sea
para lo relacionado al consejo comunal, reuniones, mesas de trabajo, entre
otros. Se logré el siguiente esquema que resume los pasos anteriormente

descritos:
Tabla N°8. Arbol de objetivos.

Arbol de objetivos / Alternativas de solucion

Objetivo principal Objetivos secundarios
Existencia de plataforma tecnolégica
Existencia de una | Alta capacitacion en temas de control y

herramienta de evaluacion de proyectos
control y evaluacion | Elevado interés en crear una oficina de
de proyectos. gestion de proyectos

Existencia de infraestructura

A continuacién se presenta la figura en donde se observa el arbol de

problemas resultante de la investigacion:

Facilidad de infraestructura
tecnolégica

Arbol de objetivos

Administracion de los recursos
designados para la adecuaciéon de
una plataforma tecnolégica que
beneficie a la gestién de los proyectos
del Consejo Comunal

Se reconocen como prioridad la
capacitacion en estas areas

Desarrollo de un plan de trabajo que
incluya diversos actores, tanto
profesionales de la misma comunidad
como facilitadores de los entes
gubernamentales

Existencia de
una
herramienta de

control y
evaluacion de

Ampliar los conocimientos referentes
proyectos a las mejores practicas oficinas de
gestion de proyectos

Fungir como antecedente a nivel
nacional de la existencia de una
oficina de administracién de los
proyectos de un consejo comunal

Designacién de algun establecimiento
o local dentro del ambito geografico
del consejo comunal

Figura N°10. Arbol de objetivos.
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La propuesta inicial de este estudio es la creacion de una Oficina de
Gerencia de Proyectos como alternativa tanto para la aplicacion de los
conocimientos de las mejores practicas del PMI en esta nueva area de
mercado como lo son los proyectos comunitarios, como también alternativa
que facilite la solucion del problema principal: Falta de una herramienta de
control y evaluacion de proyectos. Siguiendo los pasos del enfoque del
marco légico, los porqués del problema central en este caso de estudio son:
falta de plataforma tecnologica, poca capacitacion en temas de control y
evaluacion de proyectos, poco interés en la creacion de una oficina de

gerencia de proyectos y falta de infraestructura.

Con esta informacién se procedié a elaborar el arbol de objetivos, dando
como resultado el objetivo principal: Existencia de una herramienta de control
y evaluacion de proyectos, para lo cual los cédmos resultantes son los
objetivos secundarios logrados: existencia de plataforma tecnolOgica, alta
capacitacién en temas de control y evaluacion de proyectos, elevado interés
en la creacion de una oficina de gerencia de proyectos y existencia de

infraestructura.

Ahora bien, en el enfoque de marco légico, el siguiente paso es el analisis de
las alternativas, en este caso, se analizaron las cuatro posibles soluciones al
problema central, con la finalidad de desarrollar la alternativa seleccionada
como un proyecto de aporte social que satisfaga la necesidad planteada por
el consejo comunal de contar con una herramienta de control y evaluacion de

Sus proyectos.

6.2.4. Andlisis de las alternativas.

En este apartado se priorizaron las alternativas consideradas en el arbol de

objetivos anteriormente descrito, para esto se consideraron las estrategias
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adecuadas a las expectativas del consejo comunal, sometiéndolas a una
valoracion cualitativa y cuantitativa, siguiendo los pasos del enfoque de

marco légico.

Las alternativas consideradas son:

1. Existencia de plataforma tecnoldgica

n

Alta capacitacion en temas de control y evaluacion de proyectos
3. Elevado interés en crear una oficina de gestidon de proyectos

Existencia de infraestructura

&

A continuacion se describe la escala cualitativa empleada para la valoracion

de las alternativas:

« Muy alto: 4 puntos
. Alto: 3 puntos
« Medio: 2 puntos
. Bajo: 1 punto

El criterio de valoracién cuantitativa a emplear en las alternativas es el

siguiente:
« Recursos disponibles: 2 puntos
« Tiempo estimado para el logro: 2 puntos
« Adecuacién de las prioridades: 1 punto
« Riesgos identificados: 1 punto
« Aporte para el logro del objetivo central: 3 puntos
« Impacto: 2 puntos

« Posibilidad de viabilidad: 3 puntos
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Tabla N°9. Analisis cualitativo de alternativas.

Alternativa 2:  Alternativa 3:

. Alta Elevado
Alternativa 1: s . . .
. . capacitacion en interés en Alternativa 4;
o Existencia de . .
Criterios temas de crear una Existencia de
plataforma w .
o control y oficinade  infraestructura
tecnolégica v o
evaluacion de  gestion de
provectos provectos
R r . . . .
.ecu s.os Bajo Medio Bajo Bajo
disponibles
Tiempo estimado . .
P Alto Medio Medio Alto
para el logro
Adecuacion de . . .
L Medio Alto Medio Bajo
las prioridades
Riesgos . . .
. . Bajo Bajo Bajo Alto
identificados ) ) )
Aporte para el
logro del objetivo Bajo Alto Alto Medio
central
Impacto Medio Muy alto Alto Medio
Posibilidad de . . .
L Medio Alto Bajo Bajo
viabilidad ) )
Tabla N°10. Andlisis cuantitativo de las alternativas.
Valor| Puntaje | Resultado | Puntaje | Resultado | Puntaje | Resultado | Puntaje | Resultado
Recursos
disponibles 2 1 2 2 4 1 2 1 2
Tiempo
estimado para
el logro 2 3 6 2 4 2 4 3 6
Adecuacion de
las prioridades 1 2 2 3 3 2 2 1 1
Riesgos
identificados 1 1 1 1 1 1 1 3 3

Aporte parael
logro del
objetivo central

2
Impacto 2 2 4 4 8 3 6 2 4
Posibilidad de
viabilidad 3 2 6 3 9 1 3 1 3
Totalesde la
valoracion 24 38 27 25
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De esta valoracion, se selecciona la alternativa N° 2 debido a su puntaje por

encima de las demas opciones presentadas, la alternativa N°3 también se

debe considerar dado que es el segundo mayor puntaje; la alternativa N°4 y

N°1 presentaron los puntajes menores por lo que se planteara la matriz de

planificacion del proyecto considerdndolas como apoyo para lograr las

estrategias de solucion N°2 y N°3

6.2.5. Matriz de planificacion.

A continuacion se presenta la matriz de planificacion propuesta segun los

analisis anteriores de problemas y de objetivos:

Tabla N°11. Alternativa N°2. Matriz de planificacién del proyecto.

Légicade la

intervencion
Existencia de una
herramienta de control y
evaluacion de proyectos

Objetivo

Indicadores objetivamente
verificables
1. H consejo comunal aplica un
método de control y evaluacion en, al
menos un 50% de sus proyectos.
2. La contraloria social se aplica en
todas las etapas en cada proyecto.

Fuentes de verificacion

1. Resultados de informes de la Contraloria
Social. 2.
Resultados obtenidos de la observacion
directa y de la entrevista aplicada a
integrantes de varios de los consejos
comunales.

Supuestos / Hipétesis

Interés permanente de
quienes conforman el
consejo comunal por
resolver los problemas de
su comunidad de la mejor
manera posible.

Alta capacitacion en temas
de control y evaluacién de
proyectos.

Objetivo especifico

1. H consejo comunal, se apoya en los
entes gubernamentales, y planifica y
desarrolla jornadas de capacitacion en
temas de formulacion,
desarrollo,control y evaluacion de
proyectos en el &mbito social.

2. H consejo comunal organiza
equipos de trabajo multidisciplinarios
que apoyen a la capacitacion de la
comunidad en temas de formulacion
de proyectos sociales.

1. Informes de los entes gubernamentales
que brindan apoyo al consejo comunal en
capacitacion. 2.
Resultados de la observacion directa en la
comunidad y tendencia de opiniones de los
beneficiados por el proyecto.

La comunidad apoya las
jornadas de capacitacion y
la existencia de los equipos
de trabajo multidisciplinarios.

1. Los integrantes del
consejo comunal
organizan y conforman los
equipos de trabajo
multidisciplinarios
destinados para
capacitacion en temas de
proyectos sociales.

2. Estos equipos de trabajo
también los integran
voluntariamente personas
de la comunidad que
posean conocimientos
sobre el tema de
proyectos. 3.
Los proyectos formulados
por el consejo comunal
sirven de guia para la
formulacion de proyectos
de consejos comunales
aledafios.

Resultados

1.1. Al menos un 50% de los
integrantes del consejo comunal,
también conforman los equipos de
trabajo multidisciplinarios.

2.1. Almenos un 70% del total de los
habitantes de la comunidad esta
interesada en participar, bien sea
como profesional o para lograr
conocimientos sobre proyectos que
beneficien su comunidad. 3.1
Integrantes de varios consejos
comunales organizan reuniones
trimestrales para compartir sus
lecciones aprendidas en el desarrollo
de sus proyectos, con la visiéon de
consolidar una comuna de la
parroquia.

1.1.1. Informes mensuales del consejo
comunal sobre su gestion.

1.1.2. Resultados de observaciones
directas. 2.1.1.
Informes del consejo comunal sobre su
gestion. 2.1.2.
Resultados de observacon directa
aplicada en asambleas de ciudadanos.
3.1.1. Informes trimestrales de dichas
gestiones. 3.1.2.
Libro de actas con las propuestas de la
comunidad para consolidar la comuna.

B trabajo voluntario de los
integrantes de la comunidad
va en ascenso conformen
se sienten identificados con
el consejo comunal. Los
entes gubernamentales
apoyan las iniciativas de
capacitacion y
conformacion de estos
equipos de trabajo
multidisciplinarios. La
organizacién del consejo
comunal se ve fortalecida
con el apoyo de la
comunidad. Se valora la
participacion de la
comunidad en propuestas
de capacitacién profesional
en cuanto a conocimientos
de proyectos sociales.
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Tabla N°11. Alternativa N°2. Matriz de planificacion del proyecto. Continuacion.

Loégica de la
intervenciéon

1.1. Organizar y
ejecutar el contenido de
las reuniones con los
expertos en PMI.

Indicadores
objetivamente
verificables

Recursos

1.1. Integrantes del
consejo comunal +
Expertos + Comunidad +
Infraestructura +
Materiales

1.2. Definir la
participacion de los
expertos en PMI en las
reuniones del consejo
comunal.

1.2. Integrantes del
consejo comunal +
Expertos + Comunidad +
Infraestructura +
Materiales

1.3. Realizar un plan de
accion para adecuar una
oficina de gestion de
proyectos al consejo
comunal.

1.3. Integrantes del
consejo comunal +
Expertos + Comunidad +
Infraestructura +
Materiales + Plan de
accion

2.1. Determinar los
puntos a tratar en las
asesorias mediante un
plan de trabajo.

Actividades

2.1. Integrantes del
consejo comunal +
Expertos + Comunidad +
Infraestructura +
Materiales + Plan de
trabajo

2.2. Formar la
estructura de una oficina
de gerencia de
proyectos adecuada al
consejo comunal.

2.2. Integrantes del
consejo comunal +
Expertos + Comunidad +
Infraestructura +
Materiales

2.3. Realizar los
estudios de factibilidad.

2.3. Integrantes del
consejo comunal +
Expertos + Comunidad +
Infraestructura +
Materiales + Factibilidad
técnica, administrativa y
social

Fuentes de
verificacion

Costos

Supuestos/
Hipotesis

El trabajo de
todas las
personas
inwlucradas en
woluntario. La
infraestructura
sera escogida
entre consejo
comunal y la
comunidad. Los
materiales
necesarios son
aporte de los
entes
gubernamentales
y de la
comunidad.

publicos si asi requiriere.
Condiciones previas:

Las autoridades municipales conceden los permisos para usos de espacios

Los expertos ya mencionados se comprometen a asesorar wluntariamente.
La comunidad apoya y participa en las actividades necesarias para lograr
satisfacer sus necesidades.
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Objetivo especifico Objetivo general

Resultados

Tabla N°12.

Logicade la
intervencion

Existencia de una
herramienta de control y
evaluacion de proyectos.

Alternativa N°3. Matriz de planificacion del proyecto.

Indicadores
objetivamente
verificables

1. El consejo comunal
inicia una serie de
reuniones con la
comunidad de
sensibilizacién acerca de
las ventajas de la
adecuacioén de una
oficina de gerencia de
proyectos. 2. La
comunidad participa y se
muestra interesada en el
tema de gestién de
proyectos.

Fuentes de verificacion

1. Reuniones con al
menos 50% de la
comunidad en ellas. 2.
Ventajas de la creacién
de una oficina de
gerencia de proyectos
basada en las mejores
practicas del PMI en
proyectos de desarrollo.
3. Resultados obtenidos
de la observacion directa
y de la entrevista
aplicadas a integrantes
del consejo comunal.

Supuestos / Hipotesis

Interés permanente de
quienes conforman el
consejo comunal por
resolver los problemas
de su comunidad de la
mejor manera posible.

Elevado interés en crear
una oficina de gestion de
proyectos.

1. El consejo comunal,
se apoya en los expertos
voluntarios de la
comunidad, y planifica 'y
desarrolla jornadas de
sensibilizacion en las
ventajas de una oficina
de gestién de proyectos
en el ambito social. 2.
Interés del consejo
comunal por adaptar las
mejores practicas en
oficina de proyectos.

1. Informes de los entes
gubernamentales que
brindan apoyo al consejo
comunal. 2. Resultados
de la observacion directa
en la comunidad y
tendencia de opiniones
del consejo comunal.

La comunidad apoya las
iniciativas del consejo
comunal para resolver
las necesidades de la
misma.

1. Los integrantes del
consejo comunal
organizan y conforman
las reuniones con
expertos en PMI que
habitan en la comunidad.
2. Los expertos brindan
Su asesoria en esta
iniciativa del consejo
comunal.

1.1. Al menos un 50% de
los integrantes del
consejo comunal estan
interesados en adaptar
una oficina de gestion de
proyectos al mismo. 2.1.
Se establecen asesorias
voluntarias de los
expertos en PMI que
habitan el ambito
geogréfico del consejo
comunal o que conocen
a algun ciudadano de la
comunidad.

1.1.1. Informes
mensuales del consejo
comunal sobre su
gestion. 1.1.2.
Resultados de
observaciones directas.
2.1.1. Informes del
consejo comunal sobre
su gestion. 2.1.2.
Resultados de
observacién directa
aplicada en asambleas
de ciudadanos.

Las asesorias y apoyo
de los expertos son
voluntarios. Los entes
gubernamentales apoyan
la autonomia del consejo
comunal, mientras se
sigan las clausulas
establecidas en las leyes
que lo regulan. La
organizacion del consejo
comunal se ve fortalecida
con el apoyo de la
comunidad.
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Tabla N°12. Alternativa N°3. Matriz de planificacion del proyecto. Continuacion.

Logica de la
intervencion

1.1. Organizar y ejecutar
el contenido de las
reuniones con los
expertos en PMI.

Indicadores
objetivamente

verificables
Recursos
1.1. Integrantes del
consejo comunal +
Expertos + Comunidad +
Infraestructura +
Materiales

1.2. Definir la
participacion de los
expertos en PMI en las
reuniones del consejo
comunal.

1.2. Integrantes del
consejo comunal +
Expertos + Comunidad +
Infraestructura +
Materiales

1.3. Realizar un plan de
accion para adecuar una
oficina de gestion de
proyectos al consejo
comunal.

1.3. Integrantes del
consejo comunal +
Expertos + Comunidad +
Infraestructura +
Materiales + Plan de
accion

Actividades

2.1. Determinar los
puntos a tratar en las
asesorias mediante un
plan de trabajo.

2.1. Integrantes del
consejo comunal +
Expertos + Comunidad +
Infraestructura +
Materiales + Plan de
trabajo

2.2. Formar la estructura
de una oficina de
gerencia de proyectos
adecuada al consejo
comunal.

2.2. Integrantes del
consejo comunal +
Expertos + Comunidad +
Infraestructura +
Materiales

2.3. Realizar los estudios
de factibilidad.

2.3. Integrantes del
consejo comunal +
Expertos + Comunidad +
Infraestructura +
Materiales + Factibilidad
técnica, administrativa y
social

Fuentes de
verificacion

Costos

Supuestos /
Hipotesis

El trabajo de
todas las
personas
involucradas en
voluntario. La
infraestructura
sera escogida
entre consejo
comunal y la
comunidad. Los
materiales
necesarios son
aporte de los
entes
gubernamentales
ydela
comunidad.

asi requiriere.
Condiciones previas:

sus necesidades.

Las autoridades municipales conceden los permisos para usos de espacios publicos si

Los expertos ya mencionados se comprometen a asesorar voluntariamente.
La comunidad apoya y participa en las actividades necesarias para lograr satisfacer
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La matriz de planificacion del proyecto propone el desarrollo de un plan de
trabajo que incluya la capacitacion de los integrantes del consejo comunal
con la vision de adaptar las mejores practicas en oficinas de gerencia de
proyectos de indole social que beneficiara a la comunidad de la Torre
Caroata de Parque Central, con un potencial desarrollo o aplicacién del
mismo en la comuna de la parroquia San Agustin. Igualmente, es importante
explicar que este enfoque de marco logico se relaciona con la Gerencia de
Proyectos por cuanto facilita la formulacion del enunciado del alcance del
plan de proyecto a desarrollar, ademas de servir de base para el desarrollo
de las siguientes areas de conocimientos del PMI a saber:

eIntegracion: mediante la elaboracion de la matriz de planificacion, se
establece las relaciones entre los involucrados a todo nivel en el proyecto,
las necesidades o problemas, objetivos y sus respectivas alternativas de

solucion, incorporando las informaciones basicas del proyecto de desarrollo.

e Alcance: los problemas y objetivos conforman los posibles requisitos para
acercar una definicién del alcance del proyecto, al tiempo que la matriz de
planificacion resultante facilita la elaboracién de la estructura desagregada
de trabajo del proyecto.

e Recursos Humanos: mediante el analisis de los problemas y objetivos se
elaboran los requisitos para la planificacion del equipo del proyecto y la
matriz de planificacion constituye una base que facilita el desarrollo y la

gestion de dicho equipo.
e Comunicaciones: la identificacion de los involucrados sirve de requisito para

fortalecer la planificacion de las comunicaciones que existe actualmente,

incluyendo como tema a desarrollar la gestion de los interesados, ademas,
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la matriz de planificacion del proyecto va acorde a la distribucion de la

informacion sobre la gestion y rendimiento del consejo comunal.

eRiesgos: segun los analisis de los problemas y objetivos, se considera
como riesgo la realidad de que el consejo comunal no cuenta con los
conocimientos en temas de evaluacion y control de proyectos y que, debido
a esto, le tengan poca fe a alguna otra metodologia que signifiqgue
actualmente para la comunidad retrasos en la satisfaccion de sus

necesidades.

En el cronograma de actividades descrito a continuacion, se puede observar
la planificacion del tiempo de cada una de las actividades derivadas de las
dos alternativas de solucion explicadas en el enfoque de marco légico.

Tabla N°13. Cronograma de actividades.

Mes May-11 | Jun-11 Jul-11 Ago-11 Sep-11 Oct-11

Descripcion de la actividad Semana
Duracion | 1] 2| 3] 4| 1] 2| 3] 4] 1] 2) 3| 4| 1] 2| 3] 4] 1) 2| 3 4] 1] 2] 3| 4

Proyecto: Disefio de un modelo de oficina de Gerencia de Proyectos en el
Consejo Comunal caso de estudio 170 dias

Alternativa N° 1. Alta capacitacion en temas de control y

evaluacion de proyectos 60
Organizar y ejecutar un plan de capacitacion para el consejo comunal Torre

Caroata de Parque Central 10
Apoyar en la organizacion y ejecucién del plan de capacitacion en temas de

control y evaluacion de proyectos comunales 10
Realizar talleres informativos sobre la aplicacion del enfoque de marco légico 10
Realizar reuniones de capacitacién en temas de formulacién, desarrollo,

evaluacion de los proyectos 30
Alternativa N°2. Elevado interés en crear una Oficina de Gerencia

de Proyectos 110
Organizar y ejecutar el contenido de las reuniones con los expertos del PMI 20
Definir la participacion de los expertos en PMI en las reuniones del consejo

comunal 20
Realizar un plan de accién para adecuar una oficina de gestion de proyectos al
consejo comunal 10
Determinar los puntos a tratar en las asesorias mediante un plan de trabajo 10
Realizar los estudios de factibilidad administrativa, social y técnica de la

creacion de la Oficina de Gerencia de Proyectos 10
Formar la estructura de una Oficina de Gerencia de Proyectos adecuada al

consejo comunal 40
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6.3. Mapa de relaciones.

Este entregable se realiz6 con para darle como estrategia para relacionar las
mejores practicas del PMI en oficinas de gerencia de proyectos (OGP), como
un agente de cambio y la organizacion actual existente en el consejo

comunal en estudio.

Originalmente propuesta como el medio para captar y divulgar las lecciones
aprendidas y mejores practicas de los proyectos ejecutados, se ha expandido
esta propuesta incluyendo analisis, capacitacibn, comunicaciones Yy
asesorias para una adecuada y oportuna toma de decisiones. En resumen,
se busca que la OGP sea la fuente de la documentacién, capacitacion en
proyectos y cifras de la gestion y ejecucion de los proyectos del consejo
comunal, y a futuro de la comuna de la parroquia San Agustin de Caracas.

Para la elaboracién del mapa de relaciones, en primer lugar, se realiz6 un
diagnostico de la realidad existente para adecuar un modelo OGP
complementario a la misma. Para escoger un modelo, se realiz6 una
investigacion documental con los modelos exitosos, iniciativas de cambio
exitosas, y los mejores resultados en organizaciones que apoyan 0 ejecutan
proyectos de desarrollo. Luego, se observo los modelos seguidos por otros
consejos comunales y el establecido por el marco institucional y legal
existente, como una iniciativa de calidad, y se compararon algunas variables
entre las cuales: si es descentralizado o centralizado, orientada al proceso a
la gente, lo que permitird definir el disefio requerido de la OGP para llevar a

cabo sus funciones.
Del analisis anterior, se propuso un disefio que respondiera bien a una

cultura centralizada en lo que respecta al control y también a una cultura

descentralizada por cuanto se basa en la colaboracion voluntaria de los
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involucrados, cuyos perfiles deben estar capacitados para asumir algunos de
los roles que deben existir, tales como: Administrador OGP, Analista
financiero (que en este caso evaluaria el rendimiento social), Especialista en
comunicaciones, Experto en gestion de tiempo, Experto en procesos
internos, entre otros. El disefio también incluye el “catalogo de servicios” que
debe existir en la OGP, como propuesta estan los servicios de inventario de
proyectos, desarrollo de procesos de proyectos, capacitacion y soporte,
repositorio de mejores practicas y lecciones aprendidas, analisis financiero,
reportes de resultados de gestidén, seguimiento de proyectos, entre otros. El
mapa de relaciones resulté como sigue:

Ministeriodel
Poder Popular
para las
Comunas

Fondo de
Contraloria
e Desarrollo

Microfinanciero

del ambito
{‘?A‘Sf':".'ﬁ‘& 9eogréﬁccodel

Banco Ciudadanos
Comunal de otros CC

Figura N°11. Mapa de relaciones del Consejo Comunal Torre Caroata de Parque Central.

El mapa de relaciones propuesto muestra la interaccion entre los siguientes

participantes:
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Ciudadanos del Consejo Comunal: son aquellos individuos que forman

parte del ambito geografico de la comunidad.

Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI): se encarga de
promover, organizar, conformar y atender integralmente a las
organizaciones socioproductivas como los bancos de la comuna

socialista para el fortalecimiento de la economia comunal.

Ministerio del Poder Popular para las Comunas: se encarga de
atender integralmente a los integrantes consejo comunal y de la

comunidad en general.

Contraloria social: participa en los procesos de prevencion,
seguimiento y supervision de los proyectos que los actores sociales

realizan en la comunidad.

Alcaldia del Municipio Libertador: participa en las actividades,
acuerdos, planes y proyectos del consejo comunal que faciliten la

solucién de problemas en la comunidad.

Banco Comunal: se encarga de resguardar y atender integralmente en
la administracion de los recursos financieros asignados por el Estado

al consejo comunal.
Ciudadanos de otros Consejos Comunales: interacttan de manera

integral facilitando la consolidacién de la comuna de la parroquia San

Agustin.
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A continuacién se propone un modelo organizacional de la estructura que se propone adecuar de la oficina de
gerencia de proyectos:

ADECUAR

REALIDAD A INTERVENIR \ AREAS DEL CONOCIMIENTO PMI A

Causas diagnosticadas: informacion
insuficiente, falta de marco de decisiones,
fallas en los proyectos, cuello de botella en la
provision de recursos.

Adecuacionde la estructura
organizacional deuna oficina
de gerencia de proyectosa
nivel comunal

Mejoras asociadas: servicio de administracion de proyectos,
capacitacion y asesoria en GP, repositorio de mejores practicas,
adecuacion de lecciones aprendidas, control y evaluacion de
proyectos, soporte a la toma de decision, entre otros.

- ...................................................... ’-

Figura N°12. Mapa de adecuacion de la estructura organizacional de la Oficina de Gerencia de Proyectos.
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CAPITULO VII. EVALUACION DEL PROYECTO.

A continuacién se evalla el logro de la investigacion mediante el analisis de

la relacién entre objetivos especificos propuestos y resultados obtenidos.

Objetivo especifico N°1: Conocer las tendencias en el manejo de proyectos

en comunidades organizadas en Consejos Comunales.

Este objetivo se considera logrado en un 95% a través de las siguientes

actividades:

1. Investigacion documental descrita en la realizacion de una tabla
comparativa en la que se puede observar varios aspectos de las

organizaciones comunitarias en algunos paises de Latinoamérica.

2. Registro documental de la informacion obtenida para adecuar mejores

practicas en el consejo comunal caso del estudio.

El diferencial del 5% result6 de la siguiente limitante:

1. Limitada disponibilidad de tiempo para esta investigacion, ademas de un
apartado en esta limitante que es lo extenso y el dificil acceso a todos los
proyectos comunitarios de cada pais en Latinoamérica con el instrumento
de internet como principal fuente de informacion. Es importante destacar
el interés de profundizar en este entregable, considerada su ejecucion en

mediano plazo, con la posibilidad de convertirse en otra investigacion.
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Objetivo especifico N°2: Diagnosticar las areas de conocimiento del PMI,
que estuvieron presentes en los proyectos ejecutados por el Consejo
Comunal desde su inicio a la actualidad. Este objetivo se logré en un 100% a

través de:

1. Andlisis de los resultados obtenidos de la lista de cotejo, las entrevistas y

la observacion directa del investigador.

2. La aplicacion del enfoque del marco légico que facilité el analisis de las
alternativas de soluciébn propuestas para la satisfaccion de las

expectativas de los interesados.

Objetivo especifico N°3: Identificar los elementos claves para el disefio de

una OGP de proyectos que atienda al Consejo Comunal.

Este objetivo se logr6 en 100% mediante el analisis de las siguientes

actividades:

1. La realizacion del analisis de alternativas permitio priorizar las
necesidades de organizacion, capacitacion y documentacion de apoyo a
la gestion del consejo comunal. Algunas de las alternativas propuestas
surgieron informalmente por parte de las lecciones aprendidas de varios

de los integrantes del consejo comunal.
2. Mediante la aplicacion de las técnicas de entrevistas y grupo focal se
facilito la realizacion de un plan de trabajo que, en consenso con el

consejo comunal, se propuso para esta intervencion.

3. La realizacion del mapa de relaciones interesé a los participantes del

consejo comunal y se logré un acercamiento inicial a lo que se buscaba.

- 105 -



Objetivo especifico N°4: Definir los requisitos para la jerarquizacion de

proyectos del Consejo Comunal.

Este objetivo especifico se ha logrado en un 95% gracias a las actividades

siguientes:

1.

La realizacion de un listado de necesidades segun la realidad de la
comunidad, manifestada por sus integrantes, el analisis de esta
informacion derivd un diagnéstico, con el cual el consejo comunal
propuso el desarrollo de algunas de las propuestas, las mas
consensuadas, de priorizacién de necesidades, resultando el cuadro

en anexo C.

La diferencia del 5% es debida a los siguientes aspectos:

1.

2.

La proximidad de la entrega de la presente investigacion con la
continuidad de este estudio, el plan de trabajo est4 en proceso de
aprobacion de estos requisitos por parte de los interesados.

Se han realizado varias reuniones para con este respecto, y asi lograr
el mapa de relaciones adecuado entre los formularios establecidos de
priorizacion de necesidades y los modelos de éxito en OGP de
proyectos de desarrollo para este respecto.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

8.1. CONCLUSIONES.

La adecuacion de una Oficina de Gerencia de Proyectos es factible
s6lo cuando el consejo comunal esté consciente de los beneficios de
la metodologia PMI y sus areas de conocimiento para gestion de
proyectos. Si no estd consciente de esta informacion, es factible
desarrollar una campafa de sensibilizacion, con asesorias voluntarias,
siempre y cuando la comunidad asi lo permita, para que puedan
visualizar mas objetivamente sus ventajas de aplicacion y apoyo a la

gestiébn comunitaria.

La comunidad organizada se involucra y participa con mayor
determinaciéon y posibilidad de éxito que una que no lo esté. Se
originan mayores y mejores propuestas, es mas dinamico el
surgimiento de iniciativas y analisis que sirvan como alternativas de

solucion para un problema o necesidad que se presente.

Se evidencié la motivacidén de las personas en participar, en ejercer su
responsabilidad social, en lucha del bien comun, apoyandose para ello

en la legislacion y en las instituciones existentes.

Para una continuidad en la implementacion del disefio de la Oficina de
Gerencia de Proyectos, se hace necesario, en primer lugar, que el
consejo comunal maneje el conocimiento en OGP, para luego evaluar
la factibilidad técnica, financiera, administrativa, y social e incluir este
resultado en la priorizacion de necesidades que tengan como

comunidad.
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Se propuso un disefio que respondiera bien a una cultura centralizada
en lo que respecta al control y también a una cultura descentralizada
por cuanto se basa en la colaboracion voluntaria de los involucrados,
cuyos perfiles deben estar capacitados para asumir algunos de los
roles que deben existir, tales como: Administrador OGP, Analista
financiero (que en este caso evaluaria el rendimiento social),
Especialista en comunicaciones, Experto en gestion de tiempo,
Experto en procesos internos, entre otros. El disefio también incluye el
“catalogo de servicios” que debe existir en la OGP, como propuesta
estan los servicios de inventario de proyectos, desarrollo de procesos
de proyectos, capacitacion y soporte, repositorio de mejores practicas
y lecciones aprendidas, andlisis financiero, reportes de resultados de
gestién, seguimiento de proyectos, entre otros.

La capacitacion de profesionales en evaluacion de proyectos
comunitarios implica la capacidad de formularlos y evaluarlos con
criterios de un G6ptimo aprovechamiento de los recursos publicos, con

unos valores de eficacia, eficiencia, equidad y participacion social.

También es viable la iniciativa de un equipo multidisciplinario en
conocimiento de PMI, que trabaje proyectos sociales desde el nivel de
asesores o consultores para los entes gubernamentales en apoyo a

formar facilitadores mas especializados.

Provisidn de recursos viable que en anteriores tiempos, por cuanto el
Estado apoya a los consejos comunales (CC) mediante la figura del
Banco comunal, en donde cada CC posee una cuenta bancaria,
sometida a Contraloria Social al igual que toda la gestion del CC, que

recibira aportes segun los proyectos presentados al Ministerio, para ir
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descentralizando en alguna forma los cuellos de botella que se
formaban para la asignacién de recursos para proyectos sociales.

El estudio precisa la aplicabilidad de los disefos evaluativos en los
proyectos sociales, asociados a respuestas estatales y a necesidades
basicas de la poblacion.

Se evidenci6 que no existen antecedentes similares a esta
investigacion, lo que se consultd, en su mayoria, tiene referencia a

proyectos sociales de otra tema de estudio especifico.

De igual manera, los estudios realizados en esta especializacion, dan
muy poco abarque a los proyectos sociales, dando a entender o que
es muy facil o muy dificil su aplicacién, o que no hay interés en
desarrollar estos conocimientos, o que los proyectos sociales se guian

por otros tipos de metodologias.

8.2. RECOMENDACIONES.

Se recomienda principalmente una mayor aceptacion y difusion del
area de Gerencia de Proyectos Sociales, que permitirda una mayor

inclusién en la realidad de la comunidad a la cual se forma parte.

Se mantenga la estructura de las asesorias del tutor, por cuanto, con
esto, se facilita la vision de la estructura del trabajo especial de grado

gue debe resultar de la investigacion.
Se mantenga, de igual manera, la existencia de un equipo de tesistas,

trabajando en colaboracion con el tutor y compartiendo lecciones

aprendidas, casos de estudio, validaciones, conocimientos, etc., en

-109 -



diversos niveles, genera entusiasmo Y facilita las iniciativas y garantiza

mejores resultados que si se trabajara individualmente.

Se recomienda que se incluya en la especializacion de Gerencia de
Proyectos, el tema de evaluacion de proyectos sociales, como forma
de abarcar mas casos de estudio de variados tipos de proyectos,

brindando mayores herramientas al estudiante.

En el caso de la investigacion en el consejo comunal, se propone unas
jornadas de trabajo en donde se discuta la posibilidad de disponer de
algun érea fija, que resguarde la documentacion derivada de la
gestion del consejo comunal y en donde se puedan reunir la

comunidad a discutir propuestas e iniciativas de mejoras.

Con respecto a la propuesta de contar con una plataforma tecnoldégica,
alternativa menos prioritaria, se recomienda mantenerla documentada
para desarrollarla una vez logradas las alternativas de capacitacion y
de la implantacién de una herramienta de evaluacion y control de sus

proyectos.
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ANEXO A
CARTA ACEPTACION DEL ASESOR
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ACEPTACION DEL ASESOR

Por la presente hago constar que he leido el Trabajo Especial de Grado,
presentado por la ciudadana Patricia Daniela Susana Madriz Moraes, titular
de la cédula de identidad numero V-15.969.613, para optar al grado de
Especialista en Gerencia de Proyectos, cuyo titulo es “Disefio de un modelo
de oficina de Gerencia de Proyectos para el Consejo Comunal Torre Caroata
de Parque Central, Caracas”; y manifiesto que cumple con los requisitos
exigidos por la Direccion General de los Estudios de Postgrado de la
Universidad Catolica Andrés Bello y que, por lo tanto, lo considerado apto

para ser evaluado por el jurado que se decida designar a tal fin.

En la ciudad de Caracas, a los 20 dias del mes de mayo de 2011

Dra. Olimpia Salas Guzman
C.l. 4.285.434
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ANEXO B
GUIA DE LA ENTREVISTA A APLICAR A LOS INTEGRANTES DEL
CONSEJO COMUNAL.
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ENTREVISTA

¢ Tiene conocimiento de los requisitos, instructivos formales y
procedimientos para el diagndstico de necesidades?

___Si ___No
En caso de ser afirmativa ¢ Podria mencionar algunos?

¢Con qué frecuencia se emplean los instructivos mencionados en
pregunta anterior, para presentar las propuestas seleccionadas?
Siempre__

Casi siempre__

Aveces__

Pocas veces

Nunca__

En las entidades que se mencionan a continuacion, ¢considera
que el logro en el desarrollo de los proyectos en su comunidad,
podria estar influenciado por el apoyo de alguna de las siguientes
entidades?

Comuna

Consejo comunal

Alcaldia

Gobierno nacional

Empresa

Otro, especifique

¢, Quiénes conforman el consejo comunal?

¢, Como se relacionan los miembros del consejo comunal, interna y
externamente?

Reuniones

Presenciales

En video

Otro, especifique

¢Conoce Ud. si existen mecanismos de capacitacion de los
miembros del consejo comunal para el desarrollo de proyectos de
mejoras en la comunidad? En caso de ser afirmativo, mencione
jcuales?

Describa como se documenta el conocimiento que comparten en el
consejo comunal.

¢Mediante cuales herramientas se lleva la documentacién de la

gestion del consejo comunal?
Libro de actas
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Libros contables
Informes de proyectos
Otro, especifique

9. ¢Con cudl tecnologia de la informacién cuenta el consejo comunal
para documentar su gestion?
Computadoras
Base de datos
Archivo
Otro, especifique

10. ,COMo se practica la contraloria social en el desarrollo de los
proyectos comunitarios?
Antes, durante y después
Solo durante
Sélo después
Se lleva un control del tiempo de ejecucion de la obra.
Otro, especifique

11. De otros consejos comunales, ¢conoce experiencias, que ayuden
en el desempefo de los proyectos de su comunidad? En caso de
ser afirmativo, ¢cdémo se aplican? En caso de ser negativo ¢como
las aplicaria?

12. ¢, Cuales medios utilizan para documentar las reuniones del consejo
comunal?
Libro de actas
Minutas
Agenda de la reunion
Cuaderno de notas
Otro, especifique

13. ¢ Cudles valores ciudadanos se observan durante las reuniones del
consejo comunal?
Democracia
Libertad
Participacion
Otro, especifique

14. En todas las reuniones llevan agenda de la misma? ¢Cual es su
estructura tipica?

15. ¢, Qué mecanismo de evaluacion utiliza el consejo comunal al culminar
los proyectos y quiénes participan en la evaluacion de proyectos?
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ANEXO C
GUIA DE LISTA DE COTEJO.
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LISTA DE COTEJO
Generalidades

1. Conocimiento sobre lo qué es el Project Management Institute:

Si

Algo

Poco

No

2. Areas de conocimiento que se pueden adecuar al consejo
comunal:

Gerencia de Integracion

Gerencia de Alcance

Gerencia de Tiempo

Gerencia de Costos

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Riesgos

Gerencia de Procura

Gerencia de la Calidad

3. Conocimiento sobre los procesos de Gerencia de Proyectos del

PMI:

Procesos de Iniciacion

Procesos de Planificacion

Procesos de Ejecucion

Procesos de Control

Procesos de Cierre

4. Gerencia de Integracion:

Procesos y actividades que forman parte de los diversos elementos de los proyectos desarrollados

en la Gerencia de Proyectos.

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

Se realiza el acta de constitucién del proyecto en la que se
autoriza un proyecto o una fase de un proyecto.

Se redacta el enunciado del alcance del proyecto en el cual se
describe una descripcion del alcance de alto nivel.

Se realiza el trabajo definido en el plan de gestidn del proyecto
para lograr los requisitos del proyecto definidos en el
enunciado del alcance del proyecto.

Se supervisan los procesos necesarios con tal de cumplir con
los objetivos definidos en el plan de gestion del proyecto.

Se finalizan todas las actividades para cerrar formalmente el
proyecto o una fase del proyecto.
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5. Gerencia del Alcance:

Describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto incluya todo el trabajo
reguerido, y so6lo el trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente.

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

Se elabora un plan de gestién del alcance del proyecto que
refleje como se creara y definira la Estructura Desagregada
del Trabajo (EDT).

Se elabora un enunciado del alcance del proyecto detallado
como base para futuras decisiones del proyecto.

Se subdividen los principales productos entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios y mas faciles de manejar.

Se realiza la aceptacion de los productos entregables
completados del proyecto.

Se controlan los cambios en el alcance del proyecto.

6. Gerencia de Recursos Humanos:

Describe los procesos que organizan y dirigen el equipo del pro

ecto.

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

Se identifican y documentan los roles y responsabilidades del
personal que participa en el equipo del proyecto.

Se encuentran los recursos humanos necesarios para concluir
el proyecto.

Se mejoran las competencias y la interaccién de los miembros
del equipo para lograr un mejor rendimiento del proyecto.

Se hace un seguimiento del rendimiento de los miembros del
equipo, coordinando cambios a fin de mejorar el rendimiento
del proyecto.

7. Gerencia de Comunicaciones:

Describe los procesos relacionados con la generacién, recogida, distribucion, almacenamiento y

destino final de la informacién del proyecto en tiempo y forma.

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

Se determinan las necesidades de informacién y
comunicaciones de los interesados en el proyecto.

Se difunde la informacion necesaria a disposicion de los
interesados en el proyecto oportunamente.

Se recopilan y distribuye la informacién sobre la gestion.

Se gestionan las comunicaciones a fin de satisfacer los
requisitos de los interesados en el proyecto.
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ANEXO D

PROPUESTA DE PRIORIZACION DE NECESIDADES
DEL CONSEJO COMUNAL.
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PROPUESTA DE PRIORIZACION DE NECESIDADES

DESARROLLO DE ALGUNAS DE LAS PROPUESTAS DE PRIORIZACION DE LAS NECESIDADES; DE ACUERDO A
LO SENALADO POR LA COMUNIDAD EN ASAMBLEAS DE CIUDADANOS Y SEGUN EL DIAGNOSTICO DEL
CONSEJO COMUNAL

: FECHA DE
I;Slélgllg’:\ss EJES NECESIDADES ACCIONES LA
CONSULTA
Transformacion y reacondicionamiento del habitat.
Colocacién de lamparas de emergencia,
. extintores por pisos.
REHABILITACION
SOCIAL DE Reacondicionamiento de fachada de edificio.
URBANIZACIONES Reparacion de filtraciones en el edificio.
Redes de servicios.
Mejoras de sefializaciones. Consultar en
asambleas de
Jornadas de caminatas en el recorrido de la Av. ciudadanos
Bolivar. para ser
CULTURA' Y EJES Rescate del complejo urbanistico como patrimonio p”%ri'\fsgszilas
DEPORTE | PATRIMONIALES | historico. propuestas
Reacondicionamiento de la cancha de la juventud.
Radio comunitaria y periodico informativo.
. SOCIO- Instalacion de un Infocentro.
ECONOMICO
PRODUCTIVO | construccién de una ruta estudiantil.
DEFENSA Comité de usuarios en defensa contra la
SEGURIDAD INTEGRAL especulacién y el acaparamiento.
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