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RESUMEN

El presente estudio expone los resultados de |a investigacion proyectiva, cuyo objetivo
general es proponer una metodologia para la gestién del seguimiento y control de los
proyectos de una organizacién dedicada al desarrollo de Proyectos de Arquitectura. El
estudio primeramente establece el diagnoéstico del desempefio de la organizacién en el
desarrollo de los proyectos de Arquitectura, a través de las técnicas de investigacion de
entrevista y la revision documental; determinando asi las necesidades de intervencién
en el Grupo de los procesos de Seguimiento y Control. Seguidamente se establece las
definiciones tedricas de los elementos necesarios para el seguimiento y control, segtn
los conceptos del Project Managment Institute asi como la identificacion de los factores
de éxito de otras organizaciones similares, para llegar a la propuesta de los
instrumentos precisos y necesarios que establecen el seguimiento y control del
desarrollo de los proyectos. Los instrumentos a desarrollar y su implementacion estan
determinados por la categorizacién y naturaleza de los proyectos, contemplandose asi
técnicas como: Valor Ganado, Listas de Verificacion, etc. Se pretende contribuir con el
desarrollo y fortalecimiento de los procesos internos de la organizacién, que permitira
afrontar proyectos de cada vez mayor envergadura y alcance, asi como la disminucién
de las debilidades; y en consecuencia el crecimiento de la organizacion.

Palabras Claves: Seguimiento, Control de proyectos, Arquitectura, Valor Ganado.
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INTRODUCCION

Uno de los principales objetivos de la Gerencia de Proyectos es la consecucién exitosa
de las metas propuestas que dieron origen a los proyectos. El cumplimiento con dichas
metas no son mas que la obtencién de los entregables definidos de manera oportuna,
que satisfacen las necesidades previamente establecidas, de los involucrados.

La organizacién en estudio es una oficina dedicada al desarrollo de proyectos de
Arquitectura e Instalaciones. Es una organizacion de reciente constitucién y de pequefio
tamafio, considerando una plantilla laboral de cuatro arquitectos y seis proyectistas de
instalaciones contratados por proyectos; que sin embargo busca ser reconocida por la
calidad de sus proyectos. Se pretende contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de
los procesos internos de la organizacién en estudio, que permitira afrontar proyectos de
cada vez mayor envergadura y alcance, asi como la disminucién de las debilidades; y

en consecuencia el crecimiento de la organizacién.

El presente estudio investigativo estd definido en cuatro partes o capitulos,
estructurados de |a siguiente manera:

En el Capitulo 1 se establecen las necesidades y debilidades detectadas en la
organizacion, que se constituyen en los motivadores del presente estudio. De igual
manera se define el alcance a través de la formulacién de los objetivos, tanto generales
como especificos de esta investigacion. Se establece como objetivo general proponer
una metodologia para la gestién del seguimiento y control de los proyectos de una
organizacion dedicada al desarrollo de Proyectos de Arquitectura.

En el Capitulo 2 se describen los antecedentes del tema, asi como los fundamentos
tedricos que conforman la base y sustento de los conceptos implementados en el
presente estudio, a saber: Definicion de Proyectos, Grupos de los Procesos de la
Gerencia de Proyectos, Procesos del Grupo de Seguimiento y Control; y finalmente las
técnicas para Seguimiento y Control, entre otros.




TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

En el Capitulo 3 se establecen los fundamentos metodolodgicos, a través de los cuales
se sustenta la investigacion y proporciona los elementos necesarios que sirven de base

para construir el discurso metodolégico a través del cual se conseguiran los objetivos
definidos.

En el Capitulo 4 se describe el contexto organizacional en el que se implanta el estudio,
un breve recuento histérico de la organizacion, hacia donde quiere ir la organizaciéon y
de cuales elementos dispone para ello.

En el Capitulo 5 se presenta el diagnéstico de la situacion de la organizacion en
estudio, comparando la situacién actual con la deseada; apoyandose en los
requerimientos internos y externos; y en los factores de éxito de organizaciones
similares. Se presenta la propuesta de las herramientas de Seguimiento y Control.

En el Capitulo 6 se presenta el analisis de los resultados obtenidos en el desarrollo del
proyecto, respondiéndose asi a la pregunta formulada como motivadora del objeto de
investigacion, en la propuesta de la Investigacion.

En el Capitulo 7 se presenta la evaluacion del logro de los diferentes objetivos
planteados, asi como la descripciéon de los mecanismos y herramientas utilizados para

la consecucion de los mismos; y las limitaciones a las que se someti6 la investigacién.

Posterior a estos 7 capitulos, se presentan las conclusiones obtenidas de este esfuerzo

investigativo, y las Recomendaciones propias que de ella se derivan; conformando asi
la construccién de nuevo conocimiento.

Finalmente se resefia las referencias bibliograficas, que constituyen el sustento
documental del presente estudio; siendo determinantes entre ellas el Project
Managment Body of Knowledge (2009), Administracion Profesional de Proyectos de

Yamal Chamoun ( 2002) y Gerencia de Proyectos: Un enfoque Latino, de Luis Palacios
(2007).
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CAPITULO I: PROPUESTA DE INVESTIGACION
PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DE LA PROBLEMATICA

Actualmente las organizaciones venezolanas enfrentan un entorno altamente
competitivo. Las pocas ventanas u oportunidades de desarrollo de proyectos en el area
de Arquitectura y Construccién en general; asi como la corta vida de los nuevos
emprendimientos son factores contextuales que nos indican que solo las
organizaciones con mayores fortalezas son las que estan destinadas a sostenerse con
el paso del tiempo.

El planteamiento y planificacion de una estrategia que permita enfrentar este contexto
actual se constituye entonces en un aspecto vital para la sostenibilidad de las
organizaciones, especialmente en aquellas de reciente constitucién. La organizacion en
estudio es una pequefia y joven empresa venezolana, dedicada al disefio y desarrollo
de proyectos de Arquitectura e Instalaciones para la construccién: constituida por cuatro
arquitectos y seis proyectistas de instalaciones. La organizacién busca ser reconocida

por sus proyectos, entregados de manera exitosa, eficiente y oportuna a los
involucrados.

Dentro del entorno anteriormente descrito la organizacion a la que se refiere el presente
estudio requiere, sin desconocer sus problematicas y fallas; encaminarse de manera

estratégica e instrumental hacia el desarrollo de los proyectos de arquitectura exitosos.

Segun el PMI (2008) “La Gerencia de proyectos es la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos del mismo.” (p.4) por lo que la Gerencia de Proyectos mide el éxito
de sus proyectos, en la consecucidn de los objetivos del mismo.

Mas especificamente y en la actualidad, segiin Chamoun (2002) para considerar un
proyecto como exitoso se medira “en funcion del apego al tiempo, costo, desempefio y
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aceptacion del cliente” (p.28). Igualmente define el éxito como: “Cumplir los objetivos de
tiempo, costo y calidad, a satisfaccion del cliente y de los involucrados clave al mismo
tiempo que desarrollamos relaciones a largo plazo con proveedores y demas

integrantes del equipo.” (p.29)

Desde la perspectiva del éxito de la Gerencia de Proyectos, la organizacion en estudio
presenta cierto desajuste a saber en el cumplimiento de las metas establecidas, en
algunos de sus proyectos.

En algunas ocasiones para lograr las metas establecidas en los tiempos comprometidos
la organizacion ha recurrido a la incorporacion de profesionales adicionales, o
implementar horas extras de los profesionales disponibles. Estas actividades
correctivas han significado un aumento en los costos operativos asociados a
determinados proyectos. Si bien no han sido sustanciales hasta el momento podrian
llegar a ser significativos; atentando contra la sostenibilidad de la organizacion.

De igual manera el desconocimiento o la imprecisién de la informacion sobre el
rendimiento de los proyectos, durante la ejecucion y desarrollo de los proyectos; es una
de las causas de la implementacion tardia de actividades correctivas.

De no haber intervenciéon, podria suceder que sea un comportamiento usual de la
organizacion el que no se logren las metas fijadas en el tiempo establecido y asumido
como compromiso ante los clientes; afectando asi la credibilidad de sus ofertas y

servicios; asi como las actividades propias que devengan de sus proyectos.

Cabe destacar que la efectiva Gerencia de proyectos se logra mediante la aplicacion e
integracion adecuadas de los 42 procesos de la direccion de proyectos, agrupados en
los cinco grupos de procesos, a saber: Iniciacién, Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y Control, y Cierre.
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Los desajustes detectados en la organizacion determina la necesidad de implementar
una Gestion del Seguimiento y Control de los proyectos de una organizacion dedicada
al desarrollo de Proyectos de Arquitectura a través de los adecuados instrumentos,
herramienta y técnicas que permitan saber en determinados momentos la salud de la
ejecucion de los proyectos.

El control de proyectos “es un proceso de busqueda de informacién, medicion y
comparacion de lo hecho en relacion a lo planeado. El proceso plantea la toma de
decisiones con respecto a la situacién evaluada.” (Palacios, 2007, p. 56). Al saber con
precision el comportamiento de la ejecucion del proyecto se podra aplicar los
correctivos correspondientes de manera oportuna, ante cualquier desviacion detectada.

Se consideraran las diversas técnicas y maneras de controlar un proyecto, se pretende
realizar la seleccion mas precisa y adecuada al tipo de organizacién y al tipo de
proyectos manejado por la organizacion. La seleccién entre las diversas técnicas,
correspondera segun los resultados que se deriven del analisis del diagnéstico de la
situacion actual de la organizacion.

Debido a lo anteriormente expuesto, el presente estudio pretende dar respuesta a la
siguiente interrogante:

¢Cuales serian las caracteristicas de la mejora en la gestién del seguimiento y control

de proyectos, aplicada por una organizacion dedicada al desarrollo de Proyectos de
Arquitectura?

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente estudio dispone de Justificacién Teérica y Justificacion Practica. (Mendez
Alvarez, 2001)
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La Justificacién practica nace de la constante observacién de parte de la autora, de
los sintomas de la problematica en el desarrollo de proyectos de Arquitectura en la
organizacién en estudio. Las oficinas de Arquitectura, en su priorizacion de los procesos
creativos, descuidan la estructura y formalidad necesaria para dar forma a sus
productos finales, desconociendo de manera generalizada la gestion de proyectos; y
aun cuando existiesen nociones o conceptos de los mismos, no se ajustan a alguna
metodologia académicamente reconocida.

Los resultados del presente estudio investigativo permitirian generar aportes e
instrumentos practicos que pueden ser aplicados en la operatividad de la organizacion,
optimizando asi el desempefio de la misma y pasando a ser parte del capital estructural
de la misma.

Se pretende contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de los procesos internos de la
organizacion, que permitira afrontar proyectos de cada vez mayor envergadura y
alcance, asi como la disminucién de las debilidades: y en consecuencia el crecimiento
de la organizacion.

La Justificacion tedrica deriva en la aplicacién directa de conocimientos adquiridos
durante la especializacién, en particular al grupo de procesos de Seguimiento y Control
de la Gerencia de Proyectos y a las diferentes técnicas en estos utilizada, asi como de
la técnica de Valor Ganado. Dicha técnica a pesar de disponer de amplia aceptacion
dentro del entorno académico y alta aplicacion en otros paises, aun no termina de
implementarse en nuestras latitudes latinoamericanas.

Cabe destacar que la organizacion esta inserta en el sector productivo de la
construccion. Aunque existen estudios destinados al seguimiento y control de ejecucién
de obras constructivas en si, mas sin embargo no suelen ser coman el control del

desarrollo de los proyectos de Arquitectura. Siendo esta la mayor inquietud de la
investigacion.
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OBJETIVOS:

La presente investigacion se plantea satisfacer los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL.:

Proponer una mejora para la gestion del seguimiento y control de los proyectos de una
organizacion dedicada al desarrollo de Proyectos de Arquitectura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Diagnosticar la situacion actual de la gestion del seguimiento y control de
los proyectos de la organizacion.

» Identificar los requerimientos de la organizacién para ejecutar proyectos
exitosos.

» Analizar comparativamente experiencias exitosas de otras empresas
similares, basado en el juicio de expertos y experiencias previas.

» Disefar instrumentos que permitan el seguimiento y control de los

proyectos en la organizacién en estudio.




TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

CAPITULO li: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Una vez determinada la situacion y problematica a resolver; y establecidos los objetivos
del presente estudio investigativo se hace necesario establecer el Marco Teérico y
Conceptual; el cual homogeneiza el lenguaje técnico a empleado y unifica los criterios
y conceptos basicos de quienes participan en la investigacion.” (Universidad Catdlica
Andres Bello, 2010, p. 52)

Para el desarrollo del Marco Teérico y Conceptual se consultaron diferentes fuentes
documentales relacionadas al area de seguimiento y control de proyectos, asi como de
herramientas y técnicas para la mediciéon de ejecucion de proyectos. Dichas fuentes
documentales se han clasificado en: Antecedentes y Bases Tedricas, las cuales sirven

de sustento al presente estudio.

ANTECEDENTES

Los Antecedentes se refieren a aquellos Trabajos Especial de Grado, que fueron de
referencia para sustentar y apoyar las inquietudes de los diversos aspectos tratados en
el presente estudio. Fueron de utiidad en el aporte de lineas de pensamiento,

directrices investigativas, bibliografia especializada, etc.

e En el afio 2008, se presenta en la Universidad Catélica Andrés Bello, ntcleo
Ciudad Guayana por Julio César Acufia Nufiez, el Trabajo Especial de Grado

Propuesta Metodolégica para el control _del desemperio de los proyectos

adicionando las dimensiones de calidad vy riesqos a la tecnica de valor ganado

con el fin de presentar la propuesta de un sistema de Control de caracter
multidimensional, incorporando elementos de Control de Calidad y Riesgos a la
Técnica de Valor Ganado. Dicho estudio, es importante destacar no se aplica en
una organizacion especifica ni en algln sector productivo particular, por lo que el
disefio de dicha metodologia esta considerado para una aplicacion generalizada.
La propuesta se basa en incorporar el indice de Valoracién, obtenido de la
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metodologia de la Calidad Ganada a la técnica de Valor Ganado. Obteniendo asi
un sistema de Control multidimensional combinando Tiempo, Costo, Calidad, y
Riesgo.

e En el afio 2007, se presenta en la Universidad Catélica Andrés Bello, ntcleo
Caracas por Giussepe Graziano Capasso, el Trabajo Especial de Grado titulado:

Evaluacién de la metodologia aplicada por la unidad de planificacién y control de

una empresa consultora de ingenieria para el control de proyectos IPC. con el fin

de evaluar la metodologia aplicada por el departamento de Planificacién vy
Control de la empresa seleccionada, en los términos de aplicabilidad bajo los
parametros definidos del Project Managment Institute y su apego al mismo. Entre
los resultados de dicha investigacion se pudo observar que la empresa en
cuestion aplica todos los procedimientos y técnicas, sin el debido grado de
satisfaccion. Se propusieron recomendaciones que permiten aumentar la
funcionalidad de dichos procesos y asi contribuir al proceso de desarrollo y
maduracién de los procesos internos de la organizacion.

» En el afio 2007, se presenta en la Universidad Catélica Andrés Bello, por Yenny

Baez Petit, el trabajo Especial de Grado titulado: Propuesta de aplicacién del

meétodo de valor ganado como herramienta de integracion de los roles de

administracién de contratos, planificacion y control del estudio geotécnico de un

centro comercial ubicado en el estado Anzoategui. con el fin proponer la

implementacién de la técnica del Valor Ganado como herramienta de Integracién
de los roles de Administracion, Planificacion y Control de estudio geotécnico. El
estudio llega a la conclusién que siempre y cuando el personal esté calificado
para tal fin, puede implementarse la herramienta de Valor Ganado como
integrador, no solo en el caso de estudio sino aplicables de manera general a
cualquier estudio geotécnico. Generando asi una nueva herramienta para la
organizacion.
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e En el afo 2005, se presenta en la Universidad Catélica Andrés Bello, por
Francys Margarita Pittol Arenas, el Trabajo Especial de Grado titulado: Modelo

de Gestion de control y seguimiento de proyectos Tecnoldgicos, con el fin

elaborar una propuesta metodolégica para proyectos tecnolégicos con la
finalidad de cumplir con las metas establecidas en cuanto a alcance, calidad,
tiempo y costos requeridos y especificados en la planificacién de los proyectos.
Se proponen dos metodologias a saber: una cuando el avance real es igual a lo
planeado, en dicho caso constaria de cuatro pasos y otra cuando el avance real
es diferente a lo planeado que consta de siete pasos. Asi como la adecuada
deteccion de las desviaciones.

Se han detectado otros dos Trabajos Especiales de Grado referidos al seguimiento y
control, y otros cinco, vinculados al tema del seguimiento y control a través de la técnica
del Valor Ganado; siendo los mas significativos a nivel de aportes los descritos en
detalle anteriormente.

Una vez revisados los antecedentes presentados, se puede indicar que el tema ha sido
objeto de estudio en varias oportunidades, en diferentes sectores productivos al que
pertenece la organizacién en estudio. En los casos en que ha sido en el sector
econémico de la construccién, se ha podido observar que se concentran en el hecho
constructivo per se, mientras que no se ha detectado de manera especifica el control y
seguimiento de los proyectos en una oficina de Arquitectura.

BASES TEORICAS

PROJECT MANAGMENT INSTITUTE (P.M.1.)

Project Managment Institute (P.M.1.) es la organizacion internacional sin fines de lucro
fundada en 1969, que asocia a los profesionales de la gestion de proyectos, con mas
de medio millon de miembros y poseedores de credenciales en 185 paises.

Actualmente es la mas grande a nivel internacional. “Sus principales objetivos son:

10
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Formular estandares profesionales, Generar conocimiento a través de la investigacion y
Promover la Gestion de Proyectos como profesion a través de sus programas de
certificacion.” (Gil, 2009, p. 11). Sus productos, certificaciones y servicios son base de
un amplio reconocimiento y aceptacion del exitoso rol de la gestion de proyectos en los
gobiernos, organizaciones, universidades e industrias.

El Project Managment Body of Knowledge (PMBOK) es la norma principal de Gerencia
de Proyectos del PMI. Ha sido aceptada dentro del conjunto de normas de la American
National Standard y adoptada internacionalmente para definir los procesos necesarios
de gerencia para realizar proyectos. El PMBOK identifica el conjunto de fundamentos
tedricos de la Gerencia de Proyectos generalmente reconocido como buenas
practicas. Esto significa que los conocimientos ahi descritos se aplican a la mayoria de
los proyectos, existiendo consenso sobre su utilidad y valor, igualmente significa que
se esta de acuerdo, en general, en que la aplicacion de estas herramientas y técnicas
puede aumentar las posibilidades de éxito de los proyectos.

El PMBOK también proporciona y promueve un vocabulario comin en el &mbito de
la profesion de la Gerencia de proyectos. Un vocabulario reconocido y estandar es
un elemento esencial en toda disciplina profesional.

PROYECTO

Segun el Project Managment Institute (P.M.l.) en su Project Managment Body of
Knowledge, (2008) define: “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico.” (PMI, 2009 p.3) Los
proyectos estan constituidos por un conjunto de actividades coherentemente

relacionadas, que se ejecutan para alcanzar determinados objetivos y son de caracter
multidisciplinarios.

11
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PROCESOS DE GERENCIA DE PROYECTOS

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. La
aplicacion de conocimientos requiere de la direccion eficaz de los procesos
apropiados.” (PMI, 2008 p.30)

Los procesos de la direccion de proyectos son aquellos mediante los cuales se asegura
que el proyecto avance de manera eficaz hacia la consecucion de los objetivos que
definen su razén de ser. Estos procesos incluyen las herramientas y técnicas
involucradas en la aplicacion de las habilidades y capacidades que se describen en

las Areas de conocimiento. Los procesos de la gerencia de proyectos se agrupan en
cinco categorias:

Procesos de
Iniciacion

Procesos
de Control

Proceso: Serie de acciones interrelacionadas
que se llevan a cabo para obtener un
conjunto previamente especificado de
productos, resultados y servicios.

Procesos
de Cierre

Figura 1 Grupos de Proceso (Gil, 2009, p. 31)

Segun PMI (2008) los grupos de procesos se agrupan en cinco categorias, las cuales
son:

. Grupo del Proceso de Iniciacién. Aquellos procesos realizados
para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya

12
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existente, mediante la obtencién de la autorizacion para comenzar dicho
proyecto o fase.

. Grupo del Proceso de Planificacion. Aquellos procesos
requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso de accion necesario para alcanzar los
objetivos para cuyo logro se emprendié el proyecto.

° Grupo del Proceso de Ejecucion. Aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccién
del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.

. Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Aquellos
procesos requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

# Grupo del Proceso de Cierre. Aquellos procesos realizados
para finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de
procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Initiating

Processes

Figura 2 Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. Fuente: (PMI, 2008)
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Cabe destacar que estos grupos de procesos, aunque tengan ambitos y descripciones
bien definidas; estan estrechamente vinculados entre si, en la medida en que sus
productos interactian y son entradas para otros procesos. De esta manera los grupos
de procesos no son eventos aislados, ni estan desvinculados. Igualmente no han de
confundirse con las fases del proyecto, pues como vemos en la Figura 3, aunque las
fases del proyecto sean secuenciales y asociadas al desarrollo del proyecto; los
diferentes grupos de Procesos interactiian y se solapan en las diferentes fases, bien
sea en mayor o menor grado.

Start

TIME

Figura 3 Grupos de Procesos interactuando en las Fases del Proyecto (PMI, 2009)

La totalidad de los procesos de la gerencia de proyecto, estan agrupados segln los
grupos de procesos y de igual manera, estan definidos también segun las areas de
conocimiento de la Gerencia de Proyecto.

AREAS DE CONOCIMIENTO

La Gerencia de Proyectos implica intrinsecamente el uso del conocimiento, es decir;, de
las habilidades y las técnicas para proyectar actividades que resuelven los requisitos
que dan origen al proyecto. Para tales efectos, se han definido nueve areas de
conocimiento las cuales describen el conocimiento y la practica de la gestion de

14
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proyectos en términos de sus procesos integrados. Segun el PMBOK (2009) las areas
del conocimiento se pueden definir de la siguiente manera:

ALCANCE

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluya el trabajo requerido para completario con éxito, asi
como establecer lo que no forma parte del mismo. En el contexto del proyecto, el
término alcance puede referirse a:

e Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que definen un
producto, servicio o resultado.

e Alcance del proyecto. El trabajo que debe realizarse para entregar un
producto, servicio o resultado con las caracteristicas y funciones
especificadas.

TIEMPO

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar y asegurar la finalizacién del proyecto a tiempo.

COSTOS

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados
en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

CALIDAD

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades
que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades que dieron motivo a su emprendimiento.

15
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RECURSOS HUMANOS

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos
que organizan, gestionan y conducen de la manera mas efectiva el equipo necesario
para el logro de los objetivos del proyecto. El equipo del proyecto estd conformado
por aquellas personas internas y externas a la organizacion, a las que se les han

asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto.

COMUNICACIONES

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que la generacion, recopilacion, distribucién, almacenamiento,
recuperacion y disposicion final de la informacion del proyecto ocurran de la manera
mas fluida, precisa y oportuna entre los diferentes involucrados, bien sean internos o
externos a la organizacion.

RIESGOS

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de
respuesta a los hechos fortuitos, asi como su monitoreo y control. Los objetivos de
la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto
de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos
para el proyecto.

16
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ADQUISICIONES

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de
adquisicion de los bienes y/o servicios que son necesarios obtener fuera de la
organizacion. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la
administracion de cualquier contrato emitido por una organizacién extemna que esté
adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante, asi como la administraciéon
de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del

contrato.
INTEGRACION

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de
procesos de direccion de proyectos. La gestion de la integracion del proyecto
implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de recursos, balancear
objetivos y alternativas contrapuestas, y manejar las interdependencias entre las areas
de conocimiento de la direccion de proyectos.

En la siguiente tabla se puede apreciar la interrelacion entre los diferentes grupos de
procesos y las nueve areas del conocimiento, que dan origen a los 42 procesos de la
gerencia de Proyectos.
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|
L

41 DESARROLLAREL |42 DESARROLLAREL (43 DIRIGIRY 44 DAR SEGUIMIENTO|46 CERRAR
ACTA DE PLAN DE GESTIONAR LA Y CONTROL AL PROYECTO
CONSTITUCION DIRECCION DEL EJECUCION DEL TRABAJO DEL
DEL PROYECTO PROYECTO PROYECTO. PROYECTO

45 REALIZAR
CONTROL
INTEGRADO DE
- CAMBIOS
51 RECOPILAR 5.4 VERIFICAR EL
REQUERIMIENTOS ALCANCE
DEL PROYECTO
52 DEFINIR EL 55 CONTROLAR EL
ALCANCE ALCANCE
53
6.1 DEFINIR LAS 66 CONTROLAR EL
ACTIVIDADES CRONOGRAMA
6.2 DEFINIR LAS
SECUENCIAS DE
ACTIVIDADES
/6.3 ESTIMAR LOS
RECURSOS DE
LAS ACTIVIDADES
6.4 ESTIMAR LA
DURACION DE LAS
ACTIVIDADES
65 DESARROLLAR EL
CRONOGRAMA
7.1 ESTIMAR LOS 7.3 CONTROLAR LOS
COSTOS COSTOS
72 DETERMINAR EL
PR
8.1 PLANIFICARLA (82 ASEGURAMIENTO (83 REALIZAR
CALIDAD DE LA CALIDAD CONTROL DE
CALIDAD
91 DESARROLLAREL (9.2 ADQUIRIR EL
PLAN DE EQUIPO DEL
RECURSOS PROYECTO
HUMANOS
9.3 DESARROLLAR EL
EQUIPO DEL
PROYECTO
9.4 DIRIGR EL
EQUIPO DE
PROYECTO.

10.1 IDENTIFICAR A 10.2 DESARROLLAR EL [10.3 DISTRIBUIR LA 10.5 INFORMAR EL
Los PLAN DE INFORMACION DESEMPERO
INTERESADOS COMUNICACIONES

10.4 MANEJAR LAS
EXPECTATIVAS DE
Los
INVOLUCRADOS
11.1 PLANIFICAR LA 11.6 DAR SEGUIMIENTO
GESTION DE Y CONTROLAR
RIESGOS LOS RIESGOS
11.2 IDENTIFICAR LOS
RIESGOS
11.3 ANALISIS
CUALITATIVO DE
LOS RIESGOS
11.4 ANALISIS
CUANTITAVATIVO
DE LOS RIESGOS
11.5 PLANIFICAR LA
RESPUESTA DE
LOS RIESGOS
12.1 PLANIFICARLAS  [12.2 EFECTUARLAS  [12.3 ADMINISTRAR LAS [12.4 CERRAR LOS
| ADQUISICIONES ADQUISICIONES ADQUISICIONES CONTRATOS

Figura 4 Correspondencia entre los grupos de Procesos y las Areas de Conocimiento (PMI, 2009). Traduccién propia.

18




TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

En particular debido a la problematica previamente delimitada en el capitulo |, se
enfatizara sobre el Grupo de Procesos de Seguimiento y Control.

GRUPO DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control forma parte fundamental en el grupo de procesos de la
Direccion de Proyectos, como se puede observar en la Figura 2 y esta estrechamente
vinculada con las diferentes particularidades de los otros procesos. Estan definidos
segun PMI (2009) como “Aquellos procesos requeridos para dar seguimiento, analizar
y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.” (p. 34)

Sin embargo, Palacios (2007) define el Control como “un proceso de blsqueda de
informacién, medicion y comparacion de los hechos en relacién a lo planeado. El
proceso plantea la toma de decisiones con respecto a la situacién evaluada.” (p. 56)

En tales circunstancias, se define la importancia de las actividades de control en la vida
de un proyecto. Segun Palacios (2007) “a medida que se ejecuta el proyecto es vital
hacer un seguimiento de lo hecho, comparandolo con el plan.” (p. 625) De alli que la
base fundamental de los procesos de Seguimiento y Control es la oportuna
comparacion con el Plan de Proyecto Integrado, y de alli que los productos resultados
de la planificacion sean los principales insumos y entradas de los procesos de
Seguimiento y Control. La no existencia de un Plan de Proyecto Integrado contra el cual
comparar el desempefio de la ejecucion del proyecto, harian que “nuestro control no
resulta ni muy veraz, ni efectivo” (Chamoun, 2002 p. 186).

Igualmente, se determina que la mas adecuada manera de efectuar los procesos de
control es en la medida que se va desarrollando la ejecucion del proyecto, pues son
actividades que se deben realizar de manera paralela. “La actividad de control permite
generar la informacion que nutre la toma de decisiones y la accion” (Palacios, 2007, p.
627) en caso de detectarse alguna desviacion y la consecuente necesaria re-
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planificacién, en pos de la consecucion de los objetivos planteados como origen del
proyecto.

PLAN: ; EJECUCION: CONTROL:

MALCANCE [ TRABAJO I MED#C?ON
() CRONOGRAMA D REGISTRO (D ANALISIS

mCcosTo (O REPORTE

ACCIONES | REVISION
‘ ANALISIS :Dl CORRECTIVAS DEL PLAN

Figura 5 Fuente: (Baez Petit, 2007, p. 15)

“Controlar un proyecto implica medir y reportar el avance de las principales parametros.
Esto significa presentar la descripcion de las actividades ya realizadas en el punto de

control y estimar lo que falta por hacer” (Palacios, 2007, p. 627).Para efectivamente
controlar un proyecto se requiere:

VARIABLES A VARIABLES SIGNIFICATIVAS PARA LA DETECCION DE
CONTROLAR — DESVIACIONES EN LOS PARAMETROS DE
SATISFACCION

EQUIPO MEDIDOR ENCARGADO DE TOMAR LA MEDICION CON NIVELES DE

PRECISION Y CONFIABILIDAD
CONTROLAR UN

PROYECTO

RANGO DE DEFINICION DE UN RANGO DE ACEPTACION, EN EL QUE
DECISION UN RESULTADO ES SATISFACTORIO

PUEDE EJECUTAR UN PLAN DE ACCION, PARA QUE LA
FQUIPOEIECUTOR ===\ ARIABLE DESVIADA VUELVA AL SENDERO DESEADO

Figura 8 Requerimientos Control de Proyectos. Fuente: Elaboracion Propia, basado en (Palacios, 2007, p. 628)
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Segun PMI (2009) los procesos de seguimiento y Control, de acuerdo a las areas del
conocimiento son:

hmmmmmumsmcumwmm

Area Thes o and undies the from the other Knowledge Areas

Figura 7 Grupos de Seguimiento y Control. (PMI, 2009)

1.- Dar seguimiento y controlar el trabajo del proyecto (Integracién)

Proceso que consiste en revisar, analizar y regular el avance a fin de cumplir con
los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del proyecto.
Implica realizar informes de estado, mediciones del avance y proyecciones. Los
informes de desempefio suministran informacién sobre el desempefio del proyecto en
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lo relativo al alcance, cronograma, costos, recursos, calidad y riesgos, que puede
utilizarse como entrada para otros procesos.

2.- Realizar control integrado de cambios (Integracion)

Proceso que consiste en revisar todas las solicitudes de cambios, aprobar los
cambios y gestionar los cambios a los entregables, a los activos de los procesos
de la organizacion, a los documentos del proyecto y al plan para la direccion del
proyecto.

3.- Verificar el alcance (Alcance)

Proceso que consiste en formalizar la aceptaciéon de los entregables del proyecto que
se han completado.

4.- Controlar el alcance (Alcance)

Proceso de seguimiento el estado del alcance del proyecto y del producto, y se
gestionan cambios a la linea base del alcance.

5.- Controlar el cronograma (Tiempo)

Proceso de seguimiento a la situacion del proyecto para actualizar el avance del mismo
y gestionar cambios a la linea base del cronograma.

6.- Controlar costos (Costos)

Proceso mediante el cual se da seguimiento a la situacién del proyecto para
actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.

7.- Realizar control de calidad (Calidad)

Proceso mediante el cual se da seguimiento y se registran los resultados de la
ejecucion de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar cambios necesarios.
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8.- Informar el desempeiio (Comunicaciones)

Proceso mediante el cual se recopila y distribuye de informacibn sobre el

desempenio, incluidos informes de estado, mediciones del avance y proyecciones.
9.- Dar seguimiento y controlar los riesgos (Riesgos)

Proceso mediante el cual se implementan planes de respuesta a los riesgos, se da
seguimiento a los riesgos identificados, se da seguimiento a los riesgos residuales,
se identifican nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso contra riesgos a
traves del proyecto.

10.- Administrar las Adquisiciones (Adquisiciones)

Proceso que consiste en gestionar las relaciones de adquisiciones, supervisar el
desempefio del contrato y efectuar cambios y correcciones segun sea necesario.

Es conveniente destacar que en el Seguimiento y Control no se requieren controlar
todas las actividades del proyecto en todos los puntos de la ejecucion; pues realizar
todas las mediciones puede llevar un gasto en tiempo y recursos excesivos que pueden
no estar al alcance de la organizacién. Por lo tanto las actividades de Seguimiento y
Control deben ser priorizadas, dada la naturaleza de los proyectos manejados por la
organizacion, y los aspectos criticos de los mismos. En el presente caso de estudio el
énfasis vendra determinado por los resultados del objetivo especifico 1.

TECNICAS PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL

Como se indicaba anteriormente, los insumos de los procesos de Seguimiento y
Control, vienen determinados principalmente por los productos del Grupo de Procesos
de la Planificacion del Proyecto, los cuales nos indican que debemos esperar de la
ejecucion del proyecto. La correcta y adecuada verificacion de los mismos nos indicara
las pautas del desenvolvimiento de la ejecucién del proyecto. Entre las técnicas y
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T

herramientas que podrian aplicarse en la organizacion en estudio, y segun la
categorizacion de la naturaleza de los proyectos que maneja estan:

LISTAS DE VERIFICACION

Las listas de Verificacion son herramientas graficas de registro que permiten identificar
las actividades necesarias para lograr satisfacer los requerimientos definidos en el
Alcance. Establecen claramente los entregables y todos sus componentes asi como los
criterios de aceptacion. En principio deben formar parte del Desarrollo del Plan del
proyecto, y es un elemento comparativo del Seguimiento y Control que seran
completadas en el transcurso del mismo. Ejemplo:

1/DISENO

1,1|Apego al programa de necesidads

1,2|Apegos a criterios de aceptacion

Paquete completo de informacion por
1,3 parte del arquitecto para evaluar opciones

2 SELECCION DEL MOBILIARIO

2,1 Proveedor acreditado
2,2 Adaptabilidad del proyecto B
2,3 Sistema de Calidad del proveedor

3 ENTREGA

3,1/Orden de compra completa y a tiempo.
3,2/ Anticipo y contrato a tiempo.
3,3 Verificacion del avance en taller.

4/ INSTALACION
4,1 Materiales y equipos completos.

4,2|Coordinacion con otros trabajos.

Instaladores calificados con herramientas
4,3y equipos adecuados
GENERAL

w

Comunicacion efectiva respecto a cambios

|

e imprevistos

Figura 8 Ejemplo de Estudio de Caso en (Chamoun, 2002, p. 133)
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VALOR GANADO

Como se pudo observar anteriormente, uno de los aspectos mas significativos y vitales
de los procesos de Control es que deben ser claramente medibles y comparables con
respecto a lo planificado.

El concepto de valor ganado es una de las herramientas mas importantes y eficientes,
para un gerente de proyectos en los procesos de control, ya que es una herramienta
que permite controlar en forma simultaneamente el alcance, la gestién del costo y la
gestion del tiempo del proyecto, permitiendo evaluar la realidad del proyecto y el
desemperio del mismo durante su ejecucion.

“La técnica del Valor Ganado, es utilizada para medir integraimente el desempefio del
proyecto, tanto en tiempo como en costo" (Chamoun, 2002, p. 196)

La aplicacion de esta técnica permite al gerente de proyectos identificar tendencias de
desempefio y la deteccion temprana de variaciones en tiempo y costos, lo que conlleva
a la oportuna implementaciéon de medidas correctivas.

La técnica de Valor Ganado también nos ayuda a pronosticar, con base al desempefio
demostrado, tanto las fechas de terminacién proyectada como el costo al término. Esta
técnica es utilizada durante el control del proyecto.

Segun Wilkens (1999) existen tres atributos fundamentales en la técnica de Valor
Ganado, a saber: a) es una medida uniforme del progreso total del proyecto y actividad,
b) es un método consistente para el analisis del progreso y el desempefio del proyecto
y c) representa el elemento basico del desempefio de los costos de un proyecto.

DEFINICIONES

VALOR PLANEADO (VP o PV Planned Value): Coste presupuestado del trabajo
programado para ser completado de una actividad o componente de la EDT hasta un
momento determinado.
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PRESUPUESTO ACTUAL AL TERMINO (PAT o BAC Budget at completion):
Presupuesto Base mas revisiones autorizadas.

COSTO ACTUAL (CA o AC Actual Cost): Coste total incurrido en la realizaciéon del
trabajo de la actividad del cronograma o el componente de la EDT durante un periodo
de tiempo determinado. Este AC debe corresponderse en definicién y cobertura con lo
que haya sido presupuestado para el PV y el EV (por ejemplo, sélo horas directas, sélo
costes directos o todos los costes, incluidos los costes indirectos).

VALOR GANADO (VG o EV Earned Value): Cantidad presupuestada para el trabajo
realmente completado de la actividad del cronograma o el componente de la EDT
durante un periodo de tiempo determinado.

VARIACION DE COSTO (VC o CV Cost Variance): Es igual al valor ganado (EV)
menos el coste real (AC). La variacion del coste al final del proyecto sera la diferencia
entre el presupuesto hasta la conclusién (BAC) y la cantidad realmente gastada.

CV = EV Valor Ganado — AC Costo Real

VARIACION DEL TIEMPO (VT o SV Schedule Variance): La SV es igual al valor
ganado (EV) menos el valor planificado (PV). La variacién del cronograma finaimente
sera igual a cero cuando se complete el proyecto, porque ya se habran ganado todos
los valores planificados.

SV = EV Valor Ganado — PV Valor Planificado

INDICE DE DESEMPENO DEL TIEMPO (IDT o SPI Schedule Performance Index):
Comparativo del progreso real del cronograma del proyecto, mide el desempefio del
proyecto en cuanto a Gestion de Tiempo.

SPI = EV Valor Ganado / PV Valor Planificado
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INDICE DE DESPEMPENO DEL COSTO (IDC o CPI Cost Performance Index):
Comparativo del valor ganado de un proyecto con los costos reales incurridos, mide el
desempeiio del proyecto en cuanto a Costos.

CPI = EV Valor Ganado / AC Costo Real

ESTIMADO HASTA LA CONCLUSION (Estimate to complete ETC): Representa el
valor estimado del trabajo planificado pendiente por ser ejecutado hasta el final del
proyecto, en un momento dado.

ETC = Presupuesto (BAC) — Valor Ganado (EV)

ESTIMADO A LA CONCLUSION (Estimate at Completion EAC): Forma parte de las
proyecciones que son posible realizar con la informacién obtenida del Valor Ganado.
Costo total estimado para completar el trabajo planificado a ser ejecutado.

EAC: Costo Real (AC) + Estimado hasta la Conclusion (ETC)

INDICE DE DESEMPENO A LA TERMINACION (TCPl):: Forma parte de las
proyecciones que son posible realizar con la informacién obtenida del Valor Ganado,
permite evaluar las proyecciones del costo total.

TCPI: (BAC Presupuesto —EV Valor Ganado) / (EAC Estimado a la Conclusion / AC
Costo Real)
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CAPITULO lli: MARCO METODOLOGICO.
TIPO DE INVESTIGACION:

Como se ha podido observar en lo expuesto anteriormente existe una situacion no
favorable en la organizacion a la que se requiere argumentar una propuesta para
solventarla. Dado este contexto se define el presente estudio investigativo como una
Investigacion Proyectiva, definida por Hurtado de Barrera (2000) como

“La elaboracion de una propuesta o de un modelo, como solucién a un
problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una
instituciéon, en un area particular del conocimiento, a partir de un diagnéstico
preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y las tendencias futuras” (p. 331)

Segun Hurtado de Barrera (2005), “la investigacion proyectiva implica la creacion,
disefio o propuesta de algo, pero con base en un proceso investigativo, y es ese
proceso el que proporciona la informacién necesaria para desarrollar tal propuesta.” (p.
35)

De tal manera que la investigacion proyectiva se ocupa de como deberian ser las
cosas, para alcanzar los fines determinados de la manera mas eficaz posible. Se puede
apreciar entonces que la investigacion proyectiva, tiene un alto caracter innovador.
Segun Sierra Bravo (1994) citado por Hurtado de Barrera (2000), “la invencion consiste
en hallar solucién a los problemas practicos encontrado nuevas formas e instrumentos
de actuacién y nuevas modalidades de su aplicacion en la realidad.” (p.331)

De igual manera el tipo de investigacion puede ser definida tomando como criterio el
lugar y los recursos donde se obtiene la informacién requerida. De esta manera el
presente estudio es del tipo Mixto, pues es simultaneamente del tipo Documental y de
campo.
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Investigacion Documental, debido a que se realiza, apoyandose en fuentes de
caracter documental; del subtipo Archivistica; pues se basa en documentos que se
encuentran en los archivos, como cartas, oficios, expedientes, de la organizacién en
estudio, etc. Las técnicas de investigacion a aplicar seran: las fichas de resumen y de
contenido.

Investigacion de Campo, debido a que se apoya en informaciones que provienen
directamente del objeto en estudio; accediendo entre otras técnicas a través de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.

DISENO DE INVESTIGACION:

El disefio de la investigacion se refiere a “Conjunto de decisiones, pasos,
esquema Y actividades a realizar en el curso de la investigacion." (Cerda, 1991 c. p.
Férnandez, 2002). En tal sentido se propone el siguiente esquema de actividades:

DOCUMENTOS A

y
[}

* TEORICOS. ki

REVISAR: Pl toa i i ANALISIS DE LA | ELABORACION DE LA
*ORGANIZACIONALES. comancion. . B . weommacion. I PROPUESTA

Figura 9 Disefio de la Investigacion. Fuente: Elaboracién Propia

“El término ‘disefio’ se refiere al plan o estrategia concebida para responder a las
preguntas de investigacién” (Christensen, 1980 c. p. Hernandez Sampieri y otros, 1998,
p. 106) definiendose entonces los pasos a seguir para la consecucién de las metas
planteadas, y pudiendo variar la calidad y precision de la informacién obtendia de
acuerdo.
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Segln Hernandez Sampieri y otros (1998) podemos definir que el presente estudio
investigativo sera del tipo No Experimental, debido a que la investigacién “se basa en
en una situacioén que existe previamente, y es ajena al control directo del investigador” ,
asi como carecera de “manipulacion intencional y de asignacién al azar”, pues sera una
‘investigacion sistemica y empirica en la que las variables independientes no se
manipulan, porque ya han sucedido”. (p. 185)

La investigacion se categorizara como del tipo Transeccional o Transversal debido a
que la “recoleccién de datos sera en un solo momento, es decir en un tiempo Gnico. Su
proposito describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado” (Hernandez Sampieri y otros, 1998, p. 186).

Debido a los diferentes objetivos a lograr, se puede establecer que segun los dos
primeros objetivos del presente estudio, la investigacién primeramente es del tipo
Transeccional Descriptivo. Es decir, primeramente se van medir y describir las
variables de la situacion actual de la gestion de seguimiento y control de la organizacién
en estudio; asi como la medicion y descripcion de la situacion deseada o considerada
exitosa. Posteriormente se correlacionaran, pasando a ser Transeccional
Correlacional pues los resultados de primeros dos objetivos se utilizaran para
establecer relaciones entre ellos, para generar los nuevos instrumentos.

PASOS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

De acuerdo a los objetivos planteados en el capitulo |, sobre el problema y el
Disefio de la Investigacion se plantearon los siguientes pasos para la consecucion de
dichos objetivos.

1. Diagnosticar la situacion actual de los proyectos de la organizacion.
a. Fuentes de Informacion:
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Experiencias del personal actual de la organizacién en proyectos previos
de la organizacion con respecto al desarrollo y entrega de productos de
los proyectos ya culminados

Documentos e informes de cierre, si los hubiere.

b. Técnicas de Recoleccién:

Entrevistas a personal actualmente disponible en la organizacion.
Revision documental de los proyectos y activos de la organizacion.

c. Técnicas de Andlisis:

Analisis de Contenido.

d. Resultados esperados:

Tablas de registro de proyectos de la organizacién que reflejen el historial
de los proyectos de la organizacion.
Tabla de registro de medicion de la brechas.

iii. Tabla de registro de tipologias de proyectos detectados en Ia

organizacion.
Diagnéstico de la organizacion.

2. |dentificar los requerimientos propios de la organizacién para ejecutar

proyectos exitosos.

a. Fuentes de Informacién:

L.

iv.

Directivos de la organizacion en estudio.

Experiencias del personal actual en organizaciones en las que se
desempefiaron anteriormente.

Experiencias de proyectistas de instalaciones. Juicio de expertos, que
actualmente laboran en outsourcing con la organizacion en estudio.
Documentos de la organizacion.

b. Técnicas de Recoleccion:

Entrevistas a Directivos de la organizacion.
Entrevistas a personal actualmente disponible en la organizacion.
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iii. Revisién documental de los proyectos y activos de la organizacion.
iv. Entrevistas a proyectistas de Instalaciones.
c. Técnicas de Analisis:
i. Analisis de Contenido
d. Resultados esperados:
i. Tabla de registro de requerimientos propios de la organizacién para
ejecutar proyectos exitosos, incluyendo descripcion especifica.
ii. Tabla de registro de consideraciones de proyectistas de instalaciones.
3. Analizar comparativamente de experiencias exitosas de otras empresas
similares, basado en el juicio de expertos.
a. Fuentes de Informacion:
i. Experiencias de oficinas de Arquitectura, consideradas exitosas. Juicio de
expertos, externos a la organizaciéon en estudio.
b. Técnicas de Recoleccion:
i. Entrevistas a personal y/o directivos de oficinas de Arquitectura
considerada exitosas.
ii. Revision documental de los proyectos y activos de las organizaciones, que
asi lo permitieran.
c. Técnicas de Analisis:
i. Andlisis de Contenido.
d. Resultados esperados:
i. Tabla de registro de elementos y herramientas comunes en las oficinas de
Arquitectura consideradas exitosas, incluyendo descripcion especifica.
4. Disefiar instrumentos que permitan el seguimiento y control de las
actividades planificadas durante la ejecucion de los proyectos.
a. Fuentes de Informacion:
i. Tablas de registro de proyectos de la organizacién que reflejen el historial
de los proyectos de la organizacion. (Resultado del Objetivo 1)
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ii. Tabla de registro de medicién de la brechas. (Resultado del Objetivo 1)

iii. Tabla de registro de tipologias de proyectos detectados en la
organizacion. (Resultado del Objetivo 1)

iv. Diagnostico de la organizacién. (Resultado del Objetivo 1)

v. Tabla de registro de requerimientos propios de la organizacion para
ejecutar proyectos exitosos, incluyendo descripcion especifica.(Resultado
del Objetivo 2)

vi. Tabla de registro de consideraciones de proyectistas de instalaciones.
(Resultado del Objetivo 2)

vii. Tabla de registro de elementos y herramientas comunes en las oficinas de
Arquitectura consideradas exitosas, incluyendo descripcion especifica.
(resultado del Objetivo 3)

b. Técnicas de Analisis:

i. Definicion de las estrategias de seguimiento y control, mas acertadas para
la organizacién en estudio, considerando el diagnéstico de la organizacion,
producto de los logros del objetivo 1, 2y 3.

ii. Disefio de Tablas de Aplicacion para las técnicas y herramientas de
seguimiento y control seleccionadas previamente, en las categorias de
proyectos que apliquen

iii. Analisis de Contenido

iv. Disefio de plantillas y formatos para la documentaciéon de la informacion
devenida del seguimiento de la ejecucion del proyecto.

c. Resultados esperados:

i. Plantillas de Seguimiento y Control

ii. Listas de Verificacion

iii. Tablas de Aplicacion del Valor Ganado.

iv. Formatos de Documentacion del Seguimiento y Control.
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LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo investigativo cuenta con la autorizacién de la organizacion en
estudio para el uso de la informacién y el apoyo necesario de todos sus activos, para el
logro de los objetivos planteados en el Planteamiento del Problema del Proyecto de
Investigacion. Sin embargo, es necesario conservar los datos de confidencialidad de la
organizacion. Para tales efectos cuando sea necesario hacer mencién de la
organizacion, sera “la organizacion en estudio”.

CONSIDERACIONES ETICAS

En el presente estudio investigativo se enmarca dentro de los codigos de ética del
Project Managment Institute que establece el mantenimiento de altos estandares de
profesionalismo, honestidad, justicia, responsabilidad, mejora continua y ética.

Son continuas referencias del presente estudio, las metodologias de Yamal Chamoun,
2002 y Enrique Palacios, 2007 asi como las mejores practicas detectadas en el Project
Managment Body of Knolewdege, 2008 sin que ello implique desconocer en ningtn
momento la autoria de estos profesionales y sus obras.
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CRONOGRAMA

Las actividades para el logro de los objetivos planteados estan previstas en el siguiente
cronograma:

EDT  Nombre detarea Durecion Comienzo Fin Predecesoras
1 1 = PROVECTO DE TRABAJO ESPECIAL DE GRADO 41 dias hn 100111 tun 070341
2 11 =/ DIAGHOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL 13 dias n 109111 mié 269111
3 111 LEVANTAMENTO DE INFORMACION 5 dias un 100171 vie 140111
4 112 REVISION DOCUMENTAL 5 dias kN 170111 vie 210111
5 113 ANALISIS 3 dias lun 240111 mié 2601111 43
[ 114 DIAGNOSTICO LISTO 0 dies mié 2610111 mié 2601711 5
7 1.2 = IDENTIFICACION DE REQUERIMEENTOS 10 dias hmn 249111 vie 040211
8 121 ENTREVISTAS A PERSONAL DE LA ORGANIZACION 5 dias un 240111 vie 28001111
9 122 ANALISIS 5 dias fun 310111 vie 0402111 8
10 123 REQUERIMIENTOS IDENTIFICADOS 0 dias vie 0402711 vie 04002111 @
1 1.3 =l ABALISIS COMPARATIVOS DE EXPERIENCIAS EXITOSAS 5 dias on 078241 vie 119211
12 134 ENTREVISTAS A PERSONAL DE OTRAS OFIC. DE ARQ. 5 dias un 070211 vie 110211
13 14 = DISEIlO DE MSTRUMENTOS 15 dias un 0792/11 vie 2502711
14 144 DEFINIR ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 10 dlas lun 0702411 vie 1802111 510
15 142 DISENO DE PLANTILLAS 10 dias lun 1402711 vie 250211 5,10
18 143 INSTRUMENTOS DISENADOS 0 cas vie 2502111 vie 2502111 14,15
17 1.5 = ANALISIS DE RESULTADOS ¢ dias hn 2892111 Tun 6740341
18 151 ANALISIS DE RESULTADOS . 3des lun 28002111 mié 0200311 510,16
18 152 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 3 dias jue 03037 1 un 070341 18
20 153 PRESENTACION DE T.EG. LISTA 0dias un 0703111 un 070311 18,19
Figura 10 Cronograma de Actividades, Elaboracién Propia.
EDT  Nombre detares 1 [09ene'11 [16ene1 [23ene11 |30enei1 [O6feb 11 |13feb 11 |20feb11 |27 feb 1 |06 mar 11 |i3n
| - ﬁiﬁ[ﬁ]’u 1511711921 12312527 129 |31 (0204 (06 /08 [10 (1214 [16[18 |20]22]24 12628 |02 |04 |08 08 [10 12 [14
1 Emvﬁcj’ouwwmum *m
11 DIAGHOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL e )
114 LEVANTAMENTO DE INFORMACION
e i p—|
113 ANALISIS [ ——
114 DIAGNOSTICO LISTO Ql'uli!lm
12 = IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS TR
121 ENTREVISTAS A PERSONAL DE LA ORGANIZACION _—1
122 ANALISIS “l
123 REQUERIMIENTOS IDENTIFICADOS $-vieddfah
1.3 5 ANALISIS COMPARATIVOS DE EXPERIENICIAS EXITOSAS
131 ENTREVISTAS A PERSONAL DE OTRAS OFIC. DE ARQ.
14 =l DISEfO DE MISTRUMENTOS
141 DEFINIR ESTRATEGIA DE SEGUIMENTO Y CONTROL
142 DISENO DE PLANTLLAS
143 INSTRUMENTOS DISENADOS i -ue 25 1eb
1.5  E ANALISIS DE RESULTADOS
151 ANALISIS DE RESULTADOS
152 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
153 PRESENTACION DE T.E G. LISTA @ hm 67 mar

Figura 11 Diagrama de Barra de Actividades, Elaboracién Propia
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

RECUENTO HISTORICO DE LA ORGANIZACION

La oficina de Arquitectura, objeto del presente estudio; es una oficina dedicada al
planteamiento y desarrollo de proyectos de Arquitectura constituida en el afio 2006 por
dos jovenes arquitectos. Principalmente especializada en el desarrollo de proyectos de
Arquitectura Comercial, asi como inicialmente de los proyectos del tipo Fast-Track;
aunque en su portafolio cuentan con proyectos Residenciales e Institucionales.

Como toda oficina de Arquitectura, se define dentro del sector econémico de la
Construccion. Es importante destacar, que en el sector de la Construccion, en las
organizaciones dedicadas a la ejecucion de obras constructivas propiamente dichas: a
saber edificaciones, urbanismos, vialidad, infraestructura etc. sus entregables estan
definidos como las edificaciones construidas.

Para efectos de las oficinas de Arquitectura, los entregables de sus proyectos son
definidos por toda aquella informacién documental que establece las pautas para la
posterior construccion de las edificaciones, a saber: Informacién planimétrica,
especificaciones técnicas y constructivas, memorias descriptivas y cantidades de Obra.

Esta informacién documental es de caracter multidisciplinario, pues involucran no solo
la disciplina de Arquitectura, sino las de Estructura, Instalaciones eléctricas,
Instalaciones sanitarias, Instalaciones contra incendios, Instalaciones de Voz y Data,
etc. Esta organizacion actualmente, no emplea procesos de seguimiento y control de
proyectos.

VISION

Establecerse como la oficina de proyectos de Arquitectura de mayor renombre,
reconocida por sus proyectos de alta calidad, y alta satisfaccién de sus clientes.
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MISION

Definir y desarrollar proyectos de construcciéon para edificaciones y/o espacios
abiertos, de manera eficaz, oportuna, dinamica y proactiva. Comprometidos con la
arquitectura venezolana de calidad, basada en la optimizaciéon de los recursos, la
satisfaccion y rentabilidad de nuestros clientes. (Oficina de Arquitectura, 2009)

PRINCIPIOS:

¢ PASION: Hacer las cosas con determinacién y alta motivacioén; Dar el
100% de nuestro esfuerzo.

e SATISFACCION DEL CLIENTE: Satisfacer las necesidades de nuestros
clientes de manera oportuna y con altos estandares de Calidad.

¢ PROACTIVIDAD: Realizar las actividades por iniciativa, Considerar las
variables posibles.

e RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO: Cumplir nuestras obligaciones,
Asumir las consecuencias de nuestras acciones, y proponer soluciones.

e HONESTIDAD: Ser sinceros con nosotros mismos y con los demas,
Actuar con transparencia y confianza.

e« RESPETO Y HUMILDAD: Tratar a los demas como queremos ser
tratados, Trato cortes, Disposicion a aprender de nuestros errores.

BREVE PORTAFOLIO DE PROYECTOS

La mayoria de los proyectos manejados por la organizacién son de caracter comercial,
patrocinados por inversionistas privados, aunque han manejado también proyectos
institucionales y Residenciales. Algunos de los proyectos mas destacados manejados
por la organizacién en estudio son:
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MERCADO SAN JORGE
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Figura 12 Imagenes de Proyecto

El proyecto contempl6 la remodelacién y ampliacion de un galpén de estacionamientos,
en un modesto centro comercial de pequefios comerciantes. Area Aproximada:
10.000m2

C. COMERCIAL CASABERA

El proyecto contempl6 la remodelacién de la
Plan ta Baja y la Mezzanina de un edificio
construido en la década de los 50s, Iy
adaptandolo a las necesidades : #i§
contemporaneas y actuales de los centros s
comerciales. Area Aproximada: 6000m2.

Figura 13 Fachada Norte C. Comercial Casabera
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CONJUNTO CASABERA ETAPAS Il y Il

El proyecto consistié en la ampliacion del proyecto anteriormente manejado. Consisti6
la Etapa Il en un area de estacionamiento de aprox. 8.000m2 y la etapa lll en un area
Residencial y comercial que en total suman 22.000m2 aprox.

- - .=

Figura 14 Imagenes de Proyecto
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

La estructura organizativa de la organizacién en estudio es del tipo Funcional, la cual
segun se puede definir como aquella “en la que se configuran departamentos donde se
agrupan las funciones que abarcan areas de interés comun.” (Palacios, 2007, p. 166)

Debido a la relativa reciente constitucién de la organizacién y al pequefio tamafio de la
misma se debe aclarar que la Gerencia de Proyectos, los Lideres de Proyecto y la Junta
Directiva estan constituidas por los mismos dos Arquitectos que constituyeron la
Organizacion inicialmente, aunque se tenga establecido que en su posterior desarrolio
dichas funciones puedan ser ejercidas por diferentes personas.

Igualmente es importante destacar, que como la mayoria de las organizaciones
dedicadas al desarrollo de proyecto de Arquitectura el desarrollo de los proyectos de
Instalaciones se subcontratan a profesionales de ejercicio independiente de acuerdo a
la disciplina correspondiente. Dependiendo del volumen de proyectos y sus fechas de
entrega, puede suceder que un mismo proyectista de instalaciones tenga varios
proyectos a su cargo.
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Figura 15 Organigrama de la Organizacién Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO V: DIAGNOSTICO, DISENO E IMPLANTACION DE LA
MEJORA

En el siguiente capitulo se desarrollaron todos y cada uno de los pasos definidos en el
Disefio de la investigacion, presentado en el marco metodoldgico para dar cumplimiento
a los objetivos planteados anteriormente.

Primeramente se presenta el desarrollo del Diagnostico de la organizacion, para lo cual
se consultaron diferentes fuentes documentales relacionadas al area de seguimiento y
control de proyectos, tanto internas de la organizacion asi como externas a la misma.

DIAGNOSTICO

En el diagnéstico se abarca el cumplimiento de los tres primeros objetivos especificos
planteados en el Capitulo I, la propuesta de Investigacion. A saber:

 Diagnosticar la situacion actual de la gestion del seguimiento y control de
los proyectos de la organizacion.

* lIdentificar los requerimientos de la organizacién para ejecutar proyectos
exitosos.

e Analizar comparativamente experiencias exitosas de otras empresas
similares, basado en el juicio de expertos y experiencias previas.

SITUACION ACTUAL DE LOS PROYECTOS DE ORGANIZACION

Tras la revision documental de los proyectos finalizados, y de las experiencias del
personal actual de la organizacién, se presenta la siguiente tabla de registro con la
informacién documentada.
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~ NOMBRE DE PROYECTO SUB- EDIFICIO ANO | DURACI{
SECTOR
1/ MERCADO SAN JORGE 2005| 9 mese
2| CASABERA | 2006/ 10,5 mes
| 3/CASABERAII B 2006/ 6 mese
4|CASABERA Il o 2007| 14 mese
5/MODIFICACION DE CASABERA II| 2009| 9 mese
6|/CENTRO COMERCIAL MAIQUETIA 2006/ 8 mese
UNIVERSIDAD 2008| 30 mes
7 A ESTACIONAMIENTOS
8 B EDIFICIO DE AULAS
BIBLIOTECA
ED. ADMINISTRATIVO
ED. TECNOLOGICO
AUDITORIO
COMEDOR
ED. LABORATORIOS
9 C CANCHAS
10 D EDIF. BOMBEROS
GIMNASIO VERTICAL 1
GIMNASIO VERTICAL 2
11 E RESIDENCIAS 1
RESIDENCIAS 2
RESIDENCIAS 3
RESIDENCIAS 4
RESIDENCIAS 5
CASABERA BOLEITA (SOLO
12| ANTEPROYECTO) 2009| 11 mes
13/GUACARA 2010/ '8 mese
TOTAL
Figura




N USO AREA AREAS SUB- | AREA (m2)| DIVISION | FAST-TRACK RECURSOS
(Ha) PARCIAL | TOTALES | APP ADICIONALES A
(m2) (m2) LoS
i PLANIFICADOS
s |COMERCIAL 10.500,00 NO S| sl
es |COMERCIAL 6.250,00 NO Sl Sl
s |ESTACIONAMIENTO 7.120,00 NO NO NO
MIXTO:
ss |COMERCIAL/RESIDENCIAL 22.150,00 S| NO NO
~ IMIXTO: :
s |COMERCIAL/RESIDENCIAL 32.750,00 S| NO Sl
s |COMERCIAL 12.200,00 'NO NO S|
35 |INSTITUCIONAL
ESTACIONAMIENTO 7.470,00,  7.470,00 sl NO NO
INSTITUCIONAL 16.750,00 sl SI Sl
INSTITUCIONAL 7.100,00 |
INSTITUCIONAL 2.830,00 '
INSTITUCIONAL 12.470,00
INSTITUCIONAL 3.520,00
INSTITUCIONAL 4.620,00
INSTITUCIONAL 5.510,00| 52.800,00 |
DEPORTIVO 145,00 145,00 sl NO NO
INSTITUCIONAL 3.592,41 S| NO NO
INSTITUCIONAL 2.196,00
INSTITUCIONAL 2.385,00| 8.173,41
RESIDENCIAL 4.680,02 S| NO S|
RESIDENCIAL 10.792,64
RESIDENCIAL 6.520,83
RESIDENCIAL 4.626,86
RESIDENCIAL 5.295,34| 31.915,69| 100.504,10
es |COMERCIAL 13.000,00 LSl NO NO
s |URBANISMO 17 sl NO NO
204.474,10

16 Tabla de Registro. Fuente: Elaboracién Propia
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COMERCIAL 4 30,77%
MIXTO: COMERCIAL/RESIDENCIAL 2 15,38%
ESTACIONAMIENTO 2 15,38%
INSTITUCIONAL 2 15,38%
URBANISMO 1 7,69%
DEPORTIVO 1 7,69%
RESIDENCIAL 1 7,69%

13 100,00%

Figura 17 Cuadro Tipologias de Proyectos (segin cantidad). Fuente: Elaboracién Propia)

TIPOLOGIAS DE PROYECTOS

(seguin cantidad)

# COMERCIAL

= MIXTO:
COMERCIAL/RESIDENCIAL

= ESTACIONAMIENTO

® INSTITUCIONAL

“ URBANISMO

Figura 18 Diagrama Circular de Tipologia de Proyectos (segln cantidad). Fuente: Elaboracion Propia
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COMERCIAL 41.950,00 20,52%
MIXTO: COMERCIAL/RESIDENCIAL 54.900,00 26,85%|
ESTACIONAMIENTO 14.590,00 7,14%
INSTITUCIONAL 60.973,41 29,82%
DEPORTIVO 145,00 0,07%
RESIDENCIAL 31.915,69 15,61%

204.474,10 100,00%

Figura 19 Cuadro Tipologia de Proyectos (segun area). Fuente: Elaboracién Propia.

TIPOLOGIAS DE PROYECTOS

(segln Area)

Figura 20 Diagrama Circular de Tipologia de Proyectos (segun érea). Fuente: Elaboracion Propia.

= COMERCIAL

B MIXTO:
COMERCIAL/RESIDENCIAL

¥ ESTACIONAMIENTO

“INSTITUCIONAL

' DEPORTIVO

RESIDENCIAL
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a.- Naturaleza de los proyectos:

De las tablas de registro se desprenden algunas caracteristicas propias de los
proyectos que se manejan en la organizacion. Se determiné realizar la medicién de la
naturaleza de los proyectos tanto por cantidad de proyectos como area efectiva de
Disefio, con la intencién de reflejar de la manera mas precisa posible el aspecto
estudiado.

Se ha podido observar que los proyectos son mayoritariamente de tipologia comercial
por cantidad de proyectos un 30% y por cantidad de area un 20%. Seguidos de
proyectos mixtos (Comercial-Residencial) e Institucional.

Cabe destacar que si bien por cantidad de proyectos, el impacto o la injerencia de los
proyectos institucionales parece menor que la tipologia comercial; como 4rea efectiva
de disefio es mayor.

b.- Naturaleza de la ejecucion de los proyectos:

Igualmente se analiza la naturaleza de la ejecucion de los proyectos. Se observa que si
bien mayoritariamente los proyectos se ejecutan de manera convencional, sin aplicar
agilizadores de proyectos; existe un 23% que se han desarrollado bajo la metodologia
de Fast-Track. Esto deriva del hecho, de que inicialmente la organizacién ejecutaba un
altisimo porcentaje de sus proyectos bajo esta metodologia.

FAST-TRACK 3 23,08%
CONVENCIONAL 10| 76,92%
13| 100,00%|

Figura 21 Cuadro Tipologia de Proyectos (segtn ejecucién). Fuente: Elaboracién Propia.
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TIPOLOGIA DE PROYECTOS
(segun ejecucién)

i

EI FAST-TRACK
LI CONVENCIONAL

Figura 22 Diagrama Circular de Tipologia de Proyectos (segun ejecucién). Fuente: Elaboracion Propia.

Es importante acotar, que el desarrollo de los proyectos, bajo la herramienta de
aceleracion de proyectos del tipo Fast-Track estd asociada a procesos externos a la
organizacion que se desarrollan simultdneamente a la ejecucion del proyecto por parte
de la misma. Es decir, en el desarrollo convencional de los proyectos, las actividades de
obra y de construccién son posteriores al término de los proyectos de la organizacion.
Sin embargo, cuando se define que se ha implementado Fast-Track, es porque la obra
y los trabajos de ejecucién se inician y/o se desarrolla en paralelo a los proyectos de la
organizacion.

c.- Simultaneidad y duracién de los proyectos:

En el siguiente Cronograma se puede observar la duracién en tiempo de los
proyectos finalizados de la organizacion.
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MODIFICACION DE CASABERA Il
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[=] UNIVERSIDAD
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Sub-Sector B
Sub-Sector C
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E mss
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10 mss
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Fin

lun 01/08/05 mié 090211
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Figura 23 Cronograma ¢
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d.- Medicion de brechas:

Como parte del diagnéstico de la situacion actual de la organizacion, se realizé una
tabla de medicién de brechas, que mide la diferencia existente entre los resultados
esperados y los resultados obtenidos de los proyectos culminados de la organizacion,
en cuanto a Costos y Tiempo.

1/MERCADO SAN JORGE 2005/ 9 meses 8% 0%
2|CASABERA | 2006| 10,5 meses 12% 0%
3|CASABERAII 2006| 6 meses 0% 15%
4/CASABERA III 2007| 14 meses 14%
5/MODIFICACION DE CASABERA lII 9 meses 12%

6/CENTRO COMERCIAL MAIQUETIA 8 meses

| 30meses |

FECEERE

CASABERA BOLEITA (SOLO
12| ANTEPROYECTO) 2009| 11 meses
13/GUACARA 2010, 8meses

%% %ﬁégééggg

g%

Figura 24 Registro de Brechas. Fuente: Elaboracién Propia.

Se puede observar que la mayoria de las brechas al término de los proyectos, ocurren a
nivel de costos, es decir, por alguna razén los costos finales de los proyectos son
mayores a los estimados y planificados inicialmente. Esto sucede debido a que la
organizacion ha incurrido en la incorporacién de recursos adicionales, para la
consecucion de las metas en el tiempo previsto, en pleno cumplimiento del alcance.
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Se realiza la salvedad del proyecto de Casabera II, en el que la organizacién si bien no
incurrid en aumento de sus costos, se retraso en los tiempos de entrega. Quedo
documentado este incidente como de mutuo acuerdo 