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RESUMEN

Previa una revision de practicas en proyectos turisticos comunitarios y la Guia de
Fundamentos de la Direccion del Proyectos de PMI, esta investigacion presenta las
premisas para desarrollar Proyectos Turisticos de base comunitaria en el Estado
Bolivar; asi como una guia donde se describen diferentes etapas en que se puede
dividir el proyecto y las actividades correspondientes a cada una de ellas, que
contribuirian a facilitar la evolucion de este tipo de iniciativas bajo la responsabilidad
compartida de organizaciones y comunidades; entendiendo que cada una tiene
responsabilidades en el proceso, que se obtienen recursos de diversas naturaleza
para ser dirigidos y administrados entre ambos, y que es necesario entender la
actividad que se pretende desplegar para poder tener una participacion activa e
intervencion efectiva asi como lograr alcanzar los objetivos previstos. El disefio de
esta investigacion es de tipo no experimental, descriptivo, bajo la modalidad de
proyecto factible, apoyado en técnicas e instrumentos de recoleccién: revisién
documental y bibliografica, fichas bibliograficas y textuales, observacién
participativa, entrevistas no estructuradas.

Descriptores: Proyecto; Ciclo de Vida de un Proyecto; Proyectos Turisticos
Comunitarios; Gestién y Turismo Comunitario; y Desarrollo Local.
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INTRODUCCION

En la busqueda constante de alternativas para impulsar el desarrollo local, ha
surgido el interés en la actividad turistica por parte de las instituciones; visto como
un componente estratégico para generar de manera directa o complementaria,
ingresos y empleo a una localidad.

Como parte de esta vision se promueve el desarrollo de proyectos vinculadas a al
sector turismo y cada dia las comunidades se sienten mas motivadas a participar o
crear de manera voluntaria este tipo de iniciativas bajo cualquiera de sus
modalidades; sobre todo aquellas relacionadas con recursos naturales y aspectos
culturales; tales como: el ecoturismo, agroturismo, turismo histérico cultural,
etnoturismo, entre otras.

Por si solo, el turismo es una actividad de caracter heterogéneo, que genera un
amplio consumo de bienes/servicios, que se complementa con las acciones
desarrolladas por las organizaciones, y cuya implementaciéon dentro de las
necesidades de la localidad genera una estructuraciéon de actividades econémicas
para atender nuevos mercados de amplia competencia.

Actualmente diversas organizaciones ya consolidadas en este sector, buscan
mejorar la calidad en el despliegue de esta actividad, entendiendo por calidad “el
resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas las necesidades,
exigencias y expectativas legitimas de los consumidores respecto a los productos y
servicios, a un precio aceptable y de conformidad con los sectores subyacentes que
determinan la calidad tales como la seguridad, higiene accesibilidad, la
transparencia, la autenticidad y la armonia de una actividad turistica preocupada por
su entorno humano y natural®. (Organizacién Mundial del Turismo - OMT).

Cuando a esta actividad se le atribuye el componente comunitario, suele ser mas
complejo, porque ya no solo se ve a la comunidad como un participante indirecto,



sino que forma parte esencial (con todas sus caracteristicas, tamarios, valores,
habilidades, creencias, costumbres, entre otras) del desarrollo de la actividad como
promotor, gestor y beneficiario.

En este sentido, el reto esta en generar la sostenibilidad, promover y consolidar la
participacion comunitaria que conlleve al desarrolio local a través del uso
responsable, recuperaciéon y resguardo del patrimonio cultural y ambiental.

De alli que el conocimiento o nociones del turismo representen un aspecto decisivo
en el proceso de su implementacion ya que este determinara el alcance de sus
beneficios y el desarrollo de programas de trabajo e intervenciones evitando falsos
planteamientos y expectativas irreales.

Partiendo de lo antes expuesto, los proyectos turisticos de base comunitaria, como
todo proyecto, requieren de una definicion, planeacién y control, y si se es mas
especifico, de una programacion, organizacién y direccién de esfuerzos y recursos
para responder a las necesidades y oportunidades de la actividad y de la
comunidad.

Al respecto, la gerencia de proyectos provee un marco de proceso estructurado y
controlado, que facilita a los responsables de proyecto (independientemente de su
naturaleza) un conjunto de técnicas, herramientas y metodologia para responder
satisfactoriamente a las necesidades y objetivos establecidos.

Basado en ello, esta investigacion presenta una guia para el desarrollo de proyectos
turisticos de base comunitaria para el Estado Bolivar, sustentada en los
fundamentos de la Direccion de Proyecto y, en estudios, revision y analisis de
experiencias y lecciones aprendidas por parte de organizaciones y comunidades,
permitiendo asi un acercamiento a la realidad que contribuya a una proximidad
metodoldgica.

El tema es considerado de gran importancia dado las politicas nacionales existentes
y la necesidad de contar con herramientas que faciliten el desarrollo de iniciativas
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que respondan de manera efectiva a necesidades de las comunidades y no que se
conviertan en un problema o agudicen las situaciones desfavorables ya existentes.

El estudio fue realizado aplicando un disefio de investigacion de tipo no
experimental, descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible, en el cual se
empled previsto como técnicas e instrumentos de recoleccién: revision documental y
bibliografica, ficha bibliografica y textual, observacion participativa, entrevistas no
estructuradas, para dar cumplimiento a los objetivos.

A través de este informe se presentan los resultados de la investigacién
emprendida bajo los siguientes capitulos: En el capitulo | se expone el
planteamiento, objetivos y justificacion de la investigacion; en el Capitulo I, se
detallan los aspectos referidos a antecedentes de la investigacién, bases
conceptuales y bases legales que sustentan la investigacion; en el Capitulo Ill se
presenta los detalles correspondiente al disefio de investigacion; en el Capitulo IV
Analisis y presentacion de resultados; y finalmente Conclusiones, Recomendaciones
y Bibliografia consultada.




CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO

En el contexto actual donde predomina una economia globalizada, la flexibilizacion
de procesos productivos y una amplia tecnologia y cobertura comunicacional, cobra
especial importancia el aprovechamiento de recursos locales para el desarrolio de
sistemas territoriales innovadores y competitivos. (Silva, 2003)

En este sentido se pone de manifiesto para las regiones y localidades un campo de
opciones que se traduce en aprovechar sus potencialidades y orientar la
interrelacién con las instituciones, para impulsar procesos de fomento productivos
con capacidad de generacion de empleo local estable.

Esto lleva a pensar en el concepto de desarrolio local, el cual segin Vazquez -
Barquero (1988) se trata de:

Un proceso de crecimiento econémico y de cambio de estructura
que conduce a una mejora en el nivel de vida de la poblacién local,
en el que se pueden identificar tres dimensiones: una econémica,
en la que los empresarios locales usan su capacidad para
organizar los factores productivos locales con niveles de
productividad suficientes para ser competitivos en los mercados:
otra, socio cultural, en que los valores y las instituciones sirven de
base al proceso de desarrollo; y, finalmente, una dimensién politico
- administrativa en que las politicas territoriales permiten crear un
entorno econdémico local favorable, protegiéndolo de interferencias
externas. (Pag. 129)

Basado en ello, el desarrollo local plantea como desafio, la identificacién de
alternativas capaces de amoldarse a las necesidades reales de la localidad, a la
sustentabilidad de los recursos y a la rentabilidad social y econémica de los
proyectos, lo cual implica profundizar en la realidad del espacio y superar la
tentacion de los traslados mecanicos de experiencias.
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Segun Romero (2005), los proyectos de desarrollo se definen como:

Un conjunto auténomo de inversiones, actividades, politicas y

medidas institucionales o de otra indole disefiados para lograr un

objetivo especifico de desarrollo en un periodo determinado, en

una region especifica delimitada y para un grupo predefinido de

beneficiarios, que continua produciendo bienes y/o prestando

servicios tras la retirada del apoyo externo, y cuyo efecto perduran

una vez finalizada su ejecucién. (Pag. 12)
Lo que quiere decir, que cada proyecto representa una experiencia particular, que
se constituye en la busqueda de soluciones a problemas o necesidades sentidas por
diferentes grupos sociales, donde ademas estos grupos pasan a ser sujetos de los

impactos y corresponsables de los proyectos.

En Venezuela, especificamente en el Estado Bolivar, se ha promovido, en gran
medida, la realizacién de proyectos de desarrollo local, respaldados en el Plan de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2007-2013, vinculados principalmente al
area agricola, pecuaria, piscicola, ambiental y turistica.

Dada las caracteristicas del Estado, el turismo se considera como una de las
mejores alternativas por ser una actividad productiva, integral, multidisciplinaria,
multisectorial y de menor impacto ambiental con respecto a otras actividades que se
vienen desarrollando.

Una de las modalidades de turismo que promete resultados favorables en cuanto a
mejoras de calidad de vida de las comunidades, es el turismo comunitario, el cual se
concentra mayormente en el realce de aspectos culturales y naturales de espacios
donde habita una comunidad y propone como elemento principal la participacion de
comunidades y pueblos indigenas en la actividad, como agente de preservacion de
la diversidad cultural, en armonia con el medio ambiente; y como promotor de
desarrollo local y receptor directo de los beneficios de la actividad turistica a largo
plazo.
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Segun la organizacion Red de Turismo Sostenible Comunitario para América Latina
(2005), “el turismo comunitario es un modelo extendido en paises como Costa Rica,
Bolivia, Nicaragua, entre otros de América Latina, pero con desigual éxito”.

Entre los obstaculos que se han planteado entorno a esta modalidad de turismo es
la poca experiencia de los técnicos en estudios comunitarios y en planificacion y
gestion participativa; es por ello que la comunidad tiende a la poca participacion y
control autentico de la iniciativa, carecen de recursos para conseguir formacién e
infraestructura y presentan inconvenientes en el proceso de gestion del proyecto;
porque en su mayoria las comunidades no participan en el proceso de disefio de
proyectos y se involucran o los involucran en una actividad desconociendo de qué
se trata.

A pesar de ello, la organizacion Red de Turismo Sostenible Comunitario para
América Latina (2005), afirma “que existen experiencias que indican que el turismo
comunitario bien planificado encierra un potencial social considerable: fortalece los
mecanismos internos de consulta, participacién y organizacion comunitaria,
afianzamiento de los lazos de solidaridad y de cohesién social, y contribuye a
generar beneficios econémicos y ambientales”.

En el caso de la Republica Bolivariana de Venezuela, existen pocas iniciativas, en
su mayoria han sido promovidas por organizaciones no gubernamentales; y estas
experiencias se concentran en Parques Nacionales y en comunidades rurales,
ubicadas en los Estados Mérida, Sucre, Miranda, y Bolivar.

Por tratarse de una modalidad reciente, a pesar de los esfuerzos realizados por
organizaciones, instituciones y/o grupos asesores, en el Estado Bolivar se carece de
una metodologia enfocada en proyectos bajo esta modalidad, razén por la cual
surge la idea de proponer una “guia para el desarrollo de proyectos turisticos
comunitarios adaptada a la realidad del Estado Bolivar, basada en las mejores
practicas”, la cual sirva de apoyo a promotores y asesores de proyecto turisticos de
base comunitaria sobre las implicaciones de esta actividad, contribuyendo a superar
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ciertas dificultades que tienden a presentarse en este tipo de proyecto y obtener
mejores resultados.

Para ello, la investigacion plateada responde a las siguientes interrogantes:

> ¢(Cudles son las debilidades que mayormente presentan los proyectos
turisticos de base comunitaria?

> ¢ Cudles deberian ser las premisas para el desarrollo de proyectos turisticos
de base comunitaria en el Estado Bolivar tomando en cuenta las mejores
practicas en este ambito?

>  Basado en las mejores practicas ;Como podria desarrollarse un proyecto
turistico comunitario en el Estado Bolivar?

1.2 JUSTIFICACION

Aun y cuando los proyectos comunitarios han estado presentes en los planes
nacionales; en los Ultimos afios se vienen promoviendo con mayor énfasis,
generando una mezcla de inquietudes a niveles locales. Esto ha dado paso a la
diversificacion de actividades econémicas por parte de las comunidades, al
aprovechamiento de oportunidades y a la obtencién de financiamientos, pero
continian siendo una minoria las experiencias satisfactorias.

Los proyectos “turisticos” comunitarios son parte de esa realidad, las organizaciones
y comunidades no han podido alcanzar el equilibrio entre los intereses de ambos y
el rol que cada uno tiene dentro del proceso de desarrollo comunitario, a pesar de
que en Venezuela, de acuerdo al Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley
Organica de Turismo. (2008) Articulo 57°, El turismo como actividad comunitaria: “es
una politica de estado orientada a fomentar la participacién colectiva de la
comunidad en el control de la actividad turistica y manejo adecuado de los recursos
naturales, patrimoniales culturales, para beneficiarse directamente del desarrollo de
esta actividad”.
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En este sentido, se considera necesario superar los niveles de improvisacién y
fortalecer el conocimiento tanto de las organizaciones como de las comunidades
para que asuman con mayor responsabilidad las iniciativas, que establezcan
criterios para evaluar alternativas de desarrollo y que orienten las oportunidades con
mayor objetividad.

Es una oportunidad el poder aprovechar herramientas dadas por la Gerencia de
Proyectos y especificamente aquellas vinculas a proyectos con comunidades,
reflexionar sobre las diferentes experiencias y tomar como punto de partida
lecciones aprendidas que contribuyan a una intervencién comunitaria mas acertada
y sustentable.

Es por ello, que esta investigacion pretende facilitar una herramienta que contribuya
a desarrollar proyectos turisticos comunitarios, como un enriquecimiento a la
Gerencia de Proyectos, y un aporte a la actividad turistica y al desarrollo de las
comunidades del Estado Bolivar interesadas en emprender iniciativas bajo esta
actividad.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

> Disefiar una guia para el desarrollo de proyectos turisticos comunitarios en el
Estado Bolivar.

1.3.2 Objetivos Especificos

> Realizar un diagnéstico situacional del turismo en el Estado Bolivar.

> Identificar las debilidades presentadas en proyectos turisticos de base
comunitaria y lecciones aprendidas.
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» Determinar las premisas para el desarrollo de Proyectos Turisticos de base
comunitaria tomando en cuenta las mejores practicas y lecciones aprendidas
en este ambito.

> Definir una guia para desarrollar proyectos turisticos de base comunitaria en
el Estado Bolivar basado en las mejores practicas lecciones aprendidas.

1.4 ALCANCE

Esta investigacion se presenta una guia para el desarrollo de proyectos turisticos
de base comunitaria en el Estado Bolivar, partiendo de los Fundamentos de la
Direccion de Proyecto del PMI y premisas para el desarrollo de proyectos
comunitarios, sustentado en lecciones aprendidas a nivel nacional e internacionales
publicadas en diferentes materiales bibliograficos, en medios de comunicacién
(Internet) y experiencias de personas conocedoras del tema y de la autora.




CAPITULO II
MARCO CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En relacion al tema en estudio se han realizado diversos trabajos, entre ellos cabe

mencionar:

a)

b)

Guia Metodolégica de Gerencia de Proyectos, Corporacién Venezolana de
Guayana (2009). La investigacion propone un material de apoyo para la
gerencia y seguimiento de cada proyecto emprendido por la instituciéon basado
en las diferentes experiencias tanto de la casa matriz como de las diferentes
empresas basicas que componen dicha Corporacién. Su relevancia para esta
investigacion radica en las lecciones aprendidas durante el desarrollo de la
propuesta y las herramientas sugeridas en términos generales para responder a
los diferentes tipos de proyectos independientemente del area hacia la cual esta
dirigidos.

Pautas metodolégicas para el anilisis de experiencias de turismo
comunitario. Red de Turismo Sostenible Comunitario para América Latina
(REDTURS) Carlos Maldonado (2005): En este estudio se abordan enfoques
conceptuales y metodolégicos, andlisis de resultados de investigacién de
campo, disefio de estrategias de accién, material para capacitacién y disefio de
politicas nacionales y locales en lo que a turismo comunitario se refiere. Su
importancia para esta investigacién radica en que pone en evidencia lecciones
aprendidas en experiencias de turismo de base comunitaria, y aporta elementos
a ser considerados en el desarrollo de proyectos bajo esta modalidad.

Directrices para el desarrollo turistico comunitario. WWF (2001) Estas
directrices destacan ciertos principios generales y ciertas observaciones
practicas para el ecoturismo comunitario, se sustenta en experiencias de WWF,
publicaciones y casos de estudios. Se agrupan en secciones donde cabe




d)

e)
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mencionar: Reflexiones acerca de si el ecoturismo es una opcién adecuada,
planificacién del ecoturismo con la comunidad y otros grupos interesados,
elaboracién de proyectos viables de turismo comunitario; y el aumento de
beneficios para la comunidad y el ambiente. Su importancia en la investigacién
se debe a las reflexiones que realiza entorno a la implementacion de un turismo
comunitario y experiencias expuestas, las cuales contribuyen a la definicién de
los principios para el desarrollo de proyectos turisticos comunitarios en el
Estado Bolivar.

Experiencias en Redes de Turismo Comunitario. Programa Andes
Tropicales, Venezuela. Se trata de diferentes estudios, propuestas, acciones y
productos turisticos comunitarios consolidados por esta fundacién, donde
resaltan las caracteristicas de cada uno de los proyectos emprendidos y
herramientas aplicadas, cabe destacar que a nivel nacional estas experiencias
son reconocidas positivamente y que sus publicaciones representan un gran
aporte para la investigacion ya que reflejan como un punto clave para el
desarrollo de proyectos turisticos de base comunitaria la flexibilidad en los
meétodos y herramienta segun las caracteristicas que presente cada espacio.

Factores que conforman la gestién turistica comunitaria de los habitantes
de Mochima, Venezuela. Bermidez Vanessa (2006). La investigacién resalta
la experiencia de la comunidad de Mochima entorno a la actividad turistica,
partiendo de los resultados de un analisis de los factores de la gestion turistica
comunitaria. Su relevancia en esta investigacion se debe a que es una
experiencia nacional, que refleja de manera practica lecciones aprendidas, que
mas alla de la actividad turistica tiene que ver con el escenario donde ésta se
desarrolla y las caracteristicas de la comunidad que la adopta como actividad
productiva.
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2.2 BASES CONCEPTUALES

Esta investigacion se sustenta en ciertos enfoques conceptuales, que se describiran
a continuacion, en relacién a proyectos turisticos de base comunitaria, los cuales
estan referidos a: Desarrollo Local, Proyectos: definicion, ciclo de vida y gestion,
sistema turistico, proyectos comunitarios, proyectos turisticos, gestiéon comunitaria y
turismo comunitario.

2.2.1 DESARROLLO LOCAL

Cada dia se generan nuevos modelos conceptuales y se generan mas expectativas
alrededor del término desarrollo local, para efectos de esta investigaciéon se toma la
definicion planteada por Guarisma (2008) en la cual menciona que se trata de:

Un proceso de transformacién de la economia y de la sociedad
local, orientado a superar las dificultades y retos existentes que
busca mejorar las condiciones de vida de la poblacion mediante
una accion decidida y concertada entre los diferentes agentes
socioecondmicos locales, publicos y privados, para el
aprovechamiento mas eficiente y sustentable de los recursos
endoégenos existentes, tanto los econdmicos como los no
economicos (como recursos sociales, culturales, historicos,
institucionales, paisajisticos) mediante el fomento de las
capacidades de emprendimiento empresarial local y la creacion de
un entorno innovador en el territorio. (Pag. 1)

Esta definicion refleja claramente la base del desarrollo local, la cual se encuentra
en la participacién y compromiso de los diferentes agentes socio econémicos
locales en el proceso de transformacioén de una situacién no deseada o mejorable;
que de alguna manera, es alimentada por la falta de respuesta y soluciones
efectivas, pero, que parte del hecho de que existen unos recursos y una capacidad,
tal vez limitada pero latente, para generar alternativas, gestionar y aprovechar esos
recursos de manera sustentable.

En este sentido, vale la pena acotar, que cada recurso o elemento dentro del
proceso de transformacion para el desarrollo local, forma parte de un capital
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integrado que sustenta las iniciativas y cuyo manejo es clave para obtener un
verdadero cambio en las condiciones de vida de la poblacion.

Considerando las ideas planteadas por Kliksberg (s/f) este capital integrado esta
compuesto por:

« el capital natural de una sociedad constituido por su dotacion de
recursos naturales,

e el capital construido por lo que ha producido (infraestructura,
capital comercial, capital financiero, etc),

e el capital humano que tiene que ver con la calidad del recurso
humano; y

e el capital social que tiene que ver con elementos cualitativos
como valores compartidos, capacidades para actuar
sinérgicamente, y generar redes y concertaciones hacia el interior
de la sociedad.

Estos dos ultimos (capital humano — capital social), han sido objeto de discusién en
investigaciones reciente, ya que muchos autores hacen hincapié en que los
esfuerzos se han concentrado, quizads producto de los modelos econémicos
implementados, en la identificacion de recursos naturales y como estos pueden ser
usados; dejando de lado al capital humano y su desenvolvimiento como parte de
una sociedad.

Basicamente, se trata de un llamado a la reflexion acerca de que se produce y para
quien se produce, y que impacto tiene esto para cada individuo y para la sociedad
en general.

Por otro lado, segln Silva (2003), existen aspectos que son caracteristicos de los
procesos de desarrollo local y que es importante mantener como referencia al
momento de discutir las distintas acciones que podrian dar forma a planteamientos
a cual iniciativa local, estos corresponden a:

a) Son procesos de naturaleza endégena, emergen desde dentro,
revalorizan el conjunto de recursos locales y busca una
utilizacion optima de su potencialidad en la medida en que
existen, estén desarrolladas o se puedan desarrollar las




capacidades que permiten su surgimiento como respuesta a la
situacién actual.

b) Basan su estrategia en una solidaridad con el territorio,
mediante la afirmacion de la identidad cultural como medio de
lograr una imagen de marca diferenciada y atractiva que
signifique la reactivacion de un proceso de desarrollo,
entendiendo, la importancia del territorio y de su gente como
protagonistas de este proceso.

c) Responden a una voluntad de gestion paterna o asociativa
entre representantes publicos y privados. Esta es una
particularidad de gran relevancia, ya que se refiere a
comprender que no es posible desarrollarse aisladamente.
Dado que los procesos de desarrollo endoégeno afectan a todos
los niveles de la vida (econémico, social, cultural, ambiental,
educacional e institucional), parece acertado involucrar en el
proceso a toda la sociedad civil, de manera que el proyecto
tenga una mayor legitimidad al aparecer respaldado por gran
parte de los agentes locales. Aunque este método de trabajo es
necesario en cualquier proyecto, es alin mas evidente en un
proceso de desarrollo local, donde la existencia de una actitud
positiva por parte de la poblacién local contribuye a facilitar la
adaptacion a las pautas marcadas en |a estrategia.

d) Liderazgo y animacién del proceso. Dinamizar y dirigir a los
actores socioecondmicos es fundamental para el surgimiento de
iniciativas y su integracion dentro de unos objetivos
estratégicos, asi como para motivar a la poblacién para que
participe en el proceso.

e) La originalidad de las experiencias locales consiste en que
permiten recoger y estimular todos los elementos endégenos
dinamicos desde perspectivas integrales: Esto incluye los
recursos humanos, fisicos y financieros locales, pero también
los exteriores, en vista de suscitar nuevos proyectos. Este
caracter integrador se muestra con estructuras que valorizan las
estrategias de los actores y la solidaridad entre estos. Se trata
en definitiva de mantener una permanente actitud de
diagnostico, control y seguimiento de lo que se esta haciendo y
de lo que se puede hacer para incorporar al proceso todas las
potencialidades internas disponibles y estimular la capacidad de
atraccion de las externas que sean consecuentes con este
enfoque.

f) Dificimente adaptables en modelos o estructuras de gestién
muy rigida o cerrada. La propia naturaleza endégena y
espontanea de la iniciativa econémica supone que sean, lo que
demanda una postura de flexibilidad y de gran creatividad para
enfrentar con posibilidades de éxito estos desafios. (Pag. 13)
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Basado en ello, el desarrollo local se sustenta en: el reconocimiento por parte de la
comunidad de sus propias capacidades, habilidades y elementos diferenciadores,
que lo convierte en el actor principal tanto de la situaciéon a mejorar como de las
soluciones; el reconocimiento de las instituciones como organismos impulsores y
motivadores del desarrollo local; y el reconocimiento de ambos como parte de un
sistema flexible donde no pueden actuar aisladamente. Estos aspectos se traducen
en premisas para el desarrollo local y por consiguiente para las acciones y
proyectos de base comunitaria.

2.2.2 PROYECTOS: DEFINICION, CICLO DE VIDA Y GESTION

Los Proyectos son definidos por Molina (1991) como:

...la base del desarrollo econdmico y social. Surge de un elaborado
proceso técnico que tiene como finalidad racionalizar los recursos
econémicos, financieros, materiales, técnicos, humanos y
naturales con que cuenta el pais, regién o localidad,
coordinandolos de la mejor manera para cumplir con los objetivos
resultantes de la filosofia politica de los gobiernos.(Pag. 51).

Con respecto a lo anterior, se podria afimar que independientemente de la
modalidad bajo la cual se realice un proyecto, implica una planificacién y control, que
lo convierte en un medio sistematico y organizado, cuya misién sera prever, orientar
y encauzar recursos hacia un fin determinado.

Ademas de ello, presenta ciertas caracteristicas que lo definen como tal donde
destaca la temporalidad del trabajo, es decir que tiene un comienzo y un fin; y el
resultado final que es el producto o servicio unico, basado en la orientacién de un
conjunto de actividades.

De acuerdo al Instituto Latinoamericano de Planificaciéon Econémica y Social
(ILPES), en su significado basico, el proyecto es el plan prospectivo de una unidad
de accién capaz de materializar algun aspecto del desarrollo econémico o social.
Pero la palabra proyecto se usa también para designar el documento en que se

plantean y analizan los problemas que implican movilizar factores para alcanzar
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objetivos determinados, de acuerdo con una funcién de producciéon dada,
justificando asimismo el empleo de estos factores a otras opciones potenciales de
utilizacion.

Esta definicion hace referencia a un aspecto importante en el desarrollo de un
proyecto y esta referido a documentaciéon del mismo, la cual conlleva a un registro
desde que se detecta la necesidad u oportunidad y nace la idea hasta el alcance del
objetivo determinado para el cual fue disefiado, lo que sustenta la toma de
decisiones, y facilita la gestion y control del proyecto.

Por su parte, Palacio (2005) plantea que aunque cada idea sigue un camino Unico
hasta convertirse en proyecto, se pueden vislumbrar ciertas etapas, donde cabe
mencionar:

» Periodo de investigacion: Es el periodo en el que se detectan
oportunidades de accion preparando el terreno para la aparicion
de ideas. Suele ser una etapa de incertidumbre, en que la
organizacion no tiene mucha seguridad de que la inversién de
recursos para la investigacion resuite rentable. Sin embargo,
existe la creencia, comun y confirmada en el tiempo, de la
enorme rentabilidad que se puede alcanzar si la investigacion
arroja una innovacion que transforma al mercado y le otorga a
su promotor una posicion privilegiada.

» |dea del Proyecto: Suele suceder al origen del ciclo de vida y es
el momento del dominio de la creatividad y del olfato de
negocio. La aparicién de esta idea viene acompafiada del
toque brillante de la mente humana en su afan por conseguirle
solucién a los problemas que se plantean. No parece haber
forma de asegurarse de que se alcance las ideas correctas en
un momento oportuno, mas si se puede entrenar y preparar a la
organizacion para que esta idea no sean coartadas en su
proceso de generacion, mediante técnicas como el pensamiento
eruptivo, divergente o alternativo.

e Periodo de formulacién: Implica la estructuracién de la idea
como una alternativa valida para la solucién de los problemas
detectados en la investigacion. Alli se estructura la manera
como puede esa idea transformar una realidad y sus
consecuencias. En este periodo se suele hacer una
investigacion exhaustiva del mercado, su tamario,
caracteristicas y proyecciones, se analizan los principales
asuntos técnicos que permitan resolver el problema y se
calculan los grandes nimeros financieros del proyecto.
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e Evaluacién: Comprende las actividades destinadas a generar
las aprobaciones necesarias para iniciar el proyecto. La
profundidad de la evaluacién dependera de las politicas de la
organizacién, de la aversion al riesgo de los inversionistas y
tomadores de decision, de lo claro que se perciba su necesidad
real, etc. Es conveniente acotar que la evaluacién no siempre
se remite al analisis econémico de la idea, sino que también se
debe considerar aspectos comerciales, técnicos, ambientales,
legales y en fin, la interrelacion de las idea con la organizacién.

e Proyecto: Es el momento de hacer realidad la idea planteada,
pasando por una fase de iniciacion, fase intermedia donde se
organiza, planifica, ejecuta y controlan las actividades y
finalmente una fase de terminacion, hasta que las operaciones
puedan hacerse cargo.

e Introduccion al mercado: Es el periodo transicional pre y post
natal de los resultados del proyecto, en que el mercado de
usuarios comenzara a interrelacionarse con los cambios
conducidos con los nuevos productos y servicios. Este periodo
se caracteriza por que genera un gasto energético y un
esfuerzo humano muy importante en el ciclo de vida de la idea y
suele requerir mucha atencion gerencial de la organizacion.

e Crecimiento: corresponde al proceso de penetracién del
mercado, cuando se transmiten los beneficios de la unidad
productiva y se vuelve rutinario el uso y consumo por los
usuarios y beneficiarios de la idea. Se caracteriza por tener
curvas de aprendizaje con variaciones significativas con las que
las mejoras son faciles de observar y producen resultados a
corto plazo.

e Madurez: Es el periodo de estabilidad, en el cual el producto se
hizo rutina de sus fieles usuarios. El rango de tiempo puede ser
sumamente prolongado, al tiempo que hay productos que
parecieran que permaneceran en la mente de sus usuarios por
periodo interminable. Incluso puede pasar de generacion en
generacion, como el caso de una obra de arte o un simbolo
turistico.

e Declive y muerte: Constituye el periodo de decaimiento,
desinversion y posible muerte de la idea para darle paso a que
las nuevas generaciones de ideas muestren sus beneficios y
sean aceptadas por los usuarios. Este proceso puede ser lento
y paulatino cuando se producen por obsolescencia o
intempestivo y violento cuando se trata de un cambio del
paradigma existente. (Pag. 30)

En cada una de esta etapa, se genera informacién valiosa para la gestién del
proyecto la cual segun Cleland (s/f) “es el arte de dirigir y coordinar los recursos
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humanos y materiales para alcanzar los objetivos predefinidos, de costo, de tiempo,
de calidad a satisfaccion de los participantes”.

Al respecto, Palacio (2005) agrega que la conduccion de los proyectos se realiza
mediante una serie de procesos, definidos segun el enfoque sistematico como la
aplicacion de herramientas y técnicas a un elemento de entrada, con el objeto de
obtener una salida de mayor valor agregado; entendiendo por entrada, herramientas
y salidas:

e Entradas: Son insumos requeridos para efectuar el proceso.

» Herramientas y técnicas: Son mecanismos y procedimientos que
se aplican sobre las entradas para producir salidas.

» Salidas: Son los resultados o entregables del proceso.

En la Gerencia de Proyecto se aplica los procesos basicos de la gerencia
operacional como son la planificacién, ejecucién y control. Sin embargo, por su
temporalidad, aparecen dos procesos adicionales: iniciacion y cierre.

e Iniciacién. Es un proceso de reconocimiento, aprobacién y
compromiso hacia una actividad. Es verificar que ésta debe
hacerse y generar la energia para su consecucion.

e Planificacion: Es un proceso de sistematizacion, ordenamiento y
disefio de un esquema factible, para lograr los objetivos de una
actividad. En este proceso se definen el qué, el como, él cuando,
el donde, etc. Para la posterior ejecucion de la accién iniciada.

» Ejecucion: Es un proceso de coordinacion y realizacion de una
actividad, que es consecuente al proceso de planificacion.

e Control: es un proceso de busqueda de informacién, medicién y
comparacion de los hechos en relacion a lo planeado. El proceso
plantea la toma de decisiones con respecto a la situacion
evaluada.

e Cierre. Es un proceso de formalizacion y entrega de la labor
realizada hacia la siguiente etapa en el ciclo de vida de la
actividad, proyecto o idea.

El procedimiento ocurre en una sola direccion, excepto cuando se llega al proceso

de control, en el cual se plantea la necesidad de tomar alguno de los tres posibles
caminos:
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» Continuacién de las actividades: Esa decision se toma cuando la
medicion esta en sintonia con lo planificado pero todavia queda
trabajo por hacer por lo que sigue ejecutando.

e Replanificacion _del proyecto: se plantea cuando hay una
diferencia significativa entre lo planeado y lo ejecutado, en tal
caso es rentable volver a planificar.

» Finalizacion: sucede cuando la medicion indica que lo ejecutado
cumpli6é con todo lo que estaba planificado y se pasa al proceso
de cerrar.

Para concluir, Palacio (2005) agrega que estos procesos interactian formando un
ciclo interactivo de planificacion, ejecucion y control, el cual se repite para cada
subproyecto y asi sucesivamente hasta llegar a las actividades finales, donde la
planificacion y control son practicamente inexistentes.

2.2.3 SISTEMA TURISTICO

El turismo en cualquiera de sus modalidades, implica la interrelacion de varios
elementos para llevar a cabo sus objetivos, formando asi un sistema, que aun
cuando cada una de sus partes actue de manera independiente, debe constituir un
todo racional, funcional y organizado que actie con el fin de alcanzar metas de
desemperfio previamente definidas.

Este sistema segun Boullén (1991), se encuentra integrado por, demanda, oferta,
producto, planta turistica, atractivos y superestructura; definidos como:

Demanda turistica: Conjunto de consumidores de una
determinada oferta de servicios turisticos.

Oferta turistica: Conjunto de bienes y servicios que entran en el
mercado consumidor a un precio dado y por un periodo
determinado.

Producto turistico. conjunto de prestaciones, materiales e
inmateriales que se ofrecen con el propésito de satisfacer los
deseos y expectativas del turista.
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Planta turistica: que se encarga de satisfacer las necesidades
que demanda la actividad turistica y se divide en: equipamiento,
instalaciones e infraestructura como complemento a los anteriores.
Atractivos turisticos: cualquier elemento que pueda inducir un
turista a que éste visite un determinado lugar.

Superestructura: integrada por las organizaciones de las
empresas privadas y por los organismos del Estado, que se
especializan en definir y armonizar el conjunto de normas y
criterios que regulan las formas operativas del sector, para facilitar
asi la produccién y venta de los componente el producto turistico
0 servicios.

Todos ellos forman el sistema turistico cuyo funcionamiento (Figura 1) segun el
mismo autor se inicia, en el encuentro de la oferta y la demanda a través de un
proceso de venta del llamado producto turistico, que junto a la infraestructura
forman la estructura de produccién del sector y en el centro esta la superestructura
turistica cuya funcién es controlar la eficiencia del sistema vigilando el
funcionamiento e interrelacién de las partes.

Este sistema adapta su funcionamiento a la situacion que presenta la actividad
turistica en relacion a los constantes cambios de la demanda y surgimiento de
nuevos destinos.

En el sistema turistico todos sus componentes son importantes para un adecuado
desenvolvimiento de la actividad. Sin embargo, el que mayor influencia tiene sobre
los demas es la superestructura, puesto que tiene como responsabilidad optimizar y
modificar el funcionamiento del sistema, estableciendo mecanismo que armonicen
su interrelacion y faciliten la produccion y venta de los servicios que componen el
producto turistico racionalizando los recursos que posee.
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Figura 1. Funcionamiento del Sistema Turistico
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consumidor.
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Fuente: Boullén, Roberto. Planificacién del Espacio Turistico. 1991: 32

Una de las agrupaciones que conforma la superestructura turistica son las
dependencias de la administracién publica definidas por Boullén (1991) como:

Los organismos que se encargan de administrar directamente el
sector y que tienen entre sus funciones la promocién turistica en el
extranjero, el control de calidad en los servicios, la fijacién y el
control de precios, la planificacién del desarrollo, la promocion de
inversiones de la actividad privada, la promocién del turismo
interno, el desarrollo del turismo social y, en algunos casos, la
construccion del equipamiento e instalaciones turisticas. (Pag. 51)




29

Todas estas funciones se desarrollan a nivel nacional, regional, municipal
dependiendo del espacio que le corresponda a dicha organizacion.

Asi mismo, tiene por objeto dirigir las actividades que en funcion de sus recursos
humanos, naturales, culturales, urbanos le permitan satisfacer las necesidades de
su comunidad y que ademas no requieran un agotamiento de los recursos sino por
el contrario un uso racional de los mismos.

Una forma de lograr esta concepcién es la realizacién de proyectos a través de los
cuales se realizan diversos estudios a fin de visualizar técnicamente las ventajas y
desventajas de llevar a cabo una actividad determinada.

2.2.4 PROYECTOS TURISTICOS

Segun Hernandez (1988) los criterios que pueden dar lugar a proyectos turisticos en
términos generales son: atractivos turisticos, prioridades nacionales, requerimientos
especificos de la planta turistica, otras fuentes, la combinacién de criterios y
proyectos originados de forma individual o auténoma, entre otras:

e A partir de los atractivos turisticos
Como parte de un diagnéstico situacional de un pais, region,
estado o localidad, se debe tener un detallado inventario de los
atractivos turisticos a fin de utilizarlo como uno de los elementos
indispensables para determinar el tipo y la ubicacién de la
inversiéon que ha de venir a reforzar la planta turistica del pais.
En funcion de este inventario es posible definir las zonas que
pueden considerarse como turisticas, dado el criterio psicofisico
que toma en cuenta como prioritaria la motivacién y el interés
que despierta o puede despertarle al turista un lugar, una
manifestacion (acontecimiento) o un elemento determinado.
La Jerarquizacion de zonas depende precisamente de la
concentracion en calidad y cantidad de los atractivos que
contengan cada una.
Una vez que se tienen definidos, jerarquizados y organizados
los sujetos de interés turistico, se procede a la sefializacion de
zonas, primero, y areas turisticas, después, en un proceso de
reduccion y delimitacion de los espacios geograficos, segun los
atractivos que contengan.



Como complemento se propone un analisis mas general sobre
la planta turistica, de manera que simplemente se diferencien
segun: “las zonas turisticas ya desarrolladas, las zonas
turisticas en crecimiento, las estancadas y las virgenes,
entendiéndose por estas ultimas aquellas que carecen de planta
turistica o ésta es incipiente”.

En un primer estrato del analisis seria recomendable esta
diferenciacién general, pero para efectos de ubicar el esfuerzo
en materia de inversiones, parece imprescindible incluir en los
estudios sobre zonas, por lo menos las variables de
infraestructura y servicios basicos, ya que este tipo de
proyectos no siempre puede ser emprendido a partir de un
programa de turismo y si en cambio determina con mucho las
caracteristicas y posibilidades de los mismos.

Lo anterior esta intimamente ligado con otro elemento que
incide sobre la eleccion de zonas y areas y que es la
disponibilidad de recursos econdmicos, especialmente capital.
En este sentido, zonas con un alto puntaje pero con escasos
servicios e infraestructura, dificiimente en el corto y mediano
plazo seran sujeto de planes turisticos. La eleccion antes de
aplicarla a la identificacion de proyectos, debe observar las
perspectivas reales que existen sobre financiamiento.

A partir de prioridades nacionales

Complementando al criterio fisico motivacional que destaca las
cualidades de orden turistico reunidas en un espacio
geografico, deben contemplarse para la seleccion de zonas
otros factores, como la fijacion de prioridades nacionales que
hayan realizado las autoridades de planeacién o las ejecutivas
del pais y los criterios de la planificacion econémica regional.

A partir de requerimientos especificos de la planta turistica
En otros casos, la estrategia sectorial de turismo es la que
determina la necesidad de reforzar la oferta de servicios,
incrementandola, mejorandolas o integrandolas en circuitos y
centros que fomenten y prolonguen la estadia de los visitantes.
AuUn asi, es deseable que esto se haga dentro de un proceso
técnico de ordenamiento y seleccion, en el que se haya
jerarquizado las zonas turisticas y los atractivos
correspondientes.

Otras fuentes

Algunos otros elementos en la practica han dado lugar a
programas de inversion dentro de los planes turisticos. Entre
estos destacan las decisiones politicas que obedecen a
necesidades, como la “integracién nacional” de un territorio
determinado, el reforzamiento de la imagen que un pais quiere
proyectar hacia el exterior, o bien el impulso que una provincia o
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localidad desea adquirir en el contexto de la nacion, a través de
fomentar la afluencia de visitantes para que la conozcan.

e A partir de la combinacioén de criterios

Debe tratar de lograrse la armonizacion de los criterios a través
de los cuales tiene lugar la gestacion de proyectos, a fin de
garantizar tanto la racionalizaciéon de inversiéon como su efectiva
realizacion.

Ha de buscarse por lo tanto la contabilizacién entre |la estrategia
fisico motivacional con las prioridades nacionales, las mejores
alternativas de mercado, los requerimientos especificos de la
realidad turistica en el pais y las consideraciones politicos
administrativas vigentes.

e Proyectos originados de forma individual o auténoma
Los proyectos turisticos originados de esta manera pueden
surgir espontaneamente o por inducciéon. El primer caso se da
bajo condiciones muy favorables en las que se tiene un amplio
margen de seguridad para l|la rentabilidad del capital y
generalmente se localizan en centros y zonas turistica o
urbanas que, por estar ya en funcionamiento, tienen los
servicios minimos y es mas factible que tengan asegurada la
demanda indispensable para que la empresa pueda operar.
En el segundo caso , hay una promociéon externa que toma en
cuenta el interés principal bajo el cual se motivan los proyectos
privados y los estimula por medio de politicas econémicas que
utilizan exenciones fiscales, facilidades crediticias, permisos de
importacion y otros instrumentos concretos cuyo objetivo es
hacer atractiva a los particulares la inversion en empresas
turisticas. Bajo esta situacion se han desarrollado nuevos
centros de servicios y reforzado ciertas areas turisticas, en
donde por diversas razones su oferta habia desmerecido.
En ofros casos y dentro de la via auténoma, aparecen
proyectos oficiales originados en decisiones aisladas de
entidades gubernamentales, que ante situaciones de coyuntura
llevan adelante acciones dispersas. La ubicacion de estos
proyectos obedece entonces a multiples razones y por lo
regular no estan enmarcadas en un desarrollo técnico e integral
de la actividad turistica. (Pag. 15)

2.2.5 PROYECTOS COMUNITARIOS

Los proyectos comunitarios son un conjunto de actividades orientadas a satisfacer o
resolver necesidades de una comunidad, sustentadas en las percepciones y
vivencias de sus propios miembros, en un tiempo, espacio y contexto dado.
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Asi mismo, lleva implicito una participacion activa de la comunidad durante las fases
del proyecto y especialmente las que implican deteccion de necesidades, evaluacion
y disefio de alternativas, de manera que pueda asegurarse una respuesta efectiva y
la continuidad de los resultados alcanzados por un proyecto determinado.

Es por esto que el éxito de un proyecto comunitario va a depender de la habilidad,
tanto de las organizaciones como de los miembros de la comunidad, en crear
conciencia comunitaria y fortalecer las capacidades existentes y potenciales. De alli
la insistencia en que la funcién de los asesores y/o beneficiarios externos, en esta
modalidad de proyecto, es la de motivar, organizar, asesorar y ayudar a la
comunidad a identificar y resolver sus problemas, evitando definir y caracterizar un
problema desde fuera de la comunidad, con el argumento de que un especialista
externo visualizan y percibe mejor este tipo de problematica.

Ahora bien, segun Cerda (2001) existen diferentes tipos de proyecto comunitario, los
cuales se caracterizan por:

a.- Su origen: El origen de un proyecto puede ser institucional o
comunitario, condicion que puede determinar el desarrollo y
realizacion de este. Existen numerosos proyectos que nacen como
resultado de una iniciativa promovida por instituciones privadas u
oficiales, los cuales pueden tener dos caminos diferentes y puesto
en practica, desde sus inicios hasta su culminacion, por las
instituciones, pero que posteriormente el proyecto sea recuperado
por la comunidad que se lo apropia, o que la comunidad asuma la
responsabilidad desde sus inicios y la institucion sélo la ayude o
asesore.

b.- Nucleo del trabajo: Algunas veces se habla en abstracto de la
comunidad, sin entrar a especificar de que segmento o nucleo de
la comunidad se trata. Naturaimente, un proyecto no puede
involucrar a todos los habitantes o sectores de la comunidad, sino
que siempre se centra en uno de ellos, que en muchos casos
puede ser parcialmente representativo de todo el conjunto. De ahi
la necesidad de delimitar los sectores de trabajo del proyecto, con
lo cual se evitara que este pierda su identidad y se vuelva vago y
ambiguo. Por eso, un proyecto debe establecer sus limites de
acuerdo con los propésitos y los objetivos que se establezcan. Por
ejemplo, por su ubicacion geografica, este puede ser urbano o
rural. Segun la edad, la poblacién puede estar integrada por nifios
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en edad pres-escolar o escolar o por adolescentes. También, de
acuerdo con la actividad econémica, puede estar conformada por
obreros, campesinos, empleados, profesionales, etc. O segun el
tipo de organizacion al cual pertenezca: gremial, religiosa,
educativa, cultural, civica o deportiva. Se puede combinar estas
variantes, pero cuidando definir o delimitar los espacios de cada
uno para evitar presiones o contradicciones. Sabemos que la
homogeneidad social, econémica, cultural, educativa o cronolégica
puede constituirse en la garantia de éxito de estos proyectos.

~-Necesidades, problemas, intereses y expectativas. En diversas

oportunidades no bastara con plantear como propésito de un
proyecto el satisfacer una necesidad o resolver un problema, sino
que este proceso debe convertirse en un acto de conciencia de
los sectores involucrados. Es fundamental que estos problemas y
necesidades hagan parte de los intereses, los sentimientos, las
actitudes, los valores, las expectativas, las esperanzas y los
deseos de las personas. Desde fuera, y a los ojos de los expertos,
un problema o una necesidad econémica, social, de servicio o
socio politica puede ser prioritaria; pero quizas no sea asi para los
habitantes de una comunidad. En algunos casos, los criterios y los
puntos de vistas coinciden, pero otras veces no. También lo que
espera la poblacién involucra en un proyecto es importante como
factor de motivacion y de participacion.

d.-Procedencia_de las personas que participan en el proyecto.:

Sabemos lo importante que es contar, en el equipo de proyecto,
con personas que pertenezcan a la comunidad, porque, esto hace
posible una mejor insercion y da mayor acceso a muchos aspectos
que no siempre son captados por agentes extemos a la
comunidad. Algunos creen que un proyecto comunitario debe
existir un equilibrio entre los dos agentes, intemos y externos, ya
que su labor es complementaria y de apoyo.

Fases y etapas de un proyecto: Por razones operativas, un
proyecto siempre se subdivide en fases o etapas relacionadas
entre si. Ello facilita la entrada o la salida de las personas de la
comunidad que desean participar en una u otra. Generalmente, en
los proyectos comunitarios se perciben las siguientes etapas:
promocion, organizacién, capacitacion, planificacion y ejecucion.
Aunque el proyecto sea una experiencia abierta no se debe olvidar
que es una experiencia unificada, compartida y continia; de lo
contrario, cada fase se puede convertir en una entidad auténoma,
y poner en riesgo la efectividad del proyecto. (pag.108)
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2.2.6 GESTION COMUNITARIA Y TURISMO COMUNITARIO

La gestion es un proceso sistematico que consiste en administrar los recursos o
bienes en forma racional, teniendo como objetivo un conjunto de acciones
destinadas a organizar, coordinar y controlar los recursos dispuestos para el logro
de unas metas, caracterizandose por una vision amplia de las posibilidades reales
de una organizacion para resolver determinada situaciéon. (Martin Rojo, 2004. P
239).

En lo que respecta a la materia turistica, para Brito (1999) la gestion debe estar
orientada a aprovechar el potencial turistico de la localidad y hacer de esta actividad
el motor de desarrollo integral de la comunidad, traducido este desarrollo en mejores
oportunidades de empleo, afirmacion cultural, mejor calidad de vida de la poblacién
y mayor posibilidad de ingresos.

Esto supone visualizar a la comunidad como una institucién social que se desarrolla
por si misma, por la naturaleza y las caracteristicas de “lo comunitario”, luego de
haber definido sus principios y valores de conveniencia, y entender que pertenece y
forma parte de la cultura compuesta por la relacién entre su gente y todos sus
conocimientos.

Generalmente, lo comunitario se expresa a través de complejos procesos de toma
de decisiones, asignacion de roles y responsabilidades, rendicion de cuentas,
solucién de conflictos y aplicacion de justicia.

En un sentido, Maldonado (2005) hace mencién que lo comunitario pertenece a: “un
sujeto colectivo, con derechos y obligaciones, constituido en base a la adhesién
voluntaria de sus miembros (individuo o familia) con o sin sustento institucional en el
derecho consuetudinario o en una territorialidad comun, la identidad puede definirse
de un conjunto de valores y normas de participacion codificados por sus miembros”.
(Pag. 3)
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El desarrollo comunitario implica un cambio social, por el que la comunidad se hace
mas compleja, aumenta el nimero de sus instituciones, incrementan el poder
colectivo y cambia cualitativamente su organizacién, la cual puede ser vista bajo el
enfoque de gestion donde se desarrolle e implemente dicho cambio.

De acuerdo a este enfoque se hace necesario mencionar que hace hincapié en
adiestrar los miembros lideres comunitarios en las técnicas de gestién necesarias
para asegurar que la comunidad asuma el control de su propio desarrollo a la par
con el estimulo y adiestramiento de los funcionarios gubernamentales y lideres
comunitarios para que abandonen el papel condescendiente de suministrar
prestaciones y servicios.

En esta vision la gestion comunitaria se consolida en la constituciéon de una
organizacién cuyos miembros tienen la representacion legitima de la comunidad y
defienden sus intereses teniendo sesgo muy propio del contexto en el cual se
origina y opere con légica particularidades.

La gestion comunitaria estd compuesta por una serie de factores complejos. Uno de
sus eje centrales es el darle poder a las comunidades es decir, que sean capaces
de administrar, operar y mantener el sistema con criterios de eficiencia y equidad:
tomando las decisiones relacionadas con los sistemas que tengan el control de los
recursos (técnicos financieros de personal) y establezcan relaciéon horizontales con
las agencias gubernamentales y ONG que apoyan su trabajo.

El poder subraya el caracter auténomo de la gestion comunitaria frente a los entes

de apoyo sean estadales o no. Esta gestion puede representarse mediante
iniciativas de turismo basandose en estrategias claramente aceptadas y
comprendidas por la comunidad local y todos los otros grupos interesados en el
turismo, en el que intervienen una serie de actores claves, que tienen un objetivo
claramente identificable que para ser ampliado requieren el uso de una serie de
medios 0 recursos que generan unos resultados concretos.
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En el marco de lo expuesto anteriormente es preciso centrarse en un nuevo hecho
turistico, el cual el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y la OMT nombran como turismo comunitario y lo definen como “un tipo
de turismo en que la comunidad local tiene un control sustancial de y para participar
en su desarrollo y manejo, y una importante proporcion de los beneficios se quedan
en la comunidad”.

El termino comunidad lleva la dimensién social mas alla, siendo éste tipo de turismo
el que la comunidad maneja y ejecuta la actividad, participa en su desarrollo y
donde los mayores beneficios quedan en ella.

La definicién de la comunidad supone alguna forma de responsabilidad colectiva y
aceptacion de los 6rganos representativos para asi lograr su formacion total para el
desarrollo turistico con visién comunitaria.

De alli que, Maldonado (2005) en su investigacion sobre las pautas metodolégicas
para el analisis de experiencias de turismo comunitario define esta modalidad
como: “Toda forma de organizaciéon empresarial sustentada en la propiedad y la
autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios con arreglos a practicas
democraticas y solidarias en el trabajo y en la distribucion de los beneficios
generales por la prestacion de servicios turisticos con miras a fomentar encuentros
interculturales de calidad con los visitantes.

2.3. BASES LEGALES

Desde el punto de vista legal esta investigacion se sustenta primeramente en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) especificamente en el
Articulo 310° donde establece que:

El Turismo es una actividad economica de interés nacional,
prioritario para el pais en su estrategia de diversificacion y
desarrollo sostenible. Dentro de las fundamentaciones del régimen
socioeconomico previsto en esta Constitucion, el Estado dictara
medidas que garanticen su desarrollo. El Estado velara por la
creacion del sector turistico nacional. (p.9).
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Este articulo realza la importancia que adquiere el turismo para el Estado,
incorporandolo a los planes nacionales, estadales y locales como una actividad
generadora de beneficios socioecondémicos, y parte de las estrategias puestas en
practica para alcanzar un desarrollo sostenible.

A través del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Organica de Turismo
(2008) se establece el érgano rector en materia turistica el cual segin, Articulo 8° de
dicho decreto dice:

El ministerio del Poder Popular con competencia en turismo es el
organo y la maxima autoridad administrativa en la actividad
turistica encargado de formular , planificar, dirigir, coordinar,
evaluar y controlar, las politicas, planes, programas, proyectos y
acciones estratégicas destinadas al desarrollo y fortalecimiento
sustentable y sostenible del territorio nacional como destino
turistico, orientado al mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades receptoras de la actividad turistica.

En este sentido, es importante que los emprendedores reconozcan esta figura al
incorporarse a la actividad, ya que tal y como lo expresa el articulo es quien tiene la
responsabilidad de definir las politicas, planes, programas, proyectos y acciones
estratégicas generales para el desarrollo de la actividad en el pais en concordancia
con los planes nacionales y es el érgano que regula la organizacién y
funcionamiento del Sistema Turistico, del cual una vez establecidos formaran parte.

Ademas de ello, de acuerdo a este decreto, tiene dentro de sus atribuciones, seguin
el Articulo 9°:

1. Coordinar y orientar la elaboracion y ejecucién de los planes
regionales o locales de desarrollo turistico con el Distrito Capital,
Estados y Municipios, garantizando la participacion de las
comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas
de participaciéon popular.

2. Dictar las normas para la evaluacién de proyectos de inversién
turistica que se propongan realizar y desarrollar en el territorio
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nacional, con especial atencibn a los proyectos turisticos
presentados por las comunidades organizadas, consejos
comunales y demas formas de participacion popular.

3. Aprobar los proyectos de inversion turistica, a través de la
factibilidad socio técnica.

4. Fomentar la inversion turistica, con especial atencién a aquellas
dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de las comunidades
organizadas, consejos comunales y demas formas de participacién
popular.

5. Dirigir, fomentar e impulsar la capacitacién y formacién de las
ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo sustentable y
sostenible del turismo.

6. Participar con el Ministerio del Poder Popular con competencia en
materia ambiental en la elaboracion de los estudios y proyectos
para la determinacién de los planes de uso y manejo de las areas
ambientales protegidas.

7. Participar con las autoridades competentes en la proteccién y
conservacion del Patrimonio Natural y Cultural, en funcién de las
politicas turisticas que dicten.

8. Participar con las autoridades competentes en la proteccion y
conservacion de los yacimientos arqueolégicos, petroglifos, zonas
protegidas, pueblos y comunidades indigenas y demas sitios que
sean considerados zonas con potencial turistico, de alta fragilidad
ambiental, cultural y social en funcion de las politicas turisticas que
dicten.

9. Entre otros

Como puede apreciarse estas atribuciones estan enfocados en fomentar el
desarrollo de la actividad turistica, a través de proyectos y la promocién de
inversiones, pero al mismo tiempo persigue involucrar a las comunidades
organizadas, consejos comunales y demas formas de participacion popular en el
proceso como promotores y gestores del turismo. Responsabilidad que queda
reforzada en el Articulo 10° donde menciona que:

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo
apoyara en la actividad turistica, la incorporacion de las
comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas
de participacion popular, en el ejercicio de la democracia
participativa y protagénica, bajo los principios de integridad
territorial, =~ cooperacién,  participacién,  corresponsabilidad,
solidaridad, concurrencia, y en funcion de las necesidades,
vocaciones y potencialidades, de conformidad con lo previsto en
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo.
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Aunado a ello, en este articulo se establecen principios claves para lograr un
desarrollo sostenible y sustentable de la actividad turistica y especialmente bajo la
modalidad de turismo comunitario, expresado en el reconocimiento de necesidades,
vocacion y potencialidades de los espacios, participacion comunitaria y
corresponsabilidad por parte de todos involucrados.

Por otro lado, a través de este decreto se asignan acciones especificas a nivel de
Estado y Municipio, segun el Articulo 30°:

Los Estados, en lo que compete a su ambito territorial, en un
marco de cooperacion y coordinacién con el Poder Publico
Nacional, desarrollaran con la incorporacién y participacién de las
comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas
de participacion popular de acuerdo con las ley que regulen la
materia, las actividades siguientes:

Atribuciones del Estado
1.- Asistir y asesorar en materia turistica a las entidades
municipales y comunidades organizadas, consejos comunales y
demas formas de participacion popular, ubicadas dentro de su
jurisdiccion.
2.- Incentivar y promover en coordinacién con los entes y érganos
publicos, instituciones privadas, el desarrollo de los pequefios y
medianos inversionistas, prestadores de servicios turisticos, y
comunidades organizadas, consejo comunal y demas formas de
participacion popular.
3.- Elaborar, compilar y mantener actualizadas las estadisticas de
la oferta y demanda en su territorio, para la planificacion turistica,
con la cooperacion de las autoridades municipales, los prestadores
de servicios turisticos y comunidades organizadas, consejo
comunales y demas formas de participacién popular, en
concordancia con los lineamientos dictados por el Ministerio de
Poder Popular con competencia en turismo, asi como destinar los
recursos financieros para tal fin.

Atribuciones de los Municipios
1.- Formular los proyectos turisticos en su circunscripcion, en

concordancia con los lineamientos y politicas dictadas por el
Ministerio del Poder Popular con competencia en Turismo.



40

2.- Apoyar y Asesorar y acompafiar las iniciativas turisticas de las
comunidades organizadas, consejo comunal y demas formas de
participacion popular, para el desarrollo turistico.

3.- Incentivar y promover, en coordinacion con los entes y 6rganos
publicos, instituciones privadas, las comunidades organizadas,
consejo comunales y demas formas de participacion popular, las
actividades dirigidas al desarrollo turistico.

4.- Propiciar la creacion de fondos municipales de financiamiento
de proyectos turisticos.

Todo ello partiendo de unas nuevas condiciones de desarrollo, reconociendo las
consecuencias de modelos de desarrollo implementados, las acciones del hombre
en cierto espacios y los requerimientos que el medio ambiente viene exigiendo en
los dltimos afio, dicha condicién corresponde seguin el Art.46°:

El desarrollo de la actividad turistica debe realizarse en resguardo
del medio ambiente y la diversidad regional e histérica. Las
autoridades publicas nacionales, del Distrito Capital, estadales y
municipales, asi como las comunidades organizadas, consejos
comunales y demas formas de participacioén popular, favoreceran e
incentivaran el desarrollo turistico de bajo impacto sobre el medio
ambiente, con la finalidad de preservar los recursos hidrograficos,
energéticos y forestales; la biodiversidad, las zonas protegidas, las
floras, la fauna silvestre y cualquier otra categoria ambiental o
zona que determine por ley. Los proyectos turisticos deberan
garantizar la preservacién del ambiente debiendo presentar para
su aprobacion un estudio de impacto ambiental.

En lo que respecta al turismo como actividad comunitaria, en el Articulo 57° de este
decreto se reconoce como:

Una politica de Estado orientada a fomentar la participaciéon
colectiva de la comunidad en el control de la actividad turistica y
manejo adecuado de los recursos naturales, patrimoniales,
culturales, para beneficiarse directamente del desarrollo de esta
actividad.

R A
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En apoyo a esta politica, se promovera la organizacion de la comunidad para el
fortalecimiento de su identidad, para el reconocimiento de recursos vy
aprovechamiento de oportunidades bajo la modalidad de turismo comunitario.
Segun Articulo 58°:

El Estado fomentara y promovera que las comunidades que
comparten relaciones histéricas, culturales, sociales y con
intereses a fines, pueden organizarse para el desarrollo del
turismo, fortaleciendo su identidad, su historia, sus tradiciones, su
cultura, su entorno, su potencialidad turistica y todos aquellos
aspectos que por su atractivo, por su interés o por la oportunidad
que brindan, permita el desarrollo del turismo como actividad
comunitaria.

Asi mismo, se promoveran acciones participativas que respalden el desarrollo del
turismo como actividad comunitaria, segun Articulo 60°:

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo
fomentara la participacion de los entes y organos de
administraciéon publica, instituciones privadas y de las comunidad
organizadas, consejos comunales y demas formas de participacion
popular el desarrollo del turismo como actividad comunitaria.

Quienes como corresponsables del proceso de desarrollo turistico, asumiran los
siguientes:

1. Diagnosticar y jerarquizar sus problemas y necesidades en
torno al turismo como actividad comunitaria y social.

2. Contribuir en la elaboracion y ejecuciéon y seguimiento de los
planes y programas de turismo como actividad comunitaria y
social, fundamentalmente incorporen a los beneficiarios de
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

3. Efectuar la contraloria social en todas las actividades
relacionadas con el turismo como actividad comunitaria y
social.

4. Promover la participacion de la poblacion con la finalidad de
desarrollar iniciativas que contribuyan en la ejecucion de los
programas de turismo como actividad comunitaria y social.

5. Gestionar los recursos para el turismo como actividad
comunitaria y social.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

Para dar respuesta a los objetivos planteados, la investigacion se desarrollé bajo un
disefio No Experimental la cual es definido por Hernandez (2006) como “Estudios
que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fenémenos en su ambiente natural para después analizarlos.” (Pag.
205) La investigacion parte de experiencias documentadas sobre proyectos
turisticos comunitarios de los cuales se pretende extraer lecciones aprendidas, y
apoyados en las técnicas y herramientas de Gerencia de Proyecto determinar las
premisas y pasos a seguir para el desarrollo de proyectos bajo esta modalidad en el
Estado Bolivar.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Se trata de una investigacion descriptiva, ya que obtenida y analizada la
informacién, se describen las premisas para el desarrollo de proyectos turisticos
comunitarios y se detallan las diferentes actividades que se deben considerar en
cada fase de un proyecto bajo esta particularidad.

Por generar una propuesta de solucién a un problema practico, esta investigacion se
inserta en la modalidad de proyecto factible, entendiendo por ésta, de acuerdo a
definiciones de la UPEL (1998), “aquellos que consisten en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos.”
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3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Como unidad de analisis se reconocen los Proyectos Turisticos Comunitarios, los
cuales seran estudiados a partir de experiencias de la autora y experiencias e
investigaciones publicadas.

3.4 ESTRATEGIAS PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE
INFORMACION

Las técnicas para la recoleccién de informacion que fueron aplicadas corresponden
a:

Revision Documental y Bibliografica, la cual tuvo como objetivo, sustentar y
complementar las informaciones con respecto a la planificacién y gerencia de
proyectos, a través de revisiones de investigaciones, textos, normativas, revistas
especializadas y consultas en internet.

Fichas Bibliogréficas y Textuales: las cuales permitieron tener un registro y una

referencia de experiencia comunitarias y especificamente aquellas vinculadas al
turismo comunitario, facilitando su ubicacién durante la investigacién y analisis.

Observacién participativa: considerando los conocimientos adquiridos por la autora

en la participacion en algunas fases de proyectos turisticos comunitarios.

Entrevistas no estructuradas: tiene como el fin de confirmar los datos obtenidos en
relacién a la informacién documental y bibliografica, y a su vez precisar aspectos
que caracterizan al Estado Bolivar que puedan influir en la implementacién de
iniciativas turisticas comunitarias.

En este sentido, ésta técnica permitira conpcer el nivel de participacion de las

instituciones en el fomento de proyectos turisticos comunitarios asi como sus
experiencias y lecciones aprendidas en este ambito, las entrevistas fueron




realizadas a representantes de: Direccién de Proyecto de la Gobernacién, Direccion
de Turismo de Alcaldias y Economia Social y Corporacion Venezolana de
Guayana: Desarrollo Endoégeno, Desarrollo Social, Turismo Redes Productivas,
Fondo Regional Guayana; como principales promotores de este tipo de proyectos
en el Estado Bolivar.

3.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

El analisis de la informacién fue de tipo cualitativo, basado en la revisién documental
bibliografica, observacion participativa y las entrevistas no estructuradas. Dado que
la investigacion estara sustentada en una consulta basicamente documental no
requerira de técnicas estadisticas.

3.6 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la investigacion se presentardn de forma textual y
tabular. En cuanto a los aspectos formales se siguieron las recomendaciones
establecidas por la Universidad Catélica Andrés Bello. Igualmente, se revisaron
textos especializados en la elaboracién y presentacion de trabajos de investigacion
de los autores Tamayo y Tamayo (1987), Méndez (1994), Hernandez (2006) vy
otros, Upel (1998)



CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Este capitulo responde a cada uno de los objetivos planteados sobre el desarrollo
de proyectos turisticos de base comunitaria, tomando como herramienta principal la
Guia de Mejores Practicas en la Gerencia de Proyectos la revision documental,
entrevistas no estructuradas y la realizacion de estudios participativos en el Estado
Bolivar, entre otras fuentes de informacién.

Primeramente, se presenta el diagnéstico situacional del turismo en el Estado
Bolivar, a fin de definir el escenario en el cual se proponen llevar a cabo las
acciones; seguidamente, se definen las debilidades y lecciones aprendidas en torno
a proyectos turisticos de base comunitaria como un punto de referencia para definir
las premisas; y para finalizar, se propone una guia basica para el desarrollo de
proyectos turisticos comunitarios como punto de partida para mejorar el desarrollo
de este tipo de proyectos.

4.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL TURISMO EN EL ESTADO
BOLIVAR.

El Estado Bolivar se ha caracterizado por su gran potencial para el crecimiento y
desarrollo econémico, dada su extensién y la existencia de recursos naturales, que
sirven de base a las actividades mineras, agroforestal, ganaderas y pesquera.

No obstante, la situacién que gira en tomo a estos recursos a nivel de extraccién,
procesamiento y produccion en general, y el grado de dependencia que han creado
como principal materia prima del Estado; ha hecho que las diferentes instituciones y
organizaciones, se encuentran en la bisqueda de alternativas sostenibles, llegando
a otorgar una oportunidad a la actividad turisticas para demostrar su capacidad de
respuesta ante este escenario.
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Ahora bien, el turismo no es una actividad nueva para el Estado Bolivar, a diferencia
de otras actividades econémicas en el Estado, el turismo comienza a desarrollarse
de manera espontanea hace mas de 40 afios, produciéndose los primeros
movimientos de turista hacia San Félix, Puerto Ordaz y Ciudad Bolivar como puntos
de distribucion y a los espacios naturales como Gran Sabana, Laguna Canaima y El
Caura, como destinos turisticos finales.

Desde entonces, en apoyo al desplazamiento de turistas y a fin de fortalecer la
actividad, se han ido estableciendo diferentes instituciones vinculadas al sector
turismo a nivel estadal y municipal, de caracter publico y de caracter privado:
Corporacion de Turismo del Estado Bolivar, Unidades y Direcciones de Turismo
Municipales, Camaras de Turismo, Asociacion de Posaderos, entre otras;
respaldadas de una u otra forma por el Ministerio de Turismo como principal ente
rector nacional.

Partiendo del establecimiento de estas instituciones, se han definido Decretos,
Leyes, Reglamento, Resoluciones y Normas a nivel nacional y Estadal, que si bien
algunos necesitan ser actualizados, existen y representan un punto base para
préximos proyectos a este nivel; estos corresponden a:

e Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Organica de Turismo.

e Ley de Crédito del Sector Turismo

* Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo

o Reglamento de Agencias de Viaje y Turismo.

¢ Resoluciones sobre requisitos para la Inscripcion en el Registro Turistico Nacional.
e Tabulador de servicio para Hotel Residencia.

e Tabulador de Servicio para Hotel de Turismo

e Tabulador de Servicio para Estancia de Turismo.

* Normas Venezolanas de Clasificacién de Empresa de Alojamiento Turistico.
e Normas para regular la actividad'de Posada Turistica.

e Normas de Parador Tuyrjstico.

e Normas para Regular la Actividad de Campamentos Turisticos.
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Por otro lado, en casi toda la extension del territorio, se han realizado estudios
identificando los diferentes recursos naturales; patrimonio histérico, artistico, cultural
y ambiental; folklore; realizaciones contemporaneas; y acontecimientos
programados; como un elemento complementario para promover proyectos

turisticos. (Ver Tabla 1)

Tabla 1. Recursos Turisticos del Estado Bolivar

Recursos para el Aprovechamiento Turistico
Sitios Patrimonio Histdrico, Artistico, Realizaciones Acontecimientos
Municipios Naturales Cultural y Ambiental Folklore | Contemporaneas Programados
Caroni 35 2 10 54 12
Heres 12 51 38 16 31
Sucre 33 0 41 0 6
Cedeiio 21 5 15 5 8
Raul Leoni 17 0 17 15 3
Padre Chein 5 0 1 5 3
Gran Sabana 98 0 52 9 3
Sifontes 15 0 6 4 3
El Callao 2 1 9 2 2
Rocio 8 0 1 4 4
Piar 8 1 11 4 6
TOTAL 254 60 201 118 81

Fuente: Corporacién de Turismo del Estado Bolivar (2008)

En este sentido, los recursos naturales representan el mayor atractivo del Estado, la
mayoria se encuentra administrativamente, bajo Régimen de Administracién
Especial, resguardo por parte de las empresas basicas regionales 6 de las
diferentes alcaldias municipales.

La existencia de estos y otros recursos para el aprovechamiento turistico, ademas
de servicios basicos y complementarios al turismo, han permitido que en el Estado
Bolivar se desarrollen varias modalidades de turismo, primeramente el ecoturismo,
turismo cultural, agroturismo, turismo industrial, turismo de negocios, entre otras.
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La practica de estas modalidades ha atraido turistas tanto nacionales como
internacionales durante todo el afio, pero sobre todo en temporadas como Carnaval,

Semana Santa, Agosto y Diciembre.

Generalmente los turistas nacionales se caracterizan por ser grupos familiares, de 3
a 5 personas, permanecen en el Estado entre 3 y 5 dias, vienen por motivo de sus
vacaciones y visita a familiares y amigos, buscan hospedarse en posadas o en la
casa de familiares y sus destinos principales en el Estado son Ciudad Guayana, El

Callao y la Gran Sabana.

Por su parte, los turistas internacionales suelen ser grupos de amigos, en ocasiones
viajan en parejas o grupos de 4 a 6 personas, permanecen en el Estado de 7 a 10
dias, vienen por motivo de vacaciones, buscan hospedarse en posadas vy
campamentos, se sienten atraidos por la naturaleza, experiencias étnicas y
espacios historicos culturales, sus destinos principales son: Ciudad Bolivar, Delta
del Orinoco, Laguna Canaima, Gran Sabana — Roraima.

Y como tercer grupo complementario a estos, podria identificarse turistas (tanto
nacional como internacional) que viajan de manera independiente, viene por motivos
de negocios, se hospedan en hoteles, su principal destino son las zonas industriales
y diferentes empresas de la zona Ciudad Guayana, Ciudad Bolivar, Upata, El
Callao, Tumeremo, entre otras.

A pesar de la marcada estacionalidad y variable constantes en la demanda, en el
Estado se han venido creando y estableciendo diversas empresas para prestar
servicios de alojamiento, transportes u otros servicios complementarios que sirven
de apoyo a la operacion turistica. (Ver tabla 2)




Tabla 2. Servicios Turisticos del Estado Bolivar
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Capacidad Hotelera Prestadores de Servicio
Empresas
Empresas de Transporte | Viajesy Turisticas
Municipios Alojamiento Habitacién | Plazas/Cama | Turistico Turismo Complementarias
Caroni 91 2427 3642 11 28 12
Heres 48 1302 1994 22 24 16
Sucre 6 53 257 2 1 0
Cedeiio 24 292 507 0 0 2
Ratl Leoni 17 149 230 0 0 2
Padre Chein 1 16 32 2 0 0
Gran Sabana 83 1019 2954 39 13 13
Sifontes 26 391 615 0 0 0
El Callao 8 234 378 0 0 0
Rocio 4 87 155 0 0 0
Piar 19 322 544 2 8 8
TOTAL 327 6292 11308 78 74 53

Fuente: Corporacién de Turismo del Estado Bolivar (2008)

Dado el interés que se ha generado hacia el Estado, se ha propiciado la

identificacion de potencialidades en cada uno de los municipios que lo conforma, de

manera que sirvan de guia para orientar los proyectos vinculados directa e

indirectamente con el turismo. (Ver Tabla 3)
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Tabla 3. Potencialidades del Estado Bolivar

Municipios Vocacion Fortalezas desde el Punto de Vista Turistico
Caroni Turistico / | Recursos Naturales; ubicacion geografica; capacidad
Distribucién de produccion instalada; infraestructura educativa,
presencia de entidad financiera; apoyo institucional y
ordenanzas municipales.

Heres Turismo Atractivos naturales relevantes, recursos hidricos;
puerta de entrada al Sur, apoyo institucional; centro
universitario superior;

Piar Forestal / | Tierras fértiles, clima adecuado, industrias madereras

Pecuario instaladas, bosques maderables (diversidad de
especies), mano de obra calificada; cercania a puertos.

Roscio Agricola Forestal | Existencia de parque forestal, facil acceso temestre,
mercado definido hacia el exterior, existencia de viveros
para reforestacion o reposicion ecologica.

Cedefio Pesca, raices y | Condiciones edaficas (suelo), climatologicas, ubicacion

tubérculos geogréfica, recursos humanos, agroindustria artesanal.

Sucre Pesca , Raices y | Existencias de lagunas; estudios de la cuenca baja del

Tubérculos Caura; gran biodiversidad de flora y fauna en la cuenca
del rio Caura.

Sifontes Forestal, Territorio para el aprovechamiento ecolégico; superficie

Pecuaria, Minera | boscosa ordenada en parcelas y un 70% aproximada
asignada en concesiones, Vvialidad disponible,
existencia de centros de investigacion y docencia de
alto nivel; tradicion en fabricacion de viviendas de
madera.

Gran Turismo Existencia de infraestructura turistica, atencién al 80%

Sabana de la demanda turistica internacional, culturas vy
tradiciones étnicas, alto nivel profesional, entrada al
Mercosur.

Radl Leoni | Agricola / | Condiciones agroecoldgicas adecuadas, infraestructura

Turismo de silos; potencial eléctrica instalada, capacidad de
expansion de la frontera agricola, recursos hidricos,
comparte fronteras con el parque nacional Canaima y
los municipios mas poblados del estado, diversidad
etnografica y cultural

Padre Agropecuaria Clima favorable en cuanto a precipitaciones y

Chien temperatura, facil acceso, ganado mestizo de doble
propésito, pastizales en abundancia.

El Callao Minera Orfebreria artesanal medianamente capacitada, vialidad

transitable; dispone de una linea de distribucién de alto
voltaje y posee una subestacion.

Fuente: Corporacion de Turismo del Estado Bolivar (2005)
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Dichas potencialidades han hecho que el Estado Bolivar adquieran gran relevancia
y sea incorporado a los planes nacionales como un importante polo de desarrolio
turistico nacional, que sea considerado por instituciones educativas para la
preparacion del recurso humano en casi todo los niveles (Técnico Medio, Técnico
Superior y Licenciados), y que a su vez se promueva a través de las instituciones y
entidades bancarias inversiones hacia el sector turistico, direccionadas basicamente
a

e Servicios de Alojamiento: posadas turisticas familiares, campamentos
turisticos, hatos agroturisticos.

e Servicios de Recreaciéon: parques tematicos, balnearios, senderos,
museos.

e Servicios de Transporte Turistico: aéreo, terrestre, acuatico.

e Servicios Complementarios: restaurantes, club campestre, paradores y
corredores turisticos.

Sin embargo, a pesar de estos avances, se han implementado acciones poco
favorables para el sector turistico, y esto hace que su establecimiento y
fortalecimiento como alternativa econémica no se haya percibido hasta el momento
con total claridad y mucho menos bajo un esquema integral.

En primera instancia, por el predominio de procesos politicos frente a procesos
técnicos, perdiendo de vista el verdadero rol de elementos politicos dentro del
desarrollo turismo: planificar, fomentar, regular y coordinar la actividad turistica.

Igualmente se ha dejado de lado la participacién de recurso humano técnicamente
capacitado y con vocacién de servicio para responder a las exigencias de la
demanda turistica, en cuanto a calidad, servicios y/o productos a ofrecer y atencion.

Por otro lado, se ha incurrido en la manipulacién y la transformacién de recursos
naturales bajo esquemas particulares e independientes, prevaleciendo el concepto
de que tan solo con el potencial (valor escénico, paisajes y patrimonio) es
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suficiente, sin prever, la vocacion turistica del area, las cuales evidentemente estan
determinadas por variables fisico naturales (accesibilidad, peligrosidad, fragilidad
ambiental) y legales (restricciones del uso - riesgos-seguridad).

Se han promovido proyectos comunitarios con bases poco solidas (identificacion
comunitaria, capacitacién, financiamiento, entre otros) y estos dificulta el logro de los
resultados esperados, o que contribuye a aumentar la desconfianza casi absoluta
respecto a las bondades del desarrolio turistico y su incorporacién como elemento
dinamizador y beneficiario del gasto turistico.

A pesar de ello, bajo politicas, principios y acciones positivas y negativas, tras
aciertos y tropiezos, pero también perseverancia, el turismo, hoy es considerado
una alternativa para diversificar la economia del Estado Bolivar, manteniendo la idea
de que su desarrollo de manera responsable puede satisfacer necesidades
econémicas, sociales y estéticas y a su vez mantener la integridad cultural y los
procesos ecologicos. Puede satisfacer los deseos de las comunidades locales y
visitantes actuales y a la vez proteger y mejorar la oportunidad para el futuro.

De alli la importancia de conocer la actividad turistica, las condiciones que presenta
el Estado Bolivar como area de accion y las debilidades que se vienen trabajando a
nivel de proyecto turisticos comunitarios, de manera que las nuevas iniciativas sean
parte de los avances y del fortalecimiento del turismo como actividad econémica y
no de las debilidades que cada dias se agudizan mas en el despliegue de los
proyectos.

4.2 DEBILIDADES PRESENTADAS EN PROYECTOS TURISTICOS DE
BASE COMUNITARIA Y LECCIONES APRENDIDAS

Para dar respuesta a este objetivo se realizé la revision de un conjunto de
proyectos, publicados por organizaciones gubemamentales y no gubernamentales,
nacionales e internacionales, algunos de ellos donde tuvo participacion la autora en
ciertas etapas, tomando como criterios basicos para la seleccion: Proyectos de base
comunitaria con acompafiamiento institucional, apoyo financiero y participacion de
comunidades en el desarrollo del proyecto.
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Esta revision permitié alcanzar una visiéon general de la situacién de los proyectos
turisticos comunitarios utilizando como herramienta un Arbol de Problemas (Causa —
Efecto) que a su vez permitio visualizar la conexion entre cada uno de los aspectos
identificados.

De igual manera, considerando los actores principales (Organizaciones y
Comunidad) se detectaron los aspectos puntuales que a lo largo de los proyectos se
reflejaron como debilidades y al mismo tiempo como fuente de aprendizaje clave
para futuras experiencias; lo cual mas adelante llevara a la definicion de premisas
para el desarrolio de proyectos turisticos de base comunitaria en el Estado Bolivar.

Durante los ultimos afios se ha hecho especial hincapié en que el turismo es una
fuerza importante para la reduccién de la pobreza de las comunidades, teniendo
como reto la apertura de opciones y oportunidad productivas, el acceso a oferta de
capacitacién y la puesta en valor de la herencia cultural y el patrimonio natural como
elementos esenciales para generar beneficios tanto econémicos como sociales.

En medio de este impulso, el turismo comunitario, nace como una alternativa
econdmica para las comunidades rurales, campesinas e indigenas con el objeto de
complementar las actividades econémicas diarias, revalorizar los recursos culturales
y naturales locales; y contribuir a la preservacion del medio ambiente.

A diferencia de otras modalidades turisticas este se caracteriza por la participacion
de la comunidad en todas las etapas del proceso de implementacién y desarrolio,
distribucion equitativa de beneficios econémicos hacia la comunidad, posibilidad de
didlogos interculturales, respeto al medio ambiente y la biodiversidad, respeto a la
identidad y cultura del pueblo, y fortalecimiento de la sociedad local.

Por ello, esta modalidad propone ser gestionada por la propia comunidad, que los
prestadores de servicios sean nativos del lugar, que el atractivo principal
corresponda a la convivencia en la comunidad, con las costumbres y habitos de la
vida comunitaria, y que las utilidades generadas se reinviertan en planes y

programas comunitarios.
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Por tratarse de un nuevo concepto de desarrollo que ha sido implementado pero
poco profundizado, este no ha podido alcanzar su consolidacion a nivel mundial,
presentando como mayor desafio lograr la viabilidad y sostenibilidad.

Sin embargo en la medida en que se desarrollan experiencias de turismo
comunitario en diversos paises (Espafia, Ecuador, Costa Rica, Pert, Bolivia,
Venezuela, entre otros) y por diversas organizaciones se va abriendo camino para
mejores practicas.

Por experiencia de la autora (durante la participacion en Proyectos Turisticos
Comunitarios promovidos por Provita, Conservacion Internacional, INPARQUES, y
Corporacién Venezolana de Guayana), y experiencias generales compartidas en
diferentes mesas de trabajo y de acuerdo a los proyectos revisados y consultas e
informes publicados por ONG u otras organizaciones, los mayores inconvenientes
en los proyectos turisticos comunitarios corresponden a:

Falta de un analisis inicial por parte de las organizaciones y poca participacion
de la comunidad en los diagnésticos iniciales: se dan casos en los que por
razones de recursos se realizan pocos estudios de campo, poco contacto con la
comunidad y esto dificulta captar las necesidades y el acercamiento entre las
comunidades y las organizaciones; esto de igual manera hace que la comunidad se
sienta en lugar de beneficiados, utilizados; no se identifica con el proyecto y adopta
una posicion que lo hace actuar de manera independiente y aislada.

Estudios de viabilidad inadecuados: Esto por diversas razones: Los estudios son
realizados para justificar proyectos ya pensados, a lo que se afiade que persisten en
los diversos actores la priorizacion en la construccion de obras de infraestructura
como indicador de desarrollo, y esta predisposicién impide captar puntos criticos y
visualizar oportunidades mas viables; el personal a cargo no estd formado o
capacitado para realizar un estudio completo e integral; y la existencia de presion
hacia algunas areas o sectores hacia a los cuales se les esta asignando recursos,
entre otros.
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Poco entendimiento del trabajo multisectorial: Se producen choques por las
prioridades de cada sector e instituciones, prevalece el enfoque normativo y
sectorial antes que el territorial, asi como, poca experiencia en planificacion
participativa y didlogos intersectoriales.

Poca coordinacion del proyecto por parte de los involucrados: aunque se trate
de un proyecto en conjunto, que bien puede ser promovido por una comunidad o
una institucién, ambas partes deben entender cual es su rol dentro del mismo,
cuales son los resultados que se esperan en cada etapa del proyecto, y el producto
a corto, mediano y largo plazo, ya que el entenderlo le permite calmar ansiedades,
controlar sus expectativas y sentirse tanto identificado, como comprometido y
satisfecho con los resultado obtenidos en cada etapa del proyecto.

Irregularidades en la Tenencia de las tierras: En la mayoria de las zonas donde
se proponen proyectos turisticos comunitarios existe irregularidades en cuanto a
documentacion sobre derechos y tenencia de la tierra, esta situacién hace que se
pierda el interés en invertir tiempo, esfuerzos e incluso recursos por que se toma
como una opcién econémica temporal y poco sostenible, donde ademas los
miembros de la comunidad se sienten poco beneficiados y por consiguiente poco
comprometidos.

Debilidad en la administracion del tiempo: EI manejo del tiempo es muy
importante dentro de un proyecto; dado el caracter principalmente social que
comprenden los proyectos comunitarios exigen tiempo; y la urgencia de cumplir con
las metas establecidas y el escaso tiempo, conlleva a que se realicen actividades
aceleradas, poco supervisadas, y disminuyendo la calidad del producto esperado.

Debilidad en los canales de comunicacion e interrelacién entre instituciones,
entre comunidades y entre ambas: Las comunidades rurales o consideradas para
este tipo de actividad, donde predominan espacios naturales y el trabajo en las
tierras, suelen estar muy distantes de las vias principales, carecen de equipos
(teléfono, radios, etc.), medios de transportes, y esto dificulta la comunicacién, la
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continuidad en el seguimiento de proyectos, y la participacion constante de los
miembros de la comunidad.

o Falta de capacidad de gestion: En las comunidades pocos miembros tienen
experiencias en negocios, el nivel de educacioén suele ser bajo, dificilmente se ubica
un lider con iniciativas empresariales y en reiteradas ocasiones la cultura y dinamica
de la comunidad crea una tension social que en ocasiones impide que se
establezcan una empresa con tantos miembros en un mismo nivel.

e Poco valor hacia los recursos adquiridos durante el proyecto: En muchos
casos los recursos donados son visto como un obsequio y no como un medio para
desarrollar la iniciativa; y debido al débil compromiso de devolverlo, rendirlo, la
comunidad generalmente no asume voluntariamente esta responsabilidad, ni se

preocupa por la utilidad de esos recursos.

e Inexistencia de planes de negocios: Muchos proyectos de desarrollo empresarial
y muchos negocios a pequefia escala estan operando sin haber desarrollado planes
de negocio y esto dificulta el despliegue y consolidacion de la empresas y sus
servicios y productos, por no vincularse desde su nacimiento, por no establecer
condiciones de crecimiento empresarial, participaciéon en el mercado, desarrollo del
personal, entre otras.

e Sub- utilizacién del Equipo Técnico: Esto se debe a que no se cuenta con un
proceso claro de lo que significa el trabajo comunitario y ni de los objetivos de
proyecto. Ademas de la posicién paternalista que se interponen ante propuestas
comunitarias, que impide reconocer los verdadero roles, es decir, la institucién como
acompafiamiento y estimulo; y la comunidad como ejecutor y principal beneficiario.

Aunado a ello, al enfocarse en el area turistica se suman otras dificultades como:

e Reconocimiento del potencial del area: En ocasiones se insiste en desarrollar la
actividad turistica en zonas donde no hay atractivos, donde implementar la actividad
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requiere de gran inversion y donde las necesidades y prioridades requiere de otro
tipo de respuesta.

Adopcion de la actividad turistica como unica alternativa y desplazamiento de
actividades econémicas tradicionales. La naturaleza de la actividad turistica lleva
implicito una temporalidad la cual no todos los destinos pueden manejar, por ello se
plantea el turismo comunitario como una actividad complementaria a las actividades
tradicionales, sobre todo en lo que respecta a zonas naturales o rurales.

Percepcion de la estacionalidad, la actividad turistica es planteada como una
actividad economica complementaria, por lo general se ve marcado por una
estacionalidad (temporadas altas — temporadas bajas) es importante que se
entienda este contexto en el desarrollo de la actividad para facilitar la generacion de
alternativas y no percibirlo como un tiempo perdido o insostenibilidad de la actividad
turistica.

Captacioén de inversiones: Los costos de la infraestructura muchas veces estan
por encima del alcance de las comunidades y requieren de la inversién del sector
privado u ofra fuente externa de financiamiento, lo cual no es facil de encontrar
necesariamente.

Identificaciéon de la comunidad con la actividad turistica y atencién al turista:
Las comunidades pueden no entender las expectativas de los turistas respecto a
ciertos servicios, como la traduccién, la puntualidad, la higiene, etc. por lo que hay
un alto riesgo si la calidad del servicio cae por debajo de los requisitos del cliente,
porque los comentarios negativos tienen una gran influencia en el éxito del mercado
turistico.

Madurez de la comunidad para enfrentar el intercambio cultural que genera la
actividad turistica: los turistas pueden introducir una nueva dinamica cultural que
tenga impactos negativos en la comunidad y por ello la comunidad debe estar clara
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en su valor, en sus elementos diferenciadores, para manejar a su favor estos

impactos.

En términos generales, cada uno de estos factores afecta notablemente el
los proyectos turisticos comunitarios, y debilita cualquier

desenvolvimiento de

posibilidad de liderazgo y coordinacién en las comunidades e instituciones pudiéndose

traducirse esta debilidad en la insostenibilidad del proyecto:

Figura 2: Diagnéstico General de Proyectos Turisticos Comunitarios
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Fuente: Elaborado por la Autora.
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Basado en este diagnostico, una de las actividades que sugieren las mejores

practicas en Gerencia de Proyecto, es el registro de lecciones aprendidas, durante

las diferentes fases de un proyecto, de manera que se tenga disponible

experiencias, situaciones, respuestas y complejidades que sirvan de referencia para

el desarrollo de proyectos similares.

En este sentido, vale la pena de igual manera compartir las lecciones aprendidas

por las comunidades y por la autora durante la participacion en mesas de trabajo,

donde se ha determinado que su consideracion ha marcado una diferencia de gran

relevancia en el desarrollo de los proyectos turisticos de base comunitaria:

Es importante no crear falsas expectativas entre la gente mientras se hace el
analisis y aclarar desde el principio el objetivo de cada actividad incluyendo las
actividades de acercamiento y diagnostico.

Considerar los intereses econémicos de la comunidad donde se plantea como
alternativa el turismo comunitario y a través de la iniciativa responder a ese
interés, representa una gran estrategia para lograr la conectividad,
identificacién y participacién voluntaria por parte de la comunidad.

La sensibilizacién por parte de la comunidad y de los promotores externos hacia
los recursos naturales y culturales como uno de los principales componentes de
la actividad turistica y de sus futuros ingresos y mejoras de la calidad de vida,
contribuye a protegerios, captar aliados para su conservacién y ser mas
receptivos con las normas ambientales, evitando actividades destructivas,
invasiones a areas protegidas o métodos de produccién intensiva.

Establecer desde un inicio alternativas y alianzas de mercadeo vy
comercializacion de productos turisticos, representa un incentivo para la
comunidad y un impulso positivo para el despliegue del proyecto.
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Entender que la participacion de varios miembros de la comunidad como
proveedores de los servicios y productos turisticos y/o complementarios, genera
un encadenamiento que hace que el turismo comunitario contribuya al
desarrolio econémico local.

La empresa creada, en algin momento debe llegar a ser totalmente
independiente del apoyo externo subsidiado. Eventualmente interiorizar los
costos de formacion de destrezas, desarrollo de gestion, investigacion de
mercado, disefio y otros servicios que las instituciones puedan proporcionaries
en fases tempranas.

Mientras mas temprano se involucren los miembros de la comunidad (como
equipo de trabajo) en la planificacion y mientras mas asuman las
responsabilidades por los costos, mejor es la oportunidad de dirigir el apoyo
progresivamente decreciente del apoyo externo.

Un nuevo negocio no tiene evidencia concreta acerca de sus fortalezas y
debilidades, sus capacidades de suministrar sus productos servicios, sus
ventajas competitivas, la disposicion de la gente a pagar los precios pedidos, la
destreza de sus dirigentes o el compromiso de su personal; por ello un nuevo
negocio es mas riesgoso y para subsanar esta debilidad debe trabajar un plan,
el cual debe hacer énfasis, particularmente sobre la capacidad de sus recursos
humanos, su investigacién de mercado, fuentes de capital, entre otras, debe
demostrar su capacidad para responder a todas las amenazas potenciales y
aprovechar todas las oportunidades del mercado.

Adaptar los instrumentos utilizados para la capacitacién, considerando que
existen poblaciones cuya cultura predominante es oral, ademas de faltas de
destrezas para la lectura y escritura y escasas practicas para calculos
numéricos (presupuestos, estimacion de costos) tanto de los promotores como
de la poblacién.
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Confirmar con anterioridad las reuniones con el equipo técnico, reuniones de
trabajo u otras actividades planificadas con la comunidad. Se sugiere realizar un
cronograma de trabajo de revisita y confirmacion de las reuniones, con base en

los cronogramas establecidos en los proyectos comunitarios.

El riesgo es generalmente alto porque implica establecer una actividad con
empresarios sin experiencia, probablemente reacios a tomar decisiones y

riesgos.

Rara vez las comunidades son homogéneas y es posible que haya conflictos.
La transferencia de activos es un asunto delicado al que hay que tratar cuando
el negocio sea independiente.

4.3 PREMISAS PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS TURISTICOS

DE BASE COMUNITARIA TOMANDO EN CUENTA LAS MEJORES
PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

Los aspectos anteriormente descritos han puesto en juego el éxito de las

diferentes iniciativas emprendidas; sin embargo la realizacion de diferentes

proyectos, la busqueda de respuestas a las consecuencias de ciertas acciones y

la implementacion de estrategias, han permitido descubrir caminos que faciliten el

alcance de los objetivos y la sustentabilidad de los proyecto; entre ellas cabe

mencionar las siguientes premisas pueden ser consideradas para el desarrollo de

proyectos turisticos de base comunitaria en el Estado Bolivar :

Liderazgo Comunitario y Motivacion

Para que un proyecto turistico de base comunitaria sea verdaderamente
“comunitario” su principal promotor y ejecutor debe ser la comunidad a través
de una organizacion local creada para tal fin, (entiéndase independiente de
organizaciones publicas o privadas, capitanias comunitarias, consejos
comunales, entre otras; que si bien sirven de apoyo, poseen otras funciones,
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normativas de funcionamiento y compromisos muy particulares), ain y cuando
la idea haya nacido en una organizacion, la comunidad debe ser participe de
todas las actividades y tomas de decisiones, asi como de los documento que en
ella se generen.

Asi mismo, se debe tener presente, que el calificativo de comunitario hace
énfasis en el beneficio que la actividad turistica representa para una
determinada comunidad. No significa necesariamente que todos las personas
del lugar participen en el turismo, pero si es importante destacar que los
propietarios de las empresas son locales, al igual que la mayoria de los
proveedores de los servicios y productos. Por ello se genera el encadenamiento
que hace que este turismo contribuya fuertemente al desarrollo econémico
local.

Condiciones para el desarrollo y sostenibilidad

La comunidad u organizacion local debe contar con las condiciones basicas
para emprender una iniciativa turistica, dentro de las cuales cabe mencionar:

- Ubicacién de lugares bien preservados y de gran belleza escénica; y/o
recuperables.

- Infraestructura basica para prestar el servicio turistico.

- Terrenos en propiedad de la organizacion local.

Algin modo de vida preservado de forma genuina. (Ej.: como agricultor y

pescadores, entre otras).

Participacion de hombres y mujeres.

- Conocimiento local sobre la biodiversidad y usos tradicionales.

- Estructura organizativa elemental para la administracion de servicios
turisticos, en caso de no poseer disposicién para crearla.
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e |dentidad Comin

Cuando se inician los proyectos turisticos por lo general la comunidad no tiene
mucho conocimiento sobre la actividad turistica. Es importante facilitar el
conocimiento de si mismos y crear un sentido de pertenencia, y partiendo de alli,
mostrar las oportunidades que brinda la actividad turistica y como combinar y
aprovechar ambos elemento, superando las individualidades para formar parte de
un esfuerzo en conjunto.

En este sentido, vale acotar que las potencialidades solo son un punto a favor,
existen elementos que debe ser tomados en cuenta para promover los proyectos
en el Estado, especificamente en cuanto a:

Factores de facilitacion: acceso al destino, acceso a los atractivos,
sefializacion, seguridad de transporte.

Factores de operacion: alojamiento, alimentacion, servicios de salud,
Comunicacion, Productos turisticos, imagen urbana, recursos naturales.
Factores de comercializaciéon: promocion, oferta de paquetes, entre otros.

e Acompaiamiento Institucional

El acompariamiento institucional debe partir de las necesidades y oportunidades

detectadas, cumpliendo un rol de asesor y/o facilitador sobretodo en los siguientes
puntos:

Apoyo en la obtencién de informacién: por su experiencia generalmente las
instituciones u organizaciones de apoyo, cuentan con técnicas apropiadas para
obtener, procesar y analizar la informacién segin el proyecto que se desee
realizar.

Fortalecimiento en el desarrollo de proyectos: elaboracién de planes de trabajo,
elaboracion y presentacion de informes, documentos de respaldo del proyecto,
administracién de recursos, estandares de calidad y sostenibilidad ambiental.




Fortalecimiento del enfoque empresarial: De igual manera pueden suministrar

orientacion sobre estrategias y medidas para determinar, el producto adecuado,
calidad, tarifas adecuadas, poner valor a la identidad cultural, tramitar los
permisos, comercializacion y mantenimiento del producto, entre otros.

Fortalecimiento en la construccion de la planta turistica: Las organizaciones
pueden y deben asistir a las organizaciones locales en los tramites de permisos,

parametros y disefio de construccion de la planta turistica.

Fortalecimiento de la calidad del producto: las organizaciones pueden ofrecer
capacitacion y propiciar intercambio con experiencias similares que faciliten el

conocimiento sobre los niveles de calidad que se esperan y que son posibles de
llevar a cabo.

Acceso al mercado turistico y vinculos con el sector: las organizaciones pueden

promover vinculos entre operadores y profesionales del area turistica, propiciar la
participacion en eventos y articular la relacién con los entes del sector.

Desarrollo de trabajos de red: las organizaciones poseen la capacidad para

articular con ofras empresas y generar apoyo entre las mismas como
complemento de servicios, etc.

Incidencia politica y formacién de alianzas estratégicas: las organizaciones pueden

facilitar y gestionar apoyo por parte del sector publico y privado:

- Fortaleciendo y propiciando la presencia de la organizacién en espacios
politicos y empresariales de promocién.

- Apoyando a nivel financiero la consolidacién de la organizacion y la
realizacion de actividades que promuevan a futuro la sostenibilidad
econémica.
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- Apoyando la constitucion legal y facilitando el proceso de planificacion
estratégica de la organizacién comunitaria.

- Facilitando el intercambio mutuo y propiciando espacios de dialogo entre las
iniciativas.

e Capacitacion constante de la organizacién local y concienciacion y
sensibilizacién sobre la Actividad Turistica

La capacitacion, concienciacién y sensibilizacién no solo debe ser promovida por
las organizaciones de apoyo, la comunidad debe mantenerse en una constante
busqueda para responder a las necesidades de la comunidad, del proyecto y de su
desenvolvimiento como gestor y promotor turistico.

Los programas de capacitacion implementados por organizaciones en apoyo a la
actividad turistica en comunidades, incluyen entre otros conocimientos:

- Bases Conceptuales de Turismo segun la modalidad a implementar
(agroturismo, ecoturismo, turismo industrial, turismo histérico, turismo de
negocios, entre otras) y tipo de empresa /servicio (alojamiento, transporte,
complementarias, entre otras).

- Calidad en el servicio segun el tipo de empresa o servicio a implementar:
implicaciones de una empresa turistica, como manejar una empresa turistica,
como organizar y desenvolverse en cada area de trabajo, entre otras.

- Comercializacién y promocion turistica: Definicion del mercado meta,
elaboracién de paquetes y rutas turisticas, como vender y mercadear y
producto turistico, Como debe ser la preparacién para participar en eventos y
ferias turisticas.

- Gestion Cultural: Turismo y cultura, valoracién del patrimonio e incorporacién
al producto turistico, regulacion del turismo para proteger la cultura local.

- Seguridad Turistica y gestion de riesgos: técnicas de primeros auxilios,
planes de emergencia, seguros y pélizas de responsabilidad civil.
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- Gestion Ambiental: sostenibilidad ambiental y buenas practicas, técnicas de
produccion, utilizacion de energias alternativas, tratamiento de desechos y
reciclaje, saneamiento.

- Gestion Empresarial: Definicion de precios basados en analisis de costos,
usos de herramientas de informatica de comunicacion, uso de computador
(procesador de textos y hojas de calculos), contabilidad y manejos

financieros.

* Independencia y Madurez Organizacional

La capacitaciéon de la comunidad y el apoyo institucional se debe realizar con
miras a que la organizacién local pueda desenvolverse en algin momento por
si solo y lograr satisfacer las necesidades a través de su propia gestién, y el
conocimiento adquirido para responder a través de técnicas, estrategias y
alianzas a sus necesidades y/o oportunidades de crecimiento y desarrollo
comunitario por medio de los proyectos.

Asi mismo implica, que la comunidad vaya adquiriendo responsabilidad y que
se sienta los suficientemente segura para superar dificultades, asumir cualquier
compromiso y avanzar de manera independiente buscando nuevas alternativas,
en caso de que la institucién de apoyo directo, se vea en la necesidad retirarse
por presentar limitaciones econémicas y/ o técnicas.

4.4. GUIA PARA DESARROLLAR PROYECTOS TURISTICOS DE BASE
COMUNITARIA EN EL ESTADO BOLIVAR BASADO EN LAS
MEJORES PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

El desarrollo de un proyecto se lleva a cabo en diversas etapas y cada una de ellas
comprende un conjunto de actividades que marcan el camino para traducir las ideas
en realidades.
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De acuerdo a las mejores practicas todo proyecto tiene un inicio y un final (Ciclo de
Vida), cuya gerencia se sustenta en el recurso humano involucrado, trabajos
técnicos, productos entregables, toma de decisiones (revision, verificacion y
validacién) y mecanismos de seguimiento y control.

Partiendo de esta idea, en este capitulo se proponen las etapas basicas para el
desarrollo de proyectos turisticos de base comunitaria y se describen las actividades
que cada una comprenden, como una herramienta y marco de referencia para
facilitar el despliegue de proyectos de esta naturaleza, tomando en cuenta las
debilidades detectadas en diversas experiencias, la realidad turistica del Estado
Bolivar y, las practicas y metodologias de la cuales la autora ha formado parte
durante su ejercicio profesional. Estas etapas basicas podrian identificarse como:

Etapa I: Investigacién Preliminar
Etapa Il: Anadlisis de Alternativas
Etapa Ill: Formulacién

Etapa IV: Ejecucion

Etapa V: Cierre

4.4.1 | ETAPA: INVESTIGACION PRELIMINAR

La etapa de investigacion preliminar, se inicia cuando se identifican condiciones en
una comunidad que pueden dar paso al desarrollo de ideas proyectos vinculadas al
sector turismo. Un punto de partida muy comiin suele ser:

e Cuando una comunidad manifiesta la idea de desarrollar la actividad turistica.

» Cuando una organizacién identifica elementos potenciales para implementar la
actividad turistica.

*Y como estrategia de conservacion, cuando se considera que la actividad
turistica sera productiva para la comunidad y la menos nociva para el medio
ambiente.
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Como herramientas para el progreso de esta etapa es de gran utilidad la revision de
planes nacionales, estadales y municipales; proyectos realizados por otras
organizaciones en la comunidad determinada; asi como también la revisién de

diagnésticos participativos disponibles en la comunidad.

Durante la etapa es determinante realizar recorridos en la comunidad, sus
alrededores y mantener conversaciones con los grupos comunitarios preexistentes,
representantes y lideres comunitarios, independientemente que la iniciativa
provenga de sus miembros, ya que esto permite captar informacién sobre la vision
de desarrollo comunitario que tiene planteada la comunidad y que muchas veces el
dia a dia impide percibirla.

Esta ademas es una oportunidad para demostrar las intenciones que se tienen y
promover la participaciéon de la comunidad en las diversas actividades.

La importancia de esta etapa radica en que la informaciéon obtenida facilita la
relacion entre los miembros de la comunidad y la relacién y entendimientos de la
dinamica de la comunidad por parte de las instituciones, deteccion de capacidades,
necesidades, recursos y nivel de interés y disposicién para incursionar en el sector
turismo, ademas de orientar la definicion de estrategias para promover y facilitar el
desarrollo comunitario, bien sea complementando proyectos ya existentes o
generando proyectos nuevos.

4.4.1.1 ACTIVIDADES

4.4.1.1.1 Basqueda de referencias

Uno de los aspectos mas delicados para iniciar un proyecto comunitario son los
primeros contactos con la comunidad, de alli que se deba buscar referencia que

faciliten los primeros encuentros y generen impactos positivos. Con mayor énfasis
cuando la iniciativa proviene de un promotor externo a la comunidad.
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En este momento, se ha de considerar referencias documentales pero sobretodo de
tipo fisicas, socios econdmicos, religiosos, educativos, sanitarios, culturales, entre
otras; ya que esta informacion sera de utilidad para un mejor desenvolvimiento en la
comunidad, basicamente respondiendo: ;Qué dia es el mas apropiado para
programar las visitas?;Que servicios de apoyo hay disponibles?;Quien podria
facilitar la traducciones en caso de ser necesario? ;Nivel de instruccion o medios
para comunicarse? ;Cémo es el acceso? ;Qué vestimenta es la mas apropiada
para la actividad?;Qué se puede o no hacer en la comunidad durante las visitas?
¢ Qué actividades coinciden con la visita y/o recorrido que puedan alterar la
apreciacion del lugar o la informacién a obtener?, entre otras.

Esto permite, adaptarse en lo posible a la dinamica de la comunidad y evitar
actitudes inapropiadas; ejemplo programar actividades en sus dias de culto o de
obtencion de alimentos (comunidades indigenas); utilizar vocabularios o medios
informativos muy técnicos para dirigirse a la comunidad; el uso de una vestimenta
inadecuada (muy informal o muy elegante o que realce una diferencia de nivel
economico); actitudes de poder sobre la comunidad, entre otras, lo cual no solo son
aspectos que marcan distancia sino que ademas influye negativamente en la
integracién de comunidad-proyecto.

4.4.1.1.2 Reconocimiento de la comunidad

Para poder promover la participacién hay que conocer primeramente la comunidad,
quienes son sus lideres y que asuntos son considerados en tiempo real prioritarios.

Una manera de identificar los lideres comunitarios, es conversando con las
personas de mayor tiempo en la comunidad y con organizaciones comunitarias
existentes: fundaciones culturales, concejos comunales, promotores comunitarios,
iglesias, organizaciones de servicios sociales, empresarios, entre otros.

De igual manera es de gran utilidad identificar a las organizaciones de tipo politica,
religiosa, sociales, entre otras; hacer una lista de contactos sobre los dirigentes,
organizaciones afiliadas y sus prioridades, e incluso que apreciaciones tienen estas



70

organizaciones de los lideres de la comunidad y viceversa, asi como también sobre
la actividad turistica.

También, asistir y participar activamente en eventos, juntas, reuniones de
asociaciones de la comunidad, en la que se permita, (independientemente de donde
provenga la actividad de la iglesia, gobernacion, fundaciones, alcaldia, junta
comunal, grupos comunitarios); no solo como institucién en caso de pertenecer a
una, sino como un miembros mas de la comunidad interesado en que el objetivo de
la actividad sea logrado, concentrandose no tanto en un aporte econémico, sino
mas bien humano, de intercambio y de solidaridad.

Un ejemplo de ello podria ser facilitar un taller de capacitacion como parte de un
evento organizado por la comunidad, apoyar la intervencién de los miembros de la
comunidad, participar en las actividades tradicionales bajo sus propios esquemas,
entre otras.

Esta actividad no es facil, muchas veces la comunidad suele cerrarse, sobre todo si
existen desacuerdos entre sus miembros, si antes no ha trabajado de manera
conjunta con instituciones, o si los resultados de las propuestas presentadas hasta
el momento no han sido del todo satisfactorias o productivas para la comunidad.

En este sentido, es necesario demostrar con hechos las intenciones que se tiene
con la comunidad. Y que mejor manera que conviviendo y/o apoyando actividades
que son importantes para ellos y hacerles ver como pueden superar sus debilidades
y aprovechar sus fortalezas en tiempo real; porque una de las cosas que mas afecta
la participacion es la espera de efectos o cambios futuros cuando se tienen
necesidades muy marcadas en el presente.

4.4.1.1.3 Conformacién y alineacién del equipo de trabajo
Cuando se trata de proyecto comunitario esta primera conformacién de equipo suele

ser cuesta arriba, porque generalmente no se cuenta con recursos para compensar
el tiempo que exigen la participacién e incluso para llevar a cabo las primeras
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actividades, por lo que estos primeros pasos son inestables por su naturaleza de
voluntariado.

Sin embargo, a través de las actividades en las cuales se va participando en la
comunidad se van identificando lideres y/o personas que muestran interés hacia la
actividad turistica y con el apoyo de las instituciones se pueden realizar talleres
informativos sobre reconocimiento de la comunidad, motivacién y autoestima,
diagnostico participativo, liderazgo, promotores comunitarios, proyectos
comunitarios y sobre proyectos turisticos comunitarios, de manera que la iniciativa
y/o motivacion de los miembros se vaya generando por si sola y logre concretarse el
equipo de trabajo.

También sirve de gran apoyo, y hasta podria considerarse indispensable para
promover la participacion en los equipos de trabajo, responder a las necesidades de
la comunidad, es decir, paralelo a estos talleres y reuniones, propiciar jornadas de
salud, charlas para subsanar situaciones conflictivas en el nucleo familiar, entre
otras, de manera que el equipo que se estad formando voluntariamente sienta

respuesta a sus necesidades.

A través de los talleres se ha de conforma un primer grupo de trabajo y este estara
en la libertad de incorporar a otros miembros de la comunidad que en la medida en
que se vayan realizando actividades se sientan motivados o interesados en
participar.

Lo idoneo es que los miembros de la comunidad participen continuamente en las
actividades propuestas, sin embargo, dado las diferentes actividades vy
responsabilidades que ocupan a la comunidad, es inevitable que contantemente
salgan y entren personas a este equipo. Y en ese sentido, lo que se podria
establecer es el producto que ha de generar ese participante mientras forme parte
del equipo, de manera que deje evidencias de su participacion, ya que esto
contribuye a que este participante sienta que ha hecho un aporte, que este ha sido
reconocido, ademas de crear un compromiso hacia la comunidad y facilitar su
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incorporacion en caso de que mas adelante desee formar parte del equipo
nuevamente.

En apoyo a este equipo comunitario, es necesario identificar y conformar de manera
paralela un equipo de apoyo técnico, el cual segun la naturaleza del proyecto,
estaria conformado basicamente por profesionales en el area de turismo, sociologia,
estadistica, geografia, administraciéon, contaduria, derecho, ambiente, entre otras; o
personas con conocimientos sélidos sobre estas areas y proyectos comunitarios, ya

que esto van a servir para responder a las inquietudes que se vayan presentando.

Si bien la comunidad comunmente no cuenta con este personal, ni recursos
econdmicos para contratarlos, es alli cuando se recurre a las instituciones de apoyo
comunitario para ubicarlo. Claro esta, su funcion no es realizar el proyecto, sino
orientar durante el proyecto y/o asistir en las dudas que se presenten a futuro sobre

la iniciativa, implicaciones legales, presupuestos, impactos ambientales, entre otras.

Una vez que se han conformado estos equipos de trabajos, el equipo comunitario,
independientemente de donde provenga la iniciativa, (comunidad u organizacion) se
debe establecer un coordinador de general de actividades y con él varias
delegaciones donde todos los miembros tengan una responsabilidad para
recopilacién de la informacion necesaria de la comunidad.

De igual manera, en la medida en que se avance en la definicién de actividades
para el diagnostico comunitario, el equipo de trabajo (Promotor- comunidad —
Técnicos) debe programar y llevar a cabo reuniones de alineacion, las cuales tienen
como objetivo integrar a todos los participantes, facilitar el entendimiento de los
objetivos de investigacion asi como también los instrumentos de recopilacion y
fuentes para obtener la informacién y el papel que esto juega dentro del proyecto.

En cada una de las reuniones debe realizarse minutas, listas de asistencia y tomas
fotograficas, debe quedar por escrito los puntos tratados, los planteamientos,
respuestas u acuerdos realizados, asi como los compromisos para las siguientes
reuniones.
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4.4.1.1.4 Elaboracion del Plan de Trabajo

Para el desarrollo del Plan de trabajo los talleres siguen siendo la mejor guia, por lo
que se prepara la informacién para facilitarla al equipo de trabajo y una vez
discutido y aclarado los términos, se inicia una nueva actividad que consiste en

llevar la informacién recibida a la practica.

El Plan de trabajo debe ser realizado por el coordinador de general de actividades y
las delegaciones conformadas, con el apoyo de quien facilite la informacién durante
el taller; debe especificar las actividades, productos esperados, recursos requeridos,
tiempo y los responsables.

Durante las reuniones de alineacion debe ser discutido y entendido por todos los
miembros, ademas de revisado y actualizado de acuerdo a los resultados que se
vaya obteniendo.

Es de gran utilidad en el desarrollo de esta actividad, considerar el nivel y drea de
instruccion, de igual manera las limitaciones y capacidad de respuesta de los
miembros de la comunidad y de las instituciones, a fin de lograr el verdadero
entendimiento de los objetivos y el reto y/o rol que cada miembro debe asumir

durante esta etapa.

Otro aspecto importante en un proyecto es el tiempo y muchas veces en las
comunidades, dada sus caracteristicas, no lo toman muy en cuenta, por lo que el
incluirlo en el Plan de Trabajo, representa la mejor manera de controlarlo, definiendo
a cada actividad el tiempo para llevarlo a cabo y dado seguimiento mediante las
reuniones.

Por ello, el plan de trabajo se debe revisar en cada reunién dando seguimientos a
las actividades planteada y cumplidas, asi como verificar porque algunas no
pudieron llevarse a cabo, el responsable, las razones, y como se podria apoyar a
esta persona o delegacion en la ejecucion, esto fortalecera el sentido de
responsabilidad y al mismo tiempo presionara hacia el cumplimiento de las
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actividades en el tiempo estimado, lo que sera un punto a favor dentro de la
ejecucion del proyecto.

4.4.1.1.5 Obtencion, procesamiento y analisis de informacion.

Con el acompafiamiento del equipo de apoyo técnico, deben establecerse los
objetivos de la investigacion, la informacion que se espera obtener con la aplicacion
de cada instrumento, elaborar y validar los instrumentos, y la herramienta para su
procesamiento, analisis y presentacion de informacion.

Considerando que se debe aprovechar al maximo las oportunidades de obtencion
de informacion, seria de utilidad abarcar interrogantes no solo turisticas sino socio
econdmicas; y de igual manera definir las necesidades y oportunidades susceptibles
de ser satisfechas a través de un proyecto, tanto por parte de la comunidad como
por parte de las instituciones, tomando en cuenta el area de accion y las
capacidades geograficas y técnicas.

En este sentido, con respecto al equipo de apoyo técnico es de gran utilidad la
intervencion de socidlogos, estadisticos y geégrafo, como apoyo a la elaboracion
del instrumento y establecimiento de lo que se espera obtener de él. A pesar de que
estas intervenciones suelen visualizarse como exigentes antes una comunidad, es
un apoyo que si existe la posibilidad, les va a permitir obtener los datos que desean
con mayor precision, ademas de facilitarle las técnicas y manera de registro mas
adecuada segun los recursos disponibles para que la comunidad lo actualice cada
vez que lo considere necesario.

Comunmente, para la obtencién de informacién sobre la comunidad se realizan
censos tanto poblacional como fisico este Gltimo utilizando mapas y croquis, en ellos
se resaltan aspectos socio econémicos como: procedencia, numero de personas
que integran el hogar, familiares directos e indirectos que habitan en la vivienda,
edades, actividades productivas que realizan, nivel de instruccién, idioma,
caracteristicas de la vivienda, servicios disponibles, entre otras; y desde el punto de
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respuesta a las necesidades y oportunidades e incluso monitorear si el proyecto
implementado a generado cambios que podria estar afectando positiva o
negativamente estas necesidades y oportunidades.

Una manera de registrarlo seria considerando: Estado, Municipio, Comunidad,
Sector, area de atencion (capacitacion, promociéon y mercadeo, servicios, entre
otras), necesidad /oportunidad, fecha de deteccién y posibles instituciones a captar

para la intervencion.

Asimismo, es conveniente otorgar un grado de prioridad relativa a la necesidad u
oportunidad planteada de acuerdo con los objetivos de la comunidad, y seleccionar
la que se considere viable segun el area de accién y capacidades tanto geografica
como técnica.

Este suele ser un punto critico en la comunidad, ya que muchas veces resulta dificil
dar ese grado de prioridad, porque existen la tendencia a considerar todo como
prioritario, en este sentido con el apoyo del equipo técnico es de utilidad crear
criterios que determinen que una necesidad es prioritaria para la comunidad, y el
grado de impacto, para luego someter cada una de las necesidades a estos criterios
y crear una matriz comparativa, donde en la medida en que se revisen las
necesidades se vaya ubicando un lugar para cada una de ellas.

Ejemplo de esos criterio podria ser: si la necesidad afecta a la mayoria de la
poblacion o solo a un sector pequefio, si la necesidad de ser atendida contribuye a
mejorar el desempefio de las actividades productivas de la comunidad, si la
necesidad de ser atendida mejora la calidad de vida de la poblacién en términos de
salud, educacion, alimentos y vivienda, entre otras.

Y el grado de impacto podria determinarse mediante una escala numérica, del 1 al
3, identificando los numeros como Alto, Medio, Bajo impacto; o la que a criterio del
equipo se considere mas apropiada para lograr el objetivo segun el caso.
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Las mesas de trabajo y el apoyo del equipo técnico, como elementos facilitadores,
es de gran utilidad durante la realizacion de estas actividades, ya que dependiendo
de la necesidades presentes en la comunidad o vividas por los miembros del
equipo, (la cual suele ser una combinacién de logros, sobrevivencias, frustraciones
y/o complejos); es posible que se pongan en evidencia intereses particulares,
desacuerdos y dificultades para expresarlo que pueden tornarse violentas y/o
provocativas.

En este momento los esfuerzos deben concentrarse en lograr el entendimiento de
problema, hacer respetar las opiniones de cada miembro, revisar las actitudes
expuestas de ser posible escenificarlas de manera que los involucrado visualicen
como esto afecta al grupo y el logro del objetivo y se aprenda en cada uno de los
encuentros sobre la resolucion de conflicto, hasta lograr una respuesta mas
aceptable.

4.4.1.1.7 Revision de los productos y respaldos de culminacion de la | Etapa

El coordinador de general de actividades, en conjunto con las delegaciones
apoyados en su plan de trabajo, debera llevar a cabo una revision de los productos
de esta | Etapa, verificando el cumplimiento de los objetivos, las actividades que no
se pudieron cumplir a cabalidad, las razones, limitaciones, y las estrategias,
medidas de apoyo y plazos para responder a las actividades inconclusas.

Asimismo, deberan registrar estos productos en un documento, que debera
expresar las actividades realizadas, instrumentos utilizados, técnicas de
procesamiento de informacién, resultados y evidencias de cada actividad, los
participantes, asi como el periodo en el cual fue realizado, de manera que las
experiencias de esta | Etapa queden documentadas .

En este punto en particular, la participacion y comunicacién, juega un papel
primordial; y mas alla de eso, la responsabilidad y respeto ante cada una de las
opiniones emitidas.
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También es un momento oportuno para identificar las debilidades detectadas en el
equipo -tanto a nivel de coordinacién como de delegaciones- y determinar el camino
mas viable para subsanarias y alcanzar el objetivo, y no arrastrar estas debilidades
hacia la siguiente etapa.

4.4.1.1.8 Validacion de la culminacion de la | Etapa

Para dar por culminada la | etapa es conveniente que el coordinador de general de
actividades conjuntamente con los delegados realice una exposicion de los
resultados obtenidos en esta | etapa de manera que entre todos los miembros del
equipo y, de ser posible, la comunidad queden aceptados, validados y divulgados
como primeros resultados de la iniciativa.

En apoyo a esta actividad se debe realizar un acta donde quede constancia de
quienes participaron en esta aceptacion, validacion, y divulgacion, la cual debe ser
respaldada con la firma de los participantes (tanto del equipo de trabajo como de la
comunidad) y fotografias de la reunion y/o asamblea llevada a cabo para tal fin.

4.4.1.1.9 Planificacion preliminar de la Il Etapa

Basado en los resultados anteriores el coordinador de general de actividades
conjuntamente con las delegaciones debe definir las proximas actividades, las
cuales se han de resumir en un plan preliminar, donde se especifican las
actividades, productos esperados, recursos requeridos, tiempo y posibles
responsables.

Esta actividad representa un mecanismo para mantener al equipo de trabajo activo,
incentivar la continuidad de los miembros del equipo de trabajo para la siguiente
etapa y apoyar el progreso de la iniciativa.
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4.4.1.1.10 Seguimiento y Control

El coordinador de general de actividades conjuntamente con las delegaciones debe
realizar el a través de las reuniones de trabajo el control y seguimiento de la
iniciativa, utilizando como herramienta el plan de trabajo y como indicadores los
resultados de cada encuentro, los productos de cada etapa y sus respaldo, ya que
esto sustenta las propuestas de cambios que se generen y facilita la toma de
decisiones oportunas para alcanzar los objetivos.



Cuadro 1. Resumen de la | Etapa

Identificaciéon

Investigacion Preliminar

Objetivos

« Deteccion de capacidades, necesidades y recursos y nivel de interés
y disposicion para incursionar en el sector turismo.

» Definicion de estrategias para promover y facilitar el desarrolio
comunitario.

« Captar informacion sobre la vision de desarrollo comunitario que
tiene planteada la comunidad.

Actividades

e Blsqueda de Referencias

* Reconocimiento de la comunidad

« Conformacién y alineacién del equipo de trabajo.

« Elaboracién del Plan de Trabajo.

« Obtencién, procesamiento y anédlisis de informacién.

» Registro y priorizacién de necesidades /oportunidades detectadas.
* Revisién de los productos y respaldos de culminacion de la | etapa.
» Validacién de la culminacion de la primera etapa

» Planificacién preliminar de la Il Etapa.

» Seguimiento y Control.

impacto

¢ Relacién entre los miembros de la comunidad por un fin comun.

+ Relacion y entendimiento de la dinamica de la comunidad por parte
de las instituciones.

Participacion Comunitaria.

Producto

« Diagnostico, registro y Priorizacion de Necesidades /Oportunidades.

Herramientas de
Seguimiento y Control

» Plan de Trabajo

» Minutas de cada actividad (taller, reuniones de trabajo, eventos, entre
ofros)

» Documentos de Consulta (aceptacion, validacién y divulgacion).
« Plan Preliminar de la Etapa |l

Responsables

e Promotor ylo Investigador inicial (institucion, miembro de Ia
comunidad)

= Equipo Comunitario (Comunidad Objetivo )

« Equipo de Apoyo Técnico

Fuente: Elaborado por la autora.
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4.4.2 1| ETAPA: ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Esta etapa corresponde al momento en el que el equipo de trabajo somete a
discusion, filtra la informacién obtenida hasta el momento y determina que
necesidades y/o oportunidades se pueden abordar a través de un proyecto.

Se inicia una vez que se ha procesado la informacion obtenida en la comunidad, y a
través de reuniones e intercambios de ideas, definiendo cual seria la idea proyecto a
desarrollar partiendo de las prioridades, los recursos disponibles o a los que se
podrian tener acceso y las capacidades tanto geografica como técnica que tenga la
comunidad y las instituciones u organizaciones de apoyo.

La importancia de esta etapa radica en que se inicia la toma de decisiones sobre las
necesidades u oportunidad, delimitar la situacion a atender y las acciones basicas a
emprender, lo cual permite direccionar los esfuerzos y recursos disponibles tanto
por parte de la comunidad como por parte de las instituciones de apoyo,
visualizando los medios para responder a los requerimientos del futuro proyecto.

En esta fase también se debe verificar si la propuesta de proyecto esta relacionada
o depende de la realizacion de otros proyectos.

4.4.2.1 ACTIVIDADES

4.4.2.1.1 Conformacion y alineacion del equipo de trabajo

Para esta etapa de la iniciativa, se requiere de mayor esfuerzo ya que el analisis de
alternativas para determinar cual es la mas viable exige considerar y evaluar
aspectos de riesgo, condiciones del sitio, mercado, regulaciones necesarias, entre
otras.

Es muy probable que en el inicio de la etapa se retiren algunos de los miembros, por
diversas razones, entre ellas haberse incorporado para responder a la primera etapa
de diagnéstico, las acciones emprendidas no lograron captar su atencién y/o
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mantener su motivacion, asuntos personales, entre otras. Y de igual manera, es
posible que se incorporen miembros al equipo o sub equipo de apoyo técnico
especifico para la realizacion de analisis determinados.

De alli la necesidad de revisar esta rotacion y establecer la nueva conformacién del
equipo de trabajo para dar inicio a esta Il etapa, inclusive es conveniente revisar la
actuacion del coordinador de general de actividades y de las diferentes
delegaciones a fin de chequear que se encuentren estables para responder a las
nuevas necesidades de la iniciativa, o en su defecto nombrar por decisién unanime
a un nuevo coordinador de actividades generales e incorporar nuevos miembros a
las delegaciones, esto dependera de la situacion.

Asi mismo, se debera continuar con las reuniones de alineacion para revisar los
nuevos canales de comunicacién y renovar la integracion de todos los miembros
del equipo de trabajo, esto facilita el entendimiento de los objetivos para esta Il
etapa asi como también las responsabilidades de cada miembro dentro del nuevo
plan de trabajo.

4.4.2.1.2 Actualizacién del plan de trabajo

El coordinador general de actividades conjuntamente con las delegaciones debera
asumir los nuevos retos, los cuales para esta etapa implican la evaluacién y analisis
de opciones previamente identificadas, respondiendo esencialmente a la definicion
de la necesidad del proyecto y realizacién de un estudio de mercadeo, técnico,
econdmico que conlleve a determinar la propuesta mas viable.

A pesar de contar con un plan de trabajo para esta Il Etapa, que trae consigo la
culminacion de la etapa anterior, en este momento es importante realizar las
actualizaciones necesarias y discutirlas nuevamente con el equipo de trabajo,
repasar los nuevos compromisos y sus respectivos responsables.

Como una actividad complementaria, paralelo al plan de trabajo se deben
considerar la realizacion de nuevos talleres o practicas conforme a las necesidades
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que se vayan presentando, asi como la participaciéon en las actividades de interés
comunitario, de manera que el equipo de trabajo se sienta motivado, vaya
adquiriendo nuevos conocimientos y superando un poco las debilidades y complejos
que se haya generado por las limitaciones preexistentes.

4.4.2.1.3 Descripcion de las ideas proyectos.

Previo al analisis de alternativas, el coordinador general de actividades
conjuntamente con las delegaciones y el apoyo del equipo técnico, debera iniciar la
descripciéon de las diferentes ideas proyectos, las cuales cabe recalcar, deberan
provenir del diagnostico participativo de la comunidad.

Esta descripcion debera definir los objetivos, alcance, caracteristicas, productos,
servicios relacionados, limites, asi como también los métodos de seguimiento y
control de la idea proyecto.

Algunas interrogantes claves para desarrollar esta descripcion son: ;Cual es la
prioridad a atender? ; Qué se puede hacer? ;Con que objetivo? ;Cual es el camino
para llegar al objetivo? ;Por donde se comenzaria? ;Qué limitaciones
existen?; Cuando se iniciaria?;,Qué tipo de permiseria se necesita? ;Donde se
iniciara? ;Qué tipo de apoyo se necesita? ;Qué resultados se esperan? ;En qué
tiempo se espera obtener resultados? ;Cuando se dara por cumplido el objetivo?
¢ Cual va hacer la evidencia de que se cumplio el objetivo?

Este esfuerzo debe realizarse para cada una de las ideas proyecto y debe ser
desarrollado de forma consistentes, es decir, con similar nivel de descripcion para
cada una de las propuestas de manera que puedan ser comparables.

Comunmente, esta actividad se desarrolla a través de mesas de trabajos, utilizando
como guia un formato con los diferentes items que debe abarcar la descripcién, con
el objeto de dar forma a las ideas y verificar la disponibilidad de informacién para su
evaluacion y/o futuro abordaje como proyecto.
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Para esta actividad la participacion del equipo de apoyo técnico, es de gran
importancia, ya que ademas de aclarar ciertas dudas sobre los términos mas
adecuados para la descripcion, facilita el dialogo y el avance en las discusiones y
conclusiones de la actividad.

4.4.2.1.4 Analisis, evaluacion de opciones y seleccion de alternativas

Una vez descrita cada idea proyecto bajo un mismo esquema, se debe considerar
una metodologia de seleccion basada en la comparacion de los distintos proyectos
candidatos y un conjunto de criterios integrales.

El equipo de trabajo planificara las actividades y reuniones necesarias para:
establecer los criterios integrales de evaluacion, identificar las potencialidades y
opciones que permiten satisfacer las necesidades, evaluar las opciones con
respecto a los objetivos del proyecto, y proponer una mejor opcién para desarrollar
el proyecto.

Como referencia, algunos de estos criterios responden a si la idea proyecto, genera
mejoras en las condiciones socioeconémicas de la comunidad, si se cuenta con
apoyo técnico en el tema o puede ubicarse entre las diferentes instituciones, si se
tiene presupuesto para desarrollar el proyecto o puede conseguirse, y si genera
impacto ambiental positivo 0 al menos no negativos.

A través de esta actividad se busca hacer una seleccion de la opciones mas viables
partiendo de las capacidades de la comunidad y las instituciones de apoyo para
llevar a cabo el proyecto: capacidad de financiamiento, capacidad técnica para
afrontar la iniciativa, la tolerancia organizacional para asumir riesgos y la cantidad
de horas hombres disponibles para actividades relacionadas con el proyecto.

4.4.2.1.5 Realizar el analisis preliminar de viabilidad

Dado que las ideas proyectos se originan en pro de satisfaccion de necesidades de

la comunidad y que estas una vez desarrolladas como proyecto deben ser
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sostenibles en el tiempo, es necesario llevar a cabo un analisis preliminar de
viabilidad, el cual debera abarcar aspectos econémicos, técnicos, comerciales,
ambientales, tecnolégicos y de localizacion, para verificar la prefactibilidad de la
solucion propuesta y si es conveniente proseguir hacia la formulacion del proyecto.

En este sentido, el coordinador de proyecto conjuntamente con el equipo de trabajo,
debera analizar dos elementos basicos: las peculiaridades de los mercados propios
y factibles al sitio considerado potencial y la posibilidad fisica con respecto a la
calidad, cantidad y diversidad del entorno en cuestién, para el desarrollo de
actividades turisticas.

Este analisis ayudara a determinar, si la idea proyecto no es viable, si existe la
necesidad de factores criticos que debe ser investigados con mayor profundidad
para el éxito de la idea ¢ si existe suficiente interés y aparente potencial para
avanzar en la idea proyecto haciendo estudios mas completos.

En lo que respecta al mercado, es conveniente obtener informacién sobre mercado
actual, futuro y potencial, especialmente perfil socioeconémico del turista, sus
motivaciones, vias de comunicaciéon que normalmente utilizan para viajes, formas de
promocién a la que recurren, preferencias, entre otros aspecto que puedan dar
referencia sobre un posible usuario del servicio.

El sitio también representa un elemento importante a considerar, muchas veces se
propone algunas alternativas durante las primeras investigaciones, pero es aqui
cuando se debe definir cuales son los sitios que presentan las condiciones mas
adecuadas para llevar a cabo la idea proyecto y/o que se ha asignado para el
desarrollo del proyecto y el dimensionamiento del mismo, de manera que con los
supuestos de financiamiento y capital que se estd manejando, se pueda tener una
referencia sobre la cantidad y calidad de los servicios que eventualmente se
estarian en capacidad de ofrecer al mercado.

Cuando lo sitios son muy extensos cabe proponer la realizacion una divisién por
sectores especificos donde se identifican y seleccionan los atractivos turisticos a
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considerar, los problemas de cada espacio y dependiendo del tipo de idea proyecto
y requerimientos los estudios a implementar, (topografia, geologia y suelo y si se
considera pertinente profundizar sobre la hidrologia, aguas subterraneas,
vegetacion, entre otros).

De esta manera se cuenta con informacion necesaria para relacionar, comparar y
redisefiar las propuestas identificadas con el tipo de demanda que ejerce el

mercado al cual se pretende dirigir las acciones.

Como complemento a los estudios en el sitio se debe considerar estudios sobre
aspectos legales asi como el nivel de problematica social como una manera de
establecer entre otras cosas, la actitud y disponibilidad de la poblacion local ante los
cambios que puedan producir el desarrollo de proyectos turisticos.

Este documento como soporte grosso modo debe responder a las siguientes
interrogantes: ;Cual es el propdsito del proyecto? ;Como satisface el proyecto los
intereses de la comunidad? ;Que se propone?;Cuales son los socios potenciales?
¢ Qué investigaciones se han hecho para apoyar la propuesta? ;Que problemas
especificos tratara el proyecto? ;Qué sera el promotor, emprendedor, futuro
operador y/o administrador de la iniciativa? ;Cual es el papel de los participantes?
¢Cuél es el contexto econémico, social y politico que rodea al proyecto? ;Cuales
son los requisitos de financiamiento? ;Cuales son los costos aproximados? ¢ Cuales
son las sugerencias para la fuente de financiamiento?

Dichas respuestas permitiran seleccionar las alternativas, que concebido a grande
rasgos demuestra ser mas adecuado a lo que se persigue; profundizar en las
principales variables que determinan la viabilidad de las ideas proyectos propuestas;
facilitar la obtencién de financiamientos para estudios definitivos; y para la ejecucion
del proyecto.
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proyectos establecidos y de manera voluntaria y/o inducida tome formalmente el
control del proyecto.

En el mejor de los casos y dependiendo de la madurez que haya adquirido el equipo
de trabajo también es muy probable que en este momento se conformen pequefias
empresas turisticas, para los cual es importante contar con el apoyo del equipo
técnico en materia legal y administrativa.

Este punto es bien importante porque las empresas turisticas comunitarias no se
encuentran definidas legalmente, sin embargo de acuerdo a la actividad a
desarrollar se deberan apoyar y/o regir por las leyes y normas relacionadas
directamente con turismo y de la modalidad de empresa bajo la cual desee ser
establecida.

4.4.2.1.7 Concrecion de la Propuesta de Proyecto (Caso de Negocio)

Una vez adelantado los estudios, para concretar y contar con un material un poco
mas practico y util para la busqueda de financiamientos externos, el coordinador de
proyecto conjuntamente con su equipo de trabajo deben desarrollar un caso de
Negocio, el cual no es mas que una herramienta de soporte de decisiones, que
busca mostrar de manera concisa que beneficios y costos implica el proyecto, su
importancia, razones para ser financiado, donde y que se requiere para ser
implementado, y como se hara el seguimiento y control para lograr los objetivos

esperados.

Este documento busca lograr el interés de las instituciones con posibilidades de
generar algin aporte al proyecto, ser capaz de demostrar como este proyecto
beneficia a la comunidad y a los intereses de la institucion a la que se esta
presentando, establecer expectativas realistas. De alli que en él se recomiende
abarcar: aspectos econdémicos, criterios de seleccién, costos del proyecto, analisis
de costo/beneficio, retorno financiero, valor presente neto, ajustes estratégicos,

riesgos del proyecto, cronograma de recursos, localizacion , liderazgo, entre otros.
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4.4.2.1.8 Definiciéon de alternativas de financiamiento externo

Considerando el presupuesto estimados y recursos de la comunidad y las
instituciones de apoyo, entre otros. El equipo debe analizar si se requerira
financiamiento externo adicional, proponer alternativas de financiamiento para el
futuro desarrollo y la implementacién del proyecto.

Es de gran utilidad que el equipo comunitario identifique dentro de las instituciones
visualizadas para el apoyo, un patrocinador del proyecto, la funcion de este
patrocinador es proporcionar orientacion al coordinador del proyecto y sus equipos
en los aspectos estratégicos del proyecto, establecimiento de objetivos vy
prioridades, facilitar la dotacion de personal clave, resolucion de conflictos,
obtencién de recursos, entre otras funciones.

4.4.2.1.9 Revisiéon de los productos y respaldos de culminacion de la Il Etapa

El coordinador de proyecto, en conjunto con su equipo de trabajo apoyado en su
plan de trabajo, debera llevar a cabo una revision de los productos de esta |l Etapa,
verificando el cumplimiento de los objetivos, las actividades que no se pudieron
cumplir a cabalidad, las razones, limitaciones, y las estrategias, medidas de apoyo
y plazos para responder a las actividades inconclusas.

Asimismo, deberan registrar estos productos en un documento, que debera
expresar las actividades realizadas, instrumentos utilizados, técnicas de
procesamiento de informacién, resultados y evidencias de cada actividad, los
participantes, asi como el periodo en el cual fue realizado, de manera que las
experiencias de esta || Etapa queden documentadas .

Este continla siendo un momento oportuno para identificar las debilidades
detectadas en el equipo -tanto a nivel de coordinacion como de los equipos- y
determinar el camino mas viable para subsanarias y alcanzar el objetivo, y no
arrastrar estas debilidades hacia la siguiente etapa.
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4.4.2.1.10 Validacion de la culminacion de la |l Etapa

Para dar por cuiminada la Il etapa es conveniente que el coordinador de proyecto
conjuntamente con su equipo realice una exposicién de los resultados obtenidos en
esta |l etapa de manera que entre todos los miembros del equipo y de ser posible la
comunidad queden aceptados, validados y divulgados como un nuevo resultados de
la iniciativa.

En apoyo a esta actividad se debe realizar un acta donde quede constancia de
quienes participaron en esta aceptacion, validacion, y divulgacién, la cual debe ser
respaldada con la firma de los participantes (tanto del equipo de trabajo como de la
comunidad y el equipo técnico) y fotografias de la reuniéon y/o asamblea llevada a
cabo para tal fin.

4.4.2.1.11 Planificacion preliminar de la lll Etapa

Basado en los resultados anteriores el coordinador de proyecto conjuntamente con
su equipo debe definir las proximas actividades, las cuales se han de resumir en un
plan preliminar, donde se especifican las actividades, productos esperados,

recursos requeridos, tiempo y posibles responsables.

Los componentes del Plan de Ejecucién Preliminar que debe ser considerados de
forma tentativa (los cuales seran desarrollados totalmente en la fase siguiente) y
que orientaran el enfoque de las actividades de la fase de definicion del proyecto se
refieren a: obtencion de permisos y cumplimiento de las regulaciones, manejo de
riesgos, coordinacion del recurso humano, contratacién (si se requiere),
cronograma y estimados de costos.

Esta actividad representa un mecanismo para mantener al equipo de trabajo activo,
incentivar la continuidad de los miembros del equipo de trabajo para la siguiente

etapa y apoyar el progreso de la iniciativa.

4.4.2.1.12 Seguimiento y Control
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El coordinador del proyecto conjuntamente con su equipo debe realizar, a través de
las reuniones de trabajo, el control y seguimiento de la iniciativa, utilizando como
herramienta el plan de trabajo y como indicadores los resultados de cada encuentro,
los productos de cada etapa y sus respaldo, ya que esto sustenta las propuestas de
cambios que se generen y facilita la toma de decisiones oportunas para alcanzar
los objetivos.

Asimismo, es importante revisar las fuentes de apoyo econémico o técnico, para la
siguiente etapa de manera que el equipo se mantenga motivado

Este suele ser uno de los puntos mas complejos en el desarrollo de proyectos
turisticos comunitarios, porque lleva implicito un mayor compromiso del recurso
humano, recurso técnico y recurso econoémico; tanto por parte de de la comunidad
como por parte de las instituciones de apoyo.



Cuadro 2. Resumen de la Il Etapa

Identificacion

Andlisis de Alternativas

Objetivos

« Evaluar las diferentes altemnativas y determinar la mas viable.

« Delimitar la situacion a atender y las acciones basicas a emprender.

« Iniciar el proceso de organizacion de la comunidad para la formulacion y
futura ejecucion del proyecto.

Actividades

» Conformacion y alineacion del equipo de trabajo.

s Actualizacion del Plan de Trabajo

» Descripcion de la Idea Proyecto.

« Analisis, evaluacion de Opciones y seleccion de Alternativas.
« Realizacion de analisis preliminar de viabilidad.

« Definicion de Abordaje y Desarrollo de Estatutos.

» Concrecion de la propuesta de Proyecto (Caso de Negocio).
= Desarrollo de Opciones de Financiamiento Externo

Revision de los productos y respaldos de culminacion de la Il Etapa.
Validacion de la culminacion de la Il Etapa

« Planificacién preliminar de la Il Etapa.

Seguimiento y Control

Impacto

« Fortalecimiento de la Participacién Comunitaria.
« Adopcion de compromisos por parte de la comunidad y de las
organizaciones de apoyo.

Producto

» Desarrollo de ideas proyectos en funcion del diagnostico realizado en la
etapa anterior.

» Andlisis preliminar de viabilidad de las ideas proyectos y seleccién de
alternativas.

* Concrecion del equipo de trabajo y Estatutos del proyecto.

¢ Conformacién de nuevas organizaciones/empresas para el impulso
comunitario.

Herramientas
de Seguimiento
y Control

« Plan de Trabajo

« Minutas de cada actividad (taller, reuniones de trabajo, eventos, entre otros)
» Documentos de Consulta (aceptacion, validacion y divulgacion).

 Plan Preliminar de la Etapa lll

Responsables

« Promotor y/o Investigador inicial (institucion/miembro de la comunidad)
* Equipo Comunitario (Comunidad Objetivo )
+ Equipo de Apoyo Técnico

Fuente: Elaborado por la autora.
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4.4.3 Il ETAPA: FORMULACION

Tiene como objetivo el desarrollo completo del proyecto y el plan de ejecucién del
proyecto, de manera que el equipo de trabajo pueda llevarlo a cabo de forma

eficiente y efectiva en la siguiente etapa.

Esta etapa estd orientada a responder a las necesidades u oportunidades
visualizadas, implica profundizar un poco la idea proyecto seleccionada y estructurar
como seria su transformacion en una realidad y sus consecuencias. Por lo general
en esta etapa se profundiza mas los estudios de mercado, estudios técnicos, y
estudios financieros.

Comprende las actividades destinadas a generar el apoyo necesario para iniciar el
proyecto. La profundidad de los estudios, evaluacién y formulacién dependera de:
la capacidad de la comunidad e instituciones de apoyo; adaptacién al riesgo por
parte de las instituciones de financiamiento externo y; de lo claro que se perciba las
necesidades reales. Es conveniente acotar que la evaluacion no siempre se remite
al analisis econdmico de la idea, sino que también se debe considerar aspectos
sociales, comerciales, técnicos, ambientales, legales, entre otros.

4.4.3.1.1 ACTIVIDADES

4.4.3.1.1.1 Actualizacion del plan de trabajo y alineacion del equipo de trabajo.

En la medida en que avanza el proyecto aumentan las exigencias, y surgen cambios
en el equipo de trabajo (incorporaciones y/o salida de algunos miembros), por lo que
se requiere renovar la integracion de todos los miembros del equipo de trabajo de
esta nueva etapa, revisando los resultados y experiencias aprendidas en las etapas
anteriores, validando el contenido de la idea proyecto, revisando los nuevos
canales de comunicacion y establecimiento del nuevo plan de trabajo.
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En este sentido, es importante que este equipo de proyecto sea capaz de
desarrollar la formulacion del proyecto, partiendo de los resultados obtenidos
anteriormente y el reforzamiento por parte del equipo técnico, mas la continuidad en
la realizacion de talleres y actividades grupales, que le permitan seguir
fortaleciéndose como organizacién comunitaria.

En este momento también es oportuno considerar los requerimientos de
contratacién para el proyecto y establecer las estrategias de contratacion.

Comunmente, en los proyectos turisticos comunitarios, las contrataciones son
gestionadas por las instituciones u organizaciones de apoyo, para asistir a la
comunidad en requerimientos puntuales relacionados principalmente con manejo de
equipos, capacitacién, requerimientos ambientales, calculos numéricos, entre otras,
sin embargo esto no quiere decir que la organizacion comunitaria no realice
sugerencias y/o realice la contratacién directamente.

4.4.3.1.2 Elaboracion del Diseiio Base

Se puede definir el disefio base, como la estructuracion y despliegue necesario para
evaluar completa y definitivamente un proyecto, establecer los parametros firmes del
disefio y generar la informacion suficiente para realizar un estimado de costos de
precision y desarrollar todos los documentos de contratacion.

El desarrollo del disefio base debera incluir entre otros puntos seguin las
caracteristicas del proyecto:

e Marco Institucional

Este punto describe el nombre, tipo y objeto de la empresa; situacion
juridica, en la que debera especificarse si se estd formando o esta
constituida; registro mercantil, capital suscrito; sede juridica; nombre y
experiencia de los promotores comunitarios, asi como del equipo técnico que
los este apoyando,; identificacion de leyes y normativas en general, las
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cuales debe abarcar las que afectan el proyecto , las que regulan la actividad
econémica del proyecto y las que incentivan la actividad econémica del
proyecto.

Estudio de Mercado con mayor profundidad

Independientemente que se hable de un proyecto turistico comunitario, toda
inversion tiene como finalidad producir de manera directa o indirecta un bien
0 servicio para satisfacer una necesidad. Muchos proyectos turisticos
generan un buen producto pero a la hora de la implementacién y operacién
mueren por falta de un mercado, lo que quiere decir que no basta con tener
un buen producto si esto no responde a una necesidad ni satisface una
demanda especifica.

Partiendo de esta idea nace este componente, el cual persigue verificar la
posibilidad real de penetracién del producto en un mercado determinado
para poder medir el riesgo de su colocacién y sus posibilidades de éxito.

Dentro de este estudio, un aspecto importante a considerar es la
estacionalidad ya que esta tiene una influencia en el proyecto no solo desde
el punto de vista financiero sino también en su disefio y dimensionamiento.
Dependiendo de su acentuacion debera estudiarse las alternativas de
comercializacion y los costos que estas generan, ademas de las actividades
que se desarrollaran en temporadas altas y temporadas bajas y estudiar los
inconvenientes basicos que se presentan durante la temporada alta y baja
tanto por parte de la demanda como por parte de la comunidad.

En términos generales, este estudio debe ser lo mas completo posible y
debe abarcar: descripcién del producto, afluencia existente, afluencia
esperada, estacionalidad, perfil de la demanda del producto, oferta del
producto (sustitutiva y complementaria), analisis de competencia mercado

potencial, formacién de precio, canales de comercializacién.
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Estudio Técnico con mayor profundidad

Define las caracteristicas de la empresa y del producto (bien o servicio) que
podran en el mercado, permitiendo determinar las capacidades instaladas y
utilizadas del bien o servicio objeto del proyecto, asi como todos los costos
de inversion y/o de operacion involucrados en el proceso de produccion.

En este estudio se toca un punto importante, que es la localizacién y que
tiene mucha influencia en el mercado, ya que el entomo fisico y los
atractivos que lo componen incide en forma directa sobre la motivacion del
segmento de mercado a captar y en el disefio del servicio, (nimero, tipo,
caracteristicas y requerimientos para situarlo en una posicién adecuada con
respecto a la competencia).

Dependiendo del tipo de proyecto y/o servicio turistico a ofrecer este estudio
abarcar: criterios de disefio, disefio de procesos, disefio arquitecténico,
disefio de instalacion y servicios, lista de quipos, cronograma de la
proyeccion, localizacién del proyecto, planos del sitio y ubicacion, informe de
estudio de suelo y fundaciones, infraestructura de servicio, tecnologia a
utilizarse, manejo de desechos y pérdidas del proceso, control de calidad,
volumen de ocupacion, capacidad instalada y utilizada.

Por otro lado, vale afiadir que si el proyecto debe ser integrado dentro de
facilidades ya existentes, o si afecta otras instalaciones y/o servicios, debera
dedicarse un esfuerzo suficiente para identificar e incorporar en el disefio
todos los esfuerzos y elementos de integracion.

Estudio Econdmico ~ Financiero

Este estudio traduce la informacién elaborada en los estudios de mercado y
técnico y la expresa de forma numeérica.
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Dependiendo de las caracteristicas del proyecto este estudio abarcara: una
evaluacion econémica - financiera: componentes de la inversion, inversion
total, depreciacion y amortizacion, financiamiento de terceros, nomina,
materia prima, ingresos, gastos de fabricacion, estado de resultado. y una
evaluacion de resultados: valor agregado, punto de equilibrio, capital de
trabajo, flujo de fondos, rentabilidad: tasa interna de retorno y valor presente
neto, andlisis de sensibilidad.

En este disefio basico se requiere de un gran apoyo por parte de las instituciones;
ya que se demanda de conocimientos técnico y el desarrolio de estudios que suelen
ser costosos para la organizacion comunitaria, sin embargo debe hacerse el
esfuerzo, considerando que la precision y la calidad de la informacion representada
en el proyecto, sera un punto a favor para la ejecucion, seguimiento y control y
futuras operaciones.

4.4.3.1.3 Desarrollo del plan de ejecucion detallado

El equipo de proyecto debe complementar el plan de ejecuciéon del proyecto ya
planteado en la etapa anterior y cubrir la informacién necesaria para la efectiva
ejecucion y control del proyecto, basicamente respondiendo a los siguientes
componentes:

. Permisos y regulaciones: Evaluar en detalle todos los permisos requeridos
y desarrollar la informacién y documentacion necesaria para la tramitacion y
obtencién de las solicitudes respectivas.

. Manejo de riesgos: Precisar las actividades relacionadas con la
identificacion, analisis y plan de respuesta a los riesgos.

w Contratacion: Establecer en detalle el uso de recursos externos: actividades
que la requieren, alcance de los trabajos, el nimero de contratos y la
estrategia de contratacion.
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. Coordinacion de Recurso Humano: Planificar la incorporaciéon vy
desincorporacion de capacidades a lo largo de cada etapa del proyecto para
adecuar los recursos a los requerimientos cambiantes del proyecto.

@ Cronograma del proyecto: Ajustar y actualizar las actividades ya cumplidas
e incorporar las actividades necesarias para dar continuidad al proyecto, es
decir todas las que se requieran para la ejecucion, cierre y puesta en
operacion del proyecto.

° Estimado de costos tipo presupuesto: Preparar un estimado de costos
definitivo del proyecto, basado en el desarrollo del disefio basico, definicién
del alcance, y requerimientos definidos.

o Plan de ejecucion: Precisar la forma de llevar a cabo las actividades
necesarias para el logro de los objetivos en la etapa de ejecucién. Algunos
aspectos a revisar son: seleccion de sitio, disefio de detalle, adquisicion y
gestion de materiales, gestion ambiental, comunicacién y manejo de
informacioén, calidad, tiempo, costo, seguridad, entre otros.

. Pruebas, puesta en marcha y seguimiento en operaciones: Dado que la
actividad turistica esta enfocada en servicios y la calidad de estos juega un
papel importante en la sostenibilidad de proyectos turisticos y muy
especialmente comunitarios, se propone no solo llegar hasta la capacitacion
del personal, sino también realizar simulaciones y/o practicas para verificar la
calidad del producto ofrecido y la capacidad de manejo del grupo que asume
las operaciones turisticas; haciendo especial énfasis si el proyecto requiere
de la incorporacion de tecnologias en apoyo a sus operaciones.

4.4.3.1.4 Evaluacion de documentacion de definicion y desarrollo

Esta actividad podria considerarse como una de mayor peso para sustentar el
proyecto, ya que parte de la recopilacion y organizacién de toda la informacion
obtenida, sometiéndola a una evaluacion para precisar su calidad y capacidad de
respuesta a las expectativas de la comunidad e instituciones de apoyo.
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Dadas las implicaciones econémicas de las siguientes etapas especialmente la de
ejecucion esta documentacién debe establecer el alcance definitivo del proyecto;
estudios de mercado, financieros, técnicos; plan de ejecucion detallado,
cronograma.

4.4.3.1.5 Revision de Productos y respaldo de culminacién de la lll Etapa

Al igual que en las etapas anteriores, el coordinador de proyecto con su equipo de
trabajo, debera revisar los productos de la Etapa i, verificando el cumplimiento de
los objetivos, estableciendo las estrategias y medidas de apoyo para responder a
las actividades que resultasen inconclusas.

Asi mismo, deberan registrar estos productos en un documento, que debera
expresar las actividades realizadas, instrumentos utilizados, resultados y evidencias
de cada actividad, los participantes, el periodo y las condiciones bajo las cuales fue
desarrollado el disefio y plan de ejecucion.

En esta oportunidad el objeto principal es verificar que la informacién ha sido lo
suficientemente desarrollada para ser ejecutada y responder a los objetivos de la
comunidad y del proyecto.

4.4.3.1.6 Validacion y toma de decisiones

Para dar por culminada esta |l Etapa, es conveniente continuar con las reuniones
del coordinador de proyecto conjuntamente con el equipo y otros participantes de la
comunidad y las exposiciones de resultados obtenidos de manera que estos queden
aceptados, validados y divulgados como avances de la iniciativa.

Como se menciono anteriormente esta etapa es decisiva para continuar, modificar o
abandonar el proyecto ya que implica demostrar que la definicion del proyecto esta
suficientemente desarrollada para cumplir con los objetivos planteados por la
comunidad, y que puede pasar a la etapa de ejecucion.
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En apoyo a esta actividad se debe realizar un acta donde quede constancia de
quienes participaron en esta aceptacién, validacion y toma de decisiones, la cual
debe ser respaldada con la firma de los participantes (tanto del equipo de trabajo
como de la comunidad y el equipo técnico) y fotografias de la reunién y/o asamblea
llevada a cabo para tal fin.

4.4.3.1.7 Seguimiento y Control del Proyecto

El coordinador del proyecto conjuntamente con su equipo debe realizar a través de
las reuniones de trabajo el control y seguimiento de la iniciativa, utilizando como
herramienta el plan de trabajo y como indicadores los resultados de cada encuentro,
los productos de cada etapa y sus respaldos, ya que esto sustenta las propuestas
de cambios que se generen y facilita la toma de decisiones oportunas para alcanzar
los objetivos.




Cuadro 3. Resumen de la lll Etapa

Identificacion

FORMULACION

Objetivos

» Estructurar la transformacion de la idea proyecto a una realidad y
evaluar sus consecuencias.

» |dentificar y generar los soportes y apoyo necesario para llevara a
cabo el proyecto.

« Fortalecer el proceso de organizacion de la comunidad para la
futura ejecucion del proyecto.

Actividades

Actualizacion del Plan de Trabajo y alineacién del equipo de trabajo.
Elaboracion del Disefio Base.

Desarrollar el plan de ejecucion detallado.

Evaluacion de documentacion de definicion de desarrollo.

Revisién de productos y respaldos de culminacion de la lll Etapa.
Validacién y Toma de Decisiones

Seguimiento y Control

Impacto

« Fortalecimiento de la Participacion Comunitaria.
* Adopcion de compromisos por parte de la comunidad y de las
organizaciones de apoyo.

Producto

» Seleccion definitiva de la idea Proyecto a Desarrollar.

* Formulacién del Proyecto: disefio basico, plan de ejecucion
detallado, cronograma, estimacion de costo.

* Plan preliminar detallado de Ejecucion.

* Plan para la etapa IV.

Herramientas de
Seguimiento y Control

« Plan de Trabajo

» Minutas de cada actividad (taller, reuniones de trabajo, eventos, entre
otros)

* Documentos de Consulta (aceptacion, validacion y divulgacion).

« Plan Preliminar de la Etapa IV

Responsables

« Patrocinador

Coordinador de Proyecto

Equipo Comunitario (Comunidad Objetivo )
Equipo de Apoyo Técnico

Fuente: Elaborado por la autora.
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4.4.4 IV ETAPA: EJECUCION

La Etapa de Ejecucion tiene como objeto la implementacion del proyecto por lo que
el disefio base debe estar lo suficientemente detallado para ser implementado.

Se trata de la etapa mas extensa y de mayor requerimiento econémico por lo que
exige mayor gestion, control y seguimiento de cada componente del proyecto y de
los elementos fisicos, contractuales, técnicos, financieros, organizacionales, legales,
ambientales, entre otros, que lo integran.

4.4.4.1 ACTIVIDADES

4.4.4.1.1 Conformacion del equipo de trabajo y reuniones de alineacién

El coordinador de proyecto y su equipo de trabajo son los responsables por la
incorporacion de los miembros del equipo del proyecto, necesarios para
complementar e implementar el plan de ejecucion desarrollados en la etapa
anterior.

En esta etapa la comunidad debe tener participacion activa en las actividades no
solo en la toma de decisiones sino en la construccion del producto turistico. En este
sentido, se realizan reuniones, con el fin de alinear al equipo del trabajo, en relacion
a los objetivos, alcance, plan de ejecucién, presupuesto, calidad de los entregables,
y todos los requerimientos necesarios.

4.4.4.1.2 Actualizacion del cronograma del proyecto

El cronograma del proyecto es un instrumento que sirve de guia para el desarrollo y
control del proyecto, que debe facilitar la coordinacién y conexién entre las
diferentes actividades por lo que debe actualizarse las veces que sea necesaria
durante la etapa de ejecucion.
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4.4.4.1.3 Ejecucion del disefio de detalle, procura y construccion

Esta actividad abarca:

° Disefio de detalle: incluye la realizacion de los documentos, planos y
especificaciones necesarios para la implementacion del proyecto.

* Procura de materiales y equipos: corresponde a la compra de materiales y
equipos, realizados las tareas de inspeccion, recepcion y almacenamiento
segun la modalidad de proyecto turistico y programa de construccion o
implementacion.

e Preparacion del sitio: comprende las actividades necesarias para
acondicionar el sitio, obtener los permisos segun el proyecto turistico a
implementar.

e Construccion / implementaciéon de bienes y servicios: Se procede a la
ejecucion de las actividades de construcciéon / implementacion de forma
coordinada utilizando como guia el cronograma del proyecto y verificando
que todas las actividades se estan cumpliendo de la manera mas efectiva y
adecuada.

e Documentacion del proyecto: En la medida en que avanza el proyecto se
debe documentar adecuadamente la condicion final de cada elemento
desarrollado, cambios y modificaciones ocurridas con respecto al disefio
original.

4.4.4.1.4 Obtencion permisos
Dependiendo de las caracteristicas del proyecto, el equipo del proyecto debera

tramitar y obtener todos los permisos de cualquier indole que se requieran para la
ejecucion y puesta en operacion de los resultados del proyecto.
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4.44.1.5 Conformacion el equipo de implementacion del proyecto vy
realizacion de reunién de alineacion

El coordinador de proyecto debe propiciar la conformacién del equipo para iniciar
con la implementacion del proyecto, asi mismo la firma del acta de inicio de trabajo y
las reuniones de alineacion que tienen por objeto asegurar la correcta coordinacién
para el logro de los objetivos del proyecto, dar a conocer los protocolos de
transferencia, los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo y todos los
aspectos previstos segun el plan de ejecucion.

4.4.4.1.6 Desarrollo de manuales

El equipo del proyecto debe obtener y/o desarrollar toda la documentacion generada
durante el disefio y la ejecucion del proyecto, especialmente la relacionada con la
operacién y mantenimiento de los equipos y los bienes y/o servicios producidos
mediante el proyecto, a fin de facilitar su sostenibilidad y manejo.

4.4.4.1.7 Capacitacion del equipo de operacion inicial

El coordinador de proyecto y su equipo deberd determinar el responsable de la
operacion y conjuntamente con este identificar la estructura y los requerimientos del
personal para operar y mantener las facilidades o servicios derivados del proyecto.
Por lo general, en los proyectos turisticos este personal responsable de las
operaciones ya esta involucrado en el proyecto, por lo que se hace mayor énfasis en
que vaya adquiriendo los conocimientos necesarios de manera oportuna a través de
programas de capacitacion.

4.4.4.1.8 Realizacion de pruebas

Todos los proyectos llevados a cabo por una organizaciéon comunitaria, deben ser
sometidos a pruebas para garantizar que los futuros operadores poseen los
conocimientos basicos para asumir su rol y que el proyecto responde efectivamente
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al objetivo para el cual fue disefiado, de igual manera las pruebas ofrecen la
oportunidad de identificar los préximos pasos a seguir para futuras mejoras del
proyecto implementado y/o desarrollo de nuevos proyectos complementarios.

4.4.4.1.9 Actualizacion de Documentacion

Como adelanto a la siguiente etapa es necesario actualizar la documentaciéon del
proyecto tomando en cuenta las modificaciones realizadas y las razones por las
cuales se realizaron, de manera de ir conformando el registro final del proyecto, el
cual sera de gran importancia para la comunidad y las instituciones de apoyo porque
le serviran como consulta sobre los componentes bases del proyecto ejecutado y a
su vez como experiencia para futuros proyectos.

4.4.4.1.10 Transferencia de custodia y control

En la medida que los componentes del proyecto se vayan desarrollando, y el equipo
de operaciones esté conformado y entrenado; se procedera a realizar una
transferencia formal para la operacién, uso, custodia y control. Para ello
comunmente se realiza un levantamiento de acta que quede como constancia de los
acuerdos realizados.

En el caso de proyectos turisticos por lo general se establece un equipo
responsable, cuyo roles suelen intercambiarse cada cierto tiempo de manera que
todos se sientan involucrado y con igual grado de responsabilidad aunque las
actividad varien desde la mas compleja hasta la mas sencilla.

Este es un punto critico a nivel de las organizaciones comunitarias que debe ser
tratado con mucha cautela, que requiere en gran medida reforzar actitudes de
corresponsabilidad y liderazgo asi como herramientas de resolucion de conflictos.
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4.4.4.1.11 Planificar la V Etapa

El coordinador de proyectos y su equipo, realizan el plan que establecera las pautas
para dar cumplimiento a la siguiente etapa. ( actividades, entregables, estimados de
tiempo, costos y recursos requeridos, asi como disgregacion del equipo del
proyecto).

4.4.4.1.12 Revision de los productos y respaldos de culminacién de la IV Etapa

El coordinador de proyecto, en conjunto con su equipo de trabajo apoyado en su
plan de trabajo, debera llevar a cabo una revision de los productos de esta |V Etapa,
verificando el cumplimiento de los objetivos, las actividades que no se pudieron
cumplir a cabalidad, las razones y limitaciones presentadas; y si el producto esta en
condiciones de ser aceptado por el equipo de operaciones, y se puede precederse
al cierre administrativo.

Tomando en cuenta los resultados este es un momento oportuno para repasar las
lecciones aprendidas y realizar sugerencias, en cuanto a ajustes y modificaciones
necesarios para completar el proyecto y/o para iniciar otro proyecto complementario.

4.4.4.1.13 Control y Seguimiento

El coordinador del proyecto conjuntamente con su equipo debe realizar a través de
las reuniones de trabajo el control y seguimiento de la iniciativa, utilizando como
herramienta el plan de trabajo y como indicadores los resultados de cada encuentro,
los productos de cada etapa y sus respaldos, ya que esto sustenta las propuestas
de cambios que se generen y facilita la toma de decisiones oportunas para alcanzar
los objetivos.



Cuadro 4. Resumen de la IV Etapa
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Identificacion

EJECUCION

Objetivos

Actualizaciones del plan de ejecucion
* Implementacion del proyecto

Actividades

 Conformacion y alineacion del equipo de trabajo.

e Actualizacion Cronograma de Proyecto.

* Ejecucion del disefio de detalle procura y construccion.

« Obtencion de los permisos

+ Conformacién del equipo de implementacién del proyecto
« Desarrollo de manuales.

» Capacitacion del equipo de operacién inicial.

* Realizacion de Pruebas

e Actualizacion de documentacion.

+ Transferencia de custodia y control.

e Planificar la etapa V

¢ Revision de los productos y respaldos de culminacion IV etapa
e Control y Seguimiento.

Impacto

Fortalecimiento de la Participacion Comunitaria.

« Fortalecimiento como gestores del proyecto.

Adopcién de compromisos por parte de la comunidad y de las
organizaciones de apoyo.

Producto

* Bienes, obras y/o servicios concluidos

* Bienes, obras y/o servicios/ operaciones

* Documentos “ como construido/como ejecutado”
¢ Personal de operacion inicial capacitado

* |Lecciones aprendidas documentadas

e Plan para la etapa V

e Documento de Consulta y Toma de decisiones.

Herramientas de
Seguimiento y
Control

 Plan de Trabajo

» Minutas de cada actividad (taller, reuniones de trabajo, eventos, otros)
» Documentos de Consulta (aceptacion, validacién y divulgacion).

« Plan Preliminar de la Etapa V

Responsables

= Patrocinador

+ Coordinador de Proyecto

* Equipo Comunitario (Comunidad Objetivo )
Equipo de Apoyo Técnico

Fuente: Elaborado por la autora.
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4.4.5V ETAPA: CIERRE

La etapa de cierre tiene como objeto declarar de manera formal la culminacién del
proyecto. En ella se hace una compilacion y ordenamiento de la informacién
obtenida en cada etapa del proyecto, las lecciones aprendidas registradas y el cierre
administrativo, lo cual pasa a ser un activo organizacional para la comunidad y las
instituciones u organizaciones de apoyo y un punto de partida para futuros
proyectos.

4.4.5.1 ACTIVIDADES

4.4.5.1.1 Conformacién y alineacién del equipo de trabajo de cierre

El coordinador de proyecto debe conformar el equipo de trabajo para dar respuesta
a esta etapa, ademas de propiciar reuniones donde se evalien los resultados y se
establezca la calidad esperada del producto de esta etapa y su importancia tanto
para la comunidad como para del desarrollo de proyecto por parte de instituciones u
organizaciones de apoyo.

4.4.5.1.2 Operacion inicial y transferencia

Culminadas las actividades de implementacion se debe dar inicio a las operaciones
y puesta en marcha de servicios, estableciendo un periodo predeterminado para
comprobar que efectivamente se ha alcanzado el objetivo y el equipo de
operaciones puede desenvolverse de manera independiente sin el acompafiamiento
institucional continuo.

En apoyo a las operaciones y capacidades del equipo operador, en este momento
se suele reforzar los conocimientos y/o habilidades que fuesen necesarios segun el
desenvolvimiento del equipo, los cuales se requieren generalmente en:
organizacion, administracion, operaciones turisticas y comercializacion.
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Paralelo a ello, se procede a actualizar y discutir los manuales previamente
desarrollados, de manera que estos queden ajustados a la realidad del proyecto y
sirvan de guia al equipo destinado para sus operaciones.

Y para finalizar, y dar por sentado la culminacién de la actividad, se verificar toda la
documentacion que sustenta la transferencia (del equipo de proyecto al equipo de
operaciones) para uso y custodia de los productos del proyecto y se procede a la
firma un Acta de Transferencia.

4.4.5.1.3 Culminacion de documentacion y reuniones de cierre de proyecto

Los documentos finales deben ser actualizados y compilados ya que como se
mencioné anteriormente constituye el registro final de las facilidades desarrolladas.

Para verificar que esto se esta haciendo de manera adecuada se organizan
reuniones para revisar cada componente de proyecto verificando que se dispone de
la documentacién total desarrollada a lo largo del proyecto y que este ha logrado
entrar de manera efectiva en operaciones.

Claro estd que de ser detectada alguna oportunidad de mejora, esta debe ser
documentada y puesta a disposicion de la organizacién comunitaria y del equipo de
apoyo técnico con el objeto de tomar decisiones convenientes respecto a su posible
implementacién en otro proyecto.

Como respaldo a esta actividad se procede a la firma del Acta de culminacion.

4.5.1.4 Cierre de los contratos

Una vez que se ha comprobado que se ha cumplido con todo el trabajo requerido
bajo contrato, que los entregables responden a los requerimientos, se realiza el
cierre de contrato, la actualizaciéon de los registros, recopilacién de las lecciones
aprendidas para uso futuro de la organizacion comunitaria y, del equipo de apoyo
técnico.
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4.4.5.1.5 Cierre del proyecto

Esta actividad comprende la revision general de compromisos asumidos a lo largo
del proyecto, basicamente responde al cierre administrativo, financiero y legal del
proyecto, de todas sus actividades; el cual es recopilado en un documento final con
sus respectivos respaldos para usos futuros por parte de la organizacién
comunitaria y el equipo de apoyo técnico.

4.4.5.1.6 Cronograma de seguimiento

De ser posible y como parte del compromisos con las organizaciones comunitarias
se debe pre establecer un tiempo (usualmente un afio de operacién o servicio ) para
re —evaluar el rendimiento que se esta obteniendo con respecto a los objetivos de la
organizacion y del proyecto, bien para intercambiar experiencias, identificar
lecciones aprendidas para nuevos proyectos y organizaciones comunitarias.




Cuadro 5. Resumen de la V Etapa

Identificacion

CIERRE

Objetivos

» Verificar el cumplimiento de los objetivos del proyecto y comunidad

Actividades

» Conformacion y alineacion del equipo de trabajo de cierre.

¢ Operacion Inicial y transferencia.

« Completar la capacitacion de los operadores.

e Culminacién de Documentacion y reuniones de cierre de proyecto
« Cierre de Contratos.

» Cierre del Proyecto

e Cronograma de seguimiento.
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Impacto

« Fortalecimiento de la Participacién Comunitaria.

« Fortalecimiento de la comunidad como gestora y operadora

* Adopcién de compromisos por parte de la comunidad y de las
organizaciones de apoyo.

Producto

e Aceptacion final por el usuario

e Cierre del proyecto

* Documentos como construido / como ejecutados
* Lecciones aprendidas

* Documentos final del proyecto

Herramientas de
Seguimiento y
Control

* Plan de Trabajo

» Minutas de cada actividad (taller, reuniones de trabajo, eventos, otros)
» Documentos de Consulta (aceptacion, validacion y divulgacién).

* Cronograma de seguimiento

Responsables

Patrocinador

+ Coordinador de Proyecto

Equipo Comunitario (Comunidad Objetivo )
Equipo de Apoyo Técnico

Fuente: Elaborado por la autora.
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CONCLUSIONES

El éxito de los proyectos turisticos comunitarios se encuentra sujeto a un esfuerzo
permanente por parte de la comunidad y de las instituciones de apoyo técnico en
fortalecer sus capacidades de:

¢ Motivacion, la busqueda de soluciones, alimentar la conducta positiva, y la
credibilidad en las propias cualidades y aptitudes para construir su propio
bienestar y mejor calidad de vida.

¢ Planificacién, prever el futuro de la organizacion comunitaria como
organizacion productiva y/o empresa, a través de la definicion de objetivos y
metas viables.

e Comunicacion, establecer mecanismo efectivos para facilitar el intercambio
de informacién y la resolucion oportuna de conflictos.

e Capacitacion, reforzar conocimientos y aprender de nuevas experiencias
desde el punto de vista técnico y sobretodo humano.

e Organizacién, utilizar de la mejor manera los recursos humanos, materiales
y financieros con que cuenta la comunidad como espacio y como
organizacion productiva.

e Direccién, orientar el trabajo del equipo humano, tomando decisiones
coherentes, oportunas para aprovechar oportunidades y superar las
amenazas del entorno.

e Control, vigilar el desarrollo de cada paso, decisién, proceso, funciones y
responsabilidades como comunidad y/o unidad productiva, y tomar
oportunamente las decisiones de cambios o correctivos que se consideren
necesarios.
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RECOMENDACIONES

Esta investigacion pretender ser una guia basica para el desarrollo de proyectos

turisticos comunitarios, un recordatorio de aspectos que deben ser considerados

para la facilitar la identificacién de las necesidades comunitarias, propiciar su

organizacion y construir el camino hacia la una mejor calidad de vida, por ello se

debe tener presente:

Cada comunidad presenta un estilo diferente para responder a las
necesidades, situaciones problemas, e incluso oportunidades detectadas.

En el caso de comunidades indigenas, existen factores culturales y/o
costumbres adoptadas de sus ancestros que son determinantes, lo que hace
en ocasiones dificil visualizar nuevas estructuras organizativas y mas aun
captar elementos que le permitan complementar las existentes. (Por ello es
importante el reconocimiento de la cultura de la comunidad y su
incorporacion en el desarrollo de cualquier iniciativa o proyecto, en su forma
de organizacion, manejo, planificaciéon y promocion).

La participacion de las comunidades e identificacion de oportunidades en
este tipo de proyecto es un proceso que lleva tiempo, depende del interés,
motivacién y autoestima que se logre despertar y fortalecer en los miembros
de la comunidad. (De alli que se promueva los programas de capacitacién y
experiencias que les permitan visualizar el potencial de cada comunidad).

Las comunidades deben entender el concepto de turismo comunitario y
considerar la reinversion de los beneficios econémicos generados en el
manejo y control de las areas comunes y en el mejoramiento de la calidad de
vida de las poblaciones locales.

Es necesario entender, que el éxito de estos proyectos se ve reflejado en la
organizacion de la comunidad y en el empoderamiento de gestion
empresarial, atencién en el sector turistico y variaciones en el mercado,
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productos y canales de comercializacion claramente definido y concentracion
en estandares de calidad y sostenibilidad.

El turismo comunitario aun no cuenta con marco legal y como complemento,
se suman constantemente leyes, normas y decretos que no han podido ser
actualizados o adaptados a la realidad de los espacios y habitantes como:
Demarcacion y control sobre las propiedades de las tierras, politicas y
lineamientos de operacion e infraestructura basados en los impactos
ambientales y sociales de los mismos, condiciones de uso y manejo eficiente
de los recursos naturales y culturales, entre otras; provocando a su vez
retraso en la tramitacion de permisos, registros, entre otros.

También es importante reconocer ante el impulso de propiciar proyectos la
necesidad de fortalecer la plataforma de apoyo, la cual abarca:

- Fortalecimiento de la red institucional para el desarrollo y cooperacién
técnica en los proyecto turisticos comunitarios

- Acercamiento a la comunidad ante de promover cualquier alternativa
y/o compromiso.

- Asistencia técnica permanente para los representantes comunitarios.

- Mejorar capacidad técnica del personal en campo.

- Generar, procesar y registrar Informacién sobre las comunidades,
proyectos turisticos comunitarios y lecciones aprendidas.

- Financiamiento para el desarrollo de los proyectos turisticos
comunitarios.
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